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1. Uvod

Uvodem této prace bych chtél obecné vymezit toto téma, zdtvodnit strukturu, cile

prace a téz popsat divody, které m¢ vedli k vybéru praveé tohoto tématu.

Prace je zamétena na oblast spotiebitelskych tvért pro fyzické osoby. Tato v dnesni
dobé velmi rozvijejici se oblast uvéri je dostupna velké vétSiné obcanti. Hlavnim
divodem je, ze Gvéry jsou vétsinou bezucelné a deklarovana trokova mira je velmi
lakava. Diky velké medializaci se spotiebitelské tivéry dostavaji do obecného povédomi
obc¢ant jako snadny zpiisob, jak si piij¢it penize. Na druhé strané neni Ceska vefejnost
dostate¢né seznamena, co vlastn¢ spotiebitelsky uver je, podle jakych norem a pravnich
uprav se fidi, a jakym zplUsobem lze zjistit, jestli uvér odpovidd pozadavkim a
predstavdm daného obcCana. V neposledni fadé zde nastava pro vefejnost nejveétsi
problém spojeny s neznalosti nasledkl, zejména v piipadech kdyz klient neni schopny z

ruznych divodi svij uvér splacet.

Proto cilem mé prace neni jen popis spotiebitelského uvéru, jako produktu
bankovnich a nebankovnich instituci, ale spiSe uceleny piehled o této problematice a
skute¢nosti, které se k tomu tématu vazou. V této praci se zamé&fuji také na exekuci

nebo osobni bankrot.

Pro bliz8i seznameni s tématem je V prvni ¢asti obecné popsano, co to spotiebitelsky
uvér je a nasledné se zabyvam hlavné Ceskou legislativou. A to zejména zédkonem o
spotiebitelském tvéru a jeho novelou, kterd zacala platit od unora 2013. Po té se budu
vénovat dal$im kapitoldm spojenych hlavné se splacenim uvéru. To zahrnuje kapitolu o
registrech dluznikli, exekuci, osobnim bankrotu a rozhod¢ich dolozkach. Zde jsou
podrobnéji rozepsany informace o evidenci dluznikii a nésledcich nesplaceni avéru. Je
zde 1 Cast vénovana ochrané spotiebitele. V této kapitole jsou uvedeny zejména

instituce, na které se 1ze v pfipad€ nouze ¢i pochybnosti obratit.

ProtoZe uz ¢tenatf ma povédomi co to spotiebitelsky uver je, tak se druha a treti ¢ast
se vénuje hlavné problematice RPSN tzn. ro¢ni procentualni sazba nakladl, jakozto
jednomu z dulezitych ukazateli podle kterého lze posoudit celkové naklady na avér.
Nejprve je popsana legislativa RPSN a to hlavné platna legislativa CR. Dale je zde
uvedena metodika vypoctu a pozdéji i reserSe vybranych poskytovateld spotfebitelskych

uvéri. Na konec kapitoly je zatazen jednoduchy ptiklad na vypocet RPSN.



V dalsi kapitole je rozpracovano srovnani produkti na ¢eském trhu spotiebitelskych
uvért. Pro porovnani bylo vybrano n€kolik produktli od bankovnich i nebankovnich
instituci. K tomuto srovnani je také vyuzito mého vlastniho programu na vypocet

RPSN, ktery byl vytvotfen pro ucely této bakalarské prace.



2. Prehled feSené problematiky

2.1 Zakladni popis spotfebitelského uvéru

Definice spotiebitelskych uvéra udava, ze jsou to uvéry poskytované fyzickym

osobam — spotiebitelim na nepodnikatelské tcely (Revenda, 2012)

Podle jiné definice lze vychdzet ze dvou hledisek pro vymezeni spotiebitelského

uveéru, a to:

* subjektu, kterym je poskytovan — u spotiebitelskych Gvérd je to vyhradné

fyzicka osoba
*  Ucelu, na ktery je poskytovan — vér je poskytovan na nepodnikatelské ucely.

Za spotiebitelsky uvér je povazovan takovy uvér, u které¢ho jsou splnéna obé¢ kritéria

soucasn¢.(Dvotak, 2005)

Spotiebitelsky uvér slouzi predevsim k nakupu rizného spotiebniho zbozi. Napiiklad
vybaveni domacnosti nebo elektroniky. Dale pak ke koupi dovolené, koupi automobilu,
uhradu nakladd na tuzemské ¢i zahranicni studium, na splaceni zavazkd mezi obCany
(vypotadani mezi dédici ¢i1 manzeli, ¢i thradu ¢lenskych podilli v bytovém druZzstvu
apod.) nebo na hobby (sbératelské zaliby, sport atd.). Uvér miize byt Gerpan jako
ucelovy nebo neucelovy. Pokud je tvér Cerpan jako netcelovy, mize jej klient vyuzit k

libovolnému nepodnikatelskému tcelu.

Podminky ziskani uvéru jsou €asto velmi jednoduché¢ a lakavé — staci vek nad 18 let,
eské obcanstvi nebo trvaly pobyt na tizemi CR. V kazdém piipadé je nutné dobie
zvazit veSkeré podminky poskytnuti ivéru. Dale by si zadatel mél rozmyslet, jak bude
uvér v budoucnu splacet, aby nedochazelo k platebni neschopnosti a ptedluZzovani.

(Anon., 2009)

Spottebitelské uvery lze Cerpat hotovostné 1 pfevodem na ucet, a to jak jednorazove,
tak postupné. V ptipadé revolvingovych uveéri dokonce opakované. Podstatou
revolvingu je automatické obnoveni vztahu mezi bankou a klientem v plvodnich
intencich po uplynuti vymezené doby, pokud jedna ze zucastnénych stran neprojevi

z4jem vztah ukoncit.(Pilpanova, 2007)

Doba splatnosti se vétSinou se pohybuje od 12 do 72 mésici. Maximalni doba

splatnosti je 120 mésic.



Pro trokové sazby ze spotiebitelskych uvért vétsinou plati, Ze jsou relativné vysoké,

coz vyplyva z rizika, které je s nimi pro banky spojeno. (Revenda, 2012)

V¢étSina poskytovatelll ¢asto nepozaduje do urcité vyse uveru rucitele i zastavu (tato
Castka se vétSinou pohybuje do 400 000 K¢). Pokud je pijcka vyssi, je tfeba rucit

movitou nebo nemovitou véci, €i zajistit si rucitele.

2.2 Z&akon o spotrebitelském uvéru

Dne 20. kvétna 2010 byl ve Sbirce zakontt CR vyhlagen pod ¢. 145/2010 Sb., zédkon
o spotiebitelském Uvéru a o zméné nékterych zédkonl. Timto zdkonem dochazi nejen k
zapracovani evropské pravni upravy tykajici se spotiebitelskych uvéri, a to konkrétné
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o
smlouvach o spottebitelském uvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS do pravni
tipravy Ceské republiky, ale také k novému vymezeni podminek na trhu poskytovani
spotiebitelskych uvéri. Upravy by méli efektivné reagovat na rychly rozvoj trhu

spotiebitelskych uveérl a maji také soucasné posilit postaveni spotiebitele.

Zakon se dale nevztahuje na hypotécni Gvéry, uvéry s ¢astkou nizsi nez 5 000 K¢ a
na uvéry presahujici 1 880 000 K¢. Nove se naopak vztahuje na vSechny spotiebitelské
uvéru bez ohledu na délku jejich splatnosti. Dale je regulovdno 1 nabizeni

spotiebitelského tivéru zprostiedkovatelskou spole¢nosti.(Bruthans, 2010)

Hlavnim tc¢elem tohoto zékona je posileni postaveni spottebitele tzn. fyzické osoby a
to zejména prostiednictvim upravy, ktera se tykd vymezeni informac¢ni povinnosti. Ta je
ulozena poskytovateliim Gvéri ve vztahu ke spotiebitelim. V této souvislosti vyslovné

upravuje také podminky nabizeni Gvéru prostfednictvim reklamy

Pfi nesplnéni informacnich povinnosti a uplatnéni tohoto nedostatku ze strany
spotfebitele je spotiebitelsky Gvér uroteny ve vysi diskontni sazby CNB. Dale jsou
neplatnd ujednani o jinych platbach na spottebitelsky uvér (tj. jde u ustanoveni obdobné
jako v zakoné ¢. 321/2001 Sb., které se vSak tykalo jen neuvedeni ro¢ni procentni sazby
nakladii na spotiebitelsky uvér - RPSN). Dalsi sankci je skute¢nost, ze lhiita pro
odstoupeni spotiebitele bez uvedeni diivodu bézi az od doby, kdy jsou mu chybéjici

informace poskytnuty.



Nové zdkon poskytuje silngjs$i postaveni spotiebiteli i v piipadé odstoupeni od
smlouvy o spotiebitelském tuveru. V této situaci ma spotiebitel moznost bez uvedeni

divodu od smlouvy odstoupit a to do 14 dnti po jejim uzavieni.

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, musi byt i naddle ze zékona
pisemna. Nedodrzeni tohoto pozadavku ovSem jiz nové nezplsobuje neplatnost
smlouvy. Jiné dusledky nedodrzeni pisemné formy smlouvy ze zakona neplynou, dle
divodové zpravy bylo timyslem, aby pfi nedodrzeni pisemné formy byl disledek stejny
jako pfi nedodrzeni stanovenych informacnich povinnosti, tedy omezené uroceni uvéru.
Vzhledem k nepiesné formulaci v zékoné se toto ustanoveni ve svém dusledku muize

obratit proti spotiebiteli

Velka zména pro spotiebitele vyplyva také znového vymezeni poplatki za
pfedcasné splaceni tvéru. Nové jsou totiz stanovené limity téchto poplatkl. Tato vyse je
ve formé procentualniho vyjadieni z ptred¢asné splacené casti. Zakon stanovi, Ze
poplatky za piedCasné splaceni tivéru nesmi, presahnou hranici 1% z celkové Castky

¢erpaného uvéru. (Bruthans, 2010)

PoZadavky na vypoCet RPSN, kterd musi byt nadadle povinné uvadéna, doznaly
znaénych zmén a piisluiny pomémé slozity vzorec je stanoven v piiloze zékona'. Jde o

jednoznac¢nou snahu sjednotit postup pti vypoctu RPSN v ramci celé Evropské Unie.

Tento zékon sebou pfinasi sice mnoho novych ustanoveni, kterd se piedev§im vénuji
posileni ochrany spotiebitele, nicméné nefesi n€které Casté problémy pii sjednavani
spotiebitelskych uvért. Je to predev§im velmi zndmy problém sjednavani rozhodcich

dolozek ve smlouvach o spottebitelském tvéru.

Dale je tfeba zminit, Ze v tomto zdkon¢ neni prozatim dostate¢né konkrétni uprava,
ktera se tyka povinnosti véfitele poskytujiciho spotiebitelsky tvér posoudit "s odbornou
péci" schopnost spotiebitele splacet spotfebitelsky uvér, aniz je jiz v zdkoné konkrétné
vymezeno, co je tfeba rozumét pod pozadavkem ,,s odbornou péci“. Toto ustanoveni
Castecné¢ teSi novela zékona (viz. Kapitola 2.3). Porusenim této povinnosti Sse

poskytovatel vystavuje pokuté az do vyse 2 000 000 K&.(Sebesta, 2010)

Zakon o spotiebitelském uvéru zavadi nove také upravu, kterou je tzv. smlouva o
vazaném spotiebitelském uvéru, tzn. smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér a

Cerpani tohoto Uvéru je podminéno koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby. V piipadé

1Z4kon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakont



odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby nové ze zakona zanika

také smlouva o vazaném spotiebitelském Gvéru.(Sebesta, 2010)

Jakkoli zfejmé cilem zakonodarce bylo chranit timto ustanovenim spotiebitele,
disledkem v nékterych ptipadech podle naseho ndzoru mize byt pravy opak (viz napf.
situace, kdy spottebitel odstoupi od koupé nefunkcéniho vyrobku a vymaha vraceni
kupni ceny a v disledku toho bude povinen okamzité splatit spotfebitelsky uvér, tfebaze

zatim vraceni kupni ceny nedoséhnul).

Ke konci bych chtél také zminit, Ze po pfijeti zakona o spotiebitelském tvéru doslo
také ke zmeéné v zZivnostenském zakoné. Tato zména se projevuje tim, ze se zavadi
v kategorii vazanych zivnosti novy predmét podnikani a to "Poskytovani nebo

zprostiedkovani spotiebitelského tvéru".

To znamena, ze podle ptechodnych ustanoveni zékona? plati nésledujici. VSichni,
kteti poskytuji nebo zprosttedkovavaji spotiebitelské tivéry v rdmci zivnosti ohlasovaci
volné "Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona",
mohou v této Cinnosti pokracovat po dobu 1 roku ode dne nabyti ucinnosti tohoto

zakona. (Bruthans, 2010)

Pokud pted uplynutim této doby podnikatel oznami, ze hodld v provozovani této
¢innosti pokracovat, musi dolozit zivnostenskému ufadu doklady prokazujici splnéni
odborné zplsobilosti pro Zivnost nové zavedenou a to ,Poskytovani nebo
zprostifedkovani spotiebitelského uvéru®. Po prozkoumani dokladi miZe Zivnostensky
ufad provést zapis do Zivnostenského rejstiiku a vydat podnikateli vypis

z zivnostenského rejstiiku.

V tomto piipadé smi podnikatel ve své ¢innosti pokracovat. V opaéném piipadé vsak

opravnéni k poskytovani anebo zprostiedkovani spotiebitelského tveéru zanika.

2.3 Novela zakona

Dnem 25. 02. 2013 byl ve Sbirce zakonl pod cislem 43/2013 Sb. vyhlaSen zakon,
kterym se méni zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nekterych
zakond. Zakon piipraveny Ministerstvem financi nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem
vyhlaseni; s G&innosti od 25. tinora 2013. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2013).

Tato novela byla zpracovana také z ditvodu nutnosti zapracovat smérnici 2011/90/EU.

’Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zédkoni



Ministr financi Miroslav Kalousek (2013) tekl Ze, tato novela zédkona reaguje na

poznatky z praxe a na nékteré neférové praktiky, ke kterym na trhu spotiebitelskych

uvért v Ceské republice dochazi.

V této novele dochazi k zpresnéni nékterych casti zékona®. A to naptiklad

Vv nasledujicich bodech.

O

Odpovédné tivérovani — Vv této oblasti je zfetelnéji vymezeno, ze vétitel mize
poskytnout spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud bude po posouzeni
uveéruschopnosti spotiebitele s odbornou péci ziejmé, ze spotiebitel bude
schopen spotiebitelsky uvér splacet. Pficemz pozadavek na posouzeni
s odbornou péci jiz v zékoné byl, ale se k nému dodava, ze vétitel ma jednat
jako profesiondl v pfislusné oblasti (ktery ma védét, co vSe je nutné

zohlednit), a kdyz tak nejedna, porusuje zakon. (Jakob, 2013)

Sménky a Seky — sménku ani Sek jiz neni mozné pouzit ke splaceni nebo

zajisténi splaceni spotiebitelského tvéru.

Zajisténi pohledavky — zajisténi spotiebitelského uvéru nesmi byt ve zcela

zjevném nepomeéru k hodnoté pohledavky

Telefonni ¢isla — pfi  nabizeni, sjedndvani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru prosttednictvim hlasové telefonni komunikace,
textové nebo multimedidlni zpravy nelze jiz pouZzivat telefonni cisla se

zvySenou sazbou (900, 906 apod.)

Sankce — pifi poruseni téchto povinnosti mize Ceska narodni banka nebo
Ceska obchodni inspekce ulozit pokutu az do vyse 20 mil. K&. V ptipads
poruseni povinnosti zminovanych vySe bude mit spotiebitel také moZnost

domahat se svych prav u finan¢niho arbitra. (Jakob, 2013)

* Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveéru a o zméné nékterych zakona



2.4 Registry dluzniku

Za vznikem registri dluznikii stoji pomérné jednoducha myslenka bank a dalSich
instituci, jak se vyhnout lidem, ktefi uz méli v minulosti problémy se splacenim

uvért.(Pajcovat.cz, 2010)

Poskytovatelé uvéra tak mezi sebou zacali sdilet informace o nesolventnich lidech,
se kterymi maji problémy. Takto zaCaly vznikat prvni registry dluznika. Dnes je jejich
smyslem zabranit tomu, aby neplati¢, ktery mé& dluhy u jedné instituce, nepieSel

jednoduse k dalsi instituci, kde by svoje chovani opakoval.

2.4.1 Druhy registru
Registr zijmového sdruZeni pravnickych osob — SOLUS

SOLUS vytvaii dva negativni registry klientskych informaci, které shromazd’uji
informace o klientech, ktefi se dostali do probléml se splacenim svych zdvazkld u
nékterého z Clenti sdruzeni SOLUS. Jde o registr fyzickych osob, do kterého jsou
zatazovany fyzické osoby (spottebitel¢), a registr podnikateli, do kterého jsou

zatazovany fyzické osoby podnikatelé a pravnické osoby.

Negativni registry klientskych informaci SOLUS funguji na zdklad€ on-line dotazl a
jednoznacné interpretovatelnych odpovédi, které jsou poskytovany v Case kratSim nez

jedna vtetina.(SOLUS.cz, 2009)

Do databaze spotiebitelli, tzn. fyzickych osob, jsou zafazeni lidé neplnici své
povinnosti vztahujici se k ¢innosti alespont jednoho ¢lena sdruzeni SOLUS, ktery je

zapojen do ¢innosti registru fyzickych osob

Hlavnim kritériem pro zatazeni do registru fyzickych osob je skuteCnost, ze
spotiebitel je v prodleni se splnénim svych zavazkd z uvérové, leasingové ¢i jiné
smlouvy, ze které mu vznikl finan¢ni zavazek po splatnosti vici véfiteli a toto prodleni

trva po stanovenou dobu.

Registr fyzickych osob obsahuje pouze informace negativni, tedy udaje o téch
klientech, ktefi neplni své smluvni zavazky, nebo se dostali do problému se splacenim
svych finan¢nich zavazkl. Registr fyzickych osob obsahuje pouze udaje nutné k
identifikaci klienta a informaci o typu poruseni povinnosti fadné splacet svilj financni
zavazek. Tento registr neobsahuje zadné citlivé udaje ani dalsi doplfiujici informace,

jako napf. informaci o vysi pfijmu. Na zdklad¢ dotazu do Registru FO se c¢lenska
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spolecnost, kromé identifikace klienta, kterou jiz zna, dozvi pouze informaci o existenci
dluhu, pfipadné jeho ihrad¢. Informace o uhradé dluhu je v Registru FO uchovavéna po

dobu 3 let.
Centralni registr uvéria — CRU

Centrélni registr Gvérd je informaéni systém provozovany CNB, ktery soustied’uje
informace o uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikatelli a pravnickych osob a
umoziuje operativni vyménu tdchto informaci mezi uc¢astniky CRU.(Ceska narodni
banka, 2013) Vzhledem k uvedenému zaméfeni nejsou v databazi CRU evidovany
spotiebitelské uvery fyzickych osob, hypotec¢ni uvéry fyzickych osob, ruclitelské
zavazky klientd, daje o depozitnich tctech (bézné ucty bez povoleného debetu, spofici,

terminové Ucty).

Ucastnikem CRU jsou vSechny banky a poboc¢ky zahrani¢nich bank, piisobici na
tizemi Ceské republiky a dalii osoby, stanovi-li tak zvla$tni zikon. Povinnosti i¢astnika

CRU je provadéni pravidelné mési¢ni aktualizace databaze CRU.
Bankovni registr klientskych informaci — BRKI

Tento registr byl zaloZen jako jeden z prvnich. V Ceské republice funguje uz od roku
2002, kdy se na ném podilelo pét Eeskych bank a to: Ceska spotitelna, CSOB, GE
Money Bank, Komeréni banka, a. s. a UniCredit Bank Czech Republic, a. s. Tyto
instituce také dodnes spole¢né vlastni firmu CBCB — Czech Banking Credit Bureau a.
S., ktera registr provozuje. Registr BRKI dnes ale pouzivaji 1 dalsi instituce vcetné velké
radky stavebnich spofitelen. Charakteristikou Bankovniho registru klientskych
informaci je, ze se nesnazi vytvaret jen registr dluznikd, ale celou databazi o uverové

historii fyzickych osob.

To znamena, ze se do tohoto registru dostane snadno skoro kazdy. Kromé Givéru totiz
sta¢i se pohybovat trvale v zdporném ziistatku na béZném uctu, nebo mit kreditni kartu.
Nejenom to dokonce si staci o uvér jen zazadat. Registr zatim neeviduje leasingy a
spotiebitelské uvéry, coz by se ale mohlo brzy zménit. Na druhou stranu pokud vse
pravidelné splacite, mize pro vas byt vedeni zaznami v BRKI i pozitivni referenci.

Informace se vymazavaji po ¢tyfech letech.
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Nebankovni registr klientskych informaci — NRKI

Je to registr, ktery sdruzuje spolec¢nosti v oblasti leasingu a splatkového prodeje.
Provozovatelem je Leasing And Loan Credit Bureau a. s. NRKI je vytvoien na zakladé
informaci, které vétitelské subjekty poskytuji LLCB a které jednotlivé nebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce klientd vétitelskych
subjekti. (LLCB, 2013)

Pocate¢ni 1 pribézné zafazovani ¢i aktualizace informaci (dajii) v NRKI je v
piipadé klienti — fyzickych osob podminéno poskytnutim souhlasu se zpracovanim
udajii v NRKI. V souladu s ptislusSnymi ustanovenimi Zakona o ochran¢ osobnich udaji
lze osobni udaje klientt — fyzickych osob zpracovavat pro tucely vzajemného
informovani véfitelskych subjektii pouze s jejich souhlasem. VloZeni osobnich udaji do
NRKI jednim z véfitelskych subjektii automaticky neznamend, Ze tyto tdaje budou
voln¢ pristupné dalSim veéftitelskym subjektim — dalsi véritelské subjekty budou opét
potiebovat pisemny souhlas pfislusného klienta, aby se na tyto udaje obsazené v NRKI
mohli dotazat; v ptfipadé osobnich udaji klientd — fyzickych osob se tedy v NRKI

uplatiiuje princip tzv. dvojiho souhlasu.

Obsahem NRKI jsou zejména zakladni identifikacni udaje klientd (jméno a piijment,
datum narozeni, rodné Cislo a adresa bydlisté), idaje o zavazcich klientd, v¢asnosti
jejich plnéni a jejich zajisténi. V NRKI nejsou zpracovavany citlivé osobni udaje klientt

(fyzickych osob) ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaji.

Informace obsazené NRKI jsou pravidelné¢ mési¢n¢ aktualizovany a jsou uchovavany
pro potiebu vzajemného informovani véfitelskych subjektti po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi véftitelskym subjektem a jeho klientem a po dobu dalSich ctyt let po jeho
ukonceni. Pokud poZadovana smlouva s klientem nebyla uzaviena, jsou informace
uchovavany v NRKI po dobu Sesti mésiclti ode dne podpisu zadosti klienta o uzavieni
prislusné smlouvy. Po uplynuti pfislusné doby budou takovéto informace pouze
archivovany a nebudou poskytovany pro ucely vzdjemného informovani véfitelskych

subjektt.

2.4.2 Funkce registrt

Pti rozhodovani o poskytnuti sluzby je pro dotazujici se spole¢nost cennou informaci
fakt, ze zadatel o sluzby neplni své smluvni zédvazky u jiné Clenské spolecnosti, at’ uz se

jedna o spotiebitelsky uveér nebo fakturu za sluzby elektronickych komunikaci. Zaznam
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v registru je Skraloupem, ktery miize doty¢nému omezit sluzby nékterych firem.
Mobilni operatofi mohou napiiklad vyzadovat zalohy na mési¢ni pausal za volani.
Pokud ma clovek zapis v registru dluznikii a zdda o pljcku, tak to neznamena, ze by ji
takovy Clovek nedostal. Ale pokud nékdo opakované naplatil zavazky, pohlizi na n¢j

banka zcela jinak nez na ostatni.

2.4.3 Nabhlizeni do registru
BRKI, NRKI

O vypis z bankovniho nebo nebankovniho registru klientskych informaci je mozné
zazéadat pouze tfemi zplUsoby. Prvnim je osobni navstéva klientského centra obou
registri, kde je mozné ziskat vypis bud’ za 100 korun s lhlitou vystaveni do 30 dnt,
nebo za 200 korun na pockani. Druhou moznosti je poslat za sebe zplnomocnénou
osobu. Tieti zplisob je pak zazadat o vypis postou, a to zaslanim zadosti s notatsky ¢i
ufedné ovéfenym podpisem, kde jsou ceny za vypis stejné, ale k cené vypisu je
pfipocten poplatek za poStovni sluzby. Vypis zatim nelze ziskat pies internet, divodem

je ochrana osobnich udajt.
SOLUS

Na zéklad¢ pisemné zadosti s ufedné¢ ovéfenym podpisem je moznost ziskat
informaci o tom, zda je konkrétni osoba ve spole¢né databazi spotiebiteli (Registr FO)
veden/a, jaké udaje jsou o dluznikovi vedeny a o zdroji osobnich udajii dluznika.

Odpovéd’ na Zadost o informace je od 11. 1. 2006 zpoplatnéna.
CRU

V souladu se zakonem ¢&. 21/1992 o bankach ve znéni pozd&jSich zmén (§ 38a) ma

klient pravo seznamit se s informacemi, které jsou o ném vedeny v databazi CRU .

Pozadavek na pofizeni vypisu predava klient (pravnicka osoba nebo fyzickd osoba
podnikatel) Ceské narodni bance prostiednictvim tiskopisu (Zadost dluznika o vypis
Centralniho registru tvért). Zadosti jsou vyfizovany pisemné. Zadost o vypis lze rovnéz
podat prostfednictvim elektronické podatelny CNB. Za poskytnuti vypisu z CRU je

klientovi u¢tovan poplatek a platbu je tfeba uhradit pfed poskytnutim vypisu.
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2.5 Splaceni spotrebitelského uvéru

2.5.1 Exekuce

Pokud nebude uvér splacen lze ocekavat, ze ve¢ftitel, ktery bude mit v ruce
vykonatelné soudni rozhodnuti, nebude pfili§ otalet a zajisti si jeho vykon exekuci.
Exekuce mize byt natizena, i kdyZ se dluznik nedostavil k soudu a nereagoval na vyzvy
k vyzvednuti doporucenych zasilek. Zakon také ptimo stanovi, Ze povinny (dluznik) se
0 nafizeni exekuce ma dozvédét jako posledni. Exekuce se tyka nejen povinného, ale i
jeho rodiny. Jde-li o vymahani zavazku vzniklého za doby trvani manzelstvi, exekuce se

vztahuje 1 na majetek ve spolecném jméni manzeld.

Podle obcanského soudniho fadu exekutor nesmi zabavit pouze véci, které povinny
nezbytné potiebuje k uspokojovani hmotnych potieb svych a své rodiny nebo k plnéni
pracovnich kol nebo vykonu podnikatelské ¢innosti a véci, jejichz prodej by byl v
rozporu s moralnimi pravidly. Jednd se zejména o odévy a obvyklé vybaveni
domacnosti, snubni prsten, zdravotnické potfeby a pomicky a hotové penize do 1000
K¢.

Véci, které povinny nezbytné potiebuje k podnikéni zabavit nelze, ale exekutor mtze

prodat cely jeho podnik (zivnost, firmu), popt. jeho ¢ast atd.

Exekutor téZ miiZze zabavit témé&f vSechny véci, o nichZ se ma divod domnivat, Ze
patfi povinnému. Znamena to véci, které povinny uziva, nebo jsou uloZzeny v byté, v
némz se zdrzuje. Pokud to budou véci nékoho jiného, musi to tato osoba prokazat a

neprodlené podat tzv. vyluCovaci zalobu k soudu, ktery exekuci natidil.

Zjisti-li exekutor, Ze povinny ucelové pievadi nebo skryvd majetek, miize na n¢j
podat trestni oznameni a vSechny tyto ukony prohlésit za neplatné a to i se zpétnou
platnosti. Exekutor také muize povinného ptredvolat k prohlaseni o majetku. Pokud by
vyslo najevo, Zze v ném povinny uvedl nespravné nebo neuplné udaje, byly by viici
nému vyvozeny trestnépravni disledky.

Nafizenim exekuce je postihovan cely dluznikliv majetek. Dluznik nesmi se svym
majetkem naklddat vyjma bézné obchodni ¢innosti, uspokojovani zakladnich zivotnich

potieb a udrzovani a spravy majetku. VeSkeré pravni ukony ucinéné v rozporu s touto

povinnosti jsou absolutné neplatné.
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Proti usneseni o nafizeni exekuce se sice povinny muze odvolat k soudu, ktery ji
naridil, ale namitat mize jen skuteCnosti rozhodné pro nafizeni exekuce (napf. Ze
vymahana pohledavka byla zaplacena, Ze dosSlo k chybnému oznaceni povinného). K
ostatnim namitkdm soud nepiihlédne a nafizeni exekuce potvrdi. Odvolani navic nema
odkladny ucinek a exekutora nezastavi. Do doby, nez soud rozhodne o odvolani, se jen
zamezi prodeji zabavenych véci. Nutno dodat, ze pokud soud odvoladni zamitne,
exekuce se tim jenom zbyte¢né prodrazi. Povinny také miize namitnout podjatost
exekutora, ale musi své tvrzeni o podjatosti dolozit. Pokud soud jeho argumenty uzna,

exekutora odvola a jmenuje jiného. Provedeni exekuce se opét jenom oddali.

Vétsi smysl ma v odivodnénych ptipadech zkusit pozadat soud o odklad exekuce
podle § 266 odst. 1 obcanského soudniho fadu. Jedné se o ptipady, kdy se povinny bez
své viny ocitl pfechodné v takovém postaveni, Ze by neprodleny vykon rozhodnuti mohl
mit pro ného nebo pro piislusniky jeho rodiny zvlasté neptiznivé nasledky a opravnény
by nebyl odkladem vykonu rozhodnuti vazné poskozen. Pokud soud zadosti vyhovi,

exekutor bude pokracovat v exekuci az po uplynuti doby odkladu. (Bukac, 2004)

Povinny se miize také pokusit o vyrovnani dluhu jednat s opravnénym. Problémem
ale je, ze on uz nemusi chtit jednat s dluznikem (povinnym) a exekutor v zasad¢ neni
pokyny opravnéného vazan. Mlze pokracovat v exekuci do doby, nez je vymozeno vse,
co je uvedeno v usneseni o nafizeni exekuce vcetné nakladi exekuce, nebo do doby, nez

soud exekuci zastavi nebo exekutora odvola.

Na druhé stran¢ exekutor zodpovida za Skodu, kterou zpusobil pii exekucni nebo
dalsi jim provadéné cinnosti on sam nebo jeho zaméstnanci. Ze zakona je povinné
pojistén a za Skodu jim zplsobenou ruci i stat. Pokud v souvislosti s provadénim
exekuce nékomu vznikne Skoda a bude schopen o tom ptedlozit diikazy, bude

odskodnén.

Jak bylo uvedeno, exekutor je pti vykonu exekuéni Cinnosti vazan jen platnymi
pravnimi piedpisy a rozhodnutimi soudu v exekucnim fizeni a o zplisobu provedeni
exekuce rozhoduje sam. M¢l by postupovat tak, aby co nejefektivnéj$im zpiisobem
vymohl splnéni zavazku a pfitom by mél pfimefené brat ohled na z4jmy povinného, ten
ma také narok pozadovat dolozeni vydaji, které si exekutor nauctoval, a spolecné s

dluhem je po vas vymaha. (Bukac, 2004)
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2.5.2 Rozhod¢i dolozky

Rozhod¢i dolozka by méla predstavovat jakousi alternativu k soudnimu sporu. Jde o
to, aby kvili ndkladim na soudni fizeni a jeho pritahtim, nepozbylo feseni sporu smysl.
Rozhod¢i fizeni ptedpokladd dohodu spornych stran o tom, Ze jejich spor rozhodne
nikoliv soud, ale rozhodce. Jedna se vétSinou o rychly a elegantni zptisob feseni sporu,

ktery je navic usporny z hlediska ¢asu i nakladi. (Pololanik, 2010)

Rozhodcem podle zédkona o rozhod¢im tizeni miize byt kazda zletila fyzicka osoba,
ktera je zpisobild k pravnim tikoniim. Neni tedy tfeba mit pravnické vzdélani, jak to na
prvni pohled vypada. Pfesto u renomovanych rozhod¢ich soudt ptisobi v roli rozhodct
pravnici, Casto velmi erudovani, popt. se rozhoduje v rozhod¢ich senétech (nejcastéji
tiiclennych), pficemz senat je slozen jak z pravnikd, tak i z vécné odborné zpusobilych

osob (napf. spory z reklamaci u staveb apod.).

Nejznamgjsim rozhodéim sborem v CR je Rozhodéi soud pti Hospodaiské komote
CR a Agrarni komote CR. Tento organ ma sviij Rad, podle néhoz rozhodci rozhoduji,
ale mohou rozhodovat i podle jinych pravidel, v§e zalezi na dohod¢ obou stran sporu o

tom, jakym zptsobem bude rozhod¢i fizeni vedeno.

Rozhodce mlze ve vnitrostatnich sporech rozhodovat podle pravniho fadu CR, ale je
mozné se rovnéz dohodnout, Ze bude rozhodovédno podle zasad spravedlnosti. V tom
pfipadé¢ se rozhodce fidi pfi posuzovani sporu pouze zdsadami spravedlnosti a rozhodne

tak, jak si mysli, ze je spravedlivé rozhodnout. (Dolezalek, 2008)

Pii sjedndni uvéru je tfeba velmi dikladné ptecist vSechny podminky, tj. nejen
smlouvu, ale i obchodni podminky psané velmi drobnym pismem. Kromé& vysokych
smluvnich pokut tak mizeme narazit pravé i na sjednani rozhod¢i dolozky, a to Casto za

velmi podezielych podminek.
Nékteré z nebezpeénych podminek:

+  Cim je rozhodce méné znamy, tim roste riziko. Jednak miize takovy rozhodce
rozhodnout v fadu dnt, a béhem tydne od zahajeni sporu miiZze mit protistrana exekucni
titul, ale rovnéZ mize byt exkluzivnim rozhodcem dané spolecnosti a byt tak s ni

provazan. Nelze to vSak tvrdit pauSalné.
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* Je-li dohodnuto vedeni rozhod¢iho fizeni pouze v pisemné formé na zakladé
predlozeni pisemnych dikazt, pak se dluznik zbavuje moznosti h4jit se u osobniho
jednani.

* Rozhodovani podle zasad spravedlnosti vazné oslabuje moznosti dluznika v

ptipadném odvoléni.

Rozhodc¢i fizeni mé oproti béZnému soudnimu fizeni své nesporné vyhody, avsak ke
sjednani rozhod¢i dolozky by mélo byt piistupovano vzdy jen tehdy, pokud si jsou ob¢
strany védomy, co to pro n¢ znamend. V pfipad¢ nckterych Gvérovych spolecnosti je
Casto vyuzivano rozhod¢iho fizeni jako nastroje, pomoci kterého spolecnost zrychli a

vyrazné zjednodusi uspokojeni své pohledavky na majetku dluznika. (Dolezalek, 2008)

2.5.3 Osobni bankrot

Podle nového insolvenéniho zakona®, ktery je u¢inny od 1.1 2008, mize dluznik,
ktery si nevi rady se splacenim uvérti, navrhnout soudu, aby na néj vyhlasil osobni
bankrot neboli institut oddluzeni. Véfitelé vyhlaSeni osobniho bankrotu na dluznika

navrhnout nemohou. (Osvaag, 2007)

Podle n¢j muize fyzickd osoba, ktera neni podnikatelem, podat soudu na specidlnim
formulédfi navrh na prohlaSeni insolvence a zaroven pozadat, aby jeji upadek nebo

hrozici tipadek byl feSen formou oddluzeni.
Navrh na oddluzeni musi obsahovat®:
*  Seznam majetku a seznam zavazkd.
* Listiny dokladajici tdaje o pfijmech dluznika za posledni 3 roky.

» Pisemny souhlas nezajisténého vétitele, ktery se s dluznikem dohodl, Ze hodnota
plnéni bude nizsi nez 30 % jeho pohledavky.
*  Soucasné musi k navrhu na oddluzeni ptipojit sviij podpis vSichni spoludluznici.
Podéni takového navrhu k soudu kromé jiného znamena ochranu pted exekutory.
Exekuce, které by majetek dluznika postihovaly, mohou byt sice soudem nafizeny, ale

nemohou byt vykonany. Vétitelé musi pfihlésit své pohledavky za dluznikem v rdmci

insolventniho fizeni.

* Zakon &. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho fedeni
% Dle zakona ¢. 182/2006 Sb., § 392, odst. 1
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Soud ma na vybér ze dvou moznosti, kterymi splaceni dluht nafidi. Bud’ dluznik
proda majetek, nebo bude dluh splacet podle splatkového kalendare. Pokud soud schvali
oddluzeni formou splatkového kalendare, ulozi dluznikovi, aby po dobu péti let posilal
veritelim splatky vzdy k prvnimu dni v mésici. Na splatky se v poméru k vysi
jednotlivych pohleddvek rozdéli vSechny piijmy dluznika nad zakonem stanovené
zivotni minimum.

Splatkovy kalendai ma jest¢ jednu podminku, dluznik musi pracovat, aby m¢l
dostate¢ny pravidelny pfijem, z néhoz muze uvér hradit. Nezaméstnanym soud
splatkovy kalendai nepovoli. Do pfijmi se pocitaji i dary ¢i dédictvi. Vysi splatek pro
jednotlivé véfitele urci soud. Soud také stanovi termin a zptsob thrady prvni splatky. V
pfipadé¢ neplnéni stanovenych povinnosti muze soud zruSit souhlas s osobnim

bankrotem.

Vsichni dluznici, kterym soud osobni bankrot povoli, budou vedeni v novém
insolven¢nim rejstiiku, ktery povede Ministerstvo spravedlnosti CR, a udaje budou v
pribéhu procesu oddluzeni vetejné ptistupné. Udaje o dluznikovi z rejstiiku zmizi, az

po skonceni procesu oddluzeni.

Formou osobniho bankrotu ¢i oddluzeni se nemuze dluznik zbavit zajiSténych
zavazkl — tj. predev§im hypotecnich uvéri nebo leasingu. V téchto piripadech totiz
dluznik za své zavazky ruci nemovitosti ¢i movitosti. OddluZzenim muize tedy dluznik
»vynulovat® pouze své zavazky plynouci ze spotiebitelskych Gvért nebo splatkového

prodeje ¢i naptiklad z hotovostnich Gvéra.

Jestlize dluznik splni fadné a véas vSechny povinnosti podle schvaleného zptisobu
oddluzeni, vyd4 insolvenéni soud po slySeni dluznika usneseni, jimz dluznika osvobodi
od placeni pohledavek zahrnutych do oddluZeni. A to v rozsahu, v némz dosud nebyly
uspokojeny. Uc€ini tak jen na navrh dluznika. V ptipad¢, ze véfitelim uhradi méné nez
30 % jejich pohledavek, musi dluznik prokézat, ze se tak nestalo v dusledku jeho
umyslného zavinéni a ze ptipadny konkurz, ktery by na néj mohl byt vyhlasen, by jeho
nezajisténym vetitelim nezajistil vyssi plnéni. (Dle ustanoveni § 414 insolvencniho

zakona)
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2.6 Ochrana spotrebitele

2.6.1 Ufad pro ochranu osobnich tadaja

Proto poskytovani informaci dal$im firmam se spotiebitel mlze branit stiznosti k
Utadu pro ochranu osobnich tdaji. Ten mize udélit pokutu az pét milionti korun,
pokud ma firma v registraci u Ufadu pro ochranu osobnich udajii uvedeno, Ze osobni

udaje klientii nebudou sd€lovany jinym subjektiim.

2.6.2 Obcanské sdruzeni spotrebiteld TEST

Neziskova organizace Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST byla zalozena v roce
1992. SdruZzeni si dalo za ukol slouzit spotfebiteliim a spottebitele chranit. A protoze
»spotrebitelstvi“ zahrnuje vlastné vse, co Clovéka zivotem provazi a co k Zivotu

potiebuje, staly se prioritou sdruZzeni vyrobky a sluzby.(dTest.cz, 2013)

2.6.3 Exekutorska komora

Exekutorska komora CR se sidlem v Brné& vznikla na ustavujici konferenci soudnich
exekutorti dne 30. fijna 2001. Jedna se o organizaci, jejimZ Gcelem je predevSim dohled
a prezentace novych pravidel pro exekutory a fizeni jejich postupt. Kazdy zdkonem
povolany soudni exekutor s &lenstvim v Exekutorské komote Ceské republiky by mél

byt provéfenym vymahacem pohledavek.(Exekuci.cz, 2013)

Pokud by u spotiebitele doslo na exekuci majetku a ten s postupem exekutora
nesouhlasi a domniva se, ze exekutor nejedna podle zakona a zakonnych ptedpisu,
miZe se obratit na mistné spravni exekutorskou komoru CR, kterd by méla postup
exekutora provéfit a ptipadné sjednat napravu a v piipad€ potvrzeni tohoto obvinéni jej

odvolat.

Exekutorska komora ma tedy predev§im vzdélavaci a dozor¢i ¢innost nad exekucemi
a exekutory jako takovymi a zaroven se musi zabyvat stiznostmi dluznikd na konkrétni
vykonavatele a vymahatele pohledavek a dluht. Exeku¢ni komora upravuje zasady pro
uznavani odborné praxe a umoznéni exekutorskych zkousek, stejné¢ jako umoznuje
vzdélavani exekutorskych koncipientii a upravuje naklady karného fizeni. (Exekuci.cz,

2013)
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2.6.4 Financ¢ni arbitr

Hlavnim poslanim finan¢niho arbitra je zajiSténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyfizovani spori klientd s institucemi mimosoudni cestou. (Kancelat finan¢niho arbitra,

2013)

Finan¢ni arbitr je kompetentni k rozhodovani sportt mezi poskytovateli platebnich
sluzeb (naptf. banky nebo instituce vydavajici elektronické platebni prostfedky) a
uzivateli platebnich sluzeb (tj. klienti) pfi poskytovani platebnich sluzeb nebo mezi
vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii vydavani a zpétné

vymeéné elektronickych penéz.

S novelou zdkona o spotiebitelském Uvéru je financni arbitr kompetentni i k
rozhodovani sportit mezi véfiteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pii nabizeni,
poskytovani nebo zprosttedkovani spottebitelskych tvéri, a to jak u bankovnich, tak i u

nebankovnich poskytovatelil.

Institut finan¢niho arbitra byl zfizen k 1. lednu 2003, a to v rdmci harmonizace prava
Ceské republiky se zemémi Evropské unie (jde o zédkon &. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi). Finan¢niho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra voli Poslanecka snémovna
na funkéni obdobi 5 let vefejnym hlasovdnim z osob splitujicich podminky stanovené
timto zédkonem. Navrhy na volbu jsou opravnény podavat instituce, jejich profesni

sdruzeni a profesni sdruzeni na ochranu spotiebitelt.

Financni arbitr vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Musi se zdrZet vSeho, co
by mohlo budit pochybnosti o jeho nepodjatosti. Za vykon své funkce odpovida

Poslanecké snémovné.

Rizeni pred finanénim arbitrem se zahajuje na navrh navrhovatele. Navrh Ize podat
na formuldfi vydaném finan¢nim arbitrem. Vzor podani je zvefejnén na webovych
strankach. Finan¢ni arbitr rozhoduje ve véci sporu bez zbytecného odkladu néalezem.
Ve véci rozhodne do 30 dnl ode dne zahdjeni fizeni; ve zvlast slozitych ptipadech
rozhodne nejdéle do 60 dnii; nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této
lhtt€, mize ji financni arbitr pfiméiené prodlouzit. V nalezu, jimz vyhovuje, byt 1 jen
z€asti, navrhu navrhovatele, ulozi soucasné instituci povinnost zaplatit sankci ve vysi 10
% z Castky, kterou je instituce podle ndlezu povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak

10 000 K¢.(Dolceta, 2012)
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Financni arbitr je kompetentni fesit vySe uvedené spory, pokud nastaly po okamziku
ucinnosti zékona o finan¢nim arbitrovi. Typickym sporem je napf. neopravnéné pouziti
platebni karty pfi platbé u obchodnika nebo v bankomatu, neopravnény pievod v radmci

internetového bankovnictvi, neopravnény prevod financnich prostfedka z uctu.

Do kompetenci finan¢niho arbitra naopak nepatii spory napi. z oblasti hypoték,
uveérl, stavebniho spofeni nebo spory vzniklé mimo ¢lenské stity EU a dalsi staty,

tvotici Evropsky hospodarsky prostor.

Hlavnim pfinosem pro klienty je rychlost rozhodovani, nezpoplatnéné fizeni, vysoka

znalost problematiky.

2.7 Metodika vypoctu roéni procentualni sazby nakladi — RPSN

2.7.1 Legislativni aprava

Dle zékona ¢. 145 /2010 Sb. §10 ze dne 21. dubna 2010 o spotiebitelském tveru a o
zméné nékterych zdkonl a zékona €. 43/2013 Sb. - Novela zdkona o spotiebitelském
uvéru (zakona ¢. 145/2010 Sb.) se rocni procentni sazba ndkladl (dale RPSN) na

spotfebitelsky uvér definuje takto®:

1. RPSN na spotfebitelsky uvér se rovna soucasné hodnoté¢ vSech nakladi
spotiebitele sjednanych mezi véfitelem a spotiebitelem ve smlouvé, ve které se sjednava

spotiebitelsky Gver, a pocitd se na rocni bazi podle vzorce uvedeného nize.

2. Pro ucely vypoctu RPSN na spotiebitelsky uvér se pouZziji celkové ndklady
uvéru pro spotiebitele s vyjimkou ndkladi splatnych spotiebitelem v disledku neplnéni
nékterého ze zavazki stanovenych ve smlouvé, ve které se sjednava spottebitelsky uvér,
a jinych ndkladi neZ kupni ceny, které je spotiebitel povinen pii koupi zbozi nebo
poskytnuti sluzeb zaplatit bez ohledu na to, zda je transakce uskutecnéna s vyuzitim
spotiebitelského uvéru nebo bez jeho vyuziti. Néklady na vedeni uctu
zaznamenavajiciho platebni transakce a cerpani, naklady na pouzivani platebnich
prostiedkii pro platebni transakce a Cerpani a dal$i ndklady spojené s platebnimi
transakcemi se zahrnuji do celkovych ndkladl Uveéru pro spotiebitele, s vyjimkou
piipadi, kdy je zfizeni G¢tu nepovinné a néklady na tento ucet byly samostatn¢é uvedeny
ve smlouve, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, nebo v jiné smlouvé uzaviené se

spottebitelem.

® Dle § 10 odst. 1 — 5 zakona &. 145/2010 Sb., o spotebitelském Gvéru a o zméné n&kterych zakonii
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3. Vypocet RPSN na spotiebitelsky uvér je zalozen na ptedpokladu, ze
spotiebitelsky uvér bude trvat po dohodnutou dobu a Ze véfitel a spotiebitel splni fadné

a v¢as své povinnosti.

4. Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky Uvér, umoziuje zménu
urokové sazby nebo zménu vyse plateb s uvérem souvisejicich, které jsou zahrnuté do
RPSN na spotiebitelsky uvér, avsak nelze je Ciselné vyjadiit v dobé vypoctu, ma se pro
ucely vypoctu za to, Ze irokova sazba a ostatni platby zlstavaji neménné a budou platit

do konce ucinnosti této smlouvy.

Pro potfeby vypoctu roéni procentualni sazby ndkladu se pouziji dodate¢né

predpoklady uvedené v pftiloze €. 5.

2.7.2 Vypocet RPSN u spotiebitelskych uvéru

Prvni rovnice, kterd stanovuje vypocet ro¢ni procentualni sazby nakladi (dale RPSN)
na jedné stran€ odpovida celkové soucasné hodnoté cerpani a na druhé strané soucasné

hodnoté plateb zahrnujici poplatky.
RPSN se vypodte podle nasledujiciho vzorce':
Obrazek 1: Vzorec pro vypocet RPSN

m m'

ZC 1+ X) ZD (1+x)™

(Zdroj: Priloha ¢. 5 zakona ¢. 145/2010 Sb.)

7 Vzorec podle Piilohy ¢&. 5 zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakont

22



kde:

Tabulka 1: Popis proménnych ve vzorci pro vypocet RPSN

Proménna Popis

X je hodnota RPSN

M je cCislo posledniho ¢erpani

k je Cislo Cerpani a musi spliiovat podminku1 < k <m

Ck je ¢astka Cerpani k

Tk je interval vyjadfeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho

¢erpani a datem kazdého nésledného ¢erpani, protot; = 0

m’ je cislo posledni splatky nebo platby poplatkii

L je cislo splatky nebo platby poplatk

DI je vyse splatky nebo platby poplatkt

Sl je interval vyjadfeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho

Cerpani a datem kazd¢ splatky nebo platby poplatkd.

(Zdroj: Priloha ¢. 5 zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelskéem uveru a o zmené
nekterych zdakonit)

2.7.3 Poznamky
Nasledujici pozn'élmky8 jsou neméné dilezité pro spravné chapani vypoctu RPSN a
vzorcil jako takovych.

1. Castky placené obéma stranami v riznych okamzicich nemusi byt nutné stejné a

nemusi byt nutné placeny ve stejnych intervalech.
2. Pocate¢nim datem je datum prvniho Cerpani.

3. Casové intervaly pouzité ve vypoétech se vyjadiuji v letech nebo ve zlomcich
roku. Ma se za to, Ze rok ma 365 dni (nebo 366 dni u pfestupnych rokir), 52
tydni nebo 12 stejné¢ dlouhych mésici. Ma se za to, ze takovy mésic ma

30,41666 dni (tzn. 365/12), a to bez ohledu na to, zda se jedné o piestupny rok.

8 Jsou soucasti Ptilohy €. 5 zdkona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uveéru a o zméné nékterych zakont
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4. Vysledek vypoctu se vyjadiuje s pfesnosti na nejméné jedno desetinné misto. Je-
li hodnota ¢islice na nasledujicim desetinném misté vétsi nebo rovna 5, hodnota

Cislice na pfislusném desetinném misté se zvysuje o jednu.

5. Rovnice mize byt prepsana pomoci jediné sumy a tokové veliiny (4y), kterd
bude kladnd nebo zéporna, jinymi slovy bud zaplacena, nebo obdrzena v

obdobich 1 az k, vyjadieno v letech

Obrazek 2: Alternativni vzorec pro vypocet RPSN

S = Zn:Ak (1+Xx)™
k=1

(Zdroj: Priloha ¢. 5 zakona ¢. 145/2010 Sh.)

kde:
Tabulka 2: Popis proménnych alternativniho vzorce pro vypocet RPSN
Proménna Popis
S ptredstavuje soucasny zustatek toku. Je-li

cilem udrzet rovnost tokd, hodnota je

nulova.

(Zdroj: Priloha ¢. 5 zdkona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné
nekterych zakonii)

2.7.4 Nedostatky legislativy RPSN
V RPSN nemusi byt zahrnuté veskeré poplatky:
*  Poplatky za zfizeni avéru.
*  Poplatky za vedeni avéru.
*  Ruzné druhy pojisténi (napft. pojisténi schopnosti splacet).

Neékteré bankovni ustavy ovSem bez zaplaceni téchto dalSich poplatki Gvér

neposkytnou. Dal§im castym jevem je, Ze poskytnuti Gvéru je vazano zaloZenim

béZzného uctu.

Protoze je RPSN ukazatel ro¢nich nékladu, je t€Zké podle n&j posoudit piijcky na

kratka obdobi v fadu tydnti nebo n€kolika malo mésict.
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2.8 Reserse bank v CR

Obsahem této kapitoly je srovnani étyf bank v CR na zakladé toho, zda a jak
vysvétluji svym zakazniktim co to je RPSN. Tato reSerse byla provedena z toho divodu,
ze prave tato hodnota je pro spotiebitele pii vybéru spotiebitelského uvéru klicova. Pro
ziskani udaju bylo vyuzito internetovych stranek jednotlivych bank dalSich dostupnych

materidlt ziskanych v pobockach bank a na internetu.

2.8.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Banka na svych internetovych strankach nijak nevysvétluje co to RPSN je, ani z ¢eho

se sklada, pouze se o ni zminuje v souvislosti s urokovou sazbou uveért.

2.8.2 Komeréni banka, a. s.

Tato banka se na svych internetovych strankdch RPSN vénuje, ale pouze okrajové. V
popisu uvéri neni nijak vysvétlena, je uvedena pouze jeji hodnota, avSak pokud

zakaznik vyuZzije sluzby kalkulacka spotiebitelskych tivéra, miize si zde precist toto:

RPSN udava procentni podil z dluzné c&astky, ktery musi spotiebitel zaplatit za
obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkami, spravou a dalSimi vydaji spojenymi s
Cerpanim uvéru. Vypocitand hodnota RPSN je pouze orientacni, protoze kalkulacka
nezohlednuje udaje o Zadateli, ani piipadné individualni vySe poplatkti. Komeréni
Banka a. s., negarantuje uvedenou vysi anuitnich mési¢nich splatek a RPSN, nebot’ na
zaklad¢ findlniho vyhodnoceni bonity klienta se mtize vySe anuitnich mésicnich splatek

a RPSN lisit. (Komer¢ni Banka, a. s., 2013)

2.8.3 Ceska sporitelna, a. s.

Ceska spofitelna se o RPSN takika viibec nezmifuje, pouze v kalkulaéce uvéri lze

vycist jeji hodnotu pro dany uvér.

2.8.4 Raiffeisenbank, a. s.

Na internetovych strankach Raiffeisenbank a. s., je o RPSN zminka, taktéz pouze v

kalkulacce uvéru a to opét jen hodnota.
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2.8.5 Modelovy priklad na vypocet RPSN

V této kapitole je uveden strucny a jednoduchy piiklad vypoctu RSPN
spotiebitelského tveéru. Podrobnéjsimi ptiklady a kalkulackou RPSN se bude zabyvat

prakticka ¢ast prace.

Trivialnim piikladem je jednoduchéd ptjcka na jeden rok bez pribéznych splatek,
jakychkoli poplatkti atd. Pokud tedy banka poskytne 1. ledna 2010 pijcku 100 000 K¢,
na kterou musi 1. ledna 2011 dluznik vratit 110 000 K¢, RPSN se spocita tak, aby

platilo:
110000
100000 = ) (D)
takze:
= Toonoo ~ 1= 01 = 10% @

V tomto piipad¢ je tedy RPSN shodné s rocnim urokem a také s ,,navySenim®, tzn. s

pomérem, o kolik vice dluznik celkem zaplati.

Ale jiz pti drobné Upravé zadani, kdy se misto jednordzového splaceni pouziji dvé
stejn¢ velké splatky (55 000, aby zlstala zachovéna celkem splacend ¢astka) po pil

roce, je situace jina. Zde pro RPSN plati:

100000 = 55000 + 55000 (3)

(1+r)05 = (1+r)?

Z toho lze vypocitat, ze
r=13,6% (4)

RPSN je tedy v tomto piipad¢ vyssi nez ,,navySeni* (to je stale 10 %), nebot’ dokaze
zachytit 1 asovy priubéh pijcky — tu skutecnost, Ze za stejné celkové naklady je ted
poskytnuta horsi sluzba: 100 000 je ptjceno jen na pul roku, na dalSiho pil roku uz je

pujcena jen zbyvajici polovina.
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2.9 Porovnani RPSN na spotiebitelské uvéry v CR a v zemich
EU

2.9.1 Legislativa ro€ni procentni sazby nakladi EU

Ro¢ni procentni sazba nakladi (ddle RPSN) je definovana smérnici Evropského
parlamentu a rady 2008/48/ES ¢l. 19 ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o

spotiebitelském uvéru. Nove také smérnici 2011/90/EU

Ode dne platnosti zakona ¢. 145/2010 Sb., tj. zdkon o spotiebitelském uvéru a o
zméné nékterych zakont je v CR RPSN legislativné definovana stejné jako v ostatnich

¢lenskych statech EU.
To vyplyva ze smérnice Evropského parlamentu a rady 2008/48/ES ¢l. 27 kde se
piSe:
1. Clenské staty do 12. kvétna 2010 pfijmou a zvefejni piedpisy nezbytné pro
dosazeni souladu s touto smérnici.
2. Budou tyto ptedpisy pouzivat od 12. kvétna 2010.
Nova smérnice 2011/90/EU byla do ¢eského pravniho fadu zapracovana novelou
zakona ¢. 43/2013 Sh. - Novela zakona o spotiebitelském uvéru.
2.9.2 ResSerse RPSN bank v EU

RPSN v se v jednotlivych zemich EU vyrazné 1i§i. To plyne z toho ze, v fad¢ statt
EU (Francie, Nizozemi, Polsko, Belgie, Italie, Spanélsko, Slovinsko a Slovensko) je u
spotiebitelskych uvért regulovdna maximalni vySe urokii, nebo pfimo RPSN. Tim tyto
staty alespon Castecné brani lichvarskym praktikam. Rozdily jsou také dény dal$imi
faktory:

+ Cena penéz na finanénim trhu konkrétni zemé¢. Pokud je nizka, banky mohou

RPSN u jednotlivych uvért snizit.
* Mira nezaméstnanosti v dané zemi. Obecné¢ vzato ¢im vyS$i mira

nezameéstnanosti je, tim vyssi je RPSN. Nemusi to platit ve vSech ptipadech, ale

banky podstupuji vétsi riziko, ze klient nebude schopen uvér splatit.

*  Aktudlné se promita do vySe RPSN i finan¢ni krize, ktera stale pfetrvava.
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Némecko

Tabulka 3: Srovnani spotiebitelskych Gvéri v Némecku

Banka CreditPlus Bank

SofortKredit
od 3,59%
do 12 do 84 mésicu

Nazev uvéru
RPSN p.a
Doba splaceni

Vyse uvéru 500,00 € az50.000
€

Poplatek za 3,00 %

zpracovani,

vyrizeni a

poskytnuti Gvéru

(Vlastni zpracovani)

Postbank

Privatkredit Direkt
od 5,69%
do 12 do 84 mésicu

3.000 € az50.000 €

3,00 %

TeamBank

easyCredit
od 5,99%

do 12 do 84 mésicu
1.000 € az75.000 €

0,00 %

Svédsko
Tabulka 4: Srovnani spotiebitelskych avéri ve Svédsku
Banka Handelsbanken Nordea Bank
Nazev Gvéru Direktlanet Privatlan
RPSN p.a od 6,85% od 5,73%
Doba splaceni do 12 do 120 do 12 do 60 mésicl
mésicu
VysSe Gvéru 30.000 kr az od 100.000 kr
150.000 kr
Poplatek za 595 kr 350 kr
zpracovani,
vyfrizeni a

poskytnuti uvéru

(Vlastni zpracovani)

Francie

Tabulka 5: Srovnani spotiebitelskych avéra ve Francii

Banka

Nazev uvéru
RPSN p.a
Doba splaceni

VysSe uvéru

Poplatek za
zpracovani,
vyrizeni a
poskytnuti uvéru

GE Money Bank
Prét travaux
od 6,47%

do 12 do 48 mésicu

3.000€az21.5000

€

Societe Generale
Prét Direct Alterna

od 5,73%

750 € az3 800 €

DKB

Privatdarlehen
od 5,45%
do 12 do 84 mésicu

1.000 € az50.000 €

0,00 %

Swedbank

PrivatlanDirekt

od 4,84%

do 12 do 120 mésict

30 000 az350 000 kr

450 kr

do 12 do 48 mésicu

0 €, mésitné 6 € az mésicné 1,12 € za pojisténi

43 € za pojisténi

(Vlastni zpracovani)

28



3. Metodika

Pro ucel analyzy dat byl shromdzdén soubor komer¢nich nabidek bankovnich i
nebankovnich instituci. Tyto nabidky byly ziskdny prostfednictvim zaméstnanct

instituci nebo z reklamnich letakt ¢i internetovych stranek.

Vétsinou jsem, ale vyuzil osobniho kontaktu s Gvérovym poradcem jednotlivych
poskytovateld a to zejména u bank — napf. u Komeréni banky a. s. nebo Ceskoslovenské

obchodni banky a. s.

Tyto nabidky byly nasledné zpracovany podle cilové skupiny klientd, véku, piijmu a
dalSich kategorii. Zvlasté jsem se soustiedil na ukazate]l RPSN. Srovnaval jsem tedy, jak
se tento ukazatel 1iSi pro Gvéry od riznych instituci o stejné vysi napi. 100 000 K¢,

stejné dobé splatnosti a dalsich definovanych vstupnich podminek.

Pro tyto ucely byly pouzity jak informace od poskytovatele, tak vlastni program
vytvofeny podle platné ceské legislativy. Tento program umoZnuje ovéfit, zda
deklarované hodnoty jsou opravdu pravdivé, ¢i jsou v nabidkach spolecnosti néjaké
nesrovnalosti. Tyto nesrovnalosti mohou vznikat naptiklad tim, Ze do RPSN neni

zapocitan poplatek za vedeni bézného uctu, bez kterého ovsem nelze tvér Cerpat.

Pro navrh kalkulacky na vypocet RPSN byla zvolena matematickd metoda ptleni
intervald. Jedna se o vzdy konvergentni, nestacionarni a da se fici univerzalni metodu,
ktera se da pouzit ve vétsin€ praktickych pripadu.

Aby bylo mozno metodu uZzit, musi byt splnény dv€ podminky. Prvni je pozadavek,
aby funkce f byla spojita pro Vx € Iy =< ay, by >. Druhou podminkou je, aby funkéni
hodnoty v krajnich bodech zvoleného intervalu mély opacna znaménka, tj. musi platit
f(ap) * f(by) < 0. Pokud jsou ob& podminky splnény, pak tato metoda vzdy

konverguje. Princip metody pulleni intervalu je zndzornén na nésledujicim obrazku.

(Kocur, 2000)
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Obrazek 3: Grafické znazornéni metody piileni intervalu

T

5 KT S je stied piislusného intervalu

by

= a2
Fa

(Zdroj: KOCUR, Pavel. Uvod do numerickych metod)

Polohu kotene zjistujeme rozpiilenim intervalu < aj, b; > a zjiSténim, ve které ¢asti
kofen lezi. ZmenSeny interval, v némz lezi kofen lze déle rozpilit a tak zvySovat
presnost vypoctu. Stfed posledniho sestrojeného intervalu lze povazovat za aproximaci
kotene feSené rovnice. Z tohoto postupu je patrné, ze ¢im vice krokli provedeme, tim

presnéjsi dostaneme vysledek.

Opakovanim této metody je mozné zjistit velmi presnou hodnotu RPSN pro zadanou
vysi uvéru a splatku. Pocatecni interval byl zvolen <0, 10> tzn. mezi 0 — 1000%.
Kurceni, v jakém intervalu se ma pokracovat po rozpileni, tzn., kde lezi hledana
hodnota RPSN, byla pouzita finan¢ni veli¢ina vyjadiujici soucasnou hodnotou

budoucich penéznich tokii a soucasného vydaje (Cista soucasna hodnota).

— VN R¢
NPV = £=0 (1+i)t

()

NPV zde znaci cistou souCasnou hodnotu (z anglického net present value). Pfi
opakovani metody ptleni intervalll se snazim pfiblizit s urcitou stanovenou odchylkou k
vysledku, kdy je Cista soucasnd hodnota rovna nule. Spravnost vypoctu mizeme ovéfit

finan¢ni veli¢inou vnitini mira vynosnosti (IRR).

Vnitini mirou vynosnosti rozumime miru vynosnosti realizovanou v ramci investic
srovnatelnych parametrd, napt. v rdmci investic do ur¢itého typu nemovitosti. Vnitini

mira vynosnosti, bude oznacena i, je odhadovana rovnice: (Bohanesova, 2006)
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N _Re _
Pro implementaci programu na vypocet RPSN byl pouzit jazyk PHP a HTML.
Ptesnost algoritmu Ize libovolné nastavit na zdkladé maximéalni povolené odchylky.
Jakmile algoritmus dosdhne pozadované ptesnosti cyklus je ukoncen a stfed aktualniho

intervalu prohlasen za hledanou hodnotu RPSN.

Tato kalkulacka je vhodna k umisténi na internet, kde kazdy navstévnik stranky jen

jednoduse zadé vstupy a je mu ihned vypocitana vySe RPSN.
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4. Prakticka cast

V této Casti probchne analyza a vyhodnoceni dat ziskanych od poskytovatelt

spotiebitelskych uveért.

Pro analyzu byl vybran vzorek produktii z Ceského trhu spotiebitelskych uvért.
Celkem bylo vybrano Sest riznych nabidek a to jak od bankovnich, tak i nebankovnich
instituci. V této praci byly pouzity pouze nabidky spotiebitelskych ivért a nebyly brany
v uvahu dal$i produkty jako kreditni karty a jiné nabidky.

Pii zpracovani nabidek byla uvazovana situace, kdy potencionalni klient neni s
nasledujicimi subjekty nijak svazan, tzn., nemd u nich vedeny ucet nebo necerpa jiz
néjaky aver.

Vybrané spolecnosti jsou:

+  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (ddle CSOB)

*  Komercni banka, a. s. (dale KB)

» Raiffeisenbank, a. s. (dale RB)

«  Cetelem CR, a. s. (dale Cetelem)

*  Home Credit, a. s. (dale HC)

*  Cofidis, s. r. 0. (dale Cofidis)

4.1 Profil vybranych instituci

4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. ptisobi v Ceské republice jako univerzalni
banka. Byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci. V ¢ervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka Kredietbank ABB

Insurance CERA Bank (dale KBC), ktera je soucasti skupiny KBC.

V &ervnu 2000 CSOB prevzala Investi¢ni a postovni banku (IPB). Po odkoupeni

minoritnich podil se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB.

CSOB piisobi v retailovém bankovnictvi v CR pod dvéma zékladnimi obchodnimi

znatkami — CSOB a Postovni spofitelna. Poskytuje své sluzby viem klientskym
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segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim a korporitnim a

instituciondlnim klientim.

Obrazek 4: Logo spoleénosti CSOB

CSOB

Pro bohatsi Zivot

(Zdroj: www.csob.cz)

Klienti jsou obsluhovani prosttednictvim poboéek CSOB, finanénich center Postovni
spofitelny a obchodnich mist Ceské posty. Sluzby pod znatkou CSOB i Postovni
spofitelna jsou dale poskytovany prostrednictvim distribu¢nich kanalti v ramci skupiny
CSOB a riiznych distribuénich kanali piimého bankovnictvi. Postovni spofitelna nabizi
od roku 2010 svym klientim fadu modernich bankovnich produkti pod znackou Era.
CSOB nabizi sou¢asné se svymi produkty a sluzbami i ucelenou nabidku produkt a

sluzeb celé skupiny CSOB. (Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., 2013)

Tabulka 6: Zakladni informace o spole¢nosti CSOB

CSOB v &islech

Zaméstnanci — skupina 7820

Klienti (tis.) 3072

UZivatelé internetového bankovnictvi (tis.) 1349

Pobo¢ky CSOB 253

Finan¢ni centra PS 70

Obchodni mista Ceské posty cca. 3200
Bankomaty 890

Internetové stranky http://www.csob.cz

(Vlastni zpracovani)
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4.1.2 Komerc¢ni banka, a. s.

Komerc¢ni banka, a.s. je matefskou spolecnosti skupiny KB a je soucésti mezinarodni
skupiny Société Générale. Patii mezi pfedni bankovni instituce v Ceské republice a v
regionu stfedni a vychodni Evropy. Je také univerzalni bankou se Sirokou nabidkou
sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. KB je dostupna

prostiednictvim sit¢ pobocek KB, ptimého bankovnictvi a vlastni distribucni sité.

Obrazek 5: Logo spole¢nosti KB

HA PARTHERSTYI ZALEZI

N KB

(Zdroj: www.kb.cz)
Spolec¢nosti skupiny Komercni banky nabizeji dalsi specializované sluzby:
*  penzijni ptipojisténi
»  stavebni spofeni
» faktoring
*  spotiebitelské tvery
s pojisténi
Vsechny sluzby jsou dostupné diky husté sité pobocek KB, vlastni distribu¢ni sité a

diky modernim on-line sluzbam, jako je pfimé bankovnictvi. (Komer¢ni Banka, a. s.,

2013)
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Tabulka 7: Zakladni informace o spole¢nosti KB

KB v ¢islech

Zaméstnanci — skupina 8774

Klienti (tis.) 1 600

Pobo¢ky KB 397
Specializované business centra pro stiedni podniky 20

Bankomaty 693

Internetové stranky http://www.kb.cz

(Vlastni zpracovani)

4.1.3 Raiffeisenbank, a. s.

Raiffeisenbank a. s. je vyznamnym bankovnim ustavem, ktery v Ceské republice
nabizi Siroké spektrum bankovnich sluzeb soukromé i podnikové klientele. Banka je
soudasti rakouské finanéni skupiny Raiffeisen, kterd v Ceské republice nabizi produkty
a sluzby rovnéz v oblasti stavebniho spofeni (Raiffeisen stavebni spofitelna), pojiSténi

(UNIQA pojistovna) a leasingu (Raiffeisen-Leasing a Raiffeisen-Leasing Real Estate).

Obrazek 6: Logo spolecnosti RB

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

(Zdroj: www.rb.cz)

V roce 2008 Raiffeisenbank a. s. Gispésné ukoncila fuzi s byvalou eBankou, ktera
pusobila na ¢eském trhu od roku 1998 a od pocatku kladla diraz na kvalitni sluzby s

vyuZitim pifimého bankovnictvi.

Raiffeisenbank a. s. loni prosla vyraznou expanzi pobockové sit¢ a klienty tak nyni
obsluhuje na vice nez 120 pobockéach a klientskych centrech po celé Ceské republice.
Celkova aktiva banky ptesahuji 200 miliard korun, pocet zaméstnanci dosahuje témér
tii tisic. Zakladni kapital banky ¢ini 7 511 miliardy korun. Nabidku kvalitnich sluZzeb

potvrzuje cela fada domacich i mezinarodnich ocenéni. V soutézi ,,Fincentrum Banka
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roku 2011 ziskalo eKonto poctvrté v fadé titul pro nejlepsi ucet, banka tradi¢né
bodovala i v anketé Nejdynamictéjsi banka roku. Raiffeisenbank a. S. rovnéz ziskala
titul pro nejlepsi banku v Ceské republice od v PricewaterhouseCoopers. V soutdZi
Zlata koruna banka v roce 2011 ziskala 1. misto v kategoriich piimé bankovnictvi a
podnikatelské ucty a ve vSech Cisté¢ bankovnich kategoriich se jeji produkty umistily

mezi prvnimi ttemi. (Raiffeisenbank, 2011)

Tabulka 8: Zakladni informace o spole¢nosti RB

RB v ¢dislech

Zaméstnanci — skupina 3000

Poboc¢ky RB 125

Zakladni kapital (mld.) 7511
Bankomaty 125

Internetova stranka http://www.rb.cz

(Vlastni zpracovani)
4.1.4 Cetelem CR, a.s.

Spole¢nost Cetelem CR a. s. je silna a stabilni spole¢nost, ktera se svoji tfinactiletou
tradici na Ceském finanénim trhu patii mezi nejvetsi a nejvyznamnéjsi nebankovni
poskytovatele uvérovych produktii a sluzeb. Prostfednictvim svych pobocek a sité

obchodnich partnerti nabizi klientim:
e klasické spotiebitelské tvéry v prodejnach obchodnich partnert,
e Ucelové a neucelové osobni pijcky,
e kreditni karty,
e produkty uréené k financovani motorovych vozidel,
e ruzné typy pojisténi.
Cetelem je dcefinou spolecnosti skupiny BNP Paribas Personal Finance, kterd

poskytuje spotiebitelské uvéry jiz od roku 1953 a postupné rozsifila pole svého

pisobeni do vice nez tfech desitek zemi svéta na ¢tyfech kontinentech.(Cetelem, 2013)
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Obrazek 7: : Logo spole¢nosti Cetelem, a. s.

BNP PARIBAS GROUP

(Zdroj: www.cetelem.cz)
BNP Paribas Personal Finance je soucasti BNP Paribas, jedné ze Sesti nejsiln€jSich bank

na svéte a se svymi vklady nejvétsi bankou v Eurozoné.

Prostfednictvim ¢lenstvi a aktivitou v profesnich a zdjmovych sdruzenich a asociacich
se Cetelem a. s. aktivné podili na formovani prostfedi pro poskytovani finan¢nich
sluzeb nebankovnimi subjekty. Je ¢lenem:

e zijmového sdruzeni pravnickych osob SOLUS,

e Ceské leasingové a finanéni asociace (CLFA),

e Sdruzeni pro bankovni karty (SBK),

e Asociace pro elektronickou komerci (APEK),

e asociace MasterCard International,

Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI)
Tabulka 9: Zakladni informace o spole¢nosti Cetelem CR, a. s.

Cetelem éR, a. s. Vv Cislech

Zaméstnanci 450

Pobocky Cetelem 3

Zakladni kapital (mil.) 180

Internetova stranka http://www.cetelem.cz

(Vlastni zpracovani)
4.1.5 Home Credit, a. s.

Spolec¢nost Home Credit a. s., zalozend v roce 1997, je jednim z ptednich
poskytovatelti spotiebitelského financovani v Ceské republice. Nabizi irokou $kéalu

uvérovych produktl: nakupy na splatky u obchodnich partneri, Gveéry na auta,
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hotovostni ptjcky, kreditni karty a revolvingové ptjc¢ky. V prvni poloviné roku 2012
spolecnost poskytla uvéry v celkové vysi 4,18 miliardy K¢&. Spolecnost Home Credit a.

s. je ¢lenem skupiny Home Credit.

Obrazek 8: Logo spolecnosti Home Credit, a. s.

HOME
CREDIT

(Zdroj: www.homecredit.cz)

Home Credit a. s. je poskytovatel spotiebitelskych avéri v Evropé a Asii, zalozeny v
roce 1997 v Ceské republice. Skupina Home Credit zaméstnava 28 tisic lidi a poskytuje
své sluzby vice nez 28 milionim klienti skrze 86 tisic distribu¢nich mist (k 31. 12.
2011). Skupina Home Credit je v sou¢asnosti aktivni v Ceské republice (od roku 1997),
na Slovensku (1999), Ruské federaci (2002), Kazachstanu (2005, minoritni podil),
Bélorusku (2007), Ciné (2007), Vietnamu (2009) a Indii (2012). Skupina déle zaklada

svou pobocku v Indonésii a hleda ptilezitosti pro vstup na dalsi trhy v Asii.

Tabulka 10: Zakladni informace o spole¢nosti Home Credit, a. s.

Home Credit, a. s. v ¢islech

Zaméstnanci 474

Zakladni kapital (mil.) 300

Internetova stranka http://www.homecredit.cz
(Vlastni zpracovani)

4.1.6 COFIDIS, s.r. 0.

COFIDIS s. r. 0. je mezindrodni finan¢ni spolecnost, kterd se specializuje na
poskytovani spotiebitelskych tUvéri na dalku. Nabizi pfedevSim online pijcky a
rozmanité spotiebitelské a revolvingové uvéry. V Ceské republice COFIDIS s. r. 0.
poskytuje své finan¢ni sluzby od roku 2004. Vyhodna uvérova nabidka, dlouhodobé
zkusenosti a profesionalni péce o zakaznika fadi COFIDIS s. r. 0. mezi top spole¢nosti v

oblasti nebankovnich avéru.
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Obrazek 9: Logo spolec¢nosti Cofidis, s. r. o.

/
Cofidis

(Zdroj: www.cofidis.cz)

Spolec¢nost COFIDIS s. r. 0. byla zalozena ve Francii v roce 1982. Pivodné vznikla
spolecnost COFIDIS s. r. 0. proto, aby umoznila klientim nakupovat na splatky v
zasilkové spolecnosti 3 Suisses. Postupem c¢asu zacal COFIDIS vice rozvijet své

aktivity a nabizet sortiment jednoduchych produkti pro Sirokou vefejnost.

Know-how, ziskané béhem vice nez 25 let, umoziiuje spolecnosti i nadale nabizet
jednoduché finanéni produkty dostupné kazdému a zarucuje zakaznicky servis na

profesionalni Grovni.

Spole¢nost drzi krok s dobou a to hlavné diky rozmanitym zptsobim komunikace
(telefon, internet, posta, fax). Klienti spole¢nosti maji volny a jednoduchy pfistup k

poskytovanym sluzbam.

Tabulka 5: Zakladni informace o spole¢nosti Cofidis, s. r. 0.

Cofidis s. r. 0. v ¢islech

Zaméstnanci — skupina 3300
Zakladni kapital (mil.) 391,6 mil. K¢
Internetova stranka http://www.cofidis.cz

(Vlastni zpracovani)

4.2 Analyza nabizenych produktd konkrétnich poskytovatell

Pro potieby této prace byl vybran od kazdého z vySe uvedenych subjekti jeden
produkt (spotiebitelsky Gveér), ktery svym zakaznikim aktualné nabizi. Tyto produkty
byly vybrany tak, aby splitovaly podminku bezucelnosti, tzn., Ze Cerpani penéz z tohoto
produktu neni podminéno nakupem urcitého zbozi nebo sluzeb napi. elektronika ¢i

vybaveni domacnosti.
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4.2.1 CSOB Pujéka na cokoliv

Z nabidky spoleénosti CSOB plni vy$e zminéné kritérium, CSOB Ptij¢ka na cokoliv,
je to beztucelovy spotiebitelsky uver. Pro ¢erpani a splaceni tohoto ivéru je ovSem nutné
mit zalozen u¢et u CSOB. Pokud spotiebitel tento uéet nema, je mu automaticky
zaloZzen. K tomuto Gétu se samoziejmé vazou poplatky napf. vedeni uétu, které CSOB

nazyva tzv. cena konta. Spravné pak ve svych nabidkach tyto poplatky zahrnuje do

vypoctu RPSN.
Tabulka 11: Bezitelovy avér CSOB Piijéka na cokoliv

Nazev CSOB Puij¢ka na cokoliv

Vyse tvéru 20 — 600 tis. K¢

Délka splatnosti 12 — 84 mésici

Poplatek za zpracovani 1 % z vySe Givéru, min. 500 K¢, max. 3500
K¢

Poplatek za spravu uvéru 59 Ké&/mésic

Poznamka Inkaso splatky 6 K¢ / mésic, cena konta 50
K¢

Viastni zpracovani (zdroj: CSOB)

4.2.2 KB Ptujcka bez rizika - Osobni uvér

Komercni banka a. s., nabizi spottebiteliim produkt Pajcka bez rizika - Osobni Gvér,
ktery se vyznacuje vysi tivéru, ktera je stanovena maximalné na 2,5 mil. K&. Uvér opét
spliiuje podminku bezucelnosti. Poplatek za zpracovani je u tohoto produktu stanoven
minimalné na 500 K¢&. Pro sjedndni spotiebitelského uvéru je vyzadovano vedeni
béZného uctu v KB, podle typu b&zného uctu se pak do vypoctu RPSN zapocitava

konkrétni ¢astka, tedy poplatek za vedeni tohoto ctu.
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Tabulka 12: Bezudelovy spotiebitelsky uvér Pijcka bez rizika — Osobni avér

Nazev

Pijcka bez rizika — Osobni Gvér

Vyse Gvéru

30 tis. — 2,5 mil. K¢

D¢lka splatnosti

12 — 72 mésicu

Poplatek za zpracovani

0,8 % z vyse uvéru, min. 500 K¢

Poplatek za spravu uvéru

0 K&/mésic (Od 1. 1. 2013)

Poznamka Poplatek za vedeni uctu je stanoven dle
platného Sazebniku KB k béznému uctu
aktualné pouzivaném klientem.

Vlastni zpracovani (zdroj: KB)

4.2.3 RB Osobni pujcka

Osobni piijcka predstavuje standardni spotiebitelsky uvér bez dokladani ucelu.

Zajimavosti této nabidky je, ze banka si za zpracovani a spravu Gvéru nic netctuje. Tzn.

poplatek za zpracovani uvéru je 0 K¢ a poplatek za spravu uvéru je téz 0 K¢. Tato je

situace je dana, alespon ¢astecn¢ také tim, ze banka nepozaduje od spotiebitele, aby mél

u nich vedeny bézny ucet. Splacet uvér mize tedy prevodem i z jiné instituce, kde ma

svllj osobni ucet. Banka ovSem nabizi niz$i urokovou sazbu o 1% pii prevodu

platebniho styku do Raiffeisenbank. Banka téZ nabizi klientim zakladni pojisténi

schopnosti splacet zdarma.

Tabulka 13: Bezii¢elovy spotiebitelsky uvér Osobni piijéka

Nazev

Osobni pujcka

Vyse uvéru

20 tis. — 500 tis. K¢&

Délka splatnosti

6 — 72 mésicu

Poplatek za zpracovani

0 K¢

Poplatek za spravu ivéru

0 K&/mésic

Poznamka

Zadatel nemusi mit veden bézny ucet u

Raiffeisenbank

Vlastni zpracovani

(zdroj: RB)
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4.2.4 Osobni pujcka Cetelem

Jako prvni z nebankovnich spotiebitelskych uvérti byla vybrana Osobni pujcka
Cetelem. Tuto pujcku lze uzaviit osobné na pobocce, po telefonu, ale i online
prostfednictvim internetu staci nahrat a vyplnit potfebné udaje a tim je zZadost podana,
smlouvu je pak samoziejmé podepsat a zaslat na adresu poskytovatele. V tomto ptipade
poskytovatel garantuje nulovy poplatek za zpracovani zadosti o uvér. Cetelem a. s., také
ve svych reklamnich materidlech uvadi bezplatnou moznost pred¢asného splaceni uvéru
nebo mimoiadné splatky. Cerpani Gvéru probihd na wdet zvoleny spotiebitelem.
Analogicky probiha splaceni tvéru, kdy klient z vybraného u¢tu mési¢né zasila splatku
(4mor + urok).

Tabulka 14: Bezudelovy spotiebitelsky uvér Osobni pij¢ka Cetelem

Nézev Osobni pljcka Cetelem

Vyse uvéru 20 tis. — 200 tis. K¢

Délka splatnosti 6 — 84 mésict

Poplatek za zpracovani 0 K¢ (pfti zadosti online)

Poplatek za spravu Givéru 0 K¢&/mésic

Poznamka Bez poplatku za predcasné splaceni a
mimofadnou splatku

Vlastni zpracovani (zdroj: Cetelem)
4.2.5 Hotovostni plijcka s moznosti odlozeni splatek

Hotovostni pljcka od spole¢nostti Home Credit a. s. je dalSim zéastupcem
spotiebitelského uvéru od nebankovniho poskytovatele. O tuto pljcku Ize pozadat po
telefonu, prostfednictvim internetu a zajimava je také moznost podat Zadost na pobocce
Ceské posty. Z nazvu jiz vyplyva, Ze erpani probihd hotovostnd. HC dale nabizi
moznost odlozeni splatek, kterou zpoplatituje ¢astkou 19 K¢ mésicné. Splatku lze takto
odlozit az 4 — krat. K této plijcce nabizi poskytovatel i pojisténi vydaji k pijcce a ve
ttech riznych variantdch napf. pro piipad Gmrti, ztraty zaméstnani nebo pracovni

neschopnosti.
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Tabulka 15: Bezudelovy spotiebitelsky uvér Hotovostni ptijéka s moZnosti odloZeni splatek

Nazev Hotovostni ptijcka s moznosti odlozeni
splatek

Vyse uvéru 10 tis. — 150 tis. K¢

D¢lka splatnosti 12 — 84 mésictu

Poplatek za zpracovani 0 K¢

Poplatek za spravu uvéru 69 K¢ / mésic

Poznamka Poplatek za odlozeni splatek 19 K¢ / mésic

Vlastni zpracovani (zdroj: HC)

4.2.6 Uvér na cokoliv (COFIKLASIK)

Poslednim vybranym zastupcem nebankovnich spotiebitelskych uvért je Uvér na
cokoliv spole¢nosti COFIDIS s. r. 0., ve vSeobecnych obchodnich podminkach téz
oznacovan jako uvér COFIKLASIK. Je to opét bezucelovy uvér, ktery je cerpan
bezhotovostné pievodem celé &astky na spotiebitelem vybrany bankovni ucet v CR.
Splaceni probiha taktéZz bezhotovostné tzv. anuitni splatkou. Poplatek za zpracovéni a
spravu uvéru je v tomto piipadé nulovy. SpoleCnost stejné jako konkurence nabizi
moznost sjednat pojisténi schopnosti tvér splacet. Toto pojisténi Ize sjednat opét v
ruznych variantach od ztraty zaméstnani az po ptipad tmrti.

Tabulka 16: Bezii¢elovy spotiebitelsky uvér COFIKLASIK

Nézev Uvér na cokoliv (COFIKLASIK)

Vyse uvéru 20 tis. — 300 tis. K¢

Délka splatnosti 12 — 84 mésicu

Poplatek za zpracovani 0 K¢

Poplatek za spravu Gvéru 0 K¢ / mésic

Poznamka Moznost sjednat pojiSténi neschopnosti
splacet

Viastni zpracovani (zdroj: Cofidis)
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4.3 Vyhodnoceni analyzovanych produktu

V ptedchozi ¢asti byl analyzovan trh spotiebitelskych Gvérti a byla vybrana mnozina
Sesti beztcelovych spotiebitelskych tvéra k dal§imu porovnani. Aby tyto produkty

mohly byt porovnany, byla zvolena dal$i upfesiujici kritéria potencionalniho zékaznika.
Zajemce o spotiebitelsky vér bude mit takovéto pozadavky:
«  Cerpana ¢astka: 100 000 K&
*  Doba spléceni: 48 mésict
*  Minimalizace celkové splacené Castky
*  Spotiebitel nepozaduje zadné pojisténi schopnosti splacet

Podle téchto kritérii budou vybrané produkty porovnany a zjiSténo RPSN, coz je
nejdulezitéjsi udaj, ktery spotiebitel pro rozhodovani potiebuje. Vétsina poskytovateltl
ma na svych internetovych strankach svoji kalkulacku pro vypocet RPSN, proto v
prvnim kroku bude pouzit tento nastroj a v druhém kroku bude proveden vypocet

pomoci mého vlastniho programu.

Dalsi predpoklad je, ze zadatel dodrzi vSechny ostatni podminky pro poskytnuti
uvéru a proto zde nebude popisovan proces schvalovani uvérd. Pro ucely porovnani
pomoci ukazatele RPSN lze tedy pfedpokladat, Ze vSechny varianty jsou schvalené.
Cerpana Gastka a doba splaceni téZ odpovida pozadavkiim a spotiebitel se bude

rozhodovat s ohledem na kritérium minimalizace celkové splacené ¢astky.

Z tohoto vyplyva, Ze nabidka s nejmen$i hodnotou RPSN bude pro spotiebitele
nejvyhodnégjsi. V praxi to samoziejmé neni tak jednoduché fici, protoZe na spotiebitele
pusobi vice vlivili, spotiebitel ma tendenci preferovat nékteré spole€nosti napt. kvili
dobrému jménu nebo na zéklad¢ doporuceni, podstatny vliv ma 1 reklama. VSechny tyto
ostatni vlivy jsou pro tcely mé bakalaiské prace zanedbany a prioritou je porovnani

uvért podle ukazatele RPSN.
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4.3.1 Vypocet RSPN a dalSich udaji pomoci nastroju jednotlivych
poskytovatelu

Tabulka 17: Parametry jednotlivych spotfebitelskych avéri

Meésicni Celkova Urokova

splatka splacena sazba p. a.

~Castka _ _
CSOB - Pujcka 2678 K¢ 135 051 K¢ 12,90% 16,91%
na cokoliv
KB - Pujcka 2 751 K¢ 133 294 K¢ 13,48 % 16,00 %
bez rizika -
Osobni uvér
RB — Osobni 2678 K¢ 128 544 K¢ 12,90 % 13,70 %
pujcka
Cetelem — 2727 K¢ 130 896 K¢ 13,89 % 14,81 %
Osobni pijcka
HC - 3037 K¢ 144 864 K¢ 19,81 % 21,90 %
Hotovostni
pujcka
Cofidis — Uvér 3032 K¢ 145 536 K¢ 21,70 % 21,70 %
na cokoliv
(COFIKLASIK)

Viastni zpracovani

Z této tabulky je vidét, ze pokud by se spotiebitel rozhodoval podle sazby RPSN,
zvolil by produkt od spole¢nosti RB Osobni ptijcka. V tomto ptipadé by RPSN C¢inila
13,70 % a celkova splacena castka by byla 128 544 K¢. Jako dalsi se v potadi umistila
Osobni piijcka od spolecnosti Cetelem s RPSN 14,81 % a celkovou splacenou ¢astkou

130 896 K¢.

Pon¢kud matouci je hodnota RPSN a celkové splacené ¢astky u produktu Hotovostni
pujcka od spolec¢nosti Home Credit. RPSN je podle udaji poskytovatele 21,90 % a vSak
celkova splacena castka je 144 864 K¢. Pokud tento pfipad srovname s Uvérem
spolecnosti Cofidis zjistime, ze paradoxné pii vyss§i RPSN zaplatime ménég. Proto se v
dalSi Casti zaméfim na piepocitdni tohoto produktu podle vlastniho programu na

vypocet RPSN.

Dale si 1ze pov§imnout, Ze uvér od spolecnosti RB ma vysi tirokové miry stanoven na
12,90 % ovsem RPSN je 13,70 %. Tyto informace si ovSem protifeci s daty ziskanymi
béhem analyzy produktd. Poskytovatel udava (viz. Tabulka 8), ze poplatek za vedeni a

zpracovani uvéru je 0 K¢ a zakladni pojiSténi je zdarma. Tato nesrovnalost je totiz
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zakotvena v tom, ze do 1. 1. 2013 bylo vedeni uvéru zpoplatnéno c¢astkou 99 K¢
mésicné. Od 1. 1. 2013 je tato sluzba jiz zdarma, coZ je na internetovych strankach
vyslovné uvedeno. Banka ovSem zapomnéla zajistit, aby se tato zména promitla i do
aplikace na vypocet RPSN, ktera je opét dostupna pres internetové stranky spolecnosti

RB.

U Osobni ptijéky na cokoliv od spole¢nosti CSOB jsem zjistil také nesrovnalosti a to
na zakladé srovnani jejich reprezentativniho piikladu s daty, které mi vypocitala jejich
webova aplikace. Jelikoz aplikace spole¢nosti CSOB dovoluje spoéitat pouze vysi
splatky a dalsi informace uz neposkytuje, rozhodl jsem se pro mé ucely pouzit udaje z

reprezentativniho prikladu.

Dalsi problém byl zjistén u Osobni plijcky od spolecnosti Cetelem. Tato spolecnost
také uvadi, Ze poplatek za vedeni G¢tu a zpracovani uvéru je mulovy. OvSem pfi
vypoctu pies jejich aplikaci, pii zadani varianty bez pojisténi vychazi RPSN 14,81 % a
vySe urokové sazby 13,89 % a to i ptesto, ze zadné dalsi povinné poplatky nejsou nikde

uvedeny.

U produktt spole¢nosti KB a Cofidis nebyly zjevné problémy zjistény, ale také tyto
nabidky budou piepocitiny a dojde k ovéfeni udavanych hodnot. Shrnuti zobrazuje

nasledujici graf.
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Graf 1: Grafické znazornéni hodnot RPSN u jednotlivych produkti

Hodnoty ro¢ni procentni sazby nakladua
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aver pujcka (COFIKLASIK)
Viastni zpracovani

4.3.2 Oveéreni zjiSténych hodnot pomoci vlastniho programu na
vypocet RPSN

Pro kontrolu hodnot zjisténych pomoci kalkulacek od poskytovateld Gveérd jsem
pouzil vlastni program zaloZeny na metod¢ aproximaci intervall a platném vzorci pro

vypocet RPSN podle zékona ¢. 145/2010 Sb.

Porovnani jsem provadél zadavanim zjisténych hodnot do programu. Vyslednou

RPSN jsem pak kontroloval s udavanou. Vse je vidét z nasledujici tabulky.
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Tabulka 18: Srovnani parametri avéri po kontrole

Mgésiéni  Celkova Urokova RPSN Celkova RPSN

splatka  splacena sazba p. splacena ovérena
castka a. castka —
ovérena
CSOB - Piijcka 2678 Ké 135051  12,90%  16,91% 135064 16,938
na cokoliv K¢é K¢ %

KB - Pujcka 2751 K¢ 133294 1348% 16,00% 135296 17,014
bez rizika - K¢ K¢ %
Osobni uvér

RB — Osobni 2678 K¢ 128544 1290% 13,70% 128544 13,696

pujcka K¢ K¢ %
Cetelem — 2727K¢ 130896 1389% 1481% 130896 14,806
Osobni pijcka K¢ K¢ %

HC — 3037K¢ 144864 1981% 2190% 145776 21,803
Hotovostni K¢ K¢ %
pujcka

Cofidis — Uvér 3032K¢ 145536 21,70% 21,70% 145536 21,691
na cokoliv K¢ K¢ %

(COFIKLASIK)

Vlastni zpracovani
CSOB - Piij¢ka na cokoliv

V tomto piipadé bylo vychazeno z reprezentativniho piikladu pfimo uvedeného na
internetovych strankach banky. Kdyz ale byly pouzity udavané hodnoty, bylo zjisténo,
ze sazba RPSN se nepatrné lisi. Celkova splacena Castka je pak 135 064 K¢ a RPSN
16,938%. Tento nabidka byla pfepocitana piesné¢ podle ziskanych dat s poplatkem za
vedeni Uc¢tu a zpracovani uvéru. Poplatek za zpracovani uvéru byl v tomto ptipadé 1000

K¢ a mésicni poplatky za vedeni ti¢tu 115 K¢.
KB — Piujcka bez rizika - Osobni uvér

Pti pfepocitavani tohoto produktu byla pouzita data ziskand z kalkulacky
spotiebitelskych tivérii na internetovych strankdch KB. JelikoZ banka uvadi, Ze poplatek
za vedeni bézného UCtu zavisi na typu uctu, ktery klient pouziva, zvolil jsem tento

poplatek stejny, jako pouziva banka ve svych vypoctech a to 51 K¢ za mésic.

I v tomto piipadé byly zjistény jiné hodnoty, nez banka deklaruje, 1 kdyz ta se haji

tim, Ze hodnoty jsou pouze orientacni. Skute¢né hodnota RPSN je 17,014 % a celkova

48




splacena ¢astka je 135 296 K&. U prechozi nabidky CSOB rozdil v celkové splacené
Castce tvoril jen 13 K¢, zde je to jiz 2002 K¢.

RB — Osobni pijcka

U nabidky spolecnosti Raiffeisenbank bylo pii kontrole deklarovanych hodnot vse v
potadku. Skute¢nd RPSN c¢inila 13,696 % a celkova splacend ¢astka 128 544 K¢. Nejen,
ze tato nabidka naprosto souhlasila s udavanymi Cisly, ale je jednoznacné ze vsech
ostatni nabidek ta nejlepsi. Spotiebitel v konecném diisledku pieplati jen 28 544 K¢ a
neni vazan nutnosti ziidit si u RB bézny ucet.

Cetelem — Osobni piijcka

Osobni pujcka od nebankovniho poskytovatele Cetelem je vhodnou alternativou k
bankovni Osobni pljéce od spolecnosti RB. Pfi ovéfovani dat byla zjiSténa RPSN v
hodnoté 14,806 % a celkova splacena Castka byla vycislena na 130 896 K&, coz
naprosto odpovidd udajim, které poskytuje Cetelem. Nepatrny rozdil v RPSN je
zptisoben automatickym zaokrouhlenim v aplikaci na internetovych strankach

spolecnosti.
HC — Hotovostni piij¢ka

Pfi ovéfovani hodnot u této nabidky jsem bylo zjisténo, Ze Home Credit a. s. jako
jediny zahrnuje poplatek za spravu uvéru a poplatek za odlozeni splatky do mési¢ni

splatky. Tak to deklaruje na svych internetovych strankéach, presnéji v kalkulacce avért.

Proto tyto poplatky nebyly zahrnuty do vypoctu jako dalsi naklady spojené s
¢erpanim Uvéru. Piesto hodnota RPSN je ve skuteCnosti jind nez poskytovatel uvadi zde
je to 21,803 %, paradoxné je to méné neZ oficidlné poskytovatel udava, ale celkova

splacena castka ¢ini 145 776 K& tj. 0 912 K& vice.

V tomto piipadé bych fekl, Ze kalkulacka na internetovych strankach poskytovatele
pocita RPSN Spatné. Nelze zde také oddélit poplatek za odlozeni splatek, ktery je

automaticky zapocitavan do splatky.
Cofidis — Uvér na cokoliv (COFIKLASIK)

Nebankovni spole¢nost Cofidis se svym produktem Uvér na cokoliv (COFIKLASIK)
neni z hlediska RPSN sice nejlepsi volbou, ale za to udaje poskytnuté spolecnosti jsou

spravné a kalkulacka na internetovych strankach Cofidis pocitd parametry Uvéru
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spravné. Pii vypoctu vysla RPSN 21,691 % a celkova splacena ¢astka 145 536 K¢&. Mala

odchylka je zpisobena zaokrouhlenim. Srovnani zjisténych dat uvadi nasledujici graf.

Graf 2: Srovnani uvadéné a spocitané RPSN

Srovnani uvadéné a spocitané RPSN
25,00%

21,90% 21,80% 21,70%21,69%

20,00%
16,91%16,94% 16,00% 17,01%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -+ ,
CSOB - Pujckana KB — Pijcka bez RB — Osobni Cetelem — Osobni HC — Hotovostni  Cofidis — Uvér na
HRPSN cokoliv rizika - Osobni pujcka pujcka pujcka cokoliv
aveér (COFIKLASIK)
uRPSN
ovéfend
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4.3.3 Shrnuti vysledku prace

Hlavnim cilem této prace srovnani vybranych spotiebitelskych uvért. Toto srovnani
bylo provedeno na zikladé hodnot RPSN. Udelem bylo zjistit jaky uvér je pro
potenciondlniho spotiebitele nejvhodnéjsi pii stejnych vstupnich podminkach, které
byly na zacatku definovany. Byla to zejména vySe Cerpané Castky a doba splaceni.
Dalsim tkolem, bylo také porovnani hodnot udavanych poskytovatelem s vlastnim

vypoctem. Pro tento ti¢el byla implementovana kalkulacka pro vypocet RPSN.

Ve vysledku bylo zjisténo, ze v dne$ni dobé uz neni velky rozdil v pijéce od banky
nebo nebankovni spole¢nosti. Tyto spolecnosti u ¢eské vetejnosti nemaji dobré jméno a
to hlavné z divodu, Ze byly spojovany praveé s uvéry, které byly nevyhodné a RPSN u
takovych to ivérh byla fadoveé vyssi nez u uvért od bankovnich domt. Piiklad mize byt
spolecnost Cetelem a jeji zkoumana Osobni ptijcka. Tato plijcka se v porovnani uveért
umistila na pomyslném druhém misté a z nebankovnich pijéek méla dokonce nejlepsi
parametry. Hodnota RPSN zde ¢ini 14,806 %. Dalsi vyznamnou véci je, Ze hodnota

uddvana spole€nosti byla totoznéd s hodnotou, kterd byla vysledkem vypoctu s pomoci
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vlastni aplikace. Tento produkt dosdhl dokonce lepSich hodnot RPSN nez dva

zkoumané bankovni spotiebitelské uvéry.

Jednoznacéné nejlepsi nabidkou pro spotiebitele je mozné oznacit Osobni pijcku od
spolecnosti Raiffeisenbank a. s. Zde se hodnota RPSN po piepocitani opét shodovala s
hodnotou deklarovanou. U této nabidky byla RPSN stanovena na 13,696 %. Navic jsou
zde benefity pro zdkaznika tykajici se zdkladniho pojisténi zdarma a také zde neni nutné

mit vedeny bézny ucet u RB.

Ostatni zkoumané varianty mély vyssi hodnotu RPSN a v nékterych ptipadech zde
byl rozdil mezi deklarovanou RPSN a vypoctenou RPSN. Pro vypocet byly vyuzity
hodnoty poplatkd ze sazebnikli spolec¢nosti. V nékterych ptipadech je rozdil velmi maly
v fadech setin procent napf. u Pijéky na cokoliv od CSOB, kde rozdil ¢inil 0,028%.
Naprosto opa¢na situace nastala u nabidky od KB kde se vysledna RPSN lisila vice nez

0 1%.

Nakonec by bylo vhodné umistit fakt, ze vzdy by si potencionalni klient m¢l nabidku
a uvadéné hodnoty ovétit. V dneSni dobé je toto mozné ucinit napiiklad podle
podobnych nastrojli na vypocet RPSN, jaky byl navrzen pro ucely této bakalaiské prace.
Tyto aplikace jsou vétsinou dostupné na internetu, avSak nékteré z nich jsou neptesné.
Setkal jsem se s aplikacemi, které RPSN pocitaly chybné a ¢ast z nich také
neumoznovala zadat v§echny potfebné tidaje, jako jsou poplatky za zpracovani uvéru a

periodické poplatky za vedeni uctu.
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5. Zaver

Hlavnim cilem mé prace bylo popsat problematiku spotiebitelského uvéru, metodiku
vypoctu RPSN a zjistit jak v soucasnosti poskytovatelé spotiebitelskych tveru informuji
své zékazniky o RPSN. Prvnim bodem byla analyza pravni Gpravy, kde jsem se snazil i
o porovnani Ceské legislativy s legislativou EU. Dale jsem se zaméiil na shrnuti
dilezitych témat, které se ke spotiebitelskému tvéru vazi. A to zejména ke splaceni
spotiebitelského uvéru, kde jsou popsana tskali, ale také moznosti jak fesit situace, kdy
spotfebitel neni schopen své zavazky plnit. Jsou zde uvedeny i vSechny podstatné

instituce a jejich funkce napf. registry dluznik.

V prvni ¢asti prace jsem popisoval zakladni vlastnosti a legislativu spotiebitelského
uvéru, kterd béhem zpracovavani mé prace doznala urcitych zmén ve formé novely
zékona o spotiebitelském uvéru, ktera vstoupila v platnost 26. 2. 2013. Hlavni
charakteristiky spotfebitelského Gveéru ovSem zlstdvaji totozné se zakonem, ktery je
platny ode dne 1. 1. 2011 tzn. zdkon o spotiebitelském uvéru (¢. 145/2010 Sb.).
Dulezité casti zakona jsou napf. nové zavedena moznost spotiebitele odstoupit od
smlouvy o spotfebitelském tUvéru bez uvedeni ditvodu do 14 dnil po jejim uzavieni.
Dalsi podstatnou zménou je konkrétni vymezeni informacni povinnosti, ktera je uloZzena
poskytovatelim uvér ve vztahu ke spotfebitelim, pficemz v této souvislosti vyslovné
upravuje také podminky nabizeni Gvéru prostiednictvim reklamy. Neméné vyznamné je
také vymezeni vySe piipadnych poplatkil za predCasné splaceni Gvéru.

vvvvvv

nemusi vibec védét, ze se v nékterém z nich naléza. Hlavnim ucelem registrii je
zabranit tomu, aby klient, ktery mé dluhy u jedné instituce, neptesel jednoduse k dalsi

instituci, kde by svoje chovani opakoval.

Pii nesplaceni uvéru mize dojit aZ exekuci nebo osobnimu bankrotu. OvSem osobni
bankrot nemusi soud povolit, dluznik musi spliiovat urcita kritéria. Timto zptisobem se
1ze vyhnout exekuci, kterd sice smi byt nafizena, ale nesmi byt vykonana. Zde je dobré
zminit, jak a kde se miize spottebitel branit, napt. pokud je na spotiebitele neopravnéné
uvalena exekuce. V takovém pfipad¢ by se mél obratit na exekutorskou komoru. Dalsi

instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele jsou Sdruzeni dTest a finan¢ni arbitr.

Na predchozi ¢asti navazuje problematika RPSN. Dillezitym faktem je, Ze s platnosti

nového zakona je metodika vypoctu sjednocena s platnou legislativou v EU. Nedostatky
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legislativy RPSN jsou naptiklad v oblasti zahrnovani poplatkl spojenych s poskytnutim
uvéru nebo riznych pojisténi (pojisténi splacet) do RPSN. To dava bankam a dalSim

institucim moznost uvadét RPSN, ktera je zpravidla nizsi by méla byt.

Cilem mé¢ praktické ¢asti bylo ovéfeni, zda a jak poskytovatelé informuji své klienty
o hodnot¢ RPSN. Abych toto mohl provést, vytvofil jsem vlastni program, ktery
odpovida platné legislativé CR v oblasti vypoétu RPSN. Diéle jsem pro porovnani
vybral vzorek spotiebitelskych tvért aktualné poskytovanych na ¢eském trhu. V tvahu

jsem vzal bankovni 1 nebankovni sektor.

Po té jsem provedl srovnani a zjistil, ze v n¢kterych nabidkach jsou uvadény jiné
hodnoty RPSN, nez by mély byt. U nékterych spole¢nosti byla tato odchylka minimalni,
ale ptekvapila mé¢ Komercni banka, a. s. kde je rozdil v RPSN markantni a to jeden

procentni bod.

V zavéru provedeného srovnani je shrnuti vysledkli a na zaklad¢ téchto vysledkl
jsem zdiraznil, co by mél potencionalni zadatel udélat pti porovnavani nabidek a jaké

nastroje by k tomu mél pouzit.
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6. Summary

The aim of my bachelor’s thesis is to describe and compare consumer loans that are
currently available on the Czech market. At the beginning of my work | focus basic

description of consumer credit and the valid legislation in the Czech Republic.

In subsequent chapters are described the basic concepts related to consumer credit. |
focus mainly on the problems associated with the repayment of the loan such as
execution of property and personal bankruptcy.

In the practical part of my thesis was chosen sample offers consumer loans offered in
the Czech Republic. There was defined the conditions of potential consumers, and then
was the supply of loans compared by APR. On the next part was created a custom
calculator that calculates the APR according to applicable legislation. The tool is used

to verify the values specified by the provider.

In the end, it was found, that some providers give poor value APR. Also, the
difference between bank and non-bank provider is not so great what used to be. That's
why were placed at the end consumer recommendations how to choose the right
consumer credit. The best offer according to APR is in this thesis Personal loan from

Raiffeisenbank a. s.

Keywords: consumer credits, registers of debtors, execution, arbitration clause,
personal bankruptcy, financial arbiter, the annual percentage rate of charge, the
Consumer Credit Act, the methodology for calculating the APR.
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11. PFilohy

Piiloha €. 1: Zdrojovy kéd vlastni aplikace na vypocet RPSN — zadavaci stranka

<IDOCTYPE htm|>
<I--[if IE 7 ]> <html class="ie7 oldie"> <![endif]-->
<I--[if IE 8 ]> <html class="ie8 oldie"> <![endif]-->
<I--[if IE 9 ]> <html class="ie9"> <![endif]-->
<I--[if (gt IE 9)|'(IE)]><!--> <html> <!I--<I[endif]-->
<head>
<meta http-equiv=""X-UA-Compatible' content=""1E=edge,chrome=1"/>
<meta charset=""utf-8""/>
<meta name=""description content=""Kalkulacka na vypo¢et RPSN'"'>
<meta name=""author"" content=""FrantiSek Drdak'>

<title>Kalkulac¢ka na vypocet RPSN</title>
<link rel=""shortcut icon" href=""favicon.ico™ />
<link rel=""stylesheet' href=""css/style.css" type=""text/css' media=""screen'" />
<script src=""js/jquery-latest.js""></script>
<script type=""text/javascript™ src=""js/jquery.validate.js"*></script>
<I--[if It IE 9]>
<script src="http://html5shim.googlecode.com/svn/trunk/html5.js"></script>
<![endif]-->
<script>
$(document).ready(function(){
$("#RPSN").validate();
h;
</script>
</head>
<body>

<l-- content-wrap -->

<div class=""content-wrap">

<!l-- main -->

<section id=""main"">

<div class=""intro-box"">

<h1>Kalulac¢ka na vypocet RPSN zadani parametri:</h1>

<form id=""RPSN"" action=""rpsn_calc.php"* method=""post™">
<label for=""pujcka’> Velikost pujcky: </label> <input id=""pujcka’ type=""text"
class=""required" name=""outflow" />
<label for=""splatka">Velikost splatky: </label> <input id=""splatka"'type=""text""
class=""required" name=""inflow" />
<label for=""pocetsplatek' >Pocet splatek: </label> <input id=""pocetsplatek
type=""text" class=""required" name=""ninfl"* />

<h3>Bankovni poplatky:</h3>
<label for=""jednorazove" >Jednorazovy poplatek za zpracovani smlouvy:</label>
<input type=""text" class=""required" id=""jednorazove' name=""init_fee" />
<label for=""periodicky"">Periodicky poplatek za vedeni u¢tu:</label>
<input id=""periodicky"" type=""text" class=""required" name=""fee" />
<label for=""rozbalovaci**>Periodicita splatek a poplatku: </label> <br/>
<select name=""period"" tabindex=""1"" id=""rozbalovaci''>
<option value=""12"">mési¢ni </option>



<option value=""1"">ro¢ni</option>

<option value="52"">tydenni</option>

</select>

<br/><label for=""vypis''> Zaskrtnéte, pokud chcete zobrazit mezivysledky</label>
<input id=""vypis" type=""checkbox"" name=""flag" />

<input type=""submit" class=""enter"’ />

</form>

</div>

<div class=""row no-bottom-margin**>

</div>

</section>

</div>

<footer>

<div class=""footer-content"">

<p class=""footer-text"">V ramci bakalarské prace vytvoiil Frantisek Drdak. </p>
</div>

<[footer>

</body>

</htm|>



Priloha €. 2: Zdrojovy kéd vlastni aplikace na vypoc¢et RPSN — vypocetni stranka

<IDOCTYPE htmlI>

<I--[if IE 7 ]> <html class="ie7 oldie"> <![endif]-->

<I--[if IE 8 ]> <html class="ie8 oldie"> <![endif]-->

<I--[if IE 9 ]> <html class="ie9"> <![endif]-->

<I--[if (gt IE 9)|'(IE)]><!--> <htmI> <!I--<I[endif]-->

<head>

<meta http-equiv=""X-UA-Compatible' content=""1E=edge,chrome=1"/>
<meta charset=""utf-8""/>

<meta name=""description content=""Kalkulacka pro vypo¢et RPSN
spotiebitelskych avéria'>

<meta name=""author"* content=""FrantiSek Drdak'>

<title>Kalkulacka pro vypocet RPSN</title>

<link rel=""shortcut icon" href=""favicon.ico™ />

<link rel=""stylesheet' href=""css/style.css" type=""text/css' media=""screen"" />
</head>

<body>

<div class=""content-wrap"*>

<section id=""main"">

<h1>Vypocet RPSN pro spotiebitelsky uvér s nasledujicimi parametry:</h1>
Piijéka: <?php echo ($_POST[outflow]); 2> <br/>

Splatka: <?php echo ($_POST['inflow); ?> <br/>

Pocet splatek: <?php echo ($_POST['ninfl7); ?><br/>

<h3 class=""poplatky’*>Bankovni poplatky:</h3><br/>

Jednorazovy poplaek za zpracovani smlouvy: <?php echo ($_POST['init_fee]); 7>
<br>

Periodicky poplatek za vedeni u¢tu: <?php echo ($_POST[fee]); 7> <br>
Periodicita splatek a poplatki:

<?php

if ($_POST['period]==1) echo "roc¢ne";

if ($_POST['period]==12) echo "mési¢ne";

if ($_POST['period]==52) echo "tydné";

?7><bpr/>

Zobrazovani mezivysledki: <?php if ($_POST['flag']==true) echo "povoleno™;
if ($_POST[ flag']==false)echo "zakazano";

2>

<br><br>

<h3><?php if ($flag) echo "Numericka metoda puleni intervalu:"; ?></h3>
<?php

$loan=-$_POST['outflow; // ptjcka se znaménkem -

$repay=$ POST['inflow];

$m=$_POST['periodT;

$nrep=$_POST['ninflT;

$i_fee=$ POST['init_fee’;

$m_fee=$ POST(['fee’]; // polatek za vedni uctu

$r_left=0;

$r_right=10;

$flag=$_POST['flag]; //true

function npv($r)



{

global $loan,$repay,$m,$nrep,$m_fee $i_fee $flag;
if ($flag) echo "r=%r ";

$sum=$loan + $i_fee;

for ($i=1; $i<=%nrep; Si++)

{

$sum=%sum + ($repay + $m_fee)/pow(1+$r, $i/$m);
-1-

}

if ($flag) echo " npv= $sum™ . "<br />";

return $sum;

}
function reset_limit($l_left,$l_right)

{

$f_left=npv($I_left);

$f_right=npv($l_right);

$f_mean=npv(($l_left+3$l_right)/2);

if (abs($f_mean)<0.1) return 0; // konec - odchylka je mensi nez 0,1 K¢

if ($f_left*$f _mean<0) return 2; // uprav pravou mez

if ($f_right*$f _mean<0) return 1; // uprav levou mez

return -1; // chyba

¥

/I echo '<p>Pocitam RPSN</p>';

$j=1;

do

{if ($flag) echo "<br />" . "iterace ¢islo " . $j .":<br />";
$result=reset_limit($r_left,$r_right);

if (Sresult==1) {$r_left=($r_left+$r_right)/2;};

if ($result==2) {$r_right=($r_left+$r_right)/2;};

$j++;

} while ($result>0);

echo "<br />" . "<h3>";

if ($result==-1) {echo "Pravdépodobné nerealné zadani - vypocet zastaven" ;}
else {echo "RPSN="". (($r_left+$r_right)/2)*100 . "%"; echo"<br>"; $flag=false;
echo "Pii této sazbé RPSN spotiebitel zaplati navic " . npv(0); echo" K¢&";};
echo "</h3>";

7>

<div class=""row no-bottom-margin**></div>

</section>

</div>

</body>

</htm|>



Priloha €. 3: Ukazky prostiredi programu a piiklad vypoctu

Zadavaci formulaf:

Kalulatka na vypoéet RPSN - zadani parametru:

Velikost ptjcky:

foosoo
Velikost splatky:

poz
Pocet splatek:

.

Bankovni poplatky:

Jednorazovy poplatek za zpracovani smlouvy:
Periodicky poplatek za vedeni ti¢tu:

Periodicita splatek a poplatkii:

I mésicni 'I
Zaskrtnéte, pokud chceete zobrazit mezivysledky
v

Odeslat I

V ramet bakalafske prace vytvofil Frantisek Drddk.



Stranka s vysledkem pii zobrazeni mezivysledki:

Vypocet RPSN pro spotfebitelsky Uvér s nasledujicimi parametry:

Piijcka: 100000
Splatka: 3037
Pocet splatek: 48

Bankovni poplatky:

Jednorazovy poplaek za zpracovani smlouvy: 0
Periodicky poplatek za vedeni Gétu: 50
Periodicita splatek a poplatki: mésiéné
Zobrazovani mezivysledki: povoleno

iterace ¢islo 1:

=0 npv= 48176

r=10 npv=-86044.5346317
r=5 npv=-80845.2446882

iterace ¢islo 2:

r=0 npv= 48176

r=5 npv=-80845.2446882
r=2.5 Npv= -72133.7525779

iterace ¢islo 3:

r=0 npv= 48176

I=2.5 npv=-72133.7525779
r=1.25 npv= -57568.0040653

iterace ¢islo 4:

r=0 npv= 48176

r=1.25 npv= -57568.0940653
r=0.625 npv= -35956.0244507

iterace ¢islo 5:

r=0 npv= 48176

r=0.625 npv= -35956.0244507
r=0.3125 npv=-10699.8785004

iterace ¢islo 6:

r=0 npv= 48176

r=0.3125 npv= -10699.8785094
r=0.15625 npv= 11719.8036742



iterace ¢islo 6:

r=0 npv= 48176

r=0.3125 npv= -10699.8785994
r=0.15625 npv= 11719.8036742

iterace ¢islo 7:

r=0.15625 npv= 11719.8036742
r=0.3125 npv=-10699.8785004
I=0.234375 Npv= -727.319963959

iterace ¢islo 8:

r=0.15625 npv= 11719.8036742
r=0.234375 npv= -727.319963959
r=0.1953125 Npv= 5137.89505697

iterace ¢islo 9:

r=0.1953125 Npv= 5137.89505697
r=0.234375 npv= -727.319963959
r=0.21484375 npv= 2122.564354

iterace ¢islo 10:

r=0.21484375 npv= 2122.564354
r=0.234375 Npv= -727.319963959
r=0.224609375 npv= 677.728479949

iterace ¢islo 11:

r=0.224609375 npv= 677.728479949
r=0.234375 Npv= -727.319963959
r=0.2294921875 npv= -29.6748430436

iterace ¢islo 12:

r=0.224609375 npv= 677.728479949
r=0.2204921875 npv= -29.6748430436
r=0.22705078125 npv= 322.795426759

iterace ¢islo 13:

r=0.22705078125 npv= 322.705426759
r=0.2204021875 npv= -20.6748430436
r=0.228271484375 npv= 146.253006728

iterace ¢islo 14:

r=0.228271484375 npv= 146.253906728
r=0.2204921875 npv= -29.6748430436
r=0.228881835938 npv= 58.2131174637

iterace ¢islo 15:

r=0.228881835938 npv= 58.2131174637
r=0.2204921875 npv= -29.6748430436
r=0.229187011719 npv= 14.2500562045



iterace ¢islo 16:

r=0.220187011719 npv= 14.2500562045
r=0.2204921875 npv=-20.6748430436
r=0.220339599609 npv= -7.71716077222

iterace ¢islo 17:

r=0.229187011719 npv= 14.2500562945

r=0.220339599609 npv= -7.71716077222
r=0.2209263305664 npv= 3.26525555798

iterace ¢islo 18:

r=0.229263305664 npv= 3.26525555798

r=0.229339599609 npv= -7.71716077222
r=0.220301452637 npv= -2.22625061369

iterace ¢islo 19:

r=0.220263305664 npv= 3.26525555798
r=0.2209301452637 npv= -2.22625061369
r=0.22028237915 npv= 0.510427965022

iterace ¢islo 20:

r=0.22928237915 npv= 0.519427965022
r=0.220301452637 npv= -2.22625061369
r=0.229291915894 npv= -0.853429950448

iterace ¢islo 21:

r=0.22028237915 npv= 0.519427965022
r=0.220291915804 npv= -0.853429950448
r=0.220287147522 npv=-0.167005649339

iterace ¢islo 22:

r=0.22928237915 npv= 0.519427965022
r=0.229287147522 npv= -0.167005649339
r=0.220284763336 npv= 0.176200993674

iterace ¢islo 23:

r=0.220284763336 npv= 0.176209993674
r=0.220287147522 npv= -0.167005649339
r=0.2209285055429 npv= 0.00460188110492

RPSN=22.9285955429%
Pri této sazbé RPSN spotrebitel zaplati navic 48176 K&



Stranka s vysledkem bez zobrazeni mezivysledki:

Vypocet RPSN pro spotiebitelsky uvér s nasledujicimi parametry:

Plijcka: 100000
Splatka: 3037
Podet splatek: 48

Bankovni poplatky:

Jednorazovy poplaek za zpracovani smlouvy: o
Periodicky poplatek za vedeni uétu: 50
Periodicita splatek a poplatkil: mésiéné
Zobrazovani mezivysledkii: zakazano

RPSN=22.9285955429%
PFi této sazbé RPSN spotrebitel zaplati navic 48176 K¢



