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Anotace

Tato bakalafska prace pojednava o vzdélavani a lidském rozvoji v kontextu
agilnich metodologii vyvoje softwaru. Teoreticka Cast prace predklada zakladni
teoretick& vychodiska profesni andragogiky a rozvoje lidskych zdroju. Agilni metodologie
jsou vyloZzeny coby specificka souc¢ast edukacni reality v kontrastu s metodologiemi
tradi¢nimi. Prakticka ¢ast prace prostfednictvim analyzy polostrukturovanych rozhovort
s ¢leny vyvojovych tym0 hleda kliCova témata a proménné firemniho a profesniho

vzdélavani v organizacich, které implementuji agilni metodologie.
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Abstract

This bachelor thesis covers education and personal development in the context
of agile software development methodologies. Theoretical part of this thesis presents the
theoretical basis of vocational andragogy and human resources development. Agile
methodologies as contrasted with traditional methodologies are interpreted as a specific
part of educational reality. Practical part of this thesis utilizes semi-structured interviews
with development team members to seek key topics and variables of company and

vocational education in organizations that implement agile methodologies.
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UvoD

V této bakalarské praci se budeme zabyvat vzdélavanim a lidskym rozvojem
v kontextu agilnich metodologii vyvoje softwaru!. Agilni metodologie predstavuji nové
pfistupy ve vyvoji softwaru, které upfednostiiuji plochou organizacni strukturu
a schopnost flexibilni reakce na zmény, pfed dodrzovanim striktniho planu; zdtraznuji
vyznam komunikace a mezilidskych interakci; a v praxi mohou do organizaci vnaset
neoCekavané zmeény pozitivniho i negativniho charakteru. Na specifika, ktera agilni
metodologie pfinasi, budeme v této praci nahlizet jako na specifickou sou¢ast edukacni
reality firemniho a profesniho vzdélavani v prostiedi, ve kterém jsou implementovany.

Cilem prace je vylozit holisticky teoreticky uvod do zkoumaného tématu, véetné
prezentace komplexniho souboru soudobé literatury tykajici se agilnich metodologii; ve
vlastnim vyzkumu pfinést pilotni poznatky o problematice vzdélavani v agilnim prostfedi.

Prace v prvni kapitole vylozi nezbytné teoretické souvislosti a aktualni poznani
daného tématu z perspektivy profesni andragogiky a rozvoje lidskych zdroji. Zvlastni
pozornost bude vénovana vyvojariim softwaru coby cilim dal§iho vzdélavani v kontextu
dostupnych kompetenénich ramcu a certifikacnich soustav. Relevantni témata z oblasti
softwarového vyvoje jsou vylozena ve druhé a treti kapitole. Prakticka ¢ast prace pokryva
vlastni kvalitativni vyzkum.

Technologicky pokrok v oblasti informacnich a komunikacnich technologii je
realitou sou¢asného globalniho svéta, ktera ovliviiuje oblasti pracovniho zivota,
obchodu, vyzkumu i traveni volného ¢asu. Vyznamny dopad ma i na oblast vzdélavani
(Pricha a VeteSka, 2014, s. 138). Praktickym dokladem aktualnosti problematiky
vzdélavani v sektoru softwarového vyvoje a spoleénych témat, které maiji tyto dva obory,
je i specificka forma Skoleni v nabidce nékterych firem, které vyviji software. Tato vefejna
Skoleni na rGzna odborna témata, kromé poskytovani samotné rozvojové slozky, hraji
také roli v ndborovych aktivitAch danych firem — zpravidla cili na zacate¢niky, a vedle
samotného vzdélavani poskytuji nejuspésnéjSim absolventim moznost nastoupit na
relevantni pracovni pozice. V souvislosti s nedostatkem odbornikii na software (Cesky
statisticky ufad, online, cit. 2020-11-18) tedy nastava situace, kdy zaméstnavatelé

v oblasti softwarového vyvoje kompetence na trhu prace nejen vyhledavaji, ale

1V oboru informacnich technologii se Ize béZné setkat v anglicismy nejen na Urovni kolokvialism(, nybrz
i v odborné sféfe. Angli¢tina figuruje coby lingua franca v relevantnich profesnich kruzich. Terminologicky
aparat mistnich jazykd (véetné Cestiny) navic nestiha pohotové reagovat na nové skute¢nosti v tomto
rapidné rozvijejicim se oboru. Autor v této praci pfednostné uzivé standardni ¢eskou terminologii, pokud
existuje. V opacném pripadé, €i pro Uplnost, je pouzita terminologie mezinarodni, tj. anglicka.



u potencialnich kandidata téz aktivné rozvijeji. Takova Skoleni u nas nabizi napfiklad
spole¢nost Inventi (online, cit. 2020-10-18), Acamar (online, cit. 2020-10-18)
a Cleverlance (online, cit. 2020-10-18). Pfiklad 3koleni napovida o multidisciplinarni
povaze zkoumaného jevu, na ktery Ize nahlizet z perspektiv softwarového vyvoje,
vzdélavani dospélych i rozvoje lidskych zdroju. Povaha zkoumaného tématu muize
predstavovat vyzvy pro rozdilné zucastnéné skupiny odborné verfejnosti: specialisté
Z oblasti softwarového vyvoje nemusi vzdy nutné rozumét oblasti vzdélavani; odbornici
na vzdélavani obdobné& nemusi rozumét oblasti softwarového vyvoje.

Druha kapitola prace je adresovana zejména tém, ktefi pusobi v oblasti
vzdélavani. Cilem této kapitoly je predlozit struény Uvod do procesné-organizaéniho
kontextu softwarového vyvoje (v jeho tradiCni podobég), pouZitelny jako nezbytny
teoreticky substrat pfi dal$i ¢etbé o vzdélavani a agilnich metodologiich, v této praci
i jinde. V kapitole bude vyloZzena zakladni kategorizace a taxonomie vyvojovych
metodologii véetné zakladni terminologie. Vysvétleny budou dil€i &innosti v ramci
zivotniho cyklu softwaru s durazem na vyvojové faze. Stézejni téma, tedy procesné-
organizacni kontext vyvoje softwaru, bude vyloZzen za pomoci procesniho modelovani.

Samotnym agilnim metodologiim je vénovana tfeti kapitola. Jsou pfedstaveny
stézejni souvislosti a principy, s cilem porozumét agilnim metodologiim coby specifické
soucasti edukacni reality firemniho a profesniho vzdélavani v podnicich a tymech, které
je implementuji. Pojednano bude i o uziti agilnich metodologii ve vzdélavani.

Prakticka cast této bakalarské prace obsahuje dvé kapitoly. Prvni z nich je
metodické povahy a zabyva se formulaci vyzkumného problému, stanovenim cile
vyzkumu a zékladnich epistemologickych vychodisek vyzkumu; pfedstavuje pouzité
metody a postupy zvoleného kvalitativniho vyzkumu. Zvlastni pozornost je vénovana
online audiovizualnim rozhovoriim, jakozto zvolené vyzkumné metodé v souvislosti se
zhorSenou epidemickou situaci, ktera panovala béhem tvorby prace. Druha kapitola
praktické ¢asti je vénovana prezentaci kategorii a kodl vzniklych pfi analyze ziskanych
dat, a jejich interpretaci.

Firemni a profesni vzdélavani predstavuji etablovana témata andragogiky i jinych
disciplin. Praktické i hodnotové zmény, které do fady podniku pfinesla ,agilni revoluce*
jsou zhavym tématem v relevantnich profesnich kruzich. Kombinaci obou témat, tedy
vzdélavani v agilnim prostredi, se ale zatim nedostalo odborné pozornosti. Autora,
ktery nékolik let profesné pusobi v prostfedi softwarového vyvoje, k volbé tématu
motivoval mozny pfinos prace — ziskani a prezentace pilotnich poznatkl z této nové

a specifické oblasti vzdélavani.



TEORETICKA CAST

1 FIREMNi A PROFESNI VZDELAVANI

Uvahy o systematickém vzdélavani dospélych jsou staré jako civilizace sama
(Bene$, 2014, s. 13-14). Pracovni zafazeni patfi mezi vyznamné charakteristiky
dospélého Zivota. Je proto pfirozené, Ze na tuto skute€nost véda o vzdélavani dospélych
(andragogika) reagovala vznikem vlastnich sub-disciplin, mezi které patfi andragogika
profesni.

Dulezitost této problematiky se projevuje mimo jiné i v ramci predpist a doporuceni
na evropské Urovni. Vroce 2016 Evropskd rada (online, cit. 2020-12-12) vydala
dokument Recommendation on Upskilling Pathways, ktery se zabyva rozvojem
kompetenci dospélych mimo jiné i v oblasti digitalnich dovednosti. Podobnym tématem
se rovnéz zabyva Council Resolution on a renewed European agenda for adult learning
(Evropska rada, online, cit. 2020-12-12), usneseni z roku 2011. S cilem zpfehlednit
oblast kvalifikaci a poskytnout souhrnny prehled byl vytvofen Evropsky Kvalifikaéni
Ramec (European Centre for the Development of Vocational Training, online, cit. 2020-
2-12).

1.1 Kli€ové pojmy

Ucéeni je aktivni psychologicky proces, ktery rozSifuje vrozené moznosti jedince,
jehoz cilem je pfizplsobovani se novym situacim. Zahrnuje osvojovani novych znalosti,
dovednosti, postojl i osobnostnich vlastnosti (Pricha a Veteska, 2014, s. 227). Vzdélani
predstavuje souhrn nauceného védéni prostfednictvim procesu vzdélavani (Pracha
a VeteSka, 2014, s. 296).

Edukaéni realita souhrnné oznacuje veSkeré faktory (situace, prostredi, procesy,
subjekty), které existuji v urCitém edukaénim prostfedi, v ramci kterého jsou realizovany

edukacni procesy (Pracha a Veteska, 2014, s. 94-95).

Kompetence je stézejnim pojmem v oblasti profesniho vzdélavani a rozvoje lidskych
zdroju. Svym rozsahem pokryva védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje i hodnoty,
jejichZ soubor umozriuje v pracovnim kontextu odvadét vykon (Pricha a VeteSka, 2014,
s. 157-158).

10



Formalni vzdélavani je intencionalni®> vzdélavani organizované v ramci
vzdélavaciho systému (Pracha a VeteSka, 2014, s. 114) zejména ve Skolach: zakladnich,
stfednich, vysSich odbornych, vysokych (Palan a Langer, 2008, 101-102). Je pfedmétem
planovani v ramci statni vzdélavaci politiky a jeho vystupy jsou standardizované
v podobé diplomu, kvalifikacnich stupfii (Pricha a VeteSka, 2014, s. 114), vyuéniho

listu, & maturitniho vysvédceni (Palan a Langer, 2008, 101-102).

Neformalni vzdélavani se realizuje intencionalné, obycejné mimo tradi¢ni Skolské
instituce (tamtéz). Casto nabyva formu $koleni, kurzd, volno&asovych aktivit, prednasek
¢i rekvalifikanich kurz(. Neformalini vzdélavani je dulezité pfi realizaci dalSiho

vzdélavani v ramci celozivotniho u€eni (Priicha a Veteska, 2014, s. 193).

Informalni uéeni (téz zkuSenostni uceni) predstavuje proces osvojovani znalosti,
dovednosti a postoju v kazdodennosti. Byva neorganizované a nesystematické. Dochazi
k nému Casto spontanné (Pricha a VeteSka, 2014, s. 138-139). Intencionalni formé
informalniho uceni se fika sebefizené u¢eni a zahrnuje typicky sebevzdélavani (Pricha
a VeteSka, 2014, s. 310).

Celozivotni uceni je koncepce, ktera zahrnuje vSechny cilené €innosti souvisejici
s u€enim (Prlicha a Veteska, 2014, s. 60). Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
(online, cit. 2020-10-9) ve své strategii celozivotniho uceni predklada nasledujici:
.Celozivotni uleni predstavuje zasadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani, jeho
organizacniho principu, kdy vSsechny mozZnosti uéeni — at’ uz v tradicnich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému & mimo né — jsou chapany jako jediny
propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a c¢etné prfechody mezi vzdélavanim
a zaméstnanim, a ktery umozriuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riaznymi
cestami a kdykoli béhem Zivota.”. Prvni etapou celozivotniho uceni je pocate€ni
vzdélavani, které zahrnuje formalni vzdélavani absolvované pred vstupem jedince na
trh prace (Pricha a Veteska, 2014, s. 217).

Dalsi vzdélavani je druhou etapou celozivotniho uc¢eni, ktera probiha po ukoncéeni
pocatecniho vzdélavani, Casto v souvislosti s jedincovym vstupem do pracovniho Zivota.
Je realizovéno v institucich formalniho i neformalniho vzdélavani. Zamérfuje se na Siroké
spektrum znalosti, dovednosti a kompetenci, které figuruji v osobnim, ob&anském

i pracovnim zivoté (Pricha a Veteska, 2014, s. 72).

2 Planované a Fizené uceni s konkrétnim cilem. Opakem je uceni bezdééné (Priicha a Veteska, 2014,
s. 310).
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Profesni vzdélavani zahrnuje vedkeré vzdélavani spojené s vykonem urcitého
povolani, v€etné profesni pfipravy v ramci formalniho vzdélavani (Pricha a Veteska,
2014, s. 224). V kontextu instituci neformalniho vzdélavani a vzdélavani firemniho Ize
hovofit o dalSim profesnim vzdélavani. To zahrnuje jakékoli neformalni profesni
vzdélavani v prubéhu pracovniho Zivota, které sméfuje k rozvoji kompetenci dulezitych

pro jedincovo uplatnéni na trhu prace (Pracha a Veteska, 2014, s. 73).

Firemni vzdélavani (rovnéz podnikové vzdélavani®) zahrnuje vzdélavaci aktivity
provozované firmami s cilem vytvofit, rozvijet nebo ménit kvalifikaci zaméstnancui
(Pracha a VeteSka, 2014, s. 217).

Firemni kultura (rovnéz organiza¢ni kultura) reprezentuje mnozinu pravidel,
principl, hodnot a norem dané organizace. Upravuje interpersonalni vztahy, firemni
klima, firemni zvyky a ritudly i prezentaci firmy navenek (Pricha a VetesSka, 2014, s. 213-
214).

Soft skills a hard skills jsou pojmy pouzivané v andragogice V souvislosti
s rozvojem kompetenci. Soft skills zahrnuji obtizné méfitelné, interpersonalni
a komunika¢ni dovednosti. Hard skills pfedstavuji dolozitelné a méfitelné odborné
dovednosti a zkuSenosti (Pricha a VeteSka, 2014, s. 254). V prostfedi softwarového

vyvoje hard skills zahrnuji pfedevs§im kompetence technické povahy.

1.2 Profesni andragogika a lidsky rozvoj

Profesnim vzdélavanim obecné a firemnim vzdélavanim konkrétné se zabyva
profesni andragogika®*. Tento obor (zce souvisi s fizenim a rozvojem lidskych zdroju
(Priicha a Veteska, 2014, s. 223-224). Svec (In: Tureckiova, 2009, s. 18) definuje
profesni andragogiku jako oblast ,odborného a vSeobecného vzdélavani a vycviku
zaméstnancul v zaméstnaneckych organizacich ve vSech resortech”. Tureckiova (2009,
s. 18) doplriuje, ze profesni andragogika téz zahrnuje aktivity vedouci k rozvoji
osobnostniho a profesniho potencialu zaméstnancl. Pojem zahrnuje téZ soustavny
seberozvoj €lenl organizaci. Tureckiova (tamtéz) zddraziiuje propojenost profesni

andragogiky s personalistikou.

3 Srov. Priicha a Veteska (2014, s. 217).
4 Velmi blizké jsou také pojmy andragogika prace, personalni andragogika a profesné-kvalifikacni
andragogika a rekvalifikacni andragogika (Tureckiova, 2009, s. 18-19).
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Lidské zdroje pfedstavuji hlavni zdroj konkurenéni vyhody firem (Armstrong, 2007,
S. 443), praci s nimi se vénuje vlastni soustava disciplin. Palan (In: Tureckiova, 2009,
s. 19) charakterizuje personalistiku jako obecné oznaceni pro nauku o praci s lidmi.
Personalni Fizeni zahrnuje Cinnosti, které sméfuji zaméstnance k jednani v souladu
s cili organizace. Rozvoj lidskych zdroju predstavuje komplexni cinnosti, které
podnécuji zaméstnance k rozvoji a ristu, v€etné vytvareni vhodného prostredi pro tento

rast.

Armstrong (2007, s. 445) uvadi rizné slozky rozvoje lidskych zdroji. Ucenim rozumi
organické a neustalé zmény v dusledku ziskavani praxe a zkuSenosti. Rozvoj
pfedstavuje realizaci osobniho potencialu pracovnika prostfednictvim dostupnych

vzdélavacich aktivit v rdmci firemniho vzdélavani.

Koubek (2009, s. 265-266) rozdéluje firemni vzdélavani na takové, které je
uskute€riovano na pracovisti v ramci pracovnich procesu a na to, které je uskutecriovano
mimo néj®. Firemni vzdélavani realizované mimo vlastni pracovni proces obyc¢ejné
pfipomina Skolni rezim a €asto pocita s hromadnym vzdélavanim skupiny pracovniku.
Mezi nejpouzivanéjSi metody patii prednaska, ktera zprostifedkovava faktické informace
frontalnim stylem. Pokud pfednaska obsahuje skupinovou diskusi, fika se ji seminar.
Skutecné nebo smyslené pracovni problémy mohou byt vykladany pomoci pFipadové
studie. Pokud jsou tyto problémy feSeny ucastniky vzdélavani, jedna se o workshop
(Koubek, 2009, s. 269-272).

V ramci vlastniho pracovniho procesu muze byt pouzita instruktaz zkusenéjSim
pracovnikem pfi praci; coaching, ktery na rozdil od jednorazové instruktaze zahrnuje
dlouhodobé podnécovani a sméfovani; mentoring je obdobou coachingu zahrnujici
bliz§i vztah zkuSseného mentora, ktery pfedava zkuSenosti méné zkuSenému kolegovi;
counselling, jehoz podstata je dialogické sdileni znalosti bez ohledu na hierarchii
vzdélavatele a vzdélavaného (Koubek, 2009, s. 267-268). Specifickou formu vzdélavani
predstavuji téz pracovni porady, které rovnéz slouzi k formovani pracovnich schopnosti
(Koubek, 2009, s. 269).

Specificky fenomén a pfedmét zajmu predstavuje profesni sebevzdélavani jakozto
nastroj rozvoje pracovnich kompetenci. V literatufe (Laughran, 2004) nalezneme

etablované téma profesniho sebevzdélavani ucitelt a jinych vzdélavatell. Role a povaha

5 Vzdélavani uskutec¢iiované v ramci pracovniho procesu byva (s vyjimkou pracovnich porad) individualni
(Koubek, 2009, s. 269).
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profesniho sebevzdélavani v jinych oborech (v€etné a zejména obord technickych) neni

doposud dobfe probadana.

1.3 Vyvojari softwaru: kompetence a dalsi vzdélavani

Software zahrnuje programovou vybavu poditaci® - jedna se o sady instrukci, které
po spusténi poskytuji jisté funkcionality. Soucasti softwaru jsou téZ datové struktury,
které pocitaim umoznuji pracovat s informacemi (Pressman, 2010, s. 4). V trznim
kontextu Ize hovofit o softwarovych produktech. Na matematické a fundamentalni
arovni se softwarem (mimo jiné) zabyva informatika. Odvozena profesni disciplina
zabyvajici se praktickymi aspekty produkce softwarovych produktd se nazyva
softwarové inzenyrstvi. Pro potieby tohoto oboru software zahrnuje i vSechnu
souvisejici dokumentaci (Sommerville, 2013, s. 19). Pracovnici, ktefi se na technickych

pozicich podileji na tvorbé softwarovych produktu, se nazyvaji vyvojari softwaru.

Vyvoj softwaru je komplexni Cinnost a pfirozené tedy vyzaduje specifické
kompetence a vzdélavani. Pfehled danych pracovnich pozic, poZzadovanych kompetenci
a relevantnich standardl nabizi v tuzemském prostfedi Narodni soustava kvalifikaci

(NSK) a Narodni soustava povolani (NSP).

Napfiklad ¢innost programatori NSP (online, cit. 2020-11-27) charakterizuje jako
navrh, programovani a udrzbu pocitacovych program(, aplikaci a feSeni. Z hlediska
formalniho vzdélavani NSP za nejvhodnéjSi povazuje vzdélani v oboru informacénich
technologii nebo vypocetni techniky. V oblasti dalSiho vzdélavani doporucuje profesni
kvalifikaci programator/programatorka v rdmci NSK (online, cit. 2020-11-27). NSP

(online, cit. 2020-11-27) definuje nasledujici pracovni €innosti programatoru:

- ,Analyza a stanoveni potfeb, komunikace s uZivateli.

- Programovani aplikaci, databazi a operacnich systému, tvorba webovych
stranek.

- Reseni vzniklych problémd.

- Vedeni dokumentace, spoluprace na tvorbé vnitropodnikovych manuald.

- RozSifovani odbornych znalosti, sledovani aktualnich trend( souvisejicich
obort a technologii, spoluprace na vzdélavani kolegu.

- Definovani hardwarovych potreb pro aplikace a programy.

6 Pogitac je Siroky koncept a na rozdil od uziti v bézné mluvé nezahrnuje pouze osobni stolni pocitace.
O problematice detailnéji pojednava Pour (2006, s. 40-41).
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- Komunikace s dodavateli a posouzeni navrzenych feseni.”

V oblasti kvalifikaci a dalSiho vzdélavani pracovnikd softwarového vyvoje téz figuruji
soukromé subjekty, které jsou v profesni sféfe chapany jako autority na diléi
technologie, obycejné ty, které dana organizace vyvinula, nebo které udrzuje a rozviji.
Napfiklad spole¢nost Oracle (online, cit. 2020-11-27) poskytuje kompetencéni ramec
programatord v programovacim jazyce Java, na zakladé zkou$ek udéluje mezinarodné
uznavané certifikaéni stupné. Spole¢nost Google (online, cit. 2020-11-27) poskytuje
online e-learningovy kurz pro vyvojafe aplikaci na mobilni platformé Android. Vystupem

uspésného absolvovani kurzu a zavérecnych zkousek je mezinarodni certifikat.

NSP poskytuje téz charakteristiku prace a kliCovych kompetenci pro testery
softwaru (Narodni soustava povolani, online, cit. 2020-11-27), business analytiky
(Narodni soustava povolani, online, cit. 2020-11-27), webdesignery (Narodni soustava
povolani, online, cit. 2020-11-27) a dalsi pracovniky ¢inné v procesu vyvoje softwaru’.
Nékteré pozice zahrnuji praci se specifickymi technologiemi a vyzaduji specifické
kompetence. Napfiklad programatofi mobilnich aplikaci jsou v ramci NSP definovani
jako separatni povolani, které disponuje vlastnimi kompetencemi (Narodni soustava
povolani, online, cit. 2020-11-27).

V oblasti kompetenci a certifikaci udélovanych soukromymi subjekty pfedstavuje
International Software Testing Qualification Board (ISTQB) (online, cit. 2020-11-27)
nejvyznamnéj$i autoritu v oblasti standardu a certifikace testert softwaru®. Business
analytici mohou vyuzit standardd a certifikaCnich sluzeb International Institute of
Business Analysis (IIBA) (online, cit. 2020-11-27).

Agilnich® kompetenci se definice a soustavy NSP nedotykaji. Vyznamnou certifikaéni
autoritou ze soukromého sektoru je scrum.org (online, cit. 2020-11-27), kterou zalozil
pionyr agilnich metodologii, Ken Schwaber. Scrum.org poskytuje fadu certifikaci, které
pokryvaji jednotlivé role a kompetence zastoupené v metodologii scrum (scrum.org,
online, cit. 2020-11-27). ISTQB pro potfeby testert softwaru nabizi specialni rozSifujici
certifikaci Foundation Level Agile Tester (International Software Testing Qualification
Board, online, cit. 2020-11-27). IIBA business analytikim poskytuje Agile Analysis

Certification (International Institute of Business Analysis, online, cit. 2020-11-27).

7 Vice k tématu viz kapitola 2.

8 Standardy, pozadované kompetence a sylaby definované certifikaénimi autoritami v ¢asto slouzi jako
podklady vyukovych kurz( a literatury produkované tfetimi stranami. Napf. cyklus knih Advanced Software
Testing (Black, 2014; 2015; 2016), vychazi z modull Advanced Level soustavy certifikaci ISTQB.

9 Vice k tématu viz kapitola 3.
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Obrazek 1: Certifikacni soustava ISTQB
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Zdroj: International Software Testing Qualification Board (online, cit. 2020-11-27)
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2 TRADICNi METODOLOGIE

Vyvoj softwaru je komplexni c¢innost, ktera zahrnuje praci se slozitymi
technologiemi. Z lidského hlediska vyZaduje rozmanité dovednosti a patfi¢né fizeni. Tato
komplexita mize zahltit i celé organizace (Javanmard a Alian, 2015, s. 1387). Stejné
jako jiné obory lidské Cinnosti si efektivni vyvoj softwaru zada metodicky pristup.

Na obecné urovni Ize metodologie vyvoje softwaru rozdélit na dvé zakladni
kategorie: heavy weight a light weight. Metodologie z kategorie heavy weight jsou
charakteristické pevnou sekvenci ukonu vazanych na rizné faze vyvoje softwaru. Jsou
fizené dlouhodobym planem, ktery mé rigidni povahu. Respektuji poCetna a zavazna
pravidla (Khan a kol. 2011, s. 442). Light weight metodologie, mezi které spadaji
metodologie agilni*®, se vyznacuji diirazem na flexibilitu, hbité reakce na zmény, preferu;ji
adaptabilitu spiSe nez dlouhodobé plany (Khan a kol. 2011, s. 445).

V kontextu agilnich metodologii neexistuje standardizovany pojem pro metody
,ne-agilni“. Tyto metodologie, vuc¢i kterym se agilni hnuti vyhranuje, sami sebe
nesdruzuji pod jednotnou Kkolektivni identitu. Javanmard a Alian (2015) v téchto
souvislostech pouzivaji kategorii , Traditional software development methodologies*
(tradiéni metodologie vyvoje softwaru'?), kterou rozumi vSechny metodologie, které
nejsou agilni bez ohledu na to, do jaké dil¢i kategorie spadaji. Autor této bakalarské
prace dale pouziva pojem tradi¢ni metodologie vyvoje softwaru pravé v tomto vyznamu.

Terminologii téZ komplikuji situace, ve kterych rGzni autofi jeden predmét zajmu
oznaduji rozdilné jako procesni model, procesni ramec??, ¢i jako metodologii*®. Nékdy je
divodem rozdilné pojeti daného tématu, ¢asto se vSak jedna o prosté sémantické spory.
Sommerville (2013, s.17) dokonce uvadi, ze v ramci oboru softwarového inzenyrstvi
nedava smysl hledat univerzalni terminologii, protoze rozdilné druhy softwaru vyzaduiji

rozdilna pojeti.

10 B&Zné se pouziva téz prosté ,agile”.

11 Preklad autora prace.

12 B&zné je také pouzivam pojem ,framework".

13 Pro srovnani naptiklad pojeti RUP dle Sommervilla (2013, s. 56), Pressmana (2010, s. 54)
a Javanmarda a Aliana (2015).
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2.1 Softwarové procesy

Software prochazi vlastnim Zivotnim cyklem, ktery popisuje a predepisuje dil&i
aktivity a aktéry od pocatecni pohnutky dany softwarovy produkt tvofit, pfes jeho vilastni
navrh a vyvoj, nasazeni do provozu a udrzbu, az po jeho odstavku a odstranéni
z provozu. Jedna se o komplexni téma. Jedna z koncepci zZivotniho cyklu softwaru je
definovana standardem |IEEE 12207:2017 (International Organization for
Standardization, online, cit. 2020-10-26).

Zakladni tématem vlastniho vyvoje softwaru jsou softwarové procesy. Sommerville
(2013, s. 37) je definuje jako ,sekvence souvisgjicich aktivit, které vedou k produkci
softwarového produktu®. Jednotlivé metodologie vyvoje softwaru se od sebe lisi rGznymi

druhy a rGznou organizaci softwarovych procesu.
Kruchten (2003, s. 15) popisuje Ctyfi role softwarovych procesu:

- Poskytovat vedeni a fad v aktivitach pracovnich tyma.
- Urcovat, co ma byt kdy vyvijeno.
- Udavat smér uloh a celkové prace jednotlivel i tyma.

- Nabizet kritéria pro sledovani a méfeni vystupa.

Existuje cela fada softwarovych procesu, pro vSechny z nich vSak Sommerville
(2013, s. 44-50) popisuje Ctyfi klicové aktivity:

Specifikace softwaru je aktivita, jejimz cilem je zjistit, jaké sluzby budou od
softwarového produktu poZadovany!* a rozpoznat existujici skuteénosti, které budou mit
vliv na vyvoj tohoto produktu. Jedn& se o kritickou fazi, nebot’ chyby ucinéné béhem
specifikace maji nevyhnutelné dopady pfi nasledujicich aktivitach softwarového procesu,
zejména béhem navrhu a implementace. Vystupem této cinnosti je schvalena
dokumentace pozadavkil na dany softwarovy produkt, ktery bere v potaz potifeby
zainteresovanych osob. Koncovym uzivatelim softwarového produktu moze stadit
obecny pfehled pozadavku. Pracovnici €inni v nasledném navrhu a vyvoji softwarového

realizovany v ramci specifikace softwaru, jsou podrobnéji pfiblizeny v pfiloze A.

Navrh a implementace softwaru. Navrhem se rozumi ty €innosti, jejimz vstupem je
specifikace pozadavkl a kde vystup pfedstavuje strukturovany popis implementace

daného softwarového produktu vcetné uzitych datovych modell, systémovych

14 Pozadavky na software predstavuji samostatny podobor, v ramci kterého existuje problém a kontroverze
ohledné vlastnich definic a pojeti konceptu pozadavku. Detailné se tématem zabyva Wiegers (2008).
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komponent a jejich rozhrani, nékdy téz pouzitych algoritm. Béhem implementace
softwaru doch&zi k pfevodu navrhu do formy spustitelného softwarového produktu.
Vlastni implementaci se obyCejné zabyvaji programatofi, ktefi buduji dany softwarovy
produkt. Nutno podotknout, Ze technologicka povaha implementace muze byt rliznoroda
v zavislosti na daném softwarovém produktu. Autor prace se technologickymi aspekty

vyvoje softwaru nebude detailné zabyvat®.

Validace a verifikace softwaru. Validace zahrnuje kontroIni €innosti, ovéfujici, Ze
je vyvijen spravny software, ktery naplfiuje potfeby zakaznika nebo uzivatelu. Verifikace
ovéfuje, ze je software vyvijen spravné v kontextu konformity vici pozadavkim
a prfedepsanym postupum. Cilem téchto Cinnosti je zajisténi kvality softwaru. Tu
Pressman (2010, s. 400) chape jako ,efektivni softwarovy proces aplikovany takovym
zpusobem, aby vytvarel uziteCny produkt poskytujici méritelnou hodnotu pro ty, ktefi jej
vytvari a ty, kteri jej uzivaji.” K zajisténi kvality softwaru je tfeba provadét testy. ISTQB,
mezinarodni organizace zabyvajici se standardy a certifikacemi v této oblasti, definuje
testovani softwaru jako obor Cinnosti, ktery systematicky zkouma dany produkt a jeho
¢asti, vyhodnocuje, zdali uspokojuje specifikované pozadavky a naléza v ném defekty

(International Software Testing Qualification Board, online, cit. 2020-10-26).

Evoluce softwaru. Kvalitni softwarové produkty disponuji znacnou flexibilitou,
a nasazenim do provozu prace nekonéi. Nékdy je tradi€né rozeznavana hranice mezi
vyvojem softwaru a jeho naslednou udrzbou, jejiz naklady mohou ¢€asto nékolikrat
prevySovat plvodni vyvojové naklady. Moderni softwarové inzenyrstvi vSak na tuto
problematiku nahlizi jako na kontinuum, a cely pribéh vyvoje softwaru chape jako
evolucni proces. Softwarovy produkt je ménén kdykoli b&hem svého ZzZivotniho cyklu
v reakci na proménlivé pozadavky a potieby zakaznika nebo uzivateld (Sommerville,
2013, s. 50).

15 Pro Uigely této prace je cilem porozumét tradiénim metodam vyvoje softwaru z procesné-organiza¢niho,
nikoli technologického hlediska. VyCerpavajici vyklad celé problematiky poskytuji Sommerville (2013) nebo
Pressman (2010).
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2.2 Linearni modely softwarovych procesu

Rozdily mezi rGznymi softwarovymi procesy (a mezi metodologiemi, které je
aplikuji) Ize demonstrovat sestavenim modelll softwarovych procest'®. Tyto modely
nejsou komplexnim technickym popisem, nybrz abstrakci softwarovych procest, od
které se odviji organizace prace i tymu. Nékteré z téchto modelt se mohou vzajemné
vylu€ovat, ale neni neobvyklé, Ze pfi vyvoji komplexnich systém je pouzito vice model
soucasné (Sommerville, 2013, s. 39). Pfi zkoumani existujicich stavii mohou byt modely
softwarovych procest deskriptivni. V kontextu tradi¢nich metodologii vyvoje softwaru se
budeme zabyvat modely, které maji preskriptivni povahu. Pressman (2010, s. 38)
popisuje preskriptivni modely jako nastroje a voditka vznikla z nutnosti, v chaosu, ktery

muze panovat ve vyvoji softwaru.

Z hlediska organizace a déleni prace v ramci tradi¢nich metodologii softwaru
zpravidla nalezi jednotlivé kroky znazornéné modelem (a jim podfizené cinnosti)
rozdilnym a pevné definovanym pracovnim rolim. Definici pozadavkl se nejcastgji
zabyva business analytik, ndvrhem architekt, implementaci programator, testovanim

tester. Pfesné rozdéleni roli a jejich ndzvy se v praxi li8i napfi¢ organizacemi.

Obrazek 2: Obecné formulace vodopadového modelu dle Pressmana

KOMUNIKACE
- Zacatek projektu

- Shér pozadavki PLANOVANI
- Odhady
- Sledovani

MODELOVANI
- Analyza
- Navrh KONSTRUKCE
- Programovani
- Testovani

DISTRIBUCE
- Dodavka

- Podpora
- Zpétna vazba

Zdroj: Pressman, 2010, s. 39 (upraveno autorem prace)

16V jejich preskriptivni formé téZ oznacované jako procesni paradigmata.
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Vodopadovy model (viz obrazek 2 a obrazek 3'') je nejstar$im a nejznaméjsim
modelem softwarovych procest, diky ¢emuz je nékdy ponékud nepfesné chapan jako
praktické synonymum tradi¢nich metodologii vyvoje softwaru. Vodopadovy model
ilustruje systematicky a sekvenéni proces vyvoje softwaru v predpokladaném prostredi,
ve kterém jsou Uvodni pozadavky na software dobfe znamé, a cely proces mulze
postupovat velmi linearné. Do jisté miry koresponduje s fazemi Zivotniho cyklu softwaru.
Modelovany proces zacina specifikaci pozadavkul ze strany zakaznika a postupuje skrz
planovani dalSiho postupu, navrhu, implementace tohoto navrhu a jeho dodavku do
provozu (Pressman, 2010, s. 39). Proces, ktery je demonstrovany vodopadovym
modelem, je ze své podstaty planovany. VSechny aktivity musi byt naplanované drive,
nez se na nich zaCne pracovat. Jednotlivé faze se obyCejné mirné prekryvaji —
nasledujici faze muze napfiklad zacit béhem dokoncéovani faze predchozi. Jednim
z klicovych probléma zakladniho vodopadového modelu je fakt, Ze komplexni
softwarové procesy lze jen tézko popsat jednoduchym linearnim modelem a na Urovni
preskriptivni Ize dle takového modelu jen stézi vyvijet software efektivné. Idealni linearni
prabéh celého procesu je narusovan napfiklad nalezenim chyb®® a nutnosti jejich opravy.
Proto vétSina formulaci vodopadového modelu obsahuje jakousi formu zpétné vazby

mezi jednotlivymi fazemi (Sommerville, 2013, s. 39).

Obrazek 3: Vodopadovy model dle Sommervilla

Definice
pozadavki

Navrh systému
a softwaru

Implementace,
komponentové
testovani

Integrace,
systémové
testovani

Provoz,
adrzba

Zdroj: Sommerville, 2013, s. 39 (upraveno autorem prace)

17 K znazornéni procesnich modeld v této praci i obecné je uzivan graficky jazyk UML (sjednoceny
modelovaci jazyk), ktery upravuje standardizovanou podobu dil¢ich komponent i konstrukci celych
diagramu s cilem zajistit univerzalnéjsi porozuméni. DetailnéjSi pfiblizeni tématu nabizi Fowler (2016).
18 Téz se pouziva pojem ,defekt” nebo ,bug*.
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V-model predstavuje variantu v prezentaci vodopadového modelu, kterd
zobrazuje jednotlivé faze testovani softwaru a jejich vztah k vyvojovym fazim?®. V takto
modelovaném procesu softwarovy produkt postupuje dolu po levé strané diagramu skrze
jednotlivé, progresivné komplexnéjsi technologické faze vyvoje. Po naprogramovani
samotného kodu aktivity postupuji v pravé ¢asti diagramu smérem nahoru — je
provedena série testl v nékolika fazich, jejichz cilem je validovat praci provedenou

v korespondujici vyvojové fazi v levé strané diagramu (Pressman, 2010, s. 40).

Obrézek 4: V-model

/ N

Modelovani L | Akceptaéni
.

poZadavki ’ | testy
v 4
Néavrh Testy celého
architektury systému

¥

A
Navrh o
komponent |'E - *‘ Integraéni testy
Y x
Programovani H Vyvojove testy

- /

Zdroj: Pressman, 2010, s. 40 (upraveno autorem prace)

2.3 Inkrementalni a iterativni modely

Z hlediska vlivu na nasledny vyvoj agilnich metodologii jsou dilezité modely
inkrementalni a iterativni. Pressman (2010, s. 41) popisuje inkrementalni model

softwarovych procesUl jako pokroc€ilou aplikaci vodopadového modelu, ktera je vhodna

19 Pramenem zddraznéni testovacich aktivit v ramci v-modelu byl historicky riist vyznamu testovani
softwaru jakozto vlastni aktivity a samostatné profese. O tématu detailnéji pojednava Bures$ a kol. (2016,
s. 27-31).
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zejména v situacich, ve kterych jsou pocate¢ni pozadavky na softwarovy produkt dobfe
znamy, ale zabér i komplexita vyvijeného produktu vylu€uje prosty linearni pfistup.
Tento model predpoklada vyvoj série ¢astecné prekryvajicich se produktovych dilu,
kazdy z nich reprezentovany dil¢éim ,vodopadem®, existujicich na dvou osach. Osa X
predstavuje Cas. Osa Y predstavuje rostouci komplexitu vyvijeného produktu a jeho
funkcionalit vramci dil¢ich inkrementd. ZpoCatku dochézi kvyvoji pocatecni
implementace. Ta se predklada zakaznikovi nebo uzivatelim ke sbéru zpétné vazby.
Proces se opakuje, dokud neni vyvinut odpovidajici produkt (Sommerville, 2012, s. 41).

Vystupem dil€ich inkrementl neni pIné funkéni produkt, nybrz pouze jeho ¢ast.

Obréazek 5: Inkrementéalni model
T 2

]
e I
E@% 0

Zdroj: Pressman, 2010, s. 42 (upraveno autorem prace)

Stejné jako u modell inkrementalnich, vychodiskem iterativnich (neboli
evoluénich) modell softwarovych procest je neadekvatnost pfimocarych feseni pfi
vyvoji komplexnich systémd. Iterativni modely ze své podstaty o¢ekavaji zmény a jejich
cilem je na né efektivné reagovat. PfedevSim se jedna o zmény pozadavkd na dany
softwarovy produkt (Pressman, 2010, s. 43). K témto zménam v pozadavcich muze dojit
z duvodu technologického pokroku, zmény situace na trhu, nedokonalosti prvotniho
sbéru pozadavku, nepfedpokladanych problému, zmén v rozpoltech a &asovych
planech, & zmén v potfebach zakaznika nebo uzivateld.

Prototypovaci paradigma muaze byt chapano a uZito jako samostatny iterativni
procesni model, nebo jako dil&i technika, kterou Ize aplikovat v rdmci jinych procesnich
modell (Pressman, 2010, s. 43). Prototypovaci cyklus do znaéné miry nasleduje dil&i
¢innosti znamé z linearnich procesnich modelt (napfiklad vodopadového modelu),
pracuje vSak strucné a rychle s o€ekavanim, ze vysledny produkt prvni iterace nebude

plné adekvatni. Po vytvofeni tohoto prototypu je sbirana zpétna vazba od zdkaznika i
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uzivatell, nastava upfesnéni anebo rozSifeni pozadavkl, na zakladé kterych jsou
v produktu ¢inény zmény v druhé iteraci, a vysledkem je produkt lepsi, upIné;jsi, vice
vyhovujici potfebam. Toto se opakuje, dokud neni vyvinut adekvatni produkt. Hlavni
pfednosti tohoto postupu je mozZnost pohotové reagovat na ménici se poZzadavky na
software (Sommerville, 2013, s. 52).

Jelikoz se jedna o efektivni metodu pro identifikaci pozadavkd na software,
prototypovani muze byt v omezené mife uzito jako dil¢i technika béhem specifikace
pozadavku i v rdmci linearnich procesnich modell (Pressman, 2010, s. 44).

Na rozdil od modelu inkrementalniho, ktery pfedpoklada postupnou tvorbu
Uplnych ¢&asti produktu, protypovaci model predepisuje tvorbu celého produktu
prostfednictvim neuplnych verzi.

Rational Unified Process, pfiklad modernizované tradi¢ni metodologie softwaru

vyuzivajici inkrementalné-iterativni pfistup, je detailnéji pfiblizen v pfiloze B.

Obrazek 6: Prototypovaci paradigma

Komunikace

Distribuce

a sbér zpétné Struény plan
vazby

Konstrukce Modelovani
prototypu Struény navrh

. /

Zdroj: Pressman, 2010, s. 42 (upraveno autorem prace)
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3 AGILNi METODOLOGIE

Ackoli zarodky agilniho hnuti existovaly jiz dfive, formalnim datem vniku je
13.11.2001. V tento den se na pracovni dovolené v horském resortu v Utahu seSlo
sedmnact vyznamnych inovatoru a predstavitelt light weight metodologii vyvoje softwaru
(Highsmith, online, cit. 2020-11-20). Vystupem jejich jednani byl Manifest Agilniho
vyvoje softwaru (Beck a kol., online, cit. 2020-11-20):

.Objevujeme lepsi zplisoby vyvoje software tim,
Ze jej tvorime a pomahame pfi jeho tvorbé ostatnim.

P¥i této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji.
Fungujici software pfed vycerpavajici dokumentaci.
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouve.

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu.

Jakkoli jsou body napravo hodnotné,

bodt nalevo si cenime vice".

3.1 Klicové koncepty a hodnoty

Vedle Manifestu, jehoz stru¢nost je dokladem nékterych aspektl filozofie agilniho
hnuti, bylo stejnou skupinou definovano dvanact agilnich principa (Agile Alliance,
online, cit. 2020-11-20), které nabizeji alternativu (a jsou implicitné kritické) ke stavim
a nedostatkaim, jenz, dle nich, existuji v ramci tradiénich heavy weight metodologii. Tyto
principy zd(razfuji, jako nejvySSi prioritu uspokojeni zakaznika, skrze kontinualni
dodavky softwaru. Vitaji zmény a snazi se flexibilnimi reakcemi na né pfispét ke
konkurenceschopnosti zakaznika. Nabadaji ke spolupraci mezi vyvojafi softwaru
a businessem. Doporucuji budovat projekty okolo motivovanych pracovniku, ktefi
maji takové prostiredi a podporu, kterou potirebuji. Jako metrum Uspéchu stanovuji
fungujici software. Podporuji udrzitelné pracovni tempo. Nabadaji k udrzovani vysokych
technologickych i navrhovych standardu. Vybizeji k jednoduchosti. Upfednostriuji
sebe-organizované tymy. Podporuji reflexi a u€eni se ze zpétné vazby.

Zakladnim pfedpokladem tradi¢nich metodologii vyvoje softwaru je moznost plné

specifikovat vyvijeny produkt a sestavit detailni a zavazny plan. Agilni metodologie
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pocitaji s vysokou flexibilitou vyvijeného produktu i faktort, které na néj pusobi.
Preferuji ¢innost mensich tyma, které neustale zvySuji kvalitu odvadéné prace pomoci
zpétné vazby a reakci na zmény (Stoica, et. al., 2019, s.71-21). Organizacni model
aplikovany v kontextu tradiCnich metodologii byva mechanicky, byrokraticky a silné
formalizovany. Agile preferuje organickou strukturu, ktera podporuje vlastni iniciativu,
spolupraci a flexibilitu. (tamtéz).

PFidruzeny pojem, ktery je ¢asto zmifovan v Sir§im pojeti agilnich metodologii,
predstavuje takzvany ,lean® v pfekladu Stihly. Tento smér byl pfejat z primyslové
vyroby, konkrétné firmy Toyota (Sochova a Kunce, 2019, s. 25-26). Lean je postaven na
nasleduijicich principech (tamtéz):

- Odestranit v8e, co nepfinasi hodnotu.

- ZlepSovat a ucit se jiz v pribéhu prace.
- Rozhodovat se co nejpozdéji.

- Dodavat praci, jak nejrychleji to jde.

- Davat tymu duvéru a zodpovédnost.

- Zaméfit se na celkovy vysledek.

Ackoli lean vznikl samostatné mimo agilni hnuti i softwarovy vyvoj jako takovy, jeho
principy byvaji pro svou komplementaritu, a predevSim uziteCnost, Casto volné
implementovany soubézné s principy agilnimi do takové miry, kdy mohou byt oba pojmy
ponékud nespravné chapany jako totozné.

Vlastni literatura tykajici se agilnich a lean metod €asto ve svém pojeti odrazi filozofii
t&chto hnuti. Sochova a Kunce (2019) v ramci své knihy Agilni metody fizeni projektt,
ktera patfi mezi vyznamné Ceské publikace na toto téma, vysvétluji relevantni pojmy jako
je agile nebo lean, koncepty a jejich historii; popisuji transformaci do agilniho rezimu
prace a praci v jeho ramci; ke zvazeni nabizeji mozna feSeni obvyklych problémovych
situaci. Ve své knize v§ak necini preskriptivni nebo autoritativni zavéry, ¢tenare nevybizi

k rigor6znimu nasledovani jedné konkrétni metody &i cesty.
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3.2 Lidsky faktor a kompetence

Zastanci agilnich princip hojné zdurazriuji lidsky faktor a nutnost stavét procesy

okolo specifickych tym( a kompetenci jejich €len(, nikoli naopak (Pressman 2010, s. 71).

Pressman (tamtéz) dale uvadi sedm kli¢ovych vlastnosti ¢lent agilnich tyma:

Kompetence. Témi se vtomto pfipadé rozumi souhrn vrozenych nadani,
specifické dovednosti spjaté se softwarovym vyvojem, znalosti procesU
a metodologii, které dany tym nasleduje. Clenové tymu by méli mit pFileZitost
budovat své znalosti pouzitych metodologii a procest. Sochova a Kunce (2019,
s. 51) zdlraziuji multifunkéni povahu agilnich tymd — specialisté na konkrétni
technologie nemusi cely svlj Cas investovat pouze do jedné z relevantnich
¢innosti. Podporovana je vzajemna zastupitelnost a sdileni znalosti. Vzajemna
zastupitelnost ¢lenl tymu je podminéna zastoupenim vSech potiebnych
kompetenci (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-14). V souvislosti s u¢enim
Koch (2005, s. 6) uvadi, ze vSechny agilni metodologie pfistupuji k pracovnim
projektum jako k ,,learning experience*.

Spole€¢né zaméreni. Rizni ¢lenové agilnich tymd se mohou vénovat rozdilnym
Cinnostem. VSichni ¢lenové tymu by v3ak méli byt zaméreni na jejich hlavni cil —
dodavky fungujiciho softwaru ve smluvenych ¢asovych intervalech. Tento cil je
dosazen pomoci neustalé adaptace na ménici se okolnosti.

Spoluprace. Klicovym faktorem vyvoje softwaru je sbér informaci, jejich analyza
a uziti k vyvoji softwarového produktu. Do tohoto procesu vstupuje fada aktér(
véetné ¢lend vyvojovych tymd, managementu, zakaznika a jinych
zainteresovanych osob. Od vSech je vyzadovana vzajemna spoluprace. Sochova
a Kunce (2019, s. 55) uvadéji, ze v agilnim rezimu prace zakaznik Casto
podepisuje spiSe ramcovou smlouvu, podoba produktu se neustale méni
spole¢né se zménami pozadavku. Spoluprace je proto mimoradné dilezita.
Schopnost €init rozhodnuti. Agilni tymy obycejné disponuji mirou autonomie,
ktera pfinasi jak kreativni svobodu, tak zodpovédnost Cinit spravna rozhodnuti
v technické i projektové sfére.

Schopnost fesSit abstraktni problémy. Agilni tymy se d{asto potkavaji
S nejasnostmi a vyzaduji se od nich pohotové reakce na ¢asté zmény.
Vzajemné divéra a respekt. Od agilnich tymd je vyzadovana vysoka mira
koheze a tymové spoluprace, ktera by bez davéry a respektu nefungovala. Koch
(2005, s. 67) dodava, ze pro efektivni prabéh jsou duvéra a respekt vyZzadovany

i ze strany dané organizace a jejiho vedeni vuci jejich agilnimu tymu. Tym by mél
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byt zahrnovan do debat o projektu. Mél by mit pfistup ke komunikaci se
zakaznikem. Jejich expertiza, nazory i obavy by mély byt brany na zfetel. Tymu
by méla byt poskytnuta autorita, prostfedi i nastroje, které potfebuji ke své praci.
- Sebe-organizace. Organizace a rozvrh prace je obylejné zodpovédnosti
samotného agilniho tymu. Agilni tym je svym vlastnim managementem. Tento
rezim poskytuje fadu technickych vyhod, pfedevsim vSak tvofi idealni prostredi
pro spolupraci a tymovou praci. Slovy Kena Schwabera (In: Pressman, 2010,
s. 72): ,Tym se rozhoduje, kolik prace je schopen odvést v dané iteraci, k této
praci se zavazuje. Nejvétsi demotivaci pro tym je, kdyZ za néj zavazky ¢ini nékdo
jiny. Naopak nejvétsi motivaci je pro tym, kdyZz pfijme zodpovédnost za zavazky,
které sam ucinil.“ Jak Sochova a Kunce (2019, s. 45) uvadéji, manazer by se mél
zabyvat strategickymi rozhodnutimi, nikoli kazdodenni operativou a detailni

organizaci ¢asu a prace jednotlivych ¢lend tymu.

Koch (2005, s. 68) hovofi o dulezitosti motivace v agilnim prostfedi. Uvadi, Zze vétSina
zameéstnancu bude pfirozené motivovana pouze primérné a nelze ocekavat, Ze tato
situace sama od sebe zlepSi. Jednou z roli Fidicich pracovniku je tedy Fidit takovym
stylem, ktery bude pracovniky motivovat, zejména skrze Gzkou spolupraci mezi vyvojafi
a managementem. Hersey, Blanchard a Johnson (In: Tureckiova, 2009, s. 21) hovofi
o motivaci pracovnikl jako o zakladni manazerské funkci. Motivace je kliCova pro
rozvoj kompetenci pracovnikli. Pracovnik, jehoz expertiza, zkuSenosti, znalosti
a nazory jsou organizaci aktivné chapany jako hodnotné a pfinosné, bude mit motivaci
tyto kompetence nejen aplikovat, ale i dale rozvijet.

| tak bude vzdy existovat mensina demotivovanych pracovniki. Nedostatky v jejich
motivaci a pracovnich vykonech v8ak budou v kolektivu motivovanych a vykonnych
jedincl nepfijemné odividné. V tomto kontextu pracovnici nejspiSe prehodnoti sv(j
pfistup, nebo si naleznou jiné pracovni misto. Dobra motivace tymu tedy slouzi i jako
jisty nastroj vnitini regulace (Koch, 2005, s. 68).

Agilni metodologie disponuji specifiky v oblasti organiza€ni struktury a fizeni firem

a tym0. Toto téma je detailngji pfiblizeno v pfiloze C.
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3.3 Scrum

Scrum, nebo néjaka z jeho hybridnich forem, je nejéastéji uzivanou agilni
metodologii vyvoje softwaru (Digital.ai, online, cit. 2020-12-14). Scrum sam sebe
definuje jako ,lightweight framework®, ktery pomaha lidem, tymum a organizacim
vytvaret hodnotu skrze prizptisobiva re$eni komplexnich problémti*?* (The Scrum Guide,
online, cit. 2020-11-14). Vychazi z lean mySlenek a je zamérné minimalisticky. Nesnazi
se poskytovat komplexni a detailni instrukce, ale poskytnout teoreticky ramec, ktery se
da flexibilné aplikovat v riznych situacich (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-14).
Scrum a jeho pfistup je charakterizovan jako empiricky — pracuje s fakty, dikazy
a zkuSenostmi. Scrum postupuje dle pozorovanych skutecnosti, nikoli dle fiktivnich plana
(Doshi, 2016, s. 5).

Veskeré ¢innosti existuji uvniti jednotky zvané sprint??. Délka jednoho sprintu je
nékolik tydnl az mésic. Sprinty neustale nasleduji sekvenéné jeden za druhym. Cilem
sprintu je dorucit hodnotu prostfednictvim vyvoje ¢asti (inkrementu) produktu. Vystupy
jednotlivych sprintd pomahaiji spinit produktovy cil. Prace, ktera bude doru¢ena v ramci
daného sprintu, je rozvrzena v ramci zvlastni udalosti zvané sprint planning. Této
udalosti se ucastni scrum tym, ktery se kolektivhé zavazuje k dodani urcité hodnoty,
dil¢i ukony nejsou ¢leniim tymu nikym stanoveny. Product backlog predstavuje jeden
ze zakladnich scrum artefaktt?:. Jednd se o neustale rozsifovanou mnozinu i
seznam?* zamyslenych vylep$eni vyvijeného produktu. V ramci aktivity sprint planning
jsou polozky z product backlogu vybirany pro dany sprint a pfesouvany do obdobného
seznamu zvany sprint backlog (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-14).

Zakladni kolektivni jednotku pfedstavuje Scrum tym. Tento tym obsahuje
jednoho scrum mastera, jednoho product ownera?® a nékolik ¢lend vyvojového tymu
(Doshi, 2016, s. 12).

Hlavni zodpovédnosti product ownera je maximalizovat hodnotu produkovanou
danym scrum tymem. Je zodpovédny za product backlog — jeho jednotlivé polozky
prioritizuje, a komunikuje jeho obsah a produktové cile. Product owner reprezentuje jiné
zainteresované strany, jako je napfiklad management firmy, prosazuje obchodni zajmy
firmy a podobné (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-14).

20 Relevantni terminologie viz kapitola 2.

2! Preklad autora prace.

22 Sprint, sprint planning, daily scrum, sprint review i sprint retrospective jsou v ramci Scrum Guide
oznacovany souhrné jako ,events® (The Scrum Guide, online, cit. 14.11.2020).

23 Reprezentace prace ¢i hodnoty (The Scrum Guide, online, cit. 14.11.2020).

24V praxi se pro organizaci artefakt(i pouzivaji softwarové nastroje, napfiklad Jira.

25 pogestslé vyrazy bézné pouzivané v relevantni tuzemské literatufe, viz Sochova a Kunce (2019).
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Scrum master je zodpovédny za vytvareni efektivniho prostfedi definovaného
scrum metodikou. Stara se o dostate¢nou vzdélanost a porozuméni scrumu v rdmci
svého tymu, napfiklad prostfednictvim moderovani dil€ich scrum aktivit, pouzit mize byt
i kou€ing. Vytvafi pro tym takové prostfedi, ve kterém muze efektivné pracovat
a zlepSovat se — poméaha odstrafiovat pfekazky. Ve svém vztahu k product ownerovi
pomaha nalézt efektivni techniky Fizeni produktového backlogu, zprostfedkovava
komunikaci s jinymi zainteresovanymi stranami (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-
14).

Vyvojovym tymem se rozumi programatofi, testefi, analytici, designefi a dalSi
pracovnici. Scrum ale takto strikiné definované role nerozeznava a zduraznuje pouze
nutnost zastoupeni vSech potfebnych kompetenci a vzajemnou zastupitelnost?
v rdmci vyvojového tymu, ktery je vnitiné sebe-organizovany co do pracovni naplné
arozvrzeni uloh (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-14). Scrum tym by nemél
zahrnovat vice nez 9 €lenu. Kumulace vice roli jednim ¢lenem scrum tymu neni
doporucovana (Doshi, 2016, s. 20-21).

Daily scrum?’ je kazdodenni aktivitou, béhem které se sejde vyvojovy tym
a kazdy ¢&len zodpovi 3 otazky: Ceho jsem dosahl véera? Co budu délat dnes? Jaké
prekazky mi zabranuji v praci? Daily scrum trva maximalné 15 minut. (Doshi, 2016,
s. 31-21). Pokud je pfitomny scrum master, pusobi v roli moderatora a facilitatora
komunikace (éochové a Kunce, 2019, s. 107).

Na konci kazdého sprintu jsou pofadany aktivity zvané sprint review a sprint
retrospective. Vramci sprint review dochazi ke schizce scrum tymu a jinych
zainteresovanych stran (zakaznik, management). Scrum tym prezentuje vysledky své
prace za uplynuly sprint. Je diskutovan pokrok smérem k dosazeni produktovych cilu,
zaroven je diskutovano o obsahu nasledujiciho sprintu. Cilem retrospektivy, ktera
predstavuje dalS$i samostatnou udalost, je zvysit kvalitu a efektivitu tymu. Scrum tym
diskutuje uplynuly sprint v kontextu lidskych faktor(, interakci, procesti a nastrojd.
Probirany jsou uspéchy i problémy, které béhem uplynulého sprintu nastaly, s cilem tyto
problémy odstranit (The Scrum Guide, online, cit. 2020-11-14).

Detailni a vyCerpavajici popis celé problematiky metodologie scrum dale nabizi
napfiklad Rubin (2012).

26 \/ ramci Scrum Guide (on[ine, cit. 14.11.2020) téz oznacovano jako ,cross-functional team®.
27 B&zné téz ,standup®, viz Sochova a Kunce (2019, s. 107).
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Obrazek 7: Zastoupeni agilnich metodologii mezi respondenty Setfeni uvefejnéného
v rdmci zpravy 14th Annual State of Agile Report
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Total exceeds 100% due to rounding.

Zdroj: 14th Digital.ai (online, cit. 2020-12-14)

Obrazek 8: Scrum framework
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Zdroj: scrum.org (online, cit. 2020-11-14)
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3.4 Agilni metodologie ve vzdélavani

Zajimavym samostatnym tématem je implementace agilnich metodologii a principl
mimo své puvodni prostifedi softwarového vyvoje. Petersen (2011) pojednava o agilnim
marketingu. Diskutovana je aplikace v oblasti naboru a fizeni lidskych zdroja (Landis,
2011). Sochova a Kunce (2019, s. 35) vysvétluji business agilitu. Parsons a MacCallum
(2016) pojednavaji o agilnim vzdélavani.

Hodnoty, které vzdélavani pfinasi do nejriznéjsich sektoru lidské Cinnosti, patfi mezi
etablovana témata andragogiky a pfibuznych disciplin. Aplikace agilnich metodologii ve
vzdélavani predstavuje zajimavy tok opaénym smérem — poznatky ziskané v oblasti
softwarového vyvoje maji ambice obohatit oblast vzdélavani.

Mezi nejvyznamné&jsi projekty, které implementuji agilni metody ve vzdélavani, patfi
Agile Classrooms ve Spojenych statech, Agile Schools v Australii, eduScrum
v Holandsku, &i Laboratoria v Peru (Briggs, In: Parsons a MacCallum, 2016, s. 6).

Vychodiskem téchto projektl je podobnost vyzev, se kterymi se potykaji vzdélavatelé
a téch, které existuji v oblasti vyvoje softwaru. New a Brush (In: Parsons a MacCallum,
2016, s. 6) uvadi konstantni zmény v novych vyukovych technikach a vyukovych
nastrojich a zmény ve vzdélavacich potrebach. Mezi dalSi podobnosti procesu
vzdélavani a softwarového vyvoje patfi potfeba planovani a tvorby ¢asovych rozvrha,
vyznam zpétné vazby a vyhodnocovani vysledkl v kontextu definovanych ramc,
standardl a pozadavk( (tamtéz). Parsons a MacCallum (2016, s. 6) se domnivaji, ze
aplikace agilnich metod ve vzdélavani se uplatni zejména u projektové orientovanych
studentskych praci, ve kterych spoluprace a zaméreni na vysledek hraji hlavni roli.

Rodulfo Prieto, (online, cit. 2020-12-14) pusobici v ramci projektu Laboratoria,
popisuje agilni metodologie ve vzdélavaci praxi: Studenti se vzdélavaji v tymech. Dil&i
tym se nazyva squad (druzstvo) a ma Sest az osm &lend. Obdobné jako v metodologii
scrum je vzdélavani rozdéleno na sekvenci sprintl, které trvaji dva az tfi tydny. Kazdy
z téchto sprintd ma definované vzdélavaci cile, a to jak na tymové, tak individualni
urovni. Tymové cile zahrnuji dokon&eni jisté konkrétni ¢asti projektu; individualni cile
jsou abstraktnéjSi a obsahuji kompetence, které by mély byt béhem sprintu studentem
osvojeny. Kazdy tym disponuje vlastnim kouem (obdoba scrum mastera), jehoz
zodpovédnosti je odstrafiovat bariéry ve vzdélavani a podporovat komunikaci
a spolupraci. Jednotlivé tymy praktikuji kazdodenni stand-up, na kterém ¢lenové uvadi,
¢eho dosahli v€era, Cemu se budou chtit vénovat dnes, jaké pfekazky jim aktualné brani
v optimalnim vykonu. Na konci kazdého sprintu jsou tymy rozpustény a pro nasledujici

sprint jsou formovany tymy nové. Cilem je zvysit pfizplsobivost studentd na zmény
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a rozvijet navazovani novych pracovnich vztah(l. Metoda projektu Laboratoria zahrnuje
prvky hry — misto tradi¢niho znamkovani je aplikovan systém bodi a odmén, které jsou
udélovany za snahu, pracovni vykon a mimofadné uUspéchy. Dulezitym aspektem je
reflexe, vyhodnocovani vysledkl a zpétna vazba. Ta je praktikovana na individualni
urovni pomoci dotaznikl a kviz(. Na urovni tymu jsou praktikovany retrospektivy na
konci kazdého sprintu — ¢lenové tymu spoleéné zhodnocuji své uspéchy, nedostatky
a noveé prilezitosti ke zlepSeni. Zkusenosti nabyté v ramci jednotlivych tym( jsou sdileny
v ramci separatni aktivity se vSemi ostatnimi studenty. Vzdélavatelé pusobici v projektu
Laboratoria si pochvaluji zejména zvySené zapojeni studentl a orientaci na realné

vysledky vzdélavani spiSe nez na splnéni formalnich pozadavku.

Obrazek 9: Vizualizace tymové retrospektivy projektu Laboratoria

Zdroj: Prieto (online, cit. 2020-12-14)
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PRAKTICKA CAST

Pfedchozi kapitoly teoretické €asti této bakalarské prace predlozily kontext jevu
zkoumaného v ¢asti praktické. Byl poskytnut vyklad fenoménu agilnich metodologii
vyvoje softwaru, které predstavuji specifickou soucéast edukacni reality firemniho
a profesniho vzdélavani v relevantnich primyslovych odvétvich. Organizaéné-procesni
zmeény, lidské faktory a rozdilnost v praci s kompetencemi, které agilni metodologie
prinasi, byly vylozeny v kontrastu vici tradi€nim metodologiim vyvoje softwaru, zejména
vuci procesnim modellim, které je charakterizuji.

V této praktické Casti prace je vymezen vyzkumny problém, cil vyzkumu,
vyzkumné otazky, epistemologické zakotveni vyzkumu, metodologie sbéru, analyzy
a interpretace dat. Pfedstaven je harmonogram postupu a charakteristika vyzkumného
souboru. Nasleduje vlastni analyza a interpretace dat ziskanych prostfednictvim

uskuteénéného kvalitativniho vyzkumu.
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4 METODIKA VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného problému a cile vyzkumu

Vyzkumny problém autor formuloval nasledovné: Jaka je povaha firemniho
a profesniho vzdélavani v prostredi agilniho vyvoje softwaru?

Na zakladé vyzkumného problému stanovil autor jako cil kvalitativné
orientovaného vyzkumu zjistit stézejni témata a proménné firemniho a profesniho
vzdélavani v prostredi agilniho vyvoje softwaru, a vytvofit nové hypotézy v ramci
vyzkumného souboru. Formulovany vyzkumny problém je deskriptivni povahy — zjistuje
a popisuje situaci a stav urcitého jevu (Gavora, 2010, s. 56). Na rozdil od relaCnich
a kauzalnich vyzkumnych probléma, které se zabyvaji vztahy mezi zkoumanymi jevy,
respektive pficiny konkrétnich dusledkd, nelze pro deskriptivni vyzkumny problém
formulovat védecké hypotézy, nebot’ hypotéza pfedstavuje predikci vztahu mezi dvéma
proménnymi (Gavora, 2010, s. 58).

Ovéfovani hypotéz predstavuje jadro kvantitativniho vyzkumu (Svaficek, Sedova
a kol., 2014, s. 22; Chraska, 2007, s. 16). Pro kvalitativni vyzkum hypotézy stanoveny
nejsou (Svaficek, Sedova a kol., 2014, s. 24; Pricha, 2014, s. 106; Priicha a Veteska,
2014, s. 170). Vystupy kvalitativniho vyzkumu naopak formuji hypotézy noveé (Strauss
a Corbinova In: Svariek, Sedova a kol., 2014, s. 24; Priicha a Veteska, 2014, s. 131).

Vyzkumné otazky vtomto kvalitativnim vyzkumu byly tedy pfipraveny bez
hypotéz. Autor zvolil deskriptivné formulovany vyzkumny problém zkoumany
kvalitativnim pfistupem, nebot aktualni poznani dané problematiky zatim ke
kvantitativnimu, relacné-kauzalnimu Setfeni nenabizi proménné, jejiz relevance by byla
empiricky dolozena. Vystupy empirické Casti této bakalarské prace vSak mohou
predstavovat vhodny podnét pro vyzkum navazujici, ktery bude moci formulovat kauzalni
¢i relaéni vyzkumny problém na zakladé proménnych empiricky zjiSténych v této

bakalarské praci.

4.2 Epistemologicka vychodiska vyzkumu

V epistemologické roviné autor prace pfistupuje ke zkoumanym jevim a zavérim
vyzkumu jako k socialné konstruovanym skuteénostem (Svaficek, Sedova a kol.,

2014, s. 28). Autenticita®® zjisténi je zvySena peclivym vybérem ucastnik, ktefi maiji

28 Davéryhodnost, validita a prenositelnost hodnocena v ramci konstruktivistického zkoumani
(Guba a Lincoln In: Svaricek, Sedova a kol., 2014, s. 39).
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mnohaleté zkuSenosti s danym tématem a relevantnim prostfedim. Ve vlastni analyze
dat jsou uzivany pfimé citace uc€astnikd. Z pohledu prenositelnosti autor praktikuje
transparentni pfistup ohledné limitd vyzkumu, jehoz vysledky nejsou vhodné pro Siroké
zobecnéni. Disman (2011, s. 67) uvadi: ,Validita prokazand v urcitém kontextu a pro
urcity ucel je automaticky platna jen pro tento kontext a shodny ucel”.

Na rozdil od archaickych pozitivistickych?® pfistupt, které prebiraly kritéria validity
vyzkumu z pfirodnich véd (Giddens, 2013, s. 80-81; Storig, 1991, s. 340-341), autor své
interpretace a zavéry nevydava za objektivni odraz reality. Kvalitativni vyzkum objevuje
nové jevy, které ovliviiuji vzdélavaci procesy i ptes kritiku jeho subjektivnosti (Svaficek,
Sedova a kol., 2014, s. 28).

Subjektivita badatele je inherentnim a pfinosnym faktorem kvalitativniho
vyzkumu, jehoz podstatou jsou védecké myslenkové postupy, nikoli mechanické
aplikovani jediné spravné metody (Svafi¢ek, Sedova a kol., 2014, s. 21).

Mimo odmitnuti objektivni povahy studovanych jevd i vlastnich vysledkd
vyzkumu a reflexe subjektivity vyzkumnika, souCasné konstruktivistické paradigma
v socialné-védnim vyzkumu prosazuje pfistup intersubjektivni (Morgan, 2007, s. 71-
72). Vyzkumnici usiluji nejen o subjektivni pochopeni zkoumanych jevl, ale
i 0 komunikaci poznani mezi vyzkumniky a adresaty vyzkumné prace (tamtéz), v naSem
pfipadé se jedna o ¢tenare této bakalarské prace.

V kontextu subjektivity a komunikace vysledkd vyzkumu Ize intersubjektivitu
chapat jako feSeni Husserlova problému transcendentalniho solipsismu®, ktery
predstavuje teoreticky extrém subjektivistického pojeti epistemologie, dle které subjekt
nemuze poznani komunikovat jinym subjektim a existence jinych subjektl vibec je
pfedmétem skepse (Crossley, 1996, s. 1-2).

Filozofie védy a epistemologické zakotveni vyzkumu obecné, zejména vSak
vyzkumu kvalitativniho, je Siroka problematika, jejiz obsahlejSi FfeSeni pfesahuje cil
i moznosti této bakalarské prace. V souvislosti s kvalitativnim vyzkumem se timto
tématem detailné zabyvaji napfiklad Pernecky (2016), Scott (2010), Campbell
a Overman (1988).

2% Viz napfiklad Comte (1844).
30 Primarni zdrojem je zde Husserl (1973).
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4.3 Formulace vyzkumnych otazek

Pro dosazeni cile tohoto kvalitativhiho vyzkumu autor hledal odpovédi na
nésledujici vyzkumné otéazky:
A. Jak se pracovnici v prostredi agilnich metodologii vzdélavaji
a sebevzdélavaji?
B. Jak je agilni zplisob prace zohlednovan ve firemnim vzdélavani?
C. Jak pracovnici reflektuji agilni kompetence v kontextu uplatnitelnosti na

trhu prace?

Vyzkumné otazky byly formulovany tak, aby pokryvaly rizné oblasti zajmu a faktory
vstupujici do dané problematiky. Vychodiskem pro vybér téchto oblasti a faktort byla
autorova profesni praxe v daném prostfedi. Pracovniky se ve vSech pfipadech rozumi

¢lenové vyvojovych tymu.

4.4 Pouzité metody sbéru, analyzy a interpretace dat

Pro vlastni sbér dat se autor rozhodl pouzit individualni rozhovory, ato v polo-
strukturované formé. Ty na rozdil od rozhovorl pIné strukturovanych umozniuji zna¢nou
volnost odpovédi a maji potencial pfinaSet nové, neolekavané informace.
Polostrukturovany rozhovor, na rozdil od rozhovoru nestrukturovaného, vsak stanovuje
z&kladni obsahové téma rozhovoru prostfednictvim souboru zakladnich otazek, které
jsou v prabéhu rozhovoru doplhovany otazkami, jez organicky vzniknou bé&hem
samotného rozhovoru (Gavora, 2010, s. 137).

Gavora (tamtéz) uvadi, ze rozhovor pfedstavuje u€inny explorativni nastroj na
zmapovani problematiky, ktera doposud neni dobfe zpracovana v literatufe. Vzhledem
k tématu, kterému se zatim nedostalo odborné pozornosti, autor povazuje rozhovor za
vhodnou metodu vramci této bakalarské prace. Otazky pouzité v realizovanych
rozhovorech jsou k dispozici v pfiloze D.

Zaméstnavateli a agilnimi tymy se v otdzkach rozumi souc€asni a minuli
zameéstnavatelé, a také sou€asné nebo minulé agilni tymy daného ucastnika rozhovoru.
Toto bylo u€astnikim vysvétleno v ramci vlastnich rozhovor.

V souvislosti s pandemii choroby covid-19, ktera b&éhem tvorby prace panovala,
byly rozhovory provadény vyhradné distancné, online formou, prostrfednictvim
audiovizualnich nastroju. V situacich, kdy je realizace prezencnich rozhovoru ztizena,
povaZzuji Deakin a Wakefield (2013) za obzvlasté hodnotné online rozhovory. Salmons

(2012, s. 18) definuje online rozhovory jako metodu, ktera vyuZziva distanéni synchronni
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komunikaci prostfednictvim textovych zprav, videokonferenci, videohovor( ¢i virtualnich
3D prostredi.

Hay-Gibs (In: Deakin a Wakefield, 2013) jako jednu z nevyhod online rozhovort
uvadi potencialné omezenou moznost pozorovat projevy u€astniki. Naopak jako vyhodu
néktefi autofi (McKenna a Fitzsimons In: Janghorban, Roudsari a Taghipour, 2014)
vypovédi ucastnikl, ktefi jsou v pribéhu online rozhovoru sebevédoméjsi v porovnani
s rozhovory tvafi v tvar.

Autor prace si jako metodu sbéru dat vybral synchronni audiovizuélni formu
online rozhovoru prostfednictvim platforem Skype, FaceTime, Teams a Slack.
Chrastka (2007, s. 183) pro rozhovory doporuCuje vytvofit vhodnou situaci
a respektovani preferenci uc€astnik(. Konkrétni platforma byla vybrana dle pfani
kazdého ucastnika v ramci vyjednavani, ktera prfedchazela vlastnim rozhovordm.

Chraska (2007, s. 184) téz poukazuje na dulezitost pfesného zaznamu
rozhovoru. Pro ucely tohoto vyzkumu byl, se souhlasem uc¢astniku, proveden zaznam
zvukové stopy rozhovort a nasledny pfepis.

Na obecné arovni je zvolenou technikou analyzy dat v této praci oteviené
koédovani. Analyzovany text vypovédi Ucastnikl je rozdélen na jednotky, které jsou
v paralelni &innosti fazeny do seznamu a podrobovany systematické kategorizaci
(Svaficek, Sedova a kol., 2014, s. 219-221). Konkrétné je uZita technika ,vylozeni
karet“, ktera predstavuje nadstavbu nad oteviené kdédovani. V ramci této techniky
dochazi k prevypravéni obsahu jednotlivych kategorii, které jsou uspofadany do
souvislého obrazce zkoumaného jevu v souvislosti s vyzkumnymi otazkami (Svaficek,
Sedova a kol., 2014, s. 226-227). Pro oteviené kédovani byl vybran nastroj ATLAS.ti.3

Vlastni analyze a interpretaci ziskanych dat je vénovana kapitola 5, jejiz uvod
predstavuje kostru analytického pfibéhu - struény popis kli¢ovych zjisténi ve vztahu
k vyzkumnym otazkam (Svaficek, Sedova a kol., 2014, s. 239). Diléi podkapitoly pak
nasleduji identifikované kategorie, k nim nalezici kody, v€etné uryvku relevantnich
vypovédi ucastnikd vyzkumu a jejich interpretace.

Svaficek, Sedova a kol. (2014, s. 244) hovofi o problematice pojm( analyza
a interpretace dat. Na jedné strané tyto pojmy rozliSuji — analyzou chapou rozdéleni dat
do koédd a kategorii; interpretaci vyzkumnikovu systematickou snahu odhalit
v analyzovanych datech vyznamy. Na strané druhé pfipousti, Ze k interpretaci dochazi

jiz pfi kodovani. V tomto kontextu preferuji rozdéleni interpretaéni Cinnosti na dva

31 Dostupny z https://atlasti.com.
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procesy: primarni a sekundarni interpretace, pficemz prvni se drzi roviny dat, druhy
zahrnuje vyzkumnikovo systematické promysleni, o ¢em tato data vypovidaiji.

Perri a Bellamy (2012, s. 232-233) uvadéji, ze primarni interpretace uziva
predevSim emickou perspektivu — tvrzeni a zavéry samotnych socialnich aktéru,
kterych se vyzkum tyka, v naSem pfipadé ucastnikl vyzkumu. Sekundarni interpretace
pracuje vice s perspektivou etickou — zavéry, konstrukcemi, vypozorovanymi vztahy,
a odvozenymi mysSlenkami, jejichz producentem je samotny vyzkumnik. V ramci vlastni
analyzy dat vyuziva primarni analyza a jeji emicka perspektiva takové kategorie, které
davaji smysl zapojenym aktérim. Toto se muze projevit napfiklad i pouzitim in-vivo
kdda®2. Analyza dat v ramci sekundami interpretace a jeji etické perspektivy pouziva
predevSim kategorie védecké. Emicka a eticka perspektiva jsou koncepty etablované
nejvice v socialni a kulturni antropologii (Eriksen, 2008, s. 52-53).

Data v dil¢ich podkapitolach, které reprezentuji obsah vzniklych kategorii,
podrobuje autor bakalafské prace primarni interpretaci prostfednictvim techniky
.vyloZeni karet“ s dirazem na vypovédi Uc¢astnikl vyzkumu. Interpretace, o ¢em tato
data vypovidaji, jsou sekundarni interpretaci. Zakladem sekundarni interpretace je
odborna literatura, principy a axiomy dané oblasti (v tomto pfipadé agilni metodologie)
a vlastnich profesni zkusenosti (Svafi¢ek, Sedova a kol., 2014, s. 244). Tento postup je
v souladu s dialogickou podstatou kvalitativniho vyzkumu, ve které figuruji vstupy
badatele i ugastnik(l (Svafiéek, Sedova a kol., 2014, s. 22). StéZejni zavéry a zjisténi
sekundarni interpretace ve vztahu k vyzkumnym otdzkam jsou shrnuty v ramci kostry

analytického pfibéhu.

4.5 Harmonogram postupu

Rozvrzeni vyzkumu bylo realizovano dle doporuéeni Gavory (2010, s. 18-19).
Harmonogram byl organizovan dle etap vyzkumu: a) byl stanoven vyzkumny problém
a cil vyzkumu; b) nasledovala informacni pfiprava prostfednictvim studia relevantnich
knih, ¢lankl, pfispévkd z recenzovanych periodik a zprav z konferenci; c) byla
pfipravena vyzkumna metoda (polo-strukturovany individualni rozhovor, coby zpUsob
ziskavani dat, jejiz interpretaci se bude feSit vyzkumny problém) a nastroje (pfiprava
konkrétnich otazek pro rozhovory), jejiz validita byla ovéfena a doladéna
prostfednictvim pfedvyzkumu s jednim potencialnim u&astnikem vyzkumu; d) data byla

seshirana a zpracovana,; e) data byla interpretovana, materialy ziskané z rozhovoru byly

32 \Wyrazy uzivané samotnymi respondenty (Svariéek, Sedova a kol., 2014, s. 215).
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komentovany a vysvétleny; f) formou praktické Casti této bakalarské prace doslo

k sepséni vyzkumné zpravy. Harmonogram je vizualizovan, viz obrazek 10.

Obrazek 10: Harmonogram postupu

Casovy interval

2019 2020 2021

Etapa vyzkumu 10[11J12[1[2[3[a[s5[e[7[8]9[10f11]12[1]2

Stanoveni wwzkumného problému

Informacni pfiprava

Pfiprava wwzkumnych metod

Sbér dat (rozhovory)

Zpracovani dat

Interpretace dat

Psani wwzkumné zpravy

Zdroj: Gavora, 2010, s. 19 (upraveno autorem prace)

4.6 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran technikou zamérného vybéru. Takovy vybér je
¢inén na zakladé identifikace znak(, které jsou relevantni pro dany vyzkum.
Vychodiskem takového vybéru je teoreticky aparat daného oboru, vyzkumnikovy
zkuSenosti, znalosti a usudek (Gavora, 2010, s. 79). Autor prace jako relevantni znak
vybéru stanovil zkusenosti u€astnikd s agilnimi metodologiemi v prostfedi softwarového
vyvoje. Oporou pfi vybéru byla autorova profesni zkuSenost. Vybrano bylo osm
ucastnikil, ktefi plsobi v oblasti softwarového vyvoje v Praze a maiji nékolikaleté
praktické profesni zkusenosti s pusobenim v prostfedi, vyuzivajicim agilni metodologie.
Profily jednotlivych uc€astniki jsou k dispozici v pfiloze E.

Soubor byl vybran sourodé co do zafazeni ucastniki v ramci agilnich tymu.
Ugastnici pasobi na pozicich, které v terminologii metodologie scrum predstavuji éleny
vyvojovych tymu. Autor prace usuzuje, Ze jakkoli by mohly byt vypoveédi jinych kategorii
relevantnich aktérd (scrum master, agilni kou&, product owner, management firmy,
personalisté, vzdélavatelé) a jejich komparace zajimavé, vyskyt potencialné diametralné
rozdilnych perspektiv, pramenicich z odliSnych zaméfeni a zajma danych roli, by
predstavoval praktickou komplikaci, na kterou neni vyzkum v této praci svym zabérem
pripraven. Perspektivy jinych aktérl vSak predstavuji zajimavy namét pro nasledna
Setfeni mimo tuto bakalafskou praci.

V8echna jména ucastnikd byla zménéna z divodu zachovani anonymity. Nazvy
firem a organizaci byly nahrazeny za nazvy smyS$lené. Opakujicim se tématem pfi

vyjednavani rozhovorl s uCastniky byla skepse a nesouhlas s publikaci celého obsahu
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rozhovort z ddvodu mozné identifikace celych vypovédi s u€astniky. Jednim z moznych
vysvétleni téchto pozadavku jsou zvySujici se obavy o zachovani soukromi, které panuji
v kontextu informacnich technologii (Walters, online, cit. 2020-12-22). DalSim faktorem
muze byt kontroverzni postaveni agilnich metodologii v nékterych profesnich kruzich
(Pressman, 2013, s. 70).

Vysoké etické standardy ve vztahu k zachovani davéry ucastnikl a jejich
ochrany pfed Ujmou patfi mezi zakladni kritéria kvality vyzkumu (Svafiéek, Sedova
a kol., 2014, s. 43-45). V rdmci praktikovani vyzkumné etiky bylo pfanim uc€astniku
tohoto vyzkumu vyhovéno, a v této praci jsou pouzity pouze relevantni pasaze a uryvky.

V metodologické roviné byla pro autora bakalaiské prace novym zjisténim
potencionalni obava ze zvefejnéni celych vypovédi. Po opakované skepsi a obavach,
které byly u chronologicky prvnich tfech u¢astnikl vyzkumu vyvolany moznosti zverejnit
vypovédi, autor prace v nasledujicich rozhovorech zverejnéni celych vypovédi vylougil.
Toto rozhodnuti vychazelo z autorova podezreni, Zze by markantni obavy o zachovani
soukromi u Ucastniki mohly ohrozit jejich ochotu participovat na vyzkumu, &i ovlivnit
upfimnost jejich vypovédi, a tim snizit jejich autenticitu, stejné jako validitu tohoto
vyzkumu.

CizojazyCné vyrazy, odborna terminologie (s vyjimkou té, ktera byla vylozena
v pfedchozich &astech prace), a pfedevsim slangové vyrazy jsou v ramci rozboru
vypovédi ucastnikl vysvétleny v poznamkach pod ¢arou. Citace z vypovédi ucastniku
vyzkumu nebyly upravovany po mluvnické, stylistické ani mravnostni strance a jejich

obsah je tedy autentickym odrazem emickych perspektiv u¢astnika.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V rdmci vyzkumného souboru se profesionalové softwarového vyvoje pusobici
v agilnim prostfedi sebevzdélavaji na kontinualni, ne-li kazdodenni bazi. Tuto skute¢nost
reflektuji jak v kontextu neustalych technologickych zmén v této profesni oblasti, tak
v souvislosti s povahou jejich prace, ktera vyzaduje aktivni feSeni novych problému,
které mohou vyzadovat nové znalosti a dovednosti. Vliv na sebevzdélavani ma také
seniorita®*. Juniorn&j$i pracovnici se sebevzdélavaji systematicky. U seniornich
pracovniku je sebevzdélavani spiSe otazkou aktualni potfeby v souvislosti s feSenymi
problémy nebo osobnimi zajmy. Ug&astniky vyzkumu agilni prostfedi motivuje ke
kariérniho posunu, zvySenou samostatnosti a zodpovédnosti za vysledky vlastni prace.
Naopak demotivaénim faktorem, ktery podryva ochotu participovat na firemnim
vzdélavani, mize byt ,zbyte€¢né vzdélavani, které ucastnici chapou jako neuzite€na
Skoleni realizovana z formalnich a byrokratickych divodu.

Podafilo se identifikovat tfi zakladni zpusoby osvojovani si prace v agilnim
prostfedi. Prvni z nich je organické a necilené ziskavani zkuSenosti plsobenim
v takovych firmach a tymech. Z hlediska intencionalniho vzdélavani jsou realizovany
teoretické a monologické formy vzdélavani o agile (pfednaska), které existuji
v souvislosti s neuplnymi nebo povrchovymi agilnimi transformacemi. Alternativni formu
vzdélavani predstavuji praktické a dialogické metody (workshop). Stézejni téma
predstavuje UspéSnost adaptace agilni firemni kultury a agilnich hodnot, nad rdmec
mechanické implementace procesl a tokl prace, které predepisuji agilni metodologie.
Organizace, které disponuji agilni kulturou, aktivné, pfesto nedirektivng, podporuji
samostatny rozvoj svych zaméstnancu.

Znalost terminologie a zkuSenost s praci v agilnim prostfedi pfedstavuji na trhu
prace vyhodu. Ugastnici reflektuji zvy$enou poptavku firem po téchto zkudenostech,
které v poslednich letech v pracovnich inzeratech nabyvaji povahy pozadavkl. V rdmci
souboru na tuto skutenost existuji dva typy reakci. V prvni z nich se pracovnici snazi
kapitalizovat na svych agilnich kompetencich, které potencialnim zaméstnavatelim
aktivné prezentuji v ramci zivotopisu a profesnich profilG. Jednim z nastroji prezentace
agilnich kompetenci je uvedeni absolvovanych -certifikaci. Druhym pfistupem je

presvédCeni nékterych ucastnikli, Ze profesional dokaze pracovat v ramci jakékoli

33 Koncept oznadujici délku praxe a Groveri kompetenci pracovnika. Obyéejné se stupné rozliduji na junior,
medior a senior. Nékdy jsou tato oznageni sou€asti nazvu pracovni pozice.
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metodologie. Tito u€astnici aktivné prezentuji pouze své hard skills, a agilni zkuSenosti
prezentuji pouze, pokud jsou ktomu vyzvani v rdmci pohovoru nebo néborového

procesu.

5.1 Nezastavitelny pokrok

Jiz prvni momenty rozhovora s vétSinou Uc€astnik( pfipominaji neoddélitelnou
vlastnost zkoumané profesni sféry — neustaly a rapidni technologicky pokrok. “Velka
cast toho (sebevzdélavani) vychazi obecné z IT, ne agile. Prosté obor se posouva
a musis se sebevzdélavat®, fika Pavel.

Jachym je podobného nazoru: ,Jakmile se prestane$ chtit vzdélavat, zaéne$
stagnovat i v pracovnim vykonu.“ ,Jasné, znam i lidi, co se toho za posledni rok nebo
dva moc novyho nenaucili, a novy technologie jim utikaj pod rukama. Néjakej kariérni
uspéch bych u nich ale ne¢ekal.”, fika David.

Ugastnici z této reality odvozuji potfebu kontinualniho sebevzdélavani. Radek:
,Nevim, porad néco ¢tu a zkousSim, kdyz tfeba zaznamenam néjakou novinku. Asi to je
sebevzdélavani, ale ani tomu tak nefikam, je to moje prace i zabava.*”

Pavel popisuje uleni se v pracovni praxi: ,Samovzdélavam se prakticky
kontinualné. Vzdycky, kdyZz narazim na téma nebo problem, kterymu uplné nerozumim,
zZjistim si néco. Cili je to souéast pracovni kazdodennosti, ad hoc.*“

Matéj popisuje podobnou situaci: ,Aktualné jsem dost busy**, takze ve volnym
Case se nevzdélavam. Ale v praci je to kazdej den. Ja vzdycky pracuju na né¢em novym
a tam by to ani bez trochy uceni neslo.“

Z hlediska zdrojt, pouzivanych k profesnimu vzdélavani, uc¢astnici vyzdvihuji
tradi¢ni i moderni online pfilezitosti. Jeanete: ,Hlavné internet, Googlim, co se da na
riiznych strankach. Nékdy Stackoverflow®®, riizné tutorialy*®, dokumentace, kde se néco
najde.”

Kryzstin: ,Snazim se vyuZzit kazdé $koleni nebo seminar, ktery mi zaméstnavatel
umozni, aktivné se ptam, zda jsou néjaké moznosti. A (zaméstnavatel) ob¢as i néco
zaplati. SouCasné studuji online zajimavé zdroje informaci i nad rdmec mé aktualni

prace.”

34 Zaneprazdnén.

35 Stack overflow (online, cit 2021-01-06) je internetovy portal typu ,otazky a odpovédi“ tykajici se
informacnich technologii.

36 Vyukové navody.
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Radek: ,Jasné, Ze internet. Bez toho by to uZ dnes neSlo. Zacinal jsem
s papirovym manualem, ale dnes uZ si to nedovedu predstavit. Zkuste v tom néco
vyhledat (smich). “

Rozdily ve vzdélavacich potfebach jsou mezi u€astniky patrné vlivem seniority.
~Systematické sebevzdélavani u mé bylo soucasti zacatkl. Seniorita ma vliv —
zacCatecCnici musi na zaCatku maknout®, popisuje svou zkusenost Pavel.

Potfebu vzdélavat se v zacatcich kariéry reflektuje Jeanete: ,Jsem stale docela
na zacatku kariéry, takZe skoro kazdy den narazim na néco, co neznam, nebo neumim
bez zjisténi si dalsich informaci — a to povazuji taky za sebevzdélavani — bych tu praci
ani nezvladla, jesté, Zze mame ten Google (smich).”

Matéj popisuje svou cestu na seniorni pozici: ,Hele, kdyZz jsem meénil praci
Z juniora a chtél jsem ziskat senioméjsi pozici, tak jsem se dost drtil*’, asi pdl roku. Ted’

uZ zas jedu vic klidek.”

5.2 Nové pojmy, staré zvyky

Diskusi s U€astniky ohledné organizac¢nich faktort agilnich metodologii, dle jejich
zkuSenosti, vyvstavd téma sméru implementace agile — zdali se jedna o hnuti
pfichazejici ,zezdola“ z pracovnich tymU, nebo jestli je agilni transformace zahajena
a fizena ,ze shora“, vedenim firmy.

Pavel popisuje praktické ekonomické vyzvy agilnich transformaci: ,Zména
spravné zacina v tymu, a pokud management neakceptuje, Ze na zacatku bude nizsi
efektivita, tak to nemuze nikdy fungovat.“

Matéj popisuje implementaci agilnich metodologii v kontextu konkrétnich
kompetenci vyvojového tymu: ,Skryva se po tim (agile) zména pohledu na to, Ze
programatofi, ne businessaci®®, nejlip vi, jak tu aplikaci udélat, tak jim dejme prostor.
Agile prosté pfichazi zevnitf tymu.”

David otevird téma neuplnych transformaci: ,VétSinou to, co je ze shora dolti
vynuceny manaZerama, ma okrajovej dopad, nez Ze by to nécemu pomohlo. Zespoda
nahoru dochazi k fomu, Ze ten tym agilné realné Zzije.”

Ugastnici popisuji negativni aspekty netplnych agilnich transformaci fizenych

,2z€ shora“. Dulsledkem téchto snah jsou povrchové zmény. ,Jasny, nemuze$

87 Intenzivné ugil.
38 Timto vyrazem programatofi nékdy oznacuji véechny ostatni pracovniky, ktefi se podili na vyvoji a
dodavce softwarového produktu v netechnickych pozicich.
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produktaky a projektaky®® nechat prejmenovat na scrum mastery a product ownery
a fikat tomu agile. Ale tak samoziejmé i to se déje, bohuzel (smich)* vysvétluje Gregor.

Agilni transformace, byt povrchova, je spojena s nabytim potfebnych znalosti
a kompetenci. Jistou karikaturu tohoto procesu popisuje Pavel: ,Je tézky, kdyz lidi, co
nikdy nebyli agilni, po absolvovani jednoho Skoleni pouzivaji agilni fraze, a znacné, je to
maskarada. Ti lidi, co délaji transformaci, agilni sami nejsou, nikdy tak nepracovali. Ale
prosté chlebodarci*® porudili.“

Pesimisticky nahlizi na agilni transformaci jeho pracovisté Radek: ,Tohle se
pravé nesmi zverejnit s mym jménem. U nas se nezménilo ani prd, ale mame spoustu
nastének a plnou hubu agilnich kect. Hezky vycvicis lidi, aby mluvili spravné agilné,
i kdyby se v8echno délalo po staru. Asi to ten management potiebuje, aby se mohli
placat po zadech, jak jsou agilni.“

Jednou z motivaci k agilnim transformacim, ktera pfinasi spiSe povrchové
zmény, muze byt budovani image firmy. ,Je to dany konkurenci a PR. Prosté musi$ na
trhu drzet krok s ostatnima. Motivace firmy jit do agility tam je prvotni kamen trazu. Kdyz
je to o tom, Ze agile je mddni slovo, tak to moc dobra asi neprinese”, vysvétluje Viktor.

Pavel popisuje povrchové agilni transformace z hlediska poptavky zakaznik(
i lidi hledajici nové pracovni pfilezitost: ,Jo, prosté v dnesni dobé zakaznici nebo i ty,
kdyz hledas praci, tak prosté hledas modemi inovativni firmy. Ten agile tlacenej
managementem je taky marketing, abys na trhu jako firma vypadal pokrokové.“

Podobnou situaci vnima i Kryzstin: ,Samozrejmé je to v dnedni dobé také otazka
trendu a nékteré firmy to o sobé moc rady rozhlasuji, jak prochazi agilni transformaci
a podobné, i kdyz realita uvniti nemusi byt tak dpiné rizova.”

David uvadi konkrétni pfipad firem, ve kterych jsou dle né&j povrchové zmény
zvlasté markantni: ,Problém jsou nejvic hlavné tfeba banky a podobné. To nejsou
primarné hip*! technologicky firmy, jo, ale chtéji se tak navenek tvarit.“

V dusledku neuplnych nebo nezdafilych agilnich transformaci nastava existence
agile v tradiénim okoli charakterizovana pfitomnosti agilné organizovaného tymu, ktery
musi pusobit v kontextu starSich, tradi¢nich organizanich struktur, agilnich pouze
nominalné: ,On tfeba néjakej agilni tym uvnitf vznikne, ale management firmy za sebe
agilni mySlenky neakceptuje, neopoustéj ptivodni struktury — management ma rad své
rozpocty a odhady, ktery prosté nejsou soucasti agilniho pristupu a pak to do sebe

vori

naraZzi vysvétluje Pavel.

39 Produktovi a projektovi manazefi.
40 Zaméstnavatelé.
41V souladu s aktualnimi trendy.
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Viktor popisuje obtize vzniklé konfliktem mezi zamérem firmy jako celku
implementovat agilni metodologie a dil¢imi fidicimi pracovniky, ktefi této myslence
nemusi byt naklonéni: ,U nés v AvalonTel agilita nefunguje nikde. Z managementu ji
doopravdy nikdo nechce, vSechno je hrozné pomaly, agilni tym musi fungovat ve
waterfall*? delivery**“.

Kryzstin poukazuje, Ze agilni transformaci celych organizaci se agilni
metodologie zabyvaji: ,Integrovat agilni tymy do celkové ne-agilni organizace je
samoziejmé orisek. Idealné je agilni celd organizace. Existuji na to agile at scale*
a podobné koncepce, ale to je u nas (v Cechach) spise rarita, co vim.*“

Gregorova vypovéd ukazuje, ze mimo interni struktury firmy téz pfedstavuje
vyzvu napfiklad vnéjsi vztah k zakaznikovi: ,V Easy-A jsme jeli interné agile, ale na
venek v dodavkach k zakaznikovi klasika*® a to mélo vZdycky posledni slovo.“

V pfipadé neuplnych agilnich transformaci mohou v praxi nastavat situace, kdy
vramci agilni transformace byly do firmy zavedeny nékteré potencialné negativni
aspekty agilnich metodologii (chaos), av8ak nebyly odstranény negativni aspekty
tradi¢niho fizeni (pfemira kontroly ze strany managementu). Takova organizace pak
sklizi negativni aspekty a znacné omezuje svuj pfistup k pozitivnim aspektim obou
moznych pfistupu.

Investice do vzdélavani a jejich problematiku Viktor ilustruje vtipem: ,Bavi se
dva rfeditelé ve firmé a jeden Fika: ,Hele, kdyz budem investovat do lidi na vzdélavani
a oni nam odejdou, tak co potom?“ A druhej. ,Hele, neni horsi, kdyz je vzdélavat
nebudem a zlstanou nam tu jen ty neschopny?“ (Smich).”

Radek vyjadfuje podobny nazor a do problematiky odchodu zahrnuje faktor
spokojenosti zaméstnancu s jejich pracovnim zafazenim: ,VzZdycky mas riziko, Zze do
nékoho nainvestuje$ a on pak frnkne. Ale tak tohle se ti nestane, pokud ta pozice je
prosté dobra.”

Matéj ilustruje problematiku riznych pravnich forem spoluprace a jejich vliv na
investice do vzdélavani: ,Kontraktori*® tohle jesté komplikujou, firmam se nechce platit
cizi lidi. Vétsina (firem) to ma tak, Ze kontraktor dostane vic penéz, ale firma mu nic

jinyho neda.”

42 Vodopadovy model.

43 Faze zivotniho cyklu softwaru zahrnujici dodavku produktu zakaznikiim nebo uzivatelim.

44 O tomto tématu pojednavaji napfiklad Rupp a Singh (2020).

45 Ve smyslu tradi¢nich metodologii.

46 OSVC. Nékdy se jedna o externi konzultanty, jindy je tato spoluprace podobna az $varc-systému.
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Viktor déle popisuje negativni disledky neochoty investovat do vzdélavani:
»S agilnim vzdélavanim si firmy moc dobfe nevedou teda. Nejdfiv je to hura, pojdme se
naucit agile, ale pak zjisti, Ze opravdovy agilni koucové a kvalitni scrum mastefi jsou
drahy. No, a tak je brzo zas vyhazi a vSechno zustava dodélany na pul. Pfesné kvili
tomu jsem se setkal spi§ s neuspésnejma transformacema.”

Tato vypovéd koresponduje s autorovou zkuSenosti, dle které nékteré firmy
primarné Setfi na podplrnych pracovnicich (napfiklad internich vzdélavatelich), na

jejichz pfinos nelze tak snadno nahlizet ve vztahu k produkci a trzbam organizace.

5.3 Agilni kultura vzdélavani

Vyznamné téma ¢i pre-rekvizitu kvalitniho vzdélavani v relevantnich firméach
predstavuji agilni hodnoty zité v ramci agilni firemni kultury. David hovofi o agilnich
hodnotach v kontextu sméru implementace agilnich metodologii: ,Vzdélavani to uz je
tre$nic¢ka na dortu. Na zacatku je to realné o téch agilnich hodnotach, a jestli v té firmé
existujou. Zit podle néjakejch hodnot se prosté neda dat befelem”’, ale pro management
Je tohle svahiltina. Je to prosté uplné mimo, to, jak normalné uvaZzuji a pracuji, coZ zas
jen ukazuje nedostatek agilnich hodnot. “

Jachym popisuje svoji zkusenost s agilni firemni kulturou v kontrastu s kulturou
u pfedchoziho zaméstnavatele: ,Ta agilni firemni kultura je prosté zaklad. KdyZz je u nas
Vv praci problém, tak se vSichni sebéhnou a resi to spole¢né. V minuly praciv (ne-agilnim)
korporatu se o probléemech akorat Suskalo v kuchyrice, a byls penalizovanej, Zze ses
bufi¢, kdyz si o nich mluvil vefejné.”

Matéj popisuje cestu k agilni kultufe u svého zaméstnavatele: ,S-Bank treba
Uplné rozbila mindsety*® starych tym i vedeni a fekla “ted to postavime znova” a dame
vam moznost se ucit, vySlapat si cestu, jak ji chcete mit. Jasné, na zacatku v tom byl
bordel, ale po roce byla vidét fakt zména.“

Viktor se zamysli nad vlivem agilni kultury na zac¢lenovani novackl do pracovnich
tymu: ,V agile by to (zaclefiovani novacku) mélo byt jednodu$si, nez v klasicky firmé.
Mas nastaveny mindset, Ze se prosté déla tymoveé, tfeba pod néjakym mentorem.“

Moznost, Ze agilni firemni kultura usnadriuje proces zaSkolovani a integrace
novych juniornich pracovnikul, pfedstavuje hypotézu vhodnou k dalSimu zkoumani.

Viktor dale pfemysli o firemnim vzdélavani v agilnich metodologiich v souvislosti

s nedostatkem agilnich hodnot: ,Pravé jak se zapomina na hodnoty, tak se vSichni

47 Rozkaz, pfikaz.
8 Postoje, pristupy, mentalita.
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soustfedi na technicky zvladnuti néjaky metodologie a uci se to mechanicky. V hor§im
pfipadé maj pocit, Ze kdyz si udélaj prednasky o agile, tak jsou pak agilni.“

Naopak jistou hodnotu v takovych pfednaskach na$la Jeanete: ,KdyZ jsem
nastoupila, tak to bylo jen takové intro*°, ale kone¢né jsem rozuméla, o éem se kluci
bavi. PouZivaji se tam specifické nazvy, které jsem dfive neznala. TakZe bych rekla, Ze
mi to pomohlo rozumét a moci se zapojit bez toho, abych si pripadala jako z jiného
svéta.”

Svuj postoj k tomuto typu firemniho vzdélavani vyjadfuje Radek: ,Ja se takovejm
vécem (pfednaskach o agile) vyhybam. Povidani neni k nicemu. To samé si dokazu
prfecist na internetu. Kdyz uz, tak je potreba sito v praxi spis§ zaZit.”

Jako protiklad prednasek o agile uc€astnici chapou vyuku praxi. Zajimavou
metodu vyuky agilnich metodologii pfedstavuje lego4scrum (online, cit. 2021-01-12).
V rdmci t&chto workshopl je simulovan pracovni tok metodologie scrum. Ug&astnici
workshopu stavi spole¢né dilo ze stavebnice, béhem c¢ehoz se uci principy
inkrementalné-iterativni dodavky, procvicuji si tymovou praci a komunikaci.

Svou zkuSenost stuzemskou verzi tohoto workshopu popisuje Kryzstin:
L,Zkouseli jsme si hrat na scrum za pomoci, myslim, Duplo kostek, byla to legrace a nova
forma vzdélavani, jakou jsem zatim nezazila. Hlavné v té dobé to pro mé prestaly byt
pojmy a zacalo to byt uchopitelné.”

David popisuje, co se béhem Skoleni naudil: ,Ja tfeba béhem Lega pochopil
iterativni dodavku. Prosté, Ze nema cenu hned stavét nejlepsi finalni domecek. “

Jistou skepsi s realizaci téchto sSkoleni vyslovuje Matéj: ,Neni to o tom, Ze tym
naucime hrat si s kostiCkama, ale hodime kosticky do tymu a zjistime, jaky kostiCky maji
radi. Management, a dokonce néktefi scrum mastefi, tohle nechapou.*

Viktor dodava: ,Hele neni to jen o kostickach. Muze$ v ramci hry pfipravovat
fake® backlog a uci$ je, jak facilitovat komunikaci se stakeholderama®?, rozdas role
a karticky...”

Viktor déle zmifuje jiné praktiky, které souzni s agilni firemni kulturou:
,SightPlane to ma tak, Ze kdokoli, kdo ma expertizu, tak maji spole¢ny obéd, kde to
muzou prezentovat. Méli to tfeba o grafickejch kartach, jak se pouzivaj k modelovani
a vypoctiam, nebo o orientaénim béhu a udrZovani kondice. A tohle je zas jen o kulture

a hodnotach.”

49 Uvod.
50 Fale$ny, “jen jako".
51 Ruzné zainteresované osoby.
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Kontrast mezi pohledy ucastnikll na prednasky a workshopy nabizi vlastni novou
hypotézu: praktické a dialogické vyukové metody (workshop) jsou efektivnéjSim
nastrojem osvojeni agilnich metodologii, nez metody teoretické a monologické
(pFednaska).

Mimo konkrétni, Casové ohraniCené vzdélavani, Gregor vysvétluje systém
podpory rozvoje u jeho zaméstnavatele: ,Mame v S-bank nastaveny plany, co se
chceme naucit, ceho dosahnout. Lidi jsou v tom podporovany, dohlizi na to.”

Jachym hovofi o c¢innosti své nadfizené v nedirektivni podpofe rozvoje
kompetenci zaméstnancu: ,Nase $§éfova furt nakupuje novy knihy. Mame malou
knihovni¢ku. No a je rozdélena dobrovolna cetba. Jednou za par mésicd, kdo chce, udéla
referat. Vyhodnoti se, kdo co precetl a dostavame za to bonusy.*

Dal$i alternativni pfistup popisuje David: ,Osobné jsem se stim nesetkal, ale
néktery firmy maji tfeba ,studijni patky“. Mdze$ ten den délat, co chce$, ale musi se to
tykat rozvoje. Treba si CteS, pracuje$ na néjakém projektiku a tak. To mi prijde super.*
ReZim popisovany Davidem zni podobné, jako ,20% Project® testovany firmou Google
(INC, online, cit. 2021-01-12).

David, Gregor, Pavel i Jeanete uvadgji, ze jim jejich zaméstnavatel umoznuje
volny pfistup na firemni U¢et Udemy®2. Gregorovi a jeho tymu agilni kou¢ posila odkazy
na relevantni vzdélavaci materialy. Podobnou situaci popisuje Jachym: ,Nam Séfova
kazdymu pravidelné posila odkazy na rtizny online materialy, ktery se hodéj k nasi praci
a pozici. Nijak to nekontroluje, je to prosté pfilezitost, ale vyuzivam to.”

Viktor vysvétluje, Ze i podpora rozvoje je zavisla na kontextu, a pfinos neni vzdy
zaruceny: ,Neni zas dobry, co déla Easy-A. Hodi té na bench> a fekne ti, Ze se mas
aspon vzdélavat, i ti na to da prostredky a prostor. Po mésici ti to uz ale leze na mozek
a potrebujes to (nabyté znalosti a dovednosti) pouZivat, aby to mélo prinos.*

Arnold a kol. (2007) hovofi o jedné z teorii motivace, dle které lidé v profesni
sféfe hledaji seberealizaci a osobni rozvoj. Pokud je vzdélavaci puUsobeni
zaméstnavatell v souladu s t€mito touhami a ambicemi u zaméstnanct, neni tfeba je do
vzdélavani nutit. Naopak efektivné se vzdélavaji samostatné, zvlast pokud jim k tomu
jsou dany prostfedky a prostor. Tato teorie koresponduje s oblibou nedirektivni podpory

rozvoje pracovniku, kterou vyslovuji u€astnici realizovanych rozhovora.

52 Udemy (online, cit. 2021-01-06) je e-learningova platforma obsahujici video kurzy z rtiznych oboru.

53 Bench neboli lavice je slang piejaty z kolektivnich sportt pouzivany ve firmach tvofici software na
zakazku. Znaci situaci, kdy pro daného pracovnika do¢asné neni prace napriklad v dusledku konce
projektu nebo pfed nalezenim nového zakaznika. V fadé situaci muze byt pro firmu kratkodobé vyhodné si
takového neproduktivniho pracovnika ponechat, spiSe nez zanedlouho hledat a zaskolovat nahradu.
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Matéj popisuje ménici se roli vyvojaru softwaru a kompetence, které tato zména
zahrnuje: ,Dnes ma vyvojar odpovédnost za business znalosti. Je jedinej ¢lovék, co
doopravdy vi, co ta aplikace déla. Musi umét poZzadavky pfijmout, realizovat, predat
dal§im lidem. A tohle vzdy agile podporoval, soft skills a komunikaci. UZ nejsme jen
datlovaciP* kédu a vzdélavani by podle toho mélo vypadat. “

Viktor hovofi o vyznamu soft skills v rdmci agilni firemni kultury: ,Hele, kdyz je
Clovék profesional, tak hlavné zalezZi, jak sedne do agilni kultury. Programatorim davas
na pohovoru (technicky) test a pak vidis, jestli je to kretén nebo ne. Prijde mi ale, Ze na
ne-technicky predpoklady se bohuzel tolik nehledi a jak to pak dopada (smich)!“

O dulezitosti a rozvoji soft skills v agilni kultufe Jachym hovofi v souvislosti se
svym nastupem do agilni firmy: ,,Jsem byl najednou vystavenej faktu, Ze jsou retro>, a Ze
jsem musel davat feedback® a Ze na mé bylo divné pohliZzeny, kdyZ jsem ho nedaval.
Pravej opak predchozi prace v (ne-agilnim) korporatu. Hlavné introverta to muze
posunout z bubliny (smich).”

Radek se v podobném kontextu zamysli nad ¢innosti scrum mastera v jeho tymu:
LAle jinak viastné dobry, diky nému mame prehled, jak jsme na tom, a dokonce donuti
i ty nejvétsi introvertni stydlivce, aby na standupu laskavé rekli néco vic nez ‘jo dobry”.
Komunikace ¢asto pomuze predejit praseru.*

S ¢innosti scrum mastera coby facilitatora komunikace ma zkuSenost i Jachym:
»,(B&hem retrospektiv) Nas scrum master na tabuli kresli takovou lodicku, a tym tam
pridava papirky s napsanejma vécma, co nam jakoby berou vitr z plachet a véci, co nas
pohani dopfedu. Jsou z toho pak akéni kroky, na kterych se pracuje.”

David o podobné technice hovofi v kontextu neuspésné agilni transformace:
,~Jasné, (béhem retrospektiv) na tabuli lepime na jednu stranu papirky, ktery jsou bud’
pozitivni, nebo negativni. Je fajn, Ze tam tfeba obcas tym pochvali dobrej pracovni vykon
nékoho a tak, ale co se tyce téch problémda, tak to se tam dva roky lepi ty samy papirky
a nezménilo se nic. Ono i to oceriovani pracovnich vykont vétsinou souvisi s néjakejma
fuckupama®’, ktery by vibec nebylo tieba hrdinsky zachrariovat, kdyby se véci délaly

poradné.”

54 Datlovat — psat na klavesnici.
55 Sprint retrospektiva.

56 Zpétna vazba.

57 Selhani.
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5.4 (De)motivace

Specifickym faktorem v agilnim rezimu prace je jista volnost a zodpovédnost
za vysledek. Pavel pfiblizuje tuto situaci: ,Agile da vyvojarim vic svobody. | zadani
byvaji trochu volnéjsi a dost toho je o tom, jak kreativné a samostatné to ¢lovék uchopi
a sam prijde s néjakym resenim toho tkolu. A to vyZaduje uréitou zodpovédnost. A ac
se to nékterym nemusi libit, tak to taky znamena, Ze se ob¢as musis naucit néco novyho,
aby sis poradil.“ Pavlova vypovéd poukazuje na dllezitost ochoty se ucit.

Jachym popisuje, jak dulezité pro motivaci je, aby novy pracovnik dobfe zapadl
do agilni firemni kultury: ,Jeden ¢lovék u nas pravé odeSel hned po tejdnu, protoZe se
mu nelibilo, jak se tu pracuje. Prej moc volna (smich). Nojo, musel makat z vlastni
iniciativy, nikdo ho furt nekontroloval. Ja tohle tfeba beru jako motivaci.”

David dale pfiblizuje téma osobni zodpovédnosti za vysledky prace: ,Jo, prosté
kdyZz je agile dobfe nastavenej, tak asi tézko muzu svoje chyby svalovat na to, Ze Séf je
vocas a sedi mi za krkem, nebo néco. V agile idealné tohle neni a kdyZ mam problém
tak to feknu, aby se to mohlo resit, ale jinak je to moje starost si poradit. A to Uplné nejde,
kdyZz jsi zaseklej.”

Agilni kultura a styl prace muze kladné stimulovat rozvoj a sebevzdélavani
popisuje Pavel: ,(Agilni) tymy mivaji specializace (pracovnik(), ale neni to striktni jako
Vv klasickych metodikach. Kdyz se vyvojar rozhodne, Ze ma chut délat néco, co pro néj
neni tak ¢asta c¢innost, ale tymu by to prospélo, tak viastné, kdyZz je ochotnej se to ucit,
tak v agile mize a je jedno, co ma formainé v popisu prace.”

Konkrétni praktickou zkusenost s pozitivni podporou rozmanité prace ma Gregor:
L,V S-Bank se snaZej budovat zastupitelnost lidi v tymu, aby mél Elovék presahy i do
jJinych roli a funkci. Treba vyvojafi se uci trochu testing a analyzu. Je to fajn, aspori prace
neni furt stejna, coz v korporatech byva problém.*

Diky tomu, Ze agilni rezim prace vytvafi prostfedi pro vzdélavani i praktické
pusobeni pracovnikl mimo jejich primarni &innosti, podporuje tim dalSi pfibuzny
motivacni faktor, kterym je moznost kariérniho posunu pracovnika, a to jak vertikainé
(povyseni), tak i horizontalné (zména role).

Gregor popisuje svuj vertikalni posun: ,0Ono, jak je ta organizace prace takova
volnéjsi, tak mi to dalo mozZnost pri¢uchnout k trochu sloZitéjsi praci, i kdyZz ji po mé nikdo
nechtél. No a zanedlouho jsem ji délal sém a za jiny penize.”

David popisuje horizontalni kariérni posun: ,Hele, to je aZz skoro stereotypni

pfipad, Ze mas testera nebo nékoho v agilnim tymu, kteryho za¢ne zajimat tfeba vyvoj,
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a tak se na tom zacne podilet a tim se to ucit - a jako nikdo mu v tom nebrani, naopak
Je to pfinos.”

Krysztin reflektuje agilni pfestupy mezi rolemi optikou jejiho pfani se jednou stat
scrum masterem: ,Moc rada bych jednou byla sama scrum master, to spojeni
technickych témat a prace s lidmi, navic je to trochu koordinacni a organizacni role, to
by mi sedlo, a hlavné by mé to bavilo (smich). Koneckonct agile docela podporuje
prestupy (mezi rolemi), takZe to je také dobre.”

Ugastnici vyzkumu hovofi o velké poptavce po zkuSenostech s agilnimi
metodologiemi ze strany zaméstnavatell, ke které se vaze téma prezentace
odbornosti ze strany zaméstnancu. Gregor: ,V Zivotopise to (zkuSenosti s agile)
nemam, chlubim se technologiema a projektama. Ja jsem schopnej jet v ¢emkoli. Na
spousté pohovort se na to ale ptaj, a jsou radi, kdyZz jim feknu, Ze uz jsem v agile nékdy
pracoval.”

Kryzstin: ,Zrovna nedavno mé oslovila jedna banka a pfipadlo mi, Ze polovina
pohovoru snad byla o agile, a mych zku$enostech s tim. Mozna s tim moc nadélaji ne?
To preci neni Zzadna magie!*

Kryzstin dale hovofi o prezentaci své agilni odbornosti: ,(Smich) pochopitelné
tam (v Zivotopise) mam napsano, Ze jsem absolvovala Skoleni PSM®® a nasledné
i certifikacni zkouSku, ktera byla, pfiznejme si, trivialni. Samoziejmé mé to motivuje, kdyz
se tim pak da pochlubit.”

Pavel hovofi o ménici se poptavce firem: , To, Ze firmy poZadujou znalost agile
(v pracovnich inzeratech) je novinka par let, driv to byla vyhoda ne pozadavek. Driv ses
pouZzivanou metodologii dozvédél az na pohovoru, nebylo to tak rozdéleny.“ Pavel
pokraduje: ,Pouzivam v Zivotopise loga certifikaci. Pokud to neni ,vyZadovano* tak to
(agilni kompetence) vic neakcentuju. Pokud je to pfimo poptavana zalezitost, tak to
zminim nékde v privodnim Zivotopise.”

Vyznamnym zdrojem stiznosti b&éhem rozhovord byly firemni aktivity, které
ucastnici chapou jako ,zbyte€né vzdélavani“. Viktor: ,Ddvod ke Skoleni by nemélo byt,
Ze plnime kvoty. Spousta firem lidi nuti se ucit véci, ktery nechtéj, a ktery nejsou
relevantni. Prosté predepiSou néjakej set ukolu, kterej musis spinit, ale ajtakium je to
k hovnu. Prosté management rozhodl, Ze je to v néjakym planu. SlySel jsem o firmé, kde
té nutéj znat cely produktovy portfolio, i kdyz s tim vabec nepracuje$. Podryva to diavéru
a ochotu se ucastnit. Co si budem, v IT jsou asocialové stereotypné, a jejich ochota neni

neomezena.”

58 Professional Scrum Master od Scrum.org.
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David sdili svou zkuSenost: ,Jasné, tfeba po nastupu (do nového zaméstnani)
Jsou prosté vzdycky néjaky povinny véci. PoZami bezpecnost a tak. Tyhle formality bych
ale omezil na nutny minimum. O finanénich vysledcich firmy sta¢i email, nemusi to byt
informativni meeting. Ale kdyz uZz tam musim, tak si aspori dam kafe a chlebiCek
(smich).”

David pokracuje: ,Dokonce jednou nas takhle vyhnali na néjakou horskou chatu,
Ze prej bude teambuilding. No, a nakonec jsme upIné celej den sedéli zavieny
v mistnosti a poslouchali néjaky prezentace, co za praci délaj jiny tymy (ve firmé) a Ze
jak se dafi jejich séfovi, néjakymu Lojzovi, kterej byl povySenej na vrchniho agilniho
Saska, nebo co prej. Jako fakt jsem z toho chcipal (smich). Od ty doby si na vS§echny
tyhle bomba firemni aktivity davam péknej pozor!*

,vrchnim agilnim $askem“ David rozumi manazera, ktery ve firmé fidi
implementaci agilnich metodologii. Takové pozice nékdy existuji v kontextu povrchovych
transformaci. Z ortodoxni agilni perspektivy se vSak jedna o oxymoéron. David proto
vnima obsah strpéné prezentace jako absurdni.

Nazor na problematiku Skoleni ma i Radek: ,Hele firemnim $kolenim se
vyhejbam, jak to jde. To jsou vSechno informace, ktery si dokazu sam najit, kdyz je
potrebuju. A to je jesté ten lepsi pripad. Pak mas Skoleni, ktery jsou upiné k nicemu, jen
aby sis mohl do vyroéni zpravy napsat, jak informuje$ zaméstnance o nesmyslech. Jako
Jja mazu prosté Fict, Ze tam nepdjdu a co udélaj, prosté mé potfebujou. Ale u mladocht
pak korporaty éuméj, Ze jim utikaj do startupt®®, kde jim daj svatej pokoj. “

Bartak (2015, s. 11-12) hovofi o zvlastnostech vzdélavani zaméstnancu, mezi
které patfi potfeba zameéstnancl pfi vzdélavani uplatnit viastni znalosti a zkuSenosti,
zvySena potieba samostatného mysleni, potfeba praktického vyuziti u€iva a potfeba ve
vzdélavani realizovat své aspirace a prani. Informace poskytované ve ,zbyte¢ném
vzdélavani“ nejsou respondenty chapany jako prakticky pouzitelné a nenabizi moznost
vlastni realizace. Takové vzdélavaci aktivity jsou tedy zdrojem nevole.

Z perspektivy agilnich metodologii ,zbyte€né vzdélavani“ existuje v konfliktu
s lean principem ,odstrante vSe, co nepfinasi hodnotu® (éochové a Kunce, 2019, s. 25).

Moznost, ze povinné ,zbyte¢né vzdélavani“ negativné ovlivriuje diveéru ve firemni
vzdélavani obecné a ochotu zaméstnancl na ném participovat pfedstavuje zajimavou

novou hypotézu, vhodnou k bliz§imu prozkoumani.

59 Mlada a mala firma. Na ,startupovou* firemni kulturu je nahlizeno jako na neformalni a progresivni.
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ZAVER

Mills (2000, s. 7-8) ve svém stézejnim dile uvadi: ,Sociologicka imaginace je
nejplodnéjsi formou sebe-uvédoméni. S jejim uZitim lidé, jejiz mentality nahlédly pouze
do série omezenych sfér, maji najednou pocit, jako by se probudiliv domé, jehoz znalost
doposud pouze predpokladali.®“

Soudoba postmoderni spole¢nost se nachazi ve stavu neustalych zmén.
V kontrastu s axiomy dvacatého stoleti sou€asna filozofie védy i praktické discipliny
zazivaji transdisciplinaritu (Du Plessis, Sehume a Martin, 2001, s. 18), kter4 dava
spoleéné podium tak diametralné rozdilnym oborim, jako je softwarovy vyvoj
a vzdélavani dospélych.

Socialni (a potazmo edukacni) realita, zda se, malokdy pohodiné zapada do nami
konstruovanych kategorii a archetypl, vcetné systematizace disciplin. V duchu
sociologické imaginace jsou to pravé hraniéni jevy, jejiz zkoumani umoziuje vydat se za
ramec nami akceptované samoziejmé povahy kazdodennosti a setkat se s komplexni
povahou jevl v nasi spolecnosti.

Pry¢ jsou dny Aristotela, ktery byl odbornikem na vétSinu tehdy etablovanych
intelektualnich disciplin (Stroig, 1991, s. 129-130). Soudobé poznéani ve své obsahlosti
a hloubce existuje na ostrivcich dil€ich profesnich a védeckych disciplin, které od sebe
déli oceany rozdilné terminologie, paradigmat, metod i cili. Na abstraktni roviné byl
smysl této prace pfi jejim planovani zamyslen jako bytostné dialogicky a intersubjektivni
— pfemostit zminéné rozdily a predstavit holisticky Gvod do daného tématu, jez si piné
za své nemuze narokovat ani andragogika, ani softwarovy vyvoi.

V souladu s cilem prace prvni kapitola teoretické ¢asti pfedstavila kliCové pojmy
a zakladni teoreticka vychodiska profesni andragogiky a rozvoje lidskych zdroji. Byla
nastinéna Evropska rovina dalSiho profesniho vzdélavani dospélych. Vyvojariim
softwaru byla vénovana pozornost coby cilim dalSiho profesniho vzdélavani
v souvislosti s pozadovanymi kompetencemi, jejichz povaha i systematizace byla
probrana s ohledem na dostupné kompetencéni ramce a certifikaCni soustavy.

Zakladni prehled o procesech softwarového vyvoje byl vyloZzen v kapitole druhé.
Povaha ruznych pfistupl k vyvoji softwaru byla ilustrovdna pomoci procesniho

modelovani.

60 Preklad autora prace.
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Samotnym agilnim metodologiim byla vénovana treti kapitola. Nastinéna byla
jejich historie, zakladni principy a hodnoty, lidské faktory a prace s kompetencemi. Jako
pfiklad konkrétni populami agilni metodologie byl pfedstaven scrum. PfibliZzena byla
implementace agilnich metodologii mimo pavodni oblast softwarového vyvoje s dirazem
na oblast agilniho vzdélavani.

Doplikova a rozsifujici témata, kter4 jsou pro zkoumanou oblast relevantni,
avsak nejsou stéZejni pro jeji uchopeni, jsou zahrnuta v pfilohach A, B, a C. Napf¥i¢ praci
byl prezentovan soubor soudobé literatury tykajici se problematiky agilnich metodologii
s dirazem na literaturu mezinarodni.

V praktické Casti bakalafské prace byl ve &tvrté kapitole pfedstaven stanoveny
vyzkumny problém, cil vyzkumu, epistemologicka vychodiska vyzkumu, pouzité metody
sbéru dat sddrazem na online audiovizudlni rozhovory, vychodiska analyzy
a interpretace ziskanych dat. V ramci paté, empirické kapitoly byly v souladu s cilem
realizovaného vyzkumu prezentovany pilotni poznatky o problematice vzdélavani
v prostfedi agilnich metodologii. V ramci analyzy rozhovort s osmi ¢leny vyvojovych
tymuU byla prezentovana klicova témata a proménné profesniho vzdélavani v agilnim
prostfedi, a to jak z perspektivy samotnych ucastnikll vyzkumu, tak skrze interpretace
dat autorem prace. Stézejni poznatky pramenici z vystupl vyzkumu byly ve vztahu ke
stanovenym vyzkumnym otazkam shrnuty v kostfe analytického pfibéhu.

V souladu s povahou kvalitativniho vyzkumu (Pricha a Vete$ka, 2014, s. 131)
vznikly béhem interpretace dat nasledujici nové hypotézy vhodné k dalSimu zkoumani:

,Zbytecné vzdélavani“ negativné ovliviiuje divéru zaméstnancu ve firemni

vzdélavani a ochotu na ném participovat.

- Agilnich firemni kultura usnadriuje proces zaskolovani a integrace novych
juniornich pracovniku.

- Praktické a dialogické vyukové metody (workshop) jsou efektivnéjSim nastrojem
osvojeni agilnich metodologii, nez metody teoretické a monologické

(pfednaska).

Pokud na vyzkum realizovany v ramci této bakalarské prace nahlédneme pomoci
agilnich metafor, jedna se o prvni iteraci pojeti dané problematiky. Prozkouman byl
pouze dil¢i inkrement tohoto tématu, a vzhledem k jeho transdisciplinarni povaze nebyly
zdaleka vyCerpany vSechny roviny, které v dané problematice figuruji. Dal8i a navazujici
zkoumani mohou rovnéz vhodné vyuzit poznatkl strategického znalostniho

managementu, socialni psychologie, psychologie prace, fizeni zmén, koucingu
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a mentoringu, fizeni lidskych zdroji a dalSich disciplin, jejiz perspektivy presahly
realisticky mozny zabér této bakalarske prace.

Autor je nazoru, ze by bylo nekorektni na zakladé pilotnich zjisténi tohoto vyzkumu
¢init autoritativni, definitivni a univerzalni predpisy a doporuceni adresovana
organizacim, které realizuji vzdélavani v kontextu agilnich metodologii. StézZejni
odhalend témata reprezentovana vzniklymi kategoriemi, proménné reprezentované
dil¢imi kédy a nové hypotézy vzniklé pfi interpretaci rozhovor(l vSak predstavuji zdroj
nejen pro daldi vyzkum v akademické sféfe, ale i vhodny pfedmét uvahy mezi
personalisty, vzdélavateli, managementem a dalSimi praktickymi aktéry firemniho

vzdélavani v agilnim prostredi.
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PRILOHY

wr w

Priloha A — Dilé€i ¢innosti specifikace softwaru

Sommerville (2013, s. 45-46) uvadi Ctyfi dilCi Cinnosti, ze kterych se sklada

specifikace softwaru:

Studie proveditelnosti, ktera byva rychla a levna. Jejim cilem je stru¢na
identifikace nejzasadnéjSich pozadavkl na software a vytvoreni odhadu, zdali je
vubec realistické tyto pozadavky uspokoijit v kontextu stéZejnich technologickych,
Casovych a rozpoctovych omezeni. Vysledek studie vede k rozhodnuti, zdali se
bude pokraCovat dale v podrobnéjsi analyze.

ZjisStovani a analyza pozadavkl, béhem které jsou vedeny diskuse se
zakaznikem a potencialnimi uzivateli daného produktu; zkoumany jsou také
obdobné produkty, které jiz existuji. Muze dojit k vyvoji jednoho nebo vice
prototypll daného produktu, které jsou predvedeny zakaznikovi nebo
potencialnim uzivatelim s cilem ziskat zpétnou vazbu, zdali vyhovuje potfebam.
ZkuSenosti a poznatky ziskané béhem vyvoje prototypu mohou dopfedu odhalit
vyzvy a zvlastnosti, se kterymi bude tfeba pocitat pfi samotné implementaci
daného produktu.

Vlastni specifikace pozadavkl zahrnuje prevod poznatkGl ziskanych
Z predchozich ¢&innosti do dokumentace, ktera jiz definuje konkrétni sadu
pozadavkl. Zahrnuty jsou jak abstraktni pozadavky formulované zakaznikem
a potencialnimi uzivateli, tak konkrétni technicky popis pozadovanych funkci.
Validace pozadavki. Béhem této Cinnosti dochazi ke kontrole spravnosti
a uplnosti pozadavkd ziskanych a zpracovanych v pfedchozich cinnostech,

pfipadné k upravé nalezenych chyb.



Priloha B — Rational unified process

Rational Unified Process (zkracené RUP) néktefi autofi chapou jako procesni
model (Sommerville, 2013, s. 56), framework (Pressmana 2010, s. 54) &i jako

metodologii vyvoje softwaru (Javanmard a Alian, 2015).

Jednd se o moderni metodologii hybridni povahy — kombinuje elementy
z riznych obecnych modell procesl. V otdazkach dodavky softwarovych produktl si
pocina pfedevSim inkrementalné, ale pro vlastni vyvoj hojné vyuziva prototypovani.
Zakladni teoretickym predpokladem RUP je, Ze rizné modely softwarovych procesu

nabizi vzdy jednu konkrétni perspektivu na danou realitu (2013, s. 56-57).

RUP na toto vychodisko reaguje rozeznanim a aplikaci dvou rozdilnych
perspektiv: dynamicka perspektiva zobrazuje procesy v Case, staticka perspektiva

reprezentuje dilci aktivity procesu (Kruchten, 2003, s. 8-10).

Sommerville, (2013, s. 56-57) uvadi tyfi dili faze, které v RUP existuji: zalozeni,
rozpracovani, konstrukce, pfechod. Tyto faze koresponduji s zivotnim cyklem vyvoje
softwaru. Vystupy téchto fazi jsou dodavany v ramci dil€ich iteraci. Jednotlivé fazi mize
nalezet jedna nebo vice iteraci. V ramci fazi jsou provadény rGzné Cinnosti. Jednotlivé
¢innosti nejsou vlastni zadné konkrétni fazi, avSak ¢asova dotace Cinnosti se muze
napfi¢ fazemi liSit.

Obrazek 11: Graf znazorfujici dimenze RUP
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Pfiloha C — Rizeni a organizaéni struktura v kontextu agilnich metodologii

Slovy Lao Tzu: ,Lidr je nejlepsi, kdyz lidé sotva vi, Ze existuje. KdyZ je jeho prace
hotova, jeho cile naplnény, kdyZ ostatni fikaji: ,dokéazali jsme to sami““** (In: Medinilla,
2012, s. 4). Uvahy o fizeni a organizaci jsou staré jako lidstvo samo (Medinilla, 2012,
s. 9). Neméné relevantni jsou v kontextu dnesni agilni revoluce, ktera v fadé pfipadu
vystupuje ze zazitych standardu.

Koch (2005, s. 10) rozliSuje organizace na hierarchické a kooperativni.
Hierarchické organizace jsou charakteristické jasnou délbou prace a zodpovédnostmi.
Nékteré organizace mohou mit napfiklad projektové manazery, jejiz Clenové zajistu;ji
planovani a fizeni pro vSechny projekty a tymy. Tok prace v takovych organizacich je
liniovy — pracovnici obdrzuji pracovni artefakty od kolegu, ktefi na nich pracovali pfed
nimi, provedou cinnosti, které vychazeji z jejich zafazeni a poté praci predaji dalSimu
kolegovi. Komunikace v takovych organizacich byva formalizovana, néasleduje
specifikované kandly a je restriktivni — napfiklad za nevhodné mize byt povazovano

preskoc€eni urovné hierarchie a nasledna pfima komunikace s nadfizenym nadfizeného.

Obrazek 12: Hierarchick& organizace
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Zdroj: Koch, 2005, s. 10 (upraveno autorem prace)
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Tok prace i komunikace je naopak volny a fluidni v organizacich kooperativnich.
Pfi konfrontaci s pracovnim zadanim nebo ukol je sestaven (Casto spontanné) tym lidi,

ktefi disponuji relevantnimi znalostmi a dovednostmi. Pokud jsou v tymu zastoupeny
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potfebné kompetence, na formalnim pracovnim zafazeni nebo funkci ¢lentd by nemélo
zélezet. Clenové takového tymu uzce spolupracuji a volngé komunikuji. Dany pracovni
ukol je tedy spIinén v rdmci jeho povahy a dostupnych kompetenci, nikoli s pfihlédnutim
na vybudované struktury (Koch, 2005, s. 10).

Obrazek 13: Kooperativni organizace
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Zdroj: Koch, 2005, s. 11 (upraveno autorem prace)
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Je bézné, Ze malé a nové firmy byvaji spiSe kooperativni, zatimco formy vétsi
a starsi tihnou k hierarchi¢nosti (Koch, 2005, s. 10). Neni pfekvapenim, ze agilni
metodologie koresponduiji s pfistupem kooperativnim. V ramci agilnich metodologii vSak
mohou existovat i elementy hierarchické — napfiklad mohou urovat vztahy
kooperativnich tymu k jejich okoli (Koch, 2005, s. 11). Toto se projevuje zejména v ramci
8irSi organizacni struktury dané firmy.

Rozdéleni organizaci na hierarchické a kooperativni v kontextu komunikace

a toku prace neni totoZny koncept s modely organizaéni struktury. Napfiklad Castoral



(2009, s. 83-87) déli organizacni struktury na ty, které jsou seskupené dle obsahu
(funkcionalni, divizni) a ty, které jsou seskupené dle rozloZeni pravomoci (liniova, stabni,
maticova). DalSi déleni je mozné provadét dle Clenitosti, a to na ploché a strmé
organizace (Castoral, 2009, s. 89). VSechny tyto modely upravuji vztahy nadfizenosti
a podfizenosti v ramci organizace jako celku. Tyto modely organizaCnich struktur se
nevylu€uji s rozdélenim organizaci na hierarchické a kooperativni dle Kocha.
Kooperativni pracovni tymy mohou vznikat napfiklad v rdmci divizni organizacni
struktury. Podstatou zUstava, Ze vztahy nadfizenosti a podfizenosti nejsou uzite¢né (ba
jsou dokonce Skodlivé) v rdmci toku prace a komunikace sebe-organizovanych agilnich
tymu, které sami o sobé existuji jako kooperativni organizace.

V agilnim rezimu prace se vysoky management zabyva pfedevsim strategickymi
rozhodnutimi (éochové a Kunce, 2019, s. 45). Manazefi na nizSich Urovnich se
nezabyvaiji denni operativou, alokaci ¢asu ani organizaci prace jednotlivych pracovniku.
Tym je sebe-organizovany. Role manazera je v agilnim rezimu prace ovSem velmi
dllezita — nabyva podobu agilniho leadershipu. Ten spociva prfedevS§im ve vytvareni
idealniho prostfedi pro funkci a rozvoj agilnich tymu. Tito manazefi mohou téz pusobit
jako garanti konkrétnich pracovnich Cinnosti, napfiklad testovani. Nesnazi se vsak
vstupovat do kazdodenni ¢innosti a pracovnich ukold, které jsou delegovany na ¢leny
agilnich tymd. (Sochova a Kunce, 2019, s. 57). Medinilla (2012, s. 59) definuje
zodpovédnosti agilniho manazera nasledovné:

- Motivovat a rozvijet agilni tymy.

- Smérfovat sebe-organizované smérem k cilim formy.
- Vytvaret agilni struktury.

- Spravovat projektové portfolio.

- Budovat agilni firemni kulturu.

Pfes absenci tradicniho managementu by agilni rezim prace nemél byt chapan
jako anarchie bez kontroly a cile. Jakkoli netradiéni se mohou nékteré implementace
agilnich metodologii zdat, jejich zakladnim vychodiskem jsou vzdy pravidelné dodavky

hodnoty zakaznikovi i vlastni organizaci (Medinilla, taméz, s. 59).



Priloha D — Otazky pouzité v rozhovorech
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jaké je vase pohlavi?

Mate néjaké odborné certifikace? Pokud ano, tak jaké?
Jakeé je vade nejvySsi dosazené vzdélani?

Jaka je vase pracovni pozice?

Jak dlouho plsobite v oblasti softwaroveého vyvoje?

Jak dlouha je vaSe zkuSenost s praci v agilnim prostredi?
Jak jste se poprvé dozvédél/a o agilnich metodologiich?
Jak Casto se sebevzdélavate?

Jaké zdroje pouzivate k sebevzdélavani?

. Do jaké miry vas prace v agilnim tymu motivuje k sebevzdélavani?

. Jakych Skoleni poskytovanych zaméstnavatelem jste se v minulosti

ucastnil/a?

Jak se agilni metody odrazi ve Skolenich poskytovanych vasimi
zaméstnavateli?

Jak dle vasi zkuSenosti probiha za¢lenéni novych pracovnikd do agilnich
tymu?

Jak byste popsal/a pusobeni a ¢innosti scrum masterd a agilnich koucut
v tymech, kterych jste byl/a sou€asti?

Jak hodnotite absolvovana firemni Skoleni a vzdélavaci materialy
poskytnuté vasimi zaméstnavateli?

Jakeé jsou prinosy i negativni aspekty absolvovanych skoleni o agilnich
metodologiich?

Jakym zplsobem prezentujete své agilni kompetence v rdmci profesniho
zivotopisu, svého profesniho profilu a podobné?

Jak se téma agilnich metodologii projevilo v pracovnich pohovorech,
kterych jste se ucastnil/a?

Jaké byly disledky agilni transformace u nékterého z vasich
zameéstnavatelu?

Do jaké miry povazujete agilni metodologie za uzite¢né?

Vi



Priloha E — Profily u€astnika vyzkumu

Matéj se Zivi jako seniory backend vyvojaf. Ma magisterské vzdélani. V oblasti
softwarového vyvoje pusobi 15 let, z éehoz 7 let stravil v agilnich tymech. Nedisponuje
Zadnymi certifikacemi, protoZe je nazoru, Ze by to nijak nezvysilo jeho vydélky. Misto
certifikaci vSak obCasné navstévuje rizné workshopy a seminare.

Pavel je seniory vyvojaF se specializaci na databazové systémy. Ma magisterské
vzdeélani. Softwarovym vyvojem se zivi 28 let. Na agilnim zpUsobu prace se podili asi
9 let. Dle vlastnich slov se s agilnimi metodologiemi poprvé setkal v dobé&, kdy o nich
v Cechach nepanovalo povédomi. Prvni konfrontace s agilnimi metodologiemi nebyla
pozitivni - jejich propagatofi u daného zaméstnavatele se dle jeho slov chovali velice
elitafsky. Pfed nékolika lety se zacal zajimat o oblast Fizeni softwarovych projektu.
V ramci samostudia absolvoval certifikacni zkousky Professional Scrum master
a Professional Scrum Product Owner od Scrum.org.

Gregor se zivi jako backend vyvojaf. Specializuje se hlavné na programovaci
jazyk Java. V ramci nedavno ziskané pozice se zacal ucit jazyk Kotlin. Ma magisterské
vzdélani. Softwarovym vyvojem se zivi 4 roky. V agilnich tymech pracuje 3 roky.
O agilnich metodologiich se dozvédél jesté pfi studiu informatiky na vysoké Skole.
Z pocatku na ném nezanechaly silny dojem. U svého prvniho zaméstnavatele ziskal
k agilnim metodologiim spiSe negativni vztah. Nazor zménil spole¢né se zménou
zaméstnavatele. V novém tymu dle vlastnich slov objevil “opravdovy agile”. Nedisponuje
zadnymi odbornymi certifikaty.

Jeanete pracuje jako testerka softwaru. Je studentkou bakalafského programu
na vysoké Skole. V oblasti softwarového vyvoje profesné plsobi 3 roky, celou dobu
v agilnim prostfedi. O agilnich metodologiich se poprvé dozvédéla az po nastupu do
prace. Z pocatku pro ni agilni metodologie pfedstavovali velkou neznamou. Certifikacemi
nedisponuje, avsak pfeje si absolvovat zakladni zkousku ISTQB.

Jachym se jiz 5 let Zivi jako graficky designer. Tento obor studoval na stfedni
odborné skole. Ve sféfe softwarového vyvoje pusobi 2 roky. S agilnimi metodologiemi
se poprvé setkal az po nastupu do této profesni sféry. Dle vlastnich slov byl po nastupu
do agilniho tymu nejvice Sokovan neformalnim a efektivnim zplsobem prace, ktery dava
do kontrastu s pfedchozimi pracovnimi zkusenostmi.

Radek se jako vyvojaf softwaru zivi necelych 20 let. Ma magisterské vzdélani.
V agilnich tymech pracuje 4 roky. O agilnich metodologiich se doslechl pfed mnoha lety

a nasledné si o nich Cetl na internetu. Agilni metodologie Radka nezaujaly, ba naopak
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nékterymi jejich aspekty opovrhuje, a¢ pfipousti, ze mohou mit i pozitivni disledky.
Nema Zadné profesni certifikaty. Dle viastnich slov za certifikaty vice penéz nevydéla,
za znalosti ano.

David je student magisterského programu aplikovana informatika. Jiz 4 roky se
Zivi jako tester softwaru v agilnich tymech, zejména v bankovnim a finanénim
sektoru. O agilnich metodologiich se poprvé dozvédél pfi samostudiu, kdyZ se rozhodl
uchazet o své prvni pracovni misto. Dle vlastnich slov se na naucil néjaké zakladni
pojmy pro potfeby pracovnich pohovorl. Skuteéné porozuméni se dostavilo po nastupu
do praxe. Kromé zakladni certifikace ISTQB disponuje také rozSifujicim modulem ISTQB
Agile Tester. Povazuje se za fanouska agilnich metodologii, ackoli pfipousti, Ze jejich
implementace neni ve vSech firmach zdaleka optimalni.

Viktor se zivi jako seniory vyvojaf. Ma bakalafské vzdélani. V oblasti
softwarového vyvoje plisobi 9 let. 4 roky pusobi v agilni sféfe. V minulosti ho zacala také
zajimat oblast fizeni projektd a s agilnimi metodologiemi se poprvé setkal v ramci
samostudia. Dle vlastnich slov pro né&j agilni metodologie zprvu nebyly uchopitelné
a trvalo, nez si k nim vypéstoval naklonost. Disponuje certifikatem Professional Scrum
Master od Scrum.org. V budoucnosti planuje absolvovat dalSi certifikacni zkousky.

Kryzstin pusobi jako business analyti¢ka. V softwarovém vyvoji pracuje 6 let.
3 roky pusobi v agilnich tymech. Ma magisterské vzdélani. S agilnimi metodologie se
poprvé setkala béhem samostudia na internetu. Agilni metodologie ji velice zaujaly
a aspiruje na budouci pozici scrum mastera. V ramci téchto snah absolvovala certifikaéni

zkouSku Professional Scrum Master od Scrum.org.
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Priloha F — VVzniklé kategorie a kody

- Nezastavitelny pokrok
o Technologicky pokrok
o Kontinualni sebevzdélavani
o Zdroje
o Vliv seniority
- Nové pojmy, staré zvyky
o Smérimplementace agile
o Povrchové zmény
o Image firmy
o Agile v tradi¢nim okoli
o Investice do vzdélavani
- Agilni kultura vzdélavani
o Agilni firemni kultura
o Prednasky o agile

Vyuka praxi

o

o Podpora rozvoje
o Soft skills a komunikace
- (De)motivace
o Volnost a zodpovédnost za vysledek
o Rozmanitéjsi prace
o Moznost kariérniho posunu
o Prezentace odbornosti

o Zbyteéné vzdélavani
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