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UVOD

Bakalarska prace, kterou predkladam, vznikla jako reakce na moji supervidovanou
odbornou praxi v Charitni poradné& Nedluzim, kterou ziizuje Charita Sternberk,
sttedisko Litovel. V ramci své praxe jsem méla moznost se potkat s klienty tohoto
odborného socialniho poradenstvi. Sluzbu vyuzivaji lidé v tizivé socialni situaci
a socialné vylouCeni, zejména v disledku dluhového problému. Cilem sluzby
je spolecné najit moznosti feSeni dané situace, které by vedly ke stabilizaci podminek
jedince ¢i rodiny a k navratu do spoleCnosti. Pro téma své bakalarské prace jsem se
rozhodla, nebot’ mé pii absolvovani praxe zacalo zajimat, jak je to s bezdomoveckou
otazkou v Litovli. V ramci svych praxi jsem zjistila, ze zatimco v UniCové a ve
Sternberku Charita Sternberk sluzby pro osoby bez domova poskytuje, tak v Litovli
zadnou takovou sluzbu pro lidi bez pfistiesi nema, a ani ji nenabizi nikdo jiny. Jak
jsem jiz zminila, mésto Litovel zadnou sluzbu pro lidi bez domova nem4, a tak Charitni

poradnu , Nedluzim* navstévuje 1 tato cilova skupina.

Sviyj plan jsem piedlozila vedouci stiediska Charity Litovel a ta o toto téma projevila
zajem. Mésto Litovel ma dlouhodobé zajem hledat a zajistit osobam bez pristresi
moznost zlepSeni kvality jejich zivota, ale v souCasné dobé nemé zadnou sluzbu
socialni prevence pro tuto oblast. Tudiz mésto i charita maji za uzite€né provést
vyzkum mezi klienty poradny, ktefi jsou zarovenl osobami bez pfistiesi. Pfedstavitelé
meésta i Charity by radi zjistili, o co by méli lidé bez domova zajem, co by pomohlo
zlepsit jejich zivot a naptiklad vystupy mé prace vyuzit v ramci komunitniho planovani
meésta Litovel. Cilem této bakalarské prace je popsat situaci osob bez pfistresi ve mésté

Litovel a zjistit, jaké maji potieby.

Moje prace bude rozdélena do dvou casti, teoretické a empirické. V prvni
kapitole teoretické Casti prace chci popsat bezdomovectvi jako takové, jeho vznik,
pfi€iny, rozdéleni, charakteristiky bezdomovectvi, kdo je to ¢lovék bez domova
(bezdomovec). V druhé kapitole teoretické Casti se zaméfim na socialni sluzby.
Co je to socialni sluzba a komu je urCena. Zejména se budu vénovat sluzbam ur¢enym
pro osoby bez pristiesi. Mezi tyto sluzby napftiklad patii socialni poradny, nocleharny,
nizkoprahova denni centra a dalsi. V druhé Casti své prace se budu vénovat vyzkumu,
ve kterém vyuziji kvantitativni strategie vyzkumu, metodu dotazovani, kterou

postavim na rozhovorech (strukturovany rozhovor — zdznamovy arch). Rozhovory



budou probihat ve sluzbé Charitni poradna , Nedluzim*“ pifi Charit¢ v Litovli
s osobami, které vyuzivaji materidlni pomoc (od€v, hygienu, potraviny), pfipadné
poradenské sluzby socialniho pracovnika poradny. Zaroven bych rada pfipojila ndzory

socialnich pracovniki v Litovli na dany problém.



TEORETICKA CAST

1 BEZDOMOVSTVI

Obsahem této kapitoly bude charakteristika, typologie, vznik a pfiiny bezdomovectvi.
Zejména meé bude zajimat zjevné bezdomovectvi, kterému se budu vénovat
v empirické Casti prace. Chci zminit, jaka bezdomovectvi znamena rizika nejen pro
osoby samotné, ale také pro spolecnost, a v neposledni fad€ bych rada popsala, kdo je

to vlastné ¢lovék bez domova (bezdomovec) a jak ho spolecnost vnima.

1.1 Charakteristika bezdomovstvi

Bezdomovectvi neni vymezeno jen jednou jedinou spravnou definici a ani neexistuje
zadné konkrétni vymezeni tohoto fenoménu pro piesné vyjadieni skuteCnosti
(Hradecky a kol., 2007, s. 10). Hlavni charakteristikou bezdomovectvi je absence
domova jako takového, absence soukromého teritoria, které ma svou formalni
a emocionalni slozku (Vagnerova a kol., 2018, s. 7). Vagnerova dodava: , Ztrdta
domova vede k redukci pocitu jistoty a bezpeci. Domov predstavuje stabilni zdzemi. Je
ustrednim aspektem zivota kazdého jedince, miZe se jim definovat, je soucasti jeho
identity a poskytuje mu pocit zakotveni a sounaleZitosti. “ (Vagnerova a kol., 2018,
s. 7). Vagnerova se dale zamysli nad tim, ze propad na ulici nemusi byt trvaly, ale tak
stejn€ nemusi byt trvaly ani navrat do spolecnosti. ,, Bezdomovectvi je tieba chdpat

Jjako proces nez trvaly stav. “ (Vagnerova a kol., 2018, s. 8).

Schwarzova oznacuje bezdomovectvi jako situaci bezprostfedni nouze, v niz se ocita
clovek bez trvalého domova a na slovo domov klade diraz, nebot podle ni nejde jen
o pristiesi, ale o asociaci s jistotou a bezpec¢im (Schwarzova in Matousek, Kodymova
a Kolackova 2010, s. 316). Taktéz Hradecti ve svém dile uvadéji, ze domov je vic nez
sttecha nad hlavou, utocisté nebo misto kam si slozit hlavu. Slovo domov evokuje
vzpominky na rodinu, pocit ochrany a bezpeci, lasky, intimity. ,, Byt bez domova tedy

vvvvvv ¢

(Hradecky & Hradecka, 1996, s. 36).

Problematika lidi bez domova — bezdomovectvi se dotykd kazdé zemé na svété.
U nékterych skupin obyvatel byva vysledkem kulturniho a narodniho pfislusenstvi k té
¢i oné skuping, ne disledkem socialniho selhani. Tito lidé se hlasi k tradicim svého

naroda a voli si nomadsky zpusob zivota dobrovolné (Marek & Strnad, 2012, s. 12).
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Hradecti popisuji bezdomovectvi jako formu socialniho vylouceni, kdy s ptichodem
demokracie v devadesatych letech si stale vice cela (tehdy jesté Ceskoslovenska)
spoleCnost za¢ina uvédomovat a rozeznavat nelitostnou povahu chudoby (Hradecky
& Hradecka, 1996, s. 21). Jak Hradecti ve svém dile zmifiuji, minuly politicky systém
zaruCoval pravo na praci a ,,socialistické organizace* byly nuceny zameéstnat 1 malo
vykonné nebo nepotiebné pracovniky. Prace se Casto nabizela i s ubytovanim
v podnikovych ubytovnach. Po roku 1989 se ubytovny zrusily, prestalo se trestat
pfizivnictvi, na ulici diky amnestii skoncila také spousta véziu. Konfrontace s realitou

byla pro nasi spolecnost nova (Hradecky & Hradecka, 1996, s. 13).

Jak jsem uvedla v prfedchazejicim odstavci, po roce 1989 se v nasi zemi zacalo
skloniovat slovo chudoba, které minuly rezim popiral, stejné jako veskeré socialni
problémy. Nepfipoustéli jsme si existenci osob v nouzi (Hradecky & Hradecka, 1996,
s. 21). Kliment a Docekal bezdomovectvi charakterizuji jako podminujici jevy
chudoby a vylouceni. A dale dopliuji: ,,Jejich vzdjemnd podminénost je vSak
vykldddna riizné, jednotlivé jevy jsou jednou brdny za pricinu, podruhé za ndsledek *

(Kliment & Docekal, 2016, s. 25).

1.2 Typologie bezdomovstvi

Hradecti deli bezdomovectvi do tfi skupin: 1. Zjevné, kde je absence stfechy nad
hlavou (spani na ulici, nebo jinych vefejnych mistech, sklepich, parcich), 2. Skryté,
absence domova (squat, bydleni bez smlouvy, u ptatel a podobn¢), 3. Potencialni, kde
je bydleni nejisté (zivot v instituci, jako je napf. vézeni nebo détsky domov,
dlouhodoby pfipadné kratkodoby pronajem, ubytovny rtzného typu), (Hradecky
& Hradecka, 1996, s. 27). Prudkova s Novotnym k potencialnimu bezdomovstvi
dodéavaji: ,,Budi dojmem, Ze maji bydleni, ale ve skutecnosti Ziji ve slozZitych
a nepredstavitelné obtiznych podminkach* (Pridkova a Novotny, 2008, s. 14).
je bydleni nejisté at’ ze zdravotnich davodi, nebo se jim nedostava cenové dostupného
bydleni (Hradecky & Hradeckd, 1996, s. 27). Zjevni bezdomovci jsou ti, na kterych
lze jejich situaci poznat na prvni pohled a ktefi nemaji moznost se uchylit mimo
vefejny prostor. Oni sami své pomeéry neskryvaji a vefejnost je za bezdomovce
povazuje. Skryti bezdomovci nemaji moznost stalého bydleni, ale nez zivot na ulici

vybiraji si neoficialni bydleni (voli pfespani u znamych, ubytovny, nocleharny).

10



Po pravni strance jsou tedy bezdomovci. Potencionalni bezdomoveci sice zatim bydleni
maji, ale stalé je v nedohlednu, a tak riziko bezdomovectvi je pro né aktualni (Marek,

Strnad & Hotovcova, 2012, s. 14-15).

FEANSA (evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci) piijala
a vypracovala typologii bezdomovectvi ETHOS (evropska typologie bezdomovstvi
a vylouceni z bydleni). Tato typologie je schopna poskytnout jednotnéjsi pftistup
k porozuméni bezdomovectvi. ,, Ukolem typologie je prispét ke zlepseni sbéru
a srovndvani dat *“ (Hradecky a kol., 2007, s. 31). Tento ,,néstroj 1ze vyuzit na narodni
urovni, a tak pomoct pfi rozhodovani o strategiich feSeni bezdomovectvi. Hradecky ve
své publikaci zdaraziuje nutnost chapat bezdomovectvi v Sir§im smyslu, a
nezahrnovat do néj pouze osoby prezivajici venku, bez stiechy nad hlavou. ETHOS
nepopisuje pri¢iny bezdomovstvi, ale zivotni situace a bydleni jedince. Bydleni podle
této typologie muzeme délit na tii oblasti: fyzické, pravni a socialni. Z toho plynou
formy vylouceni zbydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici
bydleni. ETHOS je déle doplnéna o subkategorie: napt. cilové skupiny (minority, vék,
seniofi, déti, migranti), specialni problematiky (alkoholici, aj.), podle puvodu atd.
Hradecky uvadi: ,, bezdomovectvi je vic proces nez stav nebo jev‘ (Hradecky a kol.,
2007, s. 31-33). Zminéna typologie bezdomovectvi ETHOS je uvedena v piiloze

¢. 2 této bakalarské prace.

1.3 Clovék bez domova (bezdomovec)

Termin bezdomovec proSel vyznamnou proménou, a i kdyz neni pejorativni
a v zahranic¢i toto oznacCeni je identické (homeless), stal se synonymem §pinavého,
zanedbaného obteézujiciho Clovéka, zejména muze (Pridkova & Novotny, 2008,
s. 9-10). Prudkova s Novotnym dale dopliwuji: ,, PFicinou je skutecnost, Ze tito
bezdomovci tvori sice mensinu skupiny bezdomovcii, jsou vSak nejndpadnéjsi, na prvni
pohled rozpoznatelni. “ (Pradkova & Novotny, 2008, s. 10). V soucasné dobé se
v odbornych kruzich misto bezdomovec Castéji pouziva souslovi ,lidé bez pfistresi“
nebo , lidé bez domova“. Na stran¢ druhé je strucny a vystizny a sam o sob¢ neutralni:
,,Bezdomovec je ten, kdo je bez domova“ (Schwarzova in Matousek a kol., 2010,

s. 315).

Spolecnost vniméa obecné bezdomovce jako jedince, ktery je zanedbany, Spinavy,

sigelitkami v ruce, ve kterych je skryt veskery jeho majetek (Marek, Strnad
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& Hotovcova, 2012, s. 63). U mladych bezdomovct a téch, ktefi jsou na ulici kratce,
je, jak uvadi Marek a spol.: ,,moznost uchovat si kazdodenni hygienické navyky
ditleZitd i pro pocit hrdosti a odmitaji se tak identifikovat se subkulturou ostatnich
bezdomovcii “ (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 62). U mladych je navic kladen
diraz na nosSeni znaCkového obleceni, které se stava psychologickou obranou vlastniho
pojeti. Je to hygiena a vzhled, co rozd€luje bezdomovce na ty lehce rozpoznatelné,
ktefi rezignovali a vefejné demonstruji svij stav a na ty, ktefi co se snazi své

bezdomovectvi kryt (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 62).

Na ulici se béhem uplynulych dvaceti let vedle muza objevily i Zeny, osamocené, jiné
s partnerem, nékteré dokonce i s détmi. Zeny vétsinou svoji situaci pred spole¢nosti
skryvaji (1 za cenu utrpeni, pronasledovani) — tedy zeny bezdomovkyné jsou spise
bezdomovkyné skryté (Haasova in Prinz, 2009, s. 15-16). Prvni odhady v CR mluvily
0 10-15 % zen z celkové bezdomovecké populace. Haasova dale uz obecné, o osobach
bez domova, uvadi: ,, pokud hovorime o bezdomovcich, kteri jsou obtizné sledovatelni,
pohybujeme se v roviné odhadhi, neexistuji Zdadné relevantni, presné udaje o poctech a
sloZzeni bezdomovcu.“ (Haasova in Prinz, 2009, s. 15-16). Matousek dopliuje:
., Posledni odhady na zdkladé dilcich vyzkumii neziskovych organizaci pracujicich

s bezdomovci hovori o 0,34% ceské populace “ (Matousek a spol., 2010, s. 317).

Bezdomovec samoziejmé dnesni spolecnosti vadi. Spolecnosti, ktera hlasa jen cestu
uspéchu, mladi, zdravi a perfektniho vzhledu a cestu bohatstvi, a tomu vSemu
se bezdomovec vymyka. SpoleCnost si neuvédomuje, ze bezdomovci byli
i za minulého rezimu, ale ne ti viditelni. I kdyz se novinéfi, politici i1 ufednici snazi
bezdomovce definovat, neni typicky bezdomovec a neni ani typicka socialni vrstva,
z niz by bezdomovci ,,vznikali“. Bezdomovec neni jen zapachajici chlap na nadrazi,

ale i zeny, déti, matky (Cvecek, 2007, s. 83).

1.4 Vznik a priCiny bezdomovstvi

Obecné lze fici, ze piicin bezdomovectvi je nékolik. Souvisi jak s nezamé&stnanosti
anizkymi pfijmy, tak se ztratou bydleni, nerovnosti mezi muzi a zenami,
nevyvazenosti rodinného zivota, ale také s nizkym vzdélanim a nekvalifikovanosti,
malymi piilezitostmi, jichz se lidem dostava, se zdravotni péci, zabezpeCenim ve stafi,
s obCanskymi a dal§imi jevy (Hradecky a Hradecka, 1996, s. 35). Pficiny propadu do

bezdomovectvi mohou byt rizné, a to samé plati pro spoustéCe, které mu
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bezprostiedné predchazeji. I kdyz se mohou jevit banalné€, byvaji vyusténim
déledobych problémi, které se Casem nakumulovaly. ,, Vyvoj situace miva podobu
dominového efektu, kdy jeden problém vyvoldva dalsi. “ (Vagnerova a kol., 2018,
s. 59). Dale Vagnerova uptesiiyje, ze Castym spoustécem propadu na ulici je rozpad
manzelstvi a nasledny odchod nebo vyhozeni zdomu, kombinace ztraty prace
a bydleni (zhorSeni zdravotniho stavu, nemoznost pracovat, ztrata piijmu, neschopnost
platit bydleni, nadmé&rné piti alkoholu, uzivani drog, psychické problémy), (Vagnerova
a kol., 2018, s. 60-66). Hradecti déli priciny bezdomovectvi podle faktort, a to na
objektivni a subjektivni.: “Faktory objektivni jsou oviivhény socidlni politikou stdtu,
socialnim zdkonodarstvim apod. Faktory subjektivni jsou ovlivnény jednotlivci,
rodinami, spolecenskymi skupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem,
charakterem, vékem apod“ (Hradecky & Hradecka, 1996, s. 33). Faktory subjektivni
dale déli na materialni, vztahové, osobni a instituciondlni (Hradecky & Hradecka,

1996, s. 33-34).

Jak jsem jiz zde uvedla, jednou z pficin bezdomovectvi je ztrata bydleni. Jak piSe
Keller ve své knize: ,, Zpravidla vie zacind problémy se zaméstnanim “ (Keller 2013,
s. 81). Prijem je nejisty a nepravidelny, dochazi k ohrozeni domova. Keller dodava:
., Proces ztraty domova Ize chapat ve dvou soubéznych rovindch: v obecné roviné, jako
ztratu socidlniho zakotveni, prislusnosti ke spolecnosti, ve smyslu uzsim jako problém
s konkrétnim domovem, tedy s bydlenim a s provozovanim viastni domdcnosti“

(Keller, 2013, s. 81).

Keller upozoriiuje, ze jednim z velkych problémt bezdomovectvi jsou zmény na trhu
prace, ale také nedostatek bytl, zejména levnych bytd pro mladé (Keller, 2013,
s. 259-260). Trh s byty se za posledni roky velmi promeénil. Silné populacni rocniky
se chtéji osamostatnit, roste pocCet domacnosti jednotlivci. Zesilena poptavka
po bytech zapfiCinila zdrazeni bytd, kdy pocet pronajimanych bytd klesl a zvysil
se poCet byti na prodej. Jsou ohrozeni lidé, ktefi by si za diivéjSich okolnosti byli
schopni bydleni udrzet, ale zménou spoleCenskych podminek roste riziko, ze ziistanou

na ulici (Keller, 2013, s. 259-260).

Marek, Strnad, Hotovcova uvadeéji: ,, Zdkladni reguli prijeti do spolecnosti je bydlet,
byt soucasti pracovniho trhu a prijmout roli spolecensky ocekdvanou. “ (Marek, Strnad
& Hotovcova 2012, s. 59). Dale se zamysleji nad tim, kdo je vinikem propasti mezi

lidmi bez pfistiesi, zda cloveék bez domova nebo spolecnost. ,,Je skutecné bezdomovec
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vinen svym chovanim, kdyz ztratil schopnosti i moznosti, aby si bydleni udrzel?

(Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 60).

Pri¢iny bezdomovstvi mladych témér vzdy souviseji s nefunkcnosti a s rozpadem
rodiny. Rodinu obvykle maji, ale bud’ je disfunk¢ni, nebo se rozpadla. U dospivajicich
po odchodu z détskych domovu je pfi¢ina bezdomovectvi jina (Marek, Strnad
& Hotovcova, 2012, s. 93). ,,Miladi opoustéji détsky domov nepripraveni na bézny
zZivot a riziko selhani je vétsi, protoze nemaji dostatecné podporujici socidlni zdazemi*

(Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 93).

Kliment a Docekal ve své knize uvadéji: ,, Pri studiu pricin bezdomovstvi musime
vychazet z vypovedi samotnych aktéri, tedy bezdomovcii, kteri mohou sviij Zivotni
pribéh interpretovat a poddvat pro sebe prijatelnym zpiisobem, aby si udrzeli vlastni
prijatelné sebepojeti” (Kliment & Docekal, 2016, s. 37). Jak dale Kliment
s Docekalem upozoriiuji, navic lze ocekavat, ze budou nalézat pfiCiny své soucasné
situace spiSe ve svém okoli, a jejich posuzovatelé budou postupovat presné naopak
(pfi¢inu vidi na strané bezdomovcu). Jako nejCastéji prezentované pribehy
bezdomovci, co do priciny jejich soucasného stavu, Kliment s Docekalem uvadéji:
naduzivani psychoaktivnich latek, rozpad rodinného systému, ztrita domova

a zameéstnani.

Bezdomovectvi je natolik komplexni jev, Ze nelze stanovit jednu pficinu
bezdomovectvi, ktera by byla jeho spoustécem, ale jedna se o kombinaci vice faktort
(Kliment & Docekal, 2016, s. 37). Pridkova s Novotnym uvadéji, ze: ,, znalost pricin
bezdomovectvi je zdkladnim predpokladem vSech snah o reSeni tohoto problému,
protoze samotné odstranovdni nasledki bezdomovectvi je znacné neefektivni‘
(Prdkova & Novotny, 2008, s. 15). Dale dopliji: ,, Komplikaci je zde skutecnost,

Ze ne vzdy lze spolehlivé rozlisit, co je pricinou a co ndsledkem bezdomovectvi“

(Pradkova & Novotny, 2008, s. 15).

1.5 Rizika bezdomovstvi

Zivot na ulici pfinasi riizna rizika at uz v podobé neustalého stresu, nebo nutnosti
vyrovnavat se soustavnym ohrozenim (Ulehla, 2005, s. 26). Lidé spici i bdici na ulici
jsou ohrozeni jednotlivei 1 skupinami, ktefi povazuji bezdomovce za ,,obtizny hmyz*
(Pradkova & Novotny, 2008, s. 38). Dale jsou to rizika zdravotni, a to predev§im

z dtivodu nemoznosti dodrzovat obvyklé hygienické navyky (Ulehla, 2005, s. 26).
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Velké riziko pro bezdomovce i spolecnost je fakt, ze bezdomovectvi jde v ruku v ruce
s vytvafenim a podporou Sedé ekonomiky. Kdyz uz bezdomovci pracyji, tak bud
nelegalné, nebo jen prilezitostné. V tom lepSim ptipadé formou dohody o provedeni
prace, Casto vSak bez smlouvy o pracovné pravnim vztahu (Pradkova & Novotny,
2008, s. 19). Kdyz uz si ale n¢jaké penize vydélaji, neumi s nimi hospodafit, a to ze
dvou davodd, fika Vagnerova & kol.: ,, kdyz penize dostanou, chtéji si uzit toho, na co
vétsinou prostredky nemaji, a také se na nich chtéji priZivit i ostatni bezdomovci*
(Végnerova a kol., 2018, s. 141). Na nelegalnim trhu prace se pohybuji 1idé zatizeni
exekucemi, ale i cizinci s neplatnym pracovnim povolenim (Marek, Strnad &

Hotovcova, 2012, s. 23). Marek, Strnad, Hotovcova uvadeji: ,, Mdloktery bezdomovec

Je soucdsti oficidlniho pracovniho trhu. “ (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 22).

DalSim rizikem pro lidi bez domova je neschopnost a také nechut komunikovat
s urady. Nezvladaji Gfedni vyfizovani, at’ uz je to z davodu niz§ich kompetenci nebo
zavislosti na alkoholu ¢i drogach, a tak o davky ani nepozadaji. N&jaky druh socialni
davky pobira asi 60 % bezdomovcu (davky pomoci v hmotné nouzi nebo nékterou
z forem diichodu), (Vagnerova a kol., 2018, s. 140—-143). Castym jevem je chorobny
strach zjednani na ufadech, kdy bez doprovodu si nejsou bezdomovci schopni
usporadat svoje zalezitosti. Jednak je to tim, Ze se neorientuji v mnozstvi formulait a
v kompetencich jednotlivych aradd, ale také proto, ze trpi socialni fobii. Mnozstvi lidi
a pocit, ze vSechny oci se upiraji pravé na néj, je pro bezdomovce skliujici a citi se

bezradné (Pradkova & Novotny, 2008, s. 32-33).

Keller zmiriuje, Ze reakci na krajni vylouceni byvaji a jsou rizné formy uniku z reality.
Mirnéjs§i podoba je popirani situace, pocatecni i pokrocilejsi pfiznaky ztraty domova
jsou ignorovany, vSe se zahaluje do ,,rizového oblacku“. Jiny postoj je naprosta
rezignace, nebo naopak odpadaji posledni zbytky bezpeci a zoufali lidé se vrhaji do
pohromy s touhou dostat se az na dno. Vytvareji si iluzi, ze aspon svoji destrukci maji
pod kontrolou (Keller, 2013, 93-94). Vlivem trvalého stresu mohou nastat zdravotni
potize (Keller, 2013, s. 83). Jak uvadi Vagnerova & kol., nejCastéjSim psychickym
nadmérnym pozivanim alkoholu ¢i drog, které eliminuji bezdomovcim nepfijemné
pocity z zivota na ulici (Vagnerova a kol., 2018, s. 187). Co se tyka zavislosti na
navykovych latkach, hraje prim alkohol. Marek, Strnad & Hotovcova uvadéji, ze i

kdyz se mezi lidmi bez pfistfesi nachazi 1 abstinenti, vefejnost vnima bezdomovectvi
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ve spojeni s alkoholem. Lidé na ulici nevidi svoji zavislost na alkoholu ¢i drogach jako
problém. Rikaji, ze jim droga vic davé, nez bere. Jsou ale jedinci, u kterych zavislost
neni pri¢inou, ale nasledkem Zzivota na ulici (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012,

s. 27-28).

Velkym rizikem pro lidi bez domova je kriminalita. Nejen proto, ze se mezi
bezdomovci naléza nemalo propusténych véziu, ale také proto, ze tém, kdo dosud
nebyli trestani, hrozi velké riziko, ze trestny ¢in spachaji. Vede je k tomu nejen hmotna
nouze, ale i pohyb v kriminogennim prostiedi (Stéchova in Prinz, 2013, s.21).
Pradkova s Novotnym uvadi: ,,Nejenom prestupek zapricini, Ze se nékdo stane
bezdomovcem, ale bezdomovstvi zapFicini, Ze prestupky opakuje, coz se projevuje tim,
Ze se mnoho bezdomovcii pohybuje mezi ulici (...) a vézenim “ (Pradkova & Novotny,
2008, s. 21-22). Lidé pracujici s bezdomovci se priklanéji spise k tvrzeni, ze lidé bez
domova jsou prevazné obétmi, nikoli pachateli nasili (Pridkova & Novotny, 2008,

s. 38).

Dalsim z jevu, které jsou soucasti zivota lidi na ulici, je prostituce. Je to zptsob obzivy
zejména mladSich muzi a zen mladsiho a stfedniho véku (Vagnerova a kol., 2018,

s. 163).

Zasadnim problémem pro vétSinu bezdomovct jsou dluhy. Vznikaji jako dasledek
jejich lhostejnosti k plnéni povinnosti, neuvazovani o moznych dopadech aktualniho
jednani. Vice nez polovina dluha vznika neplacenim zdravotniho pojisténi a pokut
za jizdu na Cerno. Obecné plati, ¢im déle je nekdo na ulici, tim vice roste ijeho
zadluzeni. Dluhy predstavuji specifickou prekazku navratu do spolecnosti (Vagnerova

a kol., 2018, s. 218-219).

V této kapitole jsem se zaméfila na bezdomovectvi, jeho pficiny, vznik a pisobeni
raznych faktori, jak objektivnich, tak subjektivnich. Co bezdomovectvi
charakterizuje, je zejména ztrata domova, bezpeci a socidlnich vazeb. Rizika
bezdomovectvi vidim hlavné v obtizném navratu osob bez domova zpét do ,,bézného
zivota™ (kriminalita, rezignace). Objasnila jsem typologii bezdomovectvi, kdy lidé bez
domova byvaji dé€leni na zjevné, skryté a potencionalni a také jsem poukazala
na typologii ETHOS. V empirické casti prace se budu zabyvat pouze skupinou
zjevnych osob bez domova. V neposledni fadé jsem se snazila popsat, kdo je to clovék

bez domova a jak ho vnima spolecnost.
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2 SOCIALNI PRACE A SLUZBY PRO OSOBY BEZ
DOMOVA

V druhé kapitole teoretické ¢asti se budu zabyvat v prvni fadé socialni praci s lidmi
bez domova. Zaméfim se na socialni sluzby obecné a zaroven chci specifikovat sluzby
socialni prevence, které piimo souvisi s bezdomovectvim. Tato kapitola popisuje
sluzby, které se pIné€ vénuji cilové skupin€ osob bez domova. V zaveru kapitoly popisi,
jaké dalsi sluzby mohou lidé bez domova vyuzivat a mohou jim pomoci fesit jejich

Zivotni situaci.

2.1 Socialni prace s lidmi bez domova

Socialni prace je obnovou fungovani klienta a tvorba podminek piiznivych pro tento
cil za vyuziti zdroju klienta a celospoleCenské solidarity. Socialniho pracovnika
muiiZeme povazovat za prostiednika mezi klienty a vétsSinovou spolecnosti (Pridkova
& Novotny, 2008, s. 40). Pridkova s Novotnym dodavaji: ,,nejde o to udélat néco
za klienta, ale udélat to s nim, protoze vérime, Ze je schopen pomoci si sam, dostane-
li se mu potrebnych informaci a interindividualné specifické podpory “ (Pradkova &

Novotny, 2008, s. 40).

Matousek zmirnuje dalezitost zaméfit se v praxi socialni prace s lidmi bez domova na
preventivni aktivity, sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potieb a sluzby
zaméfené na reintegraci a sobéstaCnost (Matousek a kol., 2010, s. 320). Kliment
s Docekalem o tomtéz mluvi jako o prevenci primarni, sekundarni a terciarni (Kliment
& Docekal, 2016, s. 65). U primarni prevence zdiraziiuji dalezitost aktivit, které
posiluji autonomii jedince, ktery jedna proaktivné s vizi na svoji blizkou 1 vzdalenou
budoucnost s napomoci vzdélavaciho, socialniho, ekonomického a pravniho systému.
Sekundarni prevence ma zastavit jiz nastaly proces socialni exkluze a podpofit proces
zpétné integrace do spolecnosti. Posledni tercialni prevence je urcena pro adaptované
osoby bez domova na svoji situaci, s cilem zmirnit dopady jak na nositele, tak i na
spoleCnost. V tomto pripadé se jednda o sluzby jako terénni programy nebo
nizkoprahova denni centra, kterd slouzi pro uspokojeni nejzakladnéjSich potieb

bezdomovcu (Kliment & Docekal, 2016, s. 65-66).

Socialni pracovnik by mél spolupracovat na zakazkach klienta s dal§imi odborniky,

ktefi jsou na dany problém specializovani, dochazi tim k vétsi efektivité a lepSim

17



vysledkim. Tato praxe je vyhodna jak pro klienta, tak i pro socialniho pracovnika
(Végnerova a kol., 2018, s. 280-281). V kazdém piipad€é by mél socialni pracovnik
reflektovat prani klienta, nebot’ ne vSichni o nabizenou pomoc stoji. Jedni pro to, ze
nechtéji nic ménit, jini vefi, ze situaci zvladnou sami, a také jsou taci, ktefi nevéfi, ze

by dokazali cokoli zménit (Pridkova & Novotny, 2008, s. 40).

Nejdulezitéjsi na socialni praci s klientem je prvni kontakt. I kdyz si socialni pracovnik
muze myslet, Ze pfesné vi, co klient potiebuje, prvni, co by po pozdravu mél udélat,
je, ze se zepta klienta, co potiebuje, co pro n€j muze udé€lat (Pradkova & Novotny,
2008, s. 50-51). Krakesovi ve svém dile uvadi: ,, Zpuisob, jak socidalni pracovnik svij
styk se svym svérencem navdze, md rozhodujici viiv na veskerou dalsi prdaci* (Krakes
& Krakesova, 1938, s. 59). Je velmi dulezité dat klientovi najevo, ze je pro socialniho
pracovnika jeho nazor dilezity. Tim mu da pocit, ze je to on, kdo ma hlavné€ o svém
zivoté rozhodovat, on za né nese odpovédnost, protoze je to prece jeho Zzivot

(Pradkova & Novotny, 2008, s. 51).

Mezi zékladni druhy a formy socialnich sluzeb, které uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je vedle sluzby socialni péCe a prevence také socialni
poradenstvi, které zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni poradenstvi je zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech druht
sluzeb. Prispiva k feSeni nepfiznivé socialni situace a poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou povinni tuto Cinnost zajistit. Odborné socidlni poradenstvi se jiz zaméfuje
na potieby konkrétni socialni skupiny (zakon ¢.108/2006 Sb., § 37). Z hlediska praxe
u osob bez domova je nutné postupné fesit ti1 zakladni oblasti — mit doklad totoznosti,
najit asponi minimalni pravidelny piijem, zajistit bezpe¢ny nocleh. Jedno podmiriuje
druhé, pfiCemz ztrata jednoho z nich znamena dfive ¢i pozdéji ztratu dalSich dvou

(Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 133).

Nejcastéjsi davody, kdy se klient obraci na socialniho pracovnika, je pomoc
s vyfizenim osobnich dokladu, dale je to zadost o potravinovou pomoc, hygienu,
vyménu oSaceni, ale také zadost o zprostiedkovani pobytovych socialnich sluzeb,
poradenstvi v registraci na uUfadu prace, ziskani nejrizné€jSich socialnich davek
(podpora v nezaméstnanosti, davek pomoci v hmotné nouzi, starobni a invalidni
dichod apod.). Mohou to byt ale také Zadosti o pomoc pii feSeni dluha a exekuci,
o pouzivani adresy =zafizeni jako kontaktni adresy, zadosti o zprostiedkovani

zameéstnani, kontaktovani pribuznych, zadosti ohledné zdravi klienta (razné zavislosti,
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jedinci s mentalnim postizenim, psychiatrickymi obtizemi) apod (Marek, Strnad &

Hotovcova, 2012, s. 134-140).

Dulezita je posloupnost pii kontaktu s osobou bez pristiesi. Socialni pracovnik
nejdfive nabizi sluzby, které uspokoji jeho zakladni zivotni potieby, a pak postupuje
k tém vys§im (Maslowova pyramida potieb), (Pridkova & Novotny, 2008, s. 51).
Podle A. H. Maslowa, Ize potieby ¢lovéka délit na zakladni a metapotieby. Zakladni
potteby jsou fyziologické (voda, potrava, hlad, zizen, spanek, sex) a psychologické
(laska a sounalezitost, pocit bezpeCi a jistoty, sebeucta). V pfipadé, ze nejsou
uspokojeny do jisté miry zakladni potfeby, nedochéazi k uspokojeni potieb vyssich
(spravedlnost, krasa, poradek, seberealizace, cti), (Hradecky & Hradecka, 1996, s. 29).
Uspokojenim zakladnich potieb vytvarime podminky pro, aby mohl zacit uvazovat o
zménach ve svém zivote. ,, Teprve kdyz je clovék nasyceny, umyty, previeceny,
odpocinuty a citi se v bezpeci, mize zacit premyslet, jaky Zivot vede “ (Pridkova &

Novotny, 2008, s. 51).

Na zavér této podkapitoly bych zminila jednu z dopliikovych sluzeb, a to sluzbu
duchovni, pastora¢ni. Socialni pracovnik mize tuto sluzbu nabidnout, upozornit na ni,
ale pak uz je na klientovi, zda sluzbu vyuzije. (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012,
s. 142-143). Jak zminuji Hradecti (1996): ,,Ze vSeho nejdiilezitéjsi je dobré slovo,
nabidka spoluuicasti na problému a jeho vyreSeni, osobni vztah* (Hradecky &

Hradecka, 1996, s. 55).

2.2 Socialni sluzby

Cinnost socialnich sluzeb upravuje zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale
jen ,,.zakon*). Zakon déli socialni sluzby na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socialni prevence.

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zafizeni
socialnich sluzeb, ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi do zafizeni
socialnich sluzeb, a terénni sluzby jsou poskytovany osobé v jejim piirozeném

socialnim prostfedi (zdkon ¢.108/2006 Sb., § 32-33).

,uzby socidlni  péce napomdahaji osobdam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit zZivot v jejich prirozeném socidlnim prostiedi a umoznit

Jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy
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toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachdazeni.” (zékon

¢.108/2006 Sb., § 38).

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osobam, které
jsou timto ohrozeny pro svoji krizovou socialni situaci (zdkon ¢.108/2006 Sb., § 53).
Zakon dale uvadi, ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepiiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni. Poskytovana forma i obsah kazdé socialni sluzby musi zachovévat
lidskou dustojnost osob a pomoc musi vychazet z individualnich potfeb osob a musi
na né pusobit aktivn€, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k ¢innostem, které
vedou ven z nepfiznivé socialni situace, posilovat jejich socialni zacleniovani (zakon
¢. 108/2006 Sb., § 2, odst. 1 a 2). ,, Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zdkladnich lidskych svobod. *“ (zékon €. 108/2006 Sb., § 2, odst. 1 a 2).

Socialni sluzby jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym lidem s cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota a pokud mozno je v maximalni mozné mife zaclenit
do spolecnosti a zaroveri chranit spolecnost pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby zohledtiuji jak osobu klienta, tak jeho rodinu, skupiny, do kterych patfi,
tak 1 8irsi spoleCenstvi (Matousek, 2007, s. 9).

Poskytovani socialnich sluzeb se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, jez byly
vytvofeny, a =zaCaly byt doporuCovany MPSV vroce 2002. Zavazné jsou
prostfednictvim zékona o socialnich sluzbach od 1. 1. 2007. Jsou nastaveny obecné
a jejich konkrétni podobu si vypracovava kazda organizace s ohledem na charakter

socialniho zafizeni, klienty a pracovniky (Pradkova & Novotny, 2008, s. 41).

Pro osoby bez domova socialni sluzby poskytuji rizna podpturna zatizeni. Jak jsem jiz
uvedla, podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socialni sluzby pro osoby
bez pfistiesi spadaji do sluzeb socialni prevence. Jde o azylové domy, nizkoprahova
denni centra, nocleharny a terénni sluzby, dale napt. odborné socidlni poradenstvi,
muize se jednat o socialni rehabilitaci. Osoba bez domova muize vyuzivat i dalSich
socialnich sluzeb, ve kterych ale neni hlavni cilovou skupinou. Prikladem muize byt

krizova pomoc nebo domy na puli cesty (zakon ¢.108/2006 Sb., § 34).

Jak uvadi Matousek: ,, Socidlni sluzby chrdni obcana tim, Ze v jeho prospéch néco

konaji. Poskytuji je instituce verejnoprdavni nebo soukromé (nestdtni organizace maji
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soukromou povahu). “1v druhém piipadé je vSak stat garantem dodrzovani zékladnich
lidskych prav, kdy kontrolni ¢innosti a pridélovanim licenci (registraci) ru¢i obcantim,
ze budou tyto instituce vykonavat to, k Cemu se zavazaly (Matousek, 2007, s. 11).
Ziizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mize byt v CR obec, kraj a MPSV,

ale také neziskové organizace a dalsi subjekty (Matousek, 2007, s. 12).

2.3 Sluzby socidlni prevence

Stat ma zajem, aby uzivatelé socidlnich sluzeb méli moznost a zejména chtéli sami
svoji situaci feSit. Sluzby pro bezdomovce maji byt n€jakym zptsobem pro
n¢ atraktivni, ale zarovenl motivujici pro zménu jejich zivotniho stylu (Marek, Strnad
& Hotovcova, 2012, s. 116). Je zadouci, aby vSechny sluzby cilené na zakladni potreby
byly poskytovany na jednom misté a na né bezprostfedné navazovaly pobytové sluzby.
Mnoho klientd zpravidla po uspokojeni akutnich potieb projevi zajem o trvalejsi
zmeénu své Zivotni situace, a na tuto vali ke zméné je potieba bezprostiedné reagovat

(Matousek a kol., 2010, s. 322-323).

V nasledujicich podkapitolach bych chtéla zminit a popsat sluzby pro lidi bez domova,
ale 1 ty, které nejsou urCeny jen jim. Kli¢, ktery jsem pro vybé&r popisovanych
socialnich sluzeb zvolila, byl elektronicky , Katalog poskytovatelti a socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji“. Po zadani hesla ,nemam domov*, mé katalog odkazal
nejCastéji na Ctyfi popisované sluzby. Také jsem cerpala zinformaci, které jsem

ziskala na svych supervidovanych praxich.

2.3.1 Terénni sluzba

»lerénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozZeny.“ (zakon €.108/2006 Sb.,
§ 69). Cilem sluzby je minimalizovat rizika zptsobu jejich zivota. Sluzba muze byt
poskytovana anonymné. Sluzba zahrnuje zprostfedkovani se spoleCenskym
prostiedim a pomaha pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani
osobnich zalezitosti (zdkon ¢.108/2006 Sb., § 69).

Jedna se o sluzbu, kterou klient cilené¢ nevyhleddva a neni poskytovana pouze
bezdomovcim. Socialni pracovnik ma moznost klienta navstivit v ,,jeho™ prostiedi,

kde se klient citi bezpecné. Je to sluzba, kde je pomahano nejen tém, ktefi maji ochotu

ke zméné€. Jedna se o podpurnou sluzbu, kdy se poskytuje lidem bez domova
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uspokojeni zakladnich potfeb (potravinovy bali¢ek, oSaceni, hygienické potieby,
zdravotni, socialni poradenstvi). Je zachovana anonymita klienta, dochazi k posileni
divéry mezi pomahajicim a bezdomovcem. Sluzba je poskytovana bez uhrady

(Kliment & Docekal, 2016, s. 66).

Terénni pracovnik je dilezitym pojitkem mezi pomahajici organizaci a klientem, jde
o specificky vztah pracovnika a klienta. Socialni pracovnik mapuje prostiedi,
ve kterém se klient pohybuje, reaguje na jeho cile a potreby. Informuje klienta
a zprostiedkovava sluzby, nabizi doprovod k lékari, poskytuje zakladni socialni
poradenstvi. Odstrariuje bariéry mezi klientem a pomahajici organizaci, napomaha
vybudovat pfipadné obnovit divéru v pomahajici organizaci (Marek, Strnad &

Hotovcova, 2012, s. 116—-128).

2.3.2 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji pro osoby bez pfistiesi ambulantni, poptipade
terénni sluzby (zékon ¢.108/2006 Sb., § 61). Sluzba mimo jiné obsahuje pomoc pii
osobni hygien€, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii jejim zajisténi, pomoc pii uplatnéni prav a opravnénych zajmi. Za stravu
v nizkoprahovych dennich centrech hradi klient uhradu ve vysi stanovené

poskytovatelem (MPSV Socialni sluzby, 2020).

Nizkoprahové denni centrum ma byt pro klienty co nejdostupnéjsi. Jde o okamzitou
kontaktni praci s ohrozenym klientem v daném prostiedi. Sluzba je nastavena tak, aby
byla klientovi dostupna, anonymni a co nejblizsi. Nizkoprahové denni centrum musi
pracovat s pfistupem orientovanym na podporu zakladnich potieb klienta, ale
i motivovat klienta ke zméné zivotniho stylu. Jednd se zejména o metody dohod,
jednoduchych individualnich plana. Klient si musi uvédomit, ze reintegrace se sklada
z jednotlivych dosazitelnych krokl. Nizkoprahové denni centrum je prostfednikem
mezi praci orientovanou na podporu (terénni prace), a socialni praci orientovanou

na zménu (azylové domy), (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 129-133).

2.3.3 Nocleharny

Nocleharny jsou definovany podle zdkona o socialnich sluzbach jako ambulantni
sluzby poskytované osobam bez pristtesi, které projevily zajem o vyuziti hygienického

zafizeni a pfenocovani (zakon ¢.108/2006 Sb., § 63).
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Nocleharna je zpravidla prvni zachytny bod k socialnimu zaclenéni v ptipadé,
ze je dostupna navazna sluzba. Sluzby nocleharny neposkytuji moznost celodenniho
ubytovani. Sezonné poskytovatelé socialni sluzby nocleharna nabizeji 1 moznost
pfenocovani osobam bez pfistiesi v upraveném zazemi bez 10zek (napfiklad tzv. sucha
zidle). Jde o obdobi, kdy klimatické podminky znemoziuji nocovani venku.

(Hradecky a kol., 2007, s. 35).

Ubytovani na nocleharné vyuzivaji klienti vétSinou jednorazové a nepravidelné,
s ohledem na klimatické podminky, finan¢ni kondici a momentalni nutnost uspokojeni
bazalnich potieb. Nocleharny sehravaji jen podptrnou roli a dopad socialni prace na
podporu zmeény zivotniho stylu klienta je velmi omezena (Kliment & Docekal, 2016,

S. 67).

Rizikem je, jak jsem jiz uvedla, nemoznost celodenniho pobytu a nejistota pfisti noci

(Hradecky a kol., 2007, s. 35).

2.34 Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na docCasnou dobu osobam v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba je spojend s poskytnutim stravy nebo
pomoci pifi zaji§téni stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pifi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (zakon ¢.108/2006 Sb.,

§ 57).

Azylové domy poskytuji celodenni ubytovani, ve kterych je pobyt umoznén
na zakladé smlouvy a obvykle je poskytovano ubytovani na rok. Casové omezeni
sluzby ma podpofit motivaci klientl k hledani vyssich forem bydleni, jako je bydleni
v ubytovnach a bydleni v bytech. Realné jsou ale klienti, ktefi v azylovych domech
pobyvaji delsi dobu s ohledem na skuteCnost, ze by se po opusténi azylového domu

stali zjevnymi bezdomoveci (Kliment & Docekal, 2016, s. 67).

V azylovych domech se poskytuje ubytovani, ptfipadné strava za uplatu (Hradecky
a kol., 2007, s. 35). Azylové domy neposkytuji jen ubytovani, ale umoziiuji téz prani
pradla, provadéni hygienickych tkont, pfipravu jidla, v ramci azylovych domu jsou

poskytovany poradenské sluzby (Kliment & Docekal, 2016, s. 68).

Osoby bez domova méni mista pro nocovani a pobytu Castéji nebo méné cCasto

v zavislosti na vnéj§ich podminkach, poptipadé dostupnosti socialnich sluzeb (napft.
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nabidka sezonniho zimniho nocovéani formou humanitarniho opatteni), (Hradecky

a kol., 2007, s. 34).

V predchozim textu jsem uvedla typické socialni sluzby vyuzivané lidmi bez domova.
Osoby bez domova mohou vyuzivat i jiné sluzby a mohou je rizné kombinovat.
Jednou z dalSich dulezitych sluzeb, které bych chtéla zminit, je sluzba socialni
rehabilitace, kterd pomaha specifickymi cinnostmi k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti (zakon
¢.108/2006 Sb., § 70). Pristup k feSeni otazky lidi bez domova, ktery by zaslouzil, aby
se mu veénovala celd prace, je ,,Housing first“, bydleni predevs§im. Jde o inovativni
metodu, kdy jeji podstatou je poskytnout lidem bez domova standardni bydleni bez
predchozi 1éCby ¢i tréninku a soucasné jim poskytnout potfebnou pomoc dle jejich

individualnich potteb (Housing-first, 2021).

V této kapitole jsem predstavila socialni sluzby obecné€, komu pomahaji, jejich
ukotveni v legislativé. Popsala jsem socialni praci s lidmi bez domova, kde na prvnim
misté je divéra klienta v pomahajiciho, ze pomoc musi vychazet z individualnich
potieb klienta a méla by klienta motivovat ke zméné€ tak, aby se nani podilel
predev§im on sam. Socialni pracovnik by mél mit na paméti, ze konecné rozhodnuti je
vzdy na klientovi, je to jeho zivot a je na ném, jak se rozhodne, a pomahajici to musi
respektovat. V neposledni fadé€ jsem predstavila sluzby socidlni prevence pro osoby
bez domova, které jim pomahaji v jejich tizivé socialni situaci a zaroveri jim pomahaji
integrovat se do spolecnosti.

Jak jsem zde jiz zminila, potfeby osob bez domova se napliiuji nejdiive od téch
nejzakladnéjSich a teprve az po uspokojeni zakladnich potfeb se uspokojuji potieby
vys$si, nelze postupovat opacéné. V empirické ¢asti mé prace mam zajem zjistit, jakeé
potteby maji lidé bez domova v Litovli. V Litovli nejsou zadné sluzby pro osoby bez

domova, tudiz mym cilem je zjistit, o jaké sluzby by méli lidé bez domova zajem.
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EMPIRICKA CAST

V teoretické Casti mé prace bylo mym zamérem objasnit dulezité aspekty tématu
vazaného na empirickou Cast prace, ve které se budu vénovat kvantitativnimu
vyzkumu. Teoretickd Cast seznamila s tim, kdo jsou osoby bez domova, jaka prace

je s nimi mozna a jaké socialni sluzby mohou vyuzivat.

Nyni popisu jednotlivé kroky postupu vyzkumného Setfeni.

3 METODA EMPRICKEHO SETRENI

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem této bakalarské prace je popsat situaci osob bez pristfesi ve mésté Litovel
a zjistit, jaké maji potieby. Zjistit, kde osoby bez domova v Litovli spi (bydli),
obstaravaji si jidlo, jak a zda vibec vyuzivaji socialni sluzby ve mésté Litovel. Urcit,
jaké maji potteby, tj. jaké socialni sluzby by podle minéni osob bez domova v Litovli
meélo mésto Litovel mit.

Vyzkumné otazky vyplyvajici z cile prace:

VOI1: Jak a kde si zajist'uji osoby bez domova v Litovli svoje zakladni potieby?
VO2: Jaké socialni sluzby a sluzby socialni prace vyuzivaji osoby bez domova
v Litovli?

VO3: Jaké socialni sluzby a sluzby socialni prace by melo mésto Litovel podle minéni

lidi bez domova mit?
Operacionalizace pojmu

Pro ucely tohoto vyzkumu je bezdomovectvi chapano jako absence domova jako
takového, absence soukromého teritoria, stav bezprostfedni nouze bez jistoty

a bezpedi.

3.2 Metoda vyzkumu

Pro svij vyzkum vyuziji kvantitativni strategii vyzkumu, kterou postavim na metodé
dotazovani. Technikou sbéru dat bude strukturovany dotaznik s asistenci. Tuto
strategii jsem si vybrala proto, ze spliiuje potfebu odpoveédet na jasné a specifické

vyzkumné otdzky, mit jasny koncepcni ramec.
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Vyzkum ma mnoho spole¢ného s tim, jak se vyporadavame s vécmi v bézném zivote,
je tedy uziteCné pojimat vyzkum jako organizovany, systematicky a logicky proces.
Cilem vyzkumu je vysvétlit data, ne pouze data sbirat a pouzivat k popisu véci, a neni
nezbytné nutné pracovat pouze s numerickymi daty nebo meétenimi. ,,Socialni véda“
oznacuje védecké studium lidského chovani. ,,Socialni“ pak oznacuje lidi, jejich
chovani a to, ze velka cast chovani probiha v socidlnim kontextu“ (Punch, 2008,

s. 11-19).

Punch uvadi, ze navrh vyzkumu musi obsahovat, o ¢em je navrhovany vyzkum,
co se pokousi odhalit, nebo ceho chce dosahnout, jak se bude postupovat

a co se dozvime a pro€ to bude cenné (Punch, 2008, s. 36). Co, jak, proc?

3.3 Sbér dat

Vyzkum a sbér dat budu provadét pomoci strukturovaného dotazniku, a to v prostredi,

které jednotlivi respondenti znaji, a tudiz by se méli citit komfortné.

Dotazniky budou vyplniovat klienti sluzby Charitni poradna Nedluzim pii Charité
v Litovli, ktefi vyuzivaji nabidky materidlni pomoci (od€v, hygienu, potraviny),
ptipadné poradenské sluzby socialniho pracovnika poradny. Na zavér vyzkumu bych

rada pfipojila nazory socialnich pracovnika v Litovli na dany problém.

Dotaznik obsahuje celkem 8 otdzek. Otdzky se formovaly jak postupem psani
teoretické casti mé prace, tak z informaci, kterych se mi dostalo pfi mé supervidované
praxi ve sluzbé Charitativni poradna Nedluzim pii Charit€ v Litovli. Soucasti
dotazniku je 1 Uvodni text, ve kterém jsou respondenti osloveni a seznameni
s informacemi tykajici se mé osoby a ucelu zkouméani. Otazky v dotazniku jsou

sestaveny tak, aby byly konkrétni, jasné a vedly k odpovédi na vyzkumné otazky.

Otazky €. 1 a 2 jsou zaméfeny na ziskani informaci potiebnych k odpovédi
na vyzkumnou otazku VO1: Jak a kde si zajiSt'uji osoby bez domova v Litovli svoje

zakladni potieby?
Zminéné otazky jsou tyto:
1. Jak si zabezpecujete jidlo?

2. Kde spite?
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Otazky ¢. 3 az 5 jsou zaméfeny na ziskdni informaci potifebnych k odpovédi
na vyzkumnou otazku VO2: Jaké socialni sluzby a sluzby socialni prace vyuzivaji
osoby bez domova v Litovli?
Zminéné otazky jsou tyto:

3. Pracoval s Vami nékdo pfimo na ulici v dobé¢, kdy se zdrzujete v Litovli?

4. Vyuzil/a jste v Litovli néjaké socidlni nebo jiné sluzby pro zlepSeni Vasi

socialni situace? Pokud ano, jaké?
5. Chodite za socialnimi pracovniky uradu mésta Litovel?

Otazky ¢. 6 az 8 jsou zaméfeny na ziskdni informaci potifebnych k odpovédi

na vyzkumnou otazku VO3: Jaké socialni sluzby a sluzby socidlni prace by mélo

Zminéné otazky jsou tyto:
6. Vyuzivate nebo vyuzil/a jste néjaké socialni nebo jiné sluzby mimo Litovel?
Pokud ano, jaké a kde?
7. Co Vam ve meésté Litovel chybi za sluzby?
8. Co si myslite, ze by Vam pomohlo piekonat Vase ptipadné potize a problémy?

Co Vam chybi k tomu, abyste se citili dobte?

3.4 Shrnuti vyzkumu

Vyzkumné Setfeni probéhlo na prelomu roku 2021, 2022 a =zacastnilo
se ho 12 respondenti. VSichni respondenti jsou klienty Charitativni poradny
Nedluzim pfi charité v Litovli nebo vyuzivaji materidlni pomoc zminéné charity.
Dotaznik klienti vyplnili pfi osobnim kontaktu. Tam, kde respondenti vahali, jsem
seja osobn€, piipadn€é pracovnice sluzby doptavala. Odpovédi respondentu

se zaznamenavaly pfimo do archu dotazniku.

Zpracované vysledky prezentuji dale. Otazky probiram postupné a u kazdé uvadim
vysledek odpovédi a komentat. Zjisténa data jsou doplnéna tabulkou a vizualné
znazornéna pomoci grafi (pozn. Cislovka u vyseCe grafu — pocet respondenti).
Respondenti mohli v pfipadé vhodnosti uvést vice odpovédi. Na zavér odpovim

na vyzkumné otazky.
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Otazky smérujici k vyhodnoceni VO1 (€. 1-2)
VOL1: Jak a kde si zajist'uji osoby bez domova v Litovli svoje zakladni potieby?

Otazka ¢. 1. Jak si zabezpecujete jidlo?

Graf ¢. 1: Jak si zabezpecujete jidlo?

= Potravinovy balicek = Pomahaji mi zndmi = Vlastni zdroj Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 1: Jak si zabezpecujete jidlo?

Potravinovy baliek Pomahaji mi znami Vlastni zdroj Jiné

11 3 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu a tabulky jednoznacné vyplyva, Ze jidlo si respondenti zabezpecuji
predev§im z potravinové banky, tedy materialni pomoci, kterou poskytuje Charita
v Litovli. Nasleduje pomoc znamych a az naposledy jsou schopni si zabezpecit jidlo

sami.
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Otazka ¢. 2. Kde spite?

Graf ¢. 2: Kde spite?

0

= Na ulici (lavicka, park) = PristfeSek = Squat Stfidavé u zndmych = Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 2: Kde spite?

Na ulici Piistiesek Squat Stridavé u Jiné
znamych
4 4 3 3 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpoveédi na otazku je patrno, ze co se tyka mista spanku, je mist pro spani osob bez
domova v Litovli nedostatek. VétSina respondentii nema kam jit a nema ,,pevnou

stfechu nad hlavou®.
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Otazky smérujici k vyhodnoceni VO2 (€. 3-5)

VO2: Jaké socialni sluzby a sluzby socidlni prace vyuzivaji osoby bez domova

v Litovli?

Otazka ¢. 3 Pracoval s Vami neékdo piimo na ulici v dobé, kdyz se zdrzujete v Litovli?

Graf ¢. 3: Pracoval s Vami nékdo piimo na ulici v dobé, kdyz se zdrzujete v Litovli?

-

= ANO = NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3: Pracoval s Vami nékdo primo na ulici v dobé, kdyz se zdrzujete v Litovli?

Ano NE
1 11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu a tabulky je jednoznacné, Ze prace terénnich pracovnikt v Litovli
absentuje, respektive je minimalni a spiSe nahodna. U odpovédi ANO, na moji otazku
kdo s nim na ulici pracoval, respondent odpovédél, ze socidlni pracovnice iradu meésta

Litovel.
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Otazka €. 4. Vyuzil/a jste v Litovli néjaké socialni nebo jiné sluzby pro zlepSeni Vasi

socialni situace?

Graf ¢. 4: Vyuzil/a jste v Litovli néjaké socialni nebo jiné sluzby pro zlepseni Vasi

socialni situace?

1 / 0 :
- 2

= Charitni poradna Nedluzim = Charitni Satnik = Potravinova pomoc Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 4: Vyuzil/a jste v Litovli néjaké socialni nebo jiné sluzby pro zlepSeni Vasi

socialni situace?

Charitni pvo’radna Charitni Satnik Potravinova pomoc Jiné
Nedluzim
8 9 11 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku je patrno, Ze respondenti stavajici sluzby ve mésté Litovel
vyuzivaji. Nejfrekventovanéj§i vyuzivanou sluzbou je potravinova pomoc Charity
v Litovli, nasleduje charitni Satnik. Tyto dvé sluzby nejsou socialni sluzby dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale jsou podptrné pii praci s lidmi bez domova.
Jedina registrovana socialni sluzba pro lidi bez domova putsobici ve méste, Charitni

poradna Nedluzim (odborné socialni poradenstvi) je také hojné vyuzivana.



Otazka ¢. 5. Chodite za socialnimi pracovniky ufadu mésta Litovel? Pokud ano v jaké

véci?

Graf ¢. 5: Chodite za socialnimi pracovniky ufadu mésta Litovel? Pokud ano v jaké

véci?

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Chodite za socialnimi pracovniky aifadu mésta Litovel? Pokud ano v jaké

véci?

Ano Ne
5 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 6: Chodite za socialnimi pracovniky ufadu mésta Litovel? Pokud ano v jaké

véci?

—

0

= Vyfizeni dokladd = Vyfizeni davek = Pomoc s bydlenim Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 6: Chodite za socialnimi pracovniky aiadu mésta Litovel? Pokud ano v jaké

véci?

Vyftizeni dokladi Vyfizeni davek Pomoc s bydlenim Jiné
3 1 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku vice jak polovina respondentti odpovédéla zaporné (tabulka a graf ¢. 5)
tj., Ze za socialnimi pracovniky mésta Litovel nechodi. Kladné odpovédéla vice jak
jedna tfetina respondentl, a to, zejména v piipad€ potieby vyfizeni dokladi nebo

socialnich davek, eventualn€ pomoci s bydlenim (tabulka a graf ¢. 6).
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Otazky smérujici k vyhodnoceni VO3 (€. 6-8)

VO3: Jaké socialni sluzby a sluzby sociéalni prace by melo mésto Litovel podle minéni

lidi bez domova mit?

Otazka ¢. 6. Vyuzivate nebo vyuzil/a jste néjaké socialni nebo jiné sluzby mimo

Litovel? Pokud ano jaké a kde?

Graf ¢. 7: Vyuzivate nebo vyuzil/a jste néjaké socialni nebo jiné sluzby mimo Litovel?

Pokud ano jaké a kde?
0
4
6 /
'y 4
2
= Ne = Nizkoprahové denni centrum Nocleharna Azylovy dim = Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7: Vyuzivate nebo vyuzil/a jste n€jaké socialni nebo jiné sluzby mimo

Litovel? Pokud ano jaké a kde?

Nizkoprahové . o o
Ne denni centrum Nocleharna Azylovy dim Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 8: Vyuzivate nebo vyuzil/a jste néjaké socialni nebo jiné sluzby mimo Litovel?

Pokud ano jaké a kde?

\

0

= Unitov = Sternberk = Olomouc Jinde

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8: Vyuzivate nebo vyuzil/a jste né€jaké socialni nebo jiné sluzby mimo

Litovel? Pokud ano jaké a kde?

Unicov Sternberk Olomouc Jinde
5 0 3 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedenych dat je patrno, ze aspon ¢ast respondentt za sluzbami migruje do mést,
kde sluzby, které potrebuji, jsou k dispozici (tabulka a graf ¢ 7). NejcCastéji
do nejbliz§iho Unicova a pak do Olomouce (tabulka a graf ¢. 8). Jde zejména o sluzby
spojené s bydlenim, jako je azylovy dim, nocleharna a pak také nizkoprahové denni

centrum.
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Otazka ¢. 7. Co Vam ve méste Litovel chybi za sluzby? Co by Vam pomohly vytesit?

Graf ¢. 9: Co Vam ve mésté Litovel chybi za sluzby? Co by Vam pomohly vyfesit?

= Nizkoprahové denni centrum

= Nocleharna

Zdroj: Vlastni zpracovani

= Azylovy diim

Jind sluzba

Tabulka ¢. 9: Co Vam ve mésté Litovel chybi za sluzby? Co by Vam pomohly vyfeSit?

lek?prahove Nocleharna Azylovy dim Jina sluzba
denni centrum
2 5 9 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10: Co Vam ve mésté Litovel chybi za sluzby? Co by Vam pomohly vyfresit?

= Bydleni = Materidlni pomoc = Hygienu Pomoc se zdravim = Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 10: Co Vam ve mésté Litovel chybi za sluzby? Co by Vam pomohly vyieSit?

Bydleni Materialni pomoc Hygienu Pomoc se zdravim Jiné

10 1 1 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyslednych dat lze zjistit (tabulka a graf ¢. 9), Ze respondenti maji zajem zejména o
sluzby spojené s bydlenim, jako je azylovy dim, nocleharna, pfipadné nizkoprahové
denni centrum. Na druhou ¢ast otazky témért vSichni respondenti odpovedéli (tabulka
a graf €. 10), ze by jim tyto sluzby pomohly vyfesit zvlasté situaci s bydlenim, nasledné

materialni pomoc, hygienu a pomoc se zdravim.
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Otazka ¢. 8. Co si myslite, ze by Vam pomohlo prekonat Vase ptipadné potize
a problémy? Co Vam chybi k tomu, abyste se citili dobte?

Respondentim byl dan prostor pro jejich vyjadieni bez variant odpovédi. Podle
odpovédi respondentt jsem v tabulce rozdélila odpovédi do dvou ¢asti v poradi podle

Cetnosti. Pak jsem odpovédi respondentti rozdélila do logicky podobnych skupin dle

typu vyjadieni a varianty vyrokda.

Tabulka ¢. 11: Jak si zabezpecujete jidlo?

Poradi Cetnost Typ vyjadieni Varianty vyroku
Squat
Bydleni
1. 11 Bydleni Byt
Levny byt

Moznost piespat v teple

. Moznost price
2. 2 Price ] L,
Prace na kratky avazek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 11 je mozno vycist, Ze nejCastéji zminiovanou pomoci by bylo pro
respondenty bydleni, moznost piespat v teple. Dal§im typem vyjadieni respondentt

k otazce €. 8 je moznost prace i na kratky uvazek.

V ramci vyzkumu jsem se obratila na socialni pracovniky mésta Litovel a Charity
Sternberk. Pozadala je o vyjadieni pisemnou formou k vyzkumnym otazkam, na které
jsem hledala odpovéd pomoci dotazniku s respondenty. Konkrétné to byly socialni
pracovnice Charitni poradny Nedluzim stfediska Litovel (dale jen SPN) a socialni

pracovnice Méstského ufadu v Litovli (dale jen SPM).

Na vyzkumnou otazku VO1: Jak a kde si zajist'uji osoby bez domova v Litovli svoje

zakladni potieby? mi socialni pracovnice odpoveédely:

SPN: ,,Charitni poradna Nedluzim, je jedina sluzba, ktera pracuje s lidmi bez domova
a snazi se jejich potreby resit. Jejich potieby jsou od téch splnitelnych, mit co jist, mit
platné doklady, zajisténého doktora, podané Zddosti o podporu nebo hmotnou nouzi.
Nebo ty hure splnitelné Ci az nevyresSitelné — mit diistojné, dostupné bydleni, nebo mit
alesporni prechodné bydleni. Pri charit¢é mdame k dispozici sklad potravin, Satstva,
hygieny a také hygienické zdzemi (sprchu a WC). Zadkladni potieby dokdzeme tedy

¢

uspokojit. Potieba bezpeci, formou bydleni je uz splnitelnd hire. ‘
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SPM: Ve mésté Litovel nezije moc osob bez pristiesi. Svoje zdkladni potieby
si zajistuji riizné. Nékteri jsou na ulici uplné, prespavaji nékde v lese apod., nékteri
Jsou bez pristresi tak na pul, kdy Ziji napr. v polorozboreném domé. Nékteri pomoc
vyhleddvaji, ale nékteri zas o pomoc ani nestoji, nesnazi se zajistit si néjaké financni
prostiedky a staci jim to, co vyzebraji na lidech v okoli obchodii. Pokud jim nabizim
ubytovani v azylovych domech, odmitaji z toho ditvodu, Ze tam nemohou pozivat
alkoholické ndpoje, zZe to neni v Litovli a museli by tak z Litovile odejit. Takze jejich
potieby se netykaji ani tak zajisténi bydleni, spise zajisténi dek, spaciho pytle, aby pres
zimu nezmrzli. Dale obcas potrebuji vyménit oblecent, vzhledem k tomu, Ze neprovadi

hygienu pravidelné, toto je dilezité.

Na vyzkumnou otazku VO2: Jaké socialni sluzby a sluzby sociélni prace jsou dostupné

lidem bez pristiesi ve mésté Litovel? mi socialni pracovnice odpovédély:

SPN: ,Jak jsem jiZ uvedla jedind ambulantni sluzba je odborné socialni poradenstvi
pod Charitou Sternberk — stiedisko Litovel, tedy Chariti poradna Nedluzim.
V soucasné dobé mdme i podpiirné neregistrované sluzby, které pomdhaji lidem bez
domova k diistojnéjSimu Zivotu. Mohou vyuzit hygienické zdzemi (sprchu a wc), kterou
Jsme zridili za podpory mésta Litovel v roce 202 1. Ddle mdame sklad potravin, hygieny
a Satstva. Jako socialni pracovnice ddle 7eSim zprostiedkovani sluzeb, zejména
azylovych domii nebo nocleharen, které jsou v Unicové av Olomouci. Velkou

¢

uspésnost to nemd. ‘

SPM: | ,Osoby bez pristiesi v naSem mésté maji moznost obrdtit se na socidlniho
pracovnika méstského uradu, ktery je schopen jim pomoci v jejich situaci, napr. zajistit
ubytovani v azylovém domé, zajistit schiizku na uradu prdce, pomoci s vyplnénim
tiskopistt napr. na ddvky mimorddné okamzité pomoci. Také jim pomdhdm pri
podavanti Zadosti o invalidni diichod apod. Setkdavam se viak s tim, Ze tyto osoby spise
vyhleddvam ja a ptam se jich, jak se maji, zda néco nepotrebuji. Casto je oslovuji na
ulici, kdyz je potkam pri jinych Setfenich. Sami na urad téméy nechodi. V tomto nam
pomdhaji pracovnice charity, kde je mozné z jejich Samiku ziskat cisté obleceni, obuv,
casto i potravinové balicky. Tato sluzba je hojné vyuzivana. Ddle je moznost pres
pracovnice charity provést hygienu — v arealu charity je umistnén kontejner, kde je
zrizena sprcha a dle predeslé dohody ji Ize vyuZivat tak casto, jak osoby potrebuji.

Bohuzel, i tuto sluzbu nase osoby bez pristiesi témér nevyuzivaji.
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Na vyzkumnou otazku VO3: Jaké socialni sluzby a sluzby socialni prace by mélo

rrrrr

SPN: ,,Dle mého minéni (socidlni pracovnice) je uz pozdé budovat pobytové sluzby.
Meésto Litovel by se mélo spise snazit vytvorit socidlni byty (dostupné bydleni, Ci jak si
to chceme nazvat). Prosté mit bytovou politiku mésta takovou, abychom bezdomovectvi

dokazali predchdzet a v lepSim pripadeé i vracet lidi bez domova zpét do spolecnosti. *

SPM: | Osoby bez pristresi si preji zejména zajisténi , strechy nad hlavou“,
i ve skromnych podminkdch, kde by nevadilo, Ze béhem dne pozivaji alkoholické
ndpoje a vecer jiz nejsou uplné stiizlivi. Byli by ochotni si topit v kaminkdach, umyvat
se v lavoru, varit na néjakém malém spordacku apod. Hlavné aby to bylo v Litovli,
protoze jsou zde zvykli se pohybovat, potkdvat zndamé lidi, obcas si s nékym popovidat.

Mimo mésto nékteri nebyli i nékolik let a byli by ve velkém mésté bezradni.

Na zavér shrnuti vyzkumu bych chtéla uvést, ze dle registru socialnich sluzeb neni
ve mésté Litovel ani jedna ze socialnich sluzeb typickych pro osoby bez domova, které
jsem uvedla v druhé kapitole své bakalarské prace (mpsv.cz). Také v katalogu
socialnich sluzeb mésta Litovel neni na tuto skupinu mysleno. Z uvedenych sluzeb

zadna necili pfimo na osoby bez domova (socialniluzbylitovel.cz).

3.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

Snahou empirického Setieni bylo postupné odpovédet na vechny tii vyzkumné otazky

prostfednictvim vyhodnoceni zjisténych dat.

Prvni vyzkumna otazka byla VO1: Jak a kde si zajiSt'uji osoby bez domova v Litovli

svoje zakladni potieby?

Vyzkumné Setfeni vypovédelo, ze osoby bez pristie§i ve mésté Litovel vyuzivaji
k zajisténi svych zakladnich potieb predevS§im materialni pomoc (jidlo, oSaceni),
kterou poskytuje Charita v Litovli. Stfechu nad hlavou hledaji jen tézce, vétSina
respondentll nema kam jit, spi na ulici nebo pod néjakym pfistieskem, v idealnim
ptipadé u znamych.

Tato zji§téni koresponduji i s odpovéd'mi socidlnich pracovnic mésta Litovel na danou
vyzkumnou otazku, kdy uvadéi shodné s respondenty, ze k zaji§téni materialnich
potteb jidla a oSaceni vyuzivaji osoby bez pristiesi charitni Satnik a potravinovou

banku Charity Sternberk pobogka Litovel. P¥i nabidce ubytovani v azylovych domech
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v jinych méstech toto odmitaji, z ddvodu neochoty cestovat mimo mésto Litovel, kde
jsou zvykli a citi se bezpetné. Reknou si spise o deku nebo spaci pytel na zahfati.
Naopak néktefi o pomoc vibec nestoji a staci jim to, co si zajisti sami, napiiklad

zebrotou v okoli obchodu.

Druha vyzkumna otdzka byla VO2: Jaké socialni sluzby a sluzby socialni prace jsou

dostupné lidem bez pristiesi ve mésté Litovel?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidem bez pfistresi ve mésté Litovel je dostupna jen jedna
socialni sluzba, kterou je Charitni poradna Nedluzim a dale podptrné sluzby typu

materialni pomoci. Respondenti vyuzivaji i podpory socialnich pracovniki mésta.

Toto zjisténi potvrdila ve své odpoveédi na vyzkumnou otazku i socialni pracovnice
charity, ktera uvedla, ze kromé ambulantni sluzby odborného socialniho poradenstvi
poradny Nedluzim, je moznost vyuZit i podpirné neregistrované sluzby, jako je sklad
hygieny, Satstva a potravin, a nové také hygienické zazemi (sprcha, wc), které bylo
zfizeno za podpory mésta Litovel. Z odpovédi socialni pracovnice méstského ufadu se
potvrdilo, Ze se osoby bez pfistiesi maji moznost obratit o pomoc na socialniho
pracovnika, naptiklad pfi vyfizovani svych zalezitosti na ufadech (doklady, pomoc pfi
vypliiovani tiskopist, zadosti o davky podobné€), pfipadné zajisténi ubytovani
v azylovém domeé v jiném meste.

Treti vyzkumna otazka byla VO3: Jaké socialni sluzby a sluzby socialni prace

rrrrr

Vyzkumnym Setfenim se zjistilo, ze lidem bez domova ve mésté Litovel chybi zeyména
sluzby spojené s bydlenim, jako je azylovy dim, nocleharna a nizkoprahové denni
centrum. Z vyslednych dat 1ze zjistit, Ze tyto sluzby by pomohly respondentim vyftesit

situaci s bydlenim, hygienou a pomoc se zdravim.

Socialni pracovnice Charity mésta Litovel ve své odpovédi na vyzkumnou otazku také
uvadi nutnost feseni bydleni osob bez domova ve mésté Litovel. Na druhou stranu, je
podle jejich slov, uz pozdé budovat pobytové sluzby, a mésto by se spis mélo zabyvat
bytovou politikou, aby se bezdomovectvi dokazalo predchazet, v idealnim pfipadé i

vracet zpét osoby bez domova do spolecnosti.

To, ze si osoby bez domova pieji ,,sttechu nad hlavou“, koresponduje s vysledkem
Setfeni 1 s odpovedi socialni pracovnice mésta Litovel. Ta dodava, ze osobam bez

domova ve mésté Litovel vyhovuje zistat ve meésté, které znaji a citi se bezpecné
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i za cenu nepohodli. Uvitali by, podle ni, bydleni i ve skromnych podminkéch, kde by

béli uréitou volnost ,,bez podminek*.
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4 DISKUSE

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na osoby bez pristiesi ve mésté Litovel. Toto
téma jsem si zvolila na zakladé poznatkid z mé supervidované odborné praxe v Charitni
poradn& Nedluzim, kterou ziizuje Charita Sternberk, stfedisko Litovel. Méla jsem
moznost se zde potkat s klienty poradny a zacalo me zajimat, jak je to s bezdomoveckou
otazkou v Litovli. Cilem této bakalarské prace bylo popsat situaci osob bez pristresi

ve mésté Litovel a zjistit, jaké maji potieby.

Vyzkum jsem provadéla s klienty v prostfedi jim znamém, ale i tak jsme museli,
zejména s nékterymi z nich, zpocatku prekrocit bariéru neduveéry a strachu. Bylo pro
mé stézejni ziskat si jejich diveéru a tim ochotu spolupracovat. Povazovala jsem
za dulezité respondentim vysvétlit svij zamér, zjakého davodu snimi dotaznik
vypliiuji, a ze jejich ucast na vyzkumu je zcela anonymni. K dosazeni cile byla pouzita
kvantitativni strategie zkoumani, metoda dotazovani s pouzitim strukturovaného

dotazniku s pomoci. Vyzkumu se zucastnilo celkem 12 respondentt.

Z vysledkd empirického Setfeni bylo zjisténo, ze ve mésté Litovel neni ani jedna
ze socialnich sluzeb typickych pro osoby bez domova. Jedina sluzba, ktera pracuje
s lidmi bez domova a snazi jejich problémy fesit, je Charitni poradna Nedluzim.
Se zajisténim zakladnich potfeb osobam bez domova ve mésté Litovel, pomahaji
podparné sluzby Charity Sternberk pobocky Litovel, jako je, charitni Satnik
a potravinova banka. Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze obé€ sluzby respondenti hojné
vyuzivaji. Nové je k dispozici osobam bez pfistiesi ve mésté Litovel hygienické
zazemi (WC, sprcha), které bylo zfizeno za podpory meésta v aredlu charity. Jak bylo
vyzkumnym Setfenim shledano, respondenti kromé podparnych sluzeb pii Charité
v Litovli vyuzivaji i pomoc socialnich pracovnikd meésta, zejména pii vyfizovani
dokladi a davek. Vyzkumné Setfeni poukazalo, ze lidé bez domova potiebuji
predevsim sluzby spojené s bydlenim, které by jim zajistilo teplo a bezpeci. VétSina
z nich preziva na ulici, v provizornich pfistieScich, squatech nebo stfidaveé u znamych.

Cast respondenti ma zkugenosti s pobytovymi sluzbami z okolnich mést.

Poznatky a vystupy zji§téné prostfednictvim této bakalarské prace se mohou uplatnit
pii tvorbé dalSich komunitnich plani ORP Litovel. Mohou byt také podkladem pro
nékterého z poskytovateld socialnich sluzeb pro osoby bez domova v ptipadé realizace
pobytové sluzby typu nocleharna, azylovy dam. Pfipadné to muze byt podklad pro
vznik koncepce socialniho bydleni ve mésté Litovel a mozny projekt socialniho

bydleni.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo popsat situaci osob bez pristfesi ve mésté Litovel a zjistit, jaké

maji poteby. Prace byla rozdélena do dvou ¢asti, na €ast teoretickou a empirickou.

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla vénovana objasnéni pojmt dualezitych pro
porozumeéni ¢asti empirické. Teoreticka Cast byla rozdélena do dvou kapitol. Prvni
kapitola se vénovala bezdomovectvi, co jej charakterizuje, typologii bezdomovectvi.
Popsala jsem, kdo je to ¢lovék bez domova, vznik a pficiny bezdomovectvi a jaka jsou
rizika bezdomovectvi. Kapitola druha se zabyvala socidlni praci s osobami bez
pristfesi. Zaméfila jsem se na socialni sluzby obecné, a zaroven jsem specifikovala
sluzby socialni prevence, které ptimo souvisi s bezdomovectvim. Popsala jsem sluzby,
které se pln¢ vénuji cilové skupiné osob bez domova, ale také dalsi sluzby, které lidé

bez domova mohou vyuzivat, a které jim mohou pomoci fesit jejich zivotni situaci.

K dosazeni cile jsem pouzila kvantitativni strategii vyzkumu, kterou jsem postavila na
metod€ dotazovani, technikou sbéru dat byly rozhovory (strukturovany dotaznik
s pomoci). Rozhovory probihaly ve sluzbé Charitni poradna Nedluzim pfi Charité
v Litovli, s osobami, které vyuzivaji materialni pomoc, ptipadné poradenské sluzby
socialniho pracovnika poradny. Na zavér jsem pfipojila nazory socialnich pracovniku

v Litovli na dany problém.

Jak vyplyva ze shrnuti vysledkii empirického Setfeni, ve mésté Litovel je absence
socialnich sluzeb typickych pro osoby bez domova. Tato cilova skupina vyuziva
k zajisténi svych zakladnich potieb podptrné sluzby charity, jako je charitni Satnik,
potravinova banka nebo hygienické zdzemi pfi charit€. Socialni pracovniky mésta
osoby bez domova zadaji o pomoc z davodu vyfizeni dokladi, zadosti o davky hmotné

nouze a podobng.

Poznatky ziskané prostfednictvim této bakalarské prace pfimo poukazuji na nutnost
feSeni otazky bydleni pro osoby bez domova ve meéste Litovel, kdy vétSina
respondenti udava potiebu pevné stiechy nad hlavou, mista, kde se budou citit

bezpecné, budou mit své osobni teritorium, kam se budou vracet.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik - ziznamovy arch Datum: .................. Klient: ..................

Vyzkum probiha pro ucely zpracovani bakalatské prace vedené na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Bakalafska prace je psana na oboru socialni prace
Janou Rezatovou. Zaznamenané dotazniky budou zcela anonymni a stejné tak
vSechny vefejné pfistupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany

anonymné a bude s nimi nakladano bez vazby na konkrétni klienty organizace.

V pripadé vhodnosti je mozno uvést u odpovédi vice moznosti.
1. Jak si zabezpecujete jidlo?
e Potravinovy bali¢ek z mistni charity
e Pomahaji mi znami
e Vlastni zdroj
e Jiné. Uvedte:
2. Kde spite?
e Na ulici (lavicka, park)
o Priistresek
e Squat
e Stfidaveé u znamych
e Jiné. Uvedte:
3. Pracoval s Vami nékdo primo na ulici v dobé, kdyz se zdrzujete v Litovli?
ANO /NE

4. Vyuzil/a jste v Litovli néjaké socialni nebo jiné sluzby pro zlepSeni Vasi

socialni situace?

ANO/NE
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Pokud ano jaké?
e Charitni poradna Nedluzim
e Charitni Satnik
e Potravinovou pomoc
e Jiné. Uvedte:
. Chodite za socialnimi pracovniky ufadu mésta Litovel?
ANO /NE
Pokud ano, v jaké véci?
e Vyfizeni dokladu
e Vyiizeni davek
e Pomoc s bydlenim
e Jiné. Uvedte:

. Vyuzivate nebo vyuzil/a jste néjaké socialni nebo jiné sluzby mimo

Litovel? Pokud ano jaké a kde?
e Nizkoprahové denni centrum
e Nocleharna
e Azylovy dim
e Jinou socialni sluzbu
o UniCov
o Sternberk
o Olomouc
o Jinde. Uvedte:
Co Vam ve mésté Litovel chybi za sluzby?
e Nizkoprahové denni centrum
e Nocleharna
e Azylovy dim

e Jina sluzba. Uvedte:

51



8. Co by Vam pomohly vyresit?
o Bydleni
o Materialni pomoc
o Hygienu
o Pomoc se zdravim
o Jiné. Uvedte:

9. Co si myslite, ze by Vam pomohlo prekonat Vase pripadné potize

a problémy? Co Vam chybi k tomu, abyste se citili dobie?
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Bezdomovstvi, sociadlni vylouceni spojené s absenci bydleni, je jednim z problémd, kterého se tyka Strategie socidini
ochrany a zatlehnovani EU. Prevence bezdomovstvi a reintegrace osob bez domova jsou otazkami, které vyzaduji
dobré pochopeni proces( a mechanismd, které vedou do situaci absence nebo ztrty domova.

uzivat (fyzickd oblast); mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socidinich vztahl (socidin/ oblast); mit pravni
davod k uzivani (prdvni oblast). Z toho vyplyvaji tyfi formy vyloudeni z bydleni: bez stiechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - viechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS tedy ¢leni osoby bezdomova
podie jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto koncepéni kategorie se dale ¢leni na 13 operaénich
(pracovnich) kategorii, v rémci realizovaného narodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomoved v CR byl
vytvofen soubor ndrodnich subkategorii. Typologie tak mdze byt vyuZita pro monitoring bezdomovstvi, pro vytva-
feni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovani.

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvorila typologii bezdomovstvi a
vylouéeni z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova lIze chapat ve tiech oblastech, jejichz absence mize vést
k bezdomovstvi. Mit domov maze byt chapano jako : mit pfiméfené bydleni, které mize osoba a jeji rodina vyluéné

ETHOS

Priloha ¢. 2

Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby pfezivajici 1.1 | Vefejné prostory nebo venku Osoby pfezivajici na ulici nebo ve 1.1.1 | Osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem, nadrai, letidté, vefejné b
venku (na ulici) vefejné pfistupnych prostorach bez dopravni prostiedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
moznosti ubytovani garaze, pradelny, sklepy a pady domd, vraky aut)
2 | Osoby v nocleharné 2.1 | Nocleharna Osoby bez obvyklého bydliité, které 2.1.1 | Osoby v nizkoprahové nocleharné b
vyuzivaji nizkoprahové nocleharny 2.1.2 | Osoby sezonné uZivajici k pfenocovani prostory zafizeni bez |Gzek b
BEZ BYTU 3 | Osoby v ubytovnach 3.3 | Azylovy dim pro bezdomovce | Osoby v azylovych domech 311 | Muzivazylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovanim 3.1.2 | Zenyv azylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé b
3.1.4 | Otcové s détmi v azylovém domé b
3.1.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.1.6 | Osoby vdomé na puli cesty b
3.2 | Pifechodna ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnach 3.2.1 | Osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji jinou moznost bydieni) b
s krdtkodobym ubytovanim,
které nemaji viastni bydleni 3.2.2 | Osoby v pfistiesi po vystéhovani z bytu b
3.3 | Prechodné podporované Bezdomovci v prechodném bydleni se 3.3.1 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovani socidlni podporou
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zafizeni pro zeny Zeny ubytované kratkodobé v zafizeni 4.1.1 | Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro zeny z dlvodu ohrozeni domécim nasilim
4.1.2 | Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici v azylovém domé a
5 | Osoby v ubytovnach 5.1 | Prechodné bydleni (azylova Imigranti v pfechodnych ubytovnach 5.1.1 | Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro Zadatele o azyl) z ddvodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 5.2 | Migrujici pracovnici - cizinci ve vefejné komeréni ubytovné a
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznost bydleni)
6 | Osoby pied 6.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi 6.1.1 | Osoby pied opusténim véznice a
opusténim instituce ) - = - - = ) S
6.2 | Zdravotnicka zafizeni Zistava déle 2 divodu absence bydleni 6.2.1 | Osoby pred opuiténim zdravotnického zafizeni a
6.3 | Zatizenipro déti Bez moZnosti bydleni 6.3.1 | Osoby pfed opuiténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pfed opudténim péstounské péce a
7 | Uzivatelé 71 | Pobytova péce pro starsi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 713 | Muzi a zeny v seniorském véku nebo invalidé dlouhodobé b
dlouhodobéjsi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
odpor
oot/ 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podporou pro 7.2.1 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovce byvalé bezdomovce

* Poutité zkratky v poslednim sloupci - Stuped ohroteni: a - ohroZené osoby, b - bezdomovci
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Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie
NEJISTE BYDLENI 8 | Osoby zijici v nejistém 8.1 | Ptechodné bydleniu Ptechodné bydleni u pfibuznych 8.1.1 | Osoby pfechodné bydlici u pfibuznych nebo piatel
bydleni pfibuznych nebo piatel nebo piatel (nemaji jinou moZnost bydleni)
8.1.2 | Osoby v podnajmu (nemaji jinou moznost bydleni)
8.2 | Bydleni bez pravniho naroku Bydleni bez pravniho naroku, 8.2.1 | Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu
‘ nezakonné obsazeni budovy 8.2.2 | Osoby v nezdkonné obsazené budové
8.3 | Nezdkonné obsazeni pozemku | Nezikonné obsazeni pozemku 8.3.1 | Osoby na nezdkonné obsazeném pozemku
(zahradkarské kolonie, zemnice)
9 | Osoby ohrozené 9.1 | Vypovéd z najemniho bytu Vypovéd z ndjemniho bytu 9.1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z ndjemniho bytu
vystéhovanim [ ) ;
9.2 | Ztrata vlastnictvi bytu Ztrata viastnictvi bytu 9.2.1 | Osoby ohrozené vystéhovanim z vlastniho bytu
10 | Osoby ohrozené 10.1 | Policejné zaznamenané Ptipady, kdy policie zasahla k zajisténi 10.1.1 | Osoby ohrozené domacim nasilim - policejné zaznamenané pripady
domacim nasilim domaéci nasili bezpeci obéti domaciho nasili - obéti
NEVYHOVUJICI 1 | Osoby zZijici 1.3 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené pro .11 | Osoby zijici v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbét
BYDLENI v provizornich a obvyklé bydleni (nemaji jinou mo2nost bydleni)
neobvyklych stavbach 1| = = = =
11.2 | Neobvykla stavba Nouzovy pfistieiek, bouda, chatré, 11.2.1 | Osoby Zijici v budové, ktera neni uréena k bydleni, napf. osoby Zijici
barak na pracovisti, v zahradnich chatkach se souhlasem majitele
1.3 | Provizorni stavba Provizorni stavba 1.3 | Osoby Zijici v provizornich stavbach nebo v budovach napf. bez
| kolaudace
12 | Osoby zijici 12.1 | Obydlené neobyvatelné byty Bydleni v objektu oznaceném podle 12.1.1 | Osoby zijici v nevhodném objektu - obydli se stalo nezplsobilym k
v nevhodném bydleni narodni legislativy jako nevhodné obyvani (dfive mohlo byt obyvatelné)
k bydleni
13 | Osoby Zijici 131 | Nejvyddi ndrodni norma Definované jako prekradujici nejvyssi 13.1.1 | Osoby Zijici v pfelidnénych bytech
v prelidnéném byté definujici prelidnéni normu podle rozméru nebo poctu
mistnosti
* Pouiité y v poslednim sloupci - Stupen ohrozeni: a - ohroZené osoby, b - bezdomovci

FEANTSA is supported financially by the European Commission. The views expressed herein are those of the author(s) and the Commission is not responsible for any use that may be made of the information contained herein
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