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Posouzeni vyvoje ovladani osobnich vozi s ohledem na
informacni zatiZeni Fidice
Abstrakt

Tato bakalarska prace zkouma vyvoj ovladac u osobnich automobilti vzhledem k
rostoucimu informacnimu pretizeni. S postupnou digitalizaci automobill a ptibyvajicimi
funkcemi se naskyta otazka, jak tyto ovladace ovliviiuji fidiCe automobilt a bezpe€nost
fizeni. Prace obsahuje seznameni a klicové zmény vSech prvka, které fidi¢ mize pouzivat
béhem fizeni vozidla. Konkrétné se ve vyzkumné cCasti zaméfuje na tfi vyznamné
automobilové modely — Volkswagen Golf, BMW 3 Series a Mercedes-Benz S-Class — a
analyzuje vyvoj jejich ovladaci od roku 1975 az do soucasnosti. Cilem je identifikovat
zakladni a prulomové prvky, které ovlivnily uZzivatelsky pfistup k ovladacim prvkim a
zhodnotit, jaky vliv maji tyto zmény na nartistajici mnozstvi informaci. Prace poskytuje
komplexni pohled na problematiku informacniho pfetizeni v automobilech, s dirazem na
roli ovladacu jako hlavnich prvkd v interakci mezi fidiCem a vozem pfi fizeni osobniho

automobilu.

Klic¢ova slova: Ovladani
Ovladace
Informacni pretizeni
Digitalni displej
Dotykovy displej
Bezpecnost
Infotainment
Ergonomie
Ridi¢
Vozidlo



Assessment of the evolution of passenger car control with respect
to driver information load

Abstract

This bachelor thesis examines the evolution of drivers in passenger cars in the face
of increasing information overload. With the progressive digitalization of cars and the
addition of more features, the question arises as to how these drivers affect the car driver and
driving safety. This study provides an introduction and key changes to all the features that a
driver may use while driving a vehicle. Specifically, the research section focuses on three
major car models - the Volkswagen Golf, BMW 3 Series and Mercedes-Benz S-Class - and
analyses the evolution of their drivers from 1975 to the present day. The aim is to identify
the fundamental and breakthrough elements that have influenced the user's access to controls
and to assess how these changes are coping with the increasing amount of information. The
thesis provides a complex perspective on the issue of information overload in automobiles,
with an emphasis on the role of controls as the main elements in the interaction between

driver and vehicle when driving a car.
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1 Uvod

V dnesni dobé, dobe intenzivniho vyuzivani osobnich automobild, se rychle rozvijejici
technologie stavaji nedilnou soucasti kazdodenniho zivota fidici. S timto technologickym
pokrokem pfichazeji také stale sofistikovan€j$i ovladace, které maji za kol usnadnit a
zpiijemnit fizeni i obsluhu vozidla. Nicméné, s nariistajicim mnozstvim funkci, které
ovladace nabizeji a informaci, jez poskytuji, se objevuje riziko informacniho pretizeni.
Ridiéi se stavaji obéti slozitého a neprehledného prostiedi ovladadli, coz miize mit zasadni
dopad na bezpecnost a efektivitu jejich jizdy.

Tato bakalarska prace se zaméfuje pravé na problematiku ovladaci u osobnich
automobill a zkouma narust jejich poCtu béhem poslednich padesati let (1975-2023).
Analyzovala rozsah a slozitost funkci, které moderni, ale 1 historické ovladace poskytuji, a
zkouma, zda jsou tyto funkce v souladu s potfebami a schopnostmi fidi¢t. Cilem této prace
je poskytnout komplexni pohled na dynamiku mezi ovladaci a fidi€i, s dirazem na mozné
dopady na komfort pfi fizeni a bezpecnost silni¢niho provozu (Arun et al. 2012).

Prace se opira o Sirokou Skalu zdroji, vCetné studii v oblasti ergonomie a
technologického designu. Dale analyzovala existujici standardy tykajici se ovladacich prvku
v automobilech a zkoumala, do jaké miry jsou tyto normy v souladu s aktualnimi
technologickymi trendy. Prace se také zabyva psychologickymi aspekty informacéniho
pretizeni a jeho vlivem na schopnost fidicu efektivné reagovat na rtizné situace na silnici
(Smith et al. 2003).

V praktické Casti vyzkumu byly vyhodnoceny a porovnany zjisténé informace tiech
vybranych automobiltl vzajemné i samostatné od roku 1975 az do soucasnosti. Hlavnim
aspektem je mnozstvi ovladacu a jejich funkci, které je fidi¢ béhem jizdy schopen pouZit.

V zavéru prace byla navrzena doporuceni a mozna feSeni pro minimalizaci negativnich
dopadii informacniho pretizeni spojeného s ovladaCi v osobnich automobilech v
budoucnosti. Cilem bylo pfispét k diskuzi o optimalnim designu ovladacich prvka s ohledem
na bezpecnost a pohodli fidi¢t v dobé, kdy ma automobilovy primysl mnoho sméri a

moznosti dalsiho rozvoje.



2  Cile a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je systematicky prozkoumat a porovnat
problematiku ovladaci u osobnich automobila a jejich spojeni s fenoménem informacéniho

pretizeni. Konkrétné se zaméfuje na:

1. Analyzu rozsahu a komplexity funkci poskytovanych modernimi, ale i
klasickymi ovladaci v osobnich automobilech.
k poctu, ergonomii a efektivité ovladani.

3. Vliv informac¢niho pfetizeni na uzivatele osobnich automobilil a jak se mu

v budoucnosti vyvarovat.

2.2 Metodika

K ziskani vSech podkladi k teoretické ¢asti prace byla pouzita metoda reserSe. Zahrnuje
odbornou literaturu, online internetové zdroje a databédze, ¢lanky a knihovny. Ziskané
materialy byly vzajemné porovnany kvili ovéfeni informaci. Poznatky byly uzptsobeny do
celkd, davajicich dohromady ucelenou hodnotu. V praktické ¢asti byly vSechny udaje pro
grafickd zhodnoceni a jejich vypracovani analyzovany zjednotlivych uzivatelskych
manuall, které jsou poskytovany piimo vyrobcem. Vysledna data byla podrobné rozebrana
a porovnana ve sledovaném obdobi. Byly posuzovany pouze ty ovladace, které muize fidi¢
vyuzivat béhem jizdy a maji vliv na pozornost v pribéhu fizeni. Vybrané Ccasti
v uzivatelskych manualech byly vybirany pravé podle toho, s kterymi vSemi prvky muze
fidi¢ interagovat.

Jak se zmeénilo zatizeni fidiCe vlivem pouzivani ovladaci osobniho vozidla ve
zkoumaném obdobi? Z vyzkumné otazky byly vyvozeny hypotézy. Lze predpokladat, ze
s postupem cCasu ve zkoumaném obdobi se v budoucnosti bude mnozstvi ovlada¢i nadale
zvySovat a s tim 1 riziko zatizeni fidi¢e. DalSim pfedpokladem bylo, ze mezi jednotlivymi

modely se bude mnozstvi funkci lisit vzhledem k jejich cené v prubéhu zvoleného obdobi.



3  Historie ovladani vozidel

Historie ovladacich prvki je datovana az 4000 let na tzemi Ukrajiny, kdy byli
domestifikovani kon¢, vyuzivani do té doby jen pro mléko a maso. Za prvni ovladaci prvek
se tedy dal povazovat poloha spodni casti dolnich koncetin a otéze pfi jizde na koni, kdy je
kan pobizen bud’ vpied, nebo do stran (Anthony, Brown 1991). V minulosti byl viiz, kocar,
ovladan otézemi, ale pfevazné€ i hlasem. Tento ovladaci prvek opét nabyva oblibenosti
v dnesni dobé.

Prvnim vyrobenym automobilem byl Benz Patent Motorwagen, ktery se da také popsat
jako kocar bez koni. Koné byli nahrazeni motorem, oté€ze a hlasové povely nahradila velka

paka pro regulaci vykonu a klikovy volant (Adler 2008).
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Obr. ¢ 1 Prvni automobil Benz Motorwagen (Counts 2022)

V pocatcich automobilové éry na zacatku 20. stoleti pak vznikly hlavni ovladaci
prvky. Klasicky kulaty volant, ktery se zacal sériové vyrabét uz v roce 1894 u vozidla
Panhard & Levassor 1894 Systeme Panhard. Prvni pedaly, tak jak je zname dnes, se objevily
také u modelu znacky Panhard & Levassor, konkrétné u modelu Voiturette roku 1898
(Funnell 2002). Dvoustupiiovou manualni prevodovku poprvé predvedla spolecnost Spyker
v roce 1903 u Spyker 60 HP. Jednalo se o zavodni vozidlo s pohonem 1 brzdénim na vSechna
¢tyfi kola (van der Molen 2012). Spolecné s nimi se vyvijely dalsi dopliyjici prvky jako
svétlomety a jejich ovladani. Ty se poprvé objevily u Fordu Model T z roku 1908. Byly to



jedny z prvnich elektricky ovladanych svétlometi, které se vypinaly a zapinaly na palubni
desce vozidla obdobné jako je tomu dnes (Parker 2020).

Pozdéji se zacCaly objevovat dalsi inovace, vCetné ovladaciho panelu pro topeni a
ventilaci. Za prvni sériove vyrabéné vozdilo s timto pokroCilym systémem regulace teploty
v interiéru se d4 povazovat Nash 600. Jeho néastupce Nash 1954 predvedl prvni moderni
klimatizaci s nazvem All-Weather Eye (MCG 2023). Nasledné¢ se modernizovali
audiosystémy. Prvni audiosystém byl pfenosny gramofon umistény v palubni desce vozidla.
Byl pojmenovan jako Victrola a vyrabéla ho spolecnost Columbia Records uz v roce 1922
(Wenaas 2007). To zpusobilo, ze AM i FM radio bylo jiz v 60. letech samoziejmosti a
vyrobci se zacali soustied’ovat na vylepSeni zvuku stereo systémy nebo vétsimi reproduktory
(Bijstreveld et. al 2014). 70. 1éta prinesla dalsi technologicky pokrok rozsifenim elektricky
ovladanych oken, centrdlniho zamykéni a dalSich pohodlnych vylepseni, kterd zvySuji
ovladatelnost vozidel (V1k 2006a).

Rozvoj v informatice a elektronice ve druhé poloviné 20. stoleti radikalné zménil
interiéry vozu. V 80. a 90. letech se objevily digitalni displeje, prakopnikem byl Buick
Riviera v roce 1986, jehoz displej byl 1 dotykovy (TheTurnSignalBlog 2023). Automaticky
fizena klimatizace a systémy pro posileni bezpeCnosti, jako jsou airbagy a ABS, se zatadily
do bézného vybaveni vozu (Vlk 2006a). Pielom 20. a 21. stoleti pak pfinesl dalsi revoluci s
roz§ifenim palubnich pocitac, navigacnich systémd a nasledné i komplexnich
multimedialnich rozhrani. Napfiklad jednim z prvnich hlasovych asistenti byl uz v roce
1989 na modelu Mazda Eunos MX-5 s ndzvem "Eunos Communication System" (Long
2006).

Diky dlouhodobému vyvoji jsou dneSni ovladaci prvky vozi charakterizovany
vyspélou digitalni technologii. Intuitivni touchscreeny, hlasovi asistenti a adaptivni ovladaci
prvky jsou v modernich automobilech standardem. S rastem zajmu o elektricka a autonomni
vozidla se méni i zpasob, jakym jsou ovladaci prvky navrhovany a integrovany, s dirazem

na minimalisticky design a snadnou uzivatelskou interakci.



Obr. &. 2 Interiér Tesla model S (‘www.tesla.com/models)



4  Fyzické a psychické omezeni a schopnosti Fidice
4.1 Ergonomie

Ergonomie je jedna z hlavnich otazek pifi konstrukci a designu jakéhokoli
automobilu. Lze ji definovat jako vztah mezi ¢lov€kem, strojem a prostfedim kolem nich.
Ergonomie v osobnim automobilu predstavuje klicovy aspekt moderniho automobilového
designu, ktery se zaméfuje na optimalizaci prostiedi v interiéru vozidla s cilem
maximalizovat pohodli, efektivitu a bezpeCnost fidiCe 1 spolujezdci. Tento
multidisciplinarni obor kombinuje poznatky z oblasti antropometrie, biomechaniky, designu
a psychologie s cilem vytvorit prostiedi, které co nejlépe vyhovuje potfebam a fyziologii
lidského téla béhem tizeni (Wilson 2000).

Centralnim prvkem ergonomie v osobnim automobilu je sedadlo, které slouzi jako
kontaktni bod mezi fidicem a vozidlem. Ergonomické sedadlo by mélo byt navrzeno tak,
aby poskytovalo dostate¢nou podporu pro patef a bederni ¢ast, coz poméaha minimalizovat
unavu a nepohodli béhem dlouhych jizd. Zaroven by mélo byt sedadlo nastavitelné vyskoveé
a naklonénim, aby si fidi¢ mohl snadno nalézt optimalni polohu, ktera mu bude vyhovovat.

Dalsim dualezitym aspektem ergonomie v automobilu je umisténi a usporadani
ovladacich prvkia. Spravné umisténé ovladaci prvky, jako je volant, paka fazeni, pedaly,
tlacitka na palubni desce ¢i displeje, umoziuji fidi¢i snadny a intuitivni pfistup k dalezitym
funkcim vozidla, aniz by musel odvadét vétsi pozornost od silnice. Kromeé toho by mély byt
displeje a informacni systémy navrzeny tak, aby byly snadno citelné a srozumitelné za v§ech
podminek provozu.

Celkovy cil ergonomie v osobnim automobilu spociva ve vytvoreni prostredi, které
minimalizuje stres, unavu a nepohodli fidiCe a zarovenl maximalizuje jeho pohodli a
bezpecnost beéhem jizdy. Toho lze dosahnout integraci ergonomickych principti do kazdého
aspektu designu vozidla, od sedadla a ovladacich prvki az po nastaveni zrcatek, coz zpusobi
dobrou viditelnost na silnici. Inovace v oblasti ergonomie v osobnim automobilu piinasi
nejenom zvySeni uzivatelské spokojenosti, ale pfispiva ke zdravi uzivatele a zlepSeni

celkové bezpecnosti na silnicich (Bhise 2012).



4.2 Zakladni smysly potirebné k ovladani vozidla

Ovladani vozidla je slozity proces, ktery vyzaduje soucinnost a koordinaci nekolika
zakladnich smysla. Tyto smysly jsou zasadni pro vnimani okolniho prostfedi, navigaci na
silnici a bezpe¢né provadéni fidicich manévri. Mezi zakladni smysly potfebné k ovladani
vozidla patii zejména zrak, sluch a hmat.

Zrak hraje klicovou roli v procesu tizeni vozidla. Diky zraku fidi¢ vnima okolni
prostiedi, orientuje se podle dopravnich znacek a signalizace a reaguje na rizné piekazky a
situace na silnici. Zrak umoziuje fidi¢i posuzovat vzdalenost ostatnich vozidel, jejich
rychlost a smér pohybu, coz je nezbytné pro bezpecnou jizdu a predvidani potencialnich
rizik (Rutrle 2000). V interiéru z hlediska ergonomie pfizptisobujeme zraku umisténi, vzhled
a oznaceni ovladacich prvku, ale i prvkt designu jako je velikost oken nebo vyska palubni
desky. Dobfe viditelné musi byt nejen samotné ovladace, ale 1 informace, které fidici sd€luji.

Sluch je dalsim dalezitym smyslem, kterym fidi¢ vnima zvuky provozu. Sluch
umoziuje fidici reagovat na zvukové signaly, jako jsou tony klaksont, sirény zachrannych
vozidel nebo zvuky blizicich se vozidel, coz je kli€ové pro bezpe€nou navigaci a prevenci
nehod. To je nutné zohlednit pii vyrobé karoserie. Prili§ zvukotésna karoserie automobilu
by totiz mohla zpusobit, ze fidi¢ by nebyl v kontaktu s okolnim prostedi. Také zvukové
signaly doprovazejici ¢innost ovladact nesmi byt moc hlasité, aby fidi¢ neztratil koncentraci
¢i nepteslechl mozné nebezpeci z okoli vozidla (Burnett; Irune 2009).

K vnimani vnitfniho prostfedi vozidla pfispiva nejveétsi mérou hmat a umoziuje
fidi¢i manipulovat s ovladacimi prvky vozidla. Tento smysl je dulezity zejména pfi fizeni
vozidla s manualni prevodovkou, kde fidi¢ musi citit polohu a pohyb tadici paky. Hmat také
prispiva k ovladani brzdy a plynu, kde je citlivost a pfesnost klicova pro bezpe¢né brzdéni,
ale 1 akceleraci. Je hlavnim smyslem, ktery propojuje ¢loveka s vozidlem, a proto by se na
n¢j melo upinat nejvice pozornosti z hlediska ergonomie, designu a pocitu bezpeci (Burnett;
Irune 2009).

Zakladni smysly pottebné k ovladani vozidla spolu tzce souviseji a vzajemné se
dopliuji. Jejich spravna funkce a koordinace jsou zasadni pro bezpecnou jizdu a efektivni
provadeéni fidicich manévri. Nedostatecna funkce nebo koordinace té€chto smysli muaze vést
k zhorSeni schopnosti fidi¢e reagovat na situace na silnici a zvysit riziko dopravnich nehod.
Je proto klicové vénovat pozornost péci o tyto smysly a udrzovat je v co nejlepsi kondici

prostfednictvim pravidelnych 1ékatskych prohlidek a preventivnich opatfeni.



4.3 Prostredi

V interiéru automobilu hraji svoji roli 1 fyzikalni charakteristiky prostedi, nejvice
pak teplota. Teplotu v automobilech je potieba udrzovat na vhodné urovni s ohledem na
potfeby uzivatele. VySsi teploty mohou zapficinit horsi dychani, poceni, nebo dokonce
mdloby. Pfi fizeni vozidla tak stoupa riziko nepozornosti, nepresnosti nebo del§i reakcni
doby na nebezpecné situace. To samé plati na opacné strané stupnice. Pokud je v interiéru
ptilis velka zima, mtze dochazet k tfesu rukou, ztuhlosti nebo také riziku nachlazeni. Ve
vozidlech se nachazi prvky, které tato rizika eliminuji. V prvni fadé klimatizacni systém a
topeni, které jsou v soucasnosti v kazdé povinné vybaveé automobilu. Dal§im prvkem pro

zvySeni pohodli uzivatele maze byt vyhtivany volant ¢i sedadla.
4.4 Fyzické schopnosti Fidice

Fyzické schopnosti fidice hraji kliCovou roli ve zpusobilosti fidit automobil.
Motoricka zdatnost, sila, vytrvalost a koordinace jsou nezbytné pro manipulaci se
zakladnimi ovladacimi prvky vozidla, jako jsou volant, pedaly a fadici paka. Ztrata nebo
omezeni téchto schopnosti muze vést k neschopnosti efektivné reagovat na situace na silnici
a zvySit riziko dopravnich nehod (Salvendy, Karwowski 2012).

Naptiklad ztrata sily a flexibility v rukou a nohou muze ztizit ovladani pedalt brzdy
a plynu, coz muze vést k pomalé reakci na nebezpeCné situace. Podobné omezeni
pohyblivosti krku a patefe mize snizit schopnost fidice efektivné se rozhlizet a sledovat
dopravni situaci kolem sebe.

Antropometrie u vozidel zajisStuje moznost ovladani vozidla lidem s riznymi
télesnymi proporcemi diky polohovatelnému volantu, sedackam a zrcatkim. Tyto prvky
automobilu jsou takzvané nastavitelné a vyrobce musi jejich design pfizpisobit co
nejveétsimu uzivatelskému spektru. Dle Casadei, Kiel (2019) existuje jakysi zlaty standard
ve velikosti ¢lovéka. To plati pfedevsim u nenastavitelnych prvki, jako jsou rizné ovladace
na palubni desce, napfiklad ovladani klimatizace, audiosystému nebo fadici paka.

Biomechanika u raznych prvkia zarucuje, ze potiebna sila k jejich aktivaci je
adekvatni k danému stroji, aby se nenarusila plynulost prace, v tomto piipadé plynulost
jizdy. Tato sila nesmi byt moc malé, aby nedochazelo k nahodné aktivaci, ale ani moc velka,

aby bylo mozno ovladac lehce aktivovat, a zaroven se stale soustiedit na jizdu. Pro optimalni



definici téchto sil je nejdulezitéjsi spravné usazeni fidice pii pouzivani vozidla (Donald et.

al. 2000).

4.5 Kognitivni funkce ridice

Psychické schopnosti fidice jsou klicové pro spravné vyhodnoceni situaci na silnici
a racionalni rozhodovani v readlném Case. Koncentrace, pozornost, vnimani, reakcni ¢as a
schopnost vyhodnotit rizika jsou klicové aspekty psychickych schopnosti, které ovliviiuji
schopnost fidiCe reagovat na riizné situace na silnici.

Zmény v psychickych schopnostech mohou byt zpsobeny raznymi faktory, jako je
vek, tnava, stres, 1éky nebo alkohol. Napiiklad nedostatek spanku muze zpusobit zhorSeni
pozornosti a reakéniho Casu, coz zvySuje riziko nehody. Podobné stres muze ovlivnit
schopnost fidiCe soustfedit se na fizeni a reagovat na nepiedvidatelné situace.

Pattern, Kircher et al. (2006) diky své studii chovani fidi¢u pii kognitivni zatézi
zjistili, ze fidi€i s vice najetymi kilometry maji niz8i reakéni dobu o 0,25 s nez fidici
s mensimi zkuSenostmi. Chiellino et al. (2010) zjistili, Zze az u 42 % nehod je jejich divodem
nespravné vyhodnoceni informaci. Jde o zpusob feseni kritickych situaci fidicem, ktery je
bud vnimal pozd€ nebo vibec, prestoze mél dostatek prostoru ziskat vSechny potiebné
informace. Tento fakt podporuje i Vasek (2008a), ktery poukazuje na to, ze az 25 % nehod
dle udaji NHTSA (Narodni ufad bezpecnosti dalnicniho provozu v USA) je zpusobeno

nepozornosti.



5 Usporadani a vlastnosti ovladacich a kontrolnich
prvki

Ovladaci prvky v automobilu jsou usporadany tak, aby fidi¢ mohl snadno ovladat
razné funkce vozidla béhem jizdy. Spravné usporadani t€chto ovladacich prvku je dulezité
pro bezpeénost a pohodli fidi¢e. Ridi¢ musi byt schopny se plné soustiedit na fizeni vozidla
bez zbytecného rozptyleni.

Ovladaci prvky musi byt fidi¢i co nejvice pristupné. Také jejich ovladani by mélo
byt efektivni, aby fidi¢ provedl jednotlivé tkony rychle (Nielsen 1993). V soucasném
designu aut je obvykle umisténo velké mnozstvi tlacitek a ovladacich spinaci co nejblize
k fidi¢i, napf. na volant, kam muze fidi¢ dosahnout palci, zatimco dlané zistavaji na volantu.

Ovladaci prvky by mély byt odolné proti chybam (McGrene & Ho 2000). To
znamena, ze by mely byt fadné viditelné, dosazitelné a mély by byt oznaceny jasnym znakem
pro dany ovladaci prvek. Reakce ovladacl na jednotlivé ukony fidice by mély byt rychlé,
diky Cemuz by pro fidi¢e nemél byt problém provést i sérii slozitéjSich ukonu (Shackel
2001).

Dulezitym faktorem je uspotradani jednotlivych ovladacich prvkia na palubni desce
tak, aby si ho byl fidi¢ schopen zapamatovat. Ridi¢, ktery nezna umisténi a funkénost
jednotlivych ovladacich prvka, muze byt rozptylen pii pokusu o nastudovani jednotlivych

prvka za jizdy (Patten, Kircher & et al. 2004).

5.1 Rozdéleniovladacéu

Rozdéleni ovladacich prvki podle pfenosové energie je:
a) mechanické — volant, pedaly, ridici paky
b) elektronické — automatické osvétleni, audio soustavy
c¢) pneumatické
d) hydraulické
e) kombinované — nejcastéjsi, zmaCkneme mechanicky tlacitko, pfenos informace
probehne elektricky
Rozdéleni ovladacich prvka podle Casti téla, kterou je ovladan:
a) nozni - pedaly

b) rucni — volant, dotykovy displej
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c) hlasové —infotainment systémy
5.2 Pozadavky na ovladac

Ovladace jsou jedny znejnaméhavéjSich a nejvytézovanéjSich Casti automobilu.
Zaroven jsou také jedny z nejdulezitéjSich Casti automobilu, se kterymi se cely stroj ovlada.
Z tohoto divodu je na né kladen velky diraz v oblasti dlouhé zivotnosti a bezporuchovosti.
Ovladace musi spliiovat urCité podminky pro instalaci do modeli jednotlivych voza.
V minulosti doslo k nespo¢tu nehod, které byly zptisobeny vytrzenim volantu ¢i fadici paky
z mechanismu stroje (Vlk 2000). V soucasnosti jsou tyto pfipady minimalizovany a je na
tuto problematiku kladen velky diraz.

Presnost a minimalizace chyb je dalSim kritickym pozadavkem pro chod vozidla.
Vsechny ovladaci prvky musi byt uzptsobeny tak, aby pfi jejich pouziti nemohla nastat
kritickd chyba fizeni a zaroven aby pokyn, ktery byl pouzit, byl vykonan s co nejmensi
odezvou a nejvétsi presnosti. Tim se snizuji bezpeCnostni rizika a zvySuje se mozna reak¢ni
doba uzivatele pro bezpecné pouzivani vozu. K feSeni této problematiky je bézné zavadét

razné tvary nebo velikosti ovladact (Cacha 1999).

5.3 Oznaceni ovladacich prvka

Kazdé tlacitko, spinac, oto¢né kolecko ma v automobilu svoje oznaceni. Tyto znaky
musi struéné a srozumitelné vysvétlovat, co dany prvek déla a jak se ovlada. K nastudovani
jejich funkci je potreba urcita doba, nez tidi€ zjisti, co pfesné jaky znak oznacuje a jakou
funkeci plni. Oznaceni ovladac¢t muze byt textové, pismenné nebo slovni, ¢i pomoci ikony ¢i
piktogramu. Kontrast barev v interiéru je dulezitou soucCasti té€chto znakl, zlepSuje

viditelnost a Citelnost.

1 - Pfedni mlhova svétla (vysunout k sobé - 1. pozice)
2 - zadni mlhové svétla (vysunou k sobé - 2. pozice)
3 - Vypnuta svétla

4 - Automaticky rezim svetel

5 - Pozi¢ni svétla (obrysova) L

O O O © O O

6 - Potkavaci svétla (tlumena)

Oviadani svétel

Obr. ¢ 3 Ovldddani svétel u Skoda Octavia druhé generace(https://www.naucseridit.cz/ovladani-a-udrzba-

vozidla/oviladaci-prvky-vozidla/)
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5.4 Informacni pretizeni

Informacni pretiZeni jako dusledek rostouciho objemu dostupnych informaci, se stava
v moderni spolecnosti stale vyznamnéjsim fenoménem. Zahrnuje pfiliv informaci z riznych
zdroji, jako jsou média, internet, socialni sit€, elektronicka posta a okolni prostiedi.
Mnozstvi informaci muze vést ke ztraté pozornosti, presyceni informacemi a nedostate¢né
schopnosti efektivné filtrovat a zpracovavat relevantni informace (Kluwe 2006). Vysledkem
je Casto snizena schopnost rozhodovani a produktivity, coz muze také negativné ovlivnit

psychické zdravi a zpasobit tzv. syndrom vyhoteni jedince (Stikarova 2001).

U modernich automobilovych spolecnosti miize byt informacni pretizeni vnimano pii
vyuzivani komplexnich infotainment systému a jinych technologickych funkci ve vozidlech,
kde nadmeérny pfisun a vanucovani informaci mize odvadét pozornost od samotného fizeni a

tim zvySovat riziko nepozornosti za volantem (Sucha et al. 2013).
5.5 Obdobi velkého mnozstvi ovladaci

Obdobi zavadéni velkého mnozstvi ovladaci do osobnich automobilti lze spojit
predevsim s obdobim 80. a 90. let 20. stoleti. Béhem tohoto ¢asového ramce se automobilovy
prumysl zacal vyvijet smérem k stale sofistikovangj§im funkcim a technologiim ve
vozidlech. Rostouci poptavka po pohodli, bezpeCnosti a novych vymozenostech vedla k
tomu, ze v automobilech se objevovalo stale vice ovladacl pro riizné systémy. Prikladem
muze byt moznost ovladani klimatizace z riznych mist v interiéru, sofistikovanéjsi a vétsi
vybér ovladani audiosystému, riznorod€jsi nastaveni svétlometi nebo zabudovany telefon

s klavesnici na pfistrojové desce.
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Obr. ¢. 4 Stredni pristrojova deska u Mercedes-Benz S-Class W140 (https://500sec.com/models/w 140-s-class-1992-
1998))

Typicky piikladem nadbytecného mnozstvi riznych ovladacich tlacitek i digitalnich
displeju v tomto obdobi muze byt Cadillac Allanté z roku 1988.

Obr.c.5 Interiér s ovidadacimi prvky u Fidice u Cadillac Allanté (hitps://www.classic-
trader.com/fr/voitures/annonce/cadillac/allante/allante/1988/293716)
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Automobilovi vyrobci se snazili nabidnout spotiebitelim stale nové a lepsi prvky
v oblastech, jako jsou klimatizace, centralni zamykani, elektricka okna, bezpecnostni
systémy a dalsi, coz vedlo k narGstu mnozstvi ovladacich prvka na palubé vozidel. Toto
obdobi Ize tedy povazovat za éru, kdy se automobily stavaly vybavenéjsi a pohodIngjsi, coz
soucasné vedlo k nartstu ovladacu a tlacitek na palubni desce, kolem volantu i na ném.

Navzdory témto trendim neni toto obdobi ani zdaleka érou, kdy se v automobilech
vyskytovalo ovladact nejvice. Tento trend totiz nartstal az do 20. let 21.stoleti. Az
v poslednich letech zacali vyrobci automobild pocet ovladaci snizovat anebo je

implementovali tak, aby byli jednoduseji uchopitelné a ovladatelné

5.6 Duvody vzniku informaéniho pretiZeni pretizeni

Rozmanitost funkci ovladac¢ti v automobilech, vCetn€ navigace, multimedialniho
prehravace, hands-free, spravy palubnich systéma a dalSich, poskytuje fidi¢im a cestujicim
Sirokou Skalu moznosti (Kubitzki, Janitzek 2009). AvSak tento bohaty arzenal funkci a
informaci muaze zaroven vést k presyceni a rozptyleni pozornosti fidice.

Napriklad mezi nejCastéjsi designerské chyby vtomto ohledu patfi umisténi
jednotlivych ovladaca prilis blizko u sebe. Spole¢né s nevhodné zvolenymi ukazateli, vCetné
barevného rozliSeni miize vést ke vzniku chybné manipulace (Vajnerova et al. 2008).

Informacni pretizeni u osobnich automobilti mize vznikat v situacich, kdy uzivatelé
celi komplexnimu uzivatelskému rozhrani, obsahu, ktery je naroény na zvladnuti béhem
narocné, ale 1 bézné jizdni situace, nebo pokud nedostatecné intuitivni design ovladacich
prvka ztézuje rychlé a efektivni ovladani funkci vozidla. S nartstajicim mnoZstvim
informaci a funkci nabizenych v automobilech se stava ¢im dal narocnéjSim udrzet
rovnovahu mezi poskytovanim uzitecnych funkci a minimalizaci rozptylovani vedouci k
nepozornosti fidie. Vyvoj novych technologii a strategii pro usnadnéni ovladani a
prezentaci informaci ve vozidlech hraje kliCcovou roli v eliminaci tohoto typu pfetizeni a

zajisténi bezpecnosti a pohodli béhem jizdy.
5.7 Dopady na ¢lovéka

Fenomén informacniho pfetizeni ovliviiuje nasi schopnost zpracovavat, absorbovat a
vyuzivat efektivné informace, coz mize mit negativni disledky na fyzickou i psychickou

stranku Clovéka. Jednim z hlavnich dopadi je snizena schopnost koncentrace a pozornosti.
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Presyceni informacemi Casto vede k rozptyleni a neschopnosti efektivné se soustiedit na
dulezité ukoly nebo cinnosti (Hladky 2005).

Dopady informacniho pfetizeni zahrnuji i Ginavu. Neustaly tok informaci muze
pretéZovat nasi mysl a zpuasobovat pocit vyCerpani a nadmérné tnavy. To muze vést k
poklesu pozornosti u fizeni automobilu na vétsi vzdalenosti.

Také mize dojit k problémim s rozhodovanim. Pfi informacnim zatizeni mize byt
obtizné vybrat nejrelevantnéjsi informace pro rozhodovani, coz muze vést k chybam,
nerozhodnosti a zbrklym uspéchanym reakcim.

Celkove lze fict, ze informacni pretizeni ma Siroky rozsah dopadt na lidsky Zivot a
zdravi. Je kli¢ové najit rovnovahu mezi vyuzivanim a naduzivanim informaci, abychom

zachovali efektivitu, zdravi a kvalitu naSeho zivota (Hancock, Verwey 1997).

Nasledky této zatéze shrnuje Holte (2006):
- snizeni urovné pozornosti
- prodlouzeni €asu potiebného k reakci
- zkraceni ¢asu potfebného k rozhodnuti
- zhorSena schopnost vnimani a zpracovavani informaci
- vy$si pravdépodobnost prehlédnuti dulezitych informaci

- odchylka od pfimé jizdni drahy
5.8 Bezpecnost

Informacni pretizeni ma vyznamny dopad na bezpecnost, zejména v situacich, kdy
je potieba zachovat pozornost a soustiedéni, pii fizeni vozidla. Pii jizd€ je dulezité udrZzovat
vysokou uroven ostrazitosti ohledné okolniho provozu a situace na silnici. Velky pfisun
informaci najednou muze snizit schopnost fidice efektivné reagovat na necekané udalosti,
snizit jeho reak¢ni dobu a zhorsit schopnost rychlého rozhodovani.

Komplexni infotainment systémy a mnozstvi informaci prezentovanych piimo v
automobilu miize odvadét pozornost fidice od dulezitych ukolu spojenych s fizenim vozidla.
Neptehledné uzivatelské rozhrani nebo slozité ovladani miuze zpusobit, ze fidi¢ bude muset
vénovat priliSnou pozornost pravé ovladani téchto systému namisto sledovani silni¢niho
provozu (Bhise 2012; Salvendy, Karwowski 2012). To muze vést ke zvySeni rizika

dopravnich nehod a snizit celkovou bezpecnost jizdy.
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V soucCasnosti je bezpeCnost na prvnim mist€ a vyrobci automobili a tvarci
infotainment systému berou v uvahu bezpecnostni hlediska pii navrhu téchto systémi. Snaha
o minimalizaci rusivych podnéta pfi jizdé a jednoduchosti ovladani mohou snizit dopad
informacniho pfetizeni na bezpe€nost fizeni vozidel (Cacha 1999). Pfitomnost asistencniho
systému muze v uzivateli navodit pocit domnélého bezpeCi, coz muze zpusobit pfilisné
spoléhani na danou technologii a fidi¢ tak vénuje mensi pozornost fizeni (Martens, Jenssen
2012).

Je dulezité, aby tidici byli seznameni s funkcemi vozidla a ovladanim systému tak,
aby minimalizovali vlastni odvadéni pozornosti a nadmérné pretizeni informacemi béhem
jizdy (Bhise 2012). Spoluprace mezi vyrobci automobild a bezpecnostnimi odborniky mize
pfinést inovativni feSeni pro minimalizaci rizik spojenych s informacnim pfetizenim v

prostiedi automobill a zlepSeni bezpecnosti na silnicich (Golias, Yannnis & Antonoiu 2001).

5.9 Pozitivni vlivy velkého mnozstvi ovladacich prvka

I pres své potencialné negativni dopady muze mit velky pocet ovladacich prvka i
nékolik pozitivnich vlivil na fidice.

Mnoho moznosti ovladani muaze zlepsit schopnost multitaskingu u jedinct, ktefi se
nauci orientovat v prostiedi s mnoha informacemi. Tato schopnost se mize stat cennou v
profesnim prostiedi, kde se ocekava, ze jednotlivec bude schopen efektivné zvladat rizné
situace pfi fizeni automobilu a reagovat na né.

Dale miize vice moznosti ovladani inspirovat aktivni filtrovani a vybirani klicovych
informaci. Ridi¢i se mohou nauéit rychle identifikovat, které podnéty jsou pro né dilezité a
které je mozné behem jizdy ignorovat ¢i reakci na n¢ odlozit.

Nicméng je klicové si uvédomit, ze pozitivni vlivy informacéniho pfetizeni jsou ¢asto
subjektivni a zalezi na individualnim pfistupu a schopnostech kazdého jednotlivce.
Optimalni vyuziti informacniho pfetizeni vyzaduje schopnost efektivniho zvladani

informaci.

16



6 Klasické ovladaci prvky

6.1 Volant

U osobniho automobilu je volant jednim z hlavnich prvka ovladani vozidla. Pivodni
konstrukce volantu byla zprvu jednoducha. Jednalo se o dfevény kruh slouzici pro fizeni
vozidla. Prvni zminka o volantu v auté je z roku 1894, kdy francouzsky denik Petit Journal
vypsal soutéz pro vozy bez koni (Pauer 2011). Klasicky kulaty volant se objevil v tomtéz
roce u vozidla Panhard & Levassor 1894 Systeme Panhard (Funnell 2002).

Dulezitym prvkem z hlediska ovladacich prvkl na volantu je posilovac fizeni, ktery
umoziiuje otacet volantem za pouziti mensi sily a tim padem se fidi¢ mize vice vénovat
ostatnim ovladacim potfebnym k plynulé a bezpecné jizdé. Posilovace fizeni byly
v devadesatych letech minulého stoleti jesté volitelnou polozkou do vybavy automobilu. V
dnesni dob& bez nich automobil uz nelze pofidit (Smucler 2018). Tento pomocny
mechanismus k jednodus$imu ovladani vozidla mize mit negativni dopad v odezvé zpét
k fidici. Napriklad pfi fizeni tézkého velkého SUV miize nastat falesny pocit, ze uzivatel
nefidi velky automobil, a to pravé kvili snadnému otaceni volantem. Sila, kterou je potieba
pusobit na volant mize dosahovat riznych hodnot podle nastaveni samotného posilovace.
Jeji hodnota by se méla vzdy uvadét v uzivatelském manualu. Prvni posilovace fizeni se
aplikovaly do vozi Chrysler Crown Imperial, coz byl nejluxusnéjsi model automobilky, jiz
v roce 1951 (Adler 2000).

Pojem multifunk¢ni volant vznikl diky vylepseni material(i, ergonomickému designu
a pfidanim funkci, jako jsou ovladaCe pro multimedialni systémy, tempomat, airbag ¢i
asistencni technologie pfimo na ¢i do volantu. Takovyto prvni typicky multifunkéni volant

byl predstaven ve vybavé Mercedes-Benz S-Class W220 v roce 1998.
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Obr. & 6 Prvni multifunkcni volant automobilky Mercedes-Benz na modelu S-Class W220 (Mercedes-Benz 1998)
Moderni trendy sméfuji k integrovani technologii vyspélé umélé inteligence a
autonomniho fizeni také do designu volantu, ¢imz se oteviraji nové perspektivy pro jeho
budouci vyvoj. Volant se stal nejen symbolem fizeni, ale také kliCovym prvkem

propojujicim Cloveka s vozidlem.
6.2 Pedaly

Pedaly jsou dal§imi klicovymi ovladacimi prvky, které napfi¢ historii ziistali vesmes
stejné. Zakladnim prvkem pedalové konzole jsou spojené ocelové vylisky, na nichz jsou
instalovany individualni pedaly. V pfipadé automobilu s manualnim fizenim jsou pevné
usporadany z levé strany v poradi spojkovy, brzdovy a akcelera¢ni neboli plynovy pedal.
Akceleracni a spojkovy pedal je vyroben z plastu. Naopak brzdovy pedal je vyroben
svafenim ocelovych vyliskli. VSechny uvedené pedaly jsou zpravidla vybaveny pryzovymi
navleky na svych naslapnych plochéach (Vlk 2000).

Kvalita spojkového pedalu, jeho citlivost a odpor hraji klicovou roli v plynulosti a
presnosti fazeni. Kazdy automobil ma zabér spojky zpravidla v jiné poloze stlaceni. To muze
vést k nepfesnému ovladani pii ¢astém stiidani automobilt.

Brzdovy pedal obvykle vyzaduje jisty tlak, ktery fidi¢ aplikuje nohou, aby dosahl
pozadované urovné brzdéni. Moderni brzdové pedaly jsou navrzeny tak, aby poskytovaly
plynuly a citlivy pfenos sily a zaroven umoznily fidi¢i rychle reagovat na rizné jizdni
situace. Dobfe sefizeny a fungujici brzdovy systém je jednim z nejdulezitéjSich prvka

z hlediska bezpecnosti vozidla.
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Plynovy pedal ¢i akcelerator umoziiuje fidici regulovat mnozstvi paliva ptivadéného
do motoru, coz zvysuje otacky motoru a tim i rychlost vozidla.
Sila, kterou je potieba vyvinout na pedaly pfi spravné nastaveném sedu v automobilu

se pohybuje az k 500 N, podle vyrobce nebo opotiebovani pedalt (Majzner 2015).

My 0
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Obr. & 7 Pedaly Skoda Octavia druhé generace s manudini prevodovkou (https://octaviaclub.cz/clanky/jak-spravne-
radit-v-aute/prettyPhoto/0 )

Obr. & 8 Peddly s automatickou prevodovkou (https://carsmag.cz/jak-jezdit-s-automatickou-prevodovkou/)

S rozvojem automobilového pramyslu se v USA zacaly automatické pirevodovky
pouzivat vétSinou jiz v 70. letech minulého stoleti. V Evropé doslo k vétSimu rozsifeni
automatickych prevodovek az na zacatku 21. stoleti, coz vedlo k eliminaci spojky a vzniku
pouze dvou pedalt — brzdového a plynu. Moderni automobily ¢asto nabizeji elektronické
asistencni systémy, které monitoruji prub¢h jizdy a chovani fidice pro zvySeni bezpecnosti

a komfortu.
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6.3 Radici paka

Radici paka ovliviiuje plynulost a efektivitu jizdy. PGivodni mechanické fazeni je
postupné nahrazovano modernimi technologiemi, zejména elektronickym fizenim
prevodovky (V1lk 2006b).

V prubéhu Casu se ménil nejen zplsob, jakym fidi¢ ovlada fazeni, ale také design a
umisténi tadici paky. Nektefi vyrobei presli od tradicnich manualnich prevodovek
k prevodovkam automatickym, umoziujicim naptiklad jest€ moznost ru¢niho fazeni pomoci

padlovych pak umisténych za volantem (BAYERISCHE MOTOREN WERKE 2006).

Obr. & 9 Paddlové Fadici péky u BUW Fady 3 E90 (BMW 2004)

Prestoze elektronické fizeni pfevodovky piineslo plynulost jizdy a komfort pfi fizeni,
mnozi fidici stale preferuji tradi€ni manualni fazeni. Podle Shinar et. al. (1998) tuto moznost
preferuji vice zkuSeni tidiCi, ktefi povazuji jizdu s manudlni prevodovkou za znamku
vyspélosti fidice.

Vyvoj fadici paky zahrnuje i snahy o ergonomicky design a estetiku, které ptispivaji

ke komfortu, celkovému uzivatelskému zazitku a presnosti ovladani.

6.4 Spinac svétel

Puvodni spinace svétel byly ¢asto jednoduché packy nebo otocné ovladace umisténé
na piistrojové desce ¢i na ovladacim sloupku. Ty umoziiovaly fidi¢i zapinat a vypinat
svetelné funkce vozidla, jako jsou hlavni svétlomety a svételné ukazatele. Prvni dalkova
svétla se bézné nachazela jako nepovinna vybava vozu Cadillac Model 53 uz v roce 1915

(Dluhy 2013), stejné tak nepovinnou vybavou bylo jedno z prvnich mlhovych svétel v roce

20



1908 u automobilu Napier (Duncan 2011). S technologickym pokrokem a ristem pozadavka
na bezpecnost a komfort doslo k vyraznym inovacim v designu a funk¢nosti spinact sveétel
a standardizaci diivéjSich vybérovych funkci. Moderni spinace svétel nabizeji raznorodé
rezimy osvétleni, dalkova svétla, mlhova svétla, parkovaci svétla, dale se zacaly pridavat
automatické systémy, které prizpusobuji intenzitu svételného paprsku okolnim podminkam,
a senzory, které aktivuji a reguluji rizné svételné funkce vozidla. Pro ovladani vSech

svételnych funkci je v dnesni dobé potieba znalost nejméng tii riznych ovladaci.
6.5 Spinac stéracu

Jedno z prvnich sériové vyrabénych vozidel s manudlnim stéracem, ktery se ovladal
klikou zevnitt vozidla byl Cadillac Model 31 v roce 1913 (Dluhy 2013). Nasledné jako
spinac stéracu slouzila jednoducha packa umisténa nejcastéji na sloupku za volantem, ktera
ovladala stérace elektricky, a to kviali rychlému pfistupu uzivatele. S technologickym
vyvojem doS§lo k inovacim, které zdsadné zmeénily podobu a funkcénost tohoto ovladaciho
prvku. Novodobé spinace stéracu nabizeji rizné rezimy. Zajistuji rychlost, ktera mize mit
az 5 stupnu intenzity, dale stirani, které automaticky aktivuji senzory pro detekci desté nebo
jinych nepfiznivych jevi. V soucasné dobé se spinaC stéracl stal jednim z mnoha
multifunkénich prvkd na ovladacich panelech vozidel, dotykové stiedové desce nebo

multifunkénim volantu (VOLKSWAGEN 2020).

B5K-0419

Obr. ¢. 10 Packa na ovladdni stéracii u Volkswagen Golf A8 (Volkswagen 2019)
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6.6 Klimatizace a topeni

Zakladni funkci klimatizace je udrzovani pozadované teploty vnitfnich prostor
automobilu, které jsou urCeny pro piepravu pasazérd. Pro lidsky organismus jsou optimalni
teploty mezi 21 °C a 23 °C (Daly 2000).

Historicky se topeni ve vozidlech vyvijelo od jednoduchych systéma vyuzivajicich
chladici kapaliny ptenaSejici teplo z chladiciho systému motoru k ohfevu vzduchu v
interiéru. Postupem cCasu se k témto systémum piidavaly ventilatory a regulace teploty, coz
vyrazné zlepsilo pohodli cestujicich. Klimatizace se stala nedilnou soucasti automobilli v
reakci na poptavku po regulaci teploty a kvalité vzduchu uvnitt vozidla. Piivodné se jednalo
o systémy vyuzivajici studené vzduchové proudy nebo vyuziti chladiva pro ochlazovani

(Drkal et al. 2021).
6.7 Audiosystém

Audiosystém byl na svém pocatku znam jako jednoduchy komunikacni a zabavni
prvek v interiéru vozidla. Pivodni autoradia byla klasickymi pfijimaci AM a pozdé&ji FM
vinéni, které umoznovaly poslech rozhlasovych stanic a hudby béhem jizdy. S
technologickym pokrokem se radia zacala roz§ifovat o moznosti piehravani kazet, CD a
pozdgji i ptipojeni ptes USB ¢&i Bluetooth (MERCEDES-BENZ 2000; MERCEDES-BENZ
2008).

Moderni audiosystémy v automobilech nabizeji Siroké spektrum funkci, véetné
moznosti pfipojeni k mobilnim zafizenim, streamovani hudby, hlasového ovladani, navigace
a integrace s ostatnimi systémy vozidla. S nastupem smartphont a chytrych zafizeni se
automobilova radia stala centralnim bodem propojeni pro fidice 1 spolucestujici, prinasejici
nejen zabavu, ale také informace a komunikaéni moznosti (Sucha et al. 2013).

Erb (2007) uvadi, ze pojem autoradio se definitivné rozsifil po roce 1927, kdy
William M. Heinz ziskal patent na vestavéné radio s anténou. Historicky byly ovladace radii
primarné mechanické a zahrnovaly otocné knofliky a tlacitka umisténé na sttedové konzoli
nebo pfimo na pfistrojové desce. S pfichodem digitalni éry a modernich infotainment
systému se vSak ovladace radii transformovaly do podoby dotykovych obrazovek, ovladaca
na multifunkénim volantu a hlasovych ovladacich prvki (Knoll 2017).

Audiosystém a jeho novodobé funkce jsou jednim z hlavnich pfi€in nepozornosti a

nekoncentrovanosti na silnici a pfispivaji velkym dilem k informacnimu pfetizeni pfi jizd¢.

22



Obr. ¢&. 12 Audiosystém a stiedni pristrojova deska u Mercedes-Benz S-Class W126 (Chris Chin 2022)

6.8 Ovladace oken

Zpocatku byly automobily vybaveny manualnim ovladanim oken pomoci kliky, coz
vyzadovalo fyzickou silu a ru€ni manipulaci pfi jejich otevirani a zavirani (BAYERISCHE

MOTOREN WERKE 1975).
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Obr. ¢. 13 Predni dveie u Fidice u BMW Fada 3 E21 (PagodaClassics)

S postupem technologického pokroku se objevilo elektrické ovladani oken, které
umoznilo pohodingjsi otevirani a zavirani oken diky elektrickému mechanismu fizenému
tlacitky umisténymi na dvefich. Nejdfive Slo o kolébkovy spina¢, ktery bylo nutné drzet
sepnuty po celou dobu otevirani ¢i zavirani okna. Prvnim automobilem s elektrickym
ovladanim oken byl automobil Packard 840 Deluxe Eight z roku 1940 (Adler 2004).

VylepsSenim se stal koncept ,,One Touch®. U elektrickych oken umoziuje fidici
otevrit a zaviit okno automobilu na jeden dotek (Vlk 2006a). Mezi prvnimi modely s touto

funkeci byl ve své dobé nadasovy Mercedes-Benz S-Class W140.
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Obr. ¢&. 14 Predni dvere u Fidice u BMW vada 3 G20 (AlpinCars)

Moderni vozy nabizeji také pokrocilé prvky, jako jsou naptiklad senzory deste, které
umoziuji automatické zavirani oken pii detekci desté, a prepinace umoziujici uzavieni
vSech oken vozidla jednim stiskem. Soucasny trend ve vyvoji ovladani oken sméfuje k
integraci s dalSimi prvky v interiéru vozidla a k propojeni s modernimi systémy konektivity.
To zahrnuje napfiklad moznost ovladani oken prostiednictvim aplikaci v chytrych

telefonech nebo pomoci hlasovych asistentil (BAYERISCHE MOTOREN WERKE 2022).

6.9 Ovladace zrcatek

V minulosti se zrcatka v automobilech nastavovala manualné, coz vyzadovalo
fyzickou manipulaci pro upravu jejich polohy (VOLKSWAGEN 1979). S technologickym
pokrokem se vSak objevilo elektrické ovladani zrcatek, umoziujici tidi¢i elektronické
nastaveni Uhlu a polohy zrcatek pomoci tlacitek nebo prepinacli umisténych v interiéru
vozidla (Schréter 2014). Jednim z prvnich automobild s elektricky ovladanymi zrcatky byl
model Toyota Soarer (znamy také jako Lexus SC), uvedeny na trh v roce 1983 (Mizutani
2014).

Dalsi vyvoj ovladani zrcatek zahrnoval rozsifeni funkci, jako moznost vyhiivani

zrcatek pro odstranéni zamlzeni nebo namrazy v chladnéjSich podminkéach nebo automaticka
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zrcatka, ktera se mohou sklapét pfi zamykani vozu a odklapét po odemceni, ¢imz jsou
chranéna pred poskozenim (VOLKSWAGEN 2016).

Moderni ovladani mé naptiklad moznost automatického stmivani zrcatek v reakci na
oslnéni svétly jinych vozidel nebo infracervené senzory, které sleduji okoli vozidla pro

zlepSeni bezpecnosti pii zméné jizdnich pruhti (MERCEDES-BENZ 2020).
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7  Moderni ovladaci prvky
7.1 Dotykovy displej

Prvni displeje byly primarné omezeny na jednoduché indikatory a analogové
pristroje, které informovaly fidi¢e o zakladnich parametrech vozidla, jako rychlost, otacky
motoru ¢1 mnozstvi paliva. Dotykovy displej byl v automobilu poprvé predstaven v roce
1986. Jednalo se o automobil Buick Riviera se svym CRT displejem, ktery byl na svou dobu
dostacujici. S nastupem technologické inovace se v§ak zménila podoba i funkcnost displeja

v (TheTurnSignalBlog 2023).

T

DIAGNOSTIC TRIP MONITOR

Obr. & 15 Prvni dotykovy displej u Buick Riviera (TheTurnSignalBlog 2021)

Moderni automobilové displeje nabizeji Siroké spektrum funkci a moznosti. Zahrnuji
digitalni pfistroje, které nahrazuji tradi€ni analogové ukazatele, nebo Spickové
multimedialni dotykové obrazovky s vysokym rozli§enim, které slouzi k ovladani raznych
systémi vozidla, navigaci, multimedialnim funkcim ¢i propojeni s chytrymi zafizenimi.

U vsech displeju je dulezita dobra viditelnost a jas displeje nejen z ¢elniho pohledu,
ale 1 ze strany, stejné tak 1 spravné spektrum barev, aby mél uzivatel piehled o tom, co se na
obrazovce nachazi a s ¢im miize presné interagovat (Rutrle 2000).

Tyto displeje umoziuji v nékterych automobilech ovladani vétSiny funkci, ¢imz

dochazi k postupné eliminaci ostatnich ovladact. V budoucnu Ize o¢ekavat ovladani celého
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automobilu pouze pomoci displeja. Naslednym piikladem budouciho vyvoje ovladani
muzou byt napfiklad nejnove€jsi modely automobilky Tesla.

Soucasny vyvoj se soustiedi na integraci  pokrocilych technologii do
automobilovych displeji, jako jsou rozsifena realita (AR), uméla inteligence (AI) nebo
biometrické senzory. Tyto inovace umoziiuji personalizované zazitky pro fidice a posadku,
zlepSeni bezpeCnosti a ergonomie pii fizeni, a to v§e s dirazem na minimalizaci odvadéni
pozornosti od silnice (Salvendy, Karwowski 2012).

I pfes snahu minimalizovat slozitost ovladani displeji a jejich funkci je pravé
dotykovy displej strijce velkého piisunu informaci a pro nezkusené uzivatele se muze stat

kritickym pf1 zvladani t€z§i dopravni situace (Chaloupka et al. 1998; Li 2018).

7.2  Ovladani hlasem

Funkce ovladani hlasem zacala jednoduchymi systémy rozpoznavani hlasu, které
umoziovaly zakladni ukony, jako je ovladani radia ¢i nastaveni klimatizace, avSak s
omezenou piesnosti a rozsahem funkci. Za prakopnika této technologie se da oznacit vozidlo
Datsun 280ZX (v té dobé¢ patfici pod Nissan), které slouzilo jako prvni model vyspélého
pocitacem fizené¢ho automobilu zvaného KITT v kultovnim serialu Knight Rider. V roce
1980 se tento serial stal inspiraci mnoha automobilovych spolecnosti a ty se zaCaly vénovat
hlasovému ovladani v realnych automobilech (Hsu 2007). Mezi prvnimi byly v 80. letech
napiiklad Datsun Bluebird, Honda Accord nebo pozdéji Chrysler se svou technologii “Voice
Alert”, kterou fidi¢i neovladali vozidlo, ale tento kontrolni systém je upozorfioval na dilezita
opomenuti jako napt. rozsvicena svétla pii opousténi vozu. S technologickym pokrokem a
zdokonalenim softwaru se vSak ovladani hlasem stalo sofistikovanéjsim a vice

interaktivnim.
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Obr. ¢. 16 Komiksové zpracovani modelu Datsun 280ZX jako KITT z série Knight Rider
(hitps://japanesenostalgiccar.com/knight-industries-datsun-2000-zx/)

Moderni automobily nabizeji pokrocilé systémy ovladani hlasem, které umoziuji
fidicim a cestujicim pfistup k riznym funkcim vozidla bez nutnosti fyzického dotyku
ovladacich prvki. Tato ovladaci technologie se rozsifila o Sirokou skalu funkci, jako jsou
ovladani klimatizace, navigace, multimédia, telefonni hovory ¢i sprava jizdnich asistentl,
pfiCemz se stava nedilnou soucasti modernich interiérti vozidel (Deml 2018).

Ovladani hlasem muiZe pii spravném fungovani zmensit odvadéni pozornosti od jizdy
a prispét k pohodli a efektivité pii fizeni. Nevyhodou je, Zze se tato technologie stale
nevyvinula na urovern takové spolehlivosti, aby mohly byt nékteré funkce touto moznosti
ovladani nahrazeny. Postupné s vyvojem umélé inteligence se muze vyvijet a zlepSovat i

ovladani hlasem.

7.3 Ovliadani gesty

Ovladani osobnich automobilti gesty predstavuje kontroverzni prvek. Na jednu
stranu udrzuje stalou pozornost fidiCe, na druhou stranu k ovladani potiebujete volnou ruku,

coz zt€zuje kontrolu ostatnich vice dilezitych prvkia automobilu.
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Moderni automobily nabizeji rozmanité systémy ovladani gesty, které umoziu;i
fidi¢im a cestujicim interakci s riznymi funkcemi vozidla bez nutnosti fyzického kontaktu
s ovladacimi prvky. Tato technologie se rozsirila na Sirokou skalu funkci, jako jsou ovladani
multimedialniho systému, klimatizace, navigace nebo jinych aspektd interiéru a
bezpecnostnich prvki (Johannsen 2007).

Tato inovace vSak neni mezi fidici pfilis rozsifena a ani oblibena, a to kvili své nizké
presnosti a rychlosti. S integrovanim umélé inteligence a rozsifené reality do systému by se
mohla efektivita zlepsit, a tak by se gesta dostala do povédomi vice uzivateld a také by se

zlepsila presnost a rychlost této moznosti ovladani.

7.4 Pripojeni telefonu

Pfipojeni telefonu zacinalo jednoduchym napojeni zafizeni pomoci kabelu pro
zakladni funkce, jako je hlasovy hovor ¢i poslech hudby. S technologickym pokrokem se
vSak toto pfipojeni stalo daleko komplexnéj§im a komfortnéjsim.

Moderni automobily nabizeji Sirokou §kalu moznosti pro ptipojeni telefonu, véetné
bezdratového propojeni pomoci Bluetooth, Wi-Fi a dal§ich bezdratovych technologii —
aplikace Android Auto a Apple CarPlay. Tato propojeni umoziuji nejen hovory a poslech
hudby, ale také integraci mobilnich aplikaci do infotainment systému vozidla, navigaci na
zakladé dat ze smartphonu, spravu textovych zprav nebo dokonce ovladani raznych funkci
vozidla prostfednictvim mobilnich aplikaci. Automobily, které dokazou vyuzivat
technologie jako je Android Auto a Apple CarPlay, by mély mit ve své vybavé otoCny
knoflik ¢i touchpad a dotykovy displej (Kolman 2019).

Velkou vyhodou je, ze tempo vyvoje funkci telefont je mnohem rychlejsi nez vyvoj
systému v automobilech. Telefon ménime kazdych par let, ale auto pfiblizné kazdych 10-15
let. To znamena, ze systém star§iho automobilu neodpovida novodobym pozadavkim, a to
pfipojeni telefonu mize spolehlivé zastoupit.

Trendem poslednich let je ovladani osobniho automobilu prostfednictvim mobilnich
zafizeni, coz otevira nové perspektivy pro fidiCe i vyrobce automobilt. Tato inovace
umoziuje fidicam pfistup k riznym funkcim svych vozidel piimo z telefonu, at uz jde o
ovladani klimatizace, zabezpeceni, navigace nebo sledovani stavu vozidla (Spinelli 2010).
Jako ptiklad Ize uvést technologii We Connect od automobilky Volkswagen nebo mobilni

aplikaci Tesla od automobilky Tesla.
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S vySe uvedenymi technologiemi vSak nakladaji rGzné vékové skupiny fidicu
rozdilné€. Tento fakt podporili svou studii i Jahn et al. (2004), ktefi za pouziti dvou raznych
systému na trhu, pozorovali schopnost fidi¢u vyfesit pozadované ulohy. V piipadé mladsi
kategorie fidict nebyly zaznamenany problémy se splnénim uloh na rozdilnych zafizenich.
Naopak u starsi vékové kategorie se projevila delsi ¢asova potieba pro splnéni ulohy a také
znacna subjektivni zatéz. S ohledem na tento vyzkum je tedy nutné rozlisit, jakym zptisobem

jsou informace predavany riznym vékovym skupinam.
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8 Meéreni a vysledky

Vsechna data byla vypracovana podle modelti s nejvyssi vybavou a manualni
ptevodovkou (pokud to bylo mozné). Taktéz byly brany v potaz jen ovladace, které vyuziva
nebo muze vyuzivat pouze fidi¢ pii aktivni jizdé. Napiiklad nebyly do ovladacu
zapocitavany ruzné ovladaci prvky na upravu sedadel nebo ovladace u spolujezdct.
Problémové bylo feSeni implementovani dotykovych displeju, jako ovladact, do graft.
Prace pocita dotykovy displej jako jeden ovladac s jednou moznosti ovladani. To je dotyk
prstem na obrazovku. Stejné bylo brano ovladani hlasem ¢i gesty. Tento postup se pak odrazi
na vysledcich. Hlavnim aspektem je mnozstvi funkci ovladacu, jelikoz pocet jednotlivych
ovladact neni vyrazné odlisny mezi riznymi typy automobilt a nedoznal velkych zmén ani
v prabéhu jejich historického vyvoje.

Prace se zabyva problematikou informac¢niho pretizeni fidi¢h vzhledem k mnozstvi
ukonu, které Ize v automobilu vykonavat. Vyzkum mapuje a analyzuje, jaké mnoZzstvi
ovladacich prvkid a moznosti jejich ovladani v prabéhu poslednich 50 let vzniklo, ale také
zaniklo. Zjistuje také moznou souvislost téchto vlivii se syndromem informacniho pretizeni.
Je pravdiva teze, ze s pfibyvajicimi funkcemi ovladacu roste riziko informacniho pretizeni,

anebo je tomu naopak?

8.1 Volkswagen Golf

Zacatek Pocet Pocet funkci Primérny pocet

Model |vyroby Konec vyroby |ovladacu ovladaci moznosti na 1 ovladac

Al 1974 1984 26 77 2,96
A2 1983 1991 30 88 2,93
A3 1991 1997 28 101 3,61
A4 1997 2003 36 116 3,22
A5 2003 2009 36 123 3,42
A6 2009 2012 42 122 2,90
A7 2012 2019 37 126 3,41
A8 2019| SOUCASNOST 28 101 3,61

Tab.c. 1 Vyvoj mnozstvi ovladacii u Volkswagen Golf
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Graf.c. 1 TVyvoj mnoZstvi ovladacii u Volkswagen Golf

8.1.1 Vyvoj ovladacich prvku

Vyvoj ovladacich prvkia probihal od jednoduchych mechanickych ovladaca v 70.
letech az po moderni dotykové displeje a hlasové asistenty. Automobilova spole¢nost
Volkswagen tim v modelu Golf reagovala na technologicky pokrok. Prilomovymi momenty
zahrnujici pfechod na digitalni technologie v 80. letech, byl uz model A2. Mél malé displeje,
které vSak pouze ukazovaly napfiklad teplotu okolniho vzduchu (VOLKSWAGEN 1985).
Tyto displeje ziskavaly postupné vice pozornosti vyvojart. Doslo k jejich zvétseni a bylo z
nich mozno vy¢ist ¢im dal vice informaci. Posledni digitalni displeje v modelu AS vypadaly
uz jako dotykové, jen mély stale po svych okrajich mnoho tlacitek slouzicim k jejich
ovladani (VOLKSWAGEN 2006).

Dalsim pokrokem byla integrace informacnich systému a asistencnich funkci v 21.
stoleti. Prvni dotykovy displej se zacal bézné implementovat az do modelu A6, avSak
vypadal podobné¢ jako jiz zminény posledni digitalni displej. M¢l 1 stejné moznosti ovladani
tlaCitky po svém obvodu, kvuli jistoté moznosti ovladani funkci i jinak nez dotykove.
Divodem bylo, aby se uzivatelé nezalekli pouze dotykového displeje bez tlacitek
(VOLKSWAGEN 2009).

Soucasné modely jiz nabizeji digitalni palubni displeje, velké dotykové obrazovky,
asistenCni systémy a Sirokou konektivitu, pfiCemz se vSak musi feSit vyzvy spojené s
moznym informacnim pretizenim fidi¢h, prestoze ovlada¢l ubyva. Napiiklad snaha

odstranit vSechna tlaCitka z automobilti a nahradit je ovladanim pres dotykovy displej Ci
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plosky byla Golfu v jeden Cas osudna. Dotykové plosky na multifunkénim volantu byly
uzivatelim tak nepfijemné, Ze se spolecnost Volkswagen u modelu Golf A8 musela vratit
k vyrobé& volantdi s tladitky. Ridi¢im chybéla hapticka odezva, takze se stavalo, 7e ploska
byla stlaCena omylem, ¢i vicekrat nebo bez odezvy. , Vytvafime novou jednoduchost
ovladani nasich vozidel. Naptiklad vracime zpét volant s tlacitky! To je to, co zakaznici od
VW chtéji,” reagoval Schifer, vedouci Volkswagenu. Tento vyvoj ilustruje, jak Golf
reagoval na potfeby moderni doby, pfindSejici inovace, které ovlivnily nejen design a

technologie, ale i uZivatelsky komfort (Zemlicka 2022).

8.2 BMW Rada3

Pocet Pocet funkci Primérny pocet
Model |Zacatek vyroby | Konec vyroby |ovladaci ovladaci moznosti na 1 ovladac
E21 1975 1983 21 78 3,71
E30 1982 1994 28 102 3,64
E36 1990 2000 31 113 3,65
E46 1997 2006 28 117 4,18
E90 2004 2013 30 134 4,47
F30 2011 2019 32 131 4,09
G20 2018 | SOUCASNOST 30 106 3,53

Tab.¢. 2 Vyvoj mnoZstvi ovladacii u BMW Rada 3
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Grafé 2 Vyvoj mnozstvi ovladacii u BMW Rada 3
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8.2.1 Vyvoj ovladacich prvku

V pribéhu osmdesatych let se modely této tady staly prukopniky digitalnich
technologii, pfinasejicich prechod na digitalni palubni displeje a vyrazné inovace v ovladani
klimatizace a multimedialnich funkci. Spolecnost BMW ziistala po celou dobu jejich vyvoje
lidrem v oblasti téchto technologii. Model E90 pfiSel s prvnim dotykovym displejem. Téméf
vSechny funkce bylo mozné ovladat pravé pomoci displeje, ale tlacitka presto nezmizela.
Tento trend sazky na zvyky uzivateld pii ovladani se objevuje u vSech tii automobilek, ale u
modelt BMW Rady 3 je to patrno nejvice. Dotykovy displej byl vybaven velmi dobie, aviak
tlacitka na stejné ovladani byla umisténa po celé plose palubové desky. Zajimavosti je, ze
tato problematika se objevuje i u dalSich modeli. Vzhledem k postupné se ménicim
potiebam a zvykim uzivatelt s v modelu F30 stale nachazel zapalovac. Zastrcky na USB-A
a AUX byly umistény oddé&lené (BAYERISCHE MOTOREN WERKE 2015).

Dal$im kliCovym prulomem na zaCatku 21. stoleti bylo zaclenéni iDrive,
revolu¢niho ovladaciho systému, do modelu E90.

Soucasné modely BMW ftady 3 nesou dédictvi téchto inovaci v podobé
multifunkénich dotykovych displeja, hlasovych asistentti a konektivity s chytrymi telefony,
coz se stalo standardem. Nicméng, tento technologicky pokrok pfinasi urcité vyzvy, zejména
v otazce efektivniho feSeni informacniho pretizeni a zachovani bezpe¢ného ovladani v
modernim a sofistikovaném automobilovém prostredi. Displeje v nejnovéjsim modelu G20
Rady 3 zabiraji tém&f cely prostor palubové desky. Nebyly nahrazeny pouze zakladni
ovladaci prvky vozidla (BAYERISCHE MOTOREN WERKE 2022). Historie ovladacu
ttidy BMW fady 3 tak ukazuje na neustalé hledani rovnovahy mezi technologickym

pokrokem, uzivatelskym komfortem a bezpecnym fizenim.

8.2.2 iDrive

V roce 2001 predstavila skupina BMW revolu¢ni koncept HMI nazvany iDrive, ktery
byl schopen zvladnout neustale se zvySujici pocCet funkci v automobilech. Byl navrzen tak,
aby optimalné podporoval fidiCe pii jejich raznych ukolech za jizdy. Zakladni koncept
iDrive lze popsat jako oddé€leni fidicich funkci od komfortnich funkci a oddéleni displeji od
ovladacich prvkl. Tento zakladni koncept spolu s vysoko umisténym displejem zajist'uje, ze
na ovladaci prvky lze dosahnout bez potfeby ocniho kontaktu a Ze je centralni displej snadno
a rychle dostupny. Tato priukopnicka myslenka iDrive byla v automobilovém prumyslu

Siroce prijata (Niedermaier et al. 2009).

35



Obr. ¢ 17 Prvni a druha generace iDrive (Fung 2009)

8.3 Mercedes-Benz S-Class
Zacatek Pocet Pocet funkci Primérny pocet
Model |vyroby Konec vyroby | ovladacl ovladac moznosti na 1 ovladac
W116 1972 1980 23 83 3,61
W126 1979 1992 22 92 4,18
W140 1991 1998 27 117 4,33
W220 1998 2005 30 128 4,27
w221 2005 2013 36 142 3,94
W222 2013 | SOUCASNOST 37 154 4,16
W223 2020 | SOUCASNOST 30 122 4,07
Tab.¢. 3 TVyvoj mnoZstvi oviadacii u Mercedes-Benz S-Class
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Graf.c. 3 TVyvoj mnoZstvi ovladacii u Mercedes-Benz S-Class
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8.3.1 Vyvoj ovladacich prvku

Vyvoj ovladaci v tfidé osobniho automobilu Mercedes-Benz S-Class byl znacné
inovacni, reflektujici luxus v oblasti pohodli, ovladani a technologického designu. Prvni
model S-Class, W116, nebyl az tak odliSny od produkti ostatnich vybranych
automobilovych spoleCnosti, vynikal hlavné luxusem v provedeni interiéru vozidla
(MERCEDES-BENZ 1979). V 80. letech se zaCaly prosazovat digitalni technologie,
predstavujici digitalni palubni displeje a elektronické ovladace uz u modelu W126. Tento
model se snazil vyniknout mnoha moznostmi ovladani. Stézejnim ptikladem toho byla
plocha okolo radia, ktera obsahovala 31 riznych moznosti ovladani a maly digitalni displej
(MERCEDES-BENZ 1985).

Revolu¢nim okamzikem bylo zavedeni systému COMAND v roce 1998, ktery
sjednotil navigaci, telefonovani a audiosystém do jednoho centralniho ovladace, znacné
zvySujiciho komfort a snadnost ovladani. Byl predstaven v modelu W220. Tato generace
také meéla jako jedna zprvnich moznost pfipojeni mobilniho telefonu pres kabel
(MERCEDES-BENZ 2000).

Nejnovejsi modely S-Class pfinaseji pokrocilé dotykové displeje, hlasové asistenty
a umeélou inteligenci, adaptujici se na individualni preference fidi¢e. Systém COMAND se
prejmenoval na MBUX systém, ktery byl vyvinut kvuli pfechodu na dotykové obrazovky.
Tyto inovace zaroven kladou vyzvy v oblasti udrzeni jednoduchosti ovladani a prevence
potencialniho informacniho pretiZzeni. Historie ovladact v tfidé Mercedes-Benz S-Class tak
naznacuje neustaly posun od precizniho ovladani k sofistikovanému digitalnimu prostredi,

které kombinuje luxus a vykon s modernimi technologickymi normami.

8.3.2 COMAND

Systém COMAND (Cockpit Management and Data) je integrovany systém, ktery
umoziuje ovladani riznych funkci vozidla, jako jsou navigace, zabavni prvky, komunikace
a nastaveni vozidla, pomoci centralniho displeje a ovladacich prvka umisténych
v automobilu. Poprvé se objevil v modelu Mercedes-Benz S-Class v roce 1998. Od té doby
byl systém postupné implementovan do dalSich modelt jako E-Class nebo C-Class.
Z pocatku systém spojoval dohromady navigaci, radio, CD pirehrava¢ a moznost
telefonovani. S postupnymi inovacemi, trendy a pokrokem doby ted systém COMAND

zastava 1 dalsi prvky vozidla jako je:
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e Navigace: Systém COMAND poskytuje detailni navigacni mapy, navigacni
instrukce a moznosti planovani trasy. Uzivatelé mohou zadéavat cile pomoci
hlasovych ptikazi nebo prostfednictvim ovladaciho systému.

e Zabava: Uzivatelé mohou pfistupovat k riznym zabavnim moznostem, jako
jenaptiklad prehravani hudby z riznych zdroja, sledovani videi, hrani her nebo
pfipojeni k externim zafizenim, jako je iPhone, Android nebo USB.

e Komunikace: COMAND umoziuje hands-free volani a pfijem hlasovych
zprav prostfednictvim Bluetooth. Uzivatelé mohou také pfistupovat k
seznamum kontakti a provadét hovory bez odvadéni pozornosti od fizeni.

e Nastaveni vozidla: UZivatelé mohou pfizpusobit riizna nastaveni vozidla, jako
je osvétleni, klimatizace a dalsi prostfednictvim menu systému COMAND.

e Multimedialni rozhrani: COMAND poskytuje uzivateliim moznost ptipojeni

k riznym multimedialnim zafizenim a sdileni obsahu, jako jsou fotografie,

videa a hudba.

Obr. ¢&. 18 Prvni systéem COMAND 2.5 u Mercedes-Benz S-Class W220 (https://www.ckmcardesign.com/s-class/w220-
99-05/c3-comand-25-for-s-class-and-cl-w220-99-02?)
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8.4 Srovnani automobilu
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Graf.¢. 4 _Porovnani vyvoje ovladacii u viech t#i modelii
8.4.1 1980

Volkswagen Golf ve své prvni generaci vynikal jednoduchymi mechanickymi
ovladagi, pfi¢emz design byl zamé&fen na funké&nost a prakti¢nost. Model BMW Rada 3, v té
dobé& v prvni generaci, jiz naznacoval smeéfovani k digitalnim technologiim s elektronicky
fizenymi ovladaci pro nékteré funkce, predstavujici prfechod od klasickych mechanickych
ovladaca. Naopak Mercedes-Benz S-Class, jako predni zastupce luxusni tfidy, byl v roce
1980 vybaven elektronickymi prvky, jejichz rozsah a sofistikovanost byly spiSe omezené ve
srovnani s modernimi standardy. Golf jako jediny nemél moznost automatické prevodovky.
V téchto letech se vozidla lisila spiSe po designové a luxusni strance nez po strance

technologii.

8.4.2 1990

V roce 1990 se osobni automobily Volkswagen Golf, BMW fada 3 a Mercedes-Benz
S-Class nachazely ve fazi vyvoje, kde se ovladaCe a ovladaci prvky zacaly stavat sté€zejnim
prvkem uzivatelského rozhrani. Do vSech modeli byly zavedeny digitalni displeje
s jednoduchymi ukazateli. Volkswagen Golf ve tfeti generaci projevil pokrok v ergonomii a
funkcnosti ovladacd, s vyraznym narustem digitalnich prvkd (VOLKSWAGEN 1992).
Prototyp BMW Rada 3 v druhé generaci zdiiraziioval presnost a jednoduchost ovladani, kde

tradicni mechanické prvky byly postupné nahrazovany elektrickymi ovladaci
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(BAYERISCHE MOTOREN WERKE 1982). Mercedes-Benz S-Class v roce 1990
reprezentoval vrchol luxusu s dirazem na elektronické fizeni a ovladaci prvky. Systém
COMAND, priedstaveny v tomto obdobi, sjednocoval ovladani navigace, telefonie a
multimedialnich funkci do jednoho centralniho ovladace, coz bylo v luxusni tfidé
prukopnické (MERCEDES-BENZ 1995). V tomto obdobi se tedy ovladace a ovladaci prvky
stavaly stale sofistikovanéjSimi a vice integrovanymi do celkového uzivatelského prostiedi

vozu, coz odrazelo trend k digitalizaci a modernizaci automobilového pramyslu.

8.4.3 2000

Vtomto obdobi musi automobilovy prumysl reagovat na narustajici trend
modernizace a digitalizace. Zacatkem nového tisicileti se do automobilli zacal ve velkém
implementoval multifunk¢ni volant, ktery je dodnes neopomenutelnou soucasti modernich
automobill z hlediska komfortu a efektivity fizeni.

Volkswagen Golf ve Ctvrté generaci zduraziuje jednoduchost ovladani s nartistem
digitalnich prvka a intuitivnim designem, poskytujicim funkénost pro $irsi uzivatelskou
skupinu. Na rozdil od dalSich dvou modelt se Golf zacal vyrazné lisit interiérem a svou
myS§lenkou zaujal stfedni a nizsi tfidu uzivateli (VOLKSWAGEN 1997). zatimco model
BMW ftada 3, ve Ctvrté generaci sméfoval k sofistikovangjsim elektronickym ovladacim a
pozdéji k dotykovym displejaim (BAYERISCHE MOTOREN WERKE 1999). Hlavni
zménou byl systém iDrive, ktery fungoval na podobné bazi jako COMAND u Mercedesu,
avSak nebyl tak technologicky vyspély. Mercedes-Benz S-Class v tomto obdobi piinasel
luxusni prvky spojené s inovativnimi technologiemi. Systém COMAND byl dale vylepSen
o komplexni ovladani navigace, multimédii a dalSich funkci prostfednictvim centralniho
ovladace.

V tomto obdobi se ovladace staly nejen prostfedkem pro ovladani funkci, ale 1
klicovym prvkem pro interakci mezi fidiCem a vozem. Vyvoj ovladaci v téchto letech
ukazuje, jak automobilovy pramysl reagoval na rostouci pozadavky uzivateld, a hlavné na

komplexnost a konektivitu.
8.4.4 2010

Model Volkswagen Golf A6 piinasel inovace ve formé dotykovych displeju a
modernich ovladacich prvki, ostatng jako jeho konkurenti. To automobil BMW Rada 3, v

paté generaci, se vyznacoval sofistikovanym iDrive systémem. Mercedes-Benz S-Class v
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roce 2010 se vyznacoval SpiCkovymi prvky, véetné dale rozsifeného systému COMAND
(MERCEDES-BENZ 2014).

Toto obdobi reflektovalo nejen naristajici diraz na technologicky pokrok, ale i snahu
o zjednodusSeni ovladani a zvySeni konektivity pro fidi¢e. Vyvoj ovladaci v téchto
automobilech v letech 2010 a vySe se nesl ve stylu postupného prechodu z tlacitek na
dotykové displeje.

Vtéchto letech zaCalo dochazet k rapidnimu navySovani mnozstvi ovladaca
z divodu zavadéni novych displeji, aniz by byly odstranény diivéjsi ovladaci prvky.
Prestoze k fizeni voza stacila jedna z moznosti ovladani, vozidla stale obsahovala jak starsi

tlacitka a displeje, tak noveé implementovana tlacitka a dotykové obrazovky.
8.4.5 2020

U prototypu Golf osmé generaci byly zduraziiovany elegantni a digitalni ovladaci
prvky, a doslo k pfiblizeni ostatnim dvéma modelim z hlediska funkci, ale i designu. Byla
snaha drzet se novych technologickych trendii a zarover fesit otazku dostupnosti. BMW fada
3, v sedmé generaci, integrovala sofistikovany iDrive systém s rozsahlou konektivitou a
asisten¢nimi funkcemi vzhledem k dominanci dotykovych obrazovek, umoctiujici plynulou
interakci mezi fidicem a vozem. Mercedes-Benz S-Class se v roce 2020 reprezentoval opét
vrcholem luxusu a technologické vyspélosti, predstavujici ovladaci prvky s vyrazné
zdokonalenym systémem MBUX (Mercedes-Benz User Experience), ktery nahradil systém
COMAND. Lisil se zaméfenim na dotykové obrazovky, hlasové asistenty a gesta pro
komplexni ovladani navigace, multimédii a komfortnich funkci (MERCEDES-BENZ 2020).

Nové desetileti prineslo zacatek kompletniho pieneseni vSech ovladacich prvka do
dotykovych displeji, obrazovek, plosek a ploch. Zacalo se s implementaci technologie
projektujici udaje na Celni sklo vozu, nebo pied n€j v podobé head-up displeju. To otevira
problém prijeti téchto technologii uzivateli, ktefi se mohou hife orientovat v dotykovém

prostfedi vozidla a adaptovat se na néj.
8.4.6 Soucasnost

V soucasné dobé (konec roku 2023) vynikaji osobni automobily Volkswagen Golf,
BMW ftada 3 a Mercedes-Benz S-Class pokrocilymi ovladaci a ovladacimi prvky,
reflektujicimi nejnovejsi trendy v automobilovém pramyslu. Volkswagen Golf osmé

generace nabizi dotykové obrazovky s intuitivnim rozhranim a pokrocilymi asistenénimi
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systémy. BMW fada 3, osma generace, zdurazinuje interaktivni ovladani pomoci iDrive
systému, propojujicitho dotykové obrazovky, hlasové asistenty a gesta. Mercedes-Benz S-
Class reprezentuje vrchol technologie s nadstandardnim systémem MBUX, kombinujicim
umélou inteligenci, hlasové ovladani a rozsifenou realitu pro maximalni interakci.

Tyto automobilové spoleCnosti smétuji k bezpecné€jsim, pohodInéjsim a osobné&j§im
zazitkim prostfednictvim pokrocilych ovladacl, které kombinuji digitalni obrazovky,
hlasové ovladani a moderni design. V soucasnosti je otazka jednoduchosti a bezpecnosti na
prvnim mist€. VSechny automobilové spolecnosti zacinaji vice a vice zjednoduSovat
ovladani na né€kolik malo ovladacich prvkt a na jednoduchy, jemny a pfimocary design.
Kombinaci téchto dvou aspekti se nové automobily stavaji po uzivatelské strance velice
jednoduché a uzivatel se v nich snadno orientuje. Hlavni ovladaCe zastupuje zpravidla
multifunkéni volant, pedaly, fadici paka, ve vétsin€ pripada automaticka, a velka dotykova
obrazovka, ktera postupem Casu piebira funkce vSech ostatnich ovladacu.

Tento trend odrazi nejen technologicky pokrok, ale také rostouci diuraz na
personalizaci a uzivatelsky zazitek v automobilech. Ovladace se stavaji klicovym prvkem
konkuren¢niho prostiedi, kde kazda automobilka usiluje o nejlepsi kombinaci technologie,

elegance a funkcionality.
8.5 Vyhody a nevyhody posuzovanych automobili

8.5.1 Volkswagen

Vyhody:
Intuitivni ovladani: Dotykové obrazovky a ovladaci prvky poskytuji
intuitivni uzivatelské rozhrani.
Personalizace: Moznost personalizace nastaveni vozidla a obrazovky podle
individualnich preferenci.
Dostupnost: Jedna se o nejdostupnéjsi model z tfech uvedenych, ktery bez

problému spliiuje moderni pozadavky
Nevyhody:

Neznatelny fyzicky kontakt: U nékterych ridic¢i mize chybét hmatovy vjem

pfi ovladani digitalnich prvka.
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Odvraceni pozornosti: PriliSna zavislost na dotykovych obrazovkach muze

odvratit pozornost od silni¢niho provozu.
8.5.2 BMW

Vyhody:
iDrive systém: Propojeni dotykovych obrazovek, hlasového ovladani a gest.
Komplexni konektivita: Pfizptisobiva a komplexni konektivita s chytrymi
zafizenimi.
Elegantni design: Ovladace jsou integrovany do elegantniho interiéru,

kombinujiciho design a funkcionalitu.

Nevyhody:
Ucici se krivka: Nékteti uzivatelé mohou potfebovat €as na plné vyuziti
iDrive systému.
Potencialni komplexita: Pri fadé funkci mize dojit k vnimani komplexity

ovladani.
8.5.3 Mercedes-Benz

Vyhody:
Systém MBUX: Integrovany systém s umélou inteligenci a rozSifenou
realitou. Vysoka uroven komunikace mez fidi¢em a vozidlem.
Inovativni hlasové ovladani: Vysoky stupen rozpoznavani hlasu pro efektivni
ovladani.
Digitalni komfort: Maximalni pohodli a luxus spojené s digitalnim

prostfedim.

Nevyhody:
Pfipadné technické problémy: S pokrocilymi systémy miize byt nachylngjsi
na technické problémy.
Cena: Vysoka aroven technologie a luxusu maze ovlivnit cenu vozu a naklady

na udrzbu.
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9 Diskuse

Podle vysledkt je ziejmé, ze prvni hypotéza s otazkou postupného zvySovani poctu
ovladacich prvki v prabéhu let v prvni ¢asti evoluce osobnich automobil byla potvrzena,
dokud nepfisly do bézné vybavy automobild dotykové displeje, které postupné eliminuji
tlacitkové ovladace a tim se jejich mnozstvi snizuje.

Druhéa hypotéza by se potvrdila z hlediska mnozstvi funkci ovladaci. Z grafu a
tabulek bylo odvozeno, ze mnozstvi funkci u drazsi luxusnéjsi znacky pievySuje levnéjsi
automobily s vétSi dostupnosti. AvSak pokud by bylo pohlizeno jen a pouze na pocet
ovladacu jako takovych, tak u vSech tfech posuzovanych modelt osobnich vozi je rozdil
v poctu ovladacu stejny, ba dokonce nizsi, nez bylo predpokladano, a to v pribéhu celého
sledovaného obdobi.

Z grafu lze vycist, ze Mercedes-Benz S-Class mél v poctu ovladacu a jejich funkci ve
vétsing let prevahu. To je podlozeno fakty. Tento osobni automobil je ze tifi zkoumanych
nejluxusnéjsi, nejdrazsi a jeho technologicky vyvoj byl nad¢asovy.

Zlom, kdy pocet funkci ovladacich prvka zacal klesat u fady S-Class, nastal dfive nez
u Golfu, ale ve stejné dobé jako u BMW. BMW Rada 3 se totiz uz od ranych dob dotykovych
displeju zacala do téchto technologii silné angazovat a tim padem pfimo mohlo konkurovat
jako stfedni vyssi tfida luxusnimu Mercedesu. Tento zlom, na ktery poukazuje graf ¢. 4 u
vSech tfi automobilt, nastava kvili jejich poslednim modelim, které se vlivem soucasnych
trendd a technologii zaméfuji hlavné na dotykové obrazovky, umélou inteligenci ovladané
prislusenstvi, hlasové ovladani anebo ovladani automobilu pres chytry telefon. Z grafu ¢. 4
byl vyjadien také celkovy trend poctu moznosti ovladaci a podle néj mizeme predpokladat,
kam bude sméfovat budouci vyroba a design v ohledu mnozstvi ovladacich prvkd.

Zda se, ze v posledni dobé ovladacl ubyva. Byl vSak bran v potaz fakt, Zze dotykova
obrazovka nabizi nespoCet moznosti, jak v automobilu néco ovlivnit a jakym zptsobem se
zabavit. Vznika nebezpeci prehlceni informacemi pifimo z displeje pfi néjaké softwarové
chybé, nebo v pfipadé kdy na pozadi bézi mnoho aplikaci. Daleko Castéjsi problém ale
nastava pii odvraceni pozornosti fidi¢e od fizeni, kdy mutze byt na displeji pusténo zajimavé
video do pozadi nebo podcast a fidi€ odvrati zrak ze silnice na pfili§ dlouhou dobu. To samé
plati pro menu displeje. Vyrobce musi fesit s profesionaly rozvrzeni displeje k intuitivhimu
ovladani a prehlednosti, aby uzivatel mél pozornost na obrazovku zamétfenou co nejkratsi
dobu.
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Volkswagen se svym modelem Golf v prizkumu vypada jako porazeny. Opak je
pravdou; sice nebyl v prub€hu let tim nejlepSim prototypem, ktery existoval, ale bylo
prekvapenim, ze takto cenové dostupny model se drzel trendu velice obstojné. Mezi jeho
technologické nedostatky patfilo napt. nizsi pohodli a nizsi mira technologickych inovaci,
které vSak nijak zvlast neovliviiovaly pocit z jizdy. Velkou vyhodou v modelech Golfu bylo
a je jednoduchost prostiedi. Vzhledem k mensimu poctu ovladaci je Golf interiérove skvéle
vyfeSen a bézni uzivatelé jsou schopni automobil perfektné a lehce ovladat.

Nejvétsim prekvapenim je doba, kdy byl podet ovladagt na vrcholu. Cekalo se, Ze
tento strop poctu ovladacu nastane v 90. letech 20. stoleti, kdy se s automobily zacalo velmi
experimentovat a platilo pravidlo: ¢im vice tlacitek, tim lepsi a vybavenéj§i model. Ale
jednalo se o dobu kolem roku 2012, kdy bylo mnozstvi ovladacich prvka v automobilech
nejveétsi. Také se experimentovalo s dotykovymi obrazovkami, multifunkénimi volanty,
nevyzkousenymi technologiemi. Byl to ale velky priliv vech téchto novych ovladacu, které
byly v automobilech rizné€ zkombinované, zaroven ale zlstavala zakomponovana klasicka
tlacitka. Propojeni téchto technologii zplisobilo zmifiované maximum v poctu ovladacich
prvkl. Tento fenomén pak zpusobil narast informacniho pietizeni v osobnich automobilech,

ktery je v souCasné dobé jednou z klicovych problematik v automobilovém pramyslu.
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10 Zavér

Cela prace vyzadovala komplexni rozbor jednotlivych ovladacich prvkia automobilu.
Podminky byly pro vS§echny vozy stejné a stejné tak byly ovladace spocitany.

Prekvapivym vysledkem je takika nepatrny rozdil mezi produkty vSech tifi
automobilovych spolecnosti vzhledem k jejich dostupnosti z hlediska mnozstvi ovladacich
prvki. OvSem modely vSech tii potvrzuji, Ze nastava pievrat v trendu ovladacu
v automobilech. Pocet ovladaci dle vysledkii se v dnesni dobé snizuje, coz povede ke
snizovani informaéniho pietizeni a tento trend bude i nadale pokradovat. Era mnoha tlagitek,
knoflikd a ovlada¢t pomalu ustupuje.

Podle prazkumt a novodobych trendd se automobilovy interiér bude skladat
z jednoduchého zafizeni. To prispéje kjednoduché orientaci uzivatele ve vozidle.
Multifunkéni volant, brzdovy a plynovy pedal a dotykovy displej budou slouzit k
vétSinovému ovladani celého vozidla.

Reseni informagniho pretizeni se v dnesni dobé dava ¢im dal tim vétsi prostor, coz
se odrazi i v jinych oblastech nez jen v automobilovém pramyslu. Vyrobci se snazi stroje,
naradi, materialy vyrobit v co nejjednodussi formeé na pouziti bez potieby uceni se principu
vyrobku. To mize vést k nedokonalému pochopeni automobilu a jeho moznosti. Adaptace
na zdanlivé€ intuitivni prostfedni miZze byt st€Zenim problémem budouci doby pro uzivatele,
ktefi se prizpusobit chtit nebudou. Automobilové spolecnosti tento problém vnimaji, proto
se na dotykové obrazovky presouva vice a vice ovladad v pribéhu nékolika let. Ridi¢tm je
davano ovladani jedné akce mnoha rliznymi zplsoby, to byl prozatimni problém 21. stoleti,
ktery je nyni na Ustupu.

Prace by pro piisti generace automobilt navrhuje jednoduchy design interiéru jak po
strance ovladacli, tak po strance ruznych neefektivnich vyzdob, které by mohli branit
uzivateli v orientaci. Strohy elegantni design se zaméfenim na moderni ovladaci prvky —
dotykovy displej a ovladani pomoci chytrého telefonu. Ovladani gesty prace povazuje za
neefektivni, neintuitivni a pfili§ pomalé a nepiesné vzhledem k situacim ve kterych se bézny
fidi¢ potyka na silnicich. Ovladani hlasem se se zafazenim umélé inteligence do systému
zaCina postupné vylepSovat, avSak se v nejbliz§i dobé stale nemuze stat konkurentem
ovladani dotykem. Dotykové obrazovky se béhem poslednich 15 let vyvinuly k dokonalosti
v oblastech jako rychlost, pfesnost, odezva, ze ovladani hlasem bude potiebovat stejnou, ne-

li delsi dobu na to, aby se mohlo rovnat tomuto ovladaci.
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