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UVvOoD

Terénni socialni prace, jakozto jedna z pomahajicich profesi, od terénnich
socidlnich pracovniki vyzaduje urcité osobnostni a teoretické piedpoklady. Mezi tyto
predpoklady patii dosazené odborné vzdélani, dobré komunikacni schopnosti, empatie,
apod. I pres tyto veskeré pozadavky, které jsou na terénni i socialni pracovniky kladeny,
nema tato profese témét zadnou spoleCenskou prestiz. Terénni socialni prace je Casto
oznaCovana za spoleCensky nepiinosnou, neodbornou c¢innost ve formé sportovnich
a jinych aktivit, kde je podstata socidlni prace odsunuta na druhou kolej. Aby se terénni
socialni prace této nalepky zbavila, je nutné jeji ¢innost a podstatu vice propagovat nejen
na poli profesnim, ale i mezi neodbornou populaci. Timto by na terénni socialni praci bylo
pohliZzeno jako na rovnocennou s ostatnimi ¢innostmi socialni prace a jeji piinos pro
spolecnost by dostal dostate¢nou vahu. (Klingerova 2008, s. 25)

Téma terénni socidlni prace s cilovou skupinou déti a mladeze jsem si zvolila kviili
tomu, Ze je mi velmi blizké. Jednak proto, Ze jsem méla moznost v terénnich programech
ve Spole¢nosti Podané ruce absolvovat odbornou praxi a nasledné tam dochazet jako
dobrovolnik, kterym jsem tam jiz od druhého ro¢niku CARITAS - Vyssi odborné skoly
socialni, a jednak proto, ze bych chtéla s touto cilovou skupinou v budoucnosti pracovat.

Cilem mé prace je zjistit, jak vnimaji terénni pracovnici terénni programy pro déti
a mladez ve Spole¢nosti Podané ruce a v souvislosti s tim také odhalit, co je vedlo pravé
k povolani terénniho pracovnika. Pro jisté kontextualni ukotveni se také snazim zjistit, jak
na tyto sluzby nahlizeji samotni klienti. K dosazeni prvniho vyzkumného cile pouzivam
kvalitativni polostrukturovany rozhovor. Pro tento typ interview jsem se rozhodla zejména
proto, Ze jsem se snazila zjistit co nejvice informaci a zaroven jsem se mohla drzet urcité
struktury. Pro naplnéni druhého (doplitkového) vyzkumného cile jsem zvolila dotaznikové
Setfeni, jakozto jednu z nejpouzivanéjsich technik u metody kvantitativni. Tato metoda mi
umoznila ziskat informace od vétsiho poctu respondentt, avSak vysledky z dotaznikového
Setfeni pojimam pouze jako exploraci (viz dale podkapitola 3.1) Za stéZejni je tedy tieba
povazovat prvni vyzkumny cil, ktery je zaméfeny na terénni pracovniky.

Za hlavni prameny a literaturu pouzivam ptedev§im od autorky Z. Bednafové,
K. Janouskové, a D. Nedé€lnikové nebo také z knihy Kontaktni prace, kdy jsou tyto
publikace zamé&fené piedeviim na terénni praci jako takovou. Casto zde také Gerpam
z vnitiniho dokumentu Spole¢nosti Podané ruce. Dale hojné¢ c&erpam zknih od

M. Vagnerové, M. Vasutové a J. Simitkové-Cizkové, které se zabyvaji jednotlivymi
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etapami vyvojové psychologie. V oblasti rizikového chovani Cerpam napf. z publikaci
V. Labatha nebo V. Sobotkové.

Bakalatskd prace je zaloZena na empirickém vyzkumu, jemuz predchazi
predstaveni konceptl potfebnych pro jeho uskute¢néni. Konceptudlni ¢ast je rozdélena na
dvé kapitoly. V prvni z nich ptedstavuji definici a formy terénni socialni prace obecné,
uvadim legislativni ukotveni terénni socidlni prace v zdkoné ¢. 106/2008 Sb., o socialnich
sluzbach, a historii terénni socialni prace ve svété i v Ceské republice. Dalsi podkapitoly
jsou zamétené na osobu terénniho pracovnika, jeho osobnostni predpoklady a nejcastéjsi
rizika, kterym muize v takovém povolani celit. Nasledujici podkapitola pojednéava
0 specifikach terénni socidlni prace s cilovou skupinou déti a mladeze a posledni
podkapitola zakoncujici prvni kapitolu o terénni socialni praci je vénovana konkrétnimu
terénnimu programu pro déti a mlddez ve Spolecnosti Podané ruce. Druhéd kapitola je
zaméfend na samotnou cilovou skupinu déti a mladeze, vramci které uvadim jeji
charakteristiky jak z hlediska vékové kategorie, tak po strance ptipadného souvisejiciho
rizikového chovani, které se s vékem poji. V empirické ¢asti se nejprve vénuji metodologii
vyzkumu, ve které uvadim cil vyzkumu, popisuji metodu a techniku sbéru dat, kterou jsem
pro naplnéni cile zvolila. Rovnéz je zde popsan vyzkumny soubor, kterym jsou terénni
pracovnici z terénniho programu ve Spolec¢nosti Podané ruce a také samotni klienti této
sluzby. Dalsi podkapitola kratce pojednava o etickych aspektech vyzkumu, po které
nasleduje interpretace ziskanych dat, doplnénd o grafické ptilohy. V zavéru pak shrnuji

nejzajimavéjsi poznatky celého vyzkumu.



1 TERENNI SOCIALNi PRACE S CIiLOVOU SKUPINOU DETI
A MLADEZE

Prvni kapitola konceptudlni ¢asti ma ptinést obecny pohled o terénni socidlni praci
jako takové. Nejdrive tedy uvadim definici terénni socialni préce, jeji specifika a v zavéru
této prvni podkapitoly popisuji i jeji formy, prostiednictvim nich se pak dovidame, jaké
¢innosti jsou S terénni praci spojeny. V druhé podkapitole vymezuji terénni socidlni praci
z hlediska legislativniho ukotveni, bez n¢hoz by ziejmé terénni prace nemohla fungovat
Vv takovém rozmeéru a podobé€, jakou ji zname dnes. Ve tfeti podkapitole se vénuji historii
terénni prace, kde zmifuji jeji pocatky a nasledny vyvoj jak ve svétd, tak v Ceské
republice. Ctvrta podkapitola, kterd se zamé&fuje na postavu terénniho pracovnika, je déle
rozpracovana do dvou dalsich dil¢ich podkapitol, ve kterych popisuji jeho osobnostni
predpoklady, na néz pak navazuji nejcastéjsimi riziky pojici se stouto profesi. Dalsi
podkapitoly jsou vénované specifikim terénni prace s danou cilovou skupinou
a konkrétnimu terénnimu programu pro déti a mladez v kontextu sluZzeb Spole¢nosti

Podané ruce.

1.1 DEFINICE A KLASIFIKACE TERENNI SOCIALNI PRACE

Nelze presné definovat termin terénni socidlni prace, jelikoz terminologie tohoto
pojmu se zd4 byt nejednoznacna. Casto se v souvislosti s terénni socialni praci uZiva pojem
streetwork, terénni prace, terénni programy apod. Typickym znakem terénni socidlni prace
je vyhledévani potencidlnich klientd a nasledna spole¢nd setkéni Vv terénu — Vv pfirozeném
prostiedi klientli, coz umoznuje kontakt s lidmi, ktefi pomoc Z mnoha divodu sami
nevyhledavaji, pfipadné ji zprvu odmitaji, a poskytnout jim tak podporu v tézkych
zivotnich chvilich. (Bednarova 2000, s. 7)

Ztoho divodu byva terénni priace mnohem pfijatelnéjSi a z hlediska jeji
specificnosti i mnohem efektivnéjsi. Vyuziti terénni socialni prace tedy s sebou piinasi
ur¢ité vyhody, Snimiz je nane$tésti spojena i fada nevyhod. Nyni v tabulce pro lepsi

predstavu uvadim nékteré z nich. (Janouskova a Nedélnikova 2008, s. 11)



Tabulka 1 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace

VYHODY TSP

NEVYHODY TSP

- prirozené prostiedi — snazsi navazani divéry
mezi klientem a pracovnikem

- nemoznost vyresit nékteré problémy na misté
(pocitac, tiskarna, internet)

- moznost lépe si zorganizovat a vy¢lenit ¢as na
potteby konkrétniho klienta

-zvy$ena rizikovost prace v terénu (hrozici
nebezpeci, nemoci, kriminalita)

- méné formalni kontext

- neochota spoluprace ze strany klienta

- nizsi finan¢ni néklady na sluzbu

- nedostatek pracovniki v terénu (velka
vytizenost)

- lepsi dostupnost klienta

- snizend motivace k praci v terénu (nepfizen
pocasi, nepohodli, pohyb pésky po velkych
vzdalenostech, nizka prestiz atd.)

- intenzivnéjsi kontakt s klientem

-stfety zajmu (klienti mezi sebou, Gfady, ostatni
pusobici neziskové organizace...)

- u klienta pocit bezpeci v pfirozeném prostiedi

-obtizné udrzitelné hranice profesionalniho
vztahu

- mozna anonymita klienta

-neoddéleni soukromi a pracovnich aktivit
V terénu

- moznost pasobit preventivné

— pracovnik je v terénu ¢asto saim, nema
podporu druhého pracovnika v krizovych
situacich

(Janou$kova a Nedélnikova 2008, s. 12-13)

Terénni socidlni prace se nejcastéji vyuzivd pro praci slidmi se socidlné-
patologickym chovanim nebo témi, kteti Ziji rizikovym zpisobem jako napt. squattefi, deti

a mladez Zijici nebo travici sviij volny Cas na ulici, lidé zavisli na navykovych latkach,

pouli¢ni prostitutky, lidé bez domova apod. (Bednatrova 2003, s. 7)

Kazda cilova skupina a také kazda organizace, ktera s témito skupinami pracuje, ma
své konkrétni cile, které jsou dany jejich specifickymi potfebami. A jelikoZ terénni prace

ma cilovych skupin nékolik, je jasné Ze i cile se budou podle téchto rozdilnych skupin

odliSovat. Za cile terénni socialni prace se v obecné roviné povazuji:

e Prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani

e Prevence socialn¢ rizikovych jevil (volnocasové aktivity pro déti a mladez, ¢innost

NZDM, piednasky na skolach na rliznd témata jako Sikana, zaskolactvi, rasismus,

kriminalita apod.)

e Socialni zaclenovani (podpora vzdéldvani, piiprava na pravidelné zaméstnani

sméfujici k uplatnéni na trhu prace)

e Mirnéni negativnich dasledku a rizik zivotnich situaci klientt, v¢etné jejich dopadu

na spolecnost

10




e Zmiriovani nerovnosti, véetné nerovného piistupu ke sluzbam, vzdélavani apod.

e Pomoc klientim ziskavat ¢i znovu nabyvat socidlni kompetence (nacvik vhodnych
strategii pii hledani zaméstnani, jednani na tfadech,...)

e Predavani informaci (poradenstvi)

(Ned¢lnikova 2008, s. 12-13)

Nyni pro lepsi pfedstavu uvadim, jaké zakladni formy terénni prace a Cinnosti
jsou s touto profesi spojené, at’ uz se jedna o praci s jakoukoliv cilovou skupinou

Piima prdace obsahuje jak vlastni praci na ulici, tak skupinovou nebo individualni
praci. Jde o konkrétni ¢innost, kterou terénni pracovnik vykondva s danymi cilovymi
skupinami. V ramci terénni prace se terénni pracovnik zaméfuje na mapovani lokality,
vyhledavani potencidlni cilové skupiny a nasledné navazovani prvokontaktu za tcelem
navazani duvéry pro pozdéjsi moznost vytvoreni zakazky. Mimo jiné sem patii i podpora
Vv krizovych situacich, aktudlni krizova intervence, minimalizovani rizikového chovani.
Nepiima prdace zahrnuje ¢innosti jako zajiStovani a planovani veskeré ¢innosti pracovnika,
prezentace jeho prace, administrativu, jednani a spoluprace s institucemi. Do oblasti prdace
Ppresahujici patii profesni vzdélavani, metodické vedeni, supervize a intervize. Jedna se
0 kombinaci obou ptedchozich forem, kdy se pravé pomoci téchto superviznich setkan,
kolegli a metodickych pracovnikl fesi konkrétni problémy, které v pribéhu piimé prace
s klienty nastaly. Nelze vSak opomenout fakt, Ze by pomé&r pfimé a nepfimé prace mél byt
vyvazen. U zacinajicich pracovnikli prevazuje spiSe pfima prace, pravé kvili navazovani
novych kontaktl a budovani si divéry s klienty. OvSem s postupnym rozvijenim se,
zdokonalovanim svych profesnich dovednosti a s délkou praxe piibyva potieba prace
nepiimé. I kdyz by nikdy neméla vyrazné ptevazovat, protoze by pak terénni prace jako

takova pozbyla sviij smysl. (Bednatrova 2003, s. 44-46)

1.2 LEGISLATIVA UPRAVUJICI TERENNI SOCIALNI PRACIV CR

Terénni socidlni prdce ma své ukotveni piimo v zdkon¢ ¢&. 108/2006 Sb.

0 socialnich sluzbach, kdy je zafazena do sluzeb socialni prevence,

jez dle § 53 napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeni pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpasob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti, socialné
znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socialni situace
a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevi. (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach)

Terénni socialni prace je dle zdkona realizovana prostfednictvim terénnich forem

socialnich sluzeb. Jedna z téchto typl sluzeb jsou uvedené v § 69 jako terénni programy,
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které poskytuji pomoc osobam vedouci rizikovy zpisob Zivota nebo osobam, které jsou
timto zplisobem Zivota ohrozeny. Patfi sem tak problémové skupiny osob, uzivatelé
navykovych latek, lidé bez domova, osoby zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitdch a jiné
socialné ohrozené skupiny. Terénni programy si kladou za cil vyhledat tyto osoby
a minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach)

1.3 HISTORIE TERENNI SOCIALNI PRACE VE SVETE A V CR

S kazdou profesi je spojena i jeji historie, ktera nam umoznuje pohled do davnych
cast, jak se vyvijela ve svych pocatcich. A neni tomu jinak ani u terénni prace. Proto
povazuji zminéni o jejim vyvoji za dulezité, nebot’ nam muze pomoci pochopit, pro¢ je
takova, jakou ji zname dnes.

Vznik metody socidlni prace na ulici je datovan na pocatek 20. stoleti v USA.
Nicméné prvni zndmky terénni socidlni prace muizeme spatfit jiz ve stfedov€ku, kdy
prvotni aktivity byly patrné jiz u nékterych duchovnich, jiz se vramci své pastyiské
a pastoracni ¢innosti obraceli k potfebnym. Poskytovali jim hmotnou i duchovni oporu,
navstévovali chudinské Ctvrti, sirotcince, nemocnice, starobince a jind zafizeni uréenda pro
nemocné, chudé a opusténé lidi. V této dobé byla mnohdy tato zdravotni, socidlni
a duchovni péce jedind, kterd byla témto nemajetnym lidem poskytnuta. Ve 14. stoleti
metodu socialni prace na ulici vyuzival 1 Jan Mili¢, jenZ se pfedev§im vénoval osvétove
a vychovatelské Cinnosti mezi mladezi a vefejnymi nevéstkami, pro které v roce 1970
Vv Praze zalozil tzv. vzornou obec pro padlé divky. V této dobé byla podpora a pomoc
potiebnym poskytovana cirkvi ¢i riznymi ndboZenskymi spolky. Do 20. stoleti prosSel
spolecensky systém mnoha zmé&nami, které se tykaly jak promény spolecenskych hodnot,
tak zivotniho stylu, na coz musely pochopitelné odpovidat i prostiedky pomoci potiebnym.
stylu pfeneslo do mést, kde se zacalo koncentrovat nejvice potfebnych. Velkomeésta se tak
stala stfedem socialn¢ patologickych jevii. Od téchto trendi se pak odvijely 1 konkrétni
formy a metody socialni prace. (Zimmermannova 2009a, s. 299)

Budeme-li vychazet z dostupnych pramenii a historickych souvislosti, mtzeme
vznik socialni prace na ulici, jak uz jsem zminila vyse, datovat pocatkem 20. stoleti, jako
reakci na selhani tradi¢nich pfistupt socialni prace, ke kterému doslo v souvislosti s rychle
se Sificim socidlnim Upadkem velkoméstskych Ctvrti a ndrGstem delikvence mlédeze,
kterou se tak nedafilo béznymi donucovacimi zplsoby ani socidlni prace regulovat.

(Matousek 2011, s. 194)
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To donutilo pracovniky k tomu, aby zacali klienty vyhledavat pitimo v jejich
pfirozeném prostiedi, coZ znamenalo zménit celou koncepci socialni pomoci, stanovit nové
priority, cile a specifika socialni prace. Z pocatku se prace na ulici orientovala pouze na
pouli¢ni gangy, pozd€ji se zaméfila i na drogové zavislou mladez. S rozvojem této prace
se okruh cilovych skupin postupné rozsifil i na dal$i specifické skupiny, jako napf.
skinheads, hooligans, prostitutky, déti a mladez zijici ¢i travici volny ¢as na ulici apod.
(Bednatova 2003, s. 10)

Ve 20. letech 20. stol. doslo k nardstajicimu poctu etnickych minorit, které
spole¢né s hospodaiskou krizi ptispély K silnému ekonomickému a socialnimu napéti. Byla
tak diky zastupcim Chicagské Skoly, jiz se zabyvali projekty v ramci terénni socialni
prace, provedena fada vyzkumu orientujicich se na problematiku prostituce, kriminality
mladeze a gangt. Ve 30. letech 20. stol. byl jimi spolecné se socialnimi pracovniky
navrzen tzv. Chicago — area project, jehoz cilem bylo redukovat kriminalitu mladeze
pachanou pusobenim gangl v urcitych oblastech. Tento projekt pusobil nerepresivné na
Cleny gangu a usiloval o citlivé vytésnéni mladeZe ze socialné skodlivého prostiedi. Hlavni
cil spocival v preventivnim plisobeni. Zaroven §lo o snahu zmirnit neptatelsky postoj déti
a mladeze vuci institucim a okoli a stejn€ tak o snahu zabranit stigmatizaci problémovych
jedincii, znemoziujici jejich dalsi zdravy vyvoj a resocializaci. Mezi dalsi bod projektu
patiila integrace téchto narusenych jedinct. Diraz byl také kladen na praci s rodinou, kde
probihda primarni socializace jedince. Ve 40. letech 20. stol. byly zavedeny terénni
programy pracujici metodou streetwork. Prob¢hla rovnéz decentralizace statu na obce.
Obce zafaly zamé&stnavat tzv. detaSované pracovniky — V anglicky hovoficich zemich je
tento pojem totozny s Ceskym vyrazem streetworker. Tito pracovnici pracovali na ulici,
kde kontaktovali potencialni klienty a snazili se je motivovat ke zméné svého jednani
a chovani. V 50. a 60. letech dochazi disledkem narGstu problematiky skupin mladych
delikventt k rozSifeni nabidky mobilnich socidlnich sluzeb, kdy se streetwork zacal
chovani. Pro toto obdobi je rovnéZ charakteristicka velka zaliba v konzumaci drog, ktera
souvisela s hnutim beatnikd, z né¢hoz se pozdéji vyvinulo jiz zndmé hnuti hippies, které
vyvolalo velkou vinu odporu Kk vietnamské valce a uskutecnovalo tak na protest velké
demonstrace. Konzervativni spolecnost tak pozadovala nastolit pofadek, coZ se vyznamné
dotklo 1 terénni prace, ktera jako jeden z néstroju prevence musela byt kviili tomu odsunuta
do pozadi a misto ni se v popfedi ocitla represivni opatieni. V 70. letech porad

prevazovalo represivni opatfeni kvuli tlaku vefejnosti na odstranéni kriminality mladeze.
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V téchto letech nastal import modelu terénni socialni prace na ulici z USA do Evropy.
Streetwork se tak rozsifil témétf do celé zapadni Evropy, kde je s Gspéchem vyuZivan
dodnes. Konkrétné se vyuziva napt. v Nizozemi, ve skandindvskych zemich, Némecku,
Svycarsku, Velké Britanii a dal$ich statech. V 80. letech byl v Némecku schvélen projekt
v piekladu ,,Mobilni socidlni prace s détmi a mladistvymi® jako reakce na dlouhodobé
znepokojeni vefejnosti nad aktivitami détskych a mladistvych gangi. Tento program, ktery
funguje dodnes, byl pak zaveden v péti vybranych ¢tvrtich Hamburku. (Zimmermannova
2009a, s. 300-301)

Do Ceskoslovenska, resp. pozdéji Ceské republiky, se terénni socialni prace na ulici
zaCala dostavat az v 90. letech 20. stoleti, a to kvuli uzavienym hranicim byvalého
socialistického bloku az do roku 1989. Proto bylo pfedtim pronikani novinek
a inovatorskych postupl ze Zapadu takika nemoznym, a to nejen co se tyc¢e socialni prace,
ale vSech dalSich oborl. Proto zacal streetwork do stfedni a vychodni Evropy vstupovat az
po padu totalitnich vlad z vedeni jednotlivych statii. (Bednatova 2003, s. 11)

V obdobi t&sné po revoluci se byvalé Ceskoslovensko nachazelo ve slozité situaci,
zapticinéné pravé dlouhodobym totalitnim rezimem. V uplynulych 40 let se Uroven
socialni prace u nas snizovala a ziskala spiSe administrativni charakter. V disledku zmén
politickych, ekonomickych a socialni podminek dochazelo poroce 1989 i k pfeméné
hodnotového systému. Mnoho lidi se tak v nové situaci neumelo nebo nechtélo orientovat,
tudiz reagovalo na riizné jevy neadekvatnim zptisobem a ¢asto na ukor druhych. Socidlné-
patologické jevy narGstaly a S nimi i trestna ¢innost pachana zejména détmi a mladistvymi.
Avsak nebyl dostatek vzdélanych pracovniki, ktefi by byli ochotni pracovat novymi
metodami koncipovanymi zejména pro terénni socialni praci, jejiz diraz se kladl na
preventivni aktivity, zejména kviili tomu, Ze je mnohem u¢inngjsi a levnéjsi nezadoucim
jevim predchéazet nez je nasledné napravovat. Prioritou téchto preventivnich programi
bylo zaméteni se nejen na déti a mladez z rizikového prostiedi ulice, ve snaze zapojit je do
ptijatelngjSich aktivit, ale také zaméfeni Se na rodinu jako podstatny faktor vzniku
socialné-patologického chovani u déti a mladeze. Ztoho davodu doslo v 90. letech
k zasadni systémové zmeéné, kdy se t&€zisté socialni prace pieneslo do terénu. V roce 1993
byl vladé CR piedlozen material ,,Program socialni prevence®, v némZ byla poprvé
definovdna povinnost statu v oblasti socidlni prevence a také nov€ zminéna role socialniho
asistenta, jehoz hlavni ¢innosti byl pravé streetwork. (Bednafova 2001, s. 19-20)

AvSak streetwork nebyl ziizen jen na Urovni statni sprdvy a samospravy, ale

soubézné se zavedenim socidlnich asistentli se zaCal rozvijet i v ramci nestatnich
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organizaci, kde jiz ma v soucasnosti své nezastupitelné misto. Mezi prvnimi nestatnimi
organizacemi, které zacaly provadét praci na ulici, se zaméfovaly zprvu na praci s drogove
zavislymi. Pozdé&ji se vSak rozsifila i1 na jiné cilové skupiny, jako napt. lidé bez domova,
prostitutky, neorganizovanou mladeZ a dalsi. (Cechovsky 2009, s. 303)

V letech 1997 byla zalozena na podporu streetworku odborna profesni organizace
Ceska asociace streetwork (CAS), jenZ se v sou¢asnosti zamétuje predev§im na vzdélavani
terénnich pracovnikil, zavadéni supervize do zafizeni a zvySovani kvality terénni socialni

prace. (CAS 2015)

1.4 TERENNI SOCIALNi PRACOVNIK V KONTEXTU NAROKU SVE
PRACE

Terénni socialni pracovnik je Cloveék, ktery vykondva svou praci na ulici, ve
vymezené lokalité, kterou si zvoli podle toho, kde je plisobeni terénni prace potieba. Jeho
ukolem je vyhledavat a kontaktovat ty skupiny ¢i jednotlivce, které jsou stylem svého
zivota €1 pasivnim tradvenim volného ¢asu ohrozeni nezddoucimi socialnimi jevy a néasledné
jim nabidnout ¢i zprostfedkovat pomoc. Terénni pracovnik tyto lidi vyhledava v jejich
Casoprostoru, tzn. v dob¢ a misté, kdy a kde se nejcastéji sdruzuji. (Bednarova 2003, s. 7)

Konkrétné u neorganizovanych déti a mladeze se streetworker setkava s velkou
Skalou problému, mezi které patii napt. pasivni traveni volného Casu a z toho vyplyvajici
nuda, experimentovani s drogami, trestna Cinnost, vandalismus. Dale sem lze zafadit
1 psychické a socialni problémy spojené s dospivanim, problémy v rodin¢ a ve Skole, nebo
napf. zaSkolactvi. Streetworker poskytuje pomoc Vv ramci poradenstvi, instrumentalni
pomoci jako napt. doprovod na ufady ¢i zprostiedkovani dalsi odborné pomoci, podporu
a pomoc pii zvladani krizovych obdobi Zivota, apod. (CAS 2006)

Dulezitou soucasti je také poskytovani preventivnich aktivit. Jednou z té€chto aktivit
je nabidka volnocasovych cinnosti, kterou budou déti a mladez akceptovat a bude jim
vlastni. Na takovych aktivitich by se méli podilet i oni samotni. (Pelech 2001, s. 57)

Dle Ned¢lnikové (2008, s. 134) Holis (2006) nahlizi na vyznam volnocasovych
aktivit z nékolika pohledt. Jednak se prosttednictvim nich realizuji aktivity, které
iniciovali samotni klienti, misto pasivniho piijimani zdbavy. Akce motivuje klienty
k zodpovédnosti za to, aby dana aktivita vilbec prob&hla, pracovnik je v tomto piipadé jen
asistent, ktery podnécuje klienty k dotazeni aktivity. Diky volnoCasovym aktivitam se také
1épe utvari vztah mezi pracovnikem a klientem, ¢imz pak vznika kvalitnéj$i prostor pro
praci. Rovnéz jde také o to, klienty edukovat, jak ,,zabijet nudu* spoleCensky piijatelnou

aktivitou, kterou neublizi ani sobé&, ani okoli.
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Podle Janouskové a Nedélnikové (2008, s. 331) piedstavuje terénni pracovnik
zprostiedkovatele mezi dvéma rliznymi svéty (svétem instituci a zakonl piedstavovanym
vétSinovou spolecnosti a svétem rizikovych skupin).

Prace terénniho pracovnika ma tedy zde svoje nezastupitelné misto, nebot’ klasicka
socialni prace je témito lidmi mnohdy pro svoje tradini pfistupy odmitana. Terénni
pracovnik je tak diky své specifické praci pro tyto lidi partnerem, se kterym jsou ochotni
komunikovat, fesit, pfijimat jeho sd€leni a spolupracovat na zméné své momentalni
situace. (Nesétova 2002, s. 21)

Vztah terénniho pracovnika a jednotlivych ¢lend dané cilové skupiny se tak
podstatné lisi od vztahu klasického ufednika a klienta, ktery byva formalng;si, jelikoz
terénni pracovnik své klienty navstévuje témei kazdy den, je pro né radcem, casto
I (obrazn¢ vyjadieno) zpovédnikem, proto je jeho vztah k nim vice osobni. (Krocil 2002,
S. 24)

Podstatou prace terénniho pracovnika je pfedevsim vztah zalozeny na duvére, ktera
se mize budovat i nékolik mésici. Bez tohoto zasadniho faktoru by terénni prace nemohla
fungovat ¢i by byla velice stézejni. Aby tato diivéra v terénniho pracovnika viibec vznikla,
musi pracovnik pfijmout a akceptovat zivotni styl dané skupiny. Nemél by je tak
moralizovat ¢i aplikovat podobné autoritativni vychovné metody. Zaroven jejich chovani
samoziejm¢ nepodporuje, ale ani neodsuzuje a snazi se pochopit jejich ditvod pro dané

chovani a najit feSeni. (Zimmermannova 2009b, s. 309)

TSP musi umét s pochopenim naslouchat problémim klientli, poskytnout pomoc pifi ustaleni
a zlepSovani jejich obtizné Zivotni situace, motivovat k zodpovédnosti za vlastni rozhodovani
a povzbuzovat je. Musi védeét, kdy je potieba zvolit laskavy a mirny pfistup, kdy naopak
nekompromisné trvat na dodrzovani stanovenych pravidel. Mnohdy se samoziejm¢ mizeme setkat
s klienty, ktefi chtéji jen piijimat. (Nesétova 2002, s. 21)

141 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY A CHARAKTERISTIKY TERENNIHO
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Kazda profese vyzaduje urcité piedpoklady, které by mély vést k co nejkvalitnéjsim
vysledkim. Stejné tak i u terénniho pracovnika je nezbytné mit urcité ptredpoklady
a dovednosti, které by mély pfispét k efektivni praci, i kdyz je mylné domnivat se, Ze
existuje n¢jakad primarni vlastnost, kterd kvalitni vysledek vzdy zaruci.

Rada bych nicméné zminila ty schopnosti, které se zdaji byt pro tuto pomahajici
profesi zvlasté dilezité. Terénni pracovnik, ktery vykonava ¢innosti spadajici do oblasti
terénni prace, musi byt vybaven urcitymi teoretickymi poznatky, které v praxi vyuziva.

Mezi tyto védomosti patii napi. znalost pfistupu ,.harm reduction® (snizovani C¢i
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minimalizace poskozeni drogami u osob, které drogy uzivaji a nechtéji s jejich konzumaci
prestat), zdravotni, socidlni, pravni a psychologické aspekty uzivani drog, zésady
znat subkulturu dané mladeze, jednotlivd obdobi dospivani (vyvojové zmény) apod.

Krom¢ uréitych znalosti by mél disponovat komunikaénimi dovednostmi, které
jsou nezbytné v kazdé etapé prace terénniho pracovnika. Tato dovednost predstavuje
zékladni prostiedek pro navazovani vztahu pracovnika s klienty a pro ndsledné feSeni
jejich problémi. Soucasti je také aktivni naslouchdni, kdy pracovnik dava najevo, ze
klienta vnima. Dle Matouska je to schopnost, kdy pracovnik pfijima a rozumi klientovym
signaliim, které vysila. Dalsi dovednost, kterou MatouSek zminuje, je empatie. Empatie
znamena vciténi se do druhého ¢loveka, do jeho pocitl, uvazovani. Laicky feceno ,,vidét
jeho o¢ima®, coz ne kazdy z nas dovede. Ackoliv se mnoho lidi domniva, Ze jim empatie
neni cizi, ¢asto je tento pojem zamenovan s tzv. projekei. Ve skutecnosti to tedy vypada
tak, ze misto toho, aby se cloveék doopravdy vcitil do klientovy situace, si piedstavuje, jak
by se choval na jeho misté. Empatic je formou lidské komunikace zahrnujici jak
naslouchani a porozuméni klientovy situace, tak i sdé¢lovani tohoto porozuméni. (Matousek
2013, s. 51-52)

Mezi dalsi osobnostni charakteristiky terénniho socidlniho pracovnika lze zatadit
také akceptaci, kterou jsem zminila jiz v pfedchozi kapitole, kdy pracovnik ptijima klienta
takového, jaky je, zaroven ale sjeho chovanim nesouhlasi. Dale by mél disponovat
vlastnostmi jako je napft. flexibilita, ktera je pti praci s mladezi predev§im dulezita, jelikoz
se jednd o praci v terénu, kdy nikdy pracovnik s jistotou nevi, co se zde bude odehravat,
jaké pozadavky budou na néj ze strany klientd kladeny apod. Proto je potieba byt
piipraveny na kazdou situaci a piedev§im se ji pfizpusobit. Dale by mél byt nestranny,
jestlize jedna s vice lidmi. M¢l by se snazit nikoho neuptfednostiiovat, zejména pokud se
jedna o praci s vice klienty. (Janouskova a Ned¢€lnikova 2008, s. 214)

V neposledni fadé by nemél chybét jakysi ,,zdravy selsky rozum*, zejména pokud
jde o situace, kde nejsou jasn¢ stanovena pravidla, nebo také schopnost si udriet jasné
hranice mezi sebou a klienty, coz v opa¢ném piipadé miize byt jedno z vaznych rizik této

pomahajici profese. (Matousek 2011, s. 248)

17



142 RIZIKA PRAMENICi PRO PRACOVNIKA Z VYKONU TERENNi SOCIALNI
PRACE

S osobnostnimi piedpoklady pro terénniho pracovnika se poji i uréita rizika, kterym
popisovan jako stav naprostétho vyCerpani, ktery vznikl v disledku nadmérnych
psychickych a emocionélnich narokt. Dalo by se fici, Ze syndrom vyhofeni nezbytné patii
k pomahajicim profesim. VSeobecné pii¢inou jeho vzniku se jevi specialni naroky, které na
pracovnika pomahajici profese kladou. Mezi né patii napt. psychicka a fyzicka odolnost,
empatie apod. (viz podkapitola 1.4.1) Sjeho vznikem souvisi i uréitd nerealisticka
o¢ekavani o jejich pomoci klientovi, ktera si pracovnici mnohdy pokladaji. Obecné totiz
plati, ze v pomahajicich profesich se obtizn¢ definuji zadouci vysledky prace a méfitka
uspésnosti pracovnika. (Matousek 2013, s. 53-54)

Zvlaste je tomu u cilové skupiny déti a mladeze, kdy z hlediska jejich véku nelze
zpétnou vazbu od nich ocekavat takovou, jako od jinych cilovych skupin, jelikoz
spoluprace s nimi byva dlouhodob¢jsi a vysledky se mohou dostavit az v pozdéjSim veku.
To muze u pracovnika vést k jisté frustraci, kdy pravé mize postradat né¢jakou odezvu od
Klienta, ktera je bud’ minimalni, nebo vibec Zadna, a ztracet tak smysl své prace.
V pomahajicich profesich nese pracovnik za klienty urcitou odpovédnost, a pfitom nema
moznost mit klientovo chovani pln€ pod kontrolou; to miize vést k tomu, Ze si pracovnik
muze piipadat neschopny, jelikoz se mu nedafi s uré¢itym klientem pracovat podle vlastnich
piedstav.

Syndrom vyhofeni se projevuje mnoha zpisoby. Napt. Kebza (2003, s. 9-10)
popisuje jednotlivé piiznaky syndromu vyhoteni podle urovni (psychické, fyzické
a socialni). Mezi ptiznaky na psychické urovni patii napt. deprese, pocity smutku, frustrace
¢1 beznadéje. U pracovnika mize dochézet k piesvédceni o jeho vlastni postradatelnosti az
bezcennosti. Miize se projevovat cynismus, hostilita vi¢i druhym osobam jako napft. ke
klientim. Z fyzické trovné se jednd o psychosomatické potize jako celkova unava
organismu, poruchy spanku, bolesti hlavy, vegetativni obtize apod. Co se tyce socidlnich
vztahl, zde mizeme zafadit tendenci omezovat kontakty s klienty, kolegy. Pracovnik
projevuje nechut’ ke své profesi a vSemu, co sni souvisi. Mlize dochazet k nardstani
konflikt v disledku jeho nezajmu, lhostejnosti ¢i apatie vii¢i okoli a mnoho dal$ich.

Za dal8i rizika, kterd mohou nastat pfi praci Vterénu, lze povaZovat i jisté
nebezpecné situace, napi. pohyb pracovnika na potencialné nebezpeénych mistech (napf.

Spatn€ osvétlena a malo frekventovand mista vecer), pfitomnost pracovnika pii pachani
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trestné Cinnosti klientl nebo také agrese vii¢i pracovnikovi i mezi klienty samotnymi.
Veskeré nestandartni situace, které mohou v terénu nastat, véetné¢ postupi jejich feseni,
jsou uvedeny v opera¢nich manualech jednotlivych terénnich programi. (Opera¢ni manual

terénnich programu ,,mésta X* pro déti a mladez !
b

1.5 SPECIFIKA TERENNI SOCIALNI PRACE S CILOVOU SKUPINOU
DETI A MLADEZE

Cilem terénni préce s cilovou skupinou déti a mladeze neni pracovat s problémy,
které zpusobuji svym nevhodnym chovanim spole¢nosti, ale s problémy, jez se dotykaji
jich samotnych. Stejné tak se ani pracovnik nezabyva klientovou minulosti, jelikoz co se
jiz stalo, nelze navratit. Nicméné se v tomto kontextu mize vénovat nasledkim plynoucim
z dané situace nebo pozornost zaméfit napf. na to, co danou udalost mohlo zpisobit, jako
napf. nedokoncené vzdélavani apod. (Janouskova a Ned¢€lnikova 2008, s. 390)

Nyni pfejdu k danym specifikiim terénni prace s cilovou skupinou déti a mladeze.
Jako prvni se Janouskova a Ned¢€lnikova (2008, s. 390) zminuji o tzv. pravidlech ulice.
Jinymi slovy pracovnik neni ten, ktery vymezuje pravidla, jak je tomu napiiklad
V nizkoprahovém zatizeni, kde jejich uzivatelé mohou sluzby vyuzivat za ptedpokladu
dodrZovani jistych pravidel. V terénu pravidla ,,nastavuji samotni klienti, jelikoZ terénni
pracovnik je ten, ktery pfichazi do jejich pfirozeného prostiedi jako host a mél by
respektovat pravidla klientti. Dle Janouskové a Nedélnikové (2008, s. 392) by napt. nemél
komentovat klientovo ptipadné nevhodné chovani, poucovat ho, moralizovat apod. Mimo
jiné je to prace, kde se pracovnik ptizpiisobuje potiebam klientliim. Nejde tedy o to, aby
klienti délali ¢innosti, které chce pracovnik, ale ¢innosti, které cht&ji délat oni sami.
Pracovnik jim jen pomtze danou zakazku zrealizovat, nikoliv jim nutit néco, co klienti ani
chtit nemusi. Je vSak samoziejmé, ze zakazka musi byt v souladu s obecné uznavanymi
spole¢enskymi hodnotami.

Dalsim specifikem uréujicim povahu terénni prace s détmi a mladezi je prace , tady
a ted’. Jde o to, ze pracovnik nikdy S jistotou nevi, zda daného klienta v terénu potka, zda
bude mit klient viibec zdjem se s nim bavit ¢i zda se setkdni nebo rozhovor nékdy
v budoucnu zopakuje. Terénni prace S touto cilovou skupinou totiz nema obvykle stabilni
ramec setkani s Klienty jak po strance délky setkani, pravidelnosti ¢i z hlediska mista.

Je tedy potieba s tim pocitat a vyuzit kazdy okamzik s klientem na to, co mizou spole¢né

! Vzhledem k tomu, Ze se jedna o konkrétni organizaci i konkrétni sluzbu, kde je po&et pracovnikii omezeny,
rozhodla jsem se pro zajisténi anonymity neuvadét ani konkrétni mésta, ktera v celé praci uvadim jako
,,meésto X“a , mésto Y.
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udélat tady a ted’. (Ned€lnikova 2008, s. 126)

Jak uZ jsem zminila v ptedchozi podkapitole zabyvajici se riziky terénni prace,
je v terénu také vétsi pravdépodobnost, Ze se mize schylit k néjakému konfliktu napt. mezi
klienty samotnymi nebo dokonce i mezi klientem a pracovnikem, jelikoz se jedna
o ,,doméci padu“ klienta, kde nemusi dodrzovat jistd pravidla, jak je tomu prave
V terénu rovnéZ mize dojit 1 k pachani trestné cinnosti klientem. (Janouskova
a Ned¢lnikova 2008, s. 391)

Co je také dobré podotknout je, Ze pro dit€é ¢i dospivajiciho mlze byt setkani
s terénnim pracovnikem vibec prvnim kontaktem s odbornou pomoci realizovanou na
zakladé partnerského piistupu. Casto kviili tomu, Ze bud’to dosud Zadnou odbornou pomoc
zriznych divodli nevyhledali (nedlivéra k institucim, negativni zkuSenost s pomoci,
nedovedou si sami o pomoc fict a mnoho jinych), nebo se jednalo o odbornou pomoc
vyzadanou rodi¢i ¢i $kolou, nikoliv na zakladé jejich dobrovolného zajmu. Proto jsou
terénni programy jako nizkoprahové organizovana sluzba mimo jiné také zpiisobem,
wak zprostredkovat témto rizikovym ¢i  ohrozenym  mladym lidem  zaZitek
a zkusSenost, Ze odborna pomoc dospéelych a jejich zdajem na zméné nezZadouctho chovani
nemusi byt vidy pouze omezujicim, dozorujicim a normativnim pristupem.” (Klima in

Herzog 2009, s. 317)

1.6 TERENNI SOCIALNI PRACE PRO DETI A MLADEZ V KONTEXTU
SLUZEB SPOLECNOSTI PODANE RUCE

Terénni programy pro déti a mladez ve Spole¢nosti Podané ruce jsou jedinou
registrovanou sluzbou tohoto typu v Olomouckém Kkraji. Ostatni terénni programy
zaméfené na tuto cilovou skupinu jsou vétSinou realizované vedle nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (NZDM). To znamena, ze jsou spiSe jakymsi doplitkem nabizenych
sluzeb NZDM, kdy pracovnici chodivaji jednou za ¢as také do terénu. AvSak spojeni
téchto dvou sluzeb muze zpusobit, ze pak tato prace nebude tolik efektivni, jestlize klienti
terénnich programl budou zaroven klienty nizkoprahového zatizeni. Terénni pracovnici by
méli totiz vyhledavat a navazovat kontakty zejména stémi klienty, kteti vypadavaji
Z nabidek nizkoprahovych klubt a dalSich sluzeb. Pokud klient par dni v tydnu navstévuje
NZDM a nasledné pak vyuziva sluzby terénnich programii ze stejné organizace, dochazi
k dublovani sluzby a k rozvoji zavislosti klienta na sluzbé. (Janouskova a Nedélnikova
2008, s. 393)
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1.6.1 OBECNE PREDSTAVENI A ZASADY TERENNICH PROGRAMU PRO DETI
A MLADEZ VE SPOLECNOSTI PODANE RUCE

Poslanim terénnich programa pro déti a mladez ve Spole¢nosti Podané ruce je
pomoci détem a mladistvym V jejich obtiznych Zivotnich situacich, sdilet s nimi radosti
i strasti, a také u nich rozvijet pozitivni pfistup k zivotu. Poskytované socialni sluzby jsou
zaméfené na prevenci a snizovani negativnich dasledku rizikového chovani. Pracovnici se
dale také prostfednictvim nabidky volnoCasovych aktivit snazi nabidnout détem
a mladistvym moznosti smysluplného traveni volného ¢asu a motivovat je k seberealizaci.
(Operac¢ni manual terénnich programt ,,mésta X* pro déti a mladez)

Dle tiskové zpravy Spolecnosti Podané ruce se za rok 2015 vramci terénniho
programu ,,mésta X*“ pro déti a mladez podatilo uskute¢nit pies vice nez 2500 kontakta
stouto cilovou skupinou a prob&hlo piiblizné 550 situacnich intervenci - ,reSeni
problémovych situaci, kdy pracovnik vstupuje do interakci mezi détmi, prindsi podnéty,
reflexi a pouziva dalsi pedagogické techniky, aby se deti mohly ze sloZité situace poucit
a odnést si z ni néco dobrého. ““ (Podané ruce 2015)

Terénni pracovnici poskytuji sluzby na zakladé nékolika principti. Jednim z nich je
Nizkoprahovost, kdy jsou sluzby poskytovany bezplatné a anonymné. Klienti mohou
vyuzit sluzbu kdykoliv béhem pracovni doby, nemusi se objednavat. Verejnd piistupnost
sluzby znamend, ze klienti maji pfistup k nabizenym sluzbam bez ohledu na etnicky plivod,
pohlavi, sexualni orientaci, nabozenské vyznani, politick¢é presvédceni, psychicky
a fyzicky stav ¢i socioekonomickou situaci. Pracovnik respektuje klientovu volbu ve
zpusobu jeho zivota. Nabizi mu aktivné¢ odbornou pomoc, ale zalezi jen na klientové
rozhodnuti, jestli sluzbu vyuzije ¢i nikoliv. SluZzby jsou rovnéz poskytované na zaklade¢
individudlnino piistupu, kdy se cti jedine¢nost kazdého klienta a sluzby jsou mu
poskytovany podle jeho aktudlnich potfeb a moznosti. Flexibilita a potfebnost znamena,
ze sluzby se pruzné ptizpusobuji potiebam klientl, nikoli potfebam pracovnikl.. Pruzné
reaguji na aktualni potieby klientd a reflektuji i potfeby komunity. (Operacni manual

terénnich programt ,,mésta X* pro déti a mladez)

Za klienty u této cilové skupiny nelze povazovat vSechny déti a mladez travici svij
cas na ulici, které terénni pracovnik béZzné potkava. Je tfeba je umét poznat a pfi
navazovani kontaktl zjistit, zda viibec doty¢ny spada do dané cilové skupiny ¢i by se jim
V budoucnosti mohl stat. (Janouskova a Nedé€lnikova 2008, s. 390)

K tomu nam pomiize si definovat cilovou skupinu podle nékolika faktorti, které

terénni programy pro déti a mladez ve Spole¢nosti Podané ruce ¢leni:
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Podle vékové skupiny:

e Mladsi déti (7-10 let)

e Starsi déti (11-15 let)

e Dorost (16 — 18 let)

e Miladi dospéli (19 — 21 let)
Podle prostredi, ze kterého pochazeji:

¢ neharmonické vztahy, socidlné neptiznivé ¢i obtizné podminky v rodiné

e neuplné rodiny, nebo déti vyristajici v détskych domovech

e 7z romské komunity a jinych etnickych a narodnostnich mensin (Podané ruce a)
Podle nepfFiznivé socialni situace:

o Komplikované Zivotni uddlosti (napi. psychické obtize spojené s vyvojovymi tkoly
v dospivani, odpoutavani se od rodiny, zapojeni se do vrstevnické skupiny, rozpad
rodiny, nové partnerské vztahy rodi¢ii, problémy se zvladanim skoly, volbou

povolani a ziskdnim pracovnich navyki, zajisténi bydleni, t€hotenstvi, aj)

o konfliktni spoleCenské situace (napt. trestna cinnost, konflikty s rodici,
s autoritami, Sikana, vandalismus, nasilné projevy, Ut€ék z domova, rasismus,

zaskolactvi, vylouceni ze Skoly, domaci nasili)

e negativni zkuSenosti a rizikové chovani (napt. predCasné ¢i rizikové sexualni
zkuSenosti a chovani, Sikana, Skodlivé uzivani navykovych latek, apod.) (Podané

ruce b)

Cilovou skupinou terénnich programii pro déti a mladez ve Spolecnosti Podané
ruce jsou tedy primarné déti od mladsiho Skolniho véku a mladez ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy. Terénni pracovnici se vénuji détem a mladezi jak z majoritni
spole€nosti, tak 1 ze vSech etnickych a néarodnostnich skupin, bez ohledu na pohlavi,
socialni status, kulturu ¢i nabozenské vyznani. (Opera¢ni manual terénnich programu

,mé&sta X pro déti a mladez)
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1.6.2 MOZNOSTI INTERVENCE V RAMCI TERENNICH PROGRAMU PRO DETI
A MLADEZ VE SPOLECNOSTI PODANE RUCE

Terénni pracovnici poskytuji v ramci terénnich programu fadu sluzeb, kdy je zcela
na klientovi, zda se rozhodne sluzbu vyuzit ¢i nikoliv. Nyni pro pfedstavu uvadim nékteré
znich. Informacni servis zahrnuje poskytovani informaci klientovi ustni formou nebo
prostfednictvim riznych letaki. Informace mohou byt tematicky zaméfeny na zakladni
témata (Skola, rodina, vztahy,...), sociadlnépravni a zdravotni témata (pravni normy,
bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek,...), nebo specificka témata (na zaklad¢
dohody s uzivatelem). Socidlni poradenstvi, ve kterém pracovnik poskytuje relevantni
informace o zpusobech a moznostech feseni obtizné socidlni situace, o subjektech, které
mohou nabidnout odbornou pomoc, vcetné jejich zprostiedkovani apod.2 Krizova
intervence, coz je okamzita socialni intervence u osob, které se ocitly v akutni Krizi.
Volnocasové aktivity, kdy pracovnik pomaha s realizaci smysluplné naplné¢ volného casu
(napt. vylety, sportovni a tvir¢i aktivity, zazitkova pedagogika, vikendové akce apod.)
Asistenéni sluzbou se mysli doprovody uzivateli do riznych instituci a asistence pii
jednani v téchto institucich. Mezi dalsi sluzby patii také prdace s blizkymi osobami, coz
zahrnuje poradenstvi, informac¢ni servis poskytovany blizkym osobam klientti jako napf.
rodinni pfislusnici, partnefi, ptatelé, apod. Soucasti sluzeb je také odkazovdni na dalsi
sluzby, kdy jsou klienti odkazovani dle individualnich potfeb na pfislusna pracoviste,
ufady a organizace. V neposledni fadé poskytuji také doucovdani. (Operacni manual
terénnich programt ,,mésta X“ pro déti a mladez)
bodu prace na ulici, jelikoz je ¢asto rozhodujicim faktorem o dal$im pokracovani prace
s klienty. Pracovnik miZze navazat kontakt nékolika zplsoby, a to aktivng, pasivné,
piipadné pies tieti osobu. U aktivniho kontaktu pracovnik piimo oslovuje Cleny cilové
skupiny. Tento piistup by mél byt spojen s urcitou konkrétni nabidkou, napt. nabidkou
letaki informujici o sluzbach terénnich programt a kontakti na pracovniky. Pasivni
kontakt znamena, Ze terénni pracovnik se pravidelné pohybuje v mistech, kde se cilova
skupina setkava; ¢eka na osloveni cilovou skupinou. Pracovnik pobyva ,,vedle skupiny*
delsi Cas, nez ziska jejich davéru. Cilova skupina si tak sama urcuje, kdy a zda vibec

s terénnim pracovnikem navaze kontakt. Dal$im zpisobem je kontakt pi‘es ti‘eti osobu, Kdy

% Mezi nejcastéjsi témata socialniho poradenstvi patii napt. ,,agresivai chovani ve skupiné, viici svému okoli,
Sikana, sebeposkozovani, zneuzZivani navykovych latek, trestni ¢innost, negativni zkuSenosti a Spatny vztah se
Skolou, sexudlni osveta, nestalé rodinné prostredi, chybéjici blizka osoba, pocit odlouceni a samoty,
nedostatku respektu apod. “ (Podané ruce 2015)
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pracovnik je pfiveden nékterym c¢lenem skupiny, ktery se s nim znd z dfivejsi doby.
Zacinajici pracovnici pfedevSim pouzivaji prvni dva zplisoby kontaktu, jelikoz terén teprve
poznavaji, zatimco pracovnik vykondvajici toto povolani déle, je jiz v dané lokalit¢ zndmy
a mezi Cleny cilovych skupin si tak ziskal jejich divéru. Proto si ¢asto mize dovolit zvolit
jiz tfeti zplsob kontaktovani, ktery byva pro klienty nejdivéryhodnéjsi pravé ztoho
davodu, ze pracovnika ptivede Clen jejich skupiny, ktery s nim ma kladnou osobni
zkuSenost. (Bednafova 2003, s. 54-55)

Avsak krom¢ samotnych klientl, zalezi také na zkuSenostech, osobnich
pfedpokladech pracovnika a na jeho znalostech dané situace a lokality, ktery zpisob
osloveni bude pro klienty ten nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a nejvérohodnéjsi. Pri
prvokontaktu pracovnik informuje potencialni klienty o sluzb&, o tom, co jim muze
nabidnout a kde ho mohou v ptipadé potieby nalézt. (Janouskova a Ned€lnikova 2008,
s. 395)
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2 CHARAKTERISTIKA CIiLOVE SKUPINY DETI A MLADEZE
DLE VEKOVE KATEGORIE SPOJENE S JEJICH ZPUSOBEM
ZIVOTA

Prvni kapitola byla vénovana terénni praci s cilovou skupinou déti a mladeze, kde
jsem se zabyvala jejimi specifiky, ukotvenim terénni prace jak z hlediska historického tak
legislativniho, osobnosti terénniho pracovnika a dal§imi nalezitostmi S tim spojené a na
zavér jsem piedstavila konkrétni terénni program pro déti a mladez ve Spolecnosti Podané
ruce. Nyni se proto druha kapitola vénuje samotné cilové skupin¢ déti a mladeze, kde se ji
snazim charakterizovat jak z hlediska psychosocialniho kontextu, tak z hlediska jejich

rizikového chovani.

vvvvvv

ditéte, jelikoZ ma zasadni vliv na jeho dalsi vyvoj, ktery ho pak doprovazi po cely Zivot.
Proto mnoho potizi, které nastavaji v dospé€losti, miize mit sviij pocatek prave v této dobé¢.

(Vasutova 2005, s. 50)

2.1 ETAPA MLADSI SKOLNIi VEK

Obdobi mladsiho Skolniho véku zacina mezi 6. — 7. rokem, kdy dité nastupuje do
Skoly a trva do 11. — 12. véku, kdy se u né&j zacinaji projevovat prvni znamky dospivani.
U ditéte nastupujiciho do Skoly, dochdzi k zasadni zméné celkového zplisobu zivota,
jelikoz misto hrani typického pro piedchozi obdobi, se hlavni ¢innosti stava uceni, a spolu
s nim se dostavuji i dal§i nové povinnosti. (Pavlas a VaSutova 1999, s. 77)

Musi se naucit koncentrovat svoji pozornost, samostatné pracovat, rozliit hru od
povinnosti, vydrzet déle bez ptitomnosti rodi¢t. Dale se od n&j ocekava, ze bude schopno
pfijmout svoji novou roli zaka, respektovat ucitele, dokazat se zaclenit mezi své
vrstevniky, a mnoho dalSich. Schopnost plnit tyto pozadavky, které vyplyvaji z povahy
skolni prace, lze oznadit za p¥ipravenost ditéte do koly. Casto se také v tomto spojeni
pouziva pojem $kolni zralost, kdy vyvoj télesnych a dusevnich schopnosti a dovednosti
ditéte je na takové urovni, kterd je nezbytnym piedpokladem pro uspésné zvladnuti
Skolnich narokt. Nastup do Skoly vSak predstavuje pro mnoho déti velkou zatéz, jak
fyzickou, tak dusevni. Nékteré z nich tak mohou mit ze zacatku potiZze adaptovat se na
novy tad, ktery Skola do jejich zivota ptinesla, pifi¢emz diivod uceni chapou velmi nejasné.
Nicméné projevy maladaptace u déti po nastupu do Skoly byvaji béznou zalezitosti. Maji
napf. potize se zaclenénim do kolektivu, nedokdzi dlouho udrzet pozornost, byvaji

neklidné, stdle si s néé¢im hraji apod. Projevy neptizplsobeni lze nckdy u déti 1épe
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vypozorovat pfimo VvV domdécim prostfedi, kdy se napf. ditéti nechce vstavat do Skoly,
nechce délat domaci ukoly, dité je Castéji nemocné, unavené. Tyto projevy maladaptace
mohou trvat jen kratkou dobu, kdy po nékolika prvnich tydnech vymizi. V hor§im ptipadé
se mize jednat o pretrvavajici ¢i zhorSujici se projevy, které pak mohou negativné
poznamenat nejen cely prvni rok, ale i ty dalii a vztah ke $kole viibec. (Simi¢kova-Cizkova
2010, s. 95-96)

Vzhledem Kk vyznamnym rozdilim mezi détmi nastupujicich do Skoly a détmi ve
vyssich tiidach na 1. stupni zakladni Skoly, néktefi autofi déli mladsi skolnik vék na rany
Skolni vék (6-8 let), pro n¢jz je charakteristicka zejména zména zivotni situace a adaptace
ditéte na Skolu, a Sti‘edni Skolni vék (0od 8-9 let do 11-12 let), tedy obdobi, kdy dité
prechazi na druhy stupen zakladni Skoly. Béhem této doby dochazi k mnoha zménam, jak
socialnim tak biologickym, napft. k pfipravé na dobu dospivani. Obdobi mladsiho skolniho
véku se tak prekryva s nasledujicim obdobim dospivani. (Simi¢kova-Cizkova 2010, s. 105)

Z hlediska emo¢niho a socialniho vyveje vyzaduje nastup do skoly jisté
osamostatnéni se a pfijeti zodpovédnosti za vlastni jednani a jeho nasledky. Nestalost
a impulzivita jiz v tomto obdobi ustupuje, stejné jako postupné slabne i egocentrismus (dité
si pomalu uvédomuje, Ze neni sttedem vesmiru) a za¢ina brat ohledy na kolektiv tfidy. Dité
jiz dokaze jasné€ vyjadrit své pocity, S ohledem na ocekavani a pozadavky okoli. Rovnéz se
uci kooperaci, soutézivosti a postupné se odpoutava od rodiny, ktera pro n¢j predstavovala
pocit jistoty a bezpeci. Stejné tak je dit€ ze zaCatku zdvislé na mravnim hodnoceni
dospélych, které wurcuji, co je spravné a co nikoliv, co je spravedlivé
a nespravedlivé. O obsahu jednotlivych norem dité vSak jesté nepfemysli, ale piijima je
takové, jaké jsou. RovnéZz navazuje nové vztahy s vrstevniky, ackoliv je vztah k nim
Z pocatku jen nahodily, trvalejs$i kamaradské vztahy se objevuji spiSe ke konci této etapy.
(Simi¢kova-Cizkova 2010, s. 109-112)

V obdobi stfedniho Skolniho véku nabyvd na vyznamu vrstevnickd skupina, se
kterou se za€ind jedinec ztotoznovat, pfejimd od nich dal§i modely chovani a diky ni tak
ziskava novou socidlni identitu. Skupina vrstevnikl si vytvaii vlastni pravidla a vyzaduje
jejich splnéni. Proto ti jedinci, ktefi nejsou schopni se ptizplisobit, se stavaji Casto ter¢em
utocného chovani, dochézi tak k Sikané, piipadné dal$imu nezddoucimu chovéani. Rovnéz
v raném $kolnim véku se miize projevit problémové chovani, ackoliv se zde vétsinou jedna
jen o prechodné vykyvy v chovani. Patii sem napft. projevy rizného smysleni, které se vSak
jevi jako lhani, nebo také osvojeni Si véci, které jim nepatii. To vSak lze pfiitat spise

nezralosti poznavacich procest nez planovanému umyslu. (Vagnerova 2012, s. 788-789)
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2.2 ETAPA DOSPIVANI

Dospivani se vymezuje zaCatkem 11. - 12. roku a koncem dosazeni dospélosti,
priblizn¢ ve 20 letech. Pro toto obdobi jsou charakteristické vyrazné zmény, které se

odehravaji jak ve fyzickém, tak v psychickém vyvoji.

Obdobi dospivani ma v kontextu celkové zivotni drahy vyznamné misto a na jeho prib&éhu znaéné
zavisi dal$i vyvoj a utvafeni osobnosti. Je to pfechod od détstvi k dospélosti, od nesamostatnosti
k samostatnosti, od zavislosti na dospélych k nezavislosti od neodpovédnosti k moralni
zodpovédnosti, od vychovy k prevaze sebevychovy. (VaSutova 2005, 58)

Obdobi dospivani je pro dospivajiciho jedince naro¢né, jelikoz se nachazi
V nestabilni pozici, kdy jesté je, a soucasné jiz tak zcela neni ditétem, spole¢nost dospélych
ho jesté nepfijima za rovnocenného partnera. Stim je spojeno mnoho pozadavku, které
jsou na n¢j ze strany dospélych kladeny. Kromé toho prochazi dospivajici jedinec V této
fazi mnoha zménami nardz, tudiz lze u n¢j Casto spatfit znamky rozkolisanosti
a rozpornosti. Jelikoz se jedna se o obdobi, pro néz je typické rovnéz hledani vlastni
identity, nejistota a pochybnosti o sobé samém, mize se u dospivajicich objevit urcité
poruchové chovani jako dusledek hledani nové vlastni identity. Proto pak tito jedinci
provadéji rizné nepovolené ¢innosti neimérné jejich véku, kdy naptiklad holduji alkoholu,
cigaretam, experimentuji s drogami, v sexu. Za dal$i nezadouci jevy lze povazovat také
vytvareni riznych part s agresivnimi a asocialnimi sklony, jejichz ¢lenstvi ¢asto vyzaduje
splnéni urcitych nevhodnych podminek. (Vasutova 2005, s. 58-60)

Toto obdobi je dle mnoha autori d€leno odlisn€. Proto pouzivam clenéni dle

Simi¢kové-Cizkové, ktera jej klasifikuje na faze: 1. prepuberty, 2. puberty, 3. adolescence.

221 OBDOBI PREPUBERTY

Faze prepuberty u divek zac¢ina okolo 10-11 roku, zatimco u chlapci se objevuje
kolem 11 let. Toto obdobi za¢ind prvnimi znamkami pohlavniho dospivani a urychlenim
télesného rastu. Fyzicky a psychicky vyvoj vSak neprobiha v souladu, jelikoz télesny vyvoj
piedstiha ten psychicky. Tyto vyvojové rozdily jsou pak pti¢inou raznych projevi, které
jsou pro obdobi prepuberty typické. Pusobenim sexudlniho pudu se pak objevuje
proménlivé chovani opakované stfidani nalad, citova labilita mnohdy az afektivniho razu,
apod. Z hlediska kognitivnich funkci v obdobi prepuberty nabyva na vyznamu také
fantazie, kde si jedinec Casto piedstavuje sam sebe jako dokonalého. AvSak piemira tohoto
snéni pak mize mit negativni vliv na Skolni prospéch, jelikoz zhorSuje motivaci pro uceni
a odvadi pozornost od Skolnich povinnosti. V oblasti mySleni zacind jedinec uvazovat
samostatné a kriticky vii¢i dosp&lym, kdy zpochybiiuje jejich autoritu. (Simickova-Cizkova

2010, s. 116-118)
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V emo¢nim vyvoji vlivem zmén stavby téla a dalSich télesnych faktord jako napf.
vyska, vyraz tvafe apod., dochazi také k proméné pocitti vii¢i sobé samotnému. Pubescenti
se tak zaCinaji vyrazné zamétfovat na svou osobu, kKdy vénuji ¢im dal vétsi pozornost svym
télesnym proménam, které mohou zpusobit emo¢ni zmatek a také nespokojenost se sebou
samym, ¢imZ pak dochazi ke sniZeni jejich sebevédomi. V tomto obdobi je pro né fyzicky
vzhled dulezity, proto se tézko smifuji s jakoukoliv kritikou vii¢i nim. Pfi projevovani
svych pocit vii¢i rodicim byvaji velmi nesm¢éli, jejich chovani je vii¢i nim odmitavé az
hrubé. Touzi vSak po uznani, chtéji byt dospélymi akceptovani. Pubescenti se zacinaji
emocné osamostatiiovat od rodiny a navazovat vztahy se svymi vrstevniky. Stejné tak
hodnoty a normy stanovené vrstevniky nabyvaji na vét§im vyznamu, neZ jak tomu bylo
doposud u pravidel rodi¢t. Z hlediska socialniho vyvoje vznikaji vrstevnické party, Casto
rozdélené na divéi a chlapecké. Kamaradské vztahy nebyvaji jesté trvalé, spiSe kamarady

Zasto stiidaji, objevuje se mezi nimi i rivalita. (Simi¢kova-Cizkova 2010, s. 118-119)

2.2.2 OBDOBI PUBERTY

Po fazi prepuberty nastupuje faze puberty, kterd u divek zafind okolo 12 let
a u chlapci ve 13 roku. Puberta se vyznaCuje obdobim pohlavniho dozravani, kdy se
z ditéte stava biologicky zraly jedinec schopny reprodukce. V tomto obdobi jiz dochazi
K vyrovnani rozdilti mezi t€lesnym a psychickym vyvojem. Fyzicky rust se jiz zpomaluje,
zatimco psychicka funkce se rozviji. V oblasti kognitivniho vyveje jedinec usiluje
o sebezdokonaleni, coZ ma vliv na jeho mySleni. Impulzem byvéa €asto snaha pfemoci
védomosti dospélych. Jedinec tak jevi zdjem o rizné znalosti ze specifickych odvétvi.
Mysleni se zaméfuje i na vnitini déni pubescenta, kdy se snazi poznat vlastni osobnost, tim
7e se Casto porovnava a hodnoti s ostatnimi. Rovnéz se zde u né&j objevuje 1 hledani smyslu
zivota, uvazovani o moralnich zasadach. Zac¢ind pozorovat a zkoumat hodnoty, které se
okolo n¢&j objevuji, jejich hloubku, stalost a vyznam v zivoté. Maji sklony vytvaiet
ukvapené nazory, které prejimaji od ostatnich jedinct, ke kterym chovaji urcité sympatie.
Nejsou tedy schopni si stat za svym nazorem nebo piijmout kompromis. Unahlené také
hodnoti a posuzuji na zakladé jedné zkuSenosti, kterou zevSeobecnuji a piijimaji jako
platny fakt. Pro obdobi puberty je tato nazorova nestalost charakteristickd. (Simi¢kova-
Cizkova 2010, s. 119-122)

V emocnim vyveji oproti piedchozimu obdobi, pro které byla emocni labilita
typicka, se zde jiz tato nestdlost projevuje méné vyrazné. VéEtSina pubescentil je jiz
pozitivn€ji naladéna. Nekdy vsak ke znacnym vykyvim nalad stale dochazi. Citové

naladéni se promitd rovnéz do vztahti. Pubescent se jiz tolik emo¢né nevaze na své rodice,
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jejich citové projevy spise odmita a jejich chovani hodnoti vice racionalné. V souvislosti
Stimto citovym odlou¢enim ma dospivajici potfebu navazovat citové vztahy jinde.
K opa¢nému pohlavi jiz pfestava byt odméteny a dochézi tak ke vzajemnému sblizovani,
které se ze zacatku projevuje Skadlenim a flirtovanim. Objevuje se prvni zamilovani, ve
kterém si partnera ve velké mife idealizuji. Co se tyka pocitl k sob&é samému, zde se opét
projevuje piehnana sebekritika, pochybovani o vlastnich kvalitach a na kritiku viici sobé
od druhych reaguje ptecitlivéle, coz mize vyvolat 1 pocity osaméni a izolace od ostatnich.
V opacném extrému na sebe mize jedinec nahlizet az narcisticky. V Socialnim vyvoji
hraje velkou roli vrstevnicka skupina, ve které dospivajici ztraci svoji individualitu,
piejima skupinové vzory i hodnoty a je podporovan ve vlastnich nazorech. U vrstevnikt je
také charakteristickd jednotnost jak ve zpiisobu oblékani, tak v chovani a postojich.
Dospivajici ovliviiuje snaha po nezéavislosti. Pubescent se chce jiz samostatné rozhodovat
a své nadzory si mezi dospélymi umeét prosadit. To vSak miize vést Casto ke konfliktu,
jelikoz se chce svymi nazory odliSovat od nazorii rodict ¢i ucitelii. Touha se odlisSovat, se
projevuje i v oblékani, kdy upfednostiiuji spise nedbaly a neupraveny vzhled. Stejné tak
potfebu nezavislosti mohou projevit napodobovanim dospélého chovani, kdy zkouseji
koufit, pit alkohol nebo napf. pouzivaji pfemiru vulgarismi, diky kterym si pfipadaji
dospéle. (Simi¢kova-Cizkova 2010, s. 122-123)

2.23 OBDOBI ADOLESCENCE

Tieti ¢ast obdobi dospivani se nazyva adolescence, ktera se u divek objevuje kolem
15-16 roku, u chlapct vétsinou o rok pozdéji. Horni vékovou hranici pro toto obdobi nelze
pfesné stanovit, jelikoz dosaZeni dospélosti se vlivem mnoha faktorti u kazdého jedince
projevuje Vv jinou dobu. V obdobi adolescence dochazi k nékolika vyznamnym zlomum.
Prvnim je ukonceni povinné Skolni dochazky. V soucasnosti jiz vétSina dospivajicich
pokracuje ve vysokoskolském studiu, méné jich pak nastupuje piimo do zaméstnani.
Dalsim meznikem je rovnéz dosazeni plnoletosti, kdy tak adolescent nabyva plné
zodpoveédnosti za vlastni jednani. (Vagnerova 2000, s. 253)

V tomto obdobi je télesny vyvoj jiz u svého konce. Télo adolescenta ziskava svou
kone¢nou podobu a je zpusobilé sexualni reprodukce. RovnéZz dochazi k vyrovnavani
vyvojovych rozdil mezi pohlavimi. Vzhled je pro adolescenty velmi dilezity. Na své télo
se obzvlast zaméfuji, srovnavaji se ostatnimi adolescenty apod. Atraktivita totiz zvySuje
sebevédomi a dodava jistotu, ze jedinec bude mezi svymi vrstevniky uznavany.

(Vagnerova 2000, s. 255-256)
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Z hlediska kognitivnich funkci se styl mysleni v adolescenci vyraznym zpuisobem
neméni. Stale neni schopen nahliZet na situaci z vicera pohledi, feSeni dané situace byva
pro n¢ hned jasné a radikalni, bez vétsi ochoty ke kompromisu. Avsak co adolescentiim
nebyva hned tak jasné, jsou dusledky jejich chovani, které jesté nejsou schopni uplné
ptedvidat. Z toho ditivodu tak casto riskuji a pousti se do novych a neobvyklych situaci.
Avsak postupné s rozvojem jejich mysleni neprosazuji slepé jen jeden nazor, ale zaCinaji
k dané véci zvazovat vice moznosti feSeni. (Simic¢kova-Cizkova 2010, s. 128)

Emocni prozivani se ke konci tohoto obdobi jiz stabilizuje. Naladovost a emoc¢ni
labilita se u nich projevuje v mnohem mensi mife nez v pfechozim obdobi, coz lze
piisuzovat hormonalni vyrovnanosti a adaptaci organismu na pohlavni dospélost.
V socialnim vyvoji jsou vztahy s vrstevniky v obdobi adolescence vyznamnéjsi nez kdy
predtim. Citi potfebu mit zastani a podporu téch, kteti maji podobné problémy. Muze se
jim svéfovat, diskutovat o svych pocitech, utvrzovat se ve svych pravdach apod. Vrstevnici
mohou uspokojovat i nekteré dalsi adolescentovy potieby. Pocit jistoty a bezpeci muze
zajistit dobry pfitel, ktery ma podobné hodnoty a zajmy. Rovnéz zde roste potieba stalého
partnerského vztahu a sexualniho zivota. Ke konci tohoto obdobi se vSak vztah
K vrstevnikim méni. Adolescent jiz ztraci nekriticky postoj k vlastni skupiné a piestava
akceptovat vie, co skupina vyzaduje. Cim je adolescent vyzralejsi a jistéjsi, jeho diive silna
vazba na skupinu vrstevniki jiz ustupuje. Stejné tak Si je vic jisty svym nazorem a nedéla
mu obtiZe projevit nesouhlas nejen viuéi rodi¢tim, ale i ke svym vrstevnikim. (Vagnerova
2000, s. 287)

Adolescent se dostava do nového socidlniho prostiedi, jemuz se musi ptizplsobit,
ocekava se od n¢j respektovani a dodrzovani urcitych pravidel, podle kterych by se mél
nalezité¢ chovat. Ne vSak vSichni adolescenti tyto pravidla a bézné hodnoty jsou schopni
akceptovat, ¢imz pak podle Vagnerové (2000, s. 277) ,dochadzi ktzv. antiidentifikaci
S platnym spolecenskym radem. Takovy postoj miize byt vyrazem protestu proti spolecnosti,

‘

kde ma jedinec minimalni Sanci ziskat prijatelnou pozici.“ Timto pfistupem vyjadiuje
jedinec potiebu pfijeti, kterd se projevuje negaci, jestlize pozitivni seberealizace selhala.
Toto odmitani platnych norem a hodnot se pak muze projevit mnoha zptisoby. Napf.
jedinec byva agresivni, aniz by mél opodstatnény dtivod.

Dalsim zplGsobem vedouci k uspokojeni potieby seberealizace miize byt napf.
vandalismus, jehoz cilem je upozornit na sebe spolecnost, kterd o n¢ jinak zajem neprojevi.
Casto totiz spole¢nost zaéne mladym lidem vénovat pozornost az potom, co jim zpiisob

jejich traveni volného Casu za¢ne nahanét strach. (Leskova 2010, s. 39)

30



Hodnoty a normy, které adolescenti pfijimaji a uznavaji, jsou ty, které si vyberou
oni sami a automaticky neptijimaji, to co jim nabizi rodice ¢i spolecnost. Tlak spole¢nosti
na dodrZzovani norem jiz nema takovou vahu jako vlastni piesvédéeni jedince. (Vagnerova
2000, s. 274-277)

S ptibyvajicim roky se vSak vétSina mladych lidi zacne pfiklanét k hodnotam
a normam spolecnosti a bez probléml se socializuje. Jen mala ¢ast mladych jedinct
I Vpozd¢jsim veéku nadale odmita tradi¢ni spoleéenské normy a opovrhuje jimi. Podle
Panacka a Vasutové (2013, s. 39) jsou tito jedinci ,, presvédceni, Ze se musi stale vymezovat
Vuci stavajicimu spolecenskému systému, cimz se tak dostavaji do konfliktu se zakony
a zacinaji s krimindlnim Zivotem. *

JiZz na zac¢atku kapitoly o dospivani jsem se zminila o ur¢itém poruchovém chovani,
které je stimto problematickym obdobim spojeno. Nejcastéji je dle mnoha autorti toto
rizikové chovani zminovano pravé v kontextu obdobi adolescence, ackoliv se vlivem
dnesni spole¢nosti a mnoha dalSich faktori muze objevit a jisté objevuje i vV obdobi
piedchozich. To vSak zalezi na individualit¢ kazdého jedince, na vychové rodic¢t a celkove
vlivu okoli.

Pro obdobi adolescence je jednim ze znakii povazovano rizikové chovani proto, ze
znacnd ¢ast dospivajicich se s timto chovanim jiz setkala a rovnéz z toho divodu, Ze mira
a Cetnost rizikového chovani se v tomto obdobi zvysuje. (Miovsky 2010, s. 32)

Od adolescentll se ocekava, ze dosdhnou Samostatnosti ve vztahu k dospélym,
ziskaji schopnost navazovat a udrzet vrstevnické vztahy, rovnéz ze navazou prvni
romantické vztahy a vytvofi si vlastni identitu. Pro adolescenty mtze byt rizikové chovani
jednim z prostiedkd, jak se s témito Ukoly vypotfadat a naplnit je. Toto chovani tak neni jen
znakem dysfunkéniho vyvoje jedince, ale mize hrat kliCovou roli v ostatnich oblastech
zivota adolescentil, jako je pravé utvareni vlastni identity a vztahi k sobé a ostatnim.
(Jezek 2011, s. 99)

V dalsi kapitole se jiz konkrétné¢ zabyvam pojmu rizikové chovéni, co to vibec
znamena. Uvadim rizikové faktory, které maji vliv na vyvoj jedince a rovnéz i nejcastejsi

typy rizikového chovani, se kterymi se mizeme u konkrétnich jedinct setkat.
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23 RIZIKOVE CHOVANI SPOJENE S OBDOBIM DETSTVI
A DOSPIVANI

Terminologie pojmoslovi rizikové chovani je kvuli rozsahlym studiim, které se
timto pojmem zabyvaji, zcela nejednotna. Nékdy se mluvi o problémovém chovani,
poruchovém chovani, disocidlnim chovani, 0 socidln¢ patologickych jevech a mnoha
dalsich. Avsak pojem ,rizikovy“ je povazovan za nadifazeny K témto vySe zminénym
pojmim. Sobotkova (2014, s. 39) uvadi, Zze podle Safafové (2002) je rizikové chovani
ozna¢ovano za chovani, u kterého dochazi k poruseni norem dané spole¢nosti. Toto
chovani je tedy spolecensky neakceptovatelné az nedovolené. Sobotkova (2014, s. 40)
chape rizikové chovani dle Macka (2003) za ,,chovani, které primo nebo neprimo usti
V psychosocialni nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych osob, majetku ¢i prostredi.*

Rizikové chovani byva vétSinou docasné a s pfibyvajicim vékem a vyzrélosti
jedince pak samo vétSinou odezni. Vlivem dnes$ni doby piibyva stile vice dospivajicich,
ktefi maji s rizikovym zpiisobem zivota néjakou zkusSenost, ktera se vSak muze negativné
odrazit v jejich dalsim Zzivoté. Dospivajici jedinec si totiz jeSté plné neuvédomuje, jaké
2.31 POJEM RIZIKOVA MLADEZ

Za rizikovou mladez Labath (2001, s. 11) oznacuje ty jedince, ,,u kterych je
nasledkem spolupiisobeni vice faktorii zvySend pravdeépodobnost selhani v socidlni
a psychické oblasti. “ Rizikova mladez se vyznacuje jistym zivotnim stylem, kdy maji vétsi
sklony k socialn¢ patologickym jeviim. Nejcastéji tak prichazi do kontaktu s drogami,
konzumaci alkohold, koufenim, Sikanovanim, vandalismem ¢i jinym nésilnim chovanim,
zaSkolactvim, rovnéz mivaji rasistické a xenofobni postoje apod. Rizikova mladez zahrnuje
I ty jedince, ktefi pochazi ze socialné znevyhodnénych skupin, pfedevsim z dysfunkénich
a neuplnych rodin, kde jejich vyvoj, at’ uz po strance intelektu, mravniho ¢i emocniho, je

vlivem tohoto prostiedi narusen. (Priicha 2000 in Sobotkova 2014, s. 44)

2.32 FAKTORY OVLIVNUJICi RIZIKOVE CHOVANi

Faktort, které mohou ovlivnit nezadouci vyvoj jedince, je spousta. Mezi ty
nejcastéjsi rizikové faktory, které maji vliv na dospivajiciho, patii samotna osobnost
jedince, rodinné zazemi, $kola a vrstevnické vztahy a v neposledni fadé také spole¢nost.
Jedinec sam o sobé¢ muze byt rizikovym faktorem. Konkrétné jsou tim mysleny jeho
osobnostni a povahové rysy, pohlavi, mravni vyvoj apod. Jeho vyvoj mize také ovlivnit
poruchy uceni a chovani, dusevni zdravi, zptsob traveni volného Casu a mnoho jinych.
(Panacek a Vasutova 2013, s. 93)
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Za rizikovy faktor lze povazovat i osobni selhani pifi napliiovani urcitych
vyvojovych ukoli, které jsem zminila v zdvéru kapitoly o adolescenci. Napft. jestlize neni
schopen navazat dobré vztahy ve skupiné vrstevnikii, dostava se do role odmitnutého ¢lena
skupiny, coz mize u néj vyvolat delikventni projevy chovani nebo také vést k socidlni
izolaci, zniz pak mohou vzniknout poruchy chovani a emoci. (Labath 2001, s. 20)

Dalsim rizikovym faktorem je rodina, kdy se vztah rodi¢e k ditéti neprojevuje, tak
jak ma. Napft. dit€¢ nepocituje dostatek citové vazby od rodicli, komunikace mezi ditétem
a rodici véazne, vliv mize mit také zanedbavani péce, nezdjem o dité, Spatnd vychova
rodicu ¢i jejich postoj k nekterym navykovym latkam, ktery je pfilis shovivavy. Roli mtze
také hrat i1 rodina, ktera je neuplna, nezletili rodiCe, kteti nevédi, jak se o dité starat, nebo
napt. zavislost na navykovych latkach nékterého ¢lena rodiny. Z hlediska Skolniho
prostiedi muze byt rizikovym faktorem neptatelska atmosféra, prostiedi ve tiid¢. Faktorem
muze byt ale také Spatnd koncepce €i neexistence preventivnich programii ve Skolach,
nedostate¢ny dozor déti ze strany pedagogl o prestavkach. Pfedev§im velky vliv mize mit
skupina vrstevniku, kteti se vyznacuji urcitym stylem, kdy napt. piji alkohol,
experimentuji s drogami apod. Negativni vliv na vyvoj adolescenta maji rovnéz média,
obzvlaste¢ porady, které zobrazuji jak nevhodné zpisoby traveni volného casu, tak
agresivitu ¢i nasili. Spolecnost muize na jedince negativné pulsobit napf. svou
nedostatecnou ochranou pied navykovymi latkami, svym benevolentnim pfistupem
k alkoholu a cigaretam ¢i napt. nizkou Grovni propaga¢nich akci informujicich o socialné
patologickych jevech. (Panacek a Vasutova 2013, s. 93-94)

Soucasnou dobu lze dle Svarcové (2006, s. 162) charakterizovat asto jako
uspéchanou, hektickou, bezcitnou, liberalni k mnoha negativnim zpisobiim chovani, také
jako dobu s degradujicimi moralnimi hodnotami apod. I tyto zminéné faktory mohou
ovlivnit celkovy postoj déti a mladeze ke svétu viibec. Jak dale Svarcova (2006, s. 162)
uvadi, neni pak divu, ,,Ze casto hledaji a nékdy i ztraceji smysl Zivota, bouri se proti
konzumni spolecnosti, nebo naopak vzdavaji vecny a nesmysiny boj o dokonalost, ktera se

po nich neprimo vsSude vyZaduje.

2.3.3 NEJCASTEJSI PROJEVY RIZIKOVEHO CHOVANI

Rizikové chovani lze odlisit z hlediska jejich zavaznosti, doby trvani ¢i podle
povahy tohoto nezadouciho chovani. Rizikové chovani lze odlisit i podle toho, zda se takto
jedinec projevuje ke kazdému nebo jen vuci uritému prostiedi. Vagnerova (2012, s. 792)
odliSuje takové chovani V zdvislosti na jejich charakteru také na tzv. neagresivni

a agresivni. V prvnim piipadé se jedna nejcastéji o lhani, zaskolactvi, utéky z domova
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a toulani. Zatimco agresivni poruchy jsou mnohem zavaznéjsi, jelikoz jsou jimi poSkozena
a omezena prava ostatnich. Sem lze zahrnout kradez, vandalstvi, Sikanu, rvacky a dalsi
nasilné projevy. Mezi dalsi projevy rizikového chovani patii také zavislostni chovani, at’ uz
se jedna o uzivani navykovych latek nebo napt. gamblerstvi. Déle se také jedna o rizikové
sexudlni chovani, xenofobni ¢i rasistické postoje, extremismus a mnoha dalSich.
(Sobotkova 2014, s. 40-41)

Nasledujici text je zaméten na vybrané nejcastéjsi projevy rizikového chovani.
2.3.3.1 Lhani

L7i lze povazovat za jakysi obranny mechanismus déti, jehoz cilem je bud’
dosahnout néjaké vyhody, nebo se vyhnout potizim. Ve skolnim véku jiz déti védi, ze 1hat
je Spatné. Nicmén¢ lhani a podvadeéni je z hlediska norem vrstevnické skupiny povazovano
za prijatelné. Déti ve stfednim ¢i starSim véku pouzivaji lhani jako obranu V situacich, ve
kterych se citi byt ohrozeni. Lzi v8ak pouzivaji i za cilem poskodit druhou osobu nebo
dosahnout osobniho prospéchu, ktery pak znevyhodni ostatni déti. Tyto 1zi jsou vétSinou
spojeny s negativnimi projevy a povahovymi vlastnostmi jak egoismus, necitlivost
a bezohlednost, které vyuzivaji jako prostfedek pro dosazeni vlastnich cild. U téch jedinct,
ktefi maji tendenci k Castym 1zim, se lhani muze stat trvalym znakem, kdy se pak tato
patologicka lhavost projevuje jako jeden z ryst disocialni poruchy osobnosti. Tendence
K feSeni problému projevujici se lhanim a podvadénim je pro tyto jedince typicka.
(Vagnerova 2012, s. 793)

2.3.3.2 Zaskolactvi, utéky a toulani

Rovnéz 1 zde lze vidét za témito nezddoucimi projevy utek jako jednu z moznych
variant obranného, Unikového jednani. Dit€¢ zde pouziva jako feSeni problému Unik
Z prosttedi, ve kterém se citi ohrozené. Takové chovani tak miize byt reakci na konfliktni
situace jak v roding, tak ve Skole ¢i vychovnych institucich. Se zaskolactvim je vétSinou
spojen jeho negativni postoj ke Skole. Reakci na zaskolactvi mize byt i Skolni prospéch, ve
kterém dité zrovna neprosperuje. S tim mutize souviset i snaha vyhnout se tém spoluzakiim,
ktefi jsou znacné Uspesnéjsi ¢i pozadavky ucitele na praci ditéte. (Vagnerova 2012, s. 793 -
794) Tendence chodit za Skolu maji tedy predevsim ty déti, které maji pocit netispéchu, citi
se nezaclenéné ve tfidnim kolektivu, ¢i maji strach z prosttedi, ve kterém se pohybuji.
(Hutyrova 2013, s. 57)

Utékové chovani lze rozlisit také na impulzivni a chronické. Impulzivni utéky jsou

zkratkovou reakci na nezvladatelnou situaci. Dité¢ miize utikat pted osobu, u které nema
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potiebu byt v jeji pfitomnosti ¢i se mize jednat napf. o Unik pfed trestem, ktery je pro dité
neptijemny. Tyto utéky nastavaji ziidka a dité se ve vétSiné piipadd vraci domu oproti
chronickym uté¢ktim, kdy dit¢ po navratu domi netouzi. Chronické uteky byvaji dopredu
naplanované a zpravidla se opakuji. Vétsinou také vyplyvaji z dlouhodobéjsich problému
a Casto se tykaji déti pochézejicich z naruSenych ¢i nefunkénich rodin, u kterych nemaji
zadnou oporu nebo jsou tieba tyrané. Mlze se také jednat o uteky déti z détského domova
a jinych zatizeni jako projevy pocitu omezeni svobody nebo odlouceni od prostiedi, které
pro dité predstavuje zdroj jistoty a bezpec¢i. Toulani se vyznacuje opusténim domova, které
trva delsi dobu. Podle Vagnerové (2012, s. 793-794) jsou tyto toulky ,,vyrazem
nedostatecné citové vazby k lidem a zdazemi, jez byva na tolik dysfunkcni, Ze na ném diteti

nezalezi nebo je dokonce odmita.
2.3.3.3 KradeZ

Nékteti jedinci nepovazuji krddez za néjaky vaznéjs$i prestupek. Dokonce si
I mysli, Ze toto chovani neni $patné, protoze normy v jejich skupiné takové chovani
toleruji. Stejné tak povazuji za nespravedlivé jakékoliv potrestani za toto chovani,
a Vv ptipadé¢ pfistizeni pfi ¢inu, neprojevuji ani sebemensi pocit viny nebo hanby. To jaky
ma kradez vyznam na naruSeni osobnosti jedince, zavisi na zptisobu jejim provedeni. Mén¢
zavazné byvaji ptileZitostni a neplanované kradeze, které byvaji spiSe ndhlou, ukvapenou
reakci. Naopak nejvice zavaznymi byvaji ty kradeze, ke kterym dochazi opakované ve
skuping vrstevniki, jelikoz zlod¢je podporuji ostatni ¢lenové skupiny a jak uz jsem zminila
provinéni, proto nemaji tolik zabran, aby se takového chovani dopustili znovu. Pokud se
vsak jednd o jedince, ktery krade sdm, nema tak Zadnou podporu od svych ptatel a ostatni
ho spiSe odsuzuji, je tak diky vétSimu tlaku okoli u n&j mensi Sance, ze se k podobnému
¢inu znovu uchyli. (Vagnerova 2012, s. 795)

Je spousta diivodi, proc se pro takovy €in dité rozhodne. Jedinec mtze krést s cilem
ziskat néco, ¢eho nelze dosdhnout piijatelnéjSim zplisobem ¢i nezné zadny jiny zplsob, jak
své potfeby uspokojit. Hutyrova (2013, s. 65) uvadi, ze podle Vagnerové (2001) miize byt
diivodem pro kradez také potieba ziskani uznéni ¢i urcitého postaveni mezi svymi
vrstevniky. Rovnéz miize byt krddez povazovana za jisty zazitek, realizovand kvili
nedostatku podnéti a pocitim nudy, kdy tak jedinec touzi po dobrodruzZstvi nebo se mize

jednat o kradez za ucelem pomstit se druhému clovéku.
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2.3.3.4 Extrémni projevy agrese a Sikana

Extrémnimi formami agrese neni mysleno jen agresivni chovani proti druhé osobg,
kdy napt. jedinec fyzicky napadne druhou osobu, ale rovnéz se jedna o takové jednani vici
vlastni osobé, kdy jedinec mize poskodit i sdm sebe. Napf. 1ze na ném zpozorovat znamky
sebeposkozovani ¢i sebevrazedné chovani. Agresivni chovéani se projevuje také ve vztahu
k vécem. Jedna se zejména o vandalstvi, kdy jedinec ni¢i napf. vefejny majetek, Skolni
majetek, véci spoluzaki apod. (Miovsky 2010, s. 75)

Zvlastni formou agresivniho chovani je Sikana, kterd oproti nahlym rvackdm ma
umyslny, opakovany a dlouhodoby charakter a pifinasi agresorovi uspokojeni z jeho moci
nad slab$im jedincem. Sikana se zadina vétSinou projevovat jiz ve stiednim $kolnim véku.
VéEtsi pravdépodobnost vzniku Sikany se zvySuje u téch jedincl, u kterych se jiz diive
projevily tendence jednat agresivné vici ostatnim, nebo zde mtize mit i vliv potieba jisté
prestize, kdy jedinec nezna jiny zplsob, jakym by se ve skupiné prosadilo, a proto
k dosazeni tohoto cile pouziva fyzickou silu. Zvlasté u chlapct se projevuji tyto sklony
utvrzovat si timto zptisobem svoje postaveni ve skuping. (Vagnerova 2012, s. 798)

Avsak Sikana se nemusi projevovat jen fyzickymi utoky na osobu. Muze se jednat
i o verbalni utoky, jako napt. slovni urdzky, poniZzovani, posmivani. Patfi sem také
poskozovani véci obéti jako zniceni vysledkl Skolni prace, poskozeni obleceni, ucebnich

pomucek apod. (Hutyrova 2013, s. 59)
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3 METODOLOGIE A ETICKE SOUVISLOSTI VYZKUMU

V empirické c¢asti uvadim cil vyzkumu, popisuji vybranou metodu vyzkumu
a metodu sbéru dat. Nasleduje popis vyzkumného souboru, etické aspekty vyzkumu

a nakonec interpretace ziskanych dat.

31 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit vnimani terénnich pracovniki terénnich programu pro déti
a mladez ve Spole¢nosti Podané ruce a v souvislosti s tim také odhalit, co je vedlo praveé
K povolani terénniho pracovnika. Rovnéz se snazim zjistit, jak na tyto sluzby nahlizeji
samotni klienti. Prvni vyzkumna otazka tedy zni: ,,Jak vnimaji terénni pracovnici terénni
programy pro déti a mladez ve Spolecnosti Podané ruce a co terénni pracovniky vedlo
k takovému povolani?“. Na tento cil, ktery je pro mou praci stézejni, jsem se snazila
odpovédét pomoci polostrukturovaného interview s pracovniky. Pro odpovéd na druhou
vyzkumnou otazku — ,,Jak jsou terénni programy pro déti a mladez vnimdny samotnymi
Klienty?“ — jsem zvolila dotaznik uréeny pro cilovou skupinu déti a mladeze, tedy klient
terénnich programt. Jednim z dvodd, pro¢ jsem si za cil zvolila zkoumani pohledu na
terénni programy o¢ima terénnich pracovnikli a zaroven i uzivateld terénnich programd,
byl ten, Ze jsem chtéla zjistit vniméni této sluzby z obou perspektiv, tedy ziskat celistvy
pohled na terénni programy pro déti a mladez. Druhym, zmetodologického hlediska
relevantnim, bylo ukotveni vypovédi terénnich pracovnikti v kontextu vnimani této sluzby
uzivateli. Vysledky dotaznikové Setfeni pojimam pouze jako exploraci ocekavani, potieb
a vyuzivani terénnich sluzeb, a to ptfedevSim proto, ze kvilli specificnosti terénu, neni

mozn¢é ziskat data upIné od vSech klientii terénnich programti.

3.2 VOLBA METODY A TECHNIKY VYZKUMU
Pro naplnéni prvniho vyzkumného cile jsem zvolila kvalitativni metodu, jejimz
smyslem je jit v rozhovoru do hloubky. Zhangl (2014, s. 37) uvadi, Ze podle Svaiicka

a Sed’ové (2007) je kvalitativni vyzkum:

Proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostfedi, s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevi, zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a tGcastnikem vyzkumu.
Zamérem vyzkumnika provazejici kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupti a metod
rozkryt a reprezentovat to, jak lidi chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

Za metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturované interview. Tato technika je
charakterizovana zejména tim, Ze otdzky jsou spiSe flexibilni, tedy béhem interview se

doptavame na pripadné nové skutecnosti, které se objevily mimo piedem danou strukturu
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rozhovoru. Jinymi slovy, si pfed za¢atkem vyzkumu stanovujeme urcité tematické okruhy,
které jsou pro vyzkumnika zdvazné, a k nim pak budeme podle pribéhu rozhovoru
postupné ziskavat dalsi informace, které vyplynou z dané situace. Vyzkumnik tak klade
rizné dopliujici otazky, jejichz potadi 1ze zaménovat tak, aby ziskal co nejvice potifebnych
informaci. (Miovsky 2006, s. 159-160)

K dosazeni druhého vyzkumného cile jsem se rozhodla pro dotaznikové Setieni,
které¢ Disman (2002, s. 141) povazuje za velmi efektivni techniku, a to pfedev§im z toho
diivodu, Ze lze diky tomu ziskat informace od velkého poctu jedinct pfii relativné malych
nakladech v relativné kratkém casovém intervale. Rovnéz vyhodou této techniky je
1 zaruCend anonymita. Na druhou stranu je zde kladena vysoka ndro¢nost na ochotu
dotazovaného (otazky miize snadno pieskocit ¢i na né¢ vibec neodpovédét, coz se mi
I u mych dotaznikli potvrdilo), nemoznost kontroly, zda dotaznik vyplni cilova osoba
(v. mém pfipadé¢ byly dotazniky opravdu vyplnéné pozadovanou cilovou skupinou)

a v neposledni fad¢€ i nizka navratnost rozdanych dotaznik.

3.3 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast tvofi terénni pracovnici ve
Spole¢nosti Podané ruce. Pro vybér vyzkumného vzorku jsem zvolila dle Miovského
(2006, s. 131) tzv. metodu totdlniho vybéru vzorku, ktera je charakteristicka tim, Ze
dopfedu zname strukturu vybéru. Jelikoz jsem se tedy zameéfila na konkrétni terénni
programy pro déti a mladez, kde navic strukturu dané organizace znam, a je zaroven
zacilend na konkrétni mésto, je podle mne vybér této metody spravné zvoleny. Tato
metoda se nejCasteji vyuziva v ptipadech, kdyz se jednd o vyzkumny soubor s extrémné
malym poctem prvkii. Druha c¢ast vyzkumného souboru je tvoifena samotnymi uzivateli
terénnich programil pro déti a mladez. Zde jsem vyuzila tzv. metodu samovybéru, ktera se
napf. od metody zamérného vybéru lisi tim, Ze vyzkumnik oslovuje ty jednotlivce, kteti
musi aktivné projevit zajem o zapojeni se do vyzkumu. Jak popisuje Miovsky (2006,
S. 133) ,Jednd se o situace, kdy vice potenciondlnim ucastnikim vyzkumu nabizime
moznost se do vyzkumu zapojit a je na jejich volbé, zda tak ucini, ¢i nikoli.“ Né&kteti se
fakticky ani o moznosti ti¢asti viibec nemuseji dozvédét. Tuto metodu jsem zvolila z toho
divodu, Ze z povahy cilové skupiny i nastaveni sluzby neni zndm zakladni soubor (ani jeho
rozsah), tudiz lze jen téZko zajistit reprezentativitu vzorku. Jednalo se tedy o samovybér

a v souladu s nim je tfeba hled¢t 1 na vysledky.
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3.4 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Vzdy pied samotnym setkdnim jsem respondenty obeznamila s moji praci a jejim
zamérem a ujistila je, ze ziskana data budou vyuzita pouze k ucelu mé bakalarské prace
a budou zpracovana anonymné. Proto pfi interpretaci vysledkll vyzkumu neuvadim nic, co
by vedlo k jejich identifikaci. Jejich prava jména jsou nahrazena jmény fiktivnimi
a vzhledem k tomu, Ze se jedna o konkrétni organizaci, kde je pocet pracovnikid v dané
sluzbé omezeny, jsou anonymizovana i konkrétni meésta, ktera v celé praci uvadim jako
,meésto X a ,mésto Y.“ Rovnéz jsem se jich vzdy zeptala, zda bych si udaje mohla
nahrdvat na diktafon, ktery nikomu z respondentli nevadil. Rozhovory se uskutecnily

pouze na zaklad¢ jejich dobrovolného zajmu.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole uvadim vysledky mého vyzkumu. Prvni ¢ast tvofi ziskand data
Z dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfené na klienty terénnich programt déti
a mladeze, druha ¢ast je vénovana vysledkiim polostrukturovanych rozhovort s terénnimi

pracovniky.
4.1 ANALYZA DAT Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotazniky byly rozeslany do terénniho programu pro déti a mladez ,,mésta X*
a ,,mésta Y, kdy se mi jich vratilo 48 ze zhruba 60 dotaznikli. Dotazniky byly z vétSiny
vypliovany muzskym pohlavim, nejcastéji se jednalo o klienty ve ve€kové kategorii 9 let
a 12-17 let. Z dotazniku se mi podafilo ziskat nasledujici odpovédi, ke kterym uvadim pro
lepsi ptrehlednost grafické zndzornéni. Na nékteré otazky néktefi respondenti terénnich

programu neodpovidali.

Graf 1 Pocet respondentii dle vékové kategorie

Pocet respondentli dle vékové kategorie

E8 LET

O9 LET

O 10 LET
W12 LET
O13 LET
O14 LET
E 15 LET

E 16 LET
O17 LET

E 19 LET
M 20 LET
O22 LET

Z celkového poctu ziskanych dotaznikli se k otdzce ,, k emu slouzi podle
respondentli terénni programy pro déti a mladez* odpoveédélo 29 respondentii a tii lidé
odpovéd’ neuvedli. Nejéastéjsi odpovédi bylo zminovano v souvislosti s volno¢asovymi
aktivitami, aby méli n¢jaky zdroj zabavy ve formé sportovnich aktivit ¢i jinych her, nebo
ze slouzi jako prevence, kdy diky uskute¢nénim volnocasovym aktivitam nebudou vyvadét

., hlouposti. “ Déle bylo také Casto zminovano, ze slouzi jako nastroj pomoci détem, které
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maji rizné problémy. O ucelu terénnich programil pro déti a mladeZz pak nema povédomi
16 respondentt.

O terénnich programech se nejvice dozvédeli ptimo od terénnich pracovniki, kdy
tuto moznost oznacilo celkem 27 klientd. Druhym nejcastéjSim zdrojem pak byli kamaradi,
s poctem 17 odpovédi. Ve dvou piipadech se jednalo o zdroj ve Skole a jedenkrat bylo

zminéné nizkoprahové zatizeni.

Graf 2 Zdroj informovanosti o terénnich programech pro déti a mladez

Zdroj informovanosti o terénnich
programech pro déti a mladez

W Od terénnich pracovnikd
O Od kamarddu

O Zinternetu

@ Ve Skole

| Jiné (NZDM)

Nejvice se respondentim na terénnich programech libi volnoCasové aktivity.
Nejcast€ji zminovali rizné herni aktivity a sportovni €innosti, prevazné fotbal. S poctem
osmi odpovédi se pak klientiim libi na terénnich programech ,,vsechno, “ dale pak moznost
vyuZit prostory télocvicny, kam mohou klienti dochazet a rtizné vylety. V neposledni fadé
pak néktefi respondenti zminovali poskytovani prezervativi zdarma, povidani si
s pracovnikem nebo poskytnuti rady od pracovnika. Na tuto otazku neodpovédélo
6 respondentl, stejn¢ jako u nasledujici otazky tykajici se vykondvani nejcastéjSich
¢innosti v rdmci terénnich programti.

V terénu déti a mladez nejcastéji uvadeli, ze hraji rizné sportovni a herni aktivity,
coz jak uz jsem i n¢kolikrat ve své praci zminovala, je mostem, jak si s klientem vybudovat
vztah a vzdjemnou divéru. Nejde tedy jenom o to poskytnout ditéti n€jakou zdbavu. Daéle
bylo ¢astou odpovedi povidani si s pracovnikem o raznych vécech ¢i o né¢jakém problému.

U dalsi otazky, zjakych davodi vyuzivaji respondenti terénni programy,
u jednotlivych moznosti pfifazovali také Cislo od 1 do 3, podle toho, jakou hodnotu dané

moznosti. Dlvodem, pro¢ dani respondenti terénni programy vyuzivaji, byla nejvice
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ozna¢ovana moznost ,,byt s kamarady,” ktera byla oznacena celkem 23krat s vahou 1.
Druhou nejcastéji zminovanou odpovédi bylo vyuzivani hernich aktivit s poftem 21,
rovnéZ s hodnotou 1. V neposledni fadé byla tieti nejcastéjs§i moznost oznacena celkem
20krat, a to ,,povidani si s pracovniky, které respondenti pfikladali taktéz hodnotu €. 1.

Co se tyce frekvence vyuzivani terénnich programi, nejCastéji respondenti
odpovidali, ze terénni programy vyuzivaji ,,vzdy kdyz jsou,” coz je tedy u terénniho
programu ,,mésta X 4krat tydné, terénni programy ,,mésta Y se pak konaji 3krat tydne¢.

Dale pak nejcastéji uvadeli frekvenci 1krat tydné.

Graf 3 Frekvence vyuzZivani terénnich programu pro déti a mladez

Frekvence vyuzivani terénnich programu
pro déti a mladez

@ Pokazdé, kdyz jsou
@ Obvykle 1x tydné

@ Obvykle méné neZ 1x tydné,
ale aspon 3 za mésic

@ Obvykle méné nez 3x za mésic,
ale aspon 2x za mésic

O Obvykle méné ¢asto nez 2x za
mésic

Dalsi otazka se tykala toho, zda by respondenti na terénnich programech uvitali
n¢jakou zmeénu. Celkem 38 respondentii by zadnou zménu nechtélo a pouze 8 by zménu
uvitalo. VétSina téch, kterym by néjaka zména vyhovovala, vSak neuvedla, co by konkrétné
zmeénila. Pouze par dotazovanych uvedlo, Ze by napiiklad chtéli, aby terénni programy
probihali i o vikendu ¢i cely den nebo aby pracovnici chodili za nimi do terénu Castéji.

Na otézku, zda by dotazovanym terénni programy v piipadé¢ jejich zruSeni chybéli,
odpovédélo celkem 30 respondentli, Ze ano. 11ti dotazovanym by chybélo jen néco
zZ terénnich programil a jenom 7 respondentl by terénni programy nepostradalo.

Kromé& vyuzivani volno€asovych aktivit vyuzZiva celkem 36 respondentil i jiné
sluzby v rdmci terénnich programi. Z nabizenych moZnosti mohli zaznacit vice odpovédi.
Nejcastéji se jednd o povidani si s pracovnikem na rizna témata, které bylo oznaceno
respondenty 20krat, celkem 14krat jako dal$i nejcastéj$i moznost bylo oznacené povidani

si s pracovnikem o néjakém problému, které respondenta trapi, ve dvou piipadech se pak
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jednalo i o doprovody do riiznych instituci. Naopak 11 respondentd jiné sluzby nez

volnocCasové aktivity nevyuziva a ani zajem je vyuzivat nema.

Graf 4 Dalsi vyuZivané sluzby v ramci terénnich programii pro déti a mladez

Dalsi vyuzivané sluzby v ramci terénnich
programu pro déti a mladez

O Doucovani

@ Doprovod na urady, do skoly, k
doktorovi a podobné

O Povidani si na rzna témata
(drogy, Sikana, Skola, kamaradi,

)

M@ Povidani si s pracovnikem o
néjakém problému, co mé trapi,
feSeni néjakého problému

Kdyby méli respondenti néjaky problém nebo by se chtéli s nécim poradit, pro radu
od pracovnika by si pfiSlo celkem 33 respondentli, ve 12 piipadech by zalezelo na
konkrétnim problému ¢i tématu a 3 respondenti by naopak radu od terénniho pracovnika
nechtéli. Celkem 24 dotazovanych uvedlo, Ze jiz n&jaky problém (at’ uz Skolni, rodinny ¢i
osobni) s pracovnikem fesilo, 23 respondentd, Ze nikoli.

Co se tyce vztahu k pracovnikim, celkem 44 respondenti uvedlo, Ze ma
K pracovnikim kladny vztah, pouze v jednom pfipadé, ze jejich vztah k nim je bud
neutrdlni, nebo Spatny, stejné tak bylo 1krat uvedené, ze vztah k nékterému pracovnikovi je
kladny a ke druhému neutralni. Odpovédi, co se respondentiim na terénnich pracovnicich
libi ¢i nelibi, byly rGznorodé. Na tuto otdzku vSak neodpovédelo 12 respondentil. Ti, ktefi
odpovéd’ uvedli, jsou s pracovniky spokojeni. Nejc€astéji uvadéli, ze se jim na nich libi
vSechno a také, Ze ,,zaZenou nudu® riznymi volnoCasovymi aktivitami. Dale casto
odpovidali, Ze se jim na nich libi jejich chovéni, Ze jsou hodni, maji pro né¢ pochopeni, ze
Jim na nich zélezi, také, Ze ,,jsou sami sebou.* Rovnéz byla €asto uvadéna odpoveéd’, Ze si
S pracovniky mohou popovidat o riznych vécech, problémech a nemusi se stydét, nebo ze

jsou k nim vice otevieni, ohledné sdélovani riznych véci.
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42 UVEDENI DO ANALYZY DAT ZPOLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Interview jsem provadéla celkem se Ctyfmi terénnimi pracovniky ve Spole€nosti
Podané ruce, v ramci které dva pracuji ve ,,mésté¢ X a dva ve ,,mésté Y. Pro zachovani
anonymity uvadim také komunikacni partnery pod fiktivnimi jmény.

Kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovorii s terénnimi
pracovniky je pro naplnéni cile prace stdZejni (viz UVOD a podkapitola 3.1CIL
VYZKUMU). Rozboru zjisténi tedy budou vénovany samostatné podkapitoly.

Na zaklad¢ vyzkumného cile zaméfeného na terénni pracovniky jsem formulovala
dvé hlavni kategorie, a to ,,Volba povolani terénni prace s détmi a mladezi“
a ,,Vnimani terénni prace s détmi a mladezi.“ V prvni z nich se nejprve zabyvam
okolnostmi, které komunikaéni partnery pifivedli k praci terénniho pracovnika, coz bylo
u nékterych ddno studiem a u nékterych jiz ptedem preferovanou cilovou skupinou. Také
mne zajimalo, jaka ocekavani od tohoto povolani méli. Druhé kategorie je zaméfena na to,
jak tito terénni pracovnici pohlizeji na terénni programy pro déti a mladez, tedy na své
povolani. V této kategorii se vénuji nejprve vlastnostem terénniho pracovnika, kterymi by
m¢él podle nich disponovat, dale, v ¢em je terénni prace obohatila, kde vidi jeji rizika, co by
na terénnich programech uvitali za zménu, v ¢em konkrétné vidi smysl terénni préce.
Rovnéz je zde pojedndno 1 o tom, zda a v ¢em mohli komunikaéni partnefi diky terénnim
programiim vidét zménu u jejich klientd nebo také, zda by podle nich tyto sluzby
uzivatelim chybély. Uvedené kategorie z ¢asti vychazeji z okruhii v Konceptualni ¢asti

a ¢asteCné se jedna o vysledky samotné interpretace dat.
4.3 VOLBA POVOLANI TERENNI PRACE S DETMI A MLADEZI

Prvni ¢ast vyzkumné otdzky zaméfené na terénni pracovniky je vénovana divodiim
pro vybér povolani terénniho pracovnika, co terénni pracovniky k takové praci vedlo a jaké
m¢éli od ni o¢ekavani.

VSichni komunika¢ni partnefi uvedli, ze se nerozhodli byt terénnim pracovnikem

zamérng. Neéktefi se tak k terénni praci dostali shodou okolnosti, u nékterych zase hrala roli

cilova skupina s détmi a mladeZi, kterd je k terénni praci navedla.

44



43.1 SHODA OKOLNOSTIi V KOMBINACI SE ZAMERENIM STUDIA

Divodem, pro¢ Martina zacala délat praci terénniho pracovnika, bylo ziskat
,,héjakou brigadu nebo praxi v oboru.

,»No ja jsem viastné tuhle praci zacala délat, kdyz jsem byla ve Skole. A zhruba kdyz
Jjsem byla ve tretaku, tak jsem si rekla, ze bych uz mohla mit néjakou brigadu nebo néjakou
praxi v oboru, tak jsem shanéla néco takového, kde bych mohla byt jako dobrovolnik nebo
brigadnik. “ A shodou okolnosti narazila ve skole na ,,inzerdt, ze Spolecnost Podané ruce
hleda dobrovolnika na terénni praci. “

., Tak jsem se prihlasila, Ze bych jim délala dobrovolnika, a tak néjak prosté od té
doby to porad delam. Takze nevim, jestli to bylo uplné jako rozhodnuti byt primo terénnim
pracovnikem, to asi uplné ne. Pro Martinu to bylo tedy spise o tom ,, mit nékde praxi“ a na

tento inzerat ,,zrovna narazila. “ (Martina)
432 CILOVA SKUPINA

U Terezy hrala roli pfedevsim dana cilovd skupina, ke které béhem svého studia
smétovala. AvSak zdjem méla spise o praci s détmi a mladezi ,, spis jako na tom klubu “ nez
o praci vterénu. Pracovat s mladezi byl jeji ,,sen, nejlépe prave v nizkoprahovém
Zarizeni.

A pak prosté kdyz jsem hledala praci, jsem dala inzerat sem, takZe samoziejmé
jsem nevahala, ackoliv jsem si prala byt samoziejmé spis jako na tom klubu, tak jsem Sla
na pohovor na pozici terénniho pracovnika, takze vlastné kviili tomu. *“ Tereza také uvadi,
ze s cilovou skupinou déti a mladeze se ,, nejvic nasla. “ (Tereza)

I pro Marka se stala cilova skupina déti a mladeze preferovanou. Jak sam Marek
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fika, k praci stouto cilovou skupinou , inklinoval uz od dospivani“, kdy si zpétné
uvédomil, ,,Ze neco takového delal jako kluk. *

A celkem mé to zajimalo, protoze jsem tak k tomu néjak podvedomeé inklinoval uz
od dospivani, ale to zpétné mi tak doslo, ze néco takového jsem délal jako kluk, ale to je
spis uz jako legracni. Nijak jsem si to nevybiral vedomé. *“ (Marek)

Nicméné byt pfimo terénnim pracovnikem nebylo jeho zamérné rozhodnuti. Cilem
byla pfedevsim prace s détmi a mladezi, a to zda se bude jednat o praci ,,v klubu nebo
V terénu ““, mu uz bylo ,,jedno.

,No ja jsem se uplné tak nerozhodl. Protoze ze zacatku to bylo jako kdyby volné
misto a mé to vté chvili, kdyz jsem nastupoval, bylo jedno, jestli budu v Klubu nebo

Vv terénu. ** (Marek)
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Jak jsem jiZ zminila, vliv na jeho rozhodnuti vénovat se cilové skupiné déti
a mladeze, méla také jeho ptechozi zaméstnani, ktera ho k praci s touto cilovou skupinou
nasméfovala (,,co se mi tak ukazovalo ve vsech moznych pracich, kde jsem délal*), Ze si

diky nim uvédomil, ,, Ze muize byt néco, v cem svym zpiisobem miize byt dobrej.

., Co se mi tak ukazovalo ve vsech moznych pracich, kde jsem délal, Ze miize byt jak kdyby néco, v cem
svym zpiisobem miizu byt dobrej a co i délam, i kdyz ta prdace primdrné to neobsahovala, jakoze jsem
treba proddaval cédécka v obchode, a ted’ si tam nékdo chodil se mnou povidat. Chodili tam jako
pubosi prosté poustet muziku, prosté riizny typy zajimavych jako ze subkultur a tak. Potom jsem délal
i v baru, i takovy hudebni produkce a zase jsem se dostaval vice k tomuhle. Jako nerikam, Ze jsem tam
delal socidlniho pracovnika, svym zpiisobem ale v podstaté ano. A kdyz mi doslo, Ze kdyz uz toto
delam a nejsem za to placen, ale viastné to délam navic a ze jsem to viastné vzdycky chtel trosku delat,
tak kdyz jsem jak kdyby zkusil zacit néjakou dalsi etapu Zivotni [ ...], tak prvni co bylo, zZe jsem si vyjel
socialni sluzby na netu v Olomouci, a tak jsem chodil. ** (Marek)

Marek uvadi, ze rovnéz zpétnd vazba od okoli ho podnitila k této praci (,,mné to

Jjako lidi zpétné tak néjak rikali, vsak ty by jsi mohl tohle, proc nedélas tohle. )
433 OCEKAVANI

Jednim z hlavnich faktori pfi vybéru povolani mize byt ocekavani kazdého
cloveka, z toho co mu vybrana prace ptinese. Na otazku ,,Jaké méli na zacatku ocekavani
od terénni prace®, jsem dostala rizné odpovedi.

Martina napf. Zadna ocekavani ,,extra“ neméla, jelikoz ji Slo predevSim o to
,,nabrat ty zkuSenosti““ a zaroven ani ,,moc nevédela, do ceho jde."

Tereza naopak od povolani terénni praice méla ocekavani nékolik. Jednim z nich
byla ptitomnost dal§iho terénniho pracovnika, aby tak mohli ,,chodit ve dvou do terénu. *
Mezi dalsi ocekavani, kterd popisuje jako ,,naivni predstavy“, uvadéla , néjakou zpétnou
vazbu od téch decek“, kdy ocekavala, Ze budou mit klienti pfi prvokontaktech vétsi zajem
o sluzbu, (,,zZe se hnedka toho chytnou.*) Pro€ se tomu tak vSak zatim nestalo, pfisuzuje

bud’ jejich nezdjmu nebo ,, Ze to spatné odprezentovala.

,, A urcité jsem méla takovy ocekavani, takovy ty naivni predstavy, Ze udelam néjaky prvokontakty, kdy
oslovim poprvé néjaky décka, predstavim jim nasi organizaci a tak a ocekavala jsem néjakou zpétnou
vazbu od téch decek, protoze jsem jich udélala zatim béhem padr dnii na zacdtku dost téch
prvokontaktii a nikdo se samoziejmé neozval. Takze jsem méla takovy ocekavani, Ze hnedka se décka
toho chytou a budou volat a tak a zatim bohuzel ne. Tak nevim. Bud’ jsem to Spatné odprezentovala a
nebo prosté décka nemaji zatim zdjem. “ (Tereza)

Tomas naopak ,, uplné néjaky naivni predstavy “ nemél, tusil, co ho mize v terénni
praci potkat (,, celkem jsem jako tusil nebo pocital s tim, co mé cekd. *)
1o, co jsem ocekaval, tak to se tak néjak vyplnilo, kdyz to tak reknu. Jo jakoze

bych tam Sel jako néjakej, Ze spasim svet, tak to viibec. “ (Tomas)
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4.4 VNIMANI TERENNI PRACE S DETMI A MLADEZI

Druhd ¢ast vyzkumné otazky je zaméfena na to, jak terénni pracovnici vnimaji
terénni programy pro déti a mladez, konkrétn€ v ¢em vidi jeji smysl, jaka rizika podle nich
tato narona profese s sebou piinasi, jaké si mysli, Ze by mél mit terénni pracovnik
vlastnosti, aby byla prace s danou cilovou skupinou co nejefektivné;si, zda je terénni prace
Vv nécem obohatila nebo napiiklad zda mohou u svych klientl diky vyuzivani terénnich

programi vidét néjakou zménu apod.
441 VLASTNOSTI TERENNIHO PRACOVNIKA

Za vlastnosti, kterymi by mél terénni pracovnik disponovat, aby vykonaval dobrou
praci, jsem rovnéz ziskala rizné odpovédi. V ¢em se vSak odpovédi komunikacnich
partneru shodovali, byla flexibilita.

Jak naptiklad zminuje Tereza, Ze terénni pracovnik by mél byt piizptisobivy,
., protoze ten terén je pokazdé jinej, na rozdil od , klubu*“, ktery je , pokazdeé stejnej. "
Terénni pracovnik nikdy pfesné nevi, co ho mize v terénu potkat, jakou zakazku budou
klienti od né&j vyzadovat nebo zda viibec na néjaké klienty v terénu narazi apod., proto
musi pocitat s kazdou situaci a byt pripraven se ji prizpusobit, zatimco v nizkoprahovém
zafizeni ma pracovnik urcité zdzemi, lépe muize danou zakdzku klientim zrealizovat,
jelikoz je zde vice moznosti, jak v klubu travit volny ¢as apod. Klienti nizkoprahového
zafizeni musi také dodrzovat urcita pravidla, aby v zatizeni mohla pobyvat. To vSak neplati
Vv terénu, kde terénni pracovnik ptichdzi do prostredi klientt, kde si ,, pravidla“ urcuji ,, ty
deti,*, jak ¥ika Martina. ,, Ze to neni o tom, Ze se ty déti pFizpiisobuji tomu pracovnikovi,
ale prave ze je to uplné naopak. *

., A tim je ta prace potom jakoby dobre déland, protoze kdyby to bylo tak, Ze ty deti
se musi 100% prizpiisobit tomu pracovnikovi, tak je to o nicem viastné.” Ze tam je to
o tom, aby se ten pracovnik prizpiisobil, aby byl prosté flexibilni. Byt flexibilni piinasi
prospéch obéma stranam, jak klientim, kteti budou spokojeni, jelikoZ jim bude v zakézce
vyhovéno, tak pracovnikim samotnym, jelikoz s nimi budou klienti Iépe spolupracovat
(,,a kdyz takovy neni, tak potom z toho mize mit riznou frustraci*). Jde o to, jakou
,,zakdzku *“ si stanovi ten klient, ne pracovnik. ,, Ze on si tFeba naplinuje, ze v terénu bude
delat tohle, tohle a tohle, ale pak prijdou ti klienti a maji treba uplné jinou zakazku a chteji
delat néco jiného. A kdyz on jim tam bude nasilné cpat to své, co chce, tak viastné obé
strany z toho nevyjdou viibec dobre.” Na mysli se vS§ak ma takova zakéazka, kterd nebude

vrozporu Sobecné wuzndvanymi spolecenskymi hodnotami. Jednd se tak napf.

47



o zrealizovani néjakych volnocasovych sportovnich aktivit apod. Martina také uvadi, ze
terénni pracovnik, ktery za t€émi klienty ptichazi, ,,tak jim spise nabizi“, co mize pro né
udé¢lat, ale je potieba také pocitat 1 s tim, ,,Ze to ti klienti odmitnou.

Dale bylo za ¢asto zmifovanou vlastnost, kterou by terénni pracovnici méli mit,
uvadéna empatie. Napi. Martina tika, Ze terénni pracovnik by se mél ,,umeét vcitit do toho
klienta®, a tim, ze se bude ,,zkouset na ten svét podivat o¢ima toho klienta*, tento vhled
tak umoznuje lepsi spoluprdci s klientem (,,a potom se mnohem lépe s tim klientem
pracuje”). Diky tomu ma vjistétm ohledu 1 pochopeni pro jejich chovani
(,, v nékterych vecech treba ty déti viastne uplné chapu, zZe délaji, to co délaji nebo ze se
chovaji, tak jak se chovaji“).

Pak uZ se jednalo o charakteristiky, které se komunikaénimi partnery lisily. Tereza
povazuje za dulezité vlastnosti napf. také komunikativnost, (,protoze delas ty
prvokontakty, takZe to musis umét néjakym zpiisobem prodat, podat*), nebojacnost
(., vitbec se za téma déckama odvaZzit prijit a nebat se jich je oslovit*). S tim souvisi 1 mit
tzv. , hrosi kizi“, kdyz ,,ti décka reknou, co po nas chces, béz nékam, nas to viibec
nezajima “, tak si to nebrat tolik k srdci, ale jit dal (,,Ze prosté no a co, tak vas to nezajimad,
ja jdu, c¢au a neresit to“), protoze to ,,potom ti lidi resi a jsou treba z toho smutni
a premysli nad tim.* Jednou z dal$ich mnoha vlastnosti Tereza uvadi i schopnost ,,¢ist
mezi iFadky“, kdy je potieba vSimat si detailt ,,v primé interakci s téma déckama*, kdyz
jsou v prostiedi, ve kterém se chovaji piirozenéji, jelikoz nejsou ni¢im limitovani
(,,normalnée kouri pred tebou, jsou sprosti, takovi prirozenejsi ‘), nemusi dodrzovat zadna
pravidla, jak je tomu v nizkoprahovém zafizeni, ve kterém musi své chovani ovladat (,,na
tom klubu se podle mé trosku vic kroti, Ze i kdyz tady pocitujou, Ze tady to je jejich, tak
venku na té ulici maji vétsi pocit svobody. ")

A Cist mezi Fadky prave v primé interakci s tema déckama, kdyz jsou pravé
prirozenéjsi v tom svym prostiedi a tak se treba dozvis i néjaky ty véci navic. *

Marek za ,, primdrni* vlastnost povazuje byt ,, co nejvic autentickej v tom kontaktu
S téma klientama “, nehrat si na néco, co neni, nepietvarovat se, ale jednat upfimné, ostatni
vlastnosti povazuje spise za ,, vyhody.

Jako kdyz je nekdo usilovnej, tak je to vyhoda v tom, zZe ho to jen tak lehce
nezlomi. Kdyz je nekdo zas hodné komunikativni, tak zas to miize byt vyhoda. Kdyz je
nekdo strasné sikovnej, talentovanej v néjaké oblasti, tak zas to miize byt vyhoda, ale furt
to jsou jenom takové vyhody, které tomu miizou pomoct, ale primarné je duleZita ta

autenticita toho kontaktu. “ Dale je podle n¢j ,,dobrou vlastnosti® byt schopen se divat na
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véc z vice Ghlu pohledli, nezastavat jenom jedno stanovisko, ale (,,nahlifet na ty véci
Z riuznych stran ).
., Zdkladem je jak kdyby pochybovaini, ale v dobrém slova smyslu. Ze si clovék

V mnoha situacich dokaze vict: ,,No a co kdyz je to trosku jesté jinak nez to ja vaimam. *
4.42 OBOHACENI JAKO ,,HEZKY POCIT“Z POMOCI NEKOMU JINEMU

Marka terénni prace obohacuje vtom, ze mu piindsi radost, kdyZz muize byt
., uzitecnej*“ a nékomu pomahat (,,je to strasné i hezky pocit, kdyz se néco povede.*) Také
uvadi, ze v jiném povolani by si ,,nepripadal tak uZitecnej* a ani by ho jina prace ,, folik
nebavila. *

Rovnéz Marek reflektuje, ze ho terénni prace, konkrétné ,, uskali, “ ktera s sebou
terénni prace ptinasi, posunula v jeho ,, 0sobnostnim rozvoji.

»A takové ty uskali, co to prinasi, tak ty si myslim, Ze mi tak nejak jako pomohly
V néjakém osobnostnim rozvoji. Ze si ¢lovék na par véci prijde i sam u sebe a mize to
i treba néjak ménit k lepSimu nebo néjak rist osobnostné.* (Marek)

Stejné tak 1 zpétnd vazba od lidi, se kterymi pfichazi v praci do kontaktu, ho
V osobnostnim riistu mohou posilit. ,, Ta prdace s lidmi je takova, Ze je tam vic tech impulzu,
i primych od téch lidi, se kteryma délas, kteri té néjak miizou navigovat v tom osobnostnim
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ristu. Jako se strojem si nepopovidas. A takhle si prosté v kontaktu s lidmi.
443 OBOHACENI JAKO ,,CELKOVY POHLED NA KLIENTELU“

Pro Martinu je obohacenim ,,pozndvani“ téch déti a mladeze, tim, ze pfichdzi ona

‘

za nimi, do jejich , prostoru,“ diky ¢emuz je poznava ,,takové, jaci doopravdy jsou.’

3

Zaroveint ma pochopeni pro jejich chovani, vidi ,, v nich to dobré.

. Ze i tieba ti sigii, co se takhle jevi pro dospélé, ve Skolich a tak riizné, kdyz s nimi pFijdu do
kontaktu, tak kdyz je pozndavam takhle v tom terénu, tak v nich vidim to, Ze prosté je v nich to dobré
nebo i treba chdpu, proc se v té skole chovaji tak nebo tak. ** (Martina)

V tom terénu se jim miZe pln¢ vénovat, (,, byt tam jenom pro né‘) nebo uz jenom
s témi détmi ,, travit ten cas, *“ kdezto ve Skole se jim tak intenzivné nevénuji, protoze je

., tlaci to, Ze musi s nimi probrat néjakou latku, néco je naucit. *

,, Ten clovek je tam vylozené jenom pro to dite. Takze ne jak treba ucitelé nebo takhle. Ja to furt beru z
toho ucitelského hlediska, protoze to mam vystudované. Je tlaci to, ze musi probrat s nimi néjakou
latku, musi je néco naucit a ja v tom terénu ten rozdil vidim v tom, Ze ja tam jsem jenom pro né a jsem
tam pro to, jestli maji néjaky problém nebo uz jenom to s nimi travit ten cas. “ (Martina)

Tereza vidi obohaceni v tom, ze jelikoz ma tvazek i na , klubu, “ tak ty klienty
potkava nejen v nizkoprahovém zafizeni, ale 1 v terénu a muze tak diky tomu vidét, jak se

klienti chovaji doopravdy. ,,7im, Ze jsem i na uvazek na klub, tak s déckama, co chodi
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pravidelné na klub, se potkavam prave teda tady a plus je jesteé potkavam v tom terénu
a prijde mi, ze tam se chovaji uplné jinak nez tady na klubu.” Tim, Ze tak jsou
V nizkoprahovém zafizeni dana néjaka pravidla, kterymi se musi klienti fidit, aby mohli
sluzbu vyuzivat, tak se ,, trosku vic kroti, ze i kdyz tady pocitujou, ze tady to je jejich, tak

venku na té ulici maji vétsi pocit svobody.

444 RIZIKA PRAMENICI ZVYKONU TERENNI PRACE - ,OTAZKA
BEZPECNOSTI*

Nejcasteji zminovanou odpovédi, co se tyce rizik, spojenych s vykonem terénni
prace, bylo uvadéné potencialni nebezpeci v nékterych situacich s klienty.

Napf. Tomd$ za jedno zrizik vyplyvajici zterénni prace vidi v, bezpecnosti*,
kterou vSak , vnimd zpohledu tech holek”, tedy kolegyn, které klienti tak moc
nerespektuji. ,,Jd to spis vnimam z toho pohledu téch holek. Tedka kdyz se dvé holky
vystridaly na terénu, tak tam hodné vnimdm tu otazku bezpecnosti. Kdyz jsem tam teba ja,
tak to tolik neresim, ale u téech holek to vnimam. ““ Problém tedy spociva ve vnimani zenské
a muzské role, jelikoz Zeny jako terénni pracovnice ,, folik treba mladi kluci neberou. ** Jak
dale Tomas uvadi, ,,maji treba nejaky sexualni narazky na née, neposlouchaji je uplné tak,
jak by si ty holky predstavovaly.” Kromé toho, jak jsem jiz zminila n€kolikrat vyse,
Vv terénu se klienti nemusi omezovat, maji tam vétsi svobodu, nez na tom ,, klubu, “ ,, takze

Tereza zminuje za riziko terénni prace otdzku bezpecnosti, predevsim proto, Ze ona
jako ten ,, ferénak“ chodi do terénu sama. Kdyz tedy dojde k néjakému konfliktu s klienty
(,néco se stane, néjak se pohadame nebo néco, tak vidycky je to slovo proti slovu.")
Jelikoz se tedy nachdzi v terénu sama, ,,nema tam nikoho, kdo by ji dosvédcil, ze ji klient
fyzicky napadnul nebo napadnul slovné (,,Ze tam nemas takovou tu zdachranu, néjakyho
svedka.*) Tereza rovnéz vnima rozdil v chovani klientli, co se tyce pohlavi terénniho
pracovnika, (;,Ze kluci si na mé vic dovolujou, ‘), protoze je ,,ta Zena, takova ta krehka. “

I Martina v souvislosti s otazkou bezpe¢nosti poukazuje na muzskou a zenskou roli
terénniho pracovnika, kdy vSak chodiva do terénu s kolegou, coz povazuje ,,za uplné jinou

praci‘ (,,nez kdybych méla treba kolegyni nebo kdybych chodila sama. )

,,A ono je taky zdklad to, ze chodim viastné s kolegou do terénu, zZe tohle bych chtéla vict, ze je fakt
super, ze vlastné chlap a zenskd, ze to je potom taky uplné jina prace, nez kdybych mela treba
kolegyni nebo kdybych chodila sama. Jako chodit sama, to uz mi prijde jako dost nekomfortni ta
situace celkove. “ (Martina)
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4.45 DALSI RIZIKA PRAMENICI Z VYKONU TERENNI PRACE

Mezi dalsi rizika, kterd k povolani terénniho pracovnika patfi, je ,,nepiizeri pocasi“,
jak uvadi napt. Tereza. ,, Obcas se zadari, Ze rano vyjedu, krasné sviti slunicko a prijedu do
(,,mésta Y*) a tady je prosté pochmurno, destivo, tak treba nejsem oblecend, kor tim, Ze
dojizdim, tak kdyz nevychytam rano obleceni, tak jsem nekde, protoze pak mam mit tieba
Ctyri hodiny terén a ja se Spatné oblecu a jako co mam délat Ze. Do terénu musim jit,
a kdyz jsem Spatné oblecena, tak trpim. “

Jak tika Marek, pocasi je ,, nejiste “, kdyZ prs$i nebo je zima, ¢loveék neni v tom
teplicku.

Tereza z pocatku, kdy zacinala ,, délat ten terén,” nepocitovala, ze by terénni prace
méla n&jaky smysl (,,jeden den to na mé tak dolehlo, kdy jsem si prosté Fikala pane boze
ten terén je na prd, ja to nechci délat”). Tyto pocity ,,vyéerpdani“ méla piedevSim ze
zacatku, kdyz s cilovou skupinou déti a mladeze ,,délala prvokontakty, kdy nedostala od
nich zddnou zpétnou vazbu, coz ji , hrozne mrzelo,” protoze nevédela, kde nastala
,chyba®, zda (,,délam néco Spatné nebo co je Spatné, ), méla pocit, Ze za to mize ona
(., pripadnes si, jakoze ta chyba je na tvoji strané. ) Tereze zaroven v terénu chybi ,, takovi
to zazemi, “ které na klubu ma. V terénu nema zaddnou oporu, jelikoz tam chodi sama, musi

¢

,,chodit po té ulici , vyhledavat ty kontakty, neni to zkratka (,, takova ta cistd prdace, kdy si
S tema déckama sednes na gauc a povykladas si s nema. “)

Absenci zpétné vazby od klientd zminuje také Marek, podle n¢hoz sice ,,néjaka
zpétna vazba je,*, ale , objektivni nebude teda fakt nikdy, protoze ti, co maji dobrou
zkuSenost se mnou, fak ti to zas budou prehanét, jakoze tu zpétnou vazbu, takzZe ja se
nedozvim, co presné.

Podle Marka je také potieba davat ,,si pozor na hranice “ mezi klienty. Pracovnik
by na jednu stranu nemél udrzovat ptili§ odméteny pristup od klientt, ale zaroven by si je
nemél poustét prili§ blizko, protoze to je pak ,,cesta do pekla, aji jak kdyby technicky
i emocné a to neni dobré.“ Casto se mu stava, ze kdyz v tomto povoli, tak ,, chtéji jesté vic
a uz pomalu jen pro sebe by te chteli mit* a tehdy prichazi ta chvile, Ze najednou ¢lovék
V téch situacich znejisti, ze (,,zacne byt sam nesviij, jak si tu hranici udrzet, kam si ji az
posunout. “) V tu chvili tak pocituje jakousi osobni nejistotu (,,Ze nemdam pevnou piidu pod
nohama. )

Za ,,velkeé riziko“ Marek vnima uprednostiiovani zajmu spole¢nosti nad zajmem
klienta (,, Ze se casto zapomind na to, co ten klient potrebuje a strasné se mysli na to, co by

spolecnost chtéla a co si pracovnik mysli, kam by ho chtél dostat a az potom v tieti rade se
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prijde na to, Ze nam ten klient jako toto viibec neocekadva.“) Toto riziko se vSak tyka
socialnich sluzeb obecné, Ze se pracovnik snazi klienta dostat nékam, kam nechce a ,, pak
je neStastnej sam, ze se mu to nedari ho dostat tam*“, kam by chtél a , hleda problém
a chybu v sobé, ze s nim nesprdvné pracuje nebo néco, “ z ¢ehoz pak za¢ne byt frustrovany
(,»a V konecnym duisledku je to to vyhoreni. )

Dalsim takovym rizikem je podle né&j, kdyz se snazi ,,piedélavat ty lidi.*“ Toto
povazuje za ,,zdakladni chybu,“ zvlasté v systému vychovy a pedagogiky, ktery je v tomto
ohledu ,,velice blbé nastaven, jelikoz se snazi ¢lovéka preménit, a tim tak ztraci uritou

,,prirozenou osobnost, “ kterou ten ¢lovék ma.

,,Ja si celkové o vychové a pedagogickém systému myslim, Ze v tomhle je velice blbé nastaven, protoze
se snazi zabijet jak kdyby prirozenou trosku osobnost nékdy. Protoze nékdy mi prijdou nejvic ty jak
kdyby v uvozovkdch problémovi, co vycuhuji z toho davu, pravé jako strasné Sikovni, kdyby se s nima
néjak jinak pracovalo, ale ja to jako nezménim sam. A nepujdu s nima ani do odporu vici tomu
systému, ani je nebudu v tom podporovat. * (Marek)

Zaroven ale ma pro klienty v nékterych vécech pochopeni, jak pro jejich chovani
(,uplné chapu, proc¢ jsou nastvani, znudeéni, otraveni a nebavi je to, jak uz skola nebo
prosté takové veci“) tak pro zpusob hledani jiné alternativy vyrovnani se s frustraci
(,,a proc¢ potom hledaji jak kdyby moznost, jak si vykompenzovat tu jejich frustraci, bud
uzivanim navykovych latek, nebo v néjakych adrenalinovych cinnostech, které nejsou uplné

spolecensky Zadouct. )
446 VITANA ZMENA - DALSI TERENNI PRACOVNIK

Vsichni komunikac¢ni partnefi se shodli na tom, ze by uvitali dal§iho terénniho
pracovnika. Pro Terezu predstavuje nejveétsi problém to, ze nemé zadné zazemi (,, urciteé to
zazemi toho, Ze jste dva“). 1 Tomas souhlasi s tim, aby do terénu chodili dva pracovnici, at’
uz co se tyce bezpecnosti (,,aby tam ten c¢lovek nebyl sam ), nebo aby mél zkratka néjakou
oporu, nékoho ,,s kym by si mohl obcas popovidat, aby se tam nezcvoknul, “ pokud napf.
pocasi neni ptiznivé apod. Marek by uvital dal§iho terénniho pracovnika zejména kvtli
tomu, ze by pak ta prace byla vice intenzivni, , protoze dalsi ¢lovek by mohl sam nékam
jinam chodit“ do jinych lokalit, tudiz by pak méli ¢as intenzivnéji se vénovat tém stalym

klienttm.

44.7 VITANA ZMENA -, BYT ONLINE*

‘

Toma$ by chtél udélat terén , tak néjak moderné,” aby mohl mit u sebe tablet
S internetovym piipojenim, kdy by tak ptes ,, pracovni facebook* mohl napif. oznamit
polohu, kde se pravé nachéazi nebo ke které lokalité pravé smétuje ,,v pripadé ze ty décka

‘

tam zrovna nejsou Vv ¢ lokalité,” zkratka aby mohl byt ,, takovej online.
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Tereza uvadi, ze by chtéla mit ,,oficialné néjak pozehnany od vedeni,” aby byl
soucasti terénu 1 ,,néjaky pravidelny den,” kde byl mohl pracovnik ,,u toho facebooku
treba sedet fakt ty dvé hodiny a resit s déckama néco, “ protoze spoustu déti uz netravi tolik
casu venku, ,,ale sedi doma u pocitace a jsou na facebooku, “ a tim tak mohou byt spole¢né
Vv kontaktu alespon pies socialni sit’, kde se navic ,, prave kolikrat décka oteviou vic,“ kdyz

piSou o svych problémech, (,,/ip se jim to Fika, kdyz nejsme osobné jako tvari v tvar. ")
448 VITANA ZMENA — VICE CASU NA ADMINISTRATIVU I KLIENTY

Pro Martinu by bylo lepsi, kdyby méla vice ¢asu na psani administrativy, aby tak
mohla vice Casu travit i s klienty (;, nékdy mi prijde, ze delam vic za tim compem nez miizu
Jjit do toho terénu.”) Uvédomuje si, ze administrativa je také dulezita ¢ast jeji prace, ale
Htakhle mi nékdy prijde, Ze ubiram ten cas, kdy miizu byt s téma déckama, jenom pro to,

abych si napsala tu administrativu.

,Ale tak administrativa je vsude Ze, to je jako potieba, to chapu, ale kdyby byl na ni trosku vic cas,
aby c¢lovek smysluplné mohl délat tu prdci v tom terénu. Samoziejmé je jasny, Ze se to musi néjakym
zptisobem vykazovat, to chapu, ale takhle mi nékdy prijde, Ze ubiram ten cas, kdy miizu byt s téma
déckama, jenom pro to, abych si napsala tu administrativu. Kdybych tieba méla o jedno dopoledne
navic, kde bych to tfeba mohla psat. To by bylo idedlni. “ (Martina)

449 SMYSL TERENNICH PROGRAMU JAKO PRISTUPNE A DUVERYHODNE
CESTY POMOCI DETEM A MLADEZI

Casto smysl terénnich programii pro déti a mladez zaznival v souvislosti
S nizkoprahovym zafizenim, kdy jak uvadi Toma4s, se terénni pracovnici dostanou v terénu
do kontaktu s détmi, ,,které treba nechtéji do klubu nebo maji obavy jit do kiubu nebo
vithec nevi, Ze by néco takovyho mohlo existovat.” V terénu jde 1épe navazat kontakty,
jelikoz jsou terénni pracovnici ,,v jejich prostredi, 1épe se zde navazuje vztah s klienty,
jelikoz naptiklad ,, ten cloveék treba ani nechce chodit do néjakych téch instituci, protoze se
proste neciti na to, nema to rad, nemd k tomu ditveru.“ Dale TomaS zminuje, ze diky
terénnim programum jsou také pracovnici v kontaktu sdétmi, které ptestaly do
nizkoprahového zafizeni chodit, jelikoz je pro né€ nové piestehovany klub daleko. Tereza
uvadi, ze diky terénu mutze také délat i n¢jaké prvokontakty, kdyz (;,do klubu shanim novy
décka ), jelikoz jich ani spousta nema povédomi, o tom co nizkoprahové zatizeni pro déti

a mladez znamena, (,, takze délas i néjakou reklamu tomu. )
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4.410 SMYSL TERENNICH PROGRAMU JAKO NASTROJE PREVENCE PRED
SPOLECENSKY NEZADOUCIMI JEVY

Martina vidi v terénnich programech ,, obrovsky vyznam “ uz jenom v tom, ze si tam
s témi détmi ,, povidaji nebo je spis poslouchaji, “ jelikoz jsou Casto jediné osoby, které je
vyslechnou (,, mnohdy rodic¢e nemaji cas se jim vénovat, bud’ jsou v praci, nebo maji svych
problémii dost nebo ty rodice sam nikdo neposlouchal, takzZe oni to ani neumi poskytnout
tem vlastnim detem. Spoluzdci je berou tak uz néjak s rezervou, protoze si furt néco
vymysli, takze uz jenom to, Ze je tam ten terénni pracovnik, ktery je vyslechne, posloucha
je.”)

Diilezitou soucasti terénni prace s détmi a mladezi jsou i volnocasové aktivity, které
jsou prosttedkem k jednodus$imu a lep$imu navazani vztahu a duvéry s klientem. Jak
uvadi Martina, mnoho lidi ,,co fo jen ta vidi zpovzdali,” vsak v téchto volnocasovych
aktivitach nevidi Zadny smysl, spiSe si na to udéla takovy ndzor (,,Ze si tam jako s néma
hrajem a co.“) Nicméné tyto volno¢asové aktivity slouzi také jako nastroj prevence pred
spolecensky nezadoucim travenim volného Casu (,,jo hrajeme si tam s néma hry, ale to zZe
si tam s néma zrovna tu dobu hrajeme hry, tak to uz je néjakd jakoby ta prevence i toho, Ze
V té dobé nedélaji nic jiného. Ze tieba tam nékde nerozbijeji okna, nékde tam nepopijeji. )

Podobné¢ 1 Marek vnima terénni programy jako preventivni prvek. ,,Ja si myslim, Ze
se daji jak kdyby podchytit nekteré véci diiv, nez se z toho stane uplné mega priiser. "
Dtrraz klade pfedevsim na to, jak se klienti stavi k okolnimu svétu, ,,u kterého maji pocit,
Ze jim nerozumi, “ Ze je prevence v tom, ze najednou tu autoritu dosp€lého vnimaji jinak,
(,,Ze se zlomi v téch dospivajicich ten pocit, Ze nemiizou nikomu ditvérovat ‘), diky tomu, ze

I3

piijdou do kontaktu stim terénnim pracovnikem, ktery se o né ,,zajima,” ma pro né
pochopeni. Prevenci vidi také v tom, ze ten pracovnik mtize byt ,, pritvodcem pro néktere,
které jsou na hrané treba a ze stacilo by fakt jako podklouznout tou nohou tésné vedle
a celej ten zivot by byl uplné na prd pro ne. “

., S takovym, co uz nelze hnout, Ze ten clovék si uz tak néjak vybral, tak s tim
nepohne ten terénni pracovnik. Pak je vétsina téch na hrané a pak jsou takovi, co tahaji
Z té hrany nevédomky ty na tu svou stranu, aby v tom, jak jsou na tom blbé, nebyli sami. No
a tady nekde, kdyz ten pracovnik je mezitim, tak je strasné diilezitej. Jak pro toho, co je na
tom blbé, protoze miiZe zmirnit to, jak je na tom blbe, tak pro ty, aby nespadli z té hrany

dolii. Takhle vnimam i funkci tech teréndkii obecné. *“ (Marek)
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4.411 ZMENA V POROVNANI S JINOU GENERACI

Martina s ,, urcitosti nemiize rict,” ze by ptimo diky terénnim programim mohla
u klientli zaznamenat néjakou zménu. Vyvoj ditéte ovliviiuje spoustu faktori a mezi né
patfi také terénni programy, nejsou ale tim jedinym ¢initelem, ktery by mél na jejich vyvoj
ViV (,, ho neovliviiujeme jenom my, ale celkové to prostredi kolem toho ditéte. )

Toma$ néjakou zménu v chovani u klientd vidi, ve srovnani s klienty starsi
generace, (,,a kdyz tém jejich kamosim nebo starsim bylo 15 a ted’ jim je tech 18, 19 ) kdy
ti, co byli ve véku generace dnesni, ,,nékteri skoncili v krimindle, nékteri si pridélavaji na
nejakych pofidernich, cernych akcich a podobné. V porovnani s tou predchozi generaci
u té soucasné n¢&jakou pozitivni zménu vidi (,,ale Fekl bych, zZe ta generace, co je ted, tak je

na tom lip o hodné. )

., Tak kdyz to srovnam s tou generaci, treba ted mame ty kluky 15 let, a kdyz tem jejich kamosiim nebo
starsim bylo 15 a ted’ jim je téch 18, 19, tak to byla takova ta generace, kteri tedka nékteri skoncili
V krimindle, nekteri si pridelavaji na néjakych pofidernich, cernych akcich a podobné [...] ale rekl
bych, zZe ta generace, co je ted, tak je na tom lip o hodné. “ (Tomas)

Zménu vidi naptiklad ve Skolnim prospéchu klientt, (,,spousta z nich se drzi na
tech skolach®), ze se 1épe orientuji v riznych vécech (), tak jenom na téch pocitacich jsou
prosté lepsi nez ti pred nema, maji veétsi prehled. )

,Je to hodné poznat, jakozZe jsou trosku nékde jinde, protoze oni k nam chodili
viastné od tech 10 let a ted’ jim je téch 15 a jsou pak nékde jinde, nez kdyz srovnam ty
kluky, kterym bylo tenkrat téch 15 a ted’ jim je téch 20. Uz tenkrdat se neudrzeli na téch
Skolach, neumeli urcity véci. Je to sice jenom 5 let, ale je to prosté poznat, Ze jsou trochu
nékde jinde, ne vsichni, ale je jich vic, nez jich bylo v té skupiné pred néma. A praveé ti
starsi se ted'ka drzi v tom terénu. Na ten klub uz nechodi, ale v tom terénu jako jo a resi
zase jiny zalezitosti. Uz neresi skolu, ale resi urad prace a vyzivny a takovy.“ (Tomas)
4.4.12 ZMENA VE VNIMANI ,,SVETA DOSPELYCH* A ,,SEBE SAMOTNEHO*

Marek vidi zménu vtom, jak se ty ,décka oteviou® tomu okolnimu svétu
dospélych, kterému diive nedivéfovali, u kterého méli pocit, Ze je nikdo nechdpe. Tuto
zménu muze ¢asto zaznamenat napiiklad v situacich, ,, kdyz se dostanou do priiseru, “ néco
vyvedou a néjak se jim s tim problémem pomuze, kdy tak najednou vidi ten posun ve
vztahu k dospélym (,, nékdy vidim ten prechod, jakozZe co se tyce vztahu k tém autoritam.
Ze jak zjisti, Ze ti dospéli jim fakt nechtéji délat jenom Spatné, Ze to s néma v uvozovkdch
mysli dobre, Ze jim to fakt docvakava, Ze to mysli dobre.”) Tim, Ze tak navaZzou vztah s tim
terénnim pracovnikem, ,,najednou maji kompenzovanou tu potiebu toho lidského kontaktu
I S tim dospélym svétem,** coz povazuje u dospivajiciho jedince za velmi dilezité, jelikoz

55



kdyZ n&jaky vztah stakovym clovékem maji, ke kterému vzhlizi, je pro né¢ n&jakym
zpusobem dulezity, snizuje se tak riziko, Ze si tuto potiebu budou vynahrazovat jinou
alternativou, jako napf. néjakymi socialné patologickymi jevy. ,,Jak je to vidét v tom, jak ty
decka se oteviou a najednou maji kompenzovanou tu potebu toho lidského kontaktu i S tim
dospélym svetem, coz je podle mé pro toho dospivajiciho strasné dulezité. Protoze kdyz je
tato potreba kompenzovand, tak se vyrazné sniZuje riziko, zZe si ji budou kompenzovat
néjakym rizikovym chovanim. *“ (Marek)

Marek také nekdy , pozoruje prechod vuvazovani klientova chovéni, kdy se
z faze ,,pred uvazovanim o zmene “ najednou dostavéa do faze, kdy zacind o zméné svého
chovani uvazovat (,,uZ zacind uvazovat, jestli teda je spokojenej s tim, jak to je a jestli by
nemél teda udélat néco, aby byl vic spokojenej, néco zménit.“) Uplnou zménu chovéni
zatim vSak jeSté nepozoruje, jelikoz jesté nedosli do faze, ve které by tu zménu chtéli
uskutecnit. ,,4 ono v tom dospivani ani k nicemu jinému nemiiZe dojit, protoze oni nemaji
tu situaci svou nastavenou, ze by ji jesté méli menit, protoze v ni nejsou. Oni jenom hledayi,
co teda s nima bude.” KdyZ uz se dostanou do této faze uvazovani o zméné, kdy za¢nou
pfemyslet o tom, zda by neméli néco na sob&é zménit (,,aha, ale aby se mnou nebylo az
tohle, kdo vi, jestli bych mel nebo nemeél tohle delat”), sice jesté vtom svém chovani
pokracuji, ale uz si uvédomuji nasledky svych ¢int, ,,uz to nemaji tak v pazi a ze sice jeste
budou blbnout v nécem, ale uz jenom prece si budou davat pozor. Uz si budou ddvat pozor
na nejaké kamarady, uz si budou davat pozor na nékteré cinnosti. “ Avsak zminuje, ze vliv
na tento proces uvazovani o zmén¢ ma vice faktora (,, ucitelé tam sehravaji néjakou roli
taky a rodice taky. Ale to uz ale tézko Fict, Ze...ono vétSinou se stane ten prechod z té jedné
faze do druhé diky tomu, Ze ten clovék se setkava s vice podnéty k tomu, aby nad tim zacal

uvazovat.*)
4.413 VYPLNENI CASU/ POSKYTNUTI ZAZEMI

Vsichni komunikacni partnefi se shodli vtom, ze v pfipad€ zruSeni terénnich
programti by klientim tato sluzba chybé¢la. Chybély by jim naptiklad v tom, ze diky
volnocasovym aktivitdm, které jsou nezbytnou soucasti terénnich programi, mohou travit
volny cas tak, jak by chtéli, protoze napt. ne vSichni klienti disponuji nékterym sportovnim
nacinim, které pravé terénni programy zajiStuji. Dale bylo Casto zmiflovdno, ze by
klientim terénni programy chybély proto, ze si mohou s terénnimi pracovniky o ¢emkoliv
popovidat, védi, ze se ,,s néma nekdo bavi prosté rovnocenné jak s kymkoliv jinym, Ze si
maji za kym zajit, Ze jim to nékdo vysvetli trochu jinak, nez Ze jim to nékdo rekne ve skole,
Ze muzou mit tu duveru.* (Tomas)
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Marek zminuje, Ze by zruSeni terénnich programt pro klienty znamenalo ,, urcity
deficit jak kdyby v tom prozivdni a v tom pocitu, Ze se nékdo o né zajima, zZe jim nékdo
pomdaha nebo Ze se teoreticky muzZou na nékoho obratit,* zaroven ale uvadi, ze je to ,, tézko
meritelné,” protoze je to individudlni zalezitost, kazdy by se s tim vyrovnal po svém
(,,nekdo by ani nemrkl, nékdo by ani nepriznal, Ze mu to treba chybi nebo je mu smutno
a nekteri takovi, co by to ani nikdy v Zivoté nerekli, tak by jim to mozna chybelo nejvic.”)

Nekteti komunikaéni partnefi také uvadéli, Ze by spousta klientd tuto sluzbu
postradala, protoze je na né zvykla (,,vim, Ze uz jsou treba na nas hodné zvykli. Veétsinou
nas tam fakt i ocekavaji v urcité dny, v urcité casy, myslim si, Ze bychom jim chybeli, kdyz

to tak reknu. “‘), jak uvadi naptiklad Martina.
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ZAVER

Cilem mé bakalafské prace na téma terénnich programi pro déti a mladez bylo za
pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistit, jak terénni pracovnici vnimaji tyto terénni
programy a co je vedlo k vykonu tohoto povolani. Zaroven bylo na zakladé dotaznikového
Setfeni jako explorace také cilem zjistit, jak jsou tyto sluzby vnimany samotnymi klienty
terénnich programl. Svoji pozornost jsem zaméfila konkrétné na terénni programy
Spolec¢nosti Podané ruce, se kterymi mam sama osobni zkuSenost.

Jelikoz jsou vmé praci tyto dva cile rozdéleny dle vysledkti z analyzy
dotaznikového Setieni a analyzy polostrukturovaného interview, i zde zrekapituluji tyto
vysledky zvlast. Uvedu ty vysledky, které se mi zdali nejzajimave;si.

Z dotaznikového Setfeni se mi podafilo ziskat celkem 48 dotaznikil, z terénniho
programu ,,mésta X a ,,mésta Y. Otazky byly zaméfené na frekvenci vyuzivani terénnich
sluzby v ramci tohoto programu, co se jim na nich libi, zda by uvitali néjakou zménu, zda
by jim terénni programy chybély aj. Na nckteré otazky vSak nebylo n€kterymi respondenty
zodpovézeno. Tento dotaznik pak uvadim v pfiloze. VétSina respondentit vi nebo si
alespon mysli, k ¢emu terénni programy slouzi. Nej€ast&ji zmitiovali, Ze slouZi jako zdroj
zabavy. Podstatu socidlni prace neboli, ze slouzi k pomoci détem s problémy ¢i jako
prevence pied spole¢ensky nezadoucimi jevy, odpovédelo celkem 11 respondent.

Co se respondentiim na terénnich programech nejvice libi, uvadéli moznost vyuziti
sportovnich a jinych hernich aktivit. Dlivodem, pro¢ vyuzivaji tyto programy, nejcastéji
uvadéli moznost byt s kamarady, hry a povidani si s pracovnikem. Tyto tfi ¢innosti jsou
pro n¢ dle piifazenych hodnot nejhlavnéjsimi divody pro vyuzivani terénnich programd.

Vétsina respondentll vyuziva terénni programy vzdy, kdyz se konaji, coz muze
znamenat, Ze ma tato sluzba u mnohych nezastupitelné misto a je dillezitou soucasti jejich
Zivota, coz lze podlozit 1 otdzkou €. 10, na kterou vétSina odpovédéla, Ze by jim v piipadé
jejich zruSeni, terénni programy chybéla.

Z dotazniku také vyplyva, ze témet vSichni respondenti jsou s terénnimi programy
spokojeni, zddnou zménu by tak U nich nevyzadovalo celkem 38 dotazovanych.
Spokojenost zmifiovali 1 se samotnymi terénnimi pracovniky, ke kterym ma vétSina
respondentti kladny vztah. Na terénnich pracovnicich se jim tak libi napfiiklad to, ze je
zabavi riznymi sportovnimi &innostmi a hry. Castou odpovédi také bylo chovani
pracovnikt, konkrétné, ze jsou hodni, maji pro né pochopeni, nebo napiiklad, ze si na nic

nehraji.
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Z vysledkd analyzy dat ziskanych polostrukturovanymi rozhovory s terénnimi
pracovniky vyplynulo, Ze ani jeden z nich se nerozhodl byt terénnim pracovnikem cilené.
U nékterych hréla roli shoda okolnosti, n¢kteti se k tomuto povolani dostali skrze vybranou
cilovou skupinu déti a mladeze, kterou preferovali.

Dale mne také zajimalo, zda terénni pracovniky jejich ¢innost néjakym zpiisobem
obohatila, na coz jsem dostala rtizné odpovédi. Jednou z nich byl naptiklad pocit, kdyz se
podaii nékomu pomoci a byt tomu klientovi uzite¢ny nebo také posun v osobnostnim
vyvoji. Pro né€které zase bylo obohacenim to, Ze v terénu mohou na klientech zpozorovat
jejich pfirozené chovani, jelikoz jsou sami sebou, jsou ve svém prostiedi, které pro né
piedstavuje pocit bezpeci a nejsou ni¢im omezovani.

Z vysledkl jsem se také mohla dozvédét o urcitych rizikach, kterd terénni prace
obnasi. Jednim z nich byla zminovana naptiklad otdzka bezpecnosti, nedostatek zpétné
vazby od klientil, hranice mezi klienty nebo také napt. vnéjsi vlivy jako nepfizen pocasi.
VSsichni komunikacni partneii se shodli na tom, ze by uvitali nového terénniho pracovnika,
at’ uz kvili vySe zminéné bezpecnosti, urcité opoie ¢i zazemi v tom, ze do terénu chodi dva
terénni pracovnici a ne jen jeden nebo také kvili intenzivnéj$i praci s klienty.

Rovnéz mne zajimalo, jaky smysl vidi v terénnich programech, na coz jsem opét
ziskala rtizné odpovédi. Nékteii vidi vyznam v terénnich programech z toho divodu, ze
diky nim mohou kontaktovat takové déti a mladistvé, které nejevi zdjem navstévovat
nizkoprahové zafizeni, maji z n¢j obavy ¢i vilbec nemaji o ném zadné povédomi. Nekteti
zase vidi smysl terénnich programi zejména v prevenci pred spolecensky nezadoucimi
aktivitami.

Avsak dle mého tUsudku je obecny pohled na terénni programy takovy, Ze se
spolecnosti tyto sluzby jevi jako nepotiebné, nespattuji v nich smysl, jelikoz navenek vidi
jenom ty volno¢asové aktivity, které pracovnici s klienty délaji, ale uz tam nevidi ten prvek
socidlni prace, protoze ani neznaji ty Cinnosti, které jsou s touto praci spojené. (Viz
kapitola UVOD)?

Dle mého néazoru byl cil prace splnén. Dozvédéla jsem se spoustu zajimavych
informaci, at’ uz byly pozitivni €1 negativni. Jsem také rada, ze jsem se mohla dozveédét
informace z obou stran, jak tedy od terénnich pracovniku, tak od jejich klientd, i kdyz tedy
ne od vSech. Tato prace by mohla poslouzit jako inspirace pro dalsi studenty, ktefi se

o terénni praci s touto cilovou skupinou zajimaji a chtéli by se ji naptiklad i v budoucnu

® Terénni programy navic nejsou tak finanéné podporované jako jiné sluzby.
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vénovat. Cast ziskanych dat, konkrétng vysledky z dotaznikového Setfeni uréité mohou

také poslouzit terénnim pracovnikim jako evaluace klientii o poskytovanych sluzbach.
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PRILOHA
1. Kolik Ti je let?

2. Jsi:

0 Divka
1 Chlapec

3. VIS, K CEMU TERENNi PROGRAMY PRO DETI A MLADEZ SLOUZI? (Pro¢
za vami pracovnici chodi?)
0 Ano, slouzi k
7 Ne
4. ODKUD SES DOZVEDEL/A O TERENNICH PROGRAMECH?

Od terénnich pracovnikl

Od kamarada

Z internetu

Ve skole

Odjinud (napis prosim, odkud)

5. CO SE TI LIBi NA TERENNICH PROGRAMECH?

N I I O R O

6. CO NEJCASTEJI VENKU DELAS S TERENNIMI PRACOVNIKY?

7. ZJAKYCH DUVODU NEJCASTEJI VYUZIVAS TERENNI PROGRAMY?
(Mtzes zaSkrtnout vice odpoveédi).

(U kazdé¢ odpovedi také zakrouzkuj ¢islo od 1 do 3, jak moc je to pro tebe dilezité. 1 =

vvvvvv

"1 Sportovni aktivity (fotbal, hokejbal, apod.) 1 2 3
1 Hry 1 2 3
"1 Pokec s pracovniky 1 2 3
"1 Byt venku s kamarady 1 2 3
1 Jiné (napis, co) 1 2 3

8. JAK CASTO VYUZIVAS TERENNi PROGRAMY?

"1 Pokazdé, kdyz jsou

Obvykle 1x tydné

Obvykle méné nez 1x tydné, ale aspoil 3 za mésic
Obvykle méné nez 3x za mésic, ale aspon 2x za mésic
Obvykle mén¢ Casto nez 2x za meésic

9. UVITAL/A BYS NEJAKOU ZMENU NA TERENNICH PROGRAMECH?

I o 0

"1 Ano, (napis, jakou zménu)
' Ne

65



10. CHYBELI BY TI TERENNI PROGRAMY, KDYBY SE ZRUSILY?

(1 Ano

'] Neé&co z programu by mi chybélo, néco ne

[1 Ne
11. VYUZIVAS KROME VOLNOCASOVYCH AKTIVIT V TERENNICH
PROGRAMECH I JINE SLUZBY? POKUD ANO, ZASKRTNI NiZE:

1 Ano

o Doucovani

o Doprovod na utady, do Skoly, k doktorovi a podobné

o Povidani si na rtizna témata (drogy, Sikana, Skola, kamaradi, ...)

o Povidani si s pracovnikem o néjakém problému, co mé trapi, feSeni néjakého
problému

o Jiné

1 Ne

12. POKUD SI ZASKRTL/A ODPOVED ,NE“ V OTAZCE C. 11, MEL/A BYS
ZAJEM NEKTERE Z TECHTO SLUZEB VYUZIVAT?

1 Ano (napis, které)
' Ne

13. PRISEL/A BY SIS PRO RADU CI POMOC ZA NEKTERYM Z TERENNICH
PRACOVNIKU?

0 Ano

1 Ne

1 Zalezi, o co by Slo
14. RESIL/A SI UZ NEKDY NEJAKY PROBLEM (§kolni, rodinné, osobni
problémy) S TERENNIM PRACOVNIKEM?

[1 Ano
[1 Ne

15. JAK BYS OHODNOTIL/A TVUJ VZTAH K TERENNIM PRACOVNIKUM?
(Zaskrtni jednu z odpovédi):

(neutralni= néco mezi, ani ne hezky ani ne Spatny vztah)

1 Ke vSem pracovnikiim mam hezky vztah

Ke vSem pracovnikiim mam neutralni vztah

Ke vSem pracovniklim mam Spatny vztah

K né¢komu méam hezky a k nékomu Spatny vztah.

K nékomu méam hezky a k nékomu neutralni vztah.
1 Knékomu mam Spatny a k nékomu neutralni vztah

16. CO SE TI NA TERENNICH PRACOVNICICH LIBi/NELIBI?

0 O O O
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