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UvVOD

Bakalafskd prace je zaméfena na vymezeni podstaty seniorského cestovniho ruchu, na
poukazani, v ¢em lze spatfovat jeho specifika a vyznam. Obecné se I1ze v posledni dob¢ setkat
se stale Cast¢jSim rozvojem cestovniho ruchu seniorti. Diivody neni tfeba hledat pfili§ daleko.
Populace nejenom v Ceské republice, ale v celé Evropd postupné starne, rodi se méné déti,
aje tak zcela logické, ze se musi cestovni kancelafe a jiné subjekty pusobici v oblasti

cestovniho ruchu zamétovat na jiné segmenty, nez tomu bylo v minulosti.

Seniorsky cestovni ruch se rozviji jiz nékolik let, pti¢emz v minulosti k tomu nebyly zejména
v Ceské republice piili§ vhodné podminky. To bylo mimo jiné dano také minulym politickym
rezimem, kdy seniofi nemohli vyuzivat plné a svobodné¢ dostupnou nabidku. Navic
neexistovaly cestovni kancelafe v pravém slova smyslu, které by seniorim nabizely specialni
produkty jim §ité na miru. Je potfeba si navic uvédomit, ze existovaly zna¢né rozdily mezi
soucasnym seniorem a seniorem v minulosti. Dnesni lidé ve véku nad 50-55 let jsou mnohem
aktivnéjsi, v mnohych ptipadech stdle zaméstnani, vlivem zvysujici se zivotni Grovné maji
zdjem dbat na své vlastni zdravi a na svij vzhled. Proto neni divu, ze ze strany seniorl
dochazi ke zvySovani z4jmu o cestovani. DneSni seniofi si tak v podstaté chtéji uzit to, co jako

mladi nestihli nebo jim to bylo odepteno.

Ostatné z mnohych zdroji je mozZno vytvofit si vlastni pohled na formu seniorského
cestovniho ruchu. Jak je dale uvadéno: ,seniorsky cestovni ruch se stava pro cestovni
kancelare a ubytovaci zarizeni stale zajimavéjsim. Turistii z 7ad seniorii, a to osob starsich
65 let, neustdle pribyvd. Tento trend je dan predevsim demografickym vyvojem stavu
populace, kdy seniori ziistavaji déle tzv. aktivni nez v minulosti a s rostoucim prumérnym

v Ve, . ’ ’ o v ’ . 1
vekem doZiti roste i procentudlni zastoupeni této vekové skupiny obyvatelstva.*

Hlavnim cilem bakalafské prace je srovnani soucasného stavu seniorského cestovniho ruchu
v Ceské republice a v Ruské federaci na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. S ohledem na zjisténé

vysledky touto formou bude navrZen vlastni produkt — zajezd pro seniory ve véku nad 65 let

! Seniorsky cestovni ruch je na vzestupu. ProByznys.info [online]. 2012 [cit. 2014-12-04]. Dostupné z:
http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-57853160-seniorsky-cestovni-ruch-je-na-vzestupu.



z Ceské republiky, kteii by mohli vycestovat do Ruské federace, konkrétné do ruského mésta
Celjabinsk. Budou moci poznavat tamni kulturu a zlepsit si také vlastni poznatky o vnimani

Ruska jako takového.

K dil¢im cilim prace se tfadi pfedevSim vytvofeni relevantniho teoreticko-informacniho
aparatu. Na zaklad¢ studia odbornych literdrnich a internetovych zdroji budou
charakterizovany a definovany zékladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu a cestovniho ruchu
senioru. Dil¢im cilem je také realizace vlastniho dotaznikového Setfeni mezi ob¢any — seniory

Jihomoravského kraje a oblasti kolem ruského mésta Celjabinsk.

K hlavnim aplikovanym metodologickym nastrojiim se v ramci teoretické Casti bakalaiské
prace fadi metody analyzy, syntézy, dedukce a komparace. V praktické Casti prace je to
metoda dotaznikového Setfeni. Je vytvofen vlastni dotaznik o nékolika otdzkach, ktery je

respondentim administrovan v ¢eském a ruském jazyce.

Bakalafska prace je strukturovana do tii hlavnich ¢asti. Prvni z nich je oznacovana jako
teoreticka Cast a je reprezentovana dvéma zakladnimi kapitolami. Ty se zabyvaji vymezenim
a charakteristikou cestovniho ruchu a cestovniho ruchu seniorti. Je tak moZzno poukazat,
s jakymi specifiky se seniorsky cestovni ruch poji, jaké jsou poZadavky seniorti na jednotlivé
typy sluzeb, jaké jsou jejich motivy k cestovani. Praktickd ¢ast umoziuje aplikaci nabytych
teoretickych poznatki do praxe. Je zde charakterizovan vlastni vytvofeny dotaznik. Na
zaklad¢ prehlednych grafii a tabulek jsou interpretovany zékladni vysledky vztahujici se
k seniorskému cestovnimu ruchu v Ceské republice a v Ruské federaci. Na podkladé téchto
vysledkl je vytvofena navrhova ¢ast prace — podrobn¢ vytvotreny produkt zajezdu pro Ceské

seniory do ruského mésta Celjabinsk.



.  TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI POJMU CESTOVNIHO RUCHU

S ohledem na splnéni hlavniho cile bakalaiské prace je nejdiive pozornost veénovana
teoretické Casti, kterd je naplnéna prostiednictvim dvou kapitol. Jedné se o stru¢né vymezeni
pojmu cestovniho ruchu a predevs§im predstaveni jeho typologie, kde 1ze nasledné navézat na
druhou kapitolu. T¢ je sohledem na samotné téma prace vénovana véEtsi pozornost.
Teoretickda cast tak vytvofi prehled zakladnich teoretickych poznatki, které se vztahuji
k t¢ématu cestovniho ruchu a zejména pak k oblasti seniorského cestovniho ruchu, ktery
predstavuje jeden znejvetsi trendl v celém turismu. Orientuje se na vymezeny segment
turistl, a to na seniory. Diivod, pro¢ je mu vénovana takovd pozornost, spoc¢iva v celkové
proméné spolecnosti, kdy seniofi daleko vice cestuji neZ v minulosti, jsou aktivnéj$i, chtéji

poznavat nové zemé a prozivat zazitky, coz jim v minulosti nebylo umoznéno.

Jak je uvadéno jednim internetovym zdrojem, tada cestovnich kanceldfi a ubytovacich
zafizeni stale Cast¢ji pfichazi s inovativnimi produkty a akénimi nabidkami pravé pro seniory.
Témi jsou mysleni turisté ve véku nad 65 let, a jejich pocet stale pribyva. Jak je dale uvadéno,
zvysujici se trend seniorského cestovniho ruchu je dan také soucasnym demografickym
vyvojem stavu populace — ta starne, a tak Ize do budoucna pocitat, Ze stale vice budou turisté
tvofeni praveé seniory. S ohledem na zvySujici se zivotni uroven obyvatelstva vSak seniofi
zUstavaji 1 ve vysSim véku stale velice aktivni,” a proto vyhledavaji moZnosti, kde by se mohli

realizovat. Mimo jiné také v oblasti cestovniho ruchu.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni pojmu cestovniho ruchu. S ohledem na to, Ze je nutno si
alespon v kratkosti vymezit, co je pojmem cestovniho ruchu mysleno, byla tato kapitola
zafazena. Jde vSak o to vysvétlit si pfedevSim zdkladni terminy, které s timto terminem
souviseji, aby tak bylo mozno pochopit, jak je vniman seniorsky cestovni ruch, jako jedna

zZ jeho podkategorii.

Ryglova, Burian a Vajénerova se v této souvislosti zminuji, Ze je pomérné narocné definovat

pfesné cestovni ruch, a to mimo jiné proto, Ze fada autorll zastava k tomuto terminu svij

2 Seniorsky cestovni ruch je na vzestupu. ProByznys.info [online]. 2012 [cit. 2014-12-04]. Dostupné z:
http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-57853160-seniorsky-cestovni-ruch-je-na-vzestupu.
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osobni postoj, a vychazi tak z odlisnych vychodisek. Je také nutno myslet na to, ze cestovni
ruch je natolik specifickou zélezitosti, ze nebude vzdy mozné vymezit vSechny definice,
s kterymi jednotlivi autofi pfichézeji. Zpravidla tak jimi byvaji zdiraziiovany odlisné aspekty

tohoto slozitého jevu v zavislosti na hledisku, z néhoz je cestovni ruch zkoumén.®

Podobn¢ stanovisko k definicim cestovniho ruchu zastava také Indrova a kol., podle niz
cestovni ruch predstavuje slozity socialné ekonomicky jev, k némuz se véaze celd tada
zékladnich ekonomickych, ale také spolecenskych procest. Pravé v navaznosti na fakt, Ze se
jednd o slozity, mnohotvarny a prifezovy jev, existuje mnoho definici cestovniho ruchu,*

pricemz nékteré z nich budou predstaveny v nasledujici podkapitole.

Cestovni ruch také tizce souvisi s turistikou. Zde je tak mozno hovofit o tom, Ze oboje
pfedstavuje urCitou formu cestovani za zdbavou, v niz lze nalézt podle Guth-Jarkovského
urcitou rozkos ,,z pobytu v ptirod€ viibec a pak ve vyhledavani méné znamych a krajinaisky

i jinak vynikajicich kon&in, neméng také pro osvézeni tlesné a duchovni.®

1.1 Definice cestovniho ruchu

Jedna z definic cestovniho ruchu uvadi, ze se jedna o ekonomicko-socialni kategorii, pfip.
0 urcitou podobu ucelené¢ho systému, ktery obsahuje celou fadu aktivit a vzajemnych vtaht,
jejichz prostiednictvim se vytvaii bohaté strukturovand pavucina, jednd se také o soubor
jednotlivych vztaht a odlisné pojatych a unikatnich vazeb. Ty se mohou vzajemné opakovat,
byt vSeobecné platné, nebo naopak zcela jedine¢né, coZz se odrdzi na charakteristikach

jednotlivych mist cestovniho ruchu, a to také socidlni situace a gasu.’

¥ RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

* INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: zdklady. Praha: Oeconomica, 2007, 122 s. ISBN 978-80-245-1252-5.

> GUTH-JARKOVSKY, Jiti Stanislav. Turistika: turisticky katechismus. 1. vyd. Praha: Baset, 2003, 187 s. ISBN
80-86223-99-X, s. 14.

® NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 204 s. ISBN 978-80-7357-673-8.

11



Za urcity milnik v jednotlivych definicich cestovniho ruchu se povazuje konference Svétové
organizace cestovniho ruchu, kterd se uskutecnila v roce 1991 v Ottawé (Kanada). Zde totiz
doslo k presné formulaci charakteristiky cestovniho ruchu, ktera byla od té doby piijiméana
jako oficidlni forma definice cestovniho ruchu od roku 1993. Cestovni ruch je od té doby
chdpan jako urcitd ¢innost lidi, kterd spociva v realizaci cestovani a pobytu, jez se naléza
mimo misto jejich obvyklého pobytu. Ten pfitom musi byt kratsi, nez jeden rok, pfi¢emz

cestovani je ¢inéno s cilem vyuzit volny ¢as, obchod, ¢i dosahovat jinych cila.’

Jak je tedy z vyse uvedeného patrné, v ramci cestovniho ruchu zpravidla lidé realizuji cesty,
jejichz ucelem je dostat se na néjaké misto, kde mohou smysluplné travit volny cas,
odpocivat, relaxovat, zazivat piijemné zazitky, poznavat nové lidi, krajiny, kulturni zvyklosti

apod.

Jak je dale také uvadéno, jednotlivé definice cestovniho ruchu obvykle v sobé zahrnuji
nékolik slozek. Obecné se jim chape kratkodobé ptesouvani lidi na jiné misto, které se
nepovazuje za misto jejich trvalého pobytu. Zde tak mohou vykonavat fadu pro n¢ pfijemnych
¢innosti a aktivit. Pod cestovni ruch tak nelze zatadit cesty, které jsou kondny za ucelem

vykonu prace (napf. sluzebni cesty, i kdy? je &lovék realizuje v zahrani¢i).?

Podle Kiral'ové se cestovni ruch povazuje za nejvetsi a nejrychleji se rozvijejici primyslové
odvétvi svéta. Ovliviluje zaméstnanost, tvorbu hrubého doméciho produktu, podili se na
tvorb& devizovych rezerv statu. Jeho prostfednictvim je umozZnéno restaurovat a regenerovat
fadu kulturnich, uméleckych a historickych pamatek. Diky tomu se cestovni ruch podili na
zvySovani vzdélanostni trovné obyvatelstva. Cestovni ruch je tak z vySe uvedeného vice, nez

jenom ekonomickym fenoménem.’

"KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.

8 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovdni, vyuZiti volného casu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada, 2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9.

S KIRALCOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, 173 s. ISBN 80-
86119-56-4.
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1.2 Typologie cestovniho ruchu

Galvasova a kol. v ramci typologie cestovniho ruchu rozliSuji mezi jeho formami a druhy.
Typologii cestovniho ruchu se v této souvislosti mini: ,,soubor riznych ucelovych clenéni
vztahu a jevi vyplyvajicich z cestovani a pobytu osob. Smyslem téchto clenéni je systematické
uchopeni dané charakteristiky cestovniho ruchu za néjakym ucelem (rozvoj urcitych znakii,

marketing, tvorba produktii, statistika apod.).“™

Na zéklad¢ forem cestovniho ruchu dochazi k vymezeni konkrétnich podminek, jejichz
prostfednictvim je cestovni ruch realizovan. V této navaznosti lze jmenovat napt. kratkodoby
cestovni ruch, cestovni ruch organizovany, mezinarodni apod.'! Podle Heskové uréuji formy
cestovniho ruchu jeho hlavni podstatu, a to Vv navaznosti na potieby a cile ucastnikli

, 12
cestovniho ruchu.

Jestlize se vymezuji formy cestovniho ruchu, vyuZivaji se pfitom jednotliva kritéria, ktera

mohou podle Galvasové a kol. nabyvat nasledujici podoby:
e podle mista realizace se rozliSuje vnitini a vnéjsi cestovni ruch,
e dle piivodu tcastnikt se ¢leni cestovni ruch na domadci a zahrani¢ni,
e podle délky trvani 1ze rozlisit kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch,
e podle poctu Gcastnikil 1ze vyc€lenit individudlni a skupinovy cestovni ruch,

e dle vztahu K platebni bilanci se vymezuje pfijezdovy, tranzitni a vyjezdovy cestovni

ruch.*3

Y GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 28.

1 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.

2 HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2006,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.

13 GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.
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Mala definuje také dal$i typy kritérii. Na zaklad¢ jednoho znich lze vymezit formy

cestovniho ruchu na zdkladé zpisobu zabezpeceni cesty a pobytu:

organizovany cestovni ruch, kdy je jak samotny pobyt (dovolend ucastnika) a tomu
pfidruzené typy sluzeb (ubytovani, stravovani, wellness sluzby apod.) zajistovan
cestovnimi kancelaremi, ptip. také dalSimi podnikatelskymi a jinymi subjekty, jejichz
predmétem podnikani je poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb,

neorganizovany cestovni ruch, kdy zajisténi veskerych sluzeb souvisejicich

S cestovanim do cilového mista pobytu mé na starosti samotny ucastnik cestovniho

ruchu.**

Krome toho se 1ze v odborné literatuie setkat i s dalSimi formami cestovniho ruchu, u nichz se

za hlavni klasifika¢ni kritérium povazuje:

vék jednotlivych tcastnikli, kdy lze identifikovat jak cestovni ruch déti, dale také
mladeznicky, rodinny a seniorsky cestovni ruch — takovému rozliSeni cestovniho
ruchu odpovida i specificka nabidka jednotlivych sluzeb, a to v ndvaznosti na fakt, ze
jednotlivé segmenty trhu maji odliSné naroky, potfeby a piani, cemuz je nutno se
pfizpusobit (v dalsi kapitole bude vymezeno, jakd nabidka sluZeb je specificka pro

seniorsky cestovni ruch a jak je tato forma cestovniho ruchu definovana apod.),

vyuZivany ndstroj v ramci realizace cestovniho ruchu — jde o to, jaky dopravni
prosttedek bude pro zajisténi pobytu Gcastnikll pouzit, rozliSuje se tedy motorizovany,

zeleznicni, letecka a lodni cestovni ruch,

kritérium sociologické — Ize rozliSit cestovni ruch konany za ucelem navstév
pfibuznych a znamych v ur€itém misté, miZze se vSak dale jednat také o formu

socialniho, komeréniho nebo etnického cestovniho ruchu. >

V této navaznosti se 1ze také zminit o stale CastéjSim rozsifovani formy klubového cestovniho

ruchu, jehoZ vyznam stale nedosahuje véhlasu, ktery ma v zahrani¢nich zemich. O klubovém

YMALA, Vlasta. Ziklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2002, 98 s. ISBN 80-245-0439-1.

> GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.
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cestovnim ruchu lze hovofit jako o takovém, kdy se jeho ucastnici organizuji v jednotlivych
klubovych zatizenich. Lze napt. jmenovat klub, ktery se nachazi v atraktivni nebo exkluzivni
destinaci cestovniho ruchu (napf. u mote, nebo na horach). S klubovym cestovnim ruchem
jsou spojeny také dal§i vyznamné charakteristiky, jako napt. Siroké spektrum nabidky
kulturnich a poznavacich aktivit. Uastniku klubového cestovniho ruchu je tedy umoZnéno
poznavat jedine¢nd mista a ucastnit se rizné zamétenych animacnich programi. Ty se
zamern¢ vytvaieji pro navstévniky ubytovacich zafizeni. Jejich cilem je, aby mél ucastnik
cestovniho ruchu moznost aktivné a smysluplné travit svoji dovolenou. Proto se také
animacni programy stavaji synonymem pro urcity typ zdbavy a umoziuji lidem se pobavit,
relaxovat a veselit se s dal$imi lidmi. Z tohoto pohledu klubové pobyty mivaji dlouhodobé;si

charakter (s délkou trvani az tfi t}'/dny).16

Jak bylo mozZzno vySe poukazat, pti definovani a klasifikaci jednotlivych forem cestovniho
ruchu neexistuje jednotny ptistup, ktery by mohl byt aplikovan. To souvisi s tim, Ze jednotlivi
autofi pristupuji k typologii cestovniho ruchu odliSnym zptsobem. S tim také souvisi odlisné
chdpani jednotlivych druhii cestovniho ruchu. Tak napi. Galvasova a kol. chape druhy
cestovniho ruchu specificky vymezené externi faktory, jejichz prostfednictvim je cestovni

ruch realizovan.!’

V jinych piipadech je mozné druhy cestovniho ruchu chépat jako konkrétni vystupy, u nichz
jsou vyuzivany motivy ucasti cestovniho ruchu. Takto chdpou jednotlivé druhy cestovniho

ruchu Kotikova,™® Heskova a Paskovéa a Zelenka.? Kotikovéa v této navaznosti vymezuje

Y HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2006,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.

" GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.

18 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.

Y HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vysisi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2008,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.

2 7ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde Praha,
2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.
15



¥ ~_or v , ’ ’ 21 . r ;17 ™
napft. rekreacni a kulturné poznavaci cestovni ruch.”” Naproti tomu Galvasova a kol. uvadi, ze

se v tomto piipadé tyto druhy cestovniho ruchu maji nazyvat formami cestovniho ruchu.?

Heskova a kol. se zmifluje o celkem ctyfech druzich cestovniho ruchu, které lze oznacit

nasledujicim zptsobem:

e sportovni cestovni ruch, pro ktery je typické organizovani daného pobytu v piirodnim
prostiedi, vném se dale realizuje Siroké spektrum sportovnich cinnosti, je tedy
naprostou nutnosti, aby ucastnici tohoto typu cestovniho ruchu méli odpovidajici
fyzickou zdatnost, tento cestovni ruch muize byt naplnén uréitou formou turistiky,

napf. turistickou horskou, vodni, cykloturistikou, mototuristikou apod.,

e dobrodruzny cestovni ruch je mozné chéapat jako dulezitou soucast sportovniho
cestovniho ruchu, k jeho motiviim se nejcastéji fadi snaha objevovat néco nového,
objevovat neznamé véci, tajemné skutecnosti, proto se jeho ucastniky stavaji nejcastéji
osoby, které cht&ji zazit dobrodruzstvi, za timto ucelem se tak snazi cestovat na
neobvykla mista, ovSem také v netypickém ¢ase, miize tak jit napt. o no¢ni cestovani,
o moznosti, jak zdoldvat vysoce poloZena horska mista, cestovatelé mohou také

putovat do odlehlych ¢asti svéta, pokousSet se realizovat adrenalinové sporty aj.,

e kulturni cestovni ruch — pfi ném jeho ucastnici uspokojuji pfedevsim vlastni duchovni
potieby, uplatiiuji se zde motivy pozndvani kulturniho dédictvi, objevovani kultury

a zpusobu zivota v urcitém state,

e naboZensky cestovni ruch se povazuje za duilezitou Cast cestovniho ruchu kulturniho,
Vjeho ramci dochazi k propojeni touhy po cestovani s tradicemi spojenymi
S jednotlivymi sv€tovymi ndboZenstvi, nejcastéji se jednd o pouté, které jsou

realizovany do znamych poutnickych mist (nap¥. Lourdy ve Francii).?

2 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.

22 GALVASOVA, Iva a kol. Priimysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.

2 HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 20086,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.
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2 SENIORSKY CESTOVNI RUCH

Jak uvadi Ceska centrala cestovniho ruchu, seniorsky cestovni ruch se povazuje za dtlleZitou
soudast cestovniho ruchu v Ceské republice. Jedna se o formu cestovniho ruchu, ktera se ve
svété dynamicky rozviji, pfiCemz seniofi se povazuji za vyznamnou a vyhledavanou
turistickou klientelu.? | z tohoto ohledu je nutné povaZovat seniory za dileZitou kategorii
ucastnikli cestovniho ruchu, ktefi se na ném budou stéle Castéji a ve vysSsi mife podilet. Mimo
jiné 1 s ohledem, ze populace starne, rodi se méné déti, zaroven vSak roste zivotni troven
obyvatelstva. Seniofi tak jiz nejsou opomijenou kategorii turistl, naopak se stavaji stale

Castéji jeji vyznamnou soucasti.

Je vSak tfeba se v ramci této kapitoly ptat, jakym zplsobem je moZzno cestovni ruch seniort
dale clenit, jaky je jeho vyznam, jak se z hlediska jednotlivych seniorii segmentuje na zakladé
odlisnych kritérii a jaké sluzby mohou seniofi v ramci vymezeného cestovniho ruchu
vyuzivat. Lze se prave v této souvislosti domnivat, ze odlisSné typy sluzeb budou ovlivnény

samotnymi specifiky této turistické klientely.

V této navaznosti Reidl podotyka, Ze je cestovni ruch seniorti oznaovan také jako cestovni
ruch osob ve vyssi v€kové kategorii. Jak jiz bylo uvedeno vyse, to souvisi Sproménou
celkové spolecnosti nejenom v Ceské republice. Dochazi ke starnuti populace obecng, zvysuje
se jeji prumérny veék, lidé ve vysSim veku maji lepsi fyzickou i1 psychickou kondici, nez tomu
bylo v minulosti. Objevuji se také nové trendy v péci o vlastni zdravi a o svijj vzhled. To je
nejvice viditelné u kategorie seniorti nad 60 let. Ti disponuji vétsi vitalitou, chtéji cestovat,
poznavat soucasny svét, objevovat neznamé. Poptavka tohoto segmentu na trhu sluzeb
neustale sili. Proto se o n¢ cestovni kancelafe stale vice zajimaji a vytvareji pro né specifické
typy produkti — balicky zdjezdu. % Toto potvrzuji také dal§i autofi, ktefi uvadéji, ze

Vv poslednich desetiletich se na turistickém trhu objevuje novy termin oznacovany jako

? Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. CzechTourism: Ceskd centrdla cestovniho ruchu
[online]. c2015 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z: http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-

a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/.

% REIDL, Andreas. Senior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50+. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2012, 256 s. ISBN 978-80-265-0018-6.
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seniorska turistika. Ta se definuje jako turistika osob, jez se nachazeji ve véku nad 50 let

(plati pro USA), nebo nad 55 let (v Evropg). %

2.1 Vymezeni pojmu seniorsky cestovni ruch a jeho historie

Caste¢né definice seniorského cestovniho ruchu vyplynula z piedchoziho pojednani v tvodu
K tomuto tématu. Je vSak zapotiebi se zabyvat i dal$imi definicemi tohoto pojmu, s nimiz
prichazeji dalsi autofi. Seniorsky cestovni ruch je definovan jako cestovni ruch, ktery je
uskute¢novan segmentem osob ve vyssim veku — star$i generaci. Z tohoto ohledu pak tomu
musi byt pfizpisobena i nabidka sluzeb a zajmi, kterd je jednotlivymi subjekty na trhu
cestovniho ruchu pfizplsobena odliSnym zajmim senioril, jejich specifickym fyzickym
a ekonomickym moznostem, jejich vlastnimi motivy, které se odliSuji od mladé generace.
Proto je dulezité, aby zejména cestovni kancelafe sledovaly, co seniofi v soucasnosti
poptavaji, jaka je jejich aktualni ekonomicka situace, a tomu nésledné ptizptsobovaly svoji

nabidku jednotlivych produkti.?’

Problematickym mize byt ztohoto pohledu samotna segmentace seniorll jako ucastnikl
cestovniho ruchu, a to z hlediska véku. Této skutecnosti bude nicméné vénovana pozornost
Vv jedné z nasledujicich podkapitol. Napt. podle Kotikové je moZzno seniorskym cestovnim
ruchem nazjvat tu &ast, na niZ participuji osoby od 55 let véku.? Podle jinych autori se
cestovnim ruchem seniorti mini cestovani osob nad 50 let veku, pficemz mohou byt rozliSeny

nasledujici formy:
e cestovni ruch mladsSich seniort (vék 50-64 let),

e cestovni ruch starSich seniori (veék 65-70 let),

% CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj organizace a fizeni. 1. vyd. Praha: Off, 2000, 352 s. ISBN 80-238-
6275-8.

2" ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde Praha,
2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

28 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.
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e cestovni ruch pro seniory — veterany (veék nad 70 let). Lze oCekavat, Ze praveé posledni

zminéna forma cestovniho ruchu bude v budoucnu pfevaiovat.zg

Z hlediska historie cestovniho ruchu lze hovofit o nékolika dulezitych aspektech. Jiz
v minulosti se Seniofi snazili cestovat nejenom za poznanim, ale také z divodu relaxace
a odpocinku. K tomu vyuzivali zndma piimoiska letoviska. Jejich podil na celkovém poctu
turisth vSak byl podstatné niz$i, a to do 5 %. Dlivodem byly mimo jiné ekonomické divody.
V dobé¢ socialismu v letech 1948-1989 vyuzivali seniofi zejména zajezda, které byly potadany
organizaci ROH. Ty v§ak umoziiovaly cestovat piedeviim po Ceské republice, piip. jen do
zahrani¢nich zemi tzv. spratelenych, tedy téch, kde figuroval také socialisticky politicky
rezim. Kromé skupinového cestovniho ruchu se postupné od 70. let minulého stoleti rozvijel
také cestovni ruch individualni. Lidé, ktefi vlastnili automobil, tak mohli vycestovat do

zahraniéi, a to do zemi, jako byla Jugoslavie, Mad’arsko, Polsko nebo Bulharsko.®

K podstatnéjSim zmeéndm bylo dospéno po padu socialistického rezimu, a to nejenom ve
smyslu zvySeni ekonomické trovné fady seniorti. Zvysila se také jejich zivotni troven,
fyzicka a psychicka kondice, ktera postupné v Ceské republice vedla k rozvijeni a zvysovani
vyznamu seniorského cestovniho ruchu. Vznikaly nové cestovni kancelafe a agentury, kterych
seniofi ve vét§Sim poctu vyuzivali. Seniofi se tak Castéji podileji také na rozvoji skupinového

, 31
cestovniho ruchu.

V soucasnosti se seniofi v Evropé podileji na celkovém poctu dovolenych v délce minimalné
4 noci a vice vrozsahu cca 15 %. Tyto jsou realizovany pifedevSim v radmci tuzemského
cestovniho ruchu. Je zde moZno navic najit vyznamné rozdily mezi skupinou mladych
a starSich turistli. Zatimco mladsimi vékovymi skupinami turistd se realizuje nejvétsi objem

dovolenych, u v€kové starsich turistli dochazi k uskutec¢niovani vétsiho poctu dovolenych pii

» RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

% VYSTOUPIL, Jifi a Martin SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2006, 163 s. ISBN 80-210-4205-2.

31 VYSTOUPIL, Jiti a Martin SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2006, 163 s. ISBN 80-210-4205-2.
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pfepoctu na jednoho turistu za rok. Senior v Evropé mlize v soucasnosti uskutecnit v primétu

2,1 dovolenych, u mladsiho turisty jsou to dvé dovolené roéng.*

Po roce 1989 doslo k vyznamné proméné v Zivotni filosofii fady seniori. V minulosti bylo
beézné, ze ,,se seniori pri vybirani zdjezdu a dalsich sluzeb cestovniho ruchu orientovali takika
vyhradné podle ceny, dnes si diky vyssim prijmiim mohou dovolit kvalitni dovolenou. Zlepsila
se i zdravotni péce, coz také prispélo k tomu, Ze se dnesni seniori v diichodovéem véku jesté

o s,z vy ver ’ v . v 33
vitbec neciti stari a chtéji nadale zit aktivne.*

2.2 Vyznam a specifika seniorského cestovniho ruchu

Kotikova v této ndvaznosti uvadi, Ze nejvice se na seniorském cestovnim ruchu podileji
seniofi v postproduktivnim veéku, kdy jiz nemaji svlij pravidelny ptijem, ktery by ziskavali ze
své pracovni ¢innosti. Jejich pfijmy jsou tvofeny predevsim z diichodt. Vzhledem k tomu, ze
fada z nich jsou pomérné aktivni a ¢inorodi, mohou si také pfivydélavat, a dalsi finance tak
vyuzivat na své koni¢ky — mimo jiné i na cestovani. Rada seniorti disponuje také znaénymi
uspory. V ndvaznosti na to, ze tito lidé jsou skromnéjsi, nevyzaduji vysoky standard Zivobyti

v S v I v v ’ ’ , 134
behem kalendéainiho roku, mohou vyuZivat své financni prostiedky stale vice k cestovani.?

Vyznam cestovniho ruchu seniorti 1ze spatfovat zejména s ohledem na ménici se populaéni
ktivku. Obyvatelstvo starne, proto 1ze do budoucna nutno pocitat s tim, Ze seniofi se stanou
pfevazujicim segmentem, jenz bude v oblasti cestovniho ruchu urcovat trendy a také celkové

piijmy. Ostatné o téchto trendech na trhu sluZzeb hovoii také Belejova, podle niZ se bude

%2 KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVA. Potencial cestovniho ruchu seniortt v CR.
XXII. sjezd Ceské geografické spolecnosti, Ostrava 2010 [online]. 2010 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Potencial_cestovniho_r

uchu_senioru.pdf.

% KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVA. Potencial cestovniho ruchu seniorti v CR.
XXII. sjezd Ceské geografické spolecnosti, Ostrava 2010 [online]. 2010 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbhornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Potencial_cestovniho_r
uchu_senioru.pdf, s. 587-588.

8 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.
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nariist seniorti na celkovém poctu dovolenych a produkti cestovniho ruchu dale zvySovat.

Obecné dochézi ke zlepSovani zdravotniho stavu seniord, ti také disponuji vétSim objemem

financi, nez tomu bylo v minulosti, a proto si mohou ¢ast¢ji, nez mladé rodiny s détmi dovolit

vvvvvv

podileji v nasledujici podobé:

poroste poptavka po kvalité, po pohodli a po bezpecnosti,

vzroste poptavka po jednoduchych zptisobech dopravy,

vzroste poptavka po aktivitach relaxacniho typu (jako je napt. golf),
poroste poptavka po produktech, které jsou zaméteny na jednotlivce,

poroste poptavka po produktech, které jsou uskute¢novany v obdobich mimo hlavni

sezonu (zimni pobyty),

v ramci marketingové propagace bude kladeno méné dirazu na veék ucastnika

cestovniho ruchu a bude se prosazovat vétsi pohodli,

vzroste poptavka po destinacich ve vzdalenéjsich ¢astech svéta, ovSem na druhé strané

budou vice preferovany pobyty kratsiho typu (napi. prodlouzené vikendy).*

Jak se také dalSi autofi zmiiuji, se seniorskym cestovnim ruchem jsou spojeny urcité druhy

specifik, které je mozno vymezit nasledovné:

seniofi poptavaji zejména kvalitu sluzeb, za kterou si radi pfiplati,
dochazi k ¢astéjSimu cestovani v dobé mimo hlavni sezonu,

seniofi nakupuji produkty — balicky v ¢asovém ptedstihu, proto se také povazuji za
idealni klienty v nabidce typu ,,first minute,” naopak pro né¢ nejsou vhodné zijezdy

V nabidce tzv. last minute,

ze strany jednotlivych seniort je ocekévana dikladnd organizace zéjezdu, coz snizi

stresové situace,

seniofi necestuji sami, ale nejcastéji s vnoucaty, nebo i s jinymi osobami,

% BELEJOVA, Monika. Trendy cestovniho ruchu v Evropé [online]. 2003 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:

http://www.jedemedolazni.cz/galerie/tinymce/kestazeni/seminare/4IngBauerWellnessNoveTrendy.pdf.
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e seniofi nevyuzivaji objednavky sluzeb a zbozi na trhu cestovniho ruchu po internetu

Vv takové mire, jako je tomu u mladSich turisti,

e segment seniorll — turistll je povazovan za rizikovéjsi, mohou si snadnéji ptivodit

e 36
zdravotni obtize a urazy.

Dale také Certik uvadi daldi dulezita specifika, ktera se podili na vymezeni zakladnich
charakteristik cestovniho ruchu seniorti. Pro tento segment turistd je charakteristické, ze
preferuji predev§im komfort a pohodli pfi ubytovani, neni pro n¢ problém cestovat také ve
vSednich dnech. Maji zajem predev§im o sluzby, které jsou vyborné zajisténé. Z tohoto
pohledu tak poptavaji stale vyssi a rozmanitéjs$i nabidku seniorskych programi, kterou nabizi
stale vEtsi pocet cestovnich kancelafi. Seniofi se také orientuji ve vétSi mife na lazeisky
cestovni ruch, na cestovni ruch s prvky relaxace a odpoc¢inku. Maji zdjem o zjezdy poznavaci
a kulturné vzdélavaci. Mezi seniory se nachézi také znacna Cast veticich, kteti preferuji poutni
formu turistiky. Seniofi v souc¢asné dob¢ slysi na rizné druhy slev v daleko vyssi mife, nez je

tomu u mladsi klientely.*’

Je nutné se v této souvislosti zminit o tom, Ze jak Ceska republika, tak i Evropska unie se
podili na rozvoji seniorského cestovniho ruchu. Je to umoznéno na zékladé jejich dotacni
politiky, kdy je moZno vyuzit bud’ dotaci ze statniho rozpoctu, nebo ze strukturalnich fondi
Evropské unie. Cerpat mohou tyto finanéni prostiedky jednotlivé zafizeni. Mezinarodni
organizace cestovniho ruchu UNWTO ,,vyzyvd, aby profesiondlové v cestovnim ruchu vyvijeli
programy pro seniorsky cestovni ruch. V ramci téchto programii je nutné zajistovat lepsi

bezpecnost, zdravotni sluzby, styk s mistnimi komunitami, kulturni vyZiti, aktivity v prirode,

% KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVA. Potencial cestovniho ruchu seniorti v CR.
XXII. sjezd Ceské geografické spolecnosti, Ostrava 2010 [online]. 2010 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Shornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Potencial_cestovniho_r

uchu_senioru.pdf.

" CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj organizace a Fizeni. 1. vyd. Praha: Off, 2000, 352 s. ISBN 80-238-
6275-8.
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strukturované spolecenské aktivity, adekvatni prostory k télesnému cviceni a pravdivé a jasné

informace.«®

Ackoliv ze strany seniort je ve vyS§i mife poptavan také lazenisky cestovni ruch, jejich
dovolené jiz davno neznamenaji pouhé lazenské pobyty ¢i preference odpocinku a relaxace
Vv hotelovych rezortech. Ukazuje se, Ze dochazi k vétsi preferenci aktivniho stylu zivota, coz
se také promitd do cestovniho ruchu seniorti. Proto je uvaddéno nékterymi autory, Ze by
ubytovaci zafizeni méla seniorim nabidnout ,,dostatek sportovniho vyzZiti — idealni je plavani
v bazénu, cviceni v posilovné a pési nebo cyklistické vylety ¢i napr. golf nebo nordic walking,
ale zaroven také urcity komfort odpovidajici potrebam jejich veku. Nabidka by téz méla
zahrnovat kulturni aktivity a moznosti poznavani. Starsi turisté rovnéz uvitaji individualni
pristup hotelového personalu a snahu vyhovet i specidlnim pranim. Z hlediska pristupnosti by

g1 .. , g , , 39
méla byt samoziejmosti bezbariérovost celého ubytovaciho zarizeni.*

2.3 Segmentace seniorského cestovniho ruchu dle jednotlivych kritérii

Jak jiz bylo zminéno v jedné z ptedchazejicich kapitol, neni vzdy lehké segmentovat cestovni
ruch seniorti na zaklad¢ véku. Z tohoto diivodu neni pfesné stanovena vékova hranice osob,
ktefi jsou za seniory povaZovani. Jedna se vSak nejvice o osoby ve véku 50-55 let a vice. Tato
podkapitola pfinese zakladni poznatky dotykajici se segmentace seniorského cestovniho
ruchu na zakladé jednotlivych kritérii, a to nejenom z pohledu véku, ale také na zékladé

zivotniho stylu seniort a jejich rodinného stavu.

% INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro viechny [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008, 90 s. [cit. 2015-03-28]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-
a43007314a2e/GetFilel4_1.pdf, s. 39.

% KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVA. Potencial cestovniho ruchu seniorti v CR.
XXIN. sjezd ceské geografické spolecnosti, Ostrava 2010 [online]. 2010 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruchu/Potencial_cestovniho_r

uchu_senioru.pdf, s. 588.
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23.1 Vék

Za zékladni kritérium v segmentaci seniorského cestovniho ruchu se povazuje vék. Jak dale
uvadi kolektiv autorti Vysoké skoly ekonomické, jednou z moznosti, jak osoby v seniorském

veku kategorizovat, je nasledujici typologie:
e mladsi seniofi ve veku 50 az 64 let,
e star$i seniofi nachazejici se ve véku od 65 do 70 let,

e seniofi oznacujici se jako tzv. veterani ve véku nad 70 let.*

V navaznosti na vyse uvedenou klasifikaci segmentu seniorti je mozno mladsi seniory chapat
jako pomérn¢ perspektivni kategorii klienti na trhu cestovniho ruchu. Tyto osoby jsou Casto
jesté ekonomicky aktivni, maji tedy k dispozici vétsi objem finanénich prosttedkill. Navic vSak
nejsou vazani rodinnym stavem, nebot’ déti jiZ odrostly a opustily rodinné hnizdo, a oni
mohou s piateli nebo s Zivotnim partnerem uskuteCfiovat své cestovatelské plany. Jistym
typem obtizi zde mize byt mensi nedostatek volného Casu. Tito lidé jsou jesté zaméstnani,
a proto si nemohou dovolit cestovat vzdy jen v takovém case, jak by si sami pfali. U téchto
osob lze navic v poslednich letech zaznamenat také vyssi vyuZzivani internetu a obecné vétsi

piistupnost k modernim digitalnim technologiim.*

Hovofi-li se o starSich seniorech, ma se tim na mysli skupina osob, ktefi se jiZz nachazeji
v diichodu a mohou tak disponovat znaénym mnozstvim volného &asu. Castokrat se viak
jedna o lidi velmi aktivni, a proto se povazuji za nejvyznamné&j$i segment cestovniho ruchu
seniort. Z jejich strany se Kk nejoblibenéjsim produktim fadi zimni pobyty u mofe ve
vzdalenéjSich destinacich cestovniho ruchu. Preferuji také relaxacni wellness pobyty.

Vzhledem ktomu, ze vbudoucnu budou také osoby vtomto segmentu jeSté pracovat

“ INDROVA, Jarmila a kol. CeStovai ruch pro vsechny. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 2008, 89 s. ISBN 978-80-
7399-407-5.

* INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 2008, 89 s. ISBN 978-80-
7399-407-5.
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(s ohledem na zvysujici se vék pii odchodu do dichodu), dojde pravdépodobné ke splynuti

této kategorie osob s predchazejici.*?

Osoby oznacované jako veterani se nachazeji ve véku nad 70 let, a z tohoto pohledu také
vyzaduji jiné typy sluzeb. Z jejich strany je v daleko vyssi mife kladen diraz na kvalitu

poskytovanych produktii. Senioriim musi byt také vénovana patfiéna zdravotni péce.*?

2.3.2 Zivotni styl

Z hlediska zivotniho stylu seniort se lze setkat s jejich dvéma zakladnimi typy. Jedna se na
jedné strané o dynamické seniory. Pro tyto jedince je typické, Ze snesou urCitou formu vyssi
stresové zatéze, snadnéji se piizplisobi novym podminkdm a zméndm, neni nutno pro né
bchem zdjezdu vytvaret zddny specidlni rezim. Tyto osoby vSak také Castéji precenuji vlastni
sily. Na druhé strané se z hlediska zivotniho stylu seniorti lze setkat s tzv. pasivnimi seniory,
kterymi jsou chapany osoby, jez v ramci vytvafeného zdjezdu vyzaduji specidlni formu

.- , v . o v Ry 44
rezimu. Je také nutno t€émto klientim vénovat mimotadnou pozornost.

Z hlediska Zivotniho stylu mohou byt jednotlivi seniofi Clenéni také do nasledujicich
kategorii, a to na tzv. pozitkafe, méStany, konzervativce, seniory orientované na prestiz,
alternativni kritiky a tzv. singles. Nejvétsi skupinu pak v rdmci seniorského cestovniho ruchu
vytvareni tzv. pozitkaii s celkovym podilem cca 30 %. Tyto osoby maji ve velké mife zdjem

na vzd&lavaci formé cestovniho ruchu.*

* INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 2008, 89 s. ISBN 978-80-
7399-407-5.

* HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 20086,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.

* INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny. 1. vyd. Praha: Tribun EU, 2008, 89 s. ISBN 978-80-
7399-407-5.

* LUKESOVA, Lenka. Cestovni ruch seniorii. Diplomova prace. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze,

2008, 99 s.
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2.3.3 Rodinny stav

Na segment turisti — seniorti je ovSem mozno pohlizet také z hlediska jejich aktudlniho
rodinného stavu. Mize se jednat o seniory, ktefi ziji v partnerském (manzelském) paru, avsak
kazdy z nich cestuje sam nebo se svymi vlastnimi prateli. Muze se vSak také jednat o seniory,

ktefi Ziji sami, partner jim jiz zemiel. Z tohoto pohledu se tak segmentuji seniofi nasledovné:

e seniorské pary predstavuji pomérné atraktivni skupinu klienti cestovniho ruchu
senioril, Casto cestuji a jsou jimi vykazovany vys$i vydaje za jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu,

2R ~ s . s - o vivr o o ey - 46
e samotafi jsou piedstavovani seniory, ktefi z nejriznéjSich divodi Ziji zcela sami.

Jedna se také o osoby, kterym umftel zivotni partner, jsou jiz ve vys$sim véku a samota

r~r

je tizi, proto se chtéji uritym zplisobem zabavit a najit nové kontakty.

2.4 Motivy uplatiiujici se v seniorském cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu seniort se také uplatiuje fada odlisSnych metod, nez je tomu v jiném druhu
cestovnim ruchu. K motiviim senior po cestovani se fadi pfedevsim jejich touha poznéavat
nov¢ kultury, poznavat vSe nové a dosud neobjevené. V minulosti nemohli seniofi jesté jako
mladi 1idé cestovat, nebot’ zde vlivem nastoleného socialistického rezimu neexistovala
svoboda, kam by mohli lidé cestovat. Ziskat vyjezdovou polozku do tzv. zdpadnich zemi
nebylo vzdy zcela jednoduché. Proto dneSni seniofi maji takovy zédjem cestovat i do

vzdalenéjSich mist — koutd svéta, jakoby tim chtéli dohnat ztraceny Cas z mladi.*’

Ze strany jednotlivych seniori dochézi k vétsi péci o vlastni zdravi. Maji zajem se dozit
vyssiho véku, proto také preferuji ve vysSi mife lazeniské pobyty, kde mohou nejenom
odpocivat, ale také docilit vétsi regenerace vlastniho téla a mysli, mohou o sebe s vétsi
intenzitou pecovat. Krom¢é motivu péce o vlastni zdravi se vSak také objevuje motiv tmrti

zivotniho partnera. Tito seniofi pocit'uji vlastni osamélost, snazi se tak vyhledavat spolecnost,

*® LUKESOVA, Lenka. Cestovni ruch seniorii. Diplomova prace. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze,
2008, 99 s.

* HESKOV A, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyisi odborné koly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2008,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.
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aby na své smutky a zarmutky zapomnéli. Proto jim také miize skupinovy cestovni ruch
poskytnout nové podnéty v jejich zivoté. Za dilezité motivy v seniorském cestovnim ruchu se

povazuji také nakupni divody se zaméfenim na vyhodny nakup zlevnéného zbo71.®

2.5 Jednotlivé typy sluZeb vyuzitelné v seniorském cestovnim ruchu

V ramci seniorského cestovniho ruchu poptdvaji jednotlivi klienti sluzby, jejichz
prostfednictvim budou uspokojeny jejich vlastni potieby, prani a moznosti. Je vSak diilezité se
V této souvislosti ptat, jakym zpisobem jsou sluzby v cestovnim ruchu chapany. S jejich
charakteristikou ptichazi napt. Orieska, podle néhoz se sluzbami v rdmci cestovniho ruchu
chéapou predevsim ekonomické statky. Sluzby mohou byt poskytovany jak podnikatelim, tak
I béznym fyzickym osobam. Nejcastéji se poskytuji pfimo v dané destinaci cestovniho ruchu,
ale neni to nutnou podminkou. Sluzby jsou definovany nékolika zakladnimi charakteristikami,
Knimz se fadi zejména jejich nehmotny, neskladovatelny a pomijivy charakter. Sluzby

’ ’ ywr y 7 v ’ 49
V cestovnim ruchu se navic vazi na konkrétni ¢as a misto.

V odborné literatuie se lze setkat s mnohymi vymezenimi sluzeb, jez jsou v oboru cestovniho
ruchu poskytovany. Podle Palatkové se jedna ptredev§im o sluzby dopravni, dale o sluzby
telekomunikacni, ubytovaci, stravovaci, sluzby cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur,
sluzby privodcovské, sluzby poskytované v lazeniském cestovnim ruchu (14zné€, wellness),

sluzby rekreac¢ni, kulturni a sportovni aj.50

V navaznosti na vySe uvedené je nutno uvést, ze sluzby, které jsou seniorim v ramci
seniorského cestovniho ruchu poskytovany, maji podobu balickl (packaging). Tyto ziskavaji
s urcitou slevou pfimo od cestovni kancelafe, kde také z4jezd nakupuji. Neni tudiZ mozné
ziskat slevu pfimo od hotelového zafizeni, ale vZdy jen pfes cestovni kancelatr (pfip. pies

cestovni agenturu, ktera vSak zajezdy neprodava, nybrz je zprostiedkovava).

*® HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2008,
223 s. ISBN 80-7168-948-3.

* ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.

50 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 221 s. ISBN 978-80-247-
3750-8.
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2.5.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ze strany seniort je pii vybéru ubytovacich sluzeb zohlediiovana fada aspektii. Je tak nutné
vzit vavahu pfedev§$im danou lokalitu a prostfedi, v jehoz ramci se ubytovaci zafizeni
nachézi. Rada seniorti preferuje spise klidnou a tichou lokalitu, kde se nachazi pi{jemna
arodinnad atmosféra. U seniort ve v€ku nad 65 let je typické, Zze maji zdjem o pobyty
v prosttedi se stfedomoiskym podnebim. Pii vybéru konkrétniho ubytovani neradi

experimentuji. Voli pak ty, u nichz maji k dispozici dobré reference od svych pratel.”*

Co se tyCe jednotlivych aspektti ubytovaciho zafizeni, jedna se ptredevSim o vyssi tiidu
ubytovani — jak hotely, tak 1 penziony. Hotelova zafizeni musi byt nejméné tiihvézdickova.
Seniofi dale poptavaji ,,vys$si standard poskytovanych sluzeb, za ktery jsou ochotni priplatit si.
Pokoj by mél byt vzdy vybaven socialnim zarizenim. Jeho velikost a umisténi zalezi na
individuadlnich pozadavcich a na pohyblivosti jedince. Vzhledem k tomu, ze miize mit rada
seniorti problémy s pohyblivosti, mél by byt samozrejmosti i bezbariérovy pl’l'sz‘up.“52

Také, co se tyce stravovacich sluzeb, mélo by dané ubytovaci zatizeni dbat na specifika
stravovani seniort. V této souvislosti se LukeSova zminuje o tom, Ze ,,tato specifika jsou dana
zejména potiebou vétsiho mnozstvi zivin, které jsou organismem casto hiire zpracovdavany
a vyuzivany. Fyziologické zmeény, které probihaji v lidském téle, maji za nasledek to, Ze télo
také jiz nedava dostatecné signdly potreby vyzivy. SeniofFi proto casto trpi nedostatkem
riznych mineralu a vitaminit (konzumuji mdlo ovoce a zeleniny). K nevhodné skladbé vyzZivy
miize také dochazet snahou uSetrit co nejvice financnich prostiedki, socialni odloucenosti

a z pocitu izolace.“>®

' LUKESOVA, Lenka. Cestovni ruch seniorii. Diplomova prace. Praha: Vysoka $kola ekonomickd v Praze,

2008, 99 s.

2 LUKESOVA, Lenka. Cestovni ruch seniorii. Diplomova prace. Praha: Vysoka $kola ekonomickd v Praze,

2008, 99 s., s. 54.

% LUKESOVA, Lenka. Cestovni ruch seniorii. Diplomova prace. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze,

2008, 99 s, s. 56.

29



Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou senioriim poskytovany ze strany cestovni kancelaie ve
form¢ balickd. Mohou existovat jednotlivé kombinace ubytovacich zafizeni spolu s formou
stravovani. Lze se setkat s jednotlivymi tfidami ubytovani dle poctu hvézdicek. Ubytovani
muze byt zajisténo v hotelu, v penzionu, v lazeniském ¢i wellness hotelu. Stravovani ve formé

balick mize obsahovat jenom snidani, formu polopenze, plné penze & all-in-exclusive.>

2.5.2 Lazenské a wellness sluzby

Jak jiz bylo diive zminéno, seniofi se povazuji za dilezitou klientelu pro lazensky cestovni
ruch. Proto lze v fadé lazenskych zafizeni postichnout vétsi podil seniorti na celkovém poctu
ubytovanych, pfitom se nemusi nutné¢ jednat o ldzenskou péci hrazenou z vetfejného

zdravotniho pojisténi (indikovanou ze strany jejich oSetfujiciho 1ékate).

Stale vétsi pocet seniorti ma totiz zajem v laznich vytvaret sviij vlastni program, tzn. vyuzivat
¢astecn¢ jednotlivych lazenskych procedur a wellness sluzeb, ale také mimo to poznévat
okolni krajinu, zajimat se o dosud nepoznané, cestovat béhem dne i mimo lazenské mésto.
Proto se seniofi v rdmci lazeiiského cestovniho ruchu stavaji dilezitym typem klientl i jako

tzv. samoplatci.

Dtivodem, pro¢ je ze strany seniorti vys$i zdjem o lazensky cestovni ruch, je fakt, ze jiz
Vv pokrocilejsim véku je trapi fada zdravotnich obtizi. Proto jsou z jejich strany poptavany ty
sluzby, které jim mohou castecné tyto obtiZe eliminovat. Lze hovofit o tzv. medical wellness.
To je nabizeno jednotlivymi lazeniskymi zafizenimi a je definovano jako vzajemnéa kombinace
lazenské 1écebné péce, wellness sluzbami a dopliikovymi aktivitami. Za dulezitou soucast se
V této souvislosti chape u seniorti predeviim vstupni lékaiska prohlidka lazefiskym 1ékatem.
Ten jim tak na zdklad¢ jejich urcenych obtizi ur¢i nejvhodnéj$i kombinaci jednotlivych

lazeniskych a wellness procedur, coz je poté jednodussi pro jejich objednani si na recepci

lazenského hotelu.

* KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 2. aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014,
224 s. ISBN 978-80-247-4835-1.

® LUKESOVA, Lenka. Cestovni ruch seniorii. Diplomova prace. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze,

2008, 99 s.
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V ramci lazenského cestovniho ruchu je vSak nutné, aby méli seniofi také moznost uplatiiovat
pohybové a dobrodruzné aktivity. To vyplyva ostatné z jejich poptavky na soucasném trhu.
Dnesni seniofi jsou jiz aktivnéjsi, a proto také chtéji timto smérem travit i svoji dovolenou ¢i
pobyt v destinaci cestovniho ruchu. Tomu by méla byt piizptisobena nabidka cestovnich

kancelafi.>®

5 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6.
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PRAKTICKA CAST
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3 ANALYTICKA CAST

Po zpracovani teoretické Casti nasleduje cast praktickd, kterd je vymezena celkem dvéma
kapitoly, jez maji vést k naplnéni hlavniho cile bakalarské prace. Tteti kapitola je oznacena
jako analytické &ast a je ji mozno povazovat za stézejni. Ukolem bakalaiské prace bylo kromé
zpracovani teoretickych poznatki o povaze seniorského cestovniho ruchu analyzovat
sou¢asny stav tohoto druhu cestovniho ruchu ve dvou zemich - v Ceské republice a v Ruské
federaci. Za Ceskou republiku byly osloveny osoby ve véku nad 55 let ztzemi
Jihomoravského kraje (mésto Brno). V ptipadé¢ Ruské federace se jedna o stejnou v€kove

vymezenou skupinu, osloveni byli respondenti z mésta Celjabinsk.

Za pomoci prehlednych vyseCovych a sloupcovych grafii jsou analyzovana a interpretovana
dosazena zjisténi, ktera budou piredstavovat podklad pro néslednou navrhovou cast. Ta je
zaméfena na navrh produktu cestovniho ruchu — zdjezdu, ktery by mohl byt nabizen
cestovnimi kancelafemi v Ceské republice. Jeho zaméfenim by byli eiti seniofi, ktefi by
mohli z Brna cestovat do Celjabinsku, zde by pro n& byl pfipraven program — poznavani
zdejsi kultury, pamatek, ptirody, moznost vlastni zabavy. Soucésti by byly dostupné slevy,
které jsou pro cestovni ruch seniort typické, a které jim umoziuji i ve vysSim veéku cestovat

a uzivat kras jak doméaci zem¢, tak i zahrani¢nich stata.

Na zéklad€ stanoveného hlavniho cile bakalafské prace je jeji analyticka Cast primarné
zam¢tena na realizaci dotaznikového Setfeni s celkem 50 respondenty, jak bude specifikovano
dale. Je zapotiebi charakterizovat povahu seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice
a Vv Ruské federaci. Bude tak mozZzno poukazat, v jakych aspektech se od sebe tyto zemé lisi,
a Vv ¢em lze naopak najit pfislusné shody. Veskeré vyhodnocené udaje z obou dotaznikl byly

zaznamenany do pfislusnych grafi, které byly vytvoteny v programu Microsoft Excel 2010.

3.1 Formulace vyzkumného problému

Seniorsky cestovni ruchu pfedstavuje jednu z dalezitych oblasti, jeden ze smért, kterym se
oblast turismu profiluje. Je to dano také soucasnou dobou, kdy i osoby ve v€ku nad 55 let,

oznacované jako seniofi, maji stale dostatek fyzickych sil, jsou v dobré kondici a mohou si
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tedy dovolit cestovat. Tito lidé navic maji velkou motivaci poznavat mista, kterd dosud

neznaji, nebot o tyto zazitky byli v minulosti o$izeni.

Vezme-li se vuvahu fakt, Ze typicky zastupce seniorského cestovniho ruchu je Elovek
Vv diichodu, ve véku kolem 65 let, je ziejmé, Ze se narodil ptiblizné v roce 1950 a svoje mladi
a ranou dospélost prozil v dob¢ komunistického rezimu. Tehdy vSak lidem nebylo umoznéno
cestovat do zahraniCi, pouze na tzv. devizovy pfislib (devizovou dolozku), coz vSak bylo
pomérn¢ slozité ziskat. Proto také dnesSni seniofi vitaji moznosti, které se jim v novém
tisicileti nabizeji. Dalsi silnou strdnkou seniorského cestovniho ruchu je fakt, ze mohou cerpat

fadu slev ze seniorské nabidky zajezdl v fad¢ cestovnich kancelari.

Na tuto skutecnost nelze zapominat, nebot’ slevy na balicky sluzeb maji seniofi moznost
ziskat v pfipad€ objednani si zajezdu u dané cestovni kancelafe. Neni to tak, Ze by pfijeli do
n¢jakého hotelu a tato sleva jim byla nabidnuta. Takto to ve skute¢nosti nefunguje. Pro
cestovni kancelafe piedstavuji seniofi v posledni dobé pomérné atraktivni skupinu klientt,
proto jim také nabizeji slevy na pobyty a zajezdy. Jejich zamér je zcela jednoznacny — ziskat
vetsi pocet klientl, coz povede ke zvyseni trzeb a jejich zisku. Nabidka slev senioriim se da

z hlediska touroperatort povazovat za formu marketingového prostiedku — podpory prodeje.

Jako ukazku mozného poskytnuti slevy na pobyt ¢i z4jezd pro seniory u cestovnich kancelafi
lze uvést pripad cestovni kancelafe Fischer (jako piiklad byla tato CK vybrana zcela
nahodng), kterad senioriim ve véku nad 55 let nabizi program Fun & Active 55+ (autorka uvadi

vvvvvv

ruchu poskytovany). V rdmci tohoto programu je seniorim k dispozici exkluzivni nabidka
dovolenych, ktera je pro n€ pfipravena s partnerskou cestovni kancelari Quality Tours. Jak je
dale na webovych strankach cestovni kancelare Fischer uvadéno, seniofi jako skupina klientd
maji jiné pozadavky na dovolenou, nez je tomu u skupiny mladych klientii. To byl hlavni
divod, pro¢ se cestovni kancelat Fischer rozhodla pfipravit program, ktery se povazuje za

kombinaci ,,nejen cenové vyhodnych nabidek, ale i vybranych hotelu, jez plné splnuji kritéria

programu 55+. Ta souvisi zejména s pozadavky na bezproblémovy pohyb v ramci samotného

34



hotelu, s dostupnosti zdravotni péce a v neposledni radé s kvalitou poskytovaného servisu.

Sluzby cesky/slovensky hovoriciho delegdta jsou pak samoziejmosti. ™’

Program Fun & Active 55+ nabizi seniorim ve stanovené vékové skupiné fadu slev

a zvyhodnéni, které 1ze charakterizovat nasledovné:

e doprovod pro osoby mladsi ve véku do 55 let je bez piiplatku (plati vSak jen

u vybranych destinaci),

e seniofi maji k dispozici hotelové zdzemi, které jim maximéln¢ vyhovuje a je vstficné

k jejich potfebam a vzhledem k jejich veku,

e Vv kazdé destinaci ma osoba ve véku nad 55 let vylet v rozsahu pil dne zcela zdarma

(tento vylet je jiz zahrnut v cend zajezdu).”®

V soucasnosti je tento program pro seniory zajiStovan ve dvou destinacich, a to ve Span¢lsku
a v Italii. Je spolupracovano s konkrétnimi hotely, v nichZ je seniorGim zajisStén veskery servis,

a cena takového pobytu mize vyjit levnéji v fadech nékolika procent.

Jak dale vyplyvé ze sou€asnych analyz, seniofi z Evropy se ,,podili na celkovém poctu delsich
dovolenych (tj. 4 a vice prenocovani) priblizné 15 %. Veétsina téchto dovolenych je
realizovana v ramci domovské zemé. Za povsimnuti jisté stoji, Ze zatimco mladsi vekové
skupiny realizuji nejvétsi objem dovolenych, starsi vékové skupiny uskutecni o néco vice
dovolenych v prepoctu na jednoho turistu rocne. V pruméru tak evropsky senior uskutecni

rocné 2,1 dovolené, mladsi turista pak 2 dovolené.«>®

%" Specialni nabidka pro klienty ve v&ku 55+. Cestovni kanceldi Fischer [online]. 2015 [cit. 2015-03-25].

Dostupné z: http://www.fischer.cz/dovolena-seniori.

% Specialni nabidka pro klienty ve véku 55+. Cestovni kanceldr Fischer [online]. 2015 [cit. 2015-03-25].

Dostupné z: http://www.fischer.cz/dovolena-seniori.

> Seniofi chtgji cestovat hodng, bezpedné a pohodIng. Magazin plus: portdl o tom, jak Zit naplno i po padesdtce
[online]. 2007 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:  http://www.padesatpetplus.cz/cs/site/cestovani/po-

svete/seniori_na_cestach.htm.
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Na zakladé vySe uvedeného je tedy zfejmé, Ze seniofi se stavaji stale CcastéjSim
a vyznamnéj$im segmentem V oboru cestovniho ruchu. Jevi se tedy jako pomérné dulezité
analyzovat povahu seniorského cestovniho ruchu a na zaklad¢ toho sestavit jim specialné na

miru konkrétni zajezd do Celjabinsku.

Pritom je vSak dulezité se fidit nasledujicimi skute¢nostmi, které v ramci cestovniho ruchu

seniofi poptavaji a vyzaduji:
e seniofi maji zajem o sluzby ve vyssi kvalité, za néz si také vice a radi zaplati,
e pro seniory neni problém cestovat do jednotlivych destinaci i v dob&é mimo sezonu,

e seniofi nakupuji zajezdy na tzv. first minute,

e seniofi vyzaduji dislednou formu organizace zajezdu, chtéji si uzit dovolenou v klidu,

bez starosti, bez stresu,

e pro seniory je také charakteristické, Ze Castéji cestuji v doprovodu dalSich osob — napf.

S vnoucaty, s partnerem (manzelem) nebo jinym doprovodem,
e sluZzby objednavaji jinym zplisobem, neZ po Internetu,

e seniofi jako segment cestovniho ruchu je rizikovéjsi, a to z divodu cast&jSich
zdravotnich obtizi a moznych urazi — toto je nutno zajistit v ramci celého

zéjezdu/pobytu.®

3.2 Cile vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vymezit hlavni rozdily a shody v seniorském
cestovnim ruchu v Ceské republice a v Ruské federaci. Vyzkumné Setieni je koncipovano
jako dotaznikové Setfeni, v némz ma byt zjistén profil navstévnika — cestujiciho seniorského
cestovniho ruchu, a zaroven vyhodnotit, jaké trendy v ném v obou zemich existuji. Zkoumano

je dale:

% Seniofi chtgji cestovat hodng, bezpedné a pohodIng. Magazin plus: portdl o tom, jak Zit naplno i po padesdtce
[online]. 2007 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://www.padesatpetplus.cz/cs/site/cestovani/po-

svete/seniori_na_cestach.htm.
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e jaky typ pobytu je seniory nejvice preferovan,

e jak casto seniofi cestuji,

e jaké druhy destinaci seniofi nejcasteji preferuji,

e 7jakych zdroji seniofi Cerpaji informace o zajezdu a dalSich souvislostech s nim
spojenym,

e s kym nejcastéji travi dovolenou,

e jakym prostfedkem nejradéji na dovolenou cestuji,

e jaky typ ubytovaciho zatizeni preferuji a v jaké kategorii,

e jaky typ stravovani poptavaji,

e zda upfednostiiuji zdjezd s delegatem (priivodcem), €i bez négj,

e jaké typy atraktivit v dané destinaci preferuji,

e jak dlouhy zajezd poptavaji,

e zda je pro seniory dalezité vyuzivat rlizné typy slev,

e jaky objem finan¢nich prostfedkli maji seniofi na zajezd vyhranény.

Nasledujici cile jsou vyélenény jak pro povahu seniorského cestovniho ruchu v Ceské
republice, tak i v Ruské federaci. Z odpovédi respondentti bude vytvoiena dikladna analyza

zjiSténych daji, jezZ budou pro prehlednost zaclenény do grafi.

3.3 Metody ziskavani dat

Jako hlavni metoda bylo vyuZito metody dotaznikové Setfeni, na jejimz zdklad€ mohla byt
ziskéna relevantni data o povaze seniorského cestovniho ruchu ve dvou zemich. Za timto
ucelem byl realizovan autorkou prace vlastni vyzkum. Data prostiednictvim dotaznikii byla
sesbirdna ¢astené elektronickou formou, ale pfedevs§im na zéklad¢é osobniho dotazovani, kdy
byli seniofi jak ve mésté Brng, tak ve méstd Celjabinsk osloveni osobng, byl jim dotaznik
k vyplnéni piedan a po tydnu si jej autorka bakalaiské prace vyzvedla (jednotlivé respondenty
si autorka vybirala nahodné, dle vlastnich moZnosti). Nejednd se o statisticky vyzkum, ani

nema statistickou strukturu. Celkem bylo osloveno 68 respondentti, ziskany byly nakonec
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dotazniky od 50 respondentt (25 seniort z Ceské republiky a 25 seniort z Ruské federace).

Navratnost dotaznika ¢inila 73,5 %.

Dotaznik byl vyhotoven ve dvou jazykovych mutacich. Ceska verze dotazniku byla uréena
pro respondenty z Jihomoravského kraje (Brno). Ruskd mutace dotaznikové metody byla
administrovana senioriim z Celjabinské oblasti (Celjabinsk). Obé verze dotaznik jsou téméf
shodné, kromé¢ otdzky ¢. 4 a ¢. 12. Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek. Otazky byly
sestaveny jako uzaviené a polouzaviené. Respondent m¢l u kazdé z otazek na vybér jednu
odpovéd, kterou mél zaskrtnout. U nékterych otdzek (€. 3, €. 5, €. 12, €. 13) mohl respondent

zaSkrtnout i vice odpovédi.

Dotaznik mél nasledujici strukturu (piesné znéni dotaznik 1ze nalézt v Ptiloze €. 1 a v Piiloze

¢.2):

1. Jaké je vaSe pohlavi?

2. Jak casto cestujete?

3. Jaky typ zajezdu preferujete?

4. Kam nejradéji cestujete?

5. Kde zjistujete informace o zajezdu, cilovych mistech, exkurzich, prohlidkach atd.
6. S kym nejcéastéji travite dovolenu?

7. Jaky typ dopravnich prostiedku preferujete?

8. Jaky typ ubytovaciho zafizeni preferujete nejvic?

9. Jakou tfidu ubytovaciho zatizeni uptednostitujete dle pocti hvézdicek?
10. Jaky typ stravy preferujete nejvic?

11. Jsou pro vés podminkou zajezdy s pruivodcem?

12. Navitévovali jste nékteré z pamatek UNESCO (v CR a v zahraniéi)?
13. Jaky typ aktivit preferujete nejvic v destinaci cestovniho ruchu?

14. Jak dlouho obvykle trva Vas zajezd?
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15. Vyuzivate rizné slevy a akce pti ndkupu zajezdu (napiiklad slevy «55+» atd.)?

16. Kolik finan¢nich prostfedku jste pfipraveni utratit roén¢ za dovolenou?

17. Z jakych zdrojl hradite naklady na dovolenou?

18. Jaky je Vas vek?

19. Jaké je Vase zaméstnani?

20. Kam (do jakého statu, mésta) byste chtéli jet? A jaka je VaSe nejoblibenéjsi destinace?

3.4 Vysledky dotaznikového Seti‘eni a jejich interpretace

Nasledujici text je vénovan vyhodnoceni ziskanych tdaji o povaze seniorského cestovniho

ruchu v Ceské republice a v Ruské federaci. Nejdiive je za pomoci i otazek popsana

struktura souboru respondentt, teprve poté doslo k analyze cestovniho ruchu. Charakteristika

respondentského souboru byla definovana diky otazkam €. 1, ¢. 18 a ¢. 19, které zjistovaly

nasledujici promé&nné: pohlavi, v€k a socidlni status respondenta.

Charakteristika souboru respondentii

Otazka ¢. 1 zjistovala podil respondentt dle pohlavi — zda se jednalo o muZe, nebo o Zenu.

Jak je patrné z grafu €. 1, rozlozeni muzi a zen bylo v pripadé oslovenych ¢eskych seniorti

rovnomeérnéjsi, nez u osob oslovenych v Ruské federaci (viz graf €. 1).

Graf €. 1: Pohlavi oslovenych respondenti

Pohlavi respondentii - Ceska republika

MMz
M Zena

Pohlavi respondentii - Ruska federace

MM
M Zena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle grafu ¢&. 1 je patrné, ze v Ceské republice bylo osloveno celkem 48 % Zen a 52 % muz.
Naproti tomu v Ruské federaci se podatilo oslovit 68 % zen a 32 % muzl, coz je vyrazné
odlisné od respondentl v Ceské republice. Tato skute¢nost miize mit dale vyrazny vliv na

dosazené¢ vysledky v dalSich otazkach.

Za pomoci otazky ¢. 18 byl zjistovan veék oslovenych respondentil, pricemz se predpokladal
minimalni vék respondenta 55 let, coz zaroven pokladd vymezeni respondentli s ozna¢enim
seniora. Pro toto dotaznikové $etfeni se respondentem chape osoba ve véku nad 55 let. Rada
autord s timto nazorem souhlasi. Jak je patrné z grafu €. 2, rozlozeni respondenti z hlediska
véku je opét odligné pro seniory z Ceské republiky a z Ruské federace, pfi¢emz pro ruské

seniory je patrny nizsi vek.

Graf €. 2: Vek oslovenych respondentil

Vék respondenti - Ceska republika Vék respondentii - Ruska federace

H55-60 H55-60
H6l-65 H6l-65
M66-70 M66-70
M71-73 M71-75
M 76 avice M 76 avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu uvedeného vySe je na prvni pohled patrné, Ze pro respondenty z Ruské federace je
charakteristicky nejcastéj§i vék vrozmezi 55 az 60 let (44 %). Naproti tomu v Ceské
republice byli nejvice osloveni seniofi ve v€ku 66 az 70 let. Pro Ceské respondenty je také
charakteristicky rovhomérnéjsi podil v jednotlivych vékovych skupinach: je zde celkem 24 %
osob ve veéku 55 az 60 let, ve v€ku 61 az 70 let 28 %, ptiCemz nejméné jich bylo osloveno
téch, kterym je 71 az 75 let (4 %).
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V ptipad¢ respondentli z Ruské federace je druhou, nejéastéji zastoupenou vékovou skupinou
61-65 let (24 %). Lze tedy hovofit o tom, ze respondentii z Ruska je ve véku 55 az 65 let
celkem 68 %, zatimco z Ceské republiky pouze 52 %. U ruskych seniori je nejméné
zastoupeno vékové rozmezi 76 let a vice (8 %). Takto stafi respondenti vSak jsou v ptipadé

Ceské republiky zastoupeni v rozsahu 12 %.

Treti a posledni otazkou, kterd byla vyuzita pro zpracovani charakteristiky souboru
respondentl, byla otazka ¢. 19. Jejim prostiednictvim bylo moZno vymezit socidlni status

oslovenych respondentli. Vyhodnocené uidaje jsou zalenény v grafu €. 3.

Graf €. 3: Socialni status respondentt

Socialni status respondentd - Ceska Socialni status respondenti - Ruska
republika federace

. M Diichodce
M Dilchodce .
} i Zaméstnanec
M Zaméstnanec i
W Podnikatel

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu &. 3 je ziejmé, ze jak v Ceské republice, tak i v Ruské federaci byly nejéastéji
osloveni seniofi — diichodci. Jejich zastoupeni je viak vyssi pravé v Ceské republice — ve
vyzkumném souboru tvoii celkem 64 %. DalSich 36 % jsou zaméstnanci. Naproti tomu
u seniort, kteti byli osloveni v Rusku je situace odlisna. Zde je zastoupeno 44 % dichodcd,
32 % zaméstnancll a 24 % podnikateldi. V piipadé Ceské republiky nebyl zaznamenan ani

jeden podnikajici senior, pouze diichodci a zaméstnanci.
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Charakteristiky seniorského cestovniho ruchu — frekvence, druh pobyti

Nasledujici grafy ¢. 4 a ¢. 5 se vénuji zakladnim charakteristikdm seniorského cestovniho
ruchu. Je zjistovano, jak Casto seniofi cestuji a jaké druhy pobytd jsou z jejich strany
preferovany. Jak je patrné z nasledujiciho grafu ¢. 4, jsou zde opét rozdily mezi seniory
v Ceské republice a v Ruské federaci. Zatimco &esti respondenti nejéast&ji cestuji jednou za 5

let, v ptipad¢ respondentti z Ruské federace ke to vice nez jednou za rok.

Graf €. 4: Frekvence zajezdil seniorl

Frekvence zajezdu senioru
70% ~

64%

60%
S0% 44%
40%
30%
20%
8%

49
-O% 0% 0

10%

0%

T T T

vic, neZ jednou za rok  jednou za rok jednou za 2 roky jednou za 5 let jiné

® Respondenti - Ceskd republika B Respondenti - Ruskad federace

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu €. 4 nejcasté&ji rusti seniofi jezdi na dovolenou vicekrat, nez jednou za rok (64 %),
dalsich 34 % jednou za rok. Lze tak vyvodit, Ze vSech 25 seniorti z Ruské federace alespon

jednou za rok si dopieje dovolenou ¢i pobyt v tuzemsku, ¢i v zahranici.

V piipadé Ceskych turistll je vSak situace odliSna. Pouze 20 % z nich cestuje vicekrat, nez

jednou ro¢né a dalsich 24 % jednou za rok. Jedna se tedy o celkem 44 % vSech oslovenych
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respondentl. V tomto Ize vidét hlavni rozdil oproti seniorim z Ruska, kdy vSichni osloveni
respondenti alespoti jednou za rok cestuji, zatimco v Ceské republice je to neceld polovina
respondentli. Cesti seniofi jsou charakteristiéti v tom, Ze jich nejvétsi &ast cestuje jednou za
pét let. Celkem se tak vyslovilo 44 % z nich. Jedna se o stejny pocet, jako seniorti z Ruska,

kteti cestuji vicekrat nez jednou za rok.

Za pomoci grafu €. 5 je mozno znazornit, ze jak u ¢eskych, tak i u ruskych seniorti je nejvice
preferovan pobyt zijezd pobytovy, ktery je dale nédsledovan z4jezdem poznavacim. V tomto
pfipadé nejsou rozdily mezi ob&ma skupinami seniorli tak markantni, jako v ptipadé

predchazejici otazky €. 2.
Graf €. 5: Preferované druhy zajezdi

Preferované druhy zajezdu
60% -

5006 | 48%0

® Respondenti - Ceskd republika B Respondenti - Ruskd federace
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20% - 16%
12%
10% -
4%
0% 0% 0%
0% - Y Y -
pobytovy poznavaci wellness rekreaé¢ni sportovni jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Prestoze obé skupiny seniorii poptavaji nejcastéji stejny typ zajezdli — pobytovy, jejich podily
Vv odpoveédich jsou riiznorodé. Bylo zjisténo, ze celkem 48 % vSech Ceskych seniort preferuje
zé4jezd pobytovy, dalSich 36 % zéjezd poznavaci a rekreacni. Pomérné velky zdjem je také

o wellness pobyt. Jedna se de facto o takovy boom v cestovnim ruchu, kdy mohou seniofi
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vyuzit moznosti absolvovani lazeniskych a wellness procedur. Obecné se wellness cestovni
ruch fadi do oblasti zdravotnického cestovniho ruchu, ktery je vzhledem ke zdravotnim

obtizim seniorl ve vy$S§im v€ku vhodnou alternativou.

Jak je také z grafu €. 5 patrné, celkem 40 % ruskych seniorli ma zajem o pobytovy zéjezd, coz
je nasledovano celkem 36 % ruskych respondenti preferujici poznéavaci zdjezd. Jejich
preference wellness zajezdd je nizsi, neZ je tomu v piipadé obdant z Ceské republiky (16 %).
Zminit je vSak nutno také preference sportovniho zijezdu — udavéa celkem 12 % ruskych

seniorl, zatimco z Ceskych turistll takto neodpovédél ani jeden.

Oblibené destinace seniorii

Prostiednictvim otazky ¢. 4 byla respondentim poloZena otdzka na to, kam nejradéji cestuji.
V tomto piipadé je zapotiebi rozlisit celkem dva grafy — €. 6 a €. 7, z nichZ je patrné, Ze cesti

seniofi nejradéji cestuji po Ceské republice, naproti tomu rusti seniofi do zahranici.

Graf €. 6: Preferované destinace zajezdl ¢eskych seniorti

Preferované destinace zajezdi
60% - 56%

50% -

40%

40% -
30% -
20% -

10% - 4%
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Jihomoravsky kraj Ceska republika Zahranici

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu &. 6 je zfetelné, Ze celkem 56 % &eskych seniorii nejradéji cestuje po Ceské republice,

dalsich 40 % také do zahranici. Pouze 4 % zvolila moznost pouze Jihomoravského kraje.
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Graf €. 7: Preferované destinace zajezdl ruskych seniorii

Preferované destinace zajezdi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na rozdil od ¢eskych seniort ti rusti nejradéji cestuji do zahrani¢i. Tuto odpovéd’ zvolilo
celkem 72 % respondentt (na rozdil od 40 % ceskych turistl vyssiho v€ku). Pouze dalSich
16 % uvedlo, Ze rado cestuje po Jiznim Uralu (ekvivalentné k Jihomoravskému kraji) nebo po

celém Rusku (12 % - ekvivalentné k celé Ceské republice).
Zjistovani informaci o zdjezdech, cilovych mistech, exkurzich, prohlidkach atp.

Prostfednictvim otazky €. 5 byli respondenti dotazovani, z jakych zdrojii nejCastéji Cerpaji pii
zjiStovani informaci o zajezdech, cilovych mistech, o exkurzich, prohlidkach apod. V tomto
pfipadé mohli seniofi oznacit vice odpovédi, neZ jenom jednu. Jak je patrné z grafu ¢. 8,
rozdily se i1 tentokrat nachézeji mezi Ceskymi a ruskymi seniory, nebot’ ze strany ruskych
seniort jsou jednotlivé typy zdroji vyuzivany rovnomérnéji, nez je tomu u ¢eskych seniort,
kteti jednozna¢né preferuji zdroj cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, zatimco v pfipadé
ruskych turistll jsou je to sice také cestovni agentury a kancelare, ale dale také internet (viz

graf ¢. 8).
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Graf ¢. 8: Vyuzivané informacni zdroje o z4jezdech, cilovych mistech atp.
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Legenda: CA — cestovni agentura, CK — cestovni kancelaf

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 8 uvedené¢ho vyse je patrné, Ze v pfipadé Ceskych turisti jsou nejéastéji

vyuzivanymi zdroji cestovni agentury a cestovni kancelare (ty jednozna¢né dominuji, nebot’

je oznacuje celkem 64 % vSech respondentll). Dale jsou to také ptfibuzni a znami, které

oznacilo celkem 44 % ceskych turisti. V piipadé¢ ruskych respondentll je sice oznaovan jako

hlavni zdroj také cestovni agentura a cestovni kanceldf, tu vSak uvedlo jen 28 % vSech

respondentti z Ruské federace. K dalSimu vyznamnému zdroji se fadi internet (24 %),

pfibuzni (16 %), reklamy a turisticka informacéni centra (16 %). Znamé jako dilezitého

informa¢niho zdroje vyuziva pouze 8 % ruskych seniori, zatimco v Ceské republice je to

44 % viech oslovenych seniorii. 2 respondenti z Ceské republiky uvedli také zdroj Klubu

dichodcti (8 %). Rusti respondenti neuvadeli zadny jiny informacni zdroj.
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Zpiisoby traveni dovolené

Za pomoci otazky €. 6 bylo zjistovano, s kym respondenti nejcastéji travi svou dovolenou.
Me¢li pfitom moznost vybrat si z nabidky celkem péti odpovédi. Zatimco Cesti respondenti
nejCastéji uvadeli, ze dovolenou travi s manzelkou nebo s manZelem, v piipad¢ ruskych

seniorl se nejcastéji jednalo o kamarady, jak je patrné z grafu €. 9.
Graf €. 9: Zpuisoby traveni dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 9 jednoznacné vyplyva, ze celkem 44 % Ceskych seniorl nejcastéji na dovolenou
jezdi s manZelkou nebo manzelem. K dalSim osobam se tadi také kamaradi (28 %), rodina
(24 %), ptip. jezdi sami (pouze 4 %). Je zfejmé, ze rusti seniofi jen v malé mife jezdi na
dovolenou sami (8 %), nicméné je téchto respondentli o néco vice, nez je tomu u Ceskych
seniorti. Dalsi rozdily lze spatfovat v tom, Ze nejcastéji si na dovolené uZivaji a relaxuji
s kamarady (celkem 44 % ruskych respondentti, zatimco u ¢eskych seniori je to pouze 28 %).
Naproti tomu dovolenou travi rusti seniofi ve shodné mite jak s manzelkou ¢1 s manzelem, tak
s rodinou (24 %). Je tedy patrné, ze zatimco pro Ceské seniory je charakteristickd dovolena

S partnerem, rusti seniofi vyuzivaji jako doprovodu svych kamaradi.
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Preference dopravniho prostredku na dovolenou

Dal8im dilezitym zjiSténim bylo preferovani urcitého dopravniho prostfedku vyuzivaného na
dovolenou. Je z grafu ¢. 10 nize zfejmé, Ze rusti seniofi preferuji predevsim letadlo a ostatni
druhy dopravnich prostfedkli vyuZivaji znatelné méné. Naproti tomu pro ceské seniory je
charakteristické rovnomérnéj$i vyuzivani jednotlivych druht dopravy. NejcastéjSim je

autobus.

Graf ¢. 10: Preference dopravniho prostiedku na dovolenou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejznatelnéjsi rozdily mezi ¢eskymi a ruskymi seniory jsou pravé v piipad€ preferovani
jednotlivych zplisobli dopravy na dovolenou. Témét jednoznacné rusti seniofi vyuzivaji pro
své cesty na dovolenou ¢i na rekreaci letadlo. Uvedlo tak celkem 84 % vSech ruskych
respondentti. Naproti tomu jenom 16 % ruskych turisti vyuZzije osobniho automobilu. Jiny
dopravni prostiedek nepreferuji. Tyto zjisténé odpovédi do jisté miry souviseji s tim, Ze vice
nez 70 % turistll z Ruské federace cestuje do zahranic¢i, do vzdalenych destinaci, k ¢emuz je
nutné vyuzit letadlo. Mimo jiné to vSak poukazuje i na to, ze v ptipad¢ cestovani po Ruské
federaci je nutné tohoto dopravniho prostfedku vyuzivat, a to z divodu, Ze tato zemé je
z hlediska svého uzemi zna¢né rozsahla a zahrnuje jak evropskou, tak i asijskou ¢ast.
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Co se tyce Ceskych turist, zde je situace zcela jina, odpovédi poukazujici na preferenci
jednotlivych dopravnich prostiedkii na dovolenou jsou vyrovnanéjsi. Ackoliv nejCastéjsi
odpovédi je autobus (36 %), preferovany jsou také ve vyssi mife i dal§i dopravni prostiedky:
auto (24 %) a shodné vlak a letadlo (20 %). Z téchto vysledki lze poukézat na to, Ze Cesti
seniofi nejcastéji cestuji do destinaci autobusem. Vzhledem k pomérné vzdalenému Rusku

vSak bude nutno vyuzit letadla.
Preference ubytovaciho zarizeni

Prostednictvim otazky ¢. 8 bylo zjiStovano, jaky typ ubytovaciho zafizeni je preferovan

obéma typy turistd. Vysledky jsou zaclenény do grafu ¢. 11.

Graf ¢. 11: Preference ubytovaciho zatizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 jednoznacné poukazuje, Ze v piipad¢ preferovani urcit¢ho typu ubytovaciho
zafizeni se nachazi mezi Ceskymi a ruskymi seniory viceméné shoda. Obé¢ skupiny
respondentii nejvice preferuji hotel — v piipadé turistti z Ceské republiky je to 68 %, v piipadé
seniorit z Ruské federace o néco vice — 76 %. Dale pak rusti seniofi vice preferuji chatu
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(16 %) oproti Ceskym turistim (8 %). Na druhé strané Cesti turisté maji ve zna¢né mife
oblibeny také penzion (24 %), oproti ruskym seniorim (4 %). Na zéklad¢ zjisténych udaji se
v8ak jevi jako nejvhodnéjsi zajistit ubytovani pro ceské turisty pii vytvareni nového zajezdu

do Celjabinské oblasti v hotelu.
Uprednostnovani tridy ubytovactho zarizeni

Jak vyplynulo z ptedchézejici otazky ¢. 8, vétSina oslovenych turisti preferuje hotel.
Nasledovné tak bylo autorkou bakalarské prace zjiStovano, jakou tfidu hotelu dle ziskanych
hvézdicek obé skupiny respondentd upiednostiiuji. To je dilezité i s ohledem na to, v jakém
typu hotelu zafidit ubytovani vramci zajezdu do Celjabinsku. Zatimco &e$ti turisté
uptednostnuji ubytovani ve tithvézdickovém hotelu, rusti seniofi v hotelu pétihvézdickovém,

jak je patrné z grafu ¢. 12.

Graf ¢. 12: Upfednostiiovani tfidy ubytovani dle hvézdicek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv bylo v rdmci pfedchézejici otdzky €. 8 poukdzano na to, Ze jak Cesti, tak rusti seniofi

preferuji hotel jako ubytovaci zafizeni pfi zajisStovani dovolené, jsou jimi upfednostiiovany
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jiné tiidy — kategorie hoteld. To vyplynulo také z vyse uvedeného grafu &. 12. Cesti seniofi
jednoznacéné upiednostiuji tithvézdickové hotely (48 %). V mensi mife také ¢tyrhvézdickové
(28 %), pétihvézdi€kové nebo dvouhvézdickoveé (12 %). Naproti tomu se zjistilo, Ze celkem
40 % ruskych senior uptfednostiiuje hotely pétihvézdiCkove, dale ctyrhvézdickové (32 %)
a tithvézdickové (24 %). Pouze 4 % ruskych turistd ve vysSim véku uptednostni malo

komfortni hotel (jedno- ¢i dvouhvézdickovy) na rozdil do 12 % ¢Eeskych seniorti.

Z dosazenych zjisténi je patrné, e rusti seniofi oproti seniorim z Ceské republiky
upiednostiiuji veétsi komfort a luxus. Je vSak tieba myslet na to, ze pfi navrhovani zajezdu do
Celjabinsku bude nejvhodnéjsi zajistit pro ceské seniory ubytovani ve tiihvézdickovém

hotelu.

Preference typu stravy na dovolené

Za pomoci otadzky €. 10 bylo zjiStovano, jaky druh stravovani preferuji ob& skupiny
respondentt na dovolené. Jak je zfejmé z grafu €. 13, Cesti turisté preferuji polopenzi, naproti

tomu rusti seniofi all-inclusive.

QGraf &. 13: Preference druhu stravovani na dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle grafu ¢. 13 je patrné, ze Cesti seniofi preferuji nejvice polopenzi (36 %) a shodné plnou
penzi nebo jenom snidani (24 %). Nejmensi pocet ¢eskych turistti preferuje all-inclusive, a to
16 %. Je znatelné, Ze naproti tomu nejvétsi pocet respondentli z Ruské federace preferuje

pravé all-inclusive (48 %) a jenom snidani (44 %).
Privodce jako podminka pro uskutecnént zdjezdu
Prostfednictvim otazky ¢. 11 bylo zjistovano, zda je pro seniory podminkou zajezd
s priivodcem. I v tomto ptipadé jsou patrné rozdily mezi Ceskymi a ruskymi turisty, coz je

zfejmé z nasledujiciho grafu ¢. 14.

Graf ¢. 14: Priivodce jako podminka zéjezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle zjisténych idajii je mozno hovofit o tom, Ze pro celkem 64 % respondenti z Ceské
republiky neni pritvodce pro zajezdy dilezity, naopak jako podminku jej uvadi 36 % ceskych
seniortl. Naproti tomu u turistl z Ruské federace byly zjistény zcela opacné vysledky — 56 %
ruskych seniorti uvadi, ze privodce je pro n¢ dulezitou podminkou k uskutecnéni zajezdu,

naproti tomu 44 % jej nepotiebuje.
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Ackoliv je zfejmé, ze priavodce neni pro Ceské seniory dulezity pro to, kdyz si vybiraji uréitou
dovolenou, bylo by vhodné pii navrhu nového zijezdu do Celjabinsku jeho sluzeb alespoi
Castené vyuzit. Zajezd bude koncipovan jako pobytové-poznavaci, pficemz privodce by
¢eskym seniorim byl k dispozici jen po urcitou ¢ast dne, a to v dobé, kdy by soucasti zajezdu

bylo poznavani pamatek ve mésté Celjabinsk.
Navsteéva pamatek UNESCO

Prostfednictvim otdzky ¢. 12 bylo mozno zjistit, zda ¢esSti a rusti seniofi navstévuji pamatky,
které jsou zapsany na seznam kulturniho dédictvi UNESCO (v Rusku, v Ceské republice
a Vv zahrani¢i). Jak je patrné z grafu €. 15, vSichni rusti seniofi tak Cini, v piipadé ceskych

seniort je situace odlisna.

Graf ¢. 15: Navstéva UNESCO pamatek
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Jak uvadi graf ¢. 15, zatimco UNESCO pamaétky navstévuje celkem 100 % ruskych seniorti
(tedy vsichni), u seniort z Ceské republiky je to tak, Ze jich 72 % tyto pamatky navitévuje,
dalsich 28 % tak necini. U ceskych respondentii se vSak jest¢ autorka bakalarské prace
zaméfila na zjiiténi, jaké pamatky UNESCO, které se v Ceské republice nachazeji, jsou ze

strany jednotlivych ¢eskych respondentti nejnavstévovanéjsi.
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V tomto pfipadé¢ bylo vychdzeno ze zakladny 18 respondentd, ktefi uvedli, Zze pamatky
UNESCO jiz n¢kdy navstivili. Graf ¢. 16 prezentuje z jejich strany uvadénou navstévnost

vybranych UNESCO pamatek. Jak je patrné, nejnavstévovanéjsi je Praha — historické centrum

a Lednicko-valticky areal.

Graf &. 16: Pofadi nejnavitévovangjsich UNESCO pamatek v Ceské republice
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Jak poukazuje graf & 11, nejnavitévovangjsi UNESCO pamatkou v Ceské republice je
Z hlediska dotazovanych respondentii Lednicko-valticky aredl (78 %), nasledovany Prahou
ajeho historickym centrem (72 %). V daleko menSi mife ceSti respondenti navstévovali
a kromérizsky zdmek), Tel¢ a Tiebi¢ — 33 % respondenti. Naopak ani jeden z respondentii
nenavstivil zamek a zdmecky aredl v Litomysli a jen 17 % z nich pamatky v Kutné Hofte, ve

.

Zd’aru nad Sazavou a v HolaSovicich.
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Preference druhii atraktivit v destinaci cestovniho ruchu
Za pomoci otazky €. 13 bylo zjistovano, jaké druhy atraktivit osloveni seniofi preferuji
Vv destinaci cestovniho ruchu, pficemz jim bylo umoZznéno oznacit vice odpovéedi. Jak vyplyva

z grafu &. 17, seniofi z Ceské republiky i Ruské federace archeologické a architektonické

pamatky spolu s wellness. Nize jsou uvedeny podrobné udaje.

Graf ¢. 17: Preference druhu atraktivit v destinaci cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 17 nazorné€ poukazuje na to, ze jak CeSti, tak rusti seniofi nejvice preferuji v dané
destinaci cestovniho ruchu archeologické a architekturni pamatky — rozdily Ize najit pouze
Vv poétu respondenttl, ktefi tak uvadgji. Zatimco v piipadé Cechtl je to 60 %, v piipadé Rust
pouze 40 %. Shodné pak ob¢ skupiny seniorti uvadeji dilezitost prvku wellness — 36 %. Co se
tyCe ostatnich druhti atraktivit mezi ¢eskymi a ruskymi respondenty, jsou jiz rozdily
vyrazn&jsi — 24 % Cechii preferuje zoo, pouze 4 % sportovni akce, jeden senior z Ceské

republiky uvadél také rekrea¢ni cestovni ruch a dva moznost vyuziti turistiky (12 %).
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Co se tyCe seniort z Ruské federace, je patrné, Ze zoo jako druh atraktivity v destinaci
cestovniho ruchu poptavaji pouze 4 % respondentli, naopak jsou z jejich strany daleko vice

preferovany sportovni akce — uvadi tak celkem 16 % ruskych seniort.

Délka trvani zdjezdu

Do dotazniku byla zaclen¢na také otazka €. 14, jejimz prostfednictvim byli respondenti
dotazovani, jak dlouho obvykle jejich zdjezd trva. Jak je patrné z grafu ¢. 18, u ceskych

respondentl z4jezd nejcastéji trva 3-5 dni, v ptipadé€ ruskych seniorti 11-14 dni.

Graf €. 18: Délka trvani zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti pohledu na graf ¢. 18 jsou zcela patrné rozdily mezi skupinou ruskych a ¢eskych seniort.
Rusti seniofi totiz nejcastéji uvadeji, Ze jejich zajezd trva 11 az 14 dni (tento druh zajezdu
zcela dominuje, nebot’ jej uvadi celkem 76 % respondentl). V daleko menSi mife jsou

uvadény zajezdy v délce 6-10 dni a zajezdy nad 15 dni (shodné po 12 %).
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V ptipadé Ceskych seniorti jsou zaznamenany piedevSim kratké zajezdy v délce 3-5 dni
(40 %) a také zajezdy v rozsahu 6-10 dni a 11-14 dni — tak uvadi 24 % vSech respondentt. Je
ziejmé, ze zatimco CeSti seniofi nejastéji vyuzivaji typy zdjezdi s délkou trvani do 10 dni

celkem 76 %), u ruskych seniort jsou to nejvice zajezdy v délce nad 11 dni (88 %).
y J d

Vyuzivani slev a akct pri nakupu zajezdu

Jak jiz o tom bylo pojednano v ramci teoretické ¢asti bakalatské prace, pro seniorsky cestovni
ruch je charakteristické, Ze mohou v jeho ramci seniofi vyuzivat fadu slev a slevovych balicka
ze strany cestovnich kancelaii. Proto byla zcela logicky do bakalarské prace zaclenéna otazka
¢. 15, ktera se respondenti dotazovala, zda riznych slev a akci pfi ndkupu zajezdu vyuzivaji
(miize se jednat napt. o program Senior, program 55+ apod.). Vysledky jsou zaznamenany

v grafu ¢. 19.

Graf ¢. 19: VyuZivani slev a slevovych akci pfi nakupu zdjezdu

Vyuzivani slev a slevovych akci

60% -

52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

B Respondenti - Ceskd republika B Respondenti - Ruska federace

Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv je patrné, Ze slevy a slevové akce vyuzivaji jak rusti, tak Cesti seniofi, pieci jenom je
to charakteristicky rys zejména pro klientelu z Ruské federace. Lze usuzovat na zaklad¢ toho,
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ze vyuzivani slev a slevovych akci ptfi ndkupu zdjezdu uvadi celkem 88 % respondentd
Z Ruské federace, pfiCemz této moznosti nevyuzije jen 12 % seniorti. Na druhé strané Cesti
respondenti uvadéji, Ze slevy a slevové akce poptava celkem 68 % respondentil, necini tak

32 % respondentii z Ceské republiky, coZ je rozdil oproti 12 % respondentii z Ruska.
Rocni utrata za dovolenou

V otazce €. 16 byla respondentiim polozena otdzka, kolik finan¢nich prostfedkii ro¢né utrati
za svou dovolenou. Ackoliv u ruskych respondenti byly odpovédi uvadény v rublech, tyto
kategorie pfiblizné odpovidaji skupindm financi, jak byly zaclenény u €eskych seniorti. Proto

1ze odpovédi vzajemné srovnavat.
Jak dale ukazuje graf ¢. 20, Cesti seniofi nejCastéji utraceji 2 az 10 tis. K¢. Naproti tomu rusti
seniofi utraceji nejcastéji 40 tis. RUB a vice, coz pii souasném kurzu odpovida ¢astce vyssi

nez 17 700 K¢.

Graf ¢&. 20: Utrata finanénich prostfedki za dovolenou roéné
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Jak vyplyvéa z grafu ¢. 20, CeSti seniofi uvadéli, Zze nejcastéji za dovolenou rocné utrati
V rozmezi mezi 2 tis. az 9 999 K¢ (celkem 56 %). V daleko mensi mife utrati 10 az 20 tis. K¢
(20 %) a vice nez 20 tis. K& (12 %). U ruskych respondentli 1ze naopak zaznamenat opacny
trend, kdy je patrné, Ze nejvice za svou dovolenou za rok vice nez 17 700 K¢, kdyz se RUB

prepocte na ceské koruny.

Z toho jednoznacné vyplyva, Ze pro ruské seniory neni problém zaplatit si a koupit drazsi
z4jezd, nebo jezdit 1 vicekrat na dovolenou za rok, zatimco cesti seniofi musi dbat na cenu,
aproto také voli levné&jsi dovolené, coZ mimo jiné znamend, Ze si nemohou dovolenou

Vv exotickych destinacich.

Vyuzivani zdrojii pro whradu dovolené

Prostfednictvim otdzky ¢. 17 bylo zjiStovano, z jakych zdroji si seniofi hradi néklady na
dovolenou. Jak je patrné znize uvedeného grafu ¢. 21, CeSti seniofi si hradi dovolenou

Z osobnich zdroja, zatimco u ruskych seniord dochazi Castéji ke kombinaci osobnich zdroji

a pomoci piibuznych.

Graf ¢. 21: Zdroje na uhradu nakladi dovolené

Zdroje na uhradu nakladia dovolené
60% | 56%
50% -
40%40%
40% -
30% -
20%
20%
10% - 4%
0% 0% 0% 0%
0% - x x — . x \
hradim vSe z pomoc pribuznych kombinace variant A pomoci avéri jiné
osobnich zdroji (A) (B) +B
® Respondenti - Ceskd republika B Respondenti - Ruskd federace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cesti seniofi uvadgji z 56 %, e si naklady na dovolenou hradi sami. Dalsich 40 % vyuziva
jak osobnich zdroji, tak i pomoci piibuznych. Stejny pocet je zjistén také u ruskych seniori.
Jeden respondent z Ceské republiky uvedl, Ze financuje dovolenou pomoci uvéra (4 %).
Tento zpusob uhrady nakladt dovolené nebyl u ruskych seniorii zaznamenan. Ti naopak dale

uvadeli, ze si vSe hradi z osobnich zdroji (40 %) a 20 % spoléhd jenom na pomoc piibuznych.
Oblibené destinace

V posledni otdzce, kterd byla do dotazniku zaclenéna, byli respondenti dotazovani jak na
nejoblibengjsi destinace, tak 1 na destinace, kam by radi v budoucnu jeli. Ukézalo se, Ze rusti

seniofi maji oblibené pfedevsim nasledujici destinace:

e Kuba,
e Thajsko,
e Francie,

e Vesnice Kisega¢ (70 km od Celjabinsku),

e Bahamské ostrovy,

e |talie,

e Maledivy,
o Altaj,

o Cesko,

e Anglie,

e Cina,

e Kambodza.

Naproti tomu ¢esti seniofi uvadéli nasledujici oblibené destinace:

e Kanada,

e Lednicko-valticky areal,
e Mallorca.

e Jizni Morava,

» Egypt,
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e Chorvatsko,

o [talie,

o Ceska republika,
e Francie,

e Spanélsko,

e Hodonin,
e Kypr,
e Praha,
o USA.

Ze vzéijemného srovnani je zcela patrné, ze k oblibenym destinacim ruskych turistl patii
Z vetsi Casti exotické destinace, €1 destinace ve vzdalengjSich zahrani¢nich zemi. Vlastni zemi
(Rusko) uvadela malé cast respondentd. Jina situace je vSak u Ceskych turistd, ktefi ve veétsi
mife uvadéli Ceskou republiku nebo nékteré mésto v ni. Méné ¢asto jsou uvadény exotické

destinace.
Vysnéné destinace

V ramci otazky €. 20 byli respondenti téZ dotazovani, jaka je pro n€ vysnéna destinace, kam

by se radi v budoucnu podivali. Rusti respondenti odpovidali nasledujicim zpiisobem:

e Kuba,
e Thajsko,
e Francie,

e Vesnice Kisega¢ (70 km od Celjabinsku),
e Kamcatka,

e Altaj,

e Mauricius,

e Seychelska republika,

e Bahamsk¢ ostrovy,

e |talie,
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e Maledivy,

e Mexiko,
o Cesko,

e Anglie,
e Moskva,
o Cina,

e Kambodza.

Naproti tomu Cesti seniofi uvadéli, ze by se radi v budoucnu podivali do téchto destinaci:

e Amerika,

e Cesky Krumlov,
e Thajsko,

e Anglie,

e Chorvatsko,

e Francie,

e Némecko,

e Spanélsko,

e Kanada,

* Kypr,

e Karlovy Vary,
e Sydney,

e Hodonin.
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4 NAVRHOVA CAST
Navrhova ¢ast predpoklada sestaveni zajezdu, ktery by mohli vyuzit Cesti seniofi do Ruské
federace, resp. do ruského mésta Celjabinsk. Zajezd by trval celkem 8 dni, byl by organizovan

jako pobytoveé-poznavaci zdjezd. Jako hlavni doprava je zajisténa leteckd, a to z divodu

vysoké vzdalenosti z Brna do Celjabinsku.

Zajezd bude prodavan pod nasledujicim ozna¢enim: ,,RELAXACE A POZNAVANI KRAS
RUSKEHO MESTA CELJABINSK.* K zékladnim informacim o tomto zajezdu se fadi:

e Nazev: Relaxace a poznavani kras ruského mésta Celjabinsk

e Typ zdjezdu: pobytoveé poznavaci se zaméfenim na relaxaci a wellness

e Termin: 10. 9. -17.9. 2015

e Pocet ticastnikli: maximaln¢ 25 seniorti z Brna, ptip. z celého Jihomoravského kraje
e Doprava: leteckd, na misté pronajmuti autobusu

e Zacatek zajezdu: 10. 9. 2015, Brno-letist¢ Tufany, odlet v 16 hod., prilet do

Celjabinsku se o&ekava piiblizné ve 14 hodin 11. 9.

e Konec zijezdu: 15. 9. 2015, letiité Celjabinsk, odlet ve 13 hodin, pfilet do Brna

(Ceské republiky) se oéekava nasledujici den rano 16. 9. v 8 hodin

e Ubytovani: hotel ctythvézdickové kategorie, jednd se o wellness hotel, ktery je
umistén v klidné ¢asti mésta Celjabinsk, hotel vybran s ohledem na klientelu seniort,
hotel byl postaven pfed nckolika lety, ma dostateCnou zakladnu 1 v podobé¢ 1ékarské
péce, je zde bezbariérovy pristup, pokoje budou dvouliizkové, s vlastnim socidlnim
zatizenim, TV se SAT, telefonem, na pokoji je také lednicka, v cen¢ zdjezdu se naléza

5 x ubytovani v tomto dvoultizkovém pokoji

e Stravovani: plna penze, zajisténa také diabetickd strava v ptipad¢, Ze to bude potieba,

po celou dobu zajisténi nealkoholickych napoji

e (Celkova cena: 5 x ubytovani ve dvoulizkovém pokoji, plna penze, letecka doprava

s naslednou autobusovou dopravou, pobytovd taxa, pravodce, Iékaf, veskeré
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procedury ve wellness hotelu, které budou naordinovany 1ékarem, vstupy do nékterych

atraktivit, které budou béhem pobytu ve mésté Celjabinsk navitiveny

Do ceny neni zahrnuto: pojisténi, ptiplatek za jednolizkovy pokoj, priplatek za dalsi

procedury — wellness a relaxace.

Celkova cena: 30 000 K¢ (zajistény jiz slevy pro seniory, celkovd cena pro osobu

neseniorského veéku 45 000 K¢).

Itineraf zajezdu s vymezenim harmonogramu zéjezdu:

1. den: odlet z letisté¢ Brno-Tufany, zajisténa linka s jednim pfestupem, a to ve Vidni,

zajisténa navaznost, odlet z Brna v 10 hodin, seniofi musi byt na letisti jiz v 7 hodin,

2. den: piilet na letisté v Celjabinsku ve 14 hodin, odtud budou seniofi transferovani
do wellness hotelu ****  ubytovani, vecefe v 18 hodin, bude snimi projednan
program celkového pobytu, poukdzano na to, co mohou, co ne, budou jim rozdany

néjaké prospekty o méste,

3. den: dopoledne vysetfeni hotelovym lékafem za spoluprace 1ékaie CK, zjisténi, jaké
procedury se vzhledem Kk jejich zdravotnimu stavu nejvice hodi, odpoledne volny

program, mohou vyuZit dle svého,

4. den: tento den budou procedury lazenské a wellness zajiStény pouze dopoledne,
ocekavaji se pouze cca 2 procedury, odpoledne s delegatkou (privodkyni) prochdzka
po mésté¢ poukazani na nékteré pamatky ve meésté (programu se mohou zucastnit

seniofi dle vlastni libosti),

5. den: tento den je kompletné¢ vénovéan jen relaxaci a wellness, dvé procedury

dopoledne a tfi procedury odpoledne,

6. den: tento den nebudou realizovany zadné procedury, jenom v piipadé, Ze by se
senior nemohl ucastnit celodenniho vyletu, tak mu bude jako néhradni program
zajisténa relaxace v bazénu, vylet k jezeriim, okruzni jizda méstem Celjabinsk

a blizkého okoli, vecer — zakonceni celého pobytu, volna zabava,
7. den: po snidani odjezd na letisté (transfer), odlet ve 13 hodin.

8. den: pifjezd do Ceské republiky (Brno) piiblizné v 8 hodin rano.
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ZAVER

Bakalatska prace se vénovala jednomu ze smért, ktery v soucasnosti nabyva stale vyssiho
vyznamu a aktualnosti v oboru cestovniho ruchu. Jedna se o seniorsky cestovni ruch. V této
praci mohlo byt poukdzano na jeho specifika a zvlaStnosti, a to nejenom z teoretického, ale
také z praktického hlediska. Autorka se totiz zaméfila na zhodnoceni seniorského cestovniho

ruchu v Ceské republice a v Ruské federaci.

Jako hlavni cil si autorka stanovila srovnat soucasny stav seniorského cestovniho ruchu
v Ceské republice a v Ruské federaci na zakladé dotaznikového Setfeni. S ohledem na zjisténé
vysledky touto formou byl navrzen vlastni zajezd, ktery bude spocivat v uskute¢néni letecké
dopravy z Brna do Celjabinsku. Ubytovani bude zajiténo ve &tyrhvézdickovém wellness
hotelu, ktery se nachdzi na okraji mésta. Tento hotel se specializuje jak na relaxaci, wellness

a lazenstvi, ale také na seniorskou klientelu.

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni byl také navrzen zajezd v celkové délce 8 dni,
ato z diivodu, Ze velka cast dne je stravena v letadle, proto vlastni zajezd trva Sest dni a dalsi
dva dny jsou straveny leteckou dopravou. Zijezd je koncipovan jako pobytové poznavaci.
Seniofi budou mit jak ¢as na sviij vlastni program a na svoje aktivity, tak budou moci vyuzit
lazeniské a wellness procedury, které jsou v cené celého zajezdu. Stravovani je zajisténo jako
plnéd penze. Vzhledem k zajiSténi balickl slev pro seniory, bude celkova ¢astka 30 tis. K¢.
Nejvétsi polozka je zde tvorena leteckou dopravou. Neni totiz mozno vyuzit nizkondkladovou
leteckou piepravu, a to s ohledem na to, ze se jedna o seniory, ktefi maji své specifické

potieby, a potiebuji také dostatecné pohodli.

Jak jiz bylo zminéno vyse, bylo realizovéano vlastni dotaznikové Setfeni mezi seniory z Ceské
republiky a z Ruské federace. Mohlo tak byt poukazano na zfetelné rozdily v seniorském
cestovnim ruchu mezi obéma zemémi, a to s tim, ze seniofi z Ruské federace vice utraceji

rocné za dovolenou, jezdi do luxusnéjSich destinaci, a to také nékolikrat ro¢né.
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PRILOHY

Piiloha ¢&. 1: Dotaznik pro respondenty — seniory z Ceské republiky

Dotaznik

VoZeng pom, vaieny pone
prosim Va5 o wielnéni tohote dotmzniky, kteny je wden pro osoby senioského wEku o kten pomiZe mi
chomokterizovat o prognalyzovst specificnost seniorského cestovniho ruchy v sowlosnost. Dotoznik je
zeelo anonpmnd o vie Vomi wwedeng udaje budow pouzivang jen pii zprocovavand bakaloizke proce na
t&ma Semiorsky cestown ruch 21, stoleti™ studentky wsoké Skoly obchodni g hotelove.
Dekup Vam, Basistoye Sofya
1. J=ka je vaia pohlav?
) muz b Zema
2. JTak Cemto cestujata?
) vic, net jodnou == ok ) jednon 73 sk <) jednon za 2 moky d) jedmon =2 5 lat

A e

3. Tk typ chiendu preforujete? (e mofné oznadit | vice odpovédil

) pobybony b)) poznavac ) wallnssz draloreaim &) sportovnl
4. Ham nejraddii cestujets?

&) po Jihomoravekém krsi o) po CR ¢ do zahramidi

£

Kda mistujots informacs o zajerdn, alovich mistach, exlursich, prohlidkach atd.? fe mozne
oFnacit [1ice odmoved)

#) od phbomnych  b) od mamych o) torizticks informaim contra
d) castovnd kamcal#e cestovnd sgentury  q) intemet  f) rizmesodd doohy reklemas

6. S lm nejfastdi wivite dovolam?

#) s#mizama b) 2 mandelbon’s mandelem o) 2 sodinou (détmi, vnoulary)

d) 3 kmmarady @) JIIMEL e e e e e
7. sk typ doprsvnich prostisdln prefergjes?

g amo  Bvidk  olstadle  d) smtobas
8. =i typ whvtovaciho zefizeni prefergjmts nejvic?

g) hotsl  bymotsl ) penmion  d) tonisticks whyvtovny gy bemp  f) chats
% Jakou tidu ubytovadho zafizeni upfednostinjate dle podth hvdedidsak?

gyt b+ gy e g
10. Jaky typ stravy prefomjote nejvic?

g) bz stravy b)jen smidamd  Cpolopmze  d)plnapanze &) all-inclusive
11. Jzou pro vi= podminkon zhjeedy 2 privodosm?

) amo biapiiane o) spiine  d)me
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12. Mavitdvovali jetendkterd z pamitek UNESCO (v CF a v zaheanii)?
) ame bine
EdyZ ano, jaké pamatky UNESCO jete navitvili? _
{Praha - Historicks centmer Tel€ - Historicke centram, Cesky Emmlov - Historicke centrom, Z33r nad
Sazavou - Poutmi kostel sv. Jana Nepamuckeho na Zelene hote. Enma Hora - Hismoricke centum, Chram
sv. Baghory, Eatedrala Manshevzetl Fanny Aanie v S2dlci, Lednicko-valdcky areal. Holasowics - Vesnicks
rezervace, Eromés - Zahrady a zamek, Litomyil - Zamek 3 zamecky areal, Olomonc - Slown Nejsvérdia
Trojice, Broo - Vila Togendhat, Thebic - Hdovaka dvel 2 bazilika sv. Prokopa)

=

13, Jakv tvp aktivit prefernjats nejvic v destinaci cestovmbe rochu? (fe madid ozhnadls [idce
odpeed)
) oo b) wellnsszs ) axcheologicka, architeltorml pematky — deportovnl skos
8) A = BT EHVEL oo
14. Tak dlowhe obvykle tred VE zijend?
1 -2 duy W 3-Sdm ) 6- 10 dnf )11 -14dni & 15 avies
15, Vyuiivate mené slevy a skee pfi ndkupn zijexdn (napfiklad slevy «55+ ad.)?
d)me  b)spiiame c)apline djne
16. Kolik finanénich prostiedia jste pfipraveni wiratit sond za dovelanou?
210001000 EfF  B)2000-4000E: o) 5000 -0 000 Kf
dy 10 000 — 10 000 KE &) 20 000 KF 2 vies
17. Z jalohch zdmih hradite niklady na dovolmnon?
&) hradim vie z csobnich zdmjit b)) pomoc pibumych ¢ kombinuju vatianto &) a b)
) POmOC WVEIL &) JIIE Lo e e e e e e e st et e
18, Jeky je VEE vk
5) 55— 860 W6l -85 OE6-T0  d)T1-T75 & T6aviee
18, Jaka je Viais zamdstmam?
g dichedce . b) ramésmamec ) podnikatel ) DA e
20. Kam (do jekého stire mists) byste citdli jat? A jaka ja Viaia nejoblibam# destinacs?
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Ptiloha ¢. 2: Dotaznik pro respondenty — seniory z Ruské federace (pieklad do ¢estiny)

Dotaznik

VaZend pam, vaieny pone
prosim Vg5 o vyplnéni tohoto dotozniky, k=i je uren pro osoby seniorskeho vEku g ke pomiZe mi
chomakterzovat o prognalyzovat specifinost seniorského cestovnibo ruchu v soutasnosti. Dotoznik je
2cels aronymn @ vee Vami wvedene udaje budou pouiivane jen pli zprocovavand bokaoloiske proce na
1Emg  Semiorsky cestov ruch 21. stolet’™ studentky vysoke skoly obchodni o hotelove.
DEkujl Vam, Bosistoya Sofya
1. Jaka je vais pohlavi?
&) mug ) Zena
2. Jak Casto cestujete?
&) vic, net jednou z= ok b) jednou z= ok <) jednou za 2 roky d) jednon za 5
let &) jiné

3. Jaky typ zjendu prefernjate? (e mecne oznaclit §dce odpeddl)
&) pobaytovy b)) pomnavac <) wallnass draloraain] &) spostovnl
f) jine

4. Eam nejrsddji castojets?

&) po Jignimu Usala b) po Fusla <) do Zahranid

Hde zjiifujats informace o zijssdu, clovich mistach axbursich, problidiich atd 7 fe mosng
oEhacll Ivice odmoeds)

g) odpibumych b) od mamych <) tumisticke informaint centra

d) cestovnd kamcsli#e, costovni smentury &) intemst  f) rimnorods drohy rekdlama

B

6. 5 kfm nejfastdi tivite dovolame?
g zamizama b)) :mandelkoun’s mandelem <) : sodinou (détmi, vooudaty)
diz kemarady &) JIIA e
7. Jak¥ typ doprvnich prostiedio prafergjets?
g mte  B)vlsk O lmsdle o) astobus
8. skt typ ubvtovache z=fizeni prefergjsts najvic?
g hotsl  b)metal O)penmion  d) tomisticks ohevtovoy ) kemp  f) chata

9. Takou tfidu ubytovadhe zafizeni upfednostiujete dla podtn hondpdiak?
E;‘ h}** c}“‘ dj‘*“ E}“‘*‘

10. Jaky typ stevy preforgjate nejvic?
g bezstravy  b)jemsmidand Opolopenze d)plnapenzs &) all-inklusive
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11. Jaou pro vas podminkou z&jendy = privodcem?
&) ano bispliane <) spiine  d)ms

12. Mavitdvovali jstendkters £ pamatek UNESCO (v Rusku a v zshemidl)?
) e b)ne
Kdyz ano, jake pamatky UMESCO jate navinvili?

13. Jaky typ aktivit preferajate nejvic v destinaci cestovniheo rocha? (je mosne oonacit §1ice
-
&) oo by wellnesz o) acheologicks, schitshtomi pemathy  depostovm ko
]

14. Jak dlouhe obvykle trva Vai z5jend?
&) 1 -2 doy k)3 -5 du €) §— 10 dni dy 11 - 14 dni &) 15 a vica
15, Vyuiivate nimé slevy a akee b nélupu zhjerdu (nepfilklad slevy «55+3 atd.)?
ame  b)apidame o) spiEne dne
16. Kolik finaminich prostiedion jste pfipravend whratit rond == dovolanon?
g) 2000 — 3 900 mb b)4 000 -9 900 mb ) 10 000 — 10 000 b
d) ) 20 000 - 39 990 mb &) 40 000 mb a vics
17. Z jalgich zdwoji headite néklady na dovolsnon?
&) hradim via z osobmich =dmji  b) pomec pibumich ¢ kombinuju verdanto &) ab)
d) pomoa ovEm &) jing
18, JTaky je Vad wik?
&) 55— 60 Bl -65 O6-T0 2 dHTI-T7F & Thavie
19. JTaké je Vais zaméstnani?
#) dochedos b)) zeméstmamec  ©) podnikatsl ) jind

20. Kam (do jakého stitn, mésta) bysta chedli jat7? A jaké je Vafe nejoblibendjs] destinace?
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