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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva interkulturni komunikaci, s diirazem na jeji postaveni
v ramci vyuky obchodni angliCtiny. V teoretické Casti jsou definovany pojmy kultura,
komunikace, interkulturni komunikace a interkulturni kompetence. Prace seznamuje
s nejznam¢jSimi kulturnimi modely, komunikacnimi bariérami a popisuje soucasné
postaveni anglitiny jako obchodni linguy francy. Zpracovdva i1 téma rozvoje
interkulturni dimenze ve vyuce obchodni angliCtiny. Prakticka ¢ast analyzuje vyskyt
interkulturnich komponent v souc¢asnych ucebnicich obchodni angli¢tiny, dale analyzuje
dalsi materialy pro vyuku interkulturni komunikace v rdmci obchodni anglictiny, a to
Z pohledu tematického, metodického a vyskytu interkulturnich komponent. Seznamuje

1 ostatnimi typy materiala jako jsou odborné ¢asopisy a internetové zdroje.
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Annotation

This Diploma Thesis deals with intercultural communication as a part of Business English
Teaching. The theoretical part provides a definition of culture, communication, intercultural
communication and intercultural competence. It acquaints with famous cultural models, most
important communication barriers, and describes the role of English as Business lingua franca.
It also deals with development of intercultural dimension in Business English teaching.
The practical part analyses occurrence of intercultural components in modern Business English
textbooks, then analyses other materials for teaching intercultural communication as a part
of Business English, using thematic and methodical approach and intercultural component
analysis. It acquaints with other types of materials, such as professional magazines

and websites.
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UvVOD

Tématem této diplomové prace bude Interkulturni komunikace jako soucast vyuky
obchodni anglictiny. Autorka se rozhodla toto téma zpracovat piedev$im z osobniho
z4jmu a na zékladé¢ podnéti z vlastni pedagogické praxe, nebot’ se vyuce obchodni
angli¢tiny a Skoleni interkulturni komunikace v angli¢tin¢ ve firmach vénuje jiz fadu let.
Podnétem byla bakalatskd prace autorky ,,Firemni vyuka obchodni anglictiny™,
ve které vénovala pravé tématu interkulturni komunikace jednu kapitolu.
Béhem nékolika uplynulych let se vSak zvySila poptavka firem proskolit své
zaméstnance v interkulturni komunikaci. A t0 v reakci na vétsi globalizaci trhu ¢i fuze
a akvizice firem. Nejen manazefi, ale i zaméstnanci firem tak museji Celit kulturnim
odlisnostem v kazdodenni komunikaci — a to jak osobni, telefonické, pisemné ¢i dnes

stale Casté&ji zprostifedkované videokonferencemi.

Cilem této prace bude vymezit pojmy ,kultura“, ,komunikace®, ,interkulturni
komunikace™ a ,,interkulturni kompetence®. Dale téz identifikovat a popsat razné
kulturni modely, které ndm mohou pomoci porozumét odlisnostem mezi kulturami
a ptiblizit chovani 1 hodnoty jejich pfedstavitelii. Pfiblizime si 1 zdkladni kulturni
bariéry, které se mohou v prub¢hu interkulturni komunikace objevit a znacné ztizit
¢i dokonce znemoZznit vzdjemné porozuméni. Pokusime se také objasnit pozici
anglického jazyka jakoZto ,,obchodni linguy francy” a vyhody i nevyhody jejiho

pouzivani v obchodnim svéte.

Prace bude koncipovana jako teoreticko-praktickd. V tvodnich kapitolach teoretické
¢asti se bude autorka vénovat vykladu zakladnich pojmi. Nasledujici kapitoly ptibliZi
detailngji problematiku interkulturni komunikace a soucasné postaveni anglického
jazyka v obchodnim svété i interkulturni komunikaci. V teoretické Casti vysvétlime,
jak studium jazyka a interkulturni komunikace miZze vést ke zvySeni sebeuvédoméni
a pochopeni lidi zodliSného jazykového a kulturniho prostfedi. V jejim zéavéru
nastinime zakladni pfistupy a metody rozvoje interkulturni dimenze a tréninku ve vyuce

obchodni angli¢tiny.



V praktické ¢asti bude srovnavaci metodou provedena analyza ucebnic a vyukovych
materiali obchodni angliCtiny, které jsou v soucasnosti dostupné na ceském trhu
a které jsou tak ve vétsi ¢i mensi mife vyuzivany pro vyuku obchodni angli¢tiny, at’ uz
ve firmach ¢i vefejnych kurzech jazykovych Skol. Autorka se zaméii na vyskyt
interkulturnich komponent v téchto ucebnich textech. A to konkrétn¢ nejen na vyskyt
Vv riznych jazykovych Grovnich, ale i v riznych sekcich (Intro/Warm up, ¢teni, poslech,
psani, hrani roli, pfipadové studie, diskuse apod.). Dale se autorka bude vénovat
1 vyskytu interkulturnich komponent v obchodnim kontextu — tedy tématim
v souvislosti s interakci v pracovnim prostfedi (napf. obchodni jednani, vyjednavani,
vizitky, darky, dress code apod.). Pozornost bude vénovat i zemim, které se ucebnich
v textech vyskytuji jako ukazkové. Sezndmime se se stézejnimi aktudlnimi materidly
pro studenty i lektory, které byly vydany v poslednich letech, a zaplnily tak misto,
které pro vyuku interkulturniho aspektu obchodni angli¢tiny na evropském trhu dlouho

¢ekalo na své zaplnéni.

Autorka se domniva, ze tato pradce by v budoucnu mohla slouzit jako studijni
material pro vSechny, kdo se rozhoduji pro trénink interkulturni komunikace (nejen)
Vv anglictiné nebo chtéji ucit obchodni anglictinu a téma interkulturni komunikace je

pro né novym nebo ne piili§ zndmym.

Vsechny citace pouzitych cizojazyénych (nejen zahrani¢nich) zdroji uvede autorka

ve vlastnim piekladu.

10



TEORETICKA CAST

1 KULTURA

1.1 POJEM KULTURA

Pojem kultura (z lat. colo = vzd¢lavat, obdélavat, péstovat; cultura = péstovani,

-----

pojeti vyjadiujici ,, specificky lidsky zpusob organizace, realizace a rozvoje cinnosti,

objektivovany ve vysledcich fyzické a dusevni prace”. ! Samotny pojem se uplatiluje

v né€kolika védnich disciplinach a nalezneme fadu jeho definic.

Zjednodusené pak mizeme vymezit dvé skupiny pojeti kultury:

Sirsi pojeti — pojem kultura zahrnuje v8echno, ,, co vytvari lidska civilizace - tedy
jednak materidlni vysledky (artefakty) lidské cinnosti, jako jsou napr. obydli,
nastroje, odevy, plodiny, priumysl, dopravni a telekomunikacni systemy, jednak
duchovni vytvor lidi, jako je uméni, ndabozenstvi, moradlka, zvyky, vzdélavaci
systémy, politika, pravo aj. ?

uzsi pojeti (uplatiované v kulturni antropologii i1 v interkulturni psychologii) —
pojem kultura ,,je vztahovin spise k projeviim chovdni lidi — tedy kulturou
urcitého spolecenstvi se mini jeho zvyklosti, symboly, komunikacni normy
a jazykové ritualy, sdilené hodnotové systémy, preddavané zkuSenosti,

zachovéavand tabu. “ 2

Velky sociologicky slovnik definuje ,.kulturu® jako ,,plasticky a mnohovyznamovy

negeneticky program cinnosti jednotlivcit a soc. skupin, ktery je fixovany sociokulturni

samoregulaci a kulturni stereotypy, pretvdreny spolecenskou cinnosti a predavany

prostrednictvim kulturniho dedictvi. Kultura vystupuje v podobé: a) vytvoru lidské

YPETRUSEK, M. a kol. Velky sociologicky slovnik. Dil 1. A-O. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1996. s.
548. ISBN 80-7184-164-1.

2PRUCHA, I. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 45. ISBN 978-80-7367-709-1.

8 Tamtéz, s. 45
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prace (artefaktii), b) sociokulturnich regulativii (norem, hodnot, kulturnich vzorii), c)

ideji (kognitivnich systémii), d) instituci organizujicich lidské chovani. “ *

V této diplomové praci bude pojem kultura pouzivan v jeho uzsim pojeti, tedy jako
projevy chovani lidi. Je dulezité si uvédomit, ze v tomto pojeti kulturu nedédime, u¢ime
se ji. Je ddna nasSim socidlnim prostfedim a tento proces se v kulturni antropologii
nazyva enkulturace, v interkulturni psychologii se pak miZeme setkat s pojmem

Kulturni transmise.

1.2 KULTURNI MODELY

1.2.1 METAFORICKE KULTURNI MODELY

Metaforické kulturni modely jsou nejjednodussim, avSak velmi nazornym
zpiisobem, jak ukézat jednotlivé projevy kultury. Casto se pouZivaji pravé ve vyuce
obchodni angli¢tiny. Uvedeme zde dva nejznaméjsi a to model cibule (G. Hofstede)
a model ledovce (Edward T. Hall), které nazorné zobrazuji jednotlivé vrstvy kultury,

kazdy jinym pohledem.

Model cibule podle G. Hofstedeho

Podle Gerta Hofstedeho tvoii kulturu ¢tvefice projevi: symboly, hrdinové, obfady
a hodnoty. Na obr. 1 jsou znazornény jako jednotlivé slupky cibule. Symboly jsou tedy
témi nejpovrchnéj§imi projevy. Symboly, hrdinové a ritudly jsou tu souhrnné oznaceny
jako ,,praktiky” (projevy praxe). ,, Cim jsou, je vnéjsimu pozorovateli ziejmé; jejich
kulturni vyznam vsak ziistava skryt a spociva prave a jen v tom, jak jsou tyto projevy

chapany prislusniky dané kultury. >

4 PETRUSEK, M. a kol. Velky sociologicky slovnik. Dil 1. A-O. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1996. s.
548-549. ISBN 80-7184-164-1.

S HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999.s. 9. ISBN 80-85899-72-8.

12



Obrazek 1: ,,Cibulovy model* Grovni projevu kultury (G. Hofstede)

symboly

g Y

¥ hrdinows

ritualy

" praltiky "
‘. .'I I‘.I‘ 3 / b ' iy
" ' hodnaty L ¢ I

N

o S

Zdroj: HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha:
Univerzita Karlova, 1999. s. 9. ISBN 80-85899-72-8.

Hofstede charakterizuje jednotlivé vrstvy kultur nasledovné ®:

e symboly - slova, gesta, obrazy, pfedméty a maji pro ty, kdo se na dané kultufe
podileji, konkrétni vyznamy. Nové symboly vznikaji, staré¢ zanikaji. Symboly
jedné kulturni skupiny jsou ¢asto napodobovany jinymi.

e hrdinové — osoby zijici nebo zesnulé, skutetné i vymyslené, které maji
charakteristiky v dané kultufe vysoce cenéné a slouzi jako ptiklad ostatnim.
Patii sem 1 postavy fantazijni, komiksové €i televizni (naptf. Batman, Asterix
apod.).

e obrady — kolektivni ¢innosti ,,vzhledem k dosazeni pozadovaného vysledku

vecné zbytecné, které jsou vsSak spolecensky povazovany za podstatné: samy jsou

® HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 8-9. ISBN 80-85899-72-8.
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proto diivodem toho, aby byly provadény.“ ' (napt. zptisob, jakym zdravime,
spoleCenské a ndbozenské ceremonie).

e hodnoty — vSeobecné tendence k davani prednosti uréitym stavim skute¢nosti
pfed jinymi. Hodnoty patii mezi to prvni, co si déti osvoji. Nikoli védomé,
ale implicitné. Dit¢ kolem desatého véku ma jiz osvojeny zaklady svého
hodnotového systému a v pozdéjSim véku se tento systém jen obtizn€¢ meni.
Neni to vSak nemozné a Casto se tak d¢je nasledkem Zivotné vyznamnych (Casto

negativnich) udalosti.

Model ledovce podle Edwarda T. Halla

V roce 1976 pouzil antropolog E.T. Hall k vysvétleni jednotlivych kulturnich vrstev
piirovnani k modelu ledovce. Podle Halla vrstvy kultury piipominaji ledovec, nebot’ je
muzeme rozd¢lit na 2 ¢asti — vrchni, kterd je nad hladinou a je tedy viditelna na pohled
(a tvoti cca 10 %) je externi Cast kultury, spodni ¢ast skrytd pod hladinou (tvofici cca

90 %) je jeji interni Cast.

Externi ¢ast tvofi vSe, co je na prvni pohled viditelné, pozorovatelné — tedy vnéjsi
projevy naSeho chovani. Vnéj§i cast je pak tvofena presvédCenimi, hodnotami
a mySlenkovymi vzorci. Ty jsou skryty pod hladinou a chceme-li je poznat, musime

v dané kultufe urcity ¢as pobyvat.

" HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999.s. 9. ISBN 80-85899-72-8.
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Obrazek 2: ,,Model ledovce* vrstev kultury (podle Edwarda T. Halla)

Interni ¢ast ~-Chovani

umeéni, hry, vlajky

xterni ¢ast - presvédceni, hodnoty a myslenkové vzorc

(normy, domnénky, ocekavani, tuzby, pravidla, vnimani
"sebe samych", emocionalni odpovédi, ndbozZenské
presvédceni, pojeti spravedinosti, etiketa, postoj k socialnim
statutlim, vyznam prostoru, preferovani soupereni nebo
spoluprace, postoj k véku, pohled na vychovu déti, povaha
pratelstvi, pristup k feseni problémd, styly leadershipu,
proces mysleni, pfedstavy o krase

Zdroj: [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z: http://opengecko.com/geckoview/wp-
content/uploads/2011/03/Cultural-lceberg-opengecko.jpg

1.2.2 KULTURNI MODEL PODLE GERTA HOFSTEDEHO

Nizozemsky psycholog Gert Hofstede ve své knize ,,Kultura a organizace. Software
lidské mysli“ publikoval vysledky svého desetiletého vyzkumu v 70. letech 20. stoleti
hodnot lidi z vice nez padesati zemi svéta. Vyhodou vyzkumu bylo, Ze vSichni
respondenti pracovali na mistnich pobockach jedné velké mnohonérodnostni korporace
— IBM. Tito zamé&stnanci pfedstavovali srovnatelné vzorky. Byli si totiz podobni
ve vSech ohledech az na narodnost. Jejich odpovedi na narodnostni rozdily tak byly vice

nez zietelné. 8

8 Bohuzel, vysledky pro Ceskou republiku, resp. tehdejsi Ceskoslovensko, z Hofstedeho vyzkumu
samoziejmé nemame. Nicméné Katedra psychologie a sociologie managementu VSE v Praze spolu
s Katedrou anglického jazyka, provedli fadu vyzkumt v ramci interkulturni komunikace v Ceské
republice. Jednou z metod, které pouzili, byl i Hofstedeho kvantitativni dotaznik VSM 94. Takze urcité

vysledky pro porovnani jsou k dispozici. Zjisténé hodnoty jsou uvedeny v piiloze A.
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Zakladni problémové oblasti oznail Hofstede jako dimenze. Stanovil takto

puvodné 4 kulturni dimenze:

vzdalenost moci,
kolektivismus vs individualismus,

feminita vs maskulinita,

A e

Vvyhybéni se nejistote.

Pozd¢ji knim piibyla pata dimenze rozdili mezi narodnimi kulturami,
kterou objevil Michael Harris Bond, Kanad’an zijici mnoho let na Dalném vychodé.
Hofstede vychazel ze ,,zapadniho® zptisobu mysleni. Bond zkoumal hodnoty riznych
narodi na zaklad¢ dotazniku vytvofeného pro ,,vychodni kultury. Patou dimenzi se tak

stala:
5. dlouhodoba vs. kratkodoba orientace.

Ve spolupraci s Gertem Janem Hosftedem a Michaelem Minkovem se vyzkum
rozsifil jiz na 93 zemi a ptidal ve tfetim a upraveném vydani své knihy Hosfetede jeste

Sestou dimenzi:
6. benevolence vs sebeovladani.

Hosfstede detailn€ popisuje, jak se jednotlivé dimenze projevuji v roding, ve Skole,
na pracovisti a v samotném staté. V roding a ve Skole se totiZ vytvaii hodnotovy systém,
na némz je Hofstedeho definice kultury postavena. Pracovni prostfedi pak byva
pokracovanim téchto hodnot a nejvyssim celkem je pak stat. Bohuzel v této diplomové
préaci neni prostor pro detailnéj$i charakteristiku dimenzi, proto se s ohledem na téma

této prace omezime pouze na pracovni prostiedi.

Ptiblizme si tedy nyni jednotlivé kulturni dimenze. V porovnavani naroda pouzival
Hofstede skoru pro kazdou zemi a to na skale od 0 do 120 pro kazdou dimenzi, kde 120

je maximalni hodnota.
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1. Vzdalenost moci (Power Distance Index — PDI)

Hofstede definuje vzdalenost moci ,,jako rozsah, v némz méné mocni clenové
instituci a organizaci v dané zemi predpokladaji a prijimaji skutecnost, Ze moc je

rozdélovana nerovné. “ °

Zemé s velkou vzdalenosti moci:

e nadfizeni a podfizeni povazuji jedni druhé za existencialn€ nerovné,

e hierarchie moci je na této existencialni nerovnosti zalozena,

e oOrganizace centralizuji moc, jak je to jen mozné a do co nejmensiho
poctu rukou,

e od podiizenych se o¢ekava, ze budou délat, co se jim fekne,

e je tu hodné vedoucich, uspofadanych do hierarchii osob o mnoha
urovnich podfizenosti a nadfizenosti,

e vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi jsou v organizacich s velkou

vzdalenosti moci Casto nebity emocemi.

Zem¢ s malou vzdalenosti moci:
e podiizeni a nadfizeni se povazuji za existencialn¢ rovné,
e hierarchicky systém je jen nerovnosti roli vytvofenych, protoZze je to
potiebné — tyto role se mohou meénit,

e organizace byvaji decentralizovany, hierarchické pyramidy jsou ploché. ¥

Ptvody rozdilu ze vzdalenosti moci jsou dany jednak historicky, ale i geograficky

vvvvvv

populace je sdruzena s vy$§im PDI; bohatstvi zemé — bohats$i zem¢ maji tendenci mit

niz§i PDI). 1

9 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 23. ISBN 80-85899-72-8.

10 Tamtéz, s. 28-29.

1 TamtéZ, s. 35.
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2. Kolektivismus vs individualismus (Individualism versus Collectivism - IDV)

Tuto dimenzi mlizeme definovat nasledovné: ,, Individualismus prislusi
spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi jednotlivci volné: predpoklada se, Ze se kazdy
starda sam o sebe a svou nejblizsi rodinu. Kolektivismus, jako jeho opak, prindlezi
ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni po cely Zivot integrovani do silnych

a soudrznych skupin, které je v priitbéhu jejich zivota chrani vyménou za jejich vérnost. *
12

Individualistické spolec¢nosti:

e zaméstnanci jednaji v souladu se svym vlastnim zajmem a prace by méla
byt organizovana tak, aby se jejich zdjem a zijem zamcstnavatele
shodoval,

e zaméstnanci jsou lidé s vlastnimi (ekonomickymi a psychologickymi)
potfebami,

e Mmanagement je managementem jednotlivceil,

e podiizeni mohou byt pfemistovani jako jednotlivci,

e jsou-li poskytovany bonusy a prémie, jsou vazany na individualni vykon.

Kolektivistické spole¢nosti:
e zaméstnavatel nepfijimd pouze jednotlivce, ale osobu, patiici k urcité
skuping ,,my*,
e zameéstnanec bude vzdy jednat se z4jmy této skupiny, 1 kdyz ty se nemusi
shodovat s jeho vlastnimi individualnimi zajmy,

e management je managementem skupin.t

S ohledem na tuto dimenzi je tfeba podotknout, Ze manazerské techniky a vycvikové
kurzy byly vyvinuty v individualistickych kulturach. Jako takové jsou zaloZeny

na jinych kulturnich pfedpokladech, které pro kolektivistické kultury nemuseji platit.

12 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Sofiware lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 40. ISBN 80-85899-72-8.
13 Tamtéz, s. 50-51.
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Z pohledu obchodnich jednani je dulezity fakt, ze ,, v kolektivistické spolecnosti musi
byt ustanoven vztah divery pred tim, nez se miize zacit s obchodem. Prostrednictvim
tohoto vztahu je druhy adoptovan do skupiny ,,my* a tim ziskava narok na zvlastni péci.
[...] Pro kolektivistickou mysl jsou duvéryhodné jen fysické osoby a prostiednictvim
techto osob pak téz jejich pratelé a kolegové, avsak neosobnich entit, jakymi jsou
obchodni spolecnosti, se to netyka. Souhrnné miizeme rici, ze pro kolektivistickou mysl

vvvvv

Je vZdy osobni vztah dilezitéjsi nez ikol, a proto musi byt ustaven jako prvni;

vvvvv

vztah. “ 1

3. Maskulinita vs feminita (Masculinity versus Femininity - MAS)

Hofstede oznacuje pojmy maskulinni a feminni spolecenské, kulturou uréené role
(rodové role). ,, Maskulinita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych jsou socidlni rodové
role jasné odliseny (tj. od muzii se ocekdva, Ze budou priibojni, drsni a budou se
zamérovat na materialni uspéch, zatimco od Zen se ocekava, Ze budou spise mirné,
jemné a orientované na kvalitu Zivota; feminita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych se
socidlni role prekryvaji (1j., jak o muzich, tak i o Zendch, se predpoklada, Ze budou

nendrocni, jemni a orientovani na kvalitu Zivota). 5

Maskulinni spole¢nosti:
e rodina Vv maskulinni spole¢nosti provadi socializaci déti smérem
Kk pribojnosti, ctizadostivosti a soutézivosti,
e rodina, ale i organizace odménuji na zakladé spravedlnosti, tj. kazdého
podle jeho vysledkd,
e maskulinni manaZer je pribojny, rozhodny a ,,agresivni®, k rozhodnuti
dospiva sam, na zaklad¢ fakti,

e Mmaskulinni zemé¢ se snazi vytvaret vykonnou spolecnost.

1 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Sofiware lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 53. ISBN 80-85899-72-8.
15 Tamtéz, s. 64.
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Feminni spole¢nost:

e rodina socializuje déti ke skromnosti a k solidarit¢,

e oOrganizace odménuje lidi spiSe na zakladé¢ rovnosti, tj. kazdému
podle jeho potieb,

e Mmanazer ve feminni spoleCnosti je méné vyrazny, spiSe intuitivni nez
rozhodny, zvykly hledat obecny souhlas,

e femininni zemé usiluji o spole¢nost blahobytu.®

4. Vyhybani se nejistoté (Uncertainty Avoidance Index — UAI)

Hofstede definuje vyhybani se nejisté jako ,,stupen, v némz se prislusnici dané
skupiny citi ohrozeni nejistotou nebo neznamymi situacemi. Tento pocit je kromé jiného
vyjadrovan nervovym napétim a potiebou predvidatelnosti, a tedy také potrebou

psanych i nepsanych pravidel. “ '

Pojem ,,vyhybani se nejistoté¢* byva cCasto zaménovan s pojmem ,,vyhybani se
riziku“. V zadném piipadé se vSak nejedna o totéz. Riziko se vztahuje k nécemu
konkrétnimu a mtze byt vyjadieno jako procento pravdépodobnosti toho, Ze nastane
urcita udalost. Naproti tomu K nejistoté zadna pravdépodobnost pfipojena neni. ,,Je to

situace, ve které se miize stdt cokoli a my nemame ani tuseni co. “ 18

Zem¢ se silnym vyhybanim se nejistote:
e nesnaSeni nejednoznacné situace,
e lidé hledaji ve svych organizacich a institucich strukturu, kterd bude
zarukou predvidatelnosti jednozna¢nému porozumeéni situacim,
e existence velkého mnoZstvi formalnich zdkonl a neformalnich zvyklosti

— urcuji prava a povinnosti zaméstnavateli a zaméstnanct.

1 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Sofiware lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 73-74,76. ISBN 80-85899-72-8.

7 Tamtéz, s. 87.

18 TamtéZ, s. 90.
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Zeme se slabym vyhybanim se nejistot¢:
e (Casto hruza z formalnich pravidel,
e pravidla zavadéna jen v pfipadech absolutni nutnosti,
e chovani je dano vefejnosti piijatym zvykem, ktery je posilovan

spole¢enskou kontrolou. °

5. Dlouhodoba vs kratkodoba orientace (diive Pragmaticka vs Normativni)

(Long-Term Orientation - LTO, dfive PRA)

Tato pozdé¢ji pridana pata dimenze odkazuje na stupen, s jakym lidé maji potiebu
vysvétlit nevysvétlitelné. Uzce souvisi s religiozitou a nacionalismem. Vzhledem

K tomu, Ze tato dimenze byla ptidana pozdéji, dat z jejiho vyzkumu je mnohem méné.

Zem¢ s dlouhodobou orientaci:
e vytrvalost, upornost v dosahovani jakéhokoli cile,

e Setrnost — vede k usporam a dostupnosti kapitalu pro dalsi investice.

Zeme s kratkodobou orientaci:
e 0sobni stabilita a pevnost — jeji prilisné zdiraziiovani mize vést k mensi
iniciativé, riskovani a pfipravenosti ke zménam, které jsou ovSem

pro podnikatele na rychle se ménicim trhu nezbytnosti. 2

V dne$nim obchodnim svété se proto piechod od kratkodobé k dlouhodobé orientaci
jevi jako velmi zadouci. Z divodu hospodaiského rdstu i z nutnosti prezit ve svete

s omezenymi zdroji.

19 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Sofiware lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 93-94. ISBN 80-85899-72-8.
20 Tamtéz, s. 131.

21



6.

Benevolence vs sebeovladani (Indulgence versus Restraint — IVR)

Tato dimenze je ze vSech nejnovéjsi, a proto v jejim piipade je dat z uskuteCnénych

vyzkumi nejméné. V zasadé¢ se da fici, ze méri Stésti — zda jsou prosté radosti

uspokojeny ¢i ne.

1.2.3

Zemé¢ s vysokym IVR skérem, tj. velkou mirou benevolence definuje
Hofstede jako , spolecnosti, které umoznuji pomérné volné uspokojeni
zdkladnich a prirozenych lidskych tuzeb, souvisejicich s radosti ze Zivota
a uzivanim si ho.“ %

Zem¢ s nizkym IVR skorem, tj. velkou mirou sebeovladani definuje jako
,,Spolecnosti, které kontroluji uspokojeni potieb a reguluji je prostiednictvim

striktnich socidlnich norem. “ %2

KULTURNI MODEL PODLE FONSE TROMPENAARSE

V roce 1997 vydali konzultanti managementu Fons Trompenaars a Charles

Hampden-Turner knihu s nazvem “Riding the Waves of Culture. Understanding

Diversity in Global Business”, kde identifikovali 7 kulturnich dimenzi.

Trompenaars a Hampden-Turner vytvofili po 10 letech vyzkumu model

preferenci a hodnot lidi v desitkach kultur po celém svété. V jeho ramci obeslali svymi

dotazniky vice nez 46 000 manaZerti ve 40 zemich. Vzhledem k tomu, ze vyzkum stéle

probiha, dosahl pocet uc¢astnikl vyzkumu uz uctyhodnych 80 000 respondentd.

Trompenaarsiv model kulturnich odliSnosti vytvari ramec pro interkulturni

komunikaci obecné aplikovatelny na obchod a management.

21 HOFSTEDE, G. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. [online]. [2016-5-
15]. Dostupné z: http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1014&context=orpc
22 Tamtéz.
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Podle F. Trompenaarse je “kultura zpiisob, jakym skupina lidi Fesi problémy a resi
dilemata. "*® Kazda kultura se odliduje od jinych specifickym zptisobem, jakym tyto fesi

problémy. 7 kulturnich dimenzi rozd¢lili do 3 Casti:

1. vztahy s lidmi (5 dimenzi),
2. postoje nahlizeni na ¢as (1 dimenze),

3. postoje nahlizeni na okolni prostfedi (1 dimenze).

Nekteré z dimenzi jsou totozné s Hofstedovymi dimenzemi, jiné reprezentuji

ponckud jemnéjsi diferenciaci kulturnich rozdilt.

1. Vztahy s lidmi %

a) universalismus vs partikularismus
Tato dimenze odpovidd na otizku - Co je vice dilezité, pravidla

nebo vztahy?

Univerzalistické chovani je zalozeno na pravidlech. Jako takové ma tendenci branit
se vSemu, co by mohlo pravidla oslabit. Panuje tu strach, Ze pokud zacnete délat
vyjimky nelegalniho chovéni, cely systém se zhrouti. Universalismus je vira,
ze mySlenky a postupy plati vSude, bez jakychkoli zmén. Lidé se snazi jednat

S ostatnimi spravedlivé, a to na zéklad€ pravidel, ale pravidla upfednostiiuji pfed vztahy.

Typické kultury: USA, Australie, Némecko, Velka Britanie, Kanada, Nizozemsko,

Novy Zéland, Skandinavie, Svycarsko

Partikularismus se zaméfuje na vyjimeénou povahu Zivotnich situaci. V&fi, ze kazda
okolnost, kazdy vztah nam uklada pravidla, podle kterych mame zit. Konkrétni osoba

neni obcCan, ale muj pfitel, manzelka, dit€ atd. a musim je chranit, lhostejno co fikaji

23 Tronpenaars, F. In. BOCANKOVA, M a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the
Czech, British, American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 19.
ISBN 80-245-1081-2.

24 BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 19-22. ISBN 80-
245-1081-2.

The Seven Dimensions of Culture . [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://www.mindtools.com/pages/article/seven-dimensions.htm
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pravidla. Pratelstvi je specidlnim zdvazkem, a proto mé ptednost. Odpovédi na situace

se mohou ménit podle toho, co se déje v daném okamziku a kdo se na ném podili.
Typické kultury: Rusko, Latinska Amerika, Cina

,Na zdkladée téchto zjisteni Trompenaars navrhuje, zZe by se lidé
Z partikularistickych kultur obchodné spolupracujici S univerzalistickymi kulturami,

méli pripravit na racionalni, profesionalni argumentaci a pristup ,,pojdme k veci .

Na  druhou  stranu, kdyz lide zuniverzalistickych  kultur  obchoduji
V partikularistickéem prostredi, meéli by ocekavat pristup, kde je jejich obchodni
protéjsky budou chtit lépe poznat, tedy small talk, dokud nenastane atmosféra kladnych

vztahii a ditvéry. “ %

b) individualismus vs kolektivismus
Tato dimenze odpovida na otazku — Fungujeme jako skupina nebo jako

jednotlivci?

Individualismus je Casto povazovan za znak moderni spolecnosti. VEfi v osobni
svobodu a vysledky. Véfi, Ze se kazdy miize sdm za sebe rozhodovat a zodpovidat

za sebe. Individualismus nahlizi lidi jako individuality, jednotlivce.

Typické kultury: USA, Kanada, Velka Britanie, Skandindvie, Novy Zéland,

Australie, Svycarsko

Kolektivismus je typicky pro tradi¢ni spolecnosti. V kolektivismu je skupina
mnohem vice dilezitd nez jednotlivei a lidé na sebe nahliZeji jako na skupinu. Skupina

poskytuje zaruku bezpeci a pomoci, vymenou za loajalitu.

Typické kultury: Latinskd Amerika, Afrika, Japonsko

25 BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 20. ISBN 80-245-
1081-2.
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.,V pripadé obchodnich vztahit obchodnici s kolektivni kulturou davaji prednost
pluralitni  reprezentaci — vyjednavani ve skupiné. V pripade, zZe museji Celit
nepredvidatelnym situacim, chtéji otazky vzdajemné konzultovat. Neradi rozhoduji sami.

Jsou to pouze delegati tech, kdo je vyslali.

Rozhodovani a vyjednavani V kulturdch s vysokou mérou individualismu je cinéno

jednotlivci, kteii se za né citi zodpovédni. * %

€) neutralni vs emocionalni/afektivni

Tato dimenze odpovida na otdzku — Mame dat najevo své emoce?

V neutralnich kulturach lidé neprojevuji emoce, potlacuji je. Jejich jednani je vice
ovlivnéno rozumem neZ pocity. Lidé nemaji tendenci odhalovat, co si mysli nebo jak se

citi.
Typické kultury: Velka Britanie, Svédsko, Nizozemsko, Finsko, Némecko

V emociondlnich kulturach lidé naopak projevuji své emoce, a to spontanné,
I v pracovnim prostiedi. Casto se smé&ji, hovoti nahlas, kdyZ jsou nadSeni i rozruSeni,
s kazdym se viele ptivitaji. Tyto kultury nejen akceptuji prozivani emoci, ale dokonce je

vitaji.
Typické kultury: Italie, Francie, Spanélsko, zemé Latinské Ameriky

., Trompenaars doporucuje osobam z emocionalnich kultur pri obchodovani
S neutralnimi kulturami, Ze by si meli uvédomit, Ze nedostatek emoci neznamend
nezajem nebo nudu, ale spise Ze lidé 7 neutrdlnich kultur neradi vyjadiuji své emoce.
A naopak, ti z neutralnich kultur, kteri obchoduji s afektivnimi kulturami, by neméli byt
rozladeni, pokud se jejich protéjsky zacinaji chovat zZive, vzrusené, a méli by se snazit na

toto afektivni chovani odpovidat. “ *’

26 BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 20. ISBN 80-245-
1081-2.

27 Tamtéz, s. 20-21.
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d) specificky vs diftizni
Tato dimenze odpovidd na otazku — Jak moc oddé¢lujeme nas osobni

a profesni zivot?

Specifické kultury jsou takové, kde lidé maji pomérné Sirokou zoénu vetejného
prostoru a jsou ochotni do néj pustit pomérné velké mnozstvi lidi. Na druhou stranu si
peclivé chrani svou relativné malou osobni zoénu, do které pusti jen nejblizsi pratele
a blizké. Striktné oddéluji sviij pracovni a osobni zivot. VEfi, ze vztahy nemaji az tak
velky vliv na pracovni tkoly, a ackoli jsou dobré vztahy dulezité, véri, ze 1idé spolu

dokézi pracovat i bez dobrych vztahd.

Typické kultury: USA, Velka Britanie, évycarsko, Némecko, Skandinavie,

Nizozemsko

V difuznich kulturdch je naopak vefejna a soukroméd zdéna podobné velikosti
a prekryvaji se. Dobré vztahy tu jsou nezbytné pro uskuteénéni obchodnich cili. Véfi,
ze jejich vztahy s ostatnimi budou stejné, at’ uz jsou v praci nebo mimo ni. Lidé travi

¢as se svymi kolegy a klienty i mimo pracovni dobu.

Typické kultury: Argentina, gpanélsko, Rusko, Indie, Cina

., Nedorozumeni nastavaji, pokud jsme v pokuseni snadnym pristupem do verejné
zony specifické kultury a vysvetlujeme si ji, jako pozvani do zony osobni. Na druhou
stranu, jakkoli je verejnd zon specifickych kultur Sirokd, neni prilis zavazna a s nejistou
hranici. Lidé tak mohou byt zklamani a vikat si: , Nejprve se ke mné chova jako

k priteli, sdéluje mi osobni véci a pak se chova jako cizi clovék.

Specifické kultury naproti tomu povazuji lidi z difuznich kultur za velice odtazZité a

formalni. Nejsou ihned pratelsti. « 28

28 BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 21. ISBN 80-245-
1081-2.
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e) uspéch vs prisuzovani
Tato dimenze odpovidd na otdzku — Musim prokdzat své

schopnosti/kvality, abych dosahl urcitého statutu, nebo je mi tento dan?

V kulturach zamétenych za Gspéch, si kazdy musi uréity status vydobyt na zakladé
svych kvalit a tim, ¢eho dosahli. V&ii, ze lidé jsou tim, co délaji a podle toho stanovuji

vas vyznam, vasi hodnotu. Tyto kultury ocefiuji vykon, bez ohledu na to, kdo jste.
Typické kultury: USA, Kanada, Australie, Skandinavie

Kultury s pfevahou pfisuzovani jsou takové, kde je vas§ status zalozen na tom,
kdo jste. Status tu miize byt uréen vékem, pohlavim, socidlnimi kontakty. Moc, titul

a pozice jsou diilezité a definuji chovani.
Typické kultury: Francie, Italie, Japonsko, Saudskéd Arabie

., Trompenaars doporucuje, obchoduji-li lidé zkultury s prevahou uspéchu
s kulturami s prrevahou prisuzovani, méli by se ujistit, ze je v jejich skupiné nékdo starsi,
seniorniho postaveni, kdo zastava formalni postoje a méli by respektovat status a vliv
svych protéjski v jejich skupiné. Na druhou stranu, kdyz jednotlivci z kKultury s prevahou
prisuzovani jednaji s kulturou s prevahou uspéchu, méli by si byt jisti, Ze ma jejich
skupina potiebna data, technické poradce, a lidi se znalostmi, kteri by jejich obchodni

protéjsky presvédcili, Ze jsou vykonni.« %

2. Postoje nahliZeni na cas

Kultury se odliSuji i svym naziranim na cas.

Tyto dimenze odpovidaji na otazku — Délame jednu véci v urcitém case nebo

nekolik véci najednou?

2 BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 21-22. ISBN 80-
245-1081-2.
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Rozd¢lit je miizeme na nasledujici dimenze:

a) sekven¢ni/postupny cas

Lidé v téchto kulturach upiednostiiuji, kdyz jsou udalosti po poradku po sobé.
Kladou diraz na dochvilnost, planovani (a planu se drzi) a striktni dodrzovani
harmonogramu. Tyto kultury vyznavaji tslovi ,,éas jsou penize™ a nemaji radi, kdyz se

jim jejich rozvrh zméni. Casto vénuji pozornost v urcitém case jen jednomu planu.

Typické kultury: Némecko, Velka Britanie, USA

b) synchronni ¢as

Lidé v kulturach s vnimanim synchronniho casu, vnimaji minulost, soucasnost
a budoucnost jako navzajem propojené asové useky. Casto pracuji na nékolika
projektech najednou a plany i zavazky jsou pro né flexibilni. Schiizky jsou jen pfiblizné

a mohou se zménit kazdym okamzikem. Casovy plén je podiizen vztahiim.

Typické kultury: Japonsko, Argentina, Mexiko

3. Postoje nahliZeni na okolni prostiedi

Kultury mohou byt posuzovany i podle toho, jak se lidé zabyvaji svym prostfedim.

Tyto dimenze odpovidaji na otdzku — Mame naSe prostiedi pod kontrolou nebo nase

prostfedi kontroluje nas?

Dimenze jsou v tomto ptipadé nasledujici:

a) vnitini/interni zaméfeni

Lidé véti, ze miizou tidit ptirodu, své prostiedi tak, aby dosahli svych cili. Zahrnuje

to, 1jak pracuji v tymu a v organizacich.
Typické kultury: Izrael, USA, Australie, Nova Zéland, Velka Britanie
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b) vnéjsi zaméreni

Lidé veéti, ze je ptiroda nebo jejich prostfedi ovlada. Musi s nimi pracovat,
aby dosahli svych cilii. V praci i ve vztazich se zamétuji na jednani druhych a snazi se
vyhnout konfliktim. Casto potiebuji ujisténi, ze odvadgji dobrou praci. Maji pocit,

ze okolni svét je mimo jejich kontrolu a je silnéjsi nez jejich osobnost.

Typické kultury: Cina, Rusko, Saudska Arabie

,.Jednou z véci, na které se Trompenaars dotazoval manazerii, bylo, aby si vybrali

mezi nasledujicimi vyroky:

1. Co se déje, je diisledek mé cinnosti.

2. Nekdy mam pocit, Ze nemam dostatecnou kontrolu nad smérem, kterym se
muyj Zivot ubira.

Manazeri, kteri véri, Ze maji své okoli pod kontrolou, jsou vnitiné zaméreni. Ti,

kteri veri, Ze je prostredi ovliada a nemuzou s tim mnoho udélat, jsou vnéjsiho

zamérent. Svét ma pro né mocnéjsi nez osobnost. *“ %

1.2.4 KULTURNIi MODEL PODLE EDWARDA T. HALLA

Americky antropolog Edward T. Hall ptfinasi sviij pohled na klicové kulturni faktory

v né€kolika svych knihach.

V knize ,,Beyond Culture* zroku 1976 rozlisuje dva zakladni kulturni faktory:

vysokokontextudlni a nizkokontextualni.

30 BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 22. ISBN 80-245-
1081-2.
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1. Kultury

a) vysokokontextualni kultury (implicitni kultury)

Implicitni kultury vyuZivaji implicitni a neverbalni komunikaci. Casto za pouZiti
metafor a ¢teni mezi fadky. To muze vést K tomu, Ze je pro ostatni lidi, kteti takovéto
komunikaci nerozuméji, ponc¢kud matouci. V takovychto kulturdch je podstatny
vyznam slov, nebot’ n¢které slovo kontext nevyslovenych vyznamt aktivuje a jiné, byt

vyznamove blizké, nikoli.
Hlavni znaky vysokokontextudlni kultury:

e implicitni zpravy, mnoho neverbalni komunikace,

e Vnitini centrum kontroly a osobni pfijeti neuspéchu,

e reservované reakce, niterné pocity,

e silné rozliSovani mezi vnitini skupinou a mimo skupinu,
¢ silny smysl pro rodinu,

e silna pouta uvnitf rodiny a komunity,

vvvvvv

vvvvvv

Typické kultury: Japonsko, Cina

b) nizkokontexualni kultury (explicitni kultury)

V téchto kulturdch je vSe vyjadieno explicitné a pfimo. OvSem jen madlo je
povazovano za samoziejmé. Je zapotiebi vice vysvétlovani, které ale na druhou stranu
eliminuje mozZnost nedorozuméni. I host-nezasvéceny se v komunikaci 1€pe orientuje.
Lidé se nespoléhaji na kulturni kontext, vyznam slov zpfitomnuji sami. Vétsi daraz

na verbalni neZ neverbalni komunikaci.

81 Hall's cultural factors. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://changingminds.org/explanations/culture/hall_culture.htm
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Hlavni znaky nizkokontextualni kultury:

e oteviené a explicitni zpravy, které jsou jednoduché a jasné,

e vn¢jsi centrum kontroly a viny ostatnich na neuspéchu,

e viditelné vnéjsi reakce,

o flexibilni a oteviené schéma skupiny, které je mozné zménit, je-li to potieba,
e kiehké pouto mezi lidmi, maly smysl pro loajalitu,

e malé zavazky ve vztazich — kol je pfednéjsi nez vztahy,
vvvvvv 32

Typické kultury: germanské kultury

Ve svych ostatnich znamych knihach ,,Silent Language* z roku 1959 a ,,The Hidden

Dimmension® z roku 1966 rozviji Hall koncept ¢asu a prostoru v riznych kulturach.

2. Cas

a) monochronni koncept ¢asu

Monochronni kultury vnimaji ¢as a pouzivaji ho postupnym, linearnim zpiisobem.
To se projevuje napi. peclivym pldnovanim a organizovanim dopiedu, ocekavanim
dochvilnosti a dodrZovanim termini. Znamena to zaméfit se pouze na provadéni jedné
véci v daném cCase. Tento pfistup je blizsi zapadnim kulturam (v rizné mite), které jej

zohlednuji v ,.,time managemntu®, tedy germanskym anglo-saskym kulturdm.
b) polychronni koncept ¢asu

Polychronni kultury charakterizuje simultdnnost rznych aktivit, pficemz ptednost

maji jednotlivci spiSe nez stanoveny harmonogram. Casové plany se zanedbavaji,

vvvvv

32 Hall’s cultural factors. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:

http://changingminds.org/explanations/culture/hall_culture.htm
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nez ukol. Dochvilnost je zalezitosti relativni. Tento pfistup je blizky latinskoamerickym

kulturdm a romanskym kulturam.

Tyto dva pfistupy v interkulturnim setkdvani hraji  vyznamnou roli.
., Monochromaticky clovek bude vnimat polychromatické osoby jako nékoho, kdo ma
vzdy zpozdeni, odbocujictho a nezdvorilého, protoze mrhda nasim casem. Na druhou
stranu, polychronni clovék pohlizi na monochronni lidi jako na hrubé, primé, se

sklonem 7idit, bez ohledu na osobni vztahy, a nezdvorilé. 33

2 KOMUNIKACE

2.1 POJEM KOMUNIKACE

Pojem komunikace vznikl z latinského communicatio = sdéleni, oznameni
od communicare = radit se s n€kym, dorozumivat se, spojovat, sdilet. V $ir§im smyslu
Ize definovat komunikaci jakozto vyménu informaci. Ani pro komunikaci obecné platna
definice, ke které by se pfiklanéla vétSina autord, neexistuje a autofi ji definuji

s piihlédnutim ke svému konkrétnimu zaméieni.

Uved'me alespoit né€kolik definic z téch, které pro néazornost piedklada
z nejruzngjSich slovnikti a odbornych publikaci J. Vymétal ve své knize ,,Priivodce

uspeésnou komunikaci‘:

e, proces prenosu a vymeny informaci v jakékoli formé, realizovany
mezi jednotlivymi lidmi a projevujici se néjakym ucinkem,

e proces dorozumivani, spolecensky styk s cilem vymény myslenkovych obsahii
mezi ucastniky komunikace prostrednictvim slov (mluvenim),

® proces prenosu a prijmu sdéleni od jednotlivé osoby na druhou, jako

obousmeérny proces,

B BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 27. ISBN 80-245-
1081-2.
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proces prenosu nejruznejSich  informacnich  obsahii v ramci riznych
komunikacnich systéemu, za pouziti riiznych komunikacnich médii, zejména
prostrednictvim jazyka,

proces vzajemného porozumeéni a vymeny vyznamii pomocit systému symbolii,
proces tvorby spolecného chapani a interpretovani myslenek, nazoru a pociti
mezi dvema nebo vice jedinci,

vvvvv

Ci poselstvi, zahrnujici i sebeprezentaci a sebepotvrzovani (psychologické

hledisko). «“ 34

Komunikace je vzdy zaméfena na dosazeni urcitého cile. Tim muze byt:

"vwymeéna informaci — zména vilastni nebo partnerovy informovanosti, socializace,
uspokojeni individualnich potieb znalosti, projev seberealizace, uznani, ucty,
soundlezitosti, bezpeci apod.,

ovliviiovani chovani lidi — zména nebo utvareni pocitii a psychického stavu
skupiny lidi, vizeni skupiny, udrzovani a rozvoj socialnich vztahu, i soudrznosti
skupiny, zlepSovani socialniho klimatu skupiny,

ovliviiovani mezilidskych vztahit mezi jednotlivci i k viastni osobe — vyjadrovani
sympatie nebo antipatie, ovliviiovani skutecnosti, o niz se komunikuje,
spolecenské situace, zajisténi fungovani spolecnosti, komunikace mezi riiznymi

institucemi, udrzovani kulturni integrity zajistovanim Zivotnosti jazyka. «

Realizace komunikacniho cile vyzaduje promysleni a vytvoireni komunikaéniho

planu, ktery zahrnuje témata, pfedstavu o jejich rozvrzeni, volbu komunikacnich

postoji a vybér Siroké Skaly prostfedkl (jazykovych, paralingvistickych, neverbalnich,

tematickych ¢i vizualnich atd.). Komunikaéni plan v pribéhu ¢asu prochdzi cetnymi

modifikacemi a Upravami. Postup realizace od uspotfadani prvotniho komunikaéniho

3 VYMETAL, J. Pritvodce tispésnou komunikact. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 22-23. ISBN 978-80-247-2614-4.
35 Tamtéz, s. 24.
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planu az po naplnéni zdékladniho cile komunikacniho procesu, se oznacuje jako

komunikaéni strategie. °

Dnes se velice Casto, zejména v personalistice a v managementu, pouziva pojem
komunikaéni kompetence, které by mély byt jednim z piedpokladi manazerské
zpusobilosti. Timto pojmem se rozumi ,,soubor vsech mentalnich predpokladii,
které cloveka cini schopnym komunikovat, realizovat komunikacni procesy a hodnotit
na nich ucast jinych. Jedna se o souhrn socidlnich, psychickych, semitickych
(pragmatickych, sémantickych, gramaticko-vyrazovych) hodnot, norem, pravidel

a operaci, které umoziuji aktivni ticast Vv komunikacnich procesech. >’

V ramci komunikac¢ni kompetence mizeme rozliSovat nédsledujici dimenze:

,lingvisticka slozka — schopnost pouzivat a spravné interpretovat pravidla

foneticka, fonologicka, morfologicka, syntakticka, semanticka a jiné kody,

e paralingvisticka slozka ¢i kontext — gesta, rec téla,

e Sociolingvisticka slozka nebo kontext — schopnost pouzivat a interpretovat riizné
typy projevu, které zaviseji na promeénnych faktorech komunikacni situace
a na pravidlech, ktera charakterizuji dany typ komunikace, napr. nehovorime
stejnym zpiisobem s kamaradem jako s nasim nadrizenym nebo s cizincem,

e Sociokulturni slozka nebo koncepce — znalost kultury obchodniho partnera
(napr. jeho vaimani casu, skalu hodnot apod.),

o Strategickda slozka — schopnost pouzivat verbalni a neverbdlni strategie

K uskutecnéni a udrzeni kontaktu se zahranicnimi partnery a které ridi

komunikacni proces ve shodé se zaméry mluvciho. %8

Mnozi ucitelé anglického obchodniho jazyka maji tendenci podléhat tradicnimu
pojeti vyuky angliCtiny s dirazem na lingvistickou slozku a ostatni slozky opomijeji.

Otazkou je, zda tak ¢ini z pouhé setrvacnosti, nebo zda maji sami nedostatky ve znalosti

3% VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 25. ISBN 978-80-247-2614-4.

37 Tamtéz, s. 25.

8B BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 5. ISBN 80-245-
1081-2.
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sociokulturnich a kulturnich odliSnosti a schopnosti je pfi vyuce obchodni anglictiny

pouzivat.

Dalsim pojmem z oblasti komunikace jsou komunikaéni dovednosti, které jsou
souborem ,,urovné mluveného projevu, emocnich kompetenci, zdravé sebejistoty,
sebepoznadni a poznani komunikacnich partneri. Mezi zakladni komunikacni dovednosti
zpravidla Fadime poslouchani a naslouchani, mluveni, cteni a psani a vnimani

neverbalni komunikace. “ 3°

Abychom vSak obstadli v interkulturnim prostiedi, potiebujeme krome
komunika¢nich dovednosti disponovat jesté jazykovymi dovednostmi, a predevsim
interkulturnimi  kompetencemi (viz kap. 6). Jde tedy o kombinaci mnoha prvkil
a dovednosti, které¢ si postupné v priibéhu doby osvojujeme. Jednd se o nepietrzity

proces ucenti se.

Komunikaéni proces lze jednoduSe vyjadfit tzv. komunikacnim modelem (obr. 3).
Jde o schéma zobrazujici pienos sdéleni (komuniké) ve formé signalu od odesilatele
(komunikatora) K piijemci (komunikantu, recipientovi). Odvysilany signal prochazi
po zakddovani (napt. verbalni kod) komunikaénim médiem (kanalem), ktery je vSak
zatizen uréitym Sumem, k ptijemci, ktery jej dekoduje a nasledné€ na sdéleni reaguje

formou zpétné vazby.

3 VYMETAL, J. Pritvodce tispésnou komunikact. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 25. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Obrazek 3: Schéma komunika¢niho modelu

Odesilatel Prenos (Sum) Prfijemce
ik ‘ Zakédovani ‘ Volba Prijem Formovani
= ZZTI ; . 3; Iov§n| komunika¢niho —®| adekédovani —® zpétné —»
——_ THERS média sdéleni vazby

| | | ‘
B ]

Zpétna vazba

Zdroj: VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2008. s. 30. ISBN 978-80-247-2614-4.

| zde opét pro interkulturni komunikaci plati, ze by vSechny slozky komunika¢niho
modelu mél brat mluvéi vpotaz a to i1 se zvlaStnim zfetelem ke zvolenému
komunika¢nimu jazyku a jazykové trovni svého partnera. V interkulturni komunikaci
vsak hraje dulezitou roli i fakt, Ze cizi jazyk vnimdme z pohledu nasi vlastni kultury
a rodného jazyka (viz kap. 5 — jazykovy relativismus), takze u fady sdéleni se ur¢itému

zkresleni nevyhneme. Tento fakt bychom méli mit obzv1asté na zieteli.

Zavérem bych ktématu komunikace uvedla alespon zékladni pozadavky
na efektivni komunikaci, které opét v cizojazy¢ném interkulturnim prostfedi plati
dvojnésob. Jsou jimi:

e zretelnost,

e strucnost,

e spravnost,

uplnost,

zdvoftilost.*

0 VYMETAL, J. Privvodce tispéSnou komunikaci. Efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 27. ISBN 978-80-247-2614-4.
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2.2 KOMUNIKACE Z HLEDISKA POUZITI KOMUNIKACNICH
PROSTREDKU

Z hlediska pouziti komunikacnich prostfedkii délime komunikaci na:

e verbalni — mluveni, komunikace slovem,
e neverbalni — mimoslovni komunikace, komunikace télem, pomoci smysla,

e realizovanou ¢iny a skutky.

Pozornost budeme vénovat prvnim dvéma prostiedkiim, tj. verbalni a neverbalni
komunikaci. Zejména neverbalni komunikace hraje velmi dilezitou roli v ramci

interkulturni komunikace, a proto je nezbytné zde jeji vyznam vyzdvihnout.

V souvislosti s porozuménim komunikaci nelze nezminit jejiho prukopnika,
profesora Alberta Mehrabiana. Jeho stézejni dilo ,,Silent Messages: Implicit
communication of emotions and attitudes* vyslo v roce 1981 a polozilo tak zaklady

porozuméni feci téla (body language) a neverbalni komunikaci.

Na zékladé fady vyzkumi Mehrabian prokézal vyznam vniméani mluveného slova,
paralingvistiky (zptsob, jakym slova fikame) a vyrazu obli¢eje. Vysledkem bylo tzv.
,Mehrabianovo pravidlo“ neboli ,Pravidlo 7%-38%-55%". Zjeho vyzkumi

vyplynulo, Ze:

e 7 % zpravy vztahujici se kK pocitim a postojum je ve slovech, ktera jsou k tomu
zvolena,

e 38 % zpravy vztahujici se k pocitim a postojim je paralingvistika (zptsob,
jakym slova vyslovujeme),

e 55 % zpravy vztahujici se k pocitiim a postojiim je ve vyrazu tvafe.*

Sam Mehrabian na svych webovych strankach upozoriiuje a zdiraziuje: ,, Vezmeéte
na vedomi, Ze tato a dalsi rovnice vztahujici se k relativni duleZitosti verbalnich

a neverbalnich sdéleni byly vyvozeny z experimentii zabyvajicich se komunikaci pocitii

1 Mehrabian’s Communication Research. [onling]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://www.businessballs.com/mehrabiancommunications.htm
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a postojit (napr. libi se mi — nelibi se mi). Pokud komunikdtor o svych pocitech

a postojich nehovori, pak tyto rovnice neplati. “ *?

Mehrabianovo pravidlo (7%/35%/5%) vzniklo na zaklad¢ situaci, kde byl zjistén
rozpor mezi slovy a vyrazem. Tedy Ze vyic¢ena slova se neshodovala s vyrazem tvare —
V Mehrabianovych vyzkumech méli lidé tendenci véfit vyrazu tvare, ktery vidéli, nikoli

tomu, co bylo feceno.

2.2.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci se rozumi vyjadfovani pomoci slov prostiednictvim
piislusného jazyka, soustavy zvukovych a grafickych znaku (jazyk). Kazdy jazykovy
znak ma svij vyznam. Zékladni vyznam spojeny s konkrétnim znakem je véci
spolecenské dohody a nazyva se donotat. A jiz zde nastdva problém, nebot’ vyznamy
slov se u jednotlivych lidi nekryji. Kazdy mluv¢i €i posluchac pfipisuje urcitému slovu
osobni vyznam, ktery se liS§i od pfedstav druhé €loveéka. Je ovlivnén individudlnimi
zivotnimi zkuSenostmi. Tento zcela subjektivni vyznam, ktery mluvéi ¢i posluchad

konkrétnimu slovu pfipisuje, se nazyva konotace. 43

V §ir§im pojeti verbalni komunikace zahrnuje komunikaci ustni i pisemnou, ptimou

nebo zprostfedkovanou, Zivou nebo reprodukovanou.

Zminme alesponn nékteré aspekty verbalni komunikace, které jsou dulezité
I z pohledu interkulturni komunikace, na které bychom méli brat zietel pii komunikaci

se zahrani¢nim partnerem ¢i partnerem z odliSného kulturniho prosttedi.

V ramci verbalni komunikace miZzeme rozliSovat dva druhy komunikace: formalni
a neformalni. Formalni komunikace byva obvykle planovana, mé stanoveny
specifické cile a Casto je realizovéana jako nevetejna zalezitost (napf. pracovni pohovory,
hodnoceni zaméstnanci, poskytovani poradenskych sluzeb ¢i vyfizovani stiznosti).

Naproti tomu se neformalni komunikace vyskytuje mnohem castéji a na ptipravu je

42 MEHRABIAN, A. "Silent Messages" -- A Wealth of Information About Nonverbal Communication
(Body Language). [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z: http://www.kaaj.com/psych/smorder.html

43 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 23.
ISBN 978-80-247-1708-1.
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mnohem méné narocna (napt. telefonni hovory, rozhovor skolegy na stejné

hierarchické trovni, spolecenské konverzace atd.

)44

Verbalni komunikace nabizi také fadu komunikaénich styli, které bychom méli

rozliSovat a v interkulturni komunikaci brat zvlastni zfetel k jejich vybéru. Patii sem

napf.:

Konven¢ni komunikaéni styl — ,md za cil udrzovat spolecenské zvyklosti,
normy a ustanoveni, zasady mordlky dané spolecnosti nebo spolecenské vrstvy a
platné spolecenské ritudly.“ * Patii sem zdvofily pozdrav i konverzacni fraze
typu ,.Jak se mate?*, na které se vétSinou ocekava odpovéd’ stejné délky. Tento
typ komunikace se vyznacuje snahou po sluzném a ptatelském kontaktu
a mnohdy jsou zde pfitomny mirné pozitivni emoce.

Konverzaéni styl — pouzivda se pro vymeénu informacnich zajimavosti,
pro udrzeni dobrych interpersondlnich vztahli, nebo v ptipadé¢ popovidani si
¢i pobaveni se. I v tomto piipade€ jsou Casto pfitomny mirné pozitivni emoce.
Operativni styl — pouziva se k feSeni pracovnich zalezitosti a problému a to
zejména v asymetrickych vztazich (nadfizeny - podfizeny). Dlraz je kladen
nez forma a diraz se klade na rychlost a stru¢nost, nékdy az striktnost jednani.
V tomto piipadé naopak chybi emocionalni zabarveni. A pravé to spolu
s faktem, Ze ndhle mohl byt zménén komunikacni styl (napf. piedchozi
konverzacni styl s tymz mluvéim), mize vyvolat konflikt.

Vyjednavaci styl — jeho cilem je vyfeSeni urc¢itého tkolu s protistranou. Obé¢
strany by mély byt na stejné Urovni. Snahou je tzv. ,win-win“ cil, tedy
kompromis pfijatelny pro obé strany. Zde je nezbytné osvojit si uméni
naslouchat, byt otevieny vuéi odliSnym nazordm partnera i projevovat dobrou
vuli. Tento styl by mély provéazet mirné pozitivni emoce.

Osobni styl — jeho ucelem je sd€lit osobni pocity, predstavy ¢i problémy. Tento

osobity komunikaéni styl je o intimni komunikaci a o napliiovani citovych

“ VYMETAL, J. Privvodce tispé§nou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 113. ISBN 978-80-247-2614-4.
4 Tamtéz, s. 113.
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vztahl. Jsou v ném siln¢ zastoupeny emoce, pozitivni nebo negativni. Lidi ho
Casto zaménuji s neformalni komunikaci. Neakceptuji ovSem zdkladni pravidlo,
které¢ tikd, ze v profesni oblasti nemame o sob¢ sdélovat emoce a své osobni

problémy.

Aktivni naslouchani

Schopnost ,,aktivniho naslouchani® patii mezi strategické dovednosti. Mnozi ji
povazuji za samoziejmou, ale jeji zvladnuti pro dosazeni maximalni efektivity
komunikace klade na poslucha¢e nemalé naroky, zejména pak maximalni pozornost.
Znamena to, ze prijemce sdéleni je vnimavy a pozorny k odesilateli sdéleni. Vlastni
mySlenky a interpretaci sdéleného prezentuje az tehdy, kdy hovoftici zcela dokonci,
co chtél fici. Skakani do feci ¢i dokoncovani mySlenek bychom se méli zcela vyvarovat.

Aktivné naslouchat znamena co nejméné prerusovat mluvéiho!

., Cilem aktivnitho a efektivniho naslouchani je ziskat maximum informaci,
maximalné pochopit sdélované ve vSech prezentovanych souvislostech a poskytnout

odpovidajici zpétnou vazbu. «“ *°

Hlavni pozadavky aktivniho naslouchani*’:

piestat mluvit — tj. zejména nepieruSovat mluviciho,

e Vvyjadiovat zijem — S vyuZitim neverbalni komunikace, zejména oc€niho
kontaktu,

e Mit jistotu, Ze bylo feceno vSe — pouZzivat oteviené otazky,

e mit jistotu spravného pochopeni sdéleni — pii pochybnostech se ptat,
uptesnovat parafrazovanim fecené¢ho,

e mMit otevienou mysl — byt nezaujaty viici feCenému, eliminovat domnénky,

e Dbyt trpélivy — akceptovat tempo i1 pauzy mluvciho, vyjadfovat porozuménti,

e Vvénovat pozornost vyrazlim — zejména tém, které jsou zdlraziiovany,

e soustiedéni se na cil sdéleni — drZet se tématu, nic neptedpokladat,

8 VYMETAL, J. Privvodce tispésnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 49. ISBN 978-80-247-2614-4.
47 Tamtéz, s. 49-50.
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e Vzavéru naslouchani shrnout a vyjadfit podstatu sdéleni tak, jsme jej

pochopili a poskytnout efektivni zpétnou vazbu.

2.2.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE

,,Neverbdalni komunikace je nejpiivodnéjsim zpusobem socidlniho chovani.
Neverbalni sdéleni je ndzorné, smyslove vnimatelné a vyjadiuje emocionalni stav,
na rozdil od verbalniho sdéleni neni pojmové a abstraktni. Neverbalni komunikace
muze verbalni v urcitych pripadech zcela nahradit, miize ji zvyraznit, odporovat ji nebo
meénit jeji vyznam. Celkové chovani clovéka miize byt neverbalni sloZkou regulovdno,
zesilovano nebo zeslabovano. Pokud se setkame s neverbalnim sdélenim, které neni
v souladu s verbalnim, je pravdépodobnost, ze uvérime neverbdlnimu signdlu, pétkrat

vetst. « 48

Jak jiz bylo naznaceno, neverbalni komunikaci tvoii 2 vyznamné slozky:

e paralingvistika,

o el téla (body language).

Podle nékterych ndzort lze zatadit mezi neverbalni prostiedky i tzv. artefakty, napf.

odév, Sperky, kosmetiku.

Vyznam ,fe¢i téla® je v komunikaci stdle podcenovan. Obzvlast€¢ v obchodnim
prostiedi (i1 interkulturnim) v§ak mizZe kazdy detail rozhodnout o Gspéchu ¢i neuspéchu

nasi komunikace, vyjednavani, obchodniho jednani.

Je dulezité si uv€domit, Ze ,, vyznamy neverbalnich znakii jsou podminény kulturou,
dobou, socidlni skupinou i prostiedim“.*® Ztoho divodu se budeme vénovat
neverbalni komunikaci jen v obecné roving. VétSina literatury, kterda se tomuto tématu

vénuje, vychazi z neverbalni komunikace zapadni civilizace. Je tedy sice vyznamnym

8 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 95.
ISBN 978-80-247-1708-1.
4 Tamté, s. 95.
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zdrojem informaci o zépadnich kulturach, ovSem pro ucely interkulturni komunikace je

pak zcela nedostacujici.

2.2.2.1 Paralingvistika

wParalingvistika je védni obor, jehoz predmétem zkoumani jsou doprovodné rysy
verbalni komunikace, které podstatnou mérou ovliviuji vyznam a smysl komunikovani,
a to jak na strané odesilatele, tak na strané piijemce. “ > A pravé pro fakt, Ze se jedna
o mimojazykovy faktor, ktery vSak verbalni komunikaci dokresluje, ji néktefi autofi fadi

do verbalni komunikace (u nas napt. Jan Vymétal).
Zakladnimi paralingvistickymi prvky jsou:

e | hlasitost projevu,

e kvalita 7edi, vécnost hovoru,
o Vyska tonu hlasu,

e 0bjem reci,

e Dbarva hlasu, intonace,

e emocni zabarveni projevu,
e pomlky,

e plynulost reci,

e frazovani, clenéni ieci,

e Slovni vata,

e rychlost reci,

e chyby v projevu. « !

Z uvedeného seznamu je patrné, ze vétSina prvkl paralingvistiky mize nepiijemné
narusit mluveny projev mluvciho, jehoZ rodny jazyk neni anglictina, a to anglictina
na dobré urovni. Zvlast¢ v komunikaci s rodilym mluvéim tak mutze vysledny efekt

negativné ovlivnit. OvSem jednd se o oboustranny proces, nebot’ i rodily mluv¢i,

0 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s.
115. ISBN 978-80-247-1708-1.
51 Tamtéz, s. 115.
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ktery se svému zahrani¢nimu komunika¢nimu partnerovi nepiizptisobi napft. rychlosti

feci, mlize zpusobit, ze komunikace nebude efektivni.

2.2.2.2 Rec téla (Body Language)

Re¢ t&la je kazdy znas schopen interpretovat na rizné Grovni, at’ uz védoms
¢i nevédomé. Jedna se ale o nesmirné slozitou zalezitost. Vzdyt’ lidské télo je schopno

700 000 rtiznych pohybt.

Cela tada publikaci o feci téla interpretuje jednotlivé pohyby raznych Casti téla.
Ovsem zadny jednotlivy znak neni spolehlivym indikatorem. K pochopeni feci téla je
tteba interpretovat celou fadu signalt, které podpoifi nebo nazna¢i konkrétni zavér
naSeho pozorovani. A jak jiz bylo feceno, interpretace jednotlivych signall se v riznych

kulturach lisi.

Re¢ t&la je Casteénd vrozena, geneticky podminéna (napi. zékladni vyrazy
Vv obli¢eji), bez ohledu na kulturu, ze které pochazime. Naproti tomu pouziti nékterych
méné zasadnich fyzickych gest (pohyb ruky, mrkani oka) a aspekt osobniho prostoru,
se povazuji za podminéné prostiedim (jsou tedy naucené), které¢ je vyznamné ovlivnéno

mistnimi socidlnimi skupinami a kulturami.

Re¢ téla ma v komunikaci obousmémy efekt. Nase fe¢ téla vyjadiuje uréité
poselstvi, podporuje ¢i popird naSe sdéleni. A naS komunikacni partner na né také
reaguje feci téla. V pribehu hovoru se fec téla neustile méni, tak jak se méni vztahy
mezi mluvéimi. Je dobré si uvédomit fakt, ze v komunikaci hodnotime (védomé

¢1 nevédome) fec€ téla ostatnich lidi, ale stejn¢ tak ostatni vyhodnocuji nas samotné.

Obvykle se fec tela déli podle toho, ktera ¢ast téla informaci sdéluje a to na:

kineziku — zamé&fuje se na sledovani pohybu celého téla,

e gestiku — zaméfuje se na pohyby a postaveni prstt, pazi, nohou a hlavy,

e mimiku — zaméfuje se na pohyby oblicejovych svald,

e viziku — zaméfenu na pohyby oci, vicek, oboci, souvisejicich svali a o¢ni

kontakt,
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e haptiku — zamé&fuje se na vyznam dotekd,
e proxemiku — zamétenou na vyznam vzdalenosti,

e posturologii — zaméfenou na postoje a pozice celého t&la.>?

Nejvetsi dilezitost se priklada neverbalnim projevim v oblasti obliceje a hlavy,
které¢ vnimame nejvice, a také nejvice ovlivituje posluchacovo vnimani neverbalnich
signalti. Na druhém misté dalezitosti vnimani jsou pohyby pazi, az po nich pohyby

a pozice téla a nohou.

Jednotlivymi druhy neverbalni komunikace se zde blize nebudeme zabyvat, nebot’ je
to téma nesmirné obséhlé. Z hlediska interkulturni komunikace bych upozornila alespon
na gestiku a proxemiku, které kultura a etnikum do vétsi ¢i mensi miry ovliviuje.

Interkulturni odli$nosti jsou pak nejvice patrné praveé u gest.

Gesta jsou ,,kulturné standardizované pohyby, pohybové symboly a znaky. Jako
doprovodny prvek reci gesta podporuji a umocnuji emociondlni stranku sdéleni [...]
gesta jsou kulturne specificka, jejich povaha a vyznam se v riznych kulturnich
prostiedich odlisuje. Vyskytuji se narodni a etnické zviastnosti v gestikulaci a existuji
i zvldstnosti v malych regionech jako obdoba nareci. Diky neznalosti specifickych
zvldstnosti se pri uZiti nekterych gest v prostiedi kulturné odlisném miizete dostat

do velmi prekérni situace! >

Jiz zminény Edward T. Hall se také v knize ,,The Hidden Dimmension* kromé
pfistupu riznych kultur k ¢asu, zabyval i vnimanim prostoru, které Hall nazval

proxemikou.

Prostor vnimame v mnoha situacich, at uz jde o na$ osobni prostor, prostor
v kancelafi ¢i doma. Nektefi lidé potiebuji vice prostoru ve vSech sférach. Lidé,
ktefi jim tento prostor narusi, jsou povazovani za hrozbu. Napt. Arabové radi hovofii
s ostatnimi ve vzdalenosti 45 cm, zatimco Angli¢ané i Cesi se vétiinou nebudou citit

pohodlné, pokud bude vzdalenost mezi komunikujicimi osobami mensi nez 1,2 — 1,5

2 VYMETAL, J. Pritvodce tispésnou komunikact. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 56. ISBN 978-80-247-2614-4.

53 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 95.
ISBN 978-80-247-1708-1.
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metrd. Podobné pii komunikaci Japonec, ktery ma celkové mensi potfebu prostoru
a stoji blizko Ameri€ana, s nimz hovofi, patrné¢ zplisobi, ze ten se bude citit nepohodIné.
V tomto ptipad¢ je to jisté dano i1 geografickymi rozdily, Japonci potiebuji mén¢ mista,
které¢ je dano limitovanym prostorem v Japonsku, Ameri¢ané jsou naopak zvykli

na velké prostory. >

Pokud dokézeme pochopit fec¢ téla, umozni nam to 1€pe porozumet sami sob¢ a 1épe
se kontrolovat. Nemé¢la by vSak byt jedinym zdrojem informaci, na kterych postavime
sva rozhodnuti o ostatnich lidech. Je to jen jeden z mnoha indikatort nalady, vyznamu

a motivu.

3 POJEM A DEFINICE INTERKULTURNI
KOMUNIKACE

3.1 POJEM ,INTERKULTURNi KOMUNIKACE*

Pojem intercultural communication (interkulturni komunikace) se patrné
poprvé objevil vroce 1954, a to v knize americkych autorti E. Halla a D. Tragera

,,Culture as Communication* >®

Ackoli se dnes se vceské veédecké terminologii ponejvice pouziva pojem
minterkulturni komunikace". Narazit vSak muizeme i na vyrazy ,mezikulturni
komunikace® nebo ,.komunikace mezi kulturami®, které pouziva napi. Kolman. Pojem
»interkulturni komunikace® je pfimym ekvivalentem anglického terminu ,,intercultural
communication®. Ani v zahrani¢i neni pouzivani terminologie jednoznacné. V rustiné se
objevuji dva terminy — ,,interkulturnaja komunikacija“ a ,,mezkulturnaja komunikacija*

— které jsou pouzivany jako synonyma. Némcina naproti tomu pouziva jen jeden termin

5 Hall's cultural factors. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://chapgingminds.org/explanations/culture/halI_culture.htm

5 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 19. ISBN 978-80-
247-3069-1.
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»die interkulturelle Kommunikation®. Anglictina je v terminologii o néco pestiejsi.
Dnes patrné nejvice narazime na termin ,,intercultural communication®, dale se ale jeste
stale pouziva termin ,,cross-cultural communication” a v malé mife téz ,,interethnic

communication‘>®

Jsou dva ponejvice pouzivané anglické terminy (Intercultural communication
a cross-cultural communication) synonymy, anebo je mezi nimi rozdil? Pravdou je,
ze v anglo-saském prostiedi jsou oba pojmy nékdy zaménitelné. Gudykunst popisuje
tyto rozdily nésledovné. ,,Cross-cultural communication® (mezikulturni komunikace)
,,obecné poukazuje na srovnani komunikacniho chovani a vzorcii mezi dvéma a vice

I3

kulturami®, zatimco ,,intercultural communication” (interkulturni komunikace)

,,zahrnuje interakci mezi lidmi z odlisného kulturniho prostredi. «“57

Rozdil mezi obéma pojmy pak 1épe vynikne ve zplsobu vyzkumu. Mezikulturni
komunika¢ni vyzkum (cross-cultural communication research) , obvykle
porovnava projev rodilych mluvéich a komunikacni chovani (nebo styly) v riiznych
kulturach.“®® Piikladem mohou byt zdvofilostni normy nebo strategie vyjednavani
Vv konfliktnich situacich pfi jedndnich japonského managementu v porovndni napf.

S jednanimi, schizkami irského managementu.

Interkulturni komunikaéni vyzkum (intercultural comunication research)
,zahrnuje zkoumani interpersondlni interakce mezi jednotlivci (nebo skupinami)
z odlisného lingvistického nebo kulturniho prostiedi“>® Formy tohoto interkulturniho
kontaktu se mohou liSit — miZe se jednat o komunikaci tvaii v tvar (face-to-face)
anebo o pisemny projev, rozhovor. Obzvlast€¢ v dneSni dobé je velkd pozornost
vénovana online interkulturni interakci (Skype hovory, chatové skupiny, emaily atd.).
Rodily jazyk mluv€ich mize byt odlisny od jazyka, kterym se spolu dorozumivaji (napf.

anglictina).

5 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 17. ISBN 978-80-247-
3069-1.

S GUDYKUNST, W. B. In. JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1.
ed. New York, London: Routledge. 2014. s. 3. ISBN 978-0-415-60198-6.

%8 TamtéZ, s. 3.

% Tamtéz, s. 3.
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J. Jackson uvadi 3 ptiklady interkulturni komunikace. Prvnim z nich je student
Z univerzity v Jizni Koreji v Soulu, ktery komunikuje v anglictiné se studentem
na vyménném pobytu ze Svédska. Jedna se o situaci, kdy ani jeden z mluvéich
nepouziva svlj rodny jazyk a oba se musi ,socializovat® v jiném lingvistickém
a kulturnim prostiedi. Dal$im ptikladem mize byt rozhovor po Skypu mezi studentem
z Oxfordu a jeho australskym kamaradem v Brisbane. V tomto pfipadé¢ jsou oba
komunikujici anglickymi rodilymi mluv¢imi. Pouzivaji vsSak jiné varianty anglického
jazyka, jsou socializovani v odlisnych kulturnich souvislostech. Tteti piiklad je pon¢kud
odlisny a jeho aktéry jsou postarsi budhisticky mnich v Bangkoku, ktery hovoii
s mladou zenou z Thajska, kterd je kiestankou. Ackoli jsou oba stejné narodnosti
1 etnika, pochézeji z odliSného nabozenského prostredi. OdliSny je i jejich v€k, povolani

a pohlavi. &

3.2 DEFINICE INTERKULTURNI KOMUNIKACE

J. Jackson ve své knize ,,Introducing Language and Intercultural Communication*
pfinasi definice interkulturni komunikace odbornikli v oblasti komunikace. Rogers
a Steinfatt definuji interkulturni komunikaci jednoduse jako ,, vyménu informaci mezi
jedinci, kteri jsou kulturné odlisni*. Socidlni a mezikulturni psycholog Berry (spolu
s kolektivem autorti) definuji pojem interkulturni komunikace obdobné a to jako
, vwménu informaci (verbalni nebo neverbalni) mezi zastupci odlisnych kulturnich
populaci. “ Pro Miiller-Jacquiera, zabyvajicim se aplikovanou lingvistikou pak znamena
., specifickou komunikacni situaci: rozlicné jazykové a komunikacni strategie,
které pouzivaji lidé z riizného kulturniho prostredi v situacich primé komunikace, tvari

v tvar.  ®

Zhu Hua, ktera se také zabyva aplikovanou lingvistikou, naopak nabizi §irSi pohled,
ktery zahrnuje jak mezikulturni, tak interkulturni elementy. Podle ni interkulturni

komunikace odkazuje na ,,situaci, kdy lidé z odlisného kulturniho prostiedi prichdzeji

60 JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed. New York, London:
Routledge. 2014. s. 4. ISBN 978-0-415-60198-6.
81 Tamtéz, s. 2.
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do vzajemného kontaktu; nebo je to predmeét studia, které se zabyvd interakcemi
mezi lidmi rozdilnych kulturnich a etnickych skupin a komparativne zkoumd

komunikacni vzory napiic kulturami. %

Posledni definice zahrani¢nich autorti je zpera odbornikli specializujicich se
na mluveny projev. Samovar, Porter and McDaniel zdlraziuji prvky v komunikacnim
procesu: ,, Interkulturni komunikace zahrnuje interakci mezi lidmi, jejichz kulturni
percepce (viemy) a systéem symbolu, je dostatecné odlisny tak, aby zménil celou

komunikacni uddlost. “ ®2

Z Ceskych autorti zabyvajicich se touto problematikou uved'me alespoil
Z. Lehmanovou, kterd pouzivala pojem ,mezikulturni komunikace”. ,, Pojem
mezikulturni komunikace je reflexi komunikacniho procesu mezi individudlnimi
a nadindividualnimi subjekty prindlezejicimi k rozdilnym kulturnim systémum. Subjekty
mezikulturni komunikace vstupuji do komunikacniho procesu s odlisnymi, kulturou
determinovanymi kognitivnimi a emociondlnimi strukturami, s odliSnymi zpiisoby

vaimani a hodnocent skutecénosti. ““ %

J. Pricha, autor knihy ,Interkulturni komunikace®, pak definoval pojem
interkulturni komunikace nasledovné. ,, Interkulturni komunikace je termin oznacujici
procesy interakce a sdelovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodu,
rasovych ¢i ndbozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovina
specificnostmi  jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systémit komunikujicich

partnerii. “ %

62 JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed. New York, London:
Routledge. 2014. s. 2. ISBN 978-0-415-60198-6.

83 Tamtéz, s. 2.

8 LEHMANOVA, Z. In. PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
2010.s. 17. ISBN 978-80-247-3069-1.

% TamtéZ, s. 16.
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4 BARIERY INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Interkulturni komunikace sama o sobé je velmi komplexni proces. Do cesty se ji
nad to mohou postavit i dalsi bariéry. Mezi nejvyznamnéj$i bezpochyby patii
komunikac¢ni bariéra obecné, jazykova bariéra, dale predsudky, stereotypy, kulturni Sok
a etnocentrismus, ale dale také nadbozenské, svétonazorové, etické ¢i technické a dalsi.

Jazykové bariéfe se budeme vénovat vice v Kapitole 7.

4.1 KOMUNIKACNI BARIERY

Pojmem komunikacni bariéry se rozumi ,, prekazky, které musi byt pri komunikaci
prrekondvany, nebo které uskutecnéni komunikace brani.* ®® Hlavnimi pfi¢inami t&chto
bariér je veétsinou ,,osobni individualni vybavenost odesilatele nebo prijemce, sdéleni
pro realizaci prislusné komunikacni ulohy a nedostatecnd znalost prislusného typu

komunikacnich vztahii. “ ®'

Ustni komunikace vytvai{ prostor pro vice komunikaénich bariér, jako napf.
., nezretelnd a narecni vyslovnost, stereotypni melodie reci, nevhodné tempo a rytmus
7eci, nevhodné frazovani chybné oddélujici vyrazy tvorici vyznamovy celek, porusovani
dosavadnich komunikacnich konvenci a schémat, znalostni bariéry ve specializované

odborné problematice apod.*

Vétsina ztéchto uvedenych bariér se tyka
1 interkulturni komunikace a to 1 mezi rodilymi a nerodilymi mluv¢imi. V fadé ptipadi

se jesté muze prekryvat komunikaéni Sum a komunikaéni bariéra.

J. Vymétal ve své knize ,Privodce uspé€Snou komunikaci“ uvadi celou tadu
komunikacnich bariér. Na nékteré z nich bychom opét v interkulturni komunikaci méli
brat jesté¢ vétsi zfetel, nebot’ mohou zplsobit mnohem vétsi problémy v piipadech,
kdy spolu komunikuji rodily a nerodily mluvéi anebo dva nerodili mluv¢i rtzné

jazykové turovné. Zda se, Ze v piipadé interkulturni komunikace plati vSechno

6 VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 37. ISBN 978-80-247-2614-4.

57 Tamtéz, s. 37.

% Tamtéz, s. 37.
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dvojnasobnou meérou. M¢li bychom byt jesté vice vnimavi vaci tomu, co a jak

komunikujeme, a hlavn¢ komu je nase informace urcena. Zhodnotit adekvatnost téchto

prostiedkli v§ak nebyva vzdy jednoduché ¢i jednoznacné.

Hlavni komunikac¢ni bariéry:

., nadmeérna a neadekvatni komunikace — vedouci k informacnimu zahlceni,
Nespravné kodovani nebo dekodovani sdéleni — vedouci k nespravné interpretaci
sdéelent,

volba nevhodného komunikacniho média,

Selhani zpetné vazby — chybi jistota, Ze sdéleni bylo spravné pochopeno
a interpretovano,

Nevhodny slovnik — pouzivani slangu, zargonu, vysoce specializovanych terminii
apod.,

Nespravné, nekompletni nebo neadekvatni informace,

rozdily mezi lidmi — tendence K rizné interpretaci sdéleni o vekove, vzdeélanim,
pohlavim, kulturou, puivodem, jazykem i povahou se lisicich komunikdtorii,
rozdily v postaveni — pecliveji se nasloucha nadrizenym nez liniovym
spolupracovnikiim,

konflikty mezi jednotlivci — emociondlni bloky, viliv minulych negativnich
zkuSenosti mohou vést k dezinterpretaci sdélent,

individuadlni sklony — tendence prijemce videét a slySet jen to, co chce; skakani
do 7eci, nepripravenost na komunikaci, nesoustiedénost, stereotypizace partnera
do urcité komunikacni skupiny a prirazovani mu vsech vlastnosti této skupiny,
Verbalni schopnosti — potize s vystiznym formulovanim myslenek,

stylistické dovednosti — potize s formulovanim sdéleni tak, Ze nebylo mozno jej
sprdvné interpretovat,

obavy z neprijemnosti a neuspéchu — vedouci k zamlzovani sdéleni a zkreslovani
pravdivych informaci, k obaveé ze selhani, zhorsené stylistice apod.,

semantické problemy — chybné interpretujici vyznam slov,

Chybné interpretovana neverbalni komunikace,

Nenaslouchani,
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projevy zdsadniho nesouhlasu a neshody jiz v pritbéhu sdeéleni (inkongruence),
Nevhodné voleny komunikacni retézec, metoda nebo technologie,

emocionalni a psychologické bloky — jako je napriklad zlost, xenofobie, neucta,
lhostejnost, povySenectvi, antipatie, vekovy rozdil, uzavrenost,
nekomunikativnost partnera apod. /.../,

fyziologické viivy — jako je napriklad vnava, bolest hlavy, nemoc,

fyzické nepohodli — snizujici vykonnost v naslouchani i ve verbalnim projevu
nebo nezvyklé prostredi, které miiZe piisobit rusive,

Vyrusovani tieti osobou — nékdy postaci jen jeji pritomnost, ktera rusi,

hiuk, vizudlni rozptylovani a néekteré druhy komunikacnich sumii,

Manipulovani — pokud odesilatel nema dostatek odvahy rikat véci primo ma
strach a je nejisty [...],

Ppoucovani — pouziva se casto v nadrizené pozici a vyvoldva pocit ponizeni a
nechut dale komunikovat,

Vyhrozovani — nasledkem bava konflikt a zablokovani komunikace,

Moralizovani — mentorovani ve smyslu: ,,tvou povinnosti je...", ,, vSichni slusni
lide... ",

poskytovani rad - nevyzadané rady jsou pricinou konfliktii, kdyz partner chce
byt pouze vyslechnut,

Uzavrené otazky — pri jejich pouzivani zustava skutecna odpovéd’ skryta,
Zesmésnovani — absence ucty a slusnosti vede k ukonceni komunikace a
K trvalejsi komunikacni bariére,

Kulturni problémy — problémy s komunikaci s lidmi odlisného kulturniho

zaméient. “ 5

Jak miZeme z vyctu vidét, komunikacni bariéra miiZze vzniknout velmi snadno.

Odstranit jeji nasledky byva mnohdy cCasové naro¢né, né€kdy jsou bariéry takika

nepiekonatelné. Zejména v komunikaci v interkulturnim prostfedi bychom si méli byt

dobfe védomi moznych nebezpeci a byt tak schopni je pfedem eliminovat. K tomu je

vsak potieba velka davka otevienosti, flexibility, empatie a hlavné sebereflexe.

8 VYMETAL, J. Pritvodce tispésnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 37-38. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Metody pro eliminaci komunikacénich bariér jsou vcelku jednoduché. Vyzaduji vSak
vénovani maximalni pozornosti celému komunika¢nimu procesu. To Ze disponujeme
dobrymi komunika¢nimi dovednostmi v rodném jazyce, jeSté neznamend, zZe se nam
bude darit stejn¢ dobte 1 v interkulturnim prostiedi, byt’ je nase uroven zvoleného ciziho

komunikac¢niho jazyka (v tomto piipade anglictiny) vyborna.

Metody eliminace komunika¢nich bariér:

o jistota, ze sdéleni sleduje zretelny cil,

e Vénovat dostatek casu priprave sdélen,

e Zvoleni vhodného prostiedi pro ustni komunikaci,

e \VyZadani si rady, pokud ji potiebujeme,

e predvidani dotazii prijemce,

e pecliva volba nejvhodnéjsiho komunikacniho média,

e mit pri pripravé sdéleni vzdy na mysli jeho prijemce,

e vyuzivat zpétnou vazbu pro ovéreni spravnosti interpretace prijatého sdéleni,

o pri kazdeé prilezitosti pribézné zdokonalovat své komunikacni dovednosti,

o Vvidy si uvedomovat, Ze sdeleni musi byt zretelné, uplné, strucné, spravné a
zdvorilé,

e nedélat prijemci sdéleni to, co nechceme, aby prijemce délal nam!* ™

4.2 PREDSUDKY

Psychologické pojmy ,,predsudek* a ,stereotyp” jsou jevy, které se vyskytuji
ve vztazich mezi etniky, ndrody, rasami a kulturami. Maji také stejnou psychologickou
podstatu — ,,Jsou to predstavy, nazory a postoje, které urciti jednotlivci ¢i skupiny osob
zaujimaji k jinym skupinam nebo k sobé samotnym (autostereotypy) . "* A jak J. Priicha

dale poznamenava, jsou tyto nazory a postoje relativné stabilni, pfenaSené

O VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 38-39. ISBN 978-80-247-2614-4.
"L PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 67. ISBN 978-80-7367-709-1.
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mezi generacemi a Casto obtizné zménitelné. Dalsi jejich spole¢nou charakteristikou je

silny emocionalni nédboj. Racionalni obsah je v nich naopak siln¢ potlacen.

V literatufe casto dochéazi k zdméné poymi ,,pfedsudek®, ,,stereotyp® a ,,postoj®,

1 kdyZ uz od 30. let 20. stoleti vétSina autorti ,,pfedsudky* a ,,stereotypy** odlisuje.

Samotny pojem predsudek mé velmi slozité vymezeni, fadu pojeti i mezi samotnymi
psychology. Nicméné vsechny spojuje fakt, ze pfedsudek predchazi kritické a racionalni
uvazovani (pted-sudek, Vv latiné prae-iudicium, v némc¢in¢ Vor-Urtei, v angli¢tiné pre-

judice ¢i ve francouzsting pré-jugeé).

J.A. Cooper — J.L. McGaugh je definuji jako ,,socidlni postoje, které vznikaji pred,
namisto a navzdory objektivnimu ditkazu. Zasadnim kritériem pro posuzovani postoje

Jjako predsudku je objektivni ditkaz.“ ™

B. Geist pak na zdklad¢ riznych definic vymezuje piedsudek nasledovné —
. Z hlediska obsahu, vztahii a geneze predsudku je vhodné povazovat predsudek
za kriticky neprezkoumany, casto racionalné nezdiivodnény, prip. nezdivodnitelny
a emocné zabarveny usudek a z ného plynouci postoj (nazor), vytvoreny nebo hotové
prejaty jedincem nebo socialnim utvarem. Jeho geneze zpravidla probihd v radeé:

predsudek — stereotyp — postoj. "

Podle postoje k objektu lze rozlisovat pozitivni a negativni predsudky.

Berry skol. pak povazuji ptedsudky za univerzalni rys interkulturnich vztah.
Nejsou tedy vazany jen na nckteré kultury a etnika. Dale také rozliSuji 3 komponenty
predsudkt:

1. Kognitivni (stereotypy, tj. sdilené nazory o charakteristikach skupin),

2. afektivni (postoje, v nichz se odrazi hodnoceni skupin) a

3. behavioralni (diskriminace v jednéani se skupinami).

2 GEIST, B. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Vodnat, 2000. s. 205. ISBN 80-86226-07-7.
8 Tamtéz, s. 206.
"pRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 69. ISBN 978-80-7367-709-1.
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4.3 STEREOTYPY

Pojem stereotyp pochazi se slozeniny feckych slov ,,steréos* = tuhy, pevny tvrdy,
tvrdo$ijny a ,,typos“ = podoba, forma, tvar, znak, obsah. I pojeti tohoto terminu je
u rtiznych autorti odlisné. V socialni psychologii a sociologii je vSak pouzivan ve sméru,
Vjakém jej do literatury uvedl vr. 1922 W. Lippmann jako termin ,,pro predem

vtvoreny ndzor (obraz nebo vnimani) o viastnostech vnéjsiho svéta. “

M. Nakone¢ny definuje stereotypy jako ,,minéni tiidach individui, skupindch nebo
objektech, ktera jsou V podstaté Sablonovitymi zpusoby vnimani a posuzovani toho,
k cemu se vztahuji; nejsou produktem primé zkusenosti individua, jsou prebirdany

a udrzuji se tradici. “ '

Vyznamnym faktorem pro vznik stereotypu je zevSeobeciiovani. Urcity soud
o jedinci nebo jediné vlastnosti se zevSeobecni a roz§ifi na celou kategorii (narod,
profesi, rasu, etnikum atd.). Tyto stereotypy lidé velkou mérou piejimaji behem
socializa¢niho procesu, ¢asto ve formé ,.evidentnich pravd“. Ackoli stereotypy nejsou

strnulé, vykazuji zna¢nou setrva¢nost a konzervativnost. ’’

Stereotypy lze rozliSovat podle toho, zda se vztahuji na vlastni osobu
nebo na seskupeni, k némuz jedinec piislusi, na autostereotyp a heterostereotyp; podle
hodnoceni na pozitivni a negativni; podle objektu na ndrodnostni, rasovy, profesni,

politicky atd.

4.3.1 NARODNI A ETNICKE STEREOTYPY

Neexistuje narod nebo etnikum, které by nechovalo néjaké stereotypy o jinych
narodech nebo etnikach. Tyto stereotypy nemuseji byt vzdy jen negativni. Ve stejné
mife nejdeme 1 pozitivni stereotypy. D Drabinovd v jedné ze svych stati definuje

narodni stereotypy nasledovné — ,, Ndrodni stereotypy slouzi vsem clentim spolecnosti

S GEIST, B. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Vodnat, 2000. s. 272. ISBN 80-86226-07-7.

8 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 2. rozs. vyd. Praha: Academia, 1997. s. 223
ISBN 80-200-0625-7.

" GEIST, B. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Vodnat, 2000. s. 278. ISBN 80-86226-07-7.
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Jjako spolecné hodnotove soustavy vztahu, umoznujici konstruovat vnitini a vnéjsi svet,
posiluji spojitost clenu spolecnosti, soundlezZitost a rozliseni: : , nase‘ spolecnost je
Jjina. Uplatnuji se k dosazeni loajalnosti vuci viastnimu narodu a oditvodnuji stavéni se
do role ,,obétniho beranka‘ v obdobi krizi. V konfliktnich obdobich se pak stereotypni

oznaceni vyostiuji v silné negativné zabarvené obrazy. “ '8

S. Tkolkova z Ostravské univerzity, provedla v r. 1999 empirické Setfeni v oblasti
autostereotyptl a to mezi mladezi z 9 mést Ceské republiky. Respondenty byly Zaci
zékladnich Skol, studenti gymnazii a studenti univerzit. Celkem se Setfeni zucCastnilo
787 respondentli. Ackoli se autostereotypy mlddeze mohou lisit od autostereotypil

dospélych, urcity postoj k nasemu narodu je zjevny.

Tabulka 1: Vlastnosti ¢eského naroda (podle ¢eskych respondenti)

Nejvice typické vlastnosti Nejméné typické vlastnosti
Smysl pro humor Vzne$enost

Zavistivost Vybojnost

Chytractvi Sebekritika

Podeziravost Izolacionismus

Podnikavost Kult mucednictvi

Kulturnost Skromnost

Schopnost improvizace Aktivita

Alkoholismus Tolerance

Zdroj: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 140.
ISBN 978-80-7367-709-1.

J. Pricha uvadi 1 dva jemu znamé vyzkumy stereotypt, které ptislusnici jinych

narodil chovaji o Cesich. Jedna se o vyzkum Bartminskeho z r. 1995, kde respondenty

8 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 116.
ISBN 978-80-7367-709-1.
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byli polsti vysokoskolaci ve véku 19-25 let). Cechy vidi jako ,, vesely, viastenecky,
spolecensky, vzdelany, inteligentni, kulturni a otevieny ndrod s velkym smyslem
pro humor.” Na otdzku co nam jako narodu chybi, odpovidali ,,samostatnost,

abstinence, zboznost, odvaha, neustupnost. ”

Vyzkum K. Najdkové zr. 1999, kde respondenty byli studenti rakouskych
gymnazii ve véku 18 let, se snazil odpoveédét na otazku ,,Které vlastnosti podle tebe
nejvice charakterizuji Gesky narod?<.8° Vyslednd data a i procentudlni vyskyt

nejéastéjSich odpovédi je zobrazen v tabulce 2.

Tabulka 2: Vlastnosti ¢eského naroda (podle rakouskych respondenttt)

Pozitivni vlastnosti Negativni vlastnosti

Pohostinny 495 Nacionalisticky 22,4
Pratelsky 45,9 Holdujici alkoholu 18,4
Pracovity 31,1 Nepotadny 11,2
Ptipraveny pomoci 29,1 Chladny 7,6
Vesely 25,0 Zavistivy 7,6
Slusny 25,0 Liny 7,1
Dovedny 21,9 Lakotny 7,1
Podnikavy 16,8

Chytry 14,8

Obétavy 14,8

Zdroj: PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 140.
ISBN 978-80-7367-709-1.

Posledni vyzkum, ktery zde uvedu, provadéla D. Darbinova v r. 1999, se naopak
tyka etnickych stereotypti Cechii, resp. 390 studenti gymnézii a 404 zaki zakladnich

$kol z riznych lokalit Ceské republiky. Tento vyzkum byl zaméfen na nam blizké

" PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 141. ISBN 978-80-7367-709-1.
8 Tamtéz, s. 141.
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narody, nase sousedy, tedy Slovaky, RakuSany, Poldky, Némce a Mad’ary. V prvni ¢asti
m¢éli respondenti setadit vySe zminéné narody ,,podle vlastnich sympatii“. Druhd ¢ést
dotazniku obsahoval 35 vlastnosti, které meéli respondenti podle pétibodové skaly
hodnotit jako typické ¢i netypické pro dany narod. Vlastnosti tvorila piedevsim
adjektiva (napft. pratelsky, nespolehlivy), popf. podstatnd jména (napf. nacionalismus,

alkoholismus).

Poradi narodt podle sympatii k nadrodiim, tak je vnimaji mladi respondenti:
1. Slovaci, 2. Rakusané, 3. Polaci, 4. Némci, 5. Mad’afi. Jedna se vSak o poradi podle

primérného hodnoceni, nikoli o skute¢nou oblibu néroda.

v

Zajimav¢jsi jsou pak typické vlastnosti ptisuzované jednotlivym narodiim, jez jsou
uvedeny v tab. 3. Vlastnosti jsou sefazeny podle souctu relativnich ¢etnosti hodnot 4

(spise typicka vlastnost) a 5 (rozhodné typicka vlastnost). 8

Tabulka 3: Typické vlastnosti narodii v hodnoceni mladych Cechii

Slovéci: smysl pro humor, vesely, pohostinny, piatelsky, alkoholismus, zavistivy

Polaci: pohostinny, ptatelsky, vesely, smysl pro humor, podnikavy

Némci: podnikavy, vzdélany, pracovity, nacionalismus, vybojny, rasismus, chytry,

zruény, rozvazny, chladny, samoliby

RakuSané: vzdé€lany, pracovity, podnikavy, pohostinny, ptatelsky, slusny, chytry,

zruény, spolehlivy, rozvazny

Mad’afi: vesely (s nizkou ¢etnosti: smysl pro humor, horkokrevny, pohostinny)

Zdroj: PRUCHA, I. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 142.
ISBN 978-80-7367-709-1.

I kdyZ vramci vyzkumu bylo hodnoceno jen 5 narodi a je nutno piihlédnout
k omezenym osobnim zkuSenostem respondentti s pfislusniky téchto narodu, vyplyva

z n&j nékolik zajimavych skutecnosti:

81 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 142. ISBN 978-80-7367-709-1.
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réc

o, Nejvetsi pocet ,, narodnich vlastnosti, a to jak typickych, tak netypickych, je
prisuzovan ceskymi respondenty Némciim a RakuSanum. Vyrazné nizsi pocet
viastnosti byl shledan u Polakii a Slovdkii, nejmensi pocet u Madarii. “ ¥ Sama
autorka vyzkumu ktomu uvadi: ,, Nejvyraznéjsich kontur nabyva v ocich
mladeze obraz Nemce, jde vsak o obraz plny kontrastii. Intenzivné jsou vnimany
kladné viastnosti tykajici se nemeckého intelektu, vzdélanosti a pracovitosti,
negativné je hodnocena dimenze socialni a ideologicko-politicka. ** 8

e , Projevila se pomerna stalost uddavanych stereotypii ceské mladeze” —
porovnavano s jinym vyzkumem téze autorky.

e, Nepotvrdil se predpoklad, Ze by ceskda mlddez sdilela prevazne negativni

etnické stereotypy o sousednich narodech. *

4.4 ETNOCENTRISMUS

Etnocentrismus (z fec. ethnos — narod, lidé; a kentron — centrum) je ,,tendence
poznavat, hodnotit, interpretovat vsechny Zivotni jevy z perspektivy kultury vlastnizo
spolecenstvi (etnického, ndrodniho, politického, nabozenského). Za jediné sprdvné,
uzitecné a pravdivé jsou povazovdany hodnoty, normy a ideje té socidalni skupiny,
s kterou se jedinec identifikuje. Viastni skupina vystupuje jako pozitivni etalon, jimz jSou
pomérovany ostatni skupiny i vSechny spolecenské jevy. Kultura, resp. zpiisob Zivota
cizich spolecenstvi jsou chapany jako odchylky od optimalniho stavu nebo dokonce
anomalie. “ & Pojem etnocentrismus v tomto smyslu zavedl do spole¢enskych véd v r.

1906 americky sociolog William G. Sumner.

Osoby s etnocentrickym pfesvéd¢enim pohlizeji na ostatni osoby z jinych kulturnich

prostiedi jako na podfadné nebo nevyznamné, Vv porovnani se cleny jejich vlastni

82 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 143.

ISBN 978-80-7367-709-1.

83 Drabinova, D. In. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. s. 143. ISBN
978-80-7367-709-1.

8 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2010. 5.143. ISBN 978-80-7367-709-
1.

8 PETRUSEK, M. a kol. Velky sociologicky slovnik. Dil 1. A-O. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1996. s.
278. ISBN 80-7184-164-1.
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skupiny. Etnocentrické chovani tak mulze byt charakterizovano jako arogance,

domyslivost a dokonce opovrzeni pro vSechny, kdo nepatii do jejich skupiny.

Etnocentrické mysleni mtize zptsobit mylné domnénky a pred¢asné soudy o lidech,
ktefi byli socializovani v jiném kulturnim prostfedi. Etnocentrické tendence pak také

muzou ovlivnit zptisob, jakym komunikujeme s lidmi, kteti jsou odlisni.

V obchodnim svété se tak mohou naptiklad chovat mluv¢i, jejichz rodnym jazykem
je anglictina, ke vSem ostatnim ,,minoritnim* skupinam, jejichZ rodnym jazykem neni
anglic¢tina. Mohou pouzivat slozité gramatické struktury, Zargon a idiomy, mluvi velmi
rychle, Casto stfidaji témata a jsou si dobie védomi faktu, Ze jejich jazyk je neptiméieny
jejich posluchacim. Chovani etnocentrickych osob se odrazi i v jejich verbalni

i neverbalni komunikaci (napf. povyseny ton feéi). 8

Opakem etnocentrismu je Kulturni relativismus (etnorelativismus), tedy
,, teoreticko-metodologicky pristup ke studiu kulturnich jevii predpokladajici,
Ze jednotlivé kultury predstavuji jedinecné a neopakovatelné sociokulturni systémy,
které je mozno popsat a pochopit pouze v kontextu jejich vlastnich hodnot, norem
a ideji.“ 8 Tedy Zadna kultura neni ve své podstaté nadfazena jiné. Otec francouzské
antropologie ho vyjadfil nasledovné: ,, Kulturni relativismus stoji na stanovisku,
Ze jedna kultura nemd zadna absolutni kritéria pro posuzovani cinnosti druhé kultury
jako , nizké* ¢i , vzneSené“. Kazda kultura vsak miize uplatiiovat takové soudy
ve vztahu Kk viastnim cinnostem, protoze jeji prislusnici jsou soucasné cleny

i pozorovateli.* 88

8 JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed. New York, London:

Routledge. 2014. s. 161. ISBN 978-0-415-60198-6.

87 SOUKUP, V. Prehled antropologickych teorii kultury. 1.vyd. Praha: Portal, 2000. s. 204. ISBN 80-
7178-328-5.

8 LEVI-STRAUSS, C. In. HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha:
Univerzita Karlova, 1999. s. 8. ISBN 80-85899-72-8.
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4.5 KULTURNI SOK

Ptizplisobovani se (adaptace) odliSnym a ndm neznamym kulturam byva casto velmi
stresujici zalezitost. V ramci tohoto procesu se zaméiime na to, jaky ma interkulturni

interakce vliv na nasi psychickou pohodu.

Tzv. kulturni Sok je béznou zkuSenosti lidi, ktefi stravili del§i dobu v odlisném
kulturnim prostfedi. Sam termin poukazuje na psychologické a (fyzické) nasledky zmén
za okolnosti, kdy lidé pocit'uji nasledujici:

e, pocit ztrdty a deprivace, v souvislosti s prdteli, statusem, profesi a majetkem,

pocit bezmoci, kdy se nejsme schopni vyrovnat s novym prostiedim,

e podrazdenost, zlost viici ,, cizim ** praktikam,

® pocit izolace, pocit odmitnuti cleny nové kultury (neschopnost se jim priblizit)
nebo mé viastni odmitnuti

e zmatek a nejasnosti v rolich, hodnotich a viastni identité. * 8

Kulturni $ok mtize zptsobit Gzkost, depresi, frustraci, vztek a/nebo sebelitost. Kazdy
¢lovék reaguje na danou situaci a vyrovnava se s ni jinym zpusobem. Stejné tak se

u kazdého muzou projevit rizné fyziologické nasledky a zmény chovani.

Vsechny tyto symptomy jsou zpiisobeny stresem. Berry ho v tomto ptipadé nazyva

,,akulturativnim stresem®. %

Kulturnich zmén, kterym je ¢lovek pracujici v zahranici vystaven, je mnoho. Zméni
se zivotni podminky, jidlo, socialni aktivity, pracovni doba nebo podminky, pracovni
povinnosti, rodinné poméry (napft. separace manzelti, nova Skola pro déti) atd. Jedna se

tedy o cely soubor zmén, které mohou byt stresujici a vyustit v kulturni Sok.

Oberg uvadi, Ze emoc¢ni reakce na kulturni Sok ma podobu U-kifivky: pocatecni
pozitivni reakce je vystfidana negativni reakci. Po ni nasleduje faze zotaveni a zménu

k pozitivnimu zdravi. Rada longitudalnich studii ale Obergovu teorii nepotvrzuje. Stres

8 SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A Multidisciplinary Approach to
Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 152. ISBN 978-1-
4039-1185-8.

0 Tamtéz,s. 152.
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dasto v pribéhu mésicti naopak zesiluje.”! Obergova U-kiivka tedy spiSe popisuje

»idealni ,, stav nez skute¢nou realitu v mnoha ptipadech.

Stadia emocnich reakci na kulturni zmény podle Oberga jsou nasledujici:

1., ,libanky“ - duraz na pocatecni reakce euforie, okouzleni, fascinace

a entuziasmu,

2. krize - pocity nepatiicnosti, frustrace, vuzkosti a zlosti,

3. uzdraveni - zahrnuje vyreseni krize a uceni se kulture,

4. prizpiisobeni se - odrazi potéseni a funkcni kompetence v novém prostiedi.

« 92

Efektivni zvladani stresu (stress management), v tomto piipad¢ kulturniho stresu,

jde ruku v ruce s osobnim ristem. Patfi sem: emoc¢ni regulace, otevienost, flexibilita

a kritické mygleni. * Londynsk4 organizace WorldWork, stejné tak jako Cross Cultural

Adaptability Inventory, zahrnuji emocni silu pfimo jako jedno z ohnisek. Ramec

spole¢nosti WorldWord (viz kap. 6) definuje 3 rtzné prvky: odolnost, zvladani

a dobrodruzného ducha. Dale se souvisejici kompetenci osobni autonomie identifikuje

jesté vnitini imysl jakoZzto kvalitu, kterd se podili na managementu kulturniho Soku

a stresu.%
Tabulka 4: Interkulturni kompetence souvisejici s emo¢ni silou
Odolnost Schopnost dobfe zvladat stres, nejistotu a tzkost, a dat se
znovu dohromady poté, co ud€lame chybu.
Zvladani Disponuje dobie rozvinuté metody pro zvladani stresu,

buduje mistni sit€¢ podpory a pouzivaji humor k uvolnéni

napéti.

Smysl pro dobrodruzstvi

Vyhledavaji a wuzivaji se nové zazitky, 1 kdyZz jsou

neptedvidatelné a mimo jejich béznou komfortni zonu.

%1 SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A Multidisciplinary Approach to
Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 153. ISBN 978-1-

4039-1185-8.

92 Tamtéz,s. 153.
9 Tamtéz, s. 155.
% Tamtéz, s. 155.
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Vnitini amysl Ma vnitini silu a dobfe definované osobni hodnoty,
nezavislost a odhodlani, které zajistuji jasny smysl pro

zameéry a smer

Zdroj: SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A
Multidisciplinary Approach to Intecultural Communication. 1. ed. London:
PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 155. ISBN 978-1-4039-1185-8.

OvSsem u lidi sluzebné¢ vyslanych do zahranici, ktefi uspésn€¢ ukoncili proces
akulturace, mize po zpétném navratu zpét domu dojit k tzv. ,,kulturnimu Soku naruby*.
Museji se znovu prizpisobit svému pivodnimu kulturnimu prosttedi. Lidé, ktefi byvaji
sluZzebné vysilani do dalSich cizich zemi, pokazdé prozivaji novy kulturni Sok. Zda se

tedy, Ze se kulturni $ok vzdy tyka konkrétniho prostiedi. *°

Ackoli je kulturni Sok vétSinou spojovan s dlouhodobym pobytem v cizi
zemi/kultufe, mize k nému dojit i v rodné zemi, pracuje-li dotyény v multikulturnim
prostfedi. Pak se také dennodenné setkavd s cizi kulturou/kulturami a musi tyto

odli$nosti fesit.

5 INTERKULTURNI KOMUNIKACE JAKO OBLAST
VEDY

Je dilezité si uvédomit, Ze nejen v riznych etapach historie, ale i riznych ¢astech
svéta, bylo studium jazyka a interkulturni komunikace vzdy jak multioborovym,
tak i mezioborovym predmétem zkoumani. Ac¢koli samotna interkulturni komunikace
ma jako véda relativné kratkou historii, je velice komplikovana pravé proto, ze zahrnuje

rozliéné védy (a védni obory) a to odliSnym zplsobem v riznych ¢astech svéta.

% . HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Software lidské mysli. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova,
1999. s. 163. ISBN 80-85899-72-8.
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J.M. Bennett (1998a) rozeznavd nékteré z dimenzi, které védci zabyvajici se

interkulturni komunikaci zkoumaji v riiznych védnich oborech:

e |, percepce, interpretace, atribuce (psychologie, lingvistika, komunikace),
o verbalni komunikace (lingvistika, komunikace),

o neverbalni komunikace (komunikace),

o komunikacni styly (lingvistika, komunikace),

e hodnoty a domnenky (psychologie, antropologie, sociologie),

o kulturni adaptace (komunikace, lingvistika, psychologie),

e identita (lingvistika, psychologie). *“ °®

Naésledujici tabulka €. 5 pfehledné ilustruje, které védni obory a discipliny se dnes

do ur€ité miry zabyvaji studiem jazyka a interkulturni komunikace.

Tabulka 5: Discipliny zabyvajici se studiem interkulturni komunikace

Antropologie
e  Kulturni antropologie
e Lingvisticka antropologie
e Psychologicka antropologie

e  Socialni antropologie

Komunikace
e Interkulturni komunikace
e  Mezinarodni komunikace
e Interpersonalni komunikace

e Komunikace se zaméfenim na projev (Speech communication)

Kulturni studia

Vzdélavani a vychova
e Interkulturni trénink
e Interkulturni vychova
e  Mezindrodni vychova (International education)

e  Vyuka druhého jazyka

% JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed. New York, London:
Routledge. 2014. s. 27. ISBN 978-0-415-60198-6.
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e  Vzdélavani uciteld druhého jazyka

Etnologie

Lingvistika
e Aplikovana lingvistika
e Psycholingvistika
e Sociolingvistika
e Pragmatika
= Mezikulturni pragmatika
= Interkulturni pragmatika
»  Mezijazykova pragmatika (Interlanguage pragmatics)
e Rétorika
=  Kontrastivni rétorika (Contrastive rhetoric)

= Interkulturni rétorika

Psychologie
e Interkulturni psychologie (Cross-cultural psychology)

e Socialni psychologie (jazyk a socialni psychologie)

Sociologie

Zdroj: JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed.
New York, London: Routledge. 2014. s. 28. ISBN 978-0-415-60198-6.

Nicméné v dneSnim svété, kde neustdle narlstd propojeni lidi (samoziejmé
I V obchodnim prostiedi), se do poptedi zajmu dostavaji i dalsi obory a védni discipliny,
jako je napf. management, marketing, cestovni ruch, piekladatelstvi, pravo aj. Neni
proto piekvapenim, Ze se pravé kurzy interkulturni komunikace staly ve svété nedilnou

soucasti vyuky na nejriznéjsich fakultach.

V oblasti obchodu pak knejvyznamnéjSim disciplinam patii  bezesporu

interkulturni management a interkulturni marketing.
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Interkulturni management je ,teorie a vyzkum tvorby a vedeni mezinarodnich
tymu, tj. takovych, jejichz ¢leny jsou pracovnici pochazejicich z rznych kulturnich,

etnickych nebo jazykovych prostedi.« ¥

Interkulturni marketing lze definovat jako ,teorii a vyzkum spotiebitelského
chovani lidi v zemich s riznou kulturou. Vysvétluje, jak kupni chovani lidi je ovlivnéno
zvyklostmi, stereotypy i predsudky fungujicimi v urcité narodni ¢i etnické komunité a

jak je nutno na tyto specifi¢nosti reagovat v nabidce a propagaci uréitého zbozi.« %

Teorie jazykového relativismu

Ze vSech moznych teorii a pfispévkll k problematice interkulturni komunikace
zminme alespon jeden z nejvyznamnéjsich. Jde o hypotézu Sapira-Whorfa, ktera se
stala dulezitym zakladnim konceptem studia jazykd a interkulturni komunikace.
Antropologové Edward Sapir a Benjamin L. Whorf ve 20. a 30. letech 20. stoleti
studovali jazyky a kultur riznych kmend americkych a kanadskych Indidnt a jinych

etnik.

Teorie Sapira-Whorfa existuje ve dvou formach. Prvni znich je jazykovy
(lingvisticky) determinismus. Ten tvrdi, Ze nas jazyk pfedurcuje nasi schopnost vnimat
a premyslet o pfedmétech. Pokud tedy v naSem rodném jazyce pro néco neexistuje
slovo, vyraz, pak o tom vilbec nepfemyslime anebo nejsme schopni to ani zaznamenat.
Napf. nema-li nd§ mateisky jazyk vyraz pro urcité barvy, pak je nebudeme schopni

identifikovat. %

V minulych desetiletich vSak byla tato teorie mnohymi védci napadena jako
extrémni. A ani experimenty nepodpofily jeji validitu. V dne$ni dobé se odbornici

(napf. Scollon, Holmes, West, Turner) ptiklanéji spiSe k mirnéj$i verzi, tzv.

9 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 148. ISBN 978-80-
247-3069-1.

% Tamtéz, s. 148.

9 JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed. New York, London:
Routledge. 2014. s. 29. ISBN 978-0-415-60198-6.
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jazykovému (lingvistickému) relativismu. Ta predpoklada, ze jazyk ovliviiuje nase
mysleni, vniméani a chapani okolniho svéta, ale neurcuje ho. Takze i kdyz nés jazyk
postrada urcita slova, bude slozité, ale nikoli nemozné, o danych vécech ¢i jevech

uvazovat &i je zaznamenat. 1%

Jazyk je tedy do urcité miry determinantou lidského védomi, chovani a prozivani.
To mize byt pfi¢inou, pro¢ nikdy nelze dosdhnout absolutniho porozuméni mezi
prislusniky odlisSnych kultur. Bariérou je jejich vnimani a chapani okolniho svéta skrze
jejich jazyky. 10t
Ackoli role jazyka v oblasti interkulturni komunikace neni absolutni, je zjevné,

ze vztahy mezi jazykem, myslenim a kulturou jsou natolik tésné, ze je nelze piehlizet.

6 INTERKULTURNI KOMPETENCE

V dne$nim svét€é mezindrodniho obchodu mlzeme zaznamenat zvySujici se
dulezitost schopnosti uspé$né pracovat v interkulturnim kontextu. Prace v nadnarodnich
¢i zahrani¢nich firmach nebo firméach obchodujicich se zahrani¢im se stala i u nas
béZnou zalezitosti. S tim se poji i prace v mezinarodnich ¢i manaZerskych tymech.
Obsahuje komunikaéni aktivity mezi ptislusniky riznych kultur, narodud a etnik. Ackoli

pracovnici mohou byt odborné 1 jazykoveé na vysi, spoluprace se piesto nemusi dafit.

Prace slidmi, ktefi patii kjiné kultufe, je pro mnohé kaZdodenni zalezitosti.
., Mezikulturni rozdily se projevuji jako diisledek globalizace a stavaji se dalsim polem,
na které musi manazeri vstoupit nalezité pripraveni. Jde o to, Ze pri vstupu
na mezindarodni trhy nebo pri prdci v mezinarodnich tymech manazerii v zahranici je

treba si hned na zacdatku wuvédomit, zZe existuji zmnacné rozdily v mysleni,

100 JACKSON, J. Introducing Language and Intercultural Communication. 1. ed. New York, London:
Routlegge. 2014.s. 29. ISBN 978-0-415-60198-6.

101 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 23. ISBN 978-80-
247-3069-1.
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V jednani/komunikaci a v chovani lidi pochazejicich z odlisného kulturniho prostredi, a

Ze je nutné riizné odlisnosti respektovat a prizpiisobit se jim. ** %2

Nebudeme-li tyto odliSnosti respektovat, mutze snadno dochazet k riznym
nedorozuménim, frustraci z nepochopeni a neuspéchu a budeme-li pracovné vyslani
do zahrani¢i bez dostate¢né piipravy na cizi kulturu, mize dojit i k tzv. ,kulturnimu
Soku“. Dusledkem toho muze byt snizend vykonnost pracovnikl, spolecensky

nepfijatelné chovani a nékdy i nervové zhrouceni.

6.1 POJEM INTERKULTURNI KOMPETENCE

O ,,multikulturni kompetenci* se za¢ina hovofit v 80. letech 20. stoleti v USA a to
v souvislosti s poradenskou psychologii. Poradensti psychologové pii praci s klienty
odlisného etnika, rasy ¢i sociokulturniho zdzemi nardzeli ve své praxi na rozli¢né
komunikacni problémy. Jejich praci mély usnadnit ur€ité dovednosti a schopnosti
(kompetence). Psychologové Sue a kol. jako prvni popsali 3 slozky multikulturni

kompetence:

e povédomi/uvédomeni (awareness),
e znalost (knowledge) a

e dovednost (skill). 1%

Problematice multikulturni kompetence se az do pocatku 90. let 20. stoleti v€novala
pfedevSim psychologicka literatura. Zhruba v této dobé se psychologové zacali

zamé&fovat na zpracovani teoretickych poznatki na postupy pro efektivni praxi.

Zhruba pied deseti az patnacti lety se bézné v souvislosti s interkulturni komunikaci
pouzival V pedagogice a andragogice také termin winterkulturni
povédomi/uvédoméni“  (intercultural/cross-cultural  awareness). Ten byl

Vv poslednich letech postupné nahrazovan pojmem ,interkulturni kompetence*

102 Interkulturni kompetence manazera. Moderni #izeni. 2004, ro¢. XXXIX, ¢&. 1, s. 68. ISSN 0026-
8720.

108 \VYMETAL, J. Pritvodce tispéSnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 191. ISBN 978-80-247-2614-4.
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(intercultural competence). Posunu pouzivani téchto pojmu vysila jasny signal. Je
zietelné, ze dnes jiz v obchodnim svété mezinarodné plsobicim pracovnikiim nestaci
pouhé povédomi kulturnich odliSnosti, ale stdva se znéj pfimo potieba urcitych

schopnosti.

Ovsem ani pojem ,,kompetence*“ se neobejde zcela bez komplikaci. V anglickém
jazyce ma totiz 2 ekvivatelnty: competence a competency. Mezi t€émito dvéma pojmy je
vSak zasadni rozdil. ,, Competence je spravné pouzZivana v kontextu podavani
kompetentniho vykonu v urcitem situacnim kontextu, jde tedy o zpiisobilost,
kompetencnost, neformalni kvalifikaci. Pojem competency je pak souhrn téch
vedomosti, dovednosti, navykii, postojii a hodnot, které v urcité situaci kompetentni
vwkon umoziuji. ** 1%

Samotny pojem ,,kompetence® ,, ...pokryva jak védomosti, dovednosti, schopnosti,
tak i postoje a hodnoty, jejichz specifické kombinace v daném kontextu umoznuji

kompetentni vykon, k némuz termin kompetence odkazuje a sméruje. “ 1%

Pojem competency se pak pouziva nejen v edukacnich védach, ale i v psychologii,

zatimco pojem competence pak v oblasti fizeni lidskych zdroji.1%

winterkulturni kompetence* je pak , zpiisobilost jedince realizovat s vyuZitim
znalosti o specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych jazykovych

dovednosti efektivni komunikaci a spolupraci s prislusniky jinych kultur. « %7

PrestoZze pojem interkulturni kompetence prevazuje, v zahrani¢ni literatufe se vSak

muzeme setkat i s jinymi pojmy.

Helen Spencer-Oatey a Peter Franklin ve své knize ,Intercultural Interaction®

pouzivaji, podle svych slov, ponékud ,,neohrabany* termin ,,interkulturni interaktivni

104 pRUCHA, J. VETESKA, J, Andragogicky slovnik. 2. akt. a roz§. vyd. Praha: Grada Publishing,
2014.s. 158. ISBN 978-80-247-4748-4.

105 Tamtéz, s. 158.

106 pozn. autorky — Vzhledem k tomu, Ze se oba terminy ¢asto uvadéji v pluralu a i jejich plural je
v angli¢ting odli§ny, uvadim zde singular i plural obou pojmi: sg. competence — pl. competences; sg.
competency — pl. competencies.

107 pRUCHA, J. VETESKA, I, Andragogicky slovnik. 2. akt. a rozs. vyd. Praha: Grada Publishing,
2014. s. 143. ISBN 978-80-247-4748-4.
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kompetence* (Intercultural interaction competence — ICIC). Tento termin ma
zastfeSovat ruzné teorie na toto téma a zaroven klade diraz na interakci. Jinymi slovy
se tato kompetence nevztahuje ,,jen na kompetenci komunikovat (verbalné i neverbdlné)
a jednat efektivné a patricné s lidmi z jinych kulturnich skupin, ale také reflektovat

psychologické pozadavky a dynamické vysledky, které vyplyvaji z téchto vymen. “ 1%

winterkulturni efektivita® (Intercultural effectiveness) se definuje jako ,, obecné
zhodnoceni schopnosti docasného obyvatele efektivné interkulturné komunikovat.“ 1%
Cui navrhuje integracni pfistup interkulturni efektivity. Ten spociva v, kombinaci
existujicich pohledit — interpersondlnich dovednosti, socidalni interakce, kulturni

empatie a osobnostnich rysi. “ 110

sinterkulturni komunika¢ni kompetence* (Intercultural communication
competence — ICC) definuji Chen a Starosta jako ,, schopnost vyporddat se s kulturnimi
vyznamy a uskutecnit nalezite efektivni komunikacni jednani, které rozpoznava
mnohondasobné identity jednajicich ve specifickém prostredi. Tato definice klade diiraz
na to, zZe kompetentni osoba musi zndt nejen jak vzdjemné reagovat efektivné
a primerene slidmi a Vv prostredi, ale také jak spinit své viastni komunikacni cile,

«

respektovanim a potvrzenim mnohauroviiovych kulturnich identit téch, s nimiz jednaji.
111

r

Transkulturni komunikaéni kompetence (Transcultural communication
competence — TCC) poukazuje na ,,integracni teoreticko-prakticky pristup, ktery nam
umoznuje dbale pouzivat interkulturni zmnalosti, které jsme se naucili chovanim
za vyuziti smysli. Konkrétné poukazuje na transformacni proces, spojujici interkulturni

znalosti s kompetentni praxi. [...] Kulturné-specifické a etnicko-specifické znalosti

108 SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A Multidisciplinary Approach
to Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 51. ISBN 978-1-
4039-1185-8.

109 Tamtéz, s. 52.

110 CUl, G., VAN DER BERG, S. In. SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural
Interaction. A Multidisciplinary Approach to Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE
MACMILLAN, 2009. s. 52. ISBN 978-1-4039-1185-8.

H1CHEN, G.-M.,, STAROSTA, W.J. In. SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural
Interaction. A Multidisciplinary Approach to Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE
MACMILLAN, 2009. s. 52. ISBN 978-1-4039-1185-8.
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ve spojeni s TCC pristupem poskytne dostatek dovednosti, které dovoli jednotlivciim

prekrocit mezikulturni hranice pruzné a adaptivne.

« 112

6.2 MODELY INTERKULTURNiI KOMPETENCE

Jakymi znalostmi a schopnostmi by mél disponovat interkulturné¢ kompetentni

Cloveék? Jaké komponenty tedy interkulturni kompetence obsahuji? Na tuto otazku

odpovidaji dalsi definice tohoto pojmu, které v sob¢ tyto slozky konkrétnéji popisuji.

Evropska rada (The Council of Europe) vychazi z definice Michaela Byrama

a definuje interkulturni kompetence nésledujicim zptisobem:

., Komponenty interkulturni kompetence jsou znalosti, schopnosti a postoje,

doplnéné o hodnoty, které dand osoba sdili jakozto clen urcitého poctu socidlnich

skupin. Tyto hodnoty také reprezentuji socialni identitu dané osoby.

Interkulturni postoje (savoir étre): zvédavost a otevienost, pripravenost
prerusit nediveru v jiné kultury a viru ve svou vilastni kulturu. To znamena
ochotu relativizovat své viastni hodnoty, presvédceni a chovani, nepredpokladat,
Ze pouze ony jsou jedinymi moznymi a prirozené temi spravnymi, a byt schopny
videt, jak mohou byt nahlizeny z vnéjsi perspektivy nékym, kdo uznava jiny
soubor hodnot, presvedceni a chovani. To to miizeme nazyvat schopnosti
,, odstredeni “.

Znalosti (savoirs): socidalnich skupin a jejich produktii a praktik ve své viastni
zemi a vzemi druhého mluvciho (ostatnich mluvéich) a obecného procesu
socialnich a osobnich interakci. Znalosti tak mohou byt definovany jakoZto
obsahujici 2 hlavni komponenty: znalost socialnich procesu a znalost ilustrace
techto procesu a produkti; dalsi zahrnuje znalost, jak nas ostatni lidé budou

pravdépodobné vnimat, stejné tak jako znalost ostatnich lidi.

2TING-TOOMEY, S. In .SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A
Multidisciplinary Approach to Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE
MACMILLAN, 2009. s. 53. ISBN 978-1-4039-1185-8.
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e Schopnosti interpretovat a ddvat do souvislosti (savoir comprendre): schopnost
interpretovat dokument nebo udalost jiné kultury, vysvetlit ji a dat do souvislosti
S dokumenty a udalostmi své viastni kultury.

e Schopnosti objevovat a interakce (savoir apprendre/faire): schopnost ziskdavat
nové znalosti o kulture a kulturnich praktikach a schopnost tyto znalosti, postoje
a dovednosti zpracovat pod tlakem komunikace a interakce v redlném case.

o Kritické kulturni povédomi (savoir s’engager): schopnost zhodnotit, kriticky
a na podkladé explicitnich kritérii, stanoviska, praktiky a produkty své viastni

kultury i kultury jinych zemi. «“ 1

Nutno podotknout, ze modelt interkulturni kompetence je celd fada a neexistuje
jediny, ktery by bal vSemi odborniky pfijiman. Jednotlivé modely se od sebe lisi
zejména prave slozkami, které by mély interkulturni kompetence obsahovat. A dale také

vzajemnou interakci téchto slozek.

Nejcastéjsimi  komponentami pak jsou: znalosti, dovednosti, postoje, vedomi

(awareness), ale i lingvisticka stranka - lingvistické schopnosti jedince.

J. Hladik d€li modely interkulturni kompetence podle struktury a to

na vicedroviiové a cyklické.

6.2.1 VICEUROVNOVE MODELY

Viceuroviiové modely , maji stupnovity charakter a jednotlivé slozky modelu
na sebe navazuji. Osvojeni jedné slozky je podminéno predchozim osvojenim jiné
slozky. “ * Tyto modely mlizeme znazornit jako pyramidu. P¥ikladem tohoto typu je

model K. Deardorffové.

K. Deardorffova definuje interkulturni kompetence jako ,,schopnost efektivné

a primerené vzajemné reagovat (piisobit na sebe) v interkulturnich situacich, které jsou

113 PRAXMARER, P. Intercultural (Communication) Competence. [online]. [cit. 2016-5-15].
Dostupné z: https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2010/07/intercultural-
communication-competencies-study-material.pdf

114 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho piistupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha;: EDUCA
Service, 2011. s. 193. ISBN 978-80-87306-09-3.
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zalozeny na specifickych postojich, interkulturnich znalostech, dovednostech a reflexi.

115 Sviij model interkulturnich kompetenci pak vyjadtila formou pyramidy (obr. 4)

Obrazek 4: Pyramidovy model interkulturnich kompetenci

ZADANE EXTERNI VYSTUPY:
Chovat se a komunikovat efektivné a primérené (zaloZeno na vlastnich
interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich) tak, abychom do urcité miry
dosahli svych cili.
ZADANE INTERNI VYSTUPY:
Posun informac¢niho ramce nebo filtri;
Adaptabilita (k riznym komunika¢nim stylim a chovani; prizpiisobeni se novému
kulturnimu prostiedi);
Flexibilita (vybéru a pouZivani vhodnych komunikacnich styli a chovani;
kognitivni flexibilita);
Kulturné-relativni pohled; Empatie
ZNALOSTI A POROZUMENI: SCHOPNOSTI:
Kulturni sebeuvédoméni; Naslouchat, pozorovat a interpretovat
Hluboké porozuméni a znalost kultury Analyzovat, hodnotit a davat
(v€etné kontextu, role a dopadu kultury do souvislosti
a jinych svétonazoriu);
Kulturné specifické informace;
Sociolingvistické uvédomeéni
NEZBYTNE POSTOJE:
Respekt (hodnoceni jinych kultur, kulturni diversita)
Otevienost a odmitani soudu (k interkulturnimu vzdélavani s lidem z jinych
kultur)

Zvédavost a objevovani (tolerance nejasnosti a nejistoty)

115 PRAXMARER, P. Intercultural (Communication) Competence. [online]. [cit. 2016-5-15].
Dostupné z: https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2010/07/intercultural-
communication-competencies-study-material.pdf
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Zdroj: PRAXMARER, P. Intercultural (Communication) Competence. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z:
https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2010/07/intercultural -

communication-competencies-study-material.pdf (srovnej VETESKA a kol. Teorie a praxe
kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA Service, 2011. s. 194. ISBN 978-80-
87306-09-3.)

J. Pricha pfichazi s hierarchickym modelem interkulturnich kompetenci.l!®
Vytvoftil ,rovnici®, ktera zdiraziluje vyznam znalosti pfi konstrukci interkulturnich

dovednosti. I z ni je patrna (hierarchickd) navaznost jednotlivych prvk.

Multikulturni vychova = poznavat — rozumét — respektovat (jiné kultury, etnika,

narody) — koexistovat a kooperovat

Podstatou tohoto modelu jsou znalosti. Ty tvofi determinantu pro tvorbu postoju.
V tomto modelu jsou jimi pochopeni a tolerance. Cely model pak smétuje k vzéjemné
spolupréci, kterd je chapana ,jako nezbytny atribut fungujici kulturni spolecnosti. Na
zaklade Zadoucich postojit k mensinam, odlisnym etnikiim a kulturnim skupinam jsme

schopni adekvatné jednat. . '’

16 pRUCHA, J. Multikulturni vychova. Piirucka (nejen) pro ucitele. 1.vyd. Praha: Triton, 2006. s. 17.
ISBN 80-7254-866-2.

117 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha; EDUCA
Service, 2011. s. 195. ISBN 978-80-87306-09-3.
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Obrazek 5: Hierarchicky model interkulturni kompetence

ooperace

tolerance postoj
pochopeni
poznavani znalost
akce slozka multikulturnich kompetenci

Zdroj: VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho piistupu ve vzdélavani. 1.
vyd. Praha: EDUCA Service, 2011. s. 196. ISBN 978-80-87306-09-3.

Zakladnu zde, na rozdil od pyramidového modelu Dreadorffové (postoje), tvori
znalosti. Hladik poznamenava, ze problém primarni determinanty (postoje nebo
znalosti) je mozné vyfesit jen vyzkumem zaméfenym na vztahy mezi témito slozkami.

Jak ale sam uvadi, nejsou tyto vyzkumy piili§ asté ani v zahrani¢i ani u nas.!*8

118 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA
Service, 2011. s. 196. ISBN 978-80-87306-09-3.
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Nejvétsi slabinu téchto viceuroviiovych modelu vidi Hladik v nepfitomnosti zpétné

vazby mezi jednotlivymi slozkami.

6.2.2 CYKLICKE MODELY

Tento nedostatek zpétné vazby mezi jednotlivymi slozkami naopak tesi cyklické
modely interkulturni kompetence. Jednotlivé slozky se zde navzdjem ovliviiuji, nékdy
e dokonce prekryvaji (model AKS) a lze jen téZko urcit, kterd z nich je primarni
determinantou. Jednotlivé slozky jsou ve vzajemné interakci a izce propojené. Celkovy

komplex tak pfevazuje nad jednotlivymi slozkami.

Autorky Popeova a Reynoldsova vytvorily v r. 1997 tzv. model AKS, ktery je
zaloZen na 3 vzdjemné se propojujicich slozkéch:
e multikulturni  védomi  (Awareness) —  postoje, nazory, hodnoty,
ale 1 uvédomovani si téchto determinant nezbytnych pro efektivni komunikaci
V kulturné diverzifikované spole¢nosti,
e znalosti (Knowledge) — informovanost jedince o riznych kulturach,
e dovednosti (Skills) — zalozeny na védomi a znalosti. Sméfuji ke vhodnym

a efektnim zménam v multikulturni realitg. 11°

Znalosti a védomi je vytvareji a zvySuji nasi kulturni sensitivitu. Tu autorky vnimaji

jako soucast multikulturnich dovednosti.

A.E. Fantini vytvofil obdobny model, ktery nese nazev Interkulturni komunikaéni
model (Intercultural communicative competence — ICC) (viz s. 69). Interkulturni
kompetence se ve Fantiniho piipad¢ sklada z 5 komponent: vedomi, postoje, dovednosti,

znalosti a znalost cizi Feci. (obrazek 6).

119 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Prana: EDUCA
Service, 2011. s. 197. ISBN 978-80-87306-09-3.
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Obazek 6: Slozky ICC dle Fantiniho

ICC

| znalost
ciziho jazyka

védomi postoje dovednosti ‘ znalosti

Zdroj: autorka prace

Znalost ciziho jazyka je pro Fantiniho vyznamnou slozkou, kterd vyrazné ovlivituje
rozvoj interkulturni komunika¢ni kompetence. Sam Fantini pak ,, multikulturni védomi
chape jako oddélenou slozku od znalosti, postojii a dovednosti. Multikulturni védomi
vidi jako klicovou slozku, na které zavisi efektivni a vhodna interkulturni interakce.[...]
multikulturni védomi je nesilnejsi dimenzi multikulturni kompetence stojici v centru této

kompetence a ovliviwjici zbyvajici ti. ** 1%

Obrazek 7: ICC model
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A = postoje; K = znalosti; S = dovednosti; A+ = védomi
Zdroj: VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho piistupu ve vzdélavani. 1. vyd.
Praha: EDUCA Service, 2011. s. 198. ISBN 978-80-87306-09-3.

120 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA
Service, 2011. s. 197. ISBN 978-80-87306-09-3.
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Jiirgen Bolten ve své definici vychézi ze souhry sfér interkulturni kompetence, které

lze nazorné vyjadfit nasledujicim diagramem (obr. 8). Uvedené kompetence se

vzajemné ovliviiyji a dopliuji.

Obrazek 8: Sféry interkulturni kompetence podle Boltena

p

Odborné interkulturni kompetence
Specifické odborné znalosti
Profesionalni zkuSenosti
Znalosti profesni infrastruktury

—

Strategické interkulturni kompetence
Organizacni schopnosti
Znalostni management

Schopnost fesit problémy/ schopnost
rozhodovat se

kultury, ostatnich kultur a
interkulturni procesy

Schopnost popsat a '
vysvétlit procesy své vlastni

Znalost cizich jazyku

Socialni intekulturni kompetence
Schopnost tymové spoluprace
Empatie a tolerance
Schopnost mediace a metakomunikace

Schopnost adaptace

=)

Osobni interkulturni kompetence
Pripravenost/odhodlani se ucit
Odstup roli
Tolerance vuci nejednoznacnosti
Optimisticky pristup

Zdroj: PRAXMARER, P. Intercultural (Communication) Competence. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z:
https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2010/07/intercultural-

communication-competencies-study-material.pdf

Némecti autofi A. Erll a M. Gymnich definovali interkulturni kompetence jako

skupinu 3 komponent: kognitivnich,

komunika¢nich (obrazek 9).
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Obrazek 9: Interkulturni model podle Erlla a Gymnicha

Kognitivni
kompetence

Afektivni Pragmaticko-
(emocni) komunikacni
kompetence kompetence

Zdroj: PRAXMARER, P. Intercultural (Communication) Competence. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z:
https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2010/07/intercultural-

communication-competencies-study-material.pdf

,, Kognitivni komponenta:
e znalosti o jinych kulturach (kulturné and zemépisné specifické znalosti),
o teoretické znalosti kultur (znalosti o tom, jak kultury funguji, kulturni odlisnosti
a jejich diisledky),
e Sebeuvédomeni.
Afektivni komponenta:
e Zdjem a oteviena mysl o ostatni kultury,
e empatie a schopnost porozumét ostatnim,

e tolerance nejasnosti.

Pragmaticko-komunikacni komponenta:

e pouziti vhodnych komunikacnich vzorcil,
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e pouziti efektivnich strategii pro resent konfliktii. « 12t

6.2.3 KONCEPCNIi RAMCE SPOLECNOSTI WORLDWORK LTD.

Plati vySe zminéné kompetence i v obchodnim prostiedi? Existuji jeste¢ néjaké jiné
kompetence ¢i osobnostni rysy, kterymi by méli nejen manazefi, ale vSichni kdo se

pohybuji v mezinarodnim obchodnim prosttedi, disponovat?

Londynska spole¢nost WorldWork Ldt. Provedla v neddvné dob¢é v ramci
mezinarodniho obchodu a managementu vyzkum, na jehoz zéklad¢ vytvotfila Ramec
mezinarodnich dovednosti. ,, Na zdkladé soucasného vyzkumu a praktickych zkuSenosti
lidi, kteri pracuji v mezindrodnim prostiedi, WorldWork identifikovala 10 klicovych
kompetenci zahrnujicich 22 riznych faktori, které umozni lidem stat se velmi rychle

efektivnimi v neznamém kulturnim prostiedi. ** 12

Popis klicovych kompetenci na webovych strankach spole¢nosti WorldWord byl
velmi struény. Autofi Helen Spencer-Oatey a Peter Franklin jejich popis ponékud vice
rozpracovali. Tak zminéné kompetence a faktory zachycuje v jejich knize ,,Intercultural

Interaction” nasledujici tabulka (tabulka 6).

121 pPRAXMARER, P. Intercultural (Communication) Competence. [online]. [cit. 2016-5-15].
Dostupné z: https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2010/07/intercultural-
communication-competencies-study-material.pdf

122 International Competencies. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://www.worldwork.biz/legacy/www/docs3/competencies.html
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Tabulka 6: Ramec interkulturni kompetence podle firmy WorldWord

Klicové
kompetence

Faktorova slozka

Popis

1. Otevienost

1.1. Nové mysleni

Vnimaji nové myslenek a typicky usiluji o rozsifeni
porozuméni v novych a nezndmych oblastech. Radi
pracuji v mezinarodnim prostfedi, kde jsou vystaveni

myslenkam a ptistuptim, které jsou pro né neznamé.

1.2.Srde¢né  piijimani

cizincu

S nadSenim iniciuji kontakt a buduji vztahy s novymi
lidmi, vcetné téch, ktefi maji odlisné zkusenosti,
pohledy na véc a hodnoty. Casto se zejména zajimaji

0 cizince z jiného a neznamého kulturniho prostiedi.

1.3. Prijeti

Nejen toleruji, ale také pozitivné piijimaji chovani,
které je zcela odlisné od jejich. V mezinarodnim
kontextu se zfidka citi ohrozeni pracovnimi
praktikami, které jsou vrozporu sjejich vlastnim

pocitem nejlepsiho postupu.

2. Flexibilita

2.1.Flexibilni chovani

Snadno se ptizplsobuje celé fadé odlisnych socialnich
a kulturnich situaci. Také se u¢i nebo jsou ochotni se
ucit Siroké Skale vzorci chovani. Jsou pfipraveni

experimentovat s riznymi zpusoby chovani, aby nasli

vvvvvv

2.2 .Flexibilni

posuzovani

Vyhybaji se undhlenym a koneénym zavérim

o novych lidech a situacich, na které narazi. Umi také
vyuzit zkuSenosti lidi zjinych kultur, aby tak
zpochybnili domnénky a pozménili stereotypy o tom,

jak lidé jednaji.

2.3.U¢i se jazyky

Jsou motivovani ucit se a pouzivat specifické jazyky
svych dulezitych obchodnich kontakti, a to i
nad ramec liguy francy, ve kterém probiha vétSina
jejich  kazdodennich  obchodnich  aktivit.  Jsou
ptipraveni vyuzit kliovych vyrazt a slov jazyka téch
mezinarodnich kontaktt tak, aby vybudovali duvéru

a prokazali respekt.

3.0sobni autonomie

3.1.Vnitini zaméry

Zastavaji silné osobni hodnoty a piesvédceni, které
poskytuji stalost nebo vyvazenost, pokud jednaji
Vv neznamych situacich, nebo kdyz celi tlaku, ktery

zpochybiiuje jejich usudek o vyzvach, které za to stoji.
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Tyto  hodnoty jim také davaji  dulezitost

a divéryhodnost pro ukoly, které museji zvladnout.

3.2.Zaméfeni na cile

Stanovuji si specifické cile a tkoly v mezinarodnich
projektech, ve spojeni s velkou mirou vytrvalosti
Vjejich dosahovani bez ohledu na tlak, aby d¢lali
kompromisy, a pfekazky, které jim stoji v cesté. V&fi,
ze v sobé maji silny prvek kontroly nad svym osudem

a dokazou ve svém okoli véci opravdu uskute¢nit.

4. Emocionalni sila

4.1.Houzevnatost

Vétsinou jsou natolik otrli, nez aby riskovali chyby,
jakozto zplisob wuceni se. Jsou schopni piekonat
jakoukoli nepfijemnost, kritikku nebo negativni
feedback, se kterymi se setkaji. Maji optimisticky
ptistup k zivotu a tendenci ,,otfepat se“, pokud se véci

nevyvijeji prilis dobfe.

4.2.7vladani

Jsou schopni zvladat zmény a velkou miru tlaku a to
i v neznamych situacich. Dokazou se zklidnit i pod
tlakem a vytvorili si dobfe fungujici prostredky, jak
vSe zvladat i bez obvyklé podpory svych kontakti.
Disponuji svymi osobnimi zdroji nezbytnymi k tomu,
aby se mohli efektivné vypotfadat se stresem

Z kulturniho Soku.

4.3. Smysl pro

dobrodruzstvi

Jsou pfipraveni vyhleddvat rozmanitost, zménu
a stimulace ve svém zivoté a vyhybat se bezpeci
a predvidatelnému prostfedi. Sami se Zenou
do nepfijemnych a nejednoznacnych situaci, Casto
nejisti, zda maji dostatetné schopnosti, které jsou

zapotiebi k uspéchu.

5.Vnimavost

5.1.Pochopeni

Vysoce zaméfeni na zachyceni vyznamu z nepfimych
signall jako je intonace, o¢ni kontakt a fec¢ téla. Jsou
zbéhli v pozorovani téchto signald vyznami a Ctou je
spravné v riznych kontextech — podobné jako kdyz se

uci novy jazyk.

5.2.Reflexe

sebeuvédomeéni

Uvédomuji si, jak plsobi na jiné; v interkulturnim
kontextu jsou obzvlasté vnimavi k tomu, jak mohou
byt jejich vlastni ,normalni“ vzory komunikace
a chovani interpretovany z pohledu mezinarodnich

partnerd.

6.0rientace

6.1.Aktivni

Provéiuji a upfesiiuji, spiSe nez predpokladaji,
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na naslouchani

naslouchani

7e ostatni chapou parafrazovanim a prezkoumavanim
slov, ktera pouzivaji, a vyznamu, které jsou jim

pfisuzovany.

7. Transparentnost

7.1.Srozumitelna

komunikace

Uveédomuji si potieby stylu ,,nizkého rizika®“, ktery
minimalizuje potencidlni nedorozuméni
V mezinarodnim kontextu. Jsou schopni se pfizptsobit
konceptu ,,jak je informace pfedana“ (spiSe nez ,,co
bylo fe¢eno®), aby byla 1épe pochopena mezinarodnimi

posluchaci.

7.2. Vyjeveni zaméru

Jsou schopni vybudovat a udrzet davéru
vV mezinarodnim kontextu signalizovanim pozitivnich
zamérdi a zaméfenim se na potiebu jasného

a explicitniho kontextu.

8.Kulturni znalost

8.1.Shromazd’ovani

informaci

Najdou si ¢as a zajem, aby se poucili o neznamych
kulturach a prohloubili pochopeni téch, které jiz znaji.
Uplatituji rtizné strategie shromazdovani informaci
tak, aby pochopili specificky kontext, ktery je

zapotiebi.

8.2.Hodnoti rozdily

Rad pracuje s kolegy a partnery z odlisného prostredi
a jsou vnimavi ktomu, jak lidé vidi svét odli$né.
Nadsené nejen objevuji, snazi se pochopit hodnoty
a presvédceni ostatnich, ale také s nimi komunikuji

S respektem.

9.0vlivilovani

9.1.Vzajemné

porozumeéni

Projevuji vrelost a pozornost, kdyz buduji vztah
v riznych souvislostech. Kladou diraz na vybér
verbalniho a neverbalniho chovani, které je vhodné pro
mezinarodni protéjsky, vytvafeji prosttedi ,my*“.
V dlouhodobém kontextu jsou schopni dosahnout

kritérii, aby ziskali divéru mezinarodnich partnera-

9.2.Rozsah stylt

Disponuji celou Sifi prostiedkit k ovliviiovani lidi
napfi¢ riznymi souvislostmi. To jim dava veétsi
zpusobilost ,,vést“ mezinarodni partnery stylem,

ve kterém se citi pohodIng.

9.3.Vnimani kontextu

Dobte chapou, kde se v organizaci nachazi politicka
moc, a jsou ochotni zjistit, jak s ni nejlépe pracovat.
Vkladaji energii do pochopeni odliSnych kulturnich
situaci, ve kterych se posilaji zpravy a vytvareji se

rozhodnuti.
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10.Synergie 10.1.Vytvafeni novych | Vnimaji potiebu peclivého a systematického piistupu
alternativ k ulehCeni prace skupin a tymi tak, aby se ujistili,
ze odlisné kulturni pohledy na véc nejsou potlacovany,
ale jsou fadné pochopeny a vyuzity v procesu feSeni

problémt.

Zdroj: SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A
Multidisciplinary Approach to Intecultural Communication. 1. ed. London:
PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 76-78. ISBN 978-1-4039-1185-8.

Ackoli tento vycet kompetenci mize vypadat na prvni pohled velmi propracovang,
ve skute¢nosti se jedna jen o obecnou a tézko postizitelnou charakteristiku kompetenci,
které by mély byt méfitelné a schopnosti, které¢ by mély byt ohodnotitelné. Vycet je
pomémé komplexni a ukazuje, Ze byt kompetentnim pracovnikem, uspéSnym

vV mezinarodnim prostfedi obchodu, rozhodné neni jednoduchou zalezitosti.

6.3 DIAGNOSTIKA INTERKULTURNI KOMPETENCE

Definic a riznych modelll interkulturnich kompetenci existuje tedy celd fada.
Nekteré z nich jsme uvedli v pfedchozi kapitole. Presto stile zustava oteviena otazka
jejich méfitelnosti a hodnoceni. Bez moznosti diagnostikovat interkulturni kompetence

.....

méficich néastroju k ur€eni interkulturni kompetence.

Velmi Castym pojmem, ktery se s diagnostikou interkulturni kompetence poji, je
méreni. To se vztahuje pouze na kvantitativni ptistup. Kromé n¢j bychom vsak méli byt

schopni pouzivat i kvalitativni nastroje. Ztohoto divodu je lepsi hovotit

23

0 diagnostikovani. Pravdou vsSak je, ze kvantitativnich nastroji k urovani

123 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA
Service, 2011. s. 200. ISBN 978-80-87306-09-3.
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interkulturni kompetence je mnohem vice a jsou také vice propracovany. Uvedeme zde

alespon 3 z nich.

6.3.1 FANTINI — ASSESSING INTERCULTURAL COMPETENCE (AIC) -
HODNOCENI INTERKULTURNi KOMPETENCE

Fantini na zaklad¢ vyzkumného projektu vypracoval dotaznik AIC, ktery na zakladé
sebehodnoceni hodnoti rozvoj interkulturni kompetence a komunikacnich dovednosti.

Dotaznik obsahuje 7 ¢asti a ¢as na jeho vyplnéni je stanoven na 30 minut.

Dotaznik:

Cast: O respondentovi — 37 otazek,

Cast: Osobni charakteristiky — 28 otazek,
Cast: Motivace a moznosti — 18 otazek,
Cast: Jazykova dovednost — 15 otazek,
Cast: Komunikaéni styly — 47 otazek,

Cast: Interkulturni oblasti — 12 otazek,

N o g s~ wDd e

Cast: Interkulturni schopnosti — 54 otazek. *%*

6.3.2 SKALA MULTIKULTURNI KOMPETENCE UNIVERZITNICH
PRACOVNIKU

Tuto Skéalu vytvofili vr. 2000 Popeova a Mueller jako nastroj pro méfeni
interkulturni kompetence pro tercialni vzdélavani. Vychazeli ptitom z modelu AKS.
Prvni verzi tvofilo 56 otazek — sebehodnoticich tvrzeni. Ta byla formulovana tak, aby
respondenti mohli zanést své odpovédi na $kalu Likertova typu. Skaly byly vzdy
sedmibodové. Postupem casu se prubézné pocet otazek redukoval az na konecnych 34 a

vznikla tak Skdla multikulturni kompetence univerzitnich pracovnikii 2 (MCSA-P 2) 1%

124 EANTINI, A. Exploring and Assessing Intercultural Competence. [online]. [cit. 2016-5-15].
Dostupné z: http://csd.wustl.edu/Publications/Documents/RP07-01.pdf

125 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA
Service, 2011. s. 201. ISBN 978-80-87306-09-3.
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6.3.3

KALIFORNSKA REDUKOVANA SKALA  MULTIKULTURNI
KOMPETENCE

Tym kalifornskych vyzkumnikii okolo Gramsta se v r. 2004 pokusil vytvofit novy

nastroj k méfeni multikulturni kompetence a to pomoci syntézy nasledujicich, jiz

vyvinutych néstroju:

1.

,Soubor interkulturniho poradenstvi (Cross Cultural Inventory-Revised —
CCCI-R),

Prizkum multikulturniho védomi, znalosti a dovednosti (The Multicultural
Awareness Knowledge, Skills Survey — MAKSS),

Skala tirovné  védomi v multikulturnim poradenstvi  (The Multicultural
Counseling Awareness Scale Form B-Revised — MCAS-B),

Prizkum multikulturniho vzdélavani a kompetence (Multicultural Competency

and Training Survey - MCCT)* 2¢

I tento dotaznik prosel fadou ptepracovani a z ptvodnich 116 polozek nakonec

zustalo pouhych 21 polozek. VSechny ptvodni polozky byly podrobeny faktorové

analyze a vysledkem byly 4 faktory Skaly:

1) . faktor citlivosti viici klientiim (3 polozky),

2) Faktor uvédomeéni si kulturnich bariér (6 polozZek),

3) Faktor multikulturni znalosti (5 polozek),

4) Faktor schopnosti nejednat podle etnického principu (7 polozek).

« 127

Prvni 3 faktory se shoduji s AKS modelem, posledni ctvrty se vztahuje

ke schopnostem nejednat etnocentricky a je pomérné samostatny.

Sami autofi CBMCS povazuji svij dotaznik za vhodny pfedevs§im pro zkoumani

multikulturni kompetence psychologll, ale lze jej pouZzit i pro potieby pedagogické

a andragogické praxe. ,, Vyhody CBMCS jsou V nizkém poctu sebehodnoticich polozek

126 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA
Service, 2011. s. 201-202. ISBN 978-80-87306-09-3.
127 Tamtéz, s. 204.
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(21) a v moznosti pouziti u Sirokého spektra jedincii riiznych etnik, vzdélanostni uirovné,

véku a zkuSenosti. “ 128

6.3.4 PROJEKT INCA

Reakci na potfebu nejen ramce interkulturnich kompetenci, ale také trénink a G¢inné
diagnostické nastroje k podpote hodnoceni, vyustil mj. v mezinarodni projekt s ndzvem

,,The INCA Project: Intercultural Project Assessment* 12°

INCA byl trilety projekt ukonceny v roce 2004, ktery vznikl za podpory programu
Leonardo da Vinci II. Jeho cilem bylo vyvinout ramec, diagnosticky nastroj (Caste¢né
s vyuzitim pocitacové techniky) a zaznam o dosazené interkulturni kompetenci

propojeny s jazykovymi a odbornymi kompetencemi.

Na projektu se podileli partnefi z Rakouska, Ceské republiky, Némecka a Spojeného
kralovstvi, ktefi jsou odborniky v teorii interkulturniho uc¢eni, vycviku a hodnoceni

ve strojirenském prumyslu, diagnostickém testovani a v hodnoticim testovani.

Produkty projektu (manudly, diagnostické nastroje) byly vytvofeny a testovany
nejprve ve strojirenském sektoru, kde se potfeba interkulturné kompetentnich manazert

jevi jako naléhava.

INCA projekt vytvofil vlastni rdmec interkulturni kompetence s vyuzitim modelu
Spole¢ného evropského ramce a to na tfech urovnich a definovanim Sesti kompetenci
(empatie, respekt k jinakosti, ziskdvani znalosti, uméni komunikace, tolerance
dvojznacnosti, flexibilita chovani). Déle definuje tfi vétve interkulturni kompetence:

otevienost, znalost a adaptabilitu.

Tento ,, projekt se snazil propojit ramec Byrama (1997) pro uceni se interkulturnim

kompetencim s potrebami prumyslu, a tak vytvorit ramec vycviku a hodnoceni,

128 VETESKA a kol. Teorie a praxe kompetencniho pristupu ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: EDUCA
Service, 2011. s. 204. ISBN 978-80-87306-09-3.

129 piirucka pro hodnotitele. [onling]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/the-inca-project-intercultural-competence-assessment
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ktery bude vhodny pro prosazovani interkulturniho povédomi a porozumeéni jako casti

programu odborného jazykového vzdélavani“.

rec 130

6 interkulturnich kompetenci podle projektu INCA:

,, Tolerance dvojznacnosti

Tolerance dvojznacnosti je chapana jako schopnost akceptovat nedostatecné
Jjasnou a dvojznacnou situaci a konstruktivné ji resit.

Neocekdavané a neznamé povazujete za pozitivni vyzvu a chcete reSit mozné
problémy zpusobem, ktery je prijatelny pro vas a co mozna nejvetsi pocet

ostatnich.

Flexibilita chovani

Flexibilita chovani je schopnost prizpusobit své vlastni chovani riiznym
pozadavkim a situacim.

Prizpiisobite svou praci ostatnim, abyste se vyhnuli zbytecnému konfliktu. Mate
tendenci se prizpiisobit zvykiim ostatnich a chovat se zdvorile, pokud to bude
vitdno, akceptovat méné znamé pracovni postupy, pokud to zlepsi vztahy na

pracovisti apod.

Uméni komunikace

Schopnost interkulturni komunikace, jez vytvori vztah mezi jazykovym vyrazem a
kulturnim obsahem, identifikuje a véedomé pracuje s riznymi komunikativnimi
konvencemi zahranicnich partneri a umeérné tomu modifikuje viastni jazykové
vyrazové formy.

Davdte si pozor na rFadu véci, z nichz mize reci, gesty a mimikou vzniknout
nedorozuméni. Jste schopni, pokud to pomiiZe, prijmout nékteré ménée obvyklé
zvyky. Pro zvyseni efektivity jste ochotni hledat vysvétleni a prileZitostné se ptate

ostatnich clenii tymu na vyznam nékterych vyrazit nebo terminii.

130 piirucka pro hodnotitele. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/the-inca-project-intercultural-competence-assessment
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Ziskavani znalosti
e Schopnost ziskat nové znalosti o kulture a kulturni praxi a schopnost pouZivat
tyto znalosti, postoje a dovednosti pri vlastni komunikaci a interakci. Jste
ochotni predem se zajimat a poucit o interkulturnich stietech. Budete se snaZzit,
abyste se poucili o pravdépodobnych hodnotach, zvycich a praktickém chovani
lidi, s nimiZ budete spolupracovat, a budete si pozorné vsimat dalsich véci, které

mohou ovliviiovat vasi spolupraci.

Respekt k jinakosti
e Zvédavost a otevienost, pripravenost zbavit se predsudkii o kulturach ostatnich i
o kulture své. Jste pripraveni povazovat hodnoty, zvyky a praktické chovani
Jjinych lidi za cenné, nejen za odchylky od normalniho chovani.
e Nemusite sice s nimi tyto hodnoty, zvyky a chovani sdilet, ale jste presvédceni o
tom, zZe na né ostatni maji pravo a zaslouzi si vasi uctu. Nékdy ale asi budete
muset zaujmout pevny, i kdyz diplomaticky, postoj viuci principum, s nimiz

nesouhlasite.

Empatie
e Schopnost intuitivné porozumét tomu, co si mysli ostatni a jak se v konkrétni
situaci citi. Osoby se schopnosti empatie se umi vhodné vyporadat s pocity,
pranimi a zpusobem mysleni jinych osob.
e Jste schopni proniknout do myslenek a pocitii jinych lidi a vnimat jako oni. |
kdyz tato schopnost vychazi ze znalosti toho, jak ocekavate, zZe se ostatni budou
citit, jdete za pouhd fakta. Casto se to projevuje v obavdch, Ze byste jiné lidi

urazili nebo nabourali systém jejich hodnot. " 3

Téchto 6 interkulturnich kompetenci je zasazeno do niZe uveden¢ho ramce. Ten
rozliSuje tfi vykonnostni trovné a mél by pomédhat hodnotitelim pifi hodnoceni

pozorovani a odpovédi.

8L Prirucka pro hodnotitele. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/the-inca-project-intercultural-competence-assessment
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. Uroveii 1 — Zikladni kompetence

Mate zajem na uspésné interakci s lidmi z jiné kultury. Jste naklonéni tomu ucit se ,,za
provozu. “ Vase zkuSenost vam ale jeste neumoziuje, abyste si vytvorili system reseni
interkulturnich situaci. Spise na udalosti reagujete, nez abyste si svij postoj planovali.
V tomto stadiu do rozumné miry tolerujete hodnoty, zvyky a praktické chovani jinych

lidi, i kdyz je nékdy mozZna neschvalujete a povazujete je za divné.

Uroveii 2 — Stitedni kompetence

Jako vysledek zkusenosti nebo vzdelani zacindte vnimat nékteré aspekty interkulturnich
kontaktii komplexnéji. Drive jste je resili ,,za provozu“. Mate mentalni ,,mapu‘ nebo
., kontrolni seznam* typii situaci, které budete muset pravdépodobné resit, a v tomto
ohledu rozvijite své schopnosti. To znamena, Ze jste lépe pripraveni na neznamé situace,
na které musite reagovat a kterym se musite prizpusobit. Rychleji rozpozndate modely
svych zazitkii a zacindate si vyvozovat zavery bez cizi pomoci. Spise reagujete na rozdily

neutralné, nez abyste je schvalovali nebo kritizovali.

Uroveii 3 — Plnd kompetence

Mnohé z kompetenci, které jste si védomé vypracovali na urovni 2, se staly intuitivnimi.
Jste neustale pripraveni na situace a kontakty, ve kterych uplatnite své znalosti, usudek
a dovednosti, a mate velky repertoar strategii pro reseni rozdilii v hodnotdch, zvycich a
praktickéem chovani mezi cleny interkulturni skupiny. Akceptujete fakt, Ze lidé mohou
vnimat véci z velmi rozdilnych hledisek a maji na to pravo, a navic si umite predstavit
sami sebe na jejich misté a vyhnout se chovani, které by podle vasich pocitii mohlo byt
zranujici nebo utocné. Na této urovni kompetence jste schopni predejit problémim a
taktné podporovat ostatni cleny skupiny tak, aby to vedlo ke vzdjemnému pochopeni.
Mate dostatek sebedivéry na to, abyste problémy resili zdvorile, a zaroven respektovali

hlediska ostatnich ¢lenii interkulturni skupiny. < 13

132 pifrucka pro hodnotitele. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/the-inca-project-intercultural-competence-assessment
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Rozpracovany ramec 6 kompetenci v jejich 3 tirovnich je soucésti ptilohy (ptiloha

B). Tato verze byla vyhotovena pro hodnotitele.

Pro hodnocena vznikla zjednodusend verze, kde bylo ptuvodnich 6 parametrii

spojeno do 3: otevienost, znalost a adaptabilita.

,, Otevienost zahrnuje respekt k jinakosti a toleranci dvojznacnosti.
e Byt otevieny znamena byt otevieny Viici ostatnim a situacim, v nichz se néco

deéld rozdilneé.

Znalost je ziskavani znalosti a empatie.
e Nechcete znat pouze fakta o dané situaci nebo kulture, ale také chcete néco
vedet, nebo to uz vite, o pocitech ostatnich. Vite také, jak se v dialogu citi vas

partner.

Adaptabilita zahrnuje flexibilitu chovani a umeni komunikace.

e Jste schopni prizpiisobit jak své chovani, tak sviij styl komunikace. “ 13

Piehledna tabulka Ramce INCA pro hodnocené je soucasti prilohy (pfiloha C).

Verze pro hodnocené byla navrzena tak, aby byly vysledky procesu hodnoceni
jednoduse sdélitelné. Popisuje tii urovné vykonu pro kazdy ze tii parametrQ
interkulturnich kompetenci a je zahrnuta do Portfolia interkulturni kompetence.
V pribéhu hodnoceni pracuje hodnotitel se 6 kompetencemi Ramce INCA a sva
pozorovani hodnocenych spoji se 6 parametry a tfemi Urovnémi vykonu. Poté, co se
hodnotitelé domluvi na vysledcich, je nutné jednotlivé parametry kompetenci
oznamkovat. Zpétna vazba pro hodnoceného pak bude vychazet z vysledki 3

komponent - otevienosti, znalosti a adaptability.

133 piirucka pro hodnotitele. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/the-inca-project-intercultural-competence-assessment
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7 OBCHODNI ANGLICTINA JAKO LINGUA FRANCA

7.1 ANGLICTINA JAKO SVETOVY JAZYK - VYHODY
A NEVYHODY

V poslednich desetiletich se vyrazné zvysila komunikace mezi mluv¢imi riznych
jazyki ve vSech oblastech zivota, vCetné obchodniho svéta. Divodem je nejen
mezinarodni obchodni komunikace, ale 1 fakt, Ze stale vice firem se stava
multikulturnimi a vicejazy¢nymi. A to se tyka napf. i externi obchodni komunikace
s podilniky firem. Neni pochyb, Ze globalizace obchodnich operaci a komunikac¢ni

technologie vyznamnou mérou tomuto naristu pomohly.

V roce 2007 publikoval The Financial Times c¢lanek ,,Whose English?* (,,Ci
angli¢tina?. Podle tohoto ¢lanku se odhaduje pocet rodilych mluv¢i anglictiny na 400
milionti, pficemz Y4 svétové populace je schopna komunikovat v angli¢tiné. Dale
odhaduje, Ze 80% veSkerych interakci v angli€tiné se odehrdvd mezi nerodilymi
mluvéimi. 134

Nektefi lingvisté (napt. Phillipson, Pennyccok) zastavaji nazor, ze fakt, ze se
anglictina stala mezinarodni lingou francou, zvySuje obavy spojené s lingvistickym
imperialismem. Tvrdi napt., Ze:

o . Export” anglictiny jde casto ruku vruce S kulturnimi prvky, jako jsou
hodnoty spotrebitelii, nabozenskd presvedceni, vedecké pristupy, obsahy
zkoumani znalosti a oblibené kultury, a to miize vést ke kulturni dominanci
puivodnich zemi, jako jsou Spojené Staty nebo Spojené Kralovstvi,

e anglictina nabizi jazykovou a ekonomickou silu tém, kteri ji oviadaji, a naopak
pro ty, kdo jsou v ni méné dokonali, se stava velkou nevyhodou,

e anglictina se miize stat zabijakem pro ty ¢leny minoritnich jazykovych skupin,

kteri mohou pocitovat mensi potrebu se ucit a zachovat jejich vlastni jazyk.

134 CHAUVOT, P. English as the Lingua Franca for Business. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
https://www.communicaid.com/business-language-courses/blog/english-as-the-lingua-franca-for-
business/
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Pokud nebudou podniknuty urcité kroky, mohou tyto minoritni jazyky vymrit. *
135

Na stejné problémy ¢i obavy je ale mozno se podivat i z jiného thlu pohledu, tak jak

to dokazuje Polzlova:

e rozsireni anglictiny a jejich pruvodnich jevii pravdépodobné povede spise k
hybridizaci (zkFiZeni) nez k primému ,, exportu** kultury.

e Socialni nevyhodou neni ,,vina *“ anglictiny per se, ale spise vysledek socidlnich a
institucionalnich praktik; klicem je tak identifikovani efektivnich zpiisobu, jak
bojovat s nerovnosti (rozdily).

o pokud se clenum skupin minoritniho jazyka nenabidne moznost ucit se anglicky,
budou trpét lingvistickou izolaci a budou trpét vzdélavacim, socialnim a

ekonomickym opomijenim. « 13

7.2 CO JE LINGUA FRANCA?

U. Polzova identifikovala 3 hlavni moznosti vzajemnych vztahd,
které reprezentuji nejvyznamnéjsi stadia souvislé fady jazykovych funkci a identifikace
mluv¢iho. V interkulturnich interakcich se vSechny tyto vzdjemné vztahy mezi kulturni

identitou a jazykem mohou objevit.

135 SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A Multidisciplinary Approach
to Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 147. ISBN 978-1-
4039-1185-8.

136 Tamtéz, s. 147-148
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Tabulka 7: Funk¢ni Skaly jazyka a pohledy na dopady na jejich identitu

137

Lingua culturae

Jazyk a identita spoleCenstvi jsou uzce spjaty. Mluvci se
duvérné identifikuji s jazykem jako se symbolem jejich
rodného spolecenstvi a tizce ho spojuji se svou identitou.
Angli¢tina jako lingua culturae se vyskytuje v oblastech, kde je
angli¢tina rodnym jazykem, tedy u rodilych mluv¢ich ve Velké

Britanii, USA, Australii a na Novém Zélandu.

Lingua converta

Lingua converta je jazyk, ktery se ustavil soucasné s existujici
lingua culturae a je pouzivan v nadvaznosti na predesly. Mluvci
si ho kreativné pfizpasobili tak, aby odrazel kontext jejich
vlastni komunity, a zahrmuji ho jiz jako soucast vyjadieni
vlastni identity. V piipad¢ anglitiny se to vztahuje na zemé
jizni Asie, jihovychodni Asie a Afriky tam, kde se anglictina
institucionalizoval jakozto druhy (oficialni) jazyk, pfedev§im

v duasledku kolonizace.

Lingua franca

Jazyk, ktery je pouzivan pievazné pro ucely komunikace.
Mluv¢i ho pouzivaji pouze jako prostiedek komunikace, ale
symbolicky se s nim neidentifikuji. Zachovavaji loajalitu své
rodné fe€i, a pouzivaji lingua franca jen pro srozumitelnost
S ostatnimi mluv¢imi. Anglictina je osvojena jako cizi jazyk

V rostoucim poctu zemi pro mezinarodni ucely.

Zdroj: SPENCER-OATEY, H.,
Approach to Intecultural Communication.
ISBN 978-1-4039-1185-8.

FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A Multidisciplinary
1. ed. London: PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 148.

Uméle vytvotené jazyky jako Esperanto nebo Volapiik, které se ptivodné¢ mély stat

linguou francou, se jimi vSak v mezinarodnim obchodnim prostiedi nikdy nestaly.

Ackoli se francouzstina, némcina a SpanélStina velkou mérou pouZzivaji jako lingua

franca, vyznam angli¢tiny jakoZzto dominantni lingua franca v obchodnich transakcich

neustale narasta. Déje se tak po celém svéte zejména v poslednich dvou desetiletich.

137 SPENCER-OATEY, H., FRANKLIN, P. Intercultural Interaction. A Multidisciplinary Approach
to Intecultural Communication. 1. ed. London: PALGRAVE MACMILLAN, 2009. s. 148. ISBN 978-1-

4039-1185-8.
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7.3 ANGLICTINA JAKO OBCHODNI LINGUA FRANCA

V zésadé se mezi 2 mluvéimi (mluvéi A hovofi jazykem A, mluvéi B hovoii
jazykem B) mohou odehravat nasledujici situace:
o, Oba mluvci pouzivaji jazyk A,
e  Oba mluvci pouzivaji jazyk B,
o Osoba A pouziva sviij jazyk A, a osoba B pouziva sviij jazyk B
o Osoba A i osoba B zvolili tieti jazyk, jazyk C, kterymi jsou oba mluvci schopni
mluvit a dorozumi se jim natolik, Ze jsou schopni vzdjemné komunikovat, a tak si

ho zvoli jako linguu francu. “ 138

Netteba dodavat, Ze vybér jedné z vySe uvedenych moznosti je podminén mnoha

faktory. Nejvyznamné;jsi roli tu hraje vysoka jazykova dovednost.

Zamétime na variantu, kde mluvéi 2 odlisnych jazyka pro komunikaci zvolili jazyk
treti, tedy vtomto piipad¢ angli¢tinu. PouZivani anglictiny jakozto linguy francy
(Business English as a lingua franca — BELF) je povazovano za specialni typ
mezinarodni obchodni angli¢tiny (International Business English — IBE), ktery
zastfeSuje vSechny mozné kombinace komunikace mezi rodilymi i nerodilymi mluv¢imi

vyuZivajicimi jakoZto komunikac¢ni jazyk anglictinu.

Louhila-Salminen a kol. pfisli s nasledujici definici pojmu BELF. ,,BELF se
vztahuje na anglictinu, ktera se pouziva jako , ,neutrdalni* a sdili komunikacni kod.
BELF je neutrdlni v tom smyslu, Ze Zadny z mluvéich si ji nendrokuje jako sviij rodny
jazyk; je sdilena v tom smyslu, Ze je pouziva k provadeni obchodu uvniti globalni
obchodni pojednavané komunity, jejiz ¢lenové jsou uzivatelé BELF a komunikatori se
svymi viastnimi pravy — ne ,,nerodili mluvci* nebo ,,ti, kdoz se uci *°. Gerritsenova

a Nickersonova k tomu jesté¢ dodavaji, Ze pravé fakt, Ze BELF je pouZivan nerodilymi

138 GERRITSEN, M., NICKERSON, C. BELF: Business English as a Lingua Franca. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z: https://marinelgerritsen.files.wordpress.com/2011/12/gerritsen-and-nickerson-
2009.pdf

139 Tamtéz
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mluvéimi, mize BELF selhat tam, kde jsou rozdily bud’ v kulturnich strategiich mezi

t&mi, kdo na sebe vzajemné piisobi a /nebo v jazyce, ktery je k tomu vyuzivan.40

Literatura na téma BELF uvadi 3 duvody, pro které mize komunikace selhat, at’ uz
je to jen jeden z nich nebo jejich kombinace:

e nedostatek srozumitelnosti,

e kulturni rozdily,

e stereotypni asociace. 14!

Nedostatek srozumitelnosti

Srozumitelnost je tu minéna ve smyslu, ze zprava je pochopena tak, jak ji jeji
odesilatel zamyslel. Vyzkumy ukazuji, Ze nejvice problémi se srozumitelnosti se
vyskytuje na lexikdlni a gramatické trovni. Drobné nuance ve vyuZzivani rGznych

lexémi mize vést k nepochopeni a naslednému nedorozuméni. 142

Kulturni rozdily

Selhani komunikace muzZe byt i disledkem skrytych kulturnich rozdild mezi
mluvéimi. Mluvéi komunikuji z perspektivy svého vlastniho kulturniho prostifedi. To
znamenda, 7€ pouzivaji komunikacni strategie, které jsou spojeny s jejich vlastni
kulturou, a to 1 kdyZ komunikuji v jiném neZ rodném jazyce. TakZe 1 kdyz mluvci
hovoii stejnym jazykem, nemuseji nutné mluvit stejnym zptisobem. Maji tedy ,, tendenci
vzajemné jednat ve shodé s jejich socio-kulturnimi normami, které ovladaji pouzivani

Jejich rodného jazyka . %3

140 GERRITSEN, M., NICKERSON, C. BELF: Business English as a Lingua Franca. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z: https://marinelgerritsen.files.wordpress.com/2011/12/gerritsen-and-nickerson-
2009.pdf

141 Tamtéz

142 Tamtéz
Gerritsenova a Nickersonova uvadégji ptipad srazky dvou Boeingt 747 Jumbo na Tenerife z r. 1977, kdy
holandsky kapitan pouzil pfimo po odstartovani letadla frazi, kterou si Spanélsky kontrolor na fidici vézi
vylozil odli$né, a doslo ke katastrofické srazce obou letounti. Frazi, kterou holandsky kapitan pouzil,
nebyla standardni fraze pouzivana v anglické aviatické terminologii, a byla ovlivnéna jeho rodnou
holandstinou.

143 GERRITSEN, M., NICKERSON, C. BELF: Business English as a Lingua Franca. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z: https://marinelgerritsen.files.wordpress.com/2011/12/gerritsen-and-nickerson-
2009.pdf
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Stereotypni asociace s konkrétnim prizvukem v angli¢tiné

Jak ukazuji vyzkumy, pro nerodilé (zejména dospélé) mluvci je téméf nemozné
0svojit si zcela presvédCivy piizvuk rodilych mluvc¢ich. Puvodni mySlenka, Zze by se
nerodili mluvéi méli co nejvice snazit napodobit mluvéi rodilé, je v dneSni dobé
nahrazovana pfistupem nazyvanym ,funk¢ni realismus®. Ten pohlizi na anglitinu
nerodilych mluv¢ich spiSe jako na novy typ angliCtiny, nez jako na nedokonalé

piibliZeni se angli¢ting jako druhému jazyku. 144

Na tento tedy ne zcela vyjime¢ny jev vSak mohou rodili mluvéi hledét s despektem.
Na zaklad¢ asociaci spojenych se silnym piizvukem tak dochéazi K negativnimu
ovlivnéni a mize dochézet k dal§im asociacim, které vedou ke zcela neopravnénym
charakteristikdm jako je vysoky nebo nizky socidlni status, vysokd nebo nizka
inteligence ¢i profesni kariéra. Napft. britSti rodili mluvéi pohlizeji na anglicky mluvici
Némce ¢i Asiaty jako na méné vazené a méné socialn¢ atraktivni nez na mluvci
standardni anglictiny, kdezto anglicky mluvici Francouze hodnoti mnohem vice
pozitivng. *° Jinym piikladem miize byt studie ze Spojenych statd, kde se zkoumal
vztah mezi pfizvukem obchodniki a zdméry nakupujicich. Respondenti projevovali
veétsi nadkupni zajem, mél-li obchodnim americky ptizvuk, nez kdyz mél Spanélsko-

anglicky piizvuk. 14

7.4 PRIKLADY Z VLASTNI PRAXE

Ve své vlastni mnohaleté praxi lektorky obchodni anglictiny se setkavam se zcela
jinym problémem. Bezpochyby silny ,,ndrodni“ ptizvuk miize komunikaci poskodit
a vést k urcitym predsudkiim a mylnym asociacim. Mi klienti a studenti, sami nerodili
mluvéi angliétiny, nejsou-li na jazykové trovni CEFR alespon B2 (viz ptiloha D, E),

vZzdy mnohem lépe rozumi jinému nerodilému mluvéimu, 1 kdyz je jeho ptizvuk velmi

144 GERRITSEN, M., NICKERSON, C. BELF: Business English as a Lingua Franca. [online]. [cit.
2016-5-15]. Dostupné z: https://marinelgerritsen.files.wordpress.com/2011/12/gerritsen-and-nickerson-
2009.pdf

145 Tamtéz

146 GERRITSEN, M., NICKERSON, C. Business English: A Lingua Franca?. [online]. [cit. 2016-5-15].
Dostupné z: https://marinelgerritsen.files.wordpress.com/2011/12/gerritsen-and-nickerson-2011.pdf
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silny. Anglickym rodilym mluv¢éim, lhostejno odkud tito jsou, vétSinou piilis

nerozumgji nebo jim trva dlouhou dobu si na jejich ,,rodily* ptizvuk zvyknout.

mluvéim a nerodilym mluvcéim. A to obzvlaste, je-li rodily mluvEi v pozici nadiizeného
¢i vlastnika firmy. Tito lidé, jak slychavam od svych klientli, ¢asto mivaji predstavu,
ze by se jim ostatni méli v jazykové urovni prizpisobit, tedy naudit se anglicky co
nejrychleji. To, Ze uceni se cizimu jazyku, a nadto je$té obchodnimu jazyku, je véc
dlouhodob4, si neuvédomuji. A pfitom jsou to pravé oni, kdo by se méli prizpusobit.
V obchodni anglictin€ se v riznych odvétvich pouziva slang, rizné idiomy a nezvyklé
lexémy. To vSe by se z bézné obchodni fe¢i melo vypustit a specifické lexémy by mély
bat nahrazeny vyrazy, které jsou bézné i vV obecné anglicting, pokud je to samoziejmée
mozné. Nékdy staci jen zpomalit obvyklé tempo feci a mluvit pomaleji a zietelnéji.
Tento fakt si, bohuzel, neziidka neuvédomuji. A pokud ano, sami zkusi,
jak neuvéfitelné tézké je zménit komunikacni navyky rodilého mluvciho anglictiny.
Fakt, ze se také mnozi divaji na své podiizené a kolegy, ktefi anglicky jazyk na
dostatecné urovni neovladaji s despektem a nékdy i pohrdanim, byt se ve své oboru
muze jednat o odborniky ¢i kvalifikované pracovniky, ponecham radéji stranou. | zde
se vSak ukazuje, jak velikou roli v rdmci interkulturni komunikace ma empatie, potazmo

emocni inteligence jako takova.

8 ROZVOJ INTERKULTURNI DIMENZE VE VYUCE
OBCHODNI ANGLICTINY

Dtivod, pro¢ zde neni v€novéana dostatecnd pozornost tomu, co obchodni angli¢tina
je a jak se jeji vyuka uskute€iiuje, je ten, Ze jsem tomuto tématu, jak jiz bylo v ivodu

feCeno, vénovala svou bakalatskou praci ,,Firemni vyuka obchodni angli¢tiny*.

V z4sad¢ se s vyukou obchodni angli€tiny mlZeme setkat na tfech mistech —
na Skolach (obchodnich akademiich, ale zejména pak vysokych Skolach),
ve specializovanych kurzech jazykovych kol a piimo ve firmach v rdmci jazykovych

Skoleni.
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Co se vysokych skol tyce, zdlezi samoziejmé na studijnim programu dané¢ho oboru,
zda jeho soucasti je obchodni anglictina ¢i dokonce, jak je v zahrani¢i obvyklé,
obchodni anglictina specializovand piimo na interkulturni komunikaci. Touto
problematikou se zde, zejména z diivodu jeji specifi¢nosti, zabyvat nebudu. Nicméné by
byl jist¢ zajimavy vyzkum soucasného stavu vyuky interkulturni komunikace
v angli¢tiné na naSich Skolach. V praktické Casti je vSak jednim z analyzovanych
materidli ucebnice ,,Business®, ktera vznikla pravé pro vyuku obchodni anglictiny

na vysokych Skolach.

Nase pozornost se zaméii spiSe na zbyvajici dvé prostredi a to na vyuku

Vv jazykovych skolach a zejména pak ve firemnim prostredi.

Vyuka obchodni angli€tiny v jazykovych Skolach u nas nabizi n¢kolik variant. Prvni
jsou kurzy obchodni angli¢tiny. Zde se k vyuce vyuziva néktera z fady uéebnic pro tuto
oblast angli¢tiny specializovanych. O interkulturnich prvcich vnich pojednava
podrobné Prakticka cast této prace. Ackoli lektor mize samoziejmé vyuzivat i jiné
materialy, nez ucebnice zvolend pro kurz nabizi, svazuje ho vétSinou hodinova dotace
kurzu a obsah latky, kterou je tfeba probrat. Proto tématiim, ktera jsou i pro studenty
zajimava, nemize mnohdy vénovat vice ¢asu, nez je podle studijniho planu urceno,
popi. tak miize ucinit ne prili§ ¢asto na ukor tématu jiného. Prostor pro flexibilitu

tematickou 1 ¢asovou tu vétSinou neni.

O néco hlfe se pak miiZe jevit tato situace v dal§im typu kurzu na jazykovych
Skolach a to v kurzech zaméfenych na mezinarodni zkousky z obchodni anglictiny BEC.
I zde se vyuziva n€ktera ze specializovanych ucebnic k tomuto typu zkousek uréenych.
I ty jsou soucasti analyzy v praktické c¢asti prace. Zde je situace obdobna jako
u klasickych kurzii obchodni angli¢tiny (plan, casova dotace). Lektor tu mé ale ruce
svazané jeSté mnohem vice, nebot’ vice nez na riizna témata, kterd je tieba probrat, se tu
pozornost soustfedi na jednotlivé dovednosti, jejichz Groven musi student u zkouSky
prokazat (tj. ¢teni, psani, poslech a mluveni s ohledem na témata obchodniho prostiedi
a na dané jazykové urovni zkousky). Interkulturni komunikaci jako takové je tu
vénovan prostor jen zprostiedkované pfes jind témata (napf. mezinarodni projektovy

tym).
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Nejvice prostoru, jak se zd4, miize interkulturni komunikace dostat ve firemnich
kurzech obchodni anglic¢tiny. Zde miva lektor vétSinou velké pole moznosti, vzdy
samoziejme s ohledem na potieby svych studentt ¢i klienti. Muze se tedy vice vénovat
jednotlivym oblastem interkulturni komunikace v prubéhu kurzu ¢i mu piimo vénovat

nékolik hodin.

Cemu se tedy kromé toho, co dneSni ucebnice nabizeji vénovat. V zdsadé
bychom mohli fici, Ze tomu, co jiz bylo zde v teoretické ¢asti této prace zminéno.
Podstatou interkulturni komunikace v tomto pifipadé je zaméfit se na chapani pojmi

kultura a komunikace, jejich vysvétleni a praktické fungovani a vyuziti.

To konec konct potvrzuje i odbornik na vyuku obchodni angli¢tiny E. Frendo.
Ve své knize ,,How to Teach Business English® vénuje jednu kapitolu 1 tématu,

jak zaclenit do vyuky interkulturni trénink.

Sam Frendo rozeznava dva pohledy na to, co interkulturni trénink je a ¢eho by mél
vV ramci obchodni angli¢tiny dosahnout. Prvnim pohledem je to, co nazyva ,,pojednani
o diverzité“ nebo ,kulturné-obecny“ pfistup. Ten vede studenty k pochopeni toho,
co to kultura je, ziskaji povédomi o své vlastni kultufe a uvédomi si, Ze zpisob, jakym
délaji spoustu véci, neni tim jedinym moznym. Tento piistup by mél dale boftit
predsudky, ale také vnimat pro a proti stereotypd, a byt schopni si uvédomit, ze ostatni
lidé mizou mit jiny pohled na véc, ktery miize byt stejné opodstatnény jako mij vlastni.
Zminény piistup se nezabyva tim, jak jednat s lidmi z uréitych zemi, ale jak jednat
S lidmi, ktefi se na véci divaji a jednaji odliSnym zplsobem. Cil je poskytnout
studentim uzite¢né strategie, jak se vyrovnavat s diverzitou a konec koncti z ni vytvaret

nové hodnoty.

Druhy pfistup se podle Frenda jiz zamé&fuje na praci se ,,specifickymi kulturami‘
nebo ve ,specifickém kontextu®, ktery se ¢asto nazyva kulturné-specificky trénink.
Pracovnici se totiz mohou pii své praci setkdvat pouze s jednou dal§i nebo dvéma
kulturami, na které se pak trénink zaméfi. VétSinou se tento trénink tyka lidi, ktefi jsou
pracovné vysladni do zahrani¢i, ale miize se jednat i o trénink v domdcim prostiedi,

kdy musime s jinou kulturou jednat, at uz osobné ¢i pies rtizné komunikacni

prostiedky. Trénink se obecné zaméfuje na danou kulturu a na chovéani, které je v ni
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ne/ptijatelné. Frendo poukazuje na moznost, ze se takovy trénink stane pfili§ povrchnim
a muze studenty ,,ukolébat“ v pocitu faleSného dojmu a bezpec¢i. Nicmén¢ sami studenti
mohou ocenit jeho jednoduchost a pochopitelnost (nékdy az prili§ velkou), spocCivajici

V seznamu ,,co délat” a ,,co nedélat*. 14

Jaké pristupy a aktivity zvolit, aby studenti 1épe pochopili vyse zminéné. Frendo
na prvnim misté¢ jednozna¢né zminuje povédomi o kulturnich dimenzich, které
jednotlivé kultury mohou snadno porovnat. Jeho seznam zminénych dimenzi vychazi
zjiz zminovanych Hofstedeho a Trompenaarse. Na druhém mist¢ pak zminuje
neverbalni komunikaci, se zvlaStnim zaméfenim na paralingvistiku. Zpisob, jakym
studentim tuto problematiku pfiblizit, vidi v praktickych diskuzich o jednotlivych

aspektech kultur:

o |, studenti prostuduji radu reklam z jejich viastni a cizich zemi (z televize,
radia, casopisi, Internetu atd.),

e Studenti porovnaji zZivotopisy (CV) (nebo tipy pro psani zivotopisii) z riiznych
zemi,

e Studenti prozkoumaji, jakym zpusobem tiskové/zpravodajské agentury

(idedlné z riznych zemi) prindseji zpravodajstvi o stejnych uddlostech. « 148

Pro vice pokrocilé skupiny, nabizi aktivity, které se zabyvaji kulturnimi dimenzemi,
riznymi piistupy k emailové komunikaci, anekdotami vlastnich zkuSenosti s jednanim
s ostatnimi kulturami. Upozoriiuje i na pouZivani metafor, které spojuji lingvisticky

prvek s interkulturnim.

Vétsina takovych aktivit je zaméfena na kognitivni pFistup a podporuje studenty
ve zvySovani jejich znalosti o kultufe jako subjektu. Pokud vSak chceme, aby si studenti
byli vice védomi kultury, je zapotiebi vice afektivni nebo experimentalni pristup,
ve zpisobu jakym studenti pracuji. Typickymi metodami jsou hrani roli a simulace,

kde se uplatni jak emoce, tak interpersonalni dovednosti. 14°

147 FRENDO, E. How to Teach Business English. 7th ed. Harlow: Pearson Education, 2011. s. 112-
113. ISBN 978-0-582-77996-9.

148 Tamtéz, s. 116.

199 Tamtéz, s. 118-119.
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Sama povédomost o kulturnich rozdilech ale nestaci. Studenti by méli byt schopni

jednat s odlisSnymi kulturami a tyto moznosti si fadné procvi€it. Interkulturni trénink

piinasi feSeni ptipadovych studii nebo kritickych udalosti. To, ze studenti nejsou osobné

zainteresovani v danych situacich, jim umozni diskutovat vécech objektivnéji.

Paul Tudorache vjedné ze svych stati pfinasi metodologické principy tréninku

interkulturnich kompetenci, které se zamétuji na ,, posileni schopnosti a postoju diky

kreativneé-participacnim metodam a vytvareni edukacnich uspéchit pomoci praktickych

a experimentalnich metod, tak aby posilily interkulturni chovani a postoje.

« 150

Metody, které se pouzivaji k formovani interkulturni kompetence, jsou nésledujici:

a. ,,Metody pouzivané pro prendseni a prijimani znalosti:

ustni komunikacni metody: vyklad (popis, vysvétleni, konference),
konverzace (heuristicka konverzace, debata, kulaty stiil,
brainstorming, reseni problémii);

pisemné komunikacni metody (predikcni cteni, cteni v padrech,
analyza textu, dokumentace;

oralneé-vizudlni komunikacni metody; vyuka za pomoci filmii nebo
televize, pouzivani audio-videa, DVD;

interni komunikacni metody (zaloZzeny na vnitinim jazyku):

osobni reflexe, mentalni experiment.

b. Metody pouzivané pro zkoumani a objevovani:

metody pro primé objevovani reality, zaloZené na primém
kontaktu se svetem objektu, fenoméni, a jako metody pro
zkoumani: didakticka observace, experiment, pripadovad studie,
uceni se zkoumanim,

metody pro neprimé objevovani reality, zaloZzené na kontaktu se
zastupci  skutecnych  objektii a fenoménu: demonstrace,

modelovani, algoritmy.

150 TUDORACHE, P. Considerations on Intercultural Competence Training Methodology. [online].
[cit. 2015-2-19]. Dostupné z:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=30&sid=9d42d5fd-2ba6-4a77-b387-
79¢a910bd4d0%40sessionmgr4001&hid=4114
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C. Metody zalozené na jednani (praktické metody) se pouzivaji pri ziskavani
novych znalosti a dovednosti, ale také pro operacionalizaci konceptii,
jejich aplikaci v praxi:

- aktivni metody: didakticka cviceni, prakticka cviceni, kreativni
aktivity, pripadova studie, projektové metody, brainstorming;

- simulacni metody: hrani roli, modelovani, simulace, uceni se na
simulatorech.

d. Metody pro racionalizaci obsahu a wukové-vzdélavacich operaci,

zameérenych na vykon a na maximalni ucinnost: vyuka pomoci pocitaci. *
151

Zavérem lze tedy fici, Ze 1 piesto, ze se nektefi lektofi obchodni anglictiny piiklanéji
K tradicnimu pojeti zaméfeni pouze na jazyk, odbornici jsou pro zapojeni
interkulturniho tréninku. Je vSak jiz na samotnych lektorech, jak se s touto vyzvou
vyporadaji. Materidly, které jim k tomu mohou notnou meérou napomoci, budou

analyzovany v Praktické Casti.

51 TUDORACHE, P. Considerations on Intercultural Competence Training Methodology. [online].
[cit. 2015-2-19]. Dostupné z
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=30&sid=9d42d5fd-2ba6-4a77-b387-
79¢a910bd4d0%40sessionmgr4001&hid=4114
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PRAKTICKA CAST

9 INTERKULTURNI KOMPONENTA V UCEBNICICH
OBCHODNI ANGLICTINY A DALSICH VYUKOVYCH
MATERIALECH A ZDROJICH

Inspiraci pro praktickou ¢ast diplomové prace bylo seznameni se s ¢lankem autorek
M. Carmen Larii de Ofiate a Marie Vazquez Amador ,,The Intercultural component

in Business English textbooks® %2

. Autorky jsou si védomy zdsadniho vztahu
mezi kulturou a obchodem. I proto je interkulturni komunikativni kompetence (ICC)

v mezinarodnim obchodnim kontextu klicova pro efektivni jednéani s jinymi kulturami.

Ptesto se pifes zvySujici se z4jem o interkulturni obchodni komunikaci vénovala
pomérné mald pozornost interkulturnim komponentam v textech pouzivanych k vyuce
obchodni anglictiny. A to i pfes fakt, Ze pravé ucebnice jsou tim hlavnim zdrojem

informaci pro jazykové lektory.

Autorky ve své studii analyzovaly celkem 67 ucebnic obecné obchodni angli¢tiny,

které byly vydany v letech 1963 az 2009.1%

V prvni kapitole se budeme vénovat analyze ucebnic obchodni angli¢tiny, ve druhé
se zaméfime na dal$i vyukové materidly specializujici se na vyuku interkulturni
obchodni angli¢tiny. Konkrétné se jedna o jednu ucebnici a dva zdroje vyukovych
materialt pro lektory. Ty zanalyzujeme z pohledu tematického, metodického, obsahu
interkulturnich komponent a zhodnotime jejich pfinos. Dale se sezndmime 1 S dalSimi

zdroji materialt pro vyuku interkulturni angli¢tiny — S asopisy a internetovymi zdroji.

152 DE ONATE, M.C.L., AMADOR, M.V. The intercultural component in Business English textbooks.
[online]. [cit. 2015-2-19]. Dostupné z:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=f1deda3b-01be-4€93-9ch2-
2bb5fac2b0a5%40sessionmgrd005&hid=4204

153 Tamtéz.
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9.1 UCEBNICE OBCHODNI ANGLICTINY

Pro svou analyzu jsem vybrala celkem 8 ucebnic obecné obchodni anglictiny,
které se dnes nejvice pouzivaji pro vyuku obchodni angli¢tiny. Né&které z nich se
Vv poslednich letech dockaly jiz tfetiho vydani a jsou tak neustale aktualizovany. Naopak
neékteré z nich jsou vsak jiz na ustupu, nebot’ trh s u¢ebnicemi obchodni anglictiny se
zda jiz zasycen. Analyzovany nebudou ucebnice specializujici se na pfipravu
ke zkouSkam z obchodni angli¢tiny (BEC), protoze interkulturni kontext pro né neni
urCujici, respektive neni soucasti téchto zkousek. V analyze ucebnic v této praci se

z velké casti piidrzim aspektt sledovanych ve vySe zmiiiované studii.

Na zéklad¢ analyzy vybranych ucebnic se pokusim se odpovédét na nasledujici

otazky:

OLl. Je Vv ucebnici pritomen koncept interkulturni komunikace?

02. Jaka je urover dileZitosti tématu 7 hlediska celé kapitoly, jednotlivych Casti
¢i aktivit?

03. Jakym zpiisobem je téma v jednotlivych kapitoldch vyucovino — zda je téma
zakomponovdano do aktivit pojedndvajicich o verbdlni komunikaci (napi. pozdrav

a osloveni lidi) nebo v aktivitach o neverbalni komunikaci (napi. gesta, osobni prostor

atd.)?

O4.V jakém obchodnim kontextu se interkulturalita objevuje — napi. vyjedndvani,

obchodni jednani, cestovani atd.?

05. Jaké kultury jsou Vv ucebnici zmiriovdany, a je tam piitomen prvek ndrodnich

stereotypii? >

154 DE ONATE, M.C.L., AMADOR, M.V. The intercultural component in Business English
textbooks. [online]. [cit. 2015-2-19]. Dostupné z:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=f1deda3b-01be-4€93-9ch2-
2bb5fac2b0a5%40sessionmgr4005&hid=4204
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Nejprve vsak musime vymezit samotny pojem ,,interkulturni komponenta“. Jedna
se o interakci mezi lidmi riznych kultur takovym zpusobem, ze se odlisnost jejich
jednani néjak Vinterakci projevi. Zdaleka ne vSechny zdanlivé interkulturni
komponenty se tak projevuji a interakce mezi lidmi riznych narodnosti ¢i kultur, napf.
obchodni jednani se zahrani¢nimi klienty ¢i pfijimani zahrani¢nich navstév tak probiha
Zz monokulturniho pohledu. Jedndme tedy s nimi stejnym zplisobem, jakym bychom

jednali s nékym nasi narodnosti, kultury. Aktivity tohoto typu jsou z analyzy vylouceny.

Pro zajimavost jsem v8ak do analyzy zahrnula i cviceni — diskuze, kde studenti
vyjadiuji ndzor na urcity kulturni aspekt ¢i obchodni situaci z pohledu své zemé, své

vlastni kultury.

Daéle byly do analyzy zahrnuty i aktivity, které spiSe nez interkulturni komponentu
pfindseji ,.kulturni komponentu* zajimavym zpiisobem, jako napt. kvizy ¢i Skaly, kde se

porovnavaji jednotlivé zemé v ur¢itém kulturnim aspektu.

Pro analyzu jsem vybrala 8 tituld ucebnic obchodni angli¢tiny 4 britskych
nakladatelstvi (Oxford University Press, Cambridge University Press, Pearson Longman
a Macmillan Education), které jsou v soucasné dob¢é na nasem, ale i evropském trhu
a jsou, vice ¢i mén¢, vyuzivany k vyuce obchodni anglictiny. VSechny vybrané
ucebnice jsou posledniho vydani, tedy z obdobi let 2006 — 2014. U jednoho titulu se
jedna o zcela novou ucebnici, jde o jejich prvni vydani, ostatni jsou jiz druhého
nebo dokonce i tfettho aktualizovaného vydani. Pro ziskani vétSiho poctu dat
pro analyzu interkulturni komponenty byly u vétSiny u€ebnic vybrany dvé jazykové
urovné CEFR B1 (nebo B1+) a B2 a to tedy troven intermediate a upper-intermediate,
tii ucebnice byly pouZity jen v jedné zjejich jazykovych urovni (intermediate

nebo upper-intermediate).

Celkem bylo tedy analyzovano 13 ucebnic. Pro analyzu byly vybrany jen Student’s
Books nebo Course Books, nikoli doplitkové pracovni seSity ¢i CD- nebo DVD-
ROMY, které mnoh¢ z uc¢ebnic obsahuji.
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Tabulka 8: Piehled uc¢ebnic pouzitych pro analyzu interkulturnich komponent

TRAPPE, T., TULLIS, G. Intelligente Business. Course Book. Intermediate. 2nd ed. Harlow: Pearson
Education, 2011. ISBN 978-1408255995.

TRAPPE, T., TULLIS, G. Intelligente Business. Course Book. Upper-Intermediate. 2nd ed. Harlow:
Pearson Education, 2012. ISBN 978-1408256015.

BROOK-HART, G. Business Benchmark. Upper Intermediate. Student’s Book. 2nd. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2013. ISBN 978-1107680982.

HARDING, K., LANE, A. International Express. Intermediate. Student’s Book. 3rd. ed. Oxford: Oxford
University Press, 2014. ISBN 978 0 19 459760 9.

APPLEBY, R., WATKINS, F International Express. Upper-Intermediate. Student’s Book. 3rd. ed.
Oxford: Oxford University Press, 2013. ISBN 978-0194597876.

ALLISON, J., EMMERSON, P. The Business 2.0. Bl1+ Intermediate. Student’s Book. 2nd. ed. Oxford:
Macmillan Eduacation, 2013. ISBN 978-0-230-43788-3.

APPLEBY, R., BRADLEY, J., BRENNAN, B., HUDSON, J. Business One:One. Student’s Book.
Intermediate+. Oxford: Oxford University Press, 2006. ISBN 978 0 19 457637 6.

HUGHES, J., NAUNTON, J. Business Result. Intermediate. Student’s Book. Oxford: Oxford University
Press, 2007. ISBN 978 0 19 4768016.

DUCKWORTH, M., TURNER, R. Business Result. Upper-intermediate. Student’s Book. Oxford:
Oxford University Press, 2008. ISBN 978 0 19 476810 8.

POWELL, M. In Company 3.0. Intermediate. Student’s Book. 3rd. ed. London: Macmillan Education,
2014. ISBN 978-0-230-45520-7.

POWELL, M., ALLISON, J. In Company 3.0. Upper Intermediate. Student’s Book. 3rd. ed. London:
Macmillan Education, 2014. ISBN 978-0-230-45532-0.

COTTON, D. FALVEY, D., KENT, S. Market Leader. Intermediate. Business English Course Book.
3d. ed. Harlow: Pearson Education, 2010. ISBN 978-1-408-23695-6.

COTTON, D. FALVEY, D., KENT, S. Market Leader. Upper Intermediate. Business English Course
Book. 3d. ed. Harlow: Pearson Education, 2011. ISBN 978-1-4082-3709-0.

Zdroj: autorka prace
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9.1.1 PRITOMNOST KONCEPTU INTERKULTURNI KOMUNIKACE A
UROVEN DULEZITOSTI TEMATU

V této ¢asti spojime odpovéd na otazky ¢. 1 a 2. Ztabulky 9 je ziejmé,
Vv jakych sekcich vybranych ucebnic se interkulturni, poptipadé vybrané kulturni
komponenty, nachéazeji a které ucebnice tak vyuzivaji interkulturni komponenty v ramci

vyuky obchodni angli¢tiny.

Tabulka 9: Vyskyt interkulturnich komponent v jednotlivych ¢astech u¢ebnic —

piehled ucebnic

Sekce ucebnice
(o]
> I
Nazev ucebnice £ = é § . S z g 5
S| 2| 3| 3 3| B > S| €
s O o L2 Al s _8 RS N
(n=13) S | 0 T | £ 3
= =
- &
Intelligent Business <
Business Benchmark \/ v
International Express v N, N
The Business 2.0 \ N N \
Business One:One N
Business Result \ \ N N N
In Company 3.0 \/ N N \
Market Leader A N I N A N R

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Nyni si podobnéji pfiblizime jednotlivé tituly uc¢ebnic obchodni angli¢tiny z pohledu

otazek €. 1 a 2, tedy ptitomnosti konceptu a urovné diilezitosti tématu.
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Intelligent Business je ucebnice obchodni angliétiny, ktera vyuziva autentickych
materiald Casopisu the Economist. Je zaméfena vice odbornym obchodnim
a ekonomickym smérem. Ani Uroven intermediate ¢i upper-intermediate nenabizeji
pfimo Zadnou interkulturni komponentu, v Zadném ze cviceni nedochazi k interkulturni
interakci. Také ani jedna z kapitol ¢i sekci kapitol se nevénuje tématu interkulturni
komunikace. Jedinou vyjimkou, kterou jsem také nasledné zaradila do analyzy, je sekce
,»Culture at work® (Kultura v praci), kterd se nachazi v zavéru kazdé kapitoly,
a ktera vzdy nabizi jedno téma interkulturni komunikace (napfi. respektovani termini,
hierarchie, rozhodovani, postoj k osobnimu prostoru). Nabizi varianty konkrétnich
témat — vétSinou je jedna o dva odlisné poly moznych pfistupt, nikdy vSak neuvadi
vzorové zemé. Skoro vzdy, az na vyjimky, je tkolem studentd vyjadfit se K tématu
z pohledu jejich zemé, kultury. Casto je také ukolem zamyslet se nad moznymi
pfipadnymi nedorozuménimi v interkulturnim prostiedi. Pt. ,, Vyména informaci.
Pro nékteré kultury je prace v tymu snadnéjsi nez pro jiné. V individualistickych
kulturach, ,,znamend informace moc* a lidé davaji prednost ponechat si ji pro sebe
jako vyhodu pro jejich osobni kariéru. V kolektivistickych kulturdch je nejvétsim
dobrem organizace hlavné zdjem o vSechny zaméstnance. Ktery pristup je blizsi vasi

kulture? Jak by mohl rozdil v pristupu zpiisobit konflikt v multikulturnim tymu? >

Business Benchmark je jedna z novéjsich ucebnic obchodni angli¢tiny, i kdyZ i ona
uz se dockala druhého aktualizovaného vydani. Je sice pivodné koncipovana i jako
ucebnice na piipravu pro mezinarodni zkousky obchodni anglictiny (BEC), ale pfimo
pro tento ucel nasledné¢ vydalo nakladatelstvi specialni edici. Ani Business Benchmark
neobsahuje prakticky zadné interkulturni komponenty. Pouze jedna jeji kapitola je

vénovana tématu ,,Business Across Cultures* (Obchod napti¢ kulturami).

International Express je velmi Casto vyuzivanou ucebnici obchodni angli¢tiny,
ktera se vysla jiz ve tretim aktualizovaném vydani. I tato stale popularni ucebnice vSak
neobsahuje skoro zadné interkulturni komponenty. Ani jedna z kapitol ¢i jejich Casti se

pfimo interkulturni komunikaci nevénuje.

155 TRAPPE, T., TULLIS, G. Intelligente Business. Course Book. Upper-Intermediate. 2nd ed.
Harlow: Pearson Education, 2012. s. 29. ISBN 978-1408256015.
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The Business 2.0 je druhym vydanim uc¢ebnice obchodni anglic¢tiny urc¢ené ptivodné
predevsim vysokoskolskym studentim, kterym poskytuje zdkladni dovednosti a znalosti
potiebné pro prostiedi mezinarodniho obchodniho prostfedi. Ani tato uc¢ebnice nenabizi
prili§ mnoho interkulturnich komponent. Pro uroven intermediate vSak obsahuje dvé
témata s interkulturni tématikou — ,,Corporate Culture* (Organizacni kultura)

a ,,International Trade* (Mezinarodni obchod).

Business One:One je prvni ucebnici obchodni angli¢tiny, ktera je vénovana
specidlné pro vyuku ,,one to one“ (jeden na jednoho), tedy pro situace, kdy lektor ma
jen jednoho studenta. Ani tato publikace neobsahuje, az na jedno cviceni, zadné

interkulturni komponenty.

Buusiness Result je dalsi uc¢ebnici obchodni angli¢tiny, zaméfené na komunikacni
dovednosti v obchodnim prostiedi. Ac¢koli kazda kapitola obsahuje piipadovou studii,
ani jedna z nich neobsahuje interkulturni komponentu. Pouze jedna kapitola v uéebnice
upper-intermediate urovné se vénuje kultute (,,Culture™) a praci Vv rozdilnych kulturach
a poskytuje téz ¢lanek, ktery seznamuje studenty s rozdilnymi kulturnimi dimenzemi,

tak jak je popsal Gert Hofstede.

In Company je dalsi oblibenou ucebnici, kterd se dockala jiz tietiho
aktualizované¢ho vydani. I ona obsahuje jen nékolik ojedinélych cviceni zahrnujicich
interkulturni komponentu. Kapitola ,,Being heard* (Byt vy/slySen) z ucebnice trovné
intermediate obsahuje ¢asti ,,Cultural Differences™ (Kulturni rozdily), kde na cviceni
obsahujicim diagram-Skalu, ukazuje rozdilné komunikacni styly jednotlivych kultur
podle Fonse Trompenaarse. Déle zde najdeme 4 rizné piistupy k obchodnimu jednéani
ve 4 riznych zemich (Saudska Arabie, Némecko, Brazilie a Cina). V dal§i kapitole
snazvem ,Eating out“ (Jime venku) je zajimavy interkulturni kviz v ¢asti nazvané
»Stolovani“, ktery je zaméfen na etiketu stolovani v riiznych zemich svéta. Kviz je pojat
jako moznost nabidky dvou zemi s urcitym zptisobem stolovani, z nichz jen jedna

moznost-zem¢ je spravna. Napft. ,, V Portugalsku / Spojenych statech obchodni obed
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miiZe trvat az tii a pil hodiny.*, ,,V Recku / Finsku lidé obvykle obédvaji jiz v 11:30

dopoledne. * 1°°

Obé zminované trovné ucebnice obsahuji po kazdé ctvrté lekci specidlni lekci
S nazvem ,,Management Scenario. V ucebnici tirovné upper-intermediateje jedna z nich
vénovana tématu ,,Culture clash* (Stret kultur), otazce uvédoméni si vlastni kultury
a citlivosti vaci ostatnim kulturdm. Zajimava je Skala ptimého a nepiimého obchodniho
jednani rtiznych kultur v kapitole ,,Information Exchange* (Vymeéna informaci) v ¢asti

nazvané ,,Making things clear* (Vyjasiovani zalezitosti).

Market Leader je posledni z analyzovanych ucebnic obchodni anglic¢tiny. Velmi
popularni u¢ebnice, ktera se také dockala jiz tietiho aktualizovaného vydani. Z tabulky
9 je patrné, ze pravé ona ma interkulturni komponenty rozvrzené v riznych typech
cviceni a sekci ucebnice nejvice. Kromé toho, ze nékteré interkulturni komponenty
najdeme i v jednotlivych kapitolach, prave treti vydani zafadilo za kazdou tfeti kapitolu
(celkem tedy 4) specializované kapitoly s problematikou interkulturni komunikace
nazvané ,,Working Across Cultures® (Pracujeme napii¢ kulturami). Ty obsahuji fadu
riznych témat a cviceni s interkulturni tematikou, které obsahuji fadu interkulturnich

komponent.

Kromé toho je soucasti kazdé kapitoly ptipadova studie, kterd se také Casto vénuje
interkulturni problematice. Ucebnice Market Leader urovné intermediate obsahuje
kapitolu ,,Cultures” (Kultury), kde se Vv jednotlivych ¢astech vénuje obecné tématu

kultury, kulturnich rozdilim a kulturnimu Soku.

Hodnoty v grafech 1 — 6 udavaji pocet piipadu, kolikrat se dana polozka ve vSech
ucebnicich dohromady vyskytla.

Jednotlivé ¢asti ucebnic, ve kterych byla interkulturni komponenta sledovéna, byly
vybrany nasledovné: Intro/Warm-Up (Uvodni cvi€eni), cteni, poslech, diskuse

(vyjadfovani nazort), psani, hrani roli, ptipadové studie, kvizy a testy a nakonec $kaly.

1% POWELL, M. In Company 3.0. Intermediate. Student’s Book. 3rd. ed. London: Macmillan
Education, 2014. s. 104. ISBN 978-0-230-45520-7.
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Graf 1 znazoriuje pocet jejich zastoupeni. Nejpocetnéjsi skupinou je diskuze (i kdyz 30

(19

pfipadi z uvedenych 55 jsou jednotliva cvi¢eni sekce ,,Culture at work® obou
analyzovanych ucebnic Intelligent Business). I tak s poslechem vysoko pfevazuji

nad ostatnimi sekcemi.

Ackoli se diskutovana témata 1isi a jejich zabér je Siroky (pfes manazerské styly,
kulturni rozdily, obchodni komunikaci a konverza¢ni témata), pfevazuje jeden hlavni
rys: studenti jsou pobizeni, aby se vyjadfili k danému tématu z pohledu jejich vlastni
kultury (viz téz graf 6). Ackoli by se mohlo zdat, ze ptipadovych studii je zastoupeno
malo, (kdyz napft. v uebnicich Market Leader je ptipadova studie soucasti kazdé lekce),
musime opét zdlraznit, Ze jsou tu zastoupeny jen ty piipadové studie, v nichz je
interkulturni komponenta. I ptipadové studie ovSem obsahuji aktivity ¢teni, poslechu,

vyjadfovani nazoru a diskusi, hrani roli, popf, i psani mailt.

Graf 1: Interkulturni komponenta v jednotlivych ¢astech uéebnic
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfent)
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9.1.2 VERBALNI A NEVERBALNI INTERAKCE

Zvlastni diraz na pouziti jazyka ve vztahu k interkulturnim komponentdm, tedy
funkce verbalni komunikace, nabizi Graf 2. Jsou to: pozdraveni a rozlouceni, osloveni,
pferuSovani, formalnost a ostatni, tedy polozky, které byly zastoupeny jen jednou.
Mezi né patii napt. preruSovani, diplomaticky jazyk, pozadavky a podékovani, pfimy
jazyk, ticho. Pti pozdravech a osloveni lidi zjinych kultur je pfedev§im o ptipady,
kdy se slidmi setkdvame poprvé. Tedy, zda je oslovovat kiestnim jménem
¢1 pfijmenim, zda pouZzivat tituly. A samoziejmé i1 pozdraveni je otdzkou formalni
¢i neformalni funkce jazyka. V zaddné z analyzovanych ucebnic nebylo v interkulturni
komunikaci pouzito vyjadfovani souhlasu a nesouhlasu jakozto interkulturni

komponenty.

Graf 2: Verbalni komunikace
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfent)

Interkulturni komponenty neverbéalni komunikace byly zastoupeny jen méalo a bylo
mezi nimi potfeseni rukou jako pozdrav, fe¢ téla vcetné pouzivani hlasu a téma

osobniho prostoru. Tyto ojedinélé ptipady znazornuje graf 3.
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Graf 3: Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

9.1.3 OBCHODNI KONTEXT

Sife témat interakce v praci v ramci obchodni komunikace je obrovské, jak je patrné
z grafu 4. Nejvice jsou zastoupeny kulturni problémy. Dlraz na socialni aspekt interakci
vV obchodni komunikaci dokazuji hojné zastoupena cviceni s tématikou networkingu
nebo budovani vztahd s kolegy i obchodnimi partnery, spolu se small talkem a tématy
vhodnymi k této konverzaci v riiznych zemich. Nebyla tu ale napf. zminéna témata,
ktera jsou tabu, a je tfeba se jim vyhybat. Vyznamné se zda byt i téma rozdilného
pojimani casu a dochvilnosti. Pocetnou skupinu tvoifi ostatni interakce, které se
Vv analyzovanych ucebnicich objevily jen jednou. MlZeme sem zafadit napf. vyménu
informaci, reakci na zménu, fizeni mezinarodniho tymu, telekonference, sklddani
poklon, stereotypy, pracovni vztahy, feSeni problémi, vyrovndvani Se S nejistymi
situacemi, projevovani citl, pochvaly, pracovni doba apod. Zajimava jsou i témata

pfistupu k tichu ¢i pferuSovani hovoru.
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Graf 4: Témata interakce v praci
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

9.1.4 ZEME A STEREOTYPY

V ramci pojednani o interkulturnich komponentéach je samoziejmé zminovana velka
fada riznych zemi. Nejvice zminiované jsou USA (14x), Kanada jakozto druhy zastupce
severoamerického kontinentu byla uvedena jen jednou. Z evropskych zemi jsou to
predevsim Velka Britanie (11x), Némecko (11x) a Francie (7x). Z asijskych zemi vedou
Cina (11x), Japonsko (11x) a Indie (6x). Z jinoamerickych statii byla uvedena pouze
Brazilie, zato opakované (9x). Z arabskych zemi byla vicekrat zminéna Saudsk4 Arabie
(5x). Nekolikrat byla zminéna 1 Australie (5x). Jednotlivé zemé tak, jak se objevily

V ucebnicich, znazornuje graf 5.
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Graf 5: Zemé uvedené v ucebnicich 1
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

V grafu 6 se nachazeji ostatni zemé, které byly zminény jen jednou. Celkem se
jednalo o 15 zemi: Kanadu, Novy Zéland, 5 evropskych zemi (Ceskou republiku,
Finsko, Svédsko, Rakousko a Rumunsko), 8 asijskych zemi (Koreu, Thajsko, Katar,
Filipiny, Vietnam, Turecko, Kuvajt a Singapur) a z africkych zemi byla zastoupena jen
Uganda. Dalsi polozkou v grafu jsou ,vlastni zemé&* pro upiesnéni, kolikrat se
V ucebnicich vyskytovalo cvi¢eni na ndzor kulturniho jevu vnasi vlastni zemi

¢i kultufte.

Nektera cvicCeni se nevénovala konkrétni zemi, ale obecné kultufe daného svétadilu
¢1 jeho Casti, Australané jakoZto narod byly uvedeni 3x (jako zemé& byla Austrélie

reprezentovana 2x, proto je v Grafu 5 uvedena Australie 5x).
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Graf 6: Zemé uvedené V ucebnicich 2

Zemeé uvedené v ucebnicich 2

40 38
35
30
25

20 16

15

10

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Problematika stereotypi byla zminéna jen jednou a to je$t¢ nepiimo, tedy bez
zminéni konkrétnich zemi a stereotypt se vztahujicich k jejich obyvatelim. Zda se,
ze je to 1 tendence poslednich let. I Onatovd a Amadorova si této tendence ve své studii

v&imaji. 1°7 Stereotypy tak v u¢ebnicich byvaji nahrazeny pravé ,,vasi zemi*.

9.15 ZAVERY

Interkulturni pfistup v ucebnicich obchodni angli¢tiny umoziiuje jejim studentim
nauCit se nejen jazyk, ale také jednat s partnery v dialogu piiméfené a efektivné

na zdklad¢ znalosti o jejich kultufe. Tomu napomdha fada kulturnich komponent,

157 DE ONATE, M.C.L., AMADOR, M.V. The intercultural component in Business English
textbooks. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=f1deda3b-01be-4€93-9ch2-
2bb5fac2b0a5%40sessionmgr4005&hid=4204
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které se v ucebnicich objevuji. K interakci, kde se projevi odlisnosti riiznych kultur je

ovSem V ucebnicich zapotiebi prave interkulturnich komponent.

Z provedené analyzy, respektive pocta jednotlivych aspektii vyskytu interkulturnich
komponent, by se mohlo zdat, Ze interkulturni komunikace neni v u¢ebnicich obchodni
anglictiny vénovéana velkd pozornost. Pravdou je, Ze v n€kterych ucebnicich se tyto
komponenty prakticky nevyskytuji. Na druhou stranu, je to jen jeden z cili obchodni
anglictiny, kterd je zamcfena predevSim na specificky jazyk a jeho vyuziti
pii procvicovani rtiznych obchodnich dovednosti. Presto Siroké pole témat interakci
V praci napovida, ze kulturni sensitivita neni autorm ucebnic lhostejnd a pokryva rizné

aspekty pracovniho Zivota v interakci s jinymi kulturami.

Vhodnou cestou se proto zda napiiklad zpasob, jakym se s timto problémem
vyrovnali autofi ucebnice ,,Market Leader®, kteti do ni zakomponovali specialni lekce

vénujici se interkulturni komunikaci.

9.2 UCEBNICE / PUBLIKACE SPECIALIZOVANE
NA INTERKULTURNI KOMUNIKACI V ANGLICTINE

Bohuzel, v soufasné dobé je ucebnic vénujicich se interkulturni problematice
pomalu. Na evropském trhu existuje jiz nékolik publikaci, které se zabyvaji
mezindrodni obchodni komunikaci. VétSinou v nich najdeme nasledujici témata:
prezentace, obchodni jednani, vyjednavani, networking, small talk, telefonovani ¢i psani
emaild.’®® Vé&tsinou jsou minény jakoZto materidly vhodné pro samostudium nebo jako
zdroj materiald pro vyuku obchodni anglitiny. Neodpovidaji vSak metodickym
poZzadavkliim na klasické ucebnice. Nicméné jsou nepochybné velkym piinosem

a podstatnym zdrojem informaci k nasi problematice.

18 Napt. DIGNEN, B., MC MASTER, . Effective International Business Communication. 1st. ed.
London: Collins, 2013. ISBN 978-0-00-746056-4. nebo
TOMALIN, B. Key Business Skills. 1st. ed. London, Collins, 2012. ISBN 978-0-00-748879-7.
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Nakladatelstvi Cambridge University Press (dale jen CUP) tuto mezeru na trhu zcela
jasn¢ odhalilo a snazilo se na rostouci potfebu takovych materiali zareagovat. Vznikla
tak nova tfada ucebnic Cambridge Business Skills. ZkuSeni autofi ucebnic obchodni
anglictiny se tu specializuji na jednotliva témata obchodnich dovednosti. Pro nase ucely
bychom urcit¢ méli vyzdvihnout publikace ,,Dynamic Presentations® a ,,International
Negotiations®, ob¢ z pera Marka Powella, trenéra a kouce obchodnich komunika¢nich

dovednosti.

V  prvni podkapitole si ale piiblizime knihu ,Intercultural Business
Communication®, kterou vydalo jiné nakladatelstvi a to Oxford University Press (déle
jen OUP). Je to patrné prvni kniha na evropském trhu, kterd se vénuje interkulturni

komunikaci a je ur€ena jako zdroj materidli pro jazykové ucitele i trenéry.

V nésledujicich dvou podkapitolach si detailngji pfiblizime dva ucebni materidly,
oba vydané nakladatelstvim CUP. Prvni z nich ,,Communicating Across Cultures® je
ucebnice uréend studentiim, druha ,,Intercultural Resource Pack® je naopak materidlem
aktivit pro lektory. Ob¢ publikace jsou vSak nejen jedinecnym komplexnéj$im pocinem
na poli interkulturni komunikace ve vyuce obchodni angli¢tiny, ale bohuzel spolu

s ,,Intercultural Business Communication®, zatim také ojedinélym.

V roce 2005 CUP vydava dalsi publikaci aktivit pro studenty, tedy knihu urcenou
lektorim angliétiny, ,.In Business“ Marjorie Rosenbergové. °. Ta se ale zabyva
obchodni angli¢tinou jako takovou a ze 13 tematickych okruht, které kniha obsahuje, se
jen jeden snazvem ,Cross-cultural awareness” vénuje pfimo tématu interkulturni
komunikace. V ramci tohoto okruhu se jedna o jednu aktivitu - o deskovou hru,

zaméfenou na informace a zvyky riznych zemi.

139 ROSENBERG, M. In Business. Activities to bring Business English to life. 1st. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2005. ISBN 978-0-521-61729-1.

Tematické okruhy publikace: V praci; Organizace; Telefonovani; Emaily; Nakup a prodej; Marketing;
Finance Terminy marketingu a financi; Obchodni jednani; Vyjednavani; Prezentace; Interkulturni
povédomi Britska a americka anglictina
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A vroce 2010 rozsitil CUP fadu knih s tématikou interkulturni komunikace
o ,,Intercultural Language Activities* Johna Corbetta, jejiz soucasti je i CD ROM. Autor
ve 14 kapitolach a na vice nez dvou stech stranach pfindsi fadu aktivit pro rtzné
jazykové trovné studentt (i kdyz prevazna vétSina je urcena stfedné€ a vice pokrocilym).
Pro ucely interkulturni obchodni komunikace vyuzitelna jen z malé Casti, protoze je
tematicky zaméfena na témata ze zivota kolem nas (Vytvareni online komunity;
Mediace; Domaci zivot; Vefejnd mista; Z o¢i do oci; Pohovory; Interpretace; Détstvi;
Sport; Jidlo; Politika; Nabozenstvi; Prezentujeme image). Za zminku vSak stoji alespon
néktera cviceni kapitoly ,,Mediace”, nebot' se zabyvaji formalnim a neformalnim
stylem, rodovymi rozdily a zejména pak konfliktem, a to jak v osobnim tak i profesnim

Zivoté, a jeho feSenimi.

9.21 ,INTERCULTURAL BUSINESS COMMUNICATION*

Tato kniha, ktera vysla v roce 2000 a kterou vydal OUP, je dilem Roberta Gibsona,
trenéra obchodni a interkulturni komunikace, pisobiciho ve spole¢nosti Siemens

V Mnichové v Némecku, mj. i pravidelného pfispévatele ¢asopisu Business Spotlight

(viz kap. 9.3.1).

Publikace poskytuje uéitelim, trenérim a obchodnikim uvod do teorie a praxe
interkulturni obchodni komunikace. Autor analyzuje hlavni rysy interkulturni
komunikace a podava ptehled nékterych klicovych kulturnich dimenzi. Diraz je ptitom
kladen na dovednosti ze svéta obchodu a jejich funk¢ni uzivani, tedy na vyjednavani,

prezentovani i budovani spolecensky obchodnich vztahi.

Tematicky pohled
Tematicky pokryva kniha velmi Siroky zabér jednotlivych témat v péti kapitolach:

1. Interkulturni vyzva,

2. Kulturni dimenze,

3. Obchodni komunikace,
4. Kultury,
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5. Jdeme dal.
Pfiblizme si nyni obsah jednotlivych kapitol v tabulce 10.

Tabulka 10: Zkraceny obsah knihy ,,Intercultural Business Communication®

1. Interkulturni vyzva
Pro¢ je interkulturni komunikace dilezita?
i. Obchodni organizace a kultura
ii. Synergické efekty
Co je interkulturni komunikace?
iii.  Kultura
iv. Typy kultury
V. Interkulturni komunikace
Bariéry interkulturni komunikace
vi. Postoj
vii. Vnimani/pohled
viii. Stereotypy
iX. Interpretace
X. Kulturni Sok
Vyrovnavame se s rozdily
xi. Uspé&sni mezindrodni manazefi
xii. Kulturni uéeni

xiii. Rizeni diverzity

2. Kulturni dimenze
Prehled vyzkumu
Hall
Kluckhohn a Strodtbeck
Hofstede
Trompenaars
Neverbalni komunikace
Komunikaéni styly
Cas
Prostor
Moc

Individualni a skupinové
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Individualismus

Universalismus a partikularismus
Nejistota

Muzské a zenské

Pfiroda

3. Obchodni komunikace
Rizeni lidi
Vyjednavani
Budovani vztahti/spolecensky zZivot
Prezentovani

Reklama

4. Kultury
Vase kultura
Propojent
Tym
Motivace
Komunikaéni styly

ReSeni problémi

5. Jdeme dal
Interkulturni trénink
Xiv. Tréninkové metody

XV. Zdroje dal$ich informaci

Zdroj: GIBSON, R. Intercultural Business Communication. 10th ed. Oxford: Oxford
University Press, 2010. s. v-vii. ISBN 978 0 19 442180 5.

Kli¢ové myslenky — kulturni dimenze, které jsou prezentovany ve 2. kapitole knihy,
poskytuji zaklad pro efektivni vyzivani obchodnich komunikaé¢nich funkci v kapitole 3
a obchodovani se specifickymi kulturami v kapitole 4. Pokud tedy budeme s knihou

pracovat systematicky, budeme koncept této knihy postupné vyuzivat a posilovat.
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Metodicky pohled

Autor knihy zvolil interaktivni pfistup. Vybrana cviceni maji podpofit studenty
uvazovat o svych vlastnich postojich a zkusenostech. Poté mohou své odpovédi srovnat
s témi, které jsou uvedeny v publikaci. Jde tu pfedevsim o vyjadfovani vlastnich nazort
studentti, hledani problému u piedkladanych situaci, v malé mife i prace s jazykem

(napf. pouzivani ,,diplomatického jazyka“).

V publikaci najdeme 1 nékolik ptiklad, tzv. ,.critical incidents® (kritickych
udalosti), tedy kratkych popistt udalosti, které¢ zasahly jednoho nebo vice uUcastnika
obzvlasté vyznamné, Casto Spatnym zpiisobem. Jsou to ptiklady z autorovych osobnich
zkuSenosti nebo odvozené z vysledkli zkoumani této problematiky. I zde mohou
studenti nejdiive uplatnit svou kreativitu a otevienost, kdy zjistuji, v c¢em tkvi problém
dana situace. Studenti tak mohou vyuZzivat nejen znalosti, které poskytuje tato
publikace, ale zuro¢i tu i své vlastni zkuSenosti a zazitky v komunikaci S jinymi

kulturami.

Na zavér kazdé kapitoly je uveden pichled knih a materialti, které nam mohou
pomoci dikladnéji prozkoumat tematiku kapitoly — ,.further reading® (dal$i cteni).

A zcela na konci je prehledny slovnic¢ek pojmii.

Interkulturni komponenta

JiZ v uvodu autor predeslal, Ze fada cviceni — piikladi vychazi z jeho vlastni praxe.
Bylo tedy mozné piedpokladat, Ze v knize najdeme cviceni interkulturni komunikace

mezi Brity a Némci.

Ve 35 cvi€enich — ptikladech, kde je popsana interkulturni interakce, jasné ptevazuji
nasledujici zemé&: americky kontinent zastoupily USA, Evropu pak zejména Velka
Britanie a Némecko, Asii Japonsko. Podrobnéjsi zpracovani nabizi graf 7. Zemé,
které se nachazeji ve sloupci Ostatni zemé¢, jsou zminovany jen jednou. Jsou to: Indie,
Norsko, Thajsko, Finsko, Recko a déle oblasti Severni Amerika, Latinskd Amerika,
anglo-saské zemé a romanské zemé. Cislo u sloupce uvadi pocet, kolikrat se ve

cviCenich dand zemé¢ vyskytla.
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Ctenar tedy mize o téchto ,,vzorovych® zemich ziskat velmi dobrou piedstavu

o ruznych aspektech interkulturni komunikace.

Graf 7: Zem¢ ve cvicenich interkulturni komunikace publikace ,,Intercultural

Business Communication®
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Prinos a shrnuti

Jak jiz bylo feceno, jedna se zfejmé o prvni publikaci svého druhu na evropském
trhu uréenou pro lektory. Autor se zde na malém prostoru snazil pfiblizit jak podstatu
interkulturni komunikace, tak i1 jednotlivé znaky kultur, jejich dimenze i bariéry,
ale 1 obchodni komunikaci samotnou. Tato kniha, stejn¢ jako nésledujici publikace, je
vSak jen odrazovym mistkem pro pochopeni jednotlivych aspektli interkulturni

komunikace.

Kniha je doplnéna mnoha ilustracemi a grafy piiblizujicimi jednotlivé aspekty
interkulturni komunikace. Na druhou stranu nevyhodu spatiuji v tom, ze kniha je

koncipovana jakozto materidl pro lektory. Z mého pohledu se jednd o ucebnici
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zamétenou pouze na ucitele, nebot jednotlivd cviCeni s interkulturni problematikou
nemohou byt studenti schopni vyiesit bez uspokojivé znalosti teorie. Ta je v knize
nekdy pfed cvicenimi, nékdy ale az po nich. CviCeni tak dokresluji vyklad dané
problematiky, ale sama o sob¢, tedy pro studenty, jsou ve vétSin¢ pripadi tézko

pouzitelna a podstata kulturniho problému je v nich obtizné desifrovatelna.

Ackoli kniha nabizi mnoho informaci o kultufe, pro ¢tenafe-lektora neznalého
problematiky, jiz se publikace zabyva, mize byt velmi chaoticka, nebot” se Ctenar miize
citit zahlcen pfemirou zcela novych informaci. Informaci, mezi kterymi bude tézko
hledat to vice podstatné. To, co by bylo dobré ptedat studentim obchodni anglictiny.
A bude tedy zapotiebi nasledné studium, podporené doporucenou literaturou, které mu

muze praci nasledn¢ ulehcit.

Ackoli je publikace bohatym zdrojem informaci z oblasti obchodni komunikace
a predevsim kultury, neni graficky fesena pfili§ prehledné. I ptes rizné graficka odliSeni
jednotlivych ¢asti piisobi jednotlivé kapitoly jako monolitni tok textu. Nutno ovSem
podotknout, Ze tento fakt se tyka prakticky vétSiny metodickych materidlii pro lektory
nejen z nakladatelstvi OUP, ale i CUP, tedy britskych nakladatelstvi. Jde tedy ziejmé
o styl, ktery byl pfed mnoha lety zaveden, a vydavatelské domy se ho vice méné¢ stale
drzi. Ackoli u materialti vydavanych v poslednich letech v CUP je jiz patrny graficky
posun, ktery beze sporu vede k lepsi piehlednosti.

922 ,,COMMUNICATING ACROSS CULTURES*

Nyni budeme vénovat pozornost jiné publikaci z fady Business English Skills CUP,
kterd se vénuje piimo interkulturni komunikaci. Je ji ucebnice ,,Communicating
Across Cultures®, jejimz autorem je Bob Dignen, feditel York Associates a autor fady
best selllerovych publikaci vénujicich se obchodni anglictiné. Jeho specializaci jsou
programy zaméfené na interkulturni dovednosti a pro své klienty v Némecku,
Svycarsku, Svédsku, ale i v jinych zemich, pfipravuje téZ seminafe pro mezinarodni
tymy. Mimo jiné ma také akreditaci pro pouzivani interkulturniho profilovaci nastroje -

The International Profiler.
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,2Communicating Across Cultures” je tak asi prukopnickym kratkym kurzem
(o rozsahu 20 — 30 hodin) pro stfedné pokrocilé studenty obchodni angli¢tiny (Groven
dle CEFR B1 — B2), ktefi chtéji uspét v mezinarodnim obchodnim prostiedi.

Ucebnice sama je soucasti ,,balicku®, ktery dale obsahuje CD (je soucasti ucebnice),
které audialné demonstruje komunikacni strategie a nabizi pohled lidi ze svéta obchodu
po celém svété. Samostatné je pak prodejné i DVD, které nazorné na videich ptindsi
ruzné obchodné komunikacni situace. Online jsou potom dostupné nejen pracovni sesity
k DVD, ale i Trainer’s Notes, poznamky pro lektory, tedy jakasi obdoba Teacher’s
Booku.*®?

Autor v koncepci své knihy vychazi z predpokladu, ze pokud chceme byt Gspés$ni
na poli interkulturni obchodni komunikace, musime byt schopni splnit tii aspekty

efektivni komunikace:

1. ,, Potrebujete porozumét své viastni kulture a cilové kulture, se kterou budete
jednat. To znamend vyhledat a provést analyzu ndrodnich, regiondlnich
a organizacnich kultur lidi, se kterymi budete jednat.

2. Potrebujete byt prizpusobivi ve zpiisobu, jakym s lidmi zjinych kultur
kKomunikujete. To znamena prizpiisobit svij styl komunikace tak, aby odpovidal
situaci.

3. Potrebujete rozvinout mezinarodni styl komunikace, ktery vam umozni predat

informaci efektivné ve vsech obchodnich a socidlnich situacich. ** °*

Tematicky pohled

Ucebnice je rozdélena do 12 kapitol, z nichZ kazda, aZ na kapitolu 12, je rozdélena

do dvou sekci A a B, které se kazda zamétuji na jiny aspekt daného tématu kapitoly.

Obsah lekei kurzu je nasledujici:

10 DAY, J. Communicating Across Cultures. Trainer's Notes. [online]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://www.cambridge.org/cz/cambridgeenglish/catalog/business-professional-and-
vocational/communicating-across-cultures/resources

161 DIGNEN, B. Communicating Across Cultures. 1st ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2011.s. 4. ISBN 978-0-521-18198-3.
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Tabulka 11: Obsah ucebnice ,,Communicating Across Cultures*

1. Rozvoj interkulturnich dovednosti
A Popis organiza¢nich kultur

B Rozvoj flexibilniho mysleni pfi feSeni riznych interkulturnich situaci

2. Rizeni prvnich setkéni
A Strategie pro fizeni prvnich setkani

B Budovani vztaht

3. Efektivni komunikace
A Srozumitelnd komunikace — dobré a Spatné zpravy

B Ovladani konverzacnich styla

4. Rizeni mezinarodnich jednani
A Rozhodovéni

B Vyrovnavani se s riznymi i obtiznymi styly komunikace

5. Stavame se lepSim posluchacem
A Objasnovani smyslu

B Efektivni naslouchani

6. Prezentujeme napii¢ kulturami
A Ptizpisobeni naSeho sdéleni riznym posluchacim

B Efektivni zvladani otazek

7. Psani emailu
A Srozumitelna emailova komunikace

B Efektivni komunikace citlivych zprav

8. Vyjednavani naptic¢ kulturami
A Stanoveni jasnych cili vyjednavani

B Strategie ovliviiovani pro vyjednavani

9. Rizeni konfliktu
A Porozuméni a vyhnuti se konfliktu

B Vyrovnavani se s konfliktem

10. Prace v mezinarodnim tymu
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A Pfedstavuji se svému tymu

B Poskytovani a odpovidani na zpétnou vazbu tymu

11. Rizeni diverzity a kreativity
A Jak dostat to nejlepsi ze svého mezinarodniho tymu

B Techniky feSeni problému

12. Profilujeme svou interkulturni kompetenci

Sebeprofilovani interkulturni kompetence a zdokonaleni svého osobniho akéniho planu

Zdroj: DIGNEN, B. Communicating Across Cultures. 1st ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 2011. s. 3. ISBN 978-0-521-18198-3.

Publikace pokryva vSechny typy mluvené a psané komunikace, od obchodnich
jednani po vyjednavani, telefonovani i psani emailli, a v neposledni fad¢ se zabyva
1 situacemi jako je fizeni konfliktd a budovanim vztahi 1 jejich ovliviiovanim. Studenti
by tak mé¢li ziskat zakladni dovednosti a osvojit si techniky, které jsou zapotiebi
k efektivni spolupraci s kolegy a obchodnimi partnery po celém svété. Nejde tedy
o procvicovani jednotlivych komunikaénich forem do hloubky, tomu se vénuji
specializované uéebnice, ale o nahled se silnym aspektem interkulturni komunikace. Ta
totiz mize naSe dosavadni pfistupy k prezentacim, vyjedndvani, feSeni konfliktd atd.

zmeénit zcela zasadnim zplsobem.

Jak je i zobsahu knihy ziejmé, zabyva se i takovymi nuancemi, jako jsou
komunikacni styly, konverza¢ni styly a v posledni dobé Casto zdlraziiované aktivni

naslouchani (viz kap. 2.2.1).

Metodicky pohled

Z metodologického  hlediska  odpovidda ucebnice modernim  standardim
komunikativniho pfistupu (communication approach) vyuky cizich jazykt. Snazi se
vyvazit vSechny 4 zékladni oblasti, tedy: mluveni, ¢teni, poslech a psani. I kdyz psani
byva obvykle, a zde to neni vyjimkou, ponékud odsunuto do pozadi. Z nésledujiciho
grafu 8 je ziejma vyvazenost vétSiny slozek, se zvlastnim dirazem na vyjadfovani

vlastnich nazora a diskuze.
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Graf 8: Typy cviceni v ,,Communicationg Across Cultures*

TYPY CVICENI

B Gramaticko-lexikaIni m Cteni m Vyjadiovani nazor(/diskuze mPsani mPoslech m Parové/skupinové cv.

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Diraz je kladen na komunikaci — najdeme tu fadu parovych i skupinovych
komunikacnich aktivit a hrani roli. Mame-li v kurzu lichy pocet studentt, fada parovych
aktivit se da prizpusobit i pro praci ve trojici. Tam, kde jsou parové aktivity (cviceni
na vyménu informaci nebo hry), pomizou lektorovi ptizplsobit cvieni pro trojice

¢i skupiny, Trainer’s Notes. V publikaci je vidét jasny diiraz na skupinovou dynamiku.

Jako vétSina cviceni, kterd jsou zaméfena na dovednosti v ramci (obchodni)
komunikace, je i zde diraz kladen na plynulost fluency (nikoli na pfesnost - accuracy)
projevu. Diskuse jsou nejenom vynikajicim zpisobem, jak se v plynulém projevu
a procvicovani nové slovni zasoby zdokonalit, ale také se vnitin€ ztotoznit s radami
a informacemi, které¢ se v knize objevuji. Jinymi slovy, vyjadfovanim svych vlastnich
nazorl a pfinaSenim svych vlastnich zkusenosti, a naslouchanim svym kolegiim, si
mohou studenti 1épe zapamatovat rady a naucit se néco nového. Nadto je aktivni
naslouchani tstfednim tématem interkulturni komunikace, takze veskeré diskuze v ném

studenty podpofi.
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Dalsi dilezitou casti kurzu je hrani roli a simulace (zde student hraje sam sebe),

které jsou vétSinou na konci kazdé lekce.

Komunikac¢ni tkoly, z velké casti tedy pro praci ve dvojicich, jsou uvedeny
ve specialni pfiloze. Nechybi samoziejmé ani piepis audia CD a Kli¢ ke cvi¢enim

s komentafem.

Oproti klasickym ucebnicim obchodni anglictiny je tu vétsi mnozstvi poslechovych
cviceni (tvoii 22 % vSech cviceni). PouZijeme-li ve vyuce 1 samostatné¢ zakoupitelné
DVD, miizeme poslechové aktivity jesté rozsitit. Dalsi vyhodou DVD je napf. moZnost

sledovani neverbalni stranky jazyka, predevsim feci téla.

DVD obsahuje 6 zdramatizovanych scének, které muizou byt pouzity bud
samostatné, anebo v navaznosti na piib¢h dané lekce, a které pomtizou poznat a upfesnit
kulturni otdzky a kulturni kompetence, zmifiované v u€ebnici. Scénky se zabyvaji
tématy prvnich jednani, praci V mezinarodnim tymu, rozhodovani, vyjednavani
a ovliviiovani, podavani zpétné vazby, fizeni konfliktu a interkulturni komunikace. Sdm
autor ucebnice zde vystupuje jako vypravéc-pritvodce. Divaci jsou celym DVD
vyzyvani diskutovat a analyzovat jednéni a techniky kli¢ovych bodii jednotlivych

scének.

Na zacatku kazdé lekce ucebnice jsou jasné definovany cile, které maji rozvinout
relevantni dovednosti, jeZ by mély zlepSit nad§ pracovni vykon a chovani. Lekce je
zakoncena kratkym ,,Can do* (,,umim®) vyjadfenim. To by mélo potvrdit, jaké nové
dovednosti jsme se naucili, a pomohou nam na cesté k naSemu pokroku. Vedle toho se

nachazi na konci kazd¢ kapitoly také ,,Cultural tip* (,,Kulturni typ*).

Za obzvlasté zajimavou a ptfinosnou povazuji posledni, dvanactou kapitolu,
kterd pfinadsi zpétnou vazbu (v tomto piipadé by byl pojem ,,diagnostika“ prehnany)
na studentovy dovednosti, interkulturni kompetenci, resp. jeho mezindrodni pracovni
styl. Jedna se o dotaznik s 10 dotazy a 4-stupniovym systémem odpovédi (1 = neni to
pro mé vibec podstatné/charakteristické, 4 = velmi podstatné/charakteristické) (viz
ptiloha F). V dotazniku neni zadna spravna odpovéd’. Vysledky analyzy (pfiloha G)

odhaluji mozny vyznam skérovani. V tomto dotazniku jde spiSe o studentliiv pfistup.
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Nicméné pokud budeme publikaci pouzivat ucelené pro kurz zaméteny na interkulturni
komunikaci, mé¢lo by k ur¢itému posunu studentt dojit. Jde tedy spise o to, uvédomit si,

co vSechno interkulturni komunikace obnasi ale i jaka uskali mize piinaset.

Druhou casti této kapitoly je pak tvorba vlastniho osobniho rozvojového planu,
kde si studenti zvoli 3 cile — at’ uz dovednosti, které chtéji rozvijet, nebo pfimo jejich
slabé stranky — a K nim pfifadi 3 akéni kroky a casovy plan (Tab. 12) Tim je naplnén

pozadavek neustalého rozvoje interkulturnich dovednosti.

Tabulka 12: Rozvojovy plan interkulturnich dovednosti

Osobni rozvojovy cil Akeni kroky Casovy rozvrh
a
1. b
C
a
2 b
C
a
3. b
C

Zdroj: DIGNEN, B. Communicating Across Cultures. 1st ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 2011. s. 50. ISBN 978-0-521-18198-3.

Zpétnd vazba

Dtlezitou soucasti jakékoli lekce 1 kurzu je poskytnuti zpétné vazby. Metodickému
pohledu na tuto problematiku se vénuje v Trainer’s Notes jejich autor Jeremy Day.
U interkulturniho tréninku, by mél byt cil a styl zpétné vazby ponékud odlisny od jinych
tréninki. Napf. budeme-li poskytovat zpétnou vazbu v hodiné anglictiny
nebo na tréninku prezentacnich dovednosti, je snadné poskytnout studentim zpétnou
vazbu: napf. Spatné¢ pouzity slovesny Cas, béhem prezentace prezentujici nedostatecné
udrzoval ocni kontakt s publikem. Nicméné, zpétna vazba interkulturniho tréninku

nemiize byt podavana z perspektivy, co bylo dobfe a co bylo Spatn€. Lidé nahlizeji
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na jednani rizn¢. Zalezi na prostfedni a konkrétnim kulturnim kontextu. NaSe jednani

tak bude mit vzdy jiné dusledky.

Hlavnim smyslem zpétné vazby interkulturniho tréninku je podpoftit lidi, aby si vice
uvédomovali sami sebe, zpiisob svého jednani a byli schopni diskutovat a uvédomovat
si nasledky svého jednéani v riznych situacich. Zpétnd vazba by je téZ méla podnitit,
aby se stali vice flexibilnimi, byli schopni své jednani ménit, tak aby bylo vice
efektivni. M¢lo by piedevsim jit o zp€tnou vazbu jednani bez jakychkoli soudi. J. Day
navrhuje spiSe nez hodnotit, zeptat se ucastnikl, jaky si mysli, ze by jejich jednéani
mohlo mit dopad na ostatni. A déle, co by mohl ucastnik udélat jinak tak, aby byl

vysledny dopad na ostatni pozitivnéjsi.

Zpétna vazba od ostatnich icastnikli kurzu je téz cennym zdrojem. Ucastnici si tak
muizou vzajemné ohodnotit své chovani a sdélit pocity, které z néj méli. Samoziejmée je
zapotiebi v této otdzce postupovat citlivé tak, abychom se vyhnuli nepfijemnym
situacim. Z této zpétné vazby vSak mohou tézit obé zucastnéné strany. Pokud

pfi aktivitich pouZivime i1 audio nebo video nahrdvani, muze jit feedback vice

vewr

i kdyz ne vzdy ptijemna. 162

Interkulturni komponenta

Publikace ,,Communicating Across Cultures* nabizi celou $kalu interkulturnich
komponent, které jsou zastoupeny ve vSech zminénych castech kapitol: ve cteni,
poslechu, diskusich 1 hrani roli 1 kratkych ptipadovych studii. Pouze v psani tyto slozky
zastoupeny nejsou. Obchodni kontext se obsahové shoduje s tématy jednotlivych
kapitol, takZe pokryva Siroky tematicky obsah napfi¢ jednotlivymi jazykovymi
dovednostmi. Zahrnuje i téma verbalni a neverbalni komunikace. Vyznamnou soucasti
je 1 hodnoceni studentl — jejich vlastnich zkuSenosti zjejich kultury i zkuSenosti

S jinymi, cizimi kulturami.

12 DAY, J. Communicating Across Cultures. Trainer’s Notes. [onling]. [cit. 2016-5-15]. Dostupné z:
http://www.cambridge.org/cz/cambridgeenglish/catalog/business-professional-and-
vocational/communicating-across-cultures/resources
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Autor predklada v raznych typech cviCeni ndzorné¢ ukazky jednani jednotlivych
kultur, ktera jsou v poslechovych cvicenich rozsifena i o audidlni rozmér ciziho
prizvuku. V rtiznych kontextech se nabizi pohled na interkulturni komunikaci lidi z vice
nez 20 kultur/zemi (véetné Ceské republiky), kteii fesi konkrétni obchodni situace
Zpohledu své kultury (tab. 13). A to bud jako ucastnici dialogu, ¢i mluvci,
ktery popisuje své zkusSenosti v konkrétni obchodni oblasti. Ackoli jsou zde zastoupeny
zem¢& napfi¢ skoro vSemi Kkontinenty, pievazuji evropské staty. Zemé Jizni Ameriky

nejsou zastoupeny vubec.

Tabulka 13 — Zem¢ uvedené v ,,Communicating Across Cultures®

Severni a Jizni Evropa Afrika Asie Austrdlie
Amerika
USA - 5x Svycarsko Senegal Indie 2 1x
Némecko — 3x Cina 2
Kazachstan Japonsko 4
Spanélsko — 2x Spojené arabské
Svédsko — 2x emiraty 2
Portugalsko zemé stfedniho
Finsko — 3x vychodu
Ceska republika Irdn
Rusko- 2x
Velkd Britdnie — 2x
Ukrajina
Francie — 2x

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Piinos publikace a shrnuti

V soucasné dobé¢ je ,,Communicating Across Cultures* ojedin€ld publikace na téma
interkulturni komunikace v ramci vyuky obchodni angliCtiny. Jeji pfinos spociva
predevsim ve faktu, Ze se jedna o uceleny komplet (kniha, CD, DVD, Trainer’s Notes,
pracovni listy — Work Sheets) a zaleZzi jen na lektorovi, které Casti a jak vyuzije.
Ojedinéla je 1 v tom, Ze je koncipovana jakozto cely, byt kratkodoby, kurz, i kdyz se

samoziejmé da vyuzit i jako materidl k jednotlivym tématim obchodni anglictiny.
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Dalsi pfinos je v seznameni s vyznamnymi autory, jejich publikacemi a nazory
Vv jednotlivych kapitolach (napt. F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner: ,,Riding the
Waves of Culture (viz kap. 1.2.3), C. Sorti: ,,The Art of Crossing Cultures* a dalsimi),
véetné seznameni s dokumenty raznych instituci, které jsou k dispozici na internetu
(napf. interkulturni kompetence londynské spolec¢nosti WorldWord (viz kap. 6.2.3),
techniky ovliviiovani lidi spole¢nosti Oakwood Learning a jiné). Pro zajemce
o problematiku interkulturni komunikace je bezpochyby pfinosny i seznam uvedeny
obecné nebo jejim jednotlivym aspektim ¢i jednotlivym zemim, ale také seznam
webovych stranek, zabyvajicich se problematikou interkulturni komunikace. Nékteré

Z nich jiz dnes bohuzel nejsou dostupné (kniha byla vydana v r. 2011).

Vzhledem K jazykové urovni knihy (sttedné pokrocila troven B1 — B2 CEFR) je
vhodnad pro vsSechny, ktefi si jeSté anglicky jazyk neosvojili na pokrocilé trovni.
Nicmén¢ z pohledu témat a hlavné aktivni interakce ucastnikll kurzu, studentd, je
zvladnuti této urovné povazovano za samoziejmé. Publikaci ¢i jeji Casti lze vSak
samoziejme pouzit 1 pro studenty vyssi jazykové tirovné. Nezbyva nez se jen tésit, Ze 1

pro n¢ vznikne v blizké budoucnosti podobna publikace.

9.23 ,INTERCULTURAL RESOURCE PACK*

Druhou publikaci, taktéz z nakladatelstvi CUP, kterou zde musime zminit, je
wIntercultural Resource Pack® autora Dereka Utleyho, ktera vysla jiz v roce 2004.
Jednd se o knihu ur€enou lektorim obchodni angliCtiny, kterd pfindsi materidly

specialné zaméfené na interkulturni problematiku.

Kniha obsahuje soubor jednoduse pouzitelnych materiald pro uditele, trenéry
a vSechny, kdo jsou zodpovédni za osobni rozvoj. Jednd se o soubor materiald,
ktery shromaZzd'uje nejvyznamnéjs$i poznatky na téma interkulturni komunikace a ty

nejlepsi praktiky, pro jeji vyuziti.

,Intercultural Resource Pack® obsahuje Uvod k interkulturnim studiim od Jamese R.

Chambelaina, ktery ve zkratce seznamuje s pojmy ,.kultura“ a , kultura a komunikace®,
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minterkulturnim komunikaénim tréninkem* a s cili téchto tréninki (v tomto ptipadée jsou

to 3 hlavni cile: kognitivni, afektivni a behavioralni — srovnej s kap. 6.2.2, s. 78-79).

Tematicky pohled

Celkem 50 aktivit v publikaci ,,Intercultural Resource Pack® je rozd¢leno do 6

celku:

Proc¢ je kultura dalezita? (10 aktivit),
Typy a stereotypy (8 aktivit),
Profilovani narodnich kultur (4 aktivity),
Profilovani organizac¢nich kultur (9),

Profilovani skupinovych kultur (6 aktivit) a

o a0k~ w b

Kultura a komunikace (13 aktivit).

Pojd’'me si nyni v tab. 14 ptiblizit jednotlivé celky.

Tabulka 14: Obsah knihy ,,Intercultural Resource Pack*

1.

Proc je kultura dulezita?

1.1 Brainstorming: Co je pro tebe kultura?

1.2 Definovani slova , kultura®

1.3 Kulturni ledovec

1.4 Kulturni brifink

1.5 Kulturni brifink: Svédové

1.6 Globalni dimenze

1.7 Dopady globalni dimenze

1.8 Ocekavani

1.9 Piipadova studie: ZkuSenost jednoho ¢loveka

1.10  Pfipadova studie: Kombinovani globalniho a lokalniho

2.

Typy a stereotypy
2.1 Kulturni cibule

2.2 Sport a tymy
2.3 Rod
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2.4 Rod a komunikace

2.5 Stereotypy

2.6 Hodnoceni postoji

2.7 Graf obracené U-kiivky

2.8 Odkud pochazeji stereotypy?

Profilovani narodnich kultur
3.1 Kulturni ovlivilovani

3.2 Body language

3.3 Casova kapsle

3.4 Rodinny brifink

Profilovani organiza¢nich kultur

4.1 Dimenze organizace

4.2 Znacka, image a kultura

4.3 Ptipadova studie: Jazyk telefonnich hovort
4.4 Hosfstedeho model

4.5 Trompenaarsiiv model

4.6 Moletiv model

4.7 Halliv model

4.8 Diverzita nebo prizptisobivost?

4.9 Piipadova studie: Pievzeti firmy

Profilovani skupinovych kultur

5.1 Charakteristika skupiny

5.2 Piipadova studie: Reseni probléma
5.3 SWOT analyza

5.4 Skupinové vnimani

5.5 Pozorovani zvyklosti

5.6 Kulturni dilemata

Kultura a komunikace

6.1 Charakteristiky jednotlivce
6.2 Pracovni typy

6.3 Komunikaéni styly

6.4 Odkud pochazis?

6.5 Obchodni schizky

6.6 Ridime se pravidly
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6.7 Jaky jazyk?

6.8 Rodili a nerodili mluv¢i

6.9 Pozitivni komunikace

6.10  Multikanaly

6.11  Rozvoj interkulturni kompetence
6.12  Co délat a co ned¢lat

6.13  Ucebni styly

Zdroj: UTLEY, D. Intercultural Resource Pack. Intercultural communication resources
for language teachers. 10th ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2013. s. 3-4.
ISBN 978-0-521-53340-9.

Metodicky pohled

Samotné materidly mohou byt pouzity jak pro hodiny obchodni anglictiny
¢i specializované seminafe, tak i jako material vhodny pro diskuze na nékteré

Z uvedenych témat.

Kniha svym mnozstvim aktivit dovoluje ucitelim a trenériim sestavit si takovy
program, ktery povede jejich studenty procesem induktivniho uceni (guided discovery),
jenz studentiim diky pfedloZenym ptikladim umozZni najit odpovéd’ a pravidla daného
pfedmétu. Proces, ktery si klade za tikol rozsitit znalosti o ostatnich kulturach (a tim
1 0 jejich vlastni) a zesilit jejich citlivost vnimani hodnot jinych kultur, at’ uz se tykaji
kultur jejich sousedti nebo zemi kdekoli po svété. Tento proces by mél zahrnovat

otevienost a toleranci.

Hlavnim cilem publikace je zvysit povédomi studentd o jejich vlastnim, S nimi
neoddélitelné spjatém etnocentrismu, a pomoci cviceni a zazitkd jim pomoci se od n¢j
oprostit. Tento proces je pomérné slozity a Casto i zdlouhavy. Ve skuteCnosti to
znamena, ze nase chovani je jen vnéjsim vyjadfenim systému naSich domnének, hodnot
a presvédceni. Autor si uvédomuje, Ze nejprve je nutné tento systém pochopit (pochopit

ho intelektudln€) a naucit se s nim zit pohodIné (pfijmout ho emocionalng¢).

Od této myslenky se pak odvijeji 3 hlavni cile aktivit:
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1. | kognitivni, tj. prispivd k objemu znalosti studenta,

2. afektivni, tj. meni studentovy postoje rozvijenim otevienosti, tolerance, prijimani
a uvédomovani si, a

3. behavioralni, kde se studenti nauci, co délat a nedélat (dos and don’ts) v novém

prostiedi. 1%
Studenti by téz méli pochopit obsah sdéleni dané informace:

e ,.co" sdéluji fakta a ¢isla, anekdoty a popisy,

e jak“ se patficn¢ chovat v konkrétnich situacich, zasady chovéni a co délat
a co ne a nakonec

o _pro¢“ kulturnich fenoméntli, za vyuziti znalosti konkrétniho historického

vyvoje cilové kultury. 164

Zalezi na lektorovi, jaky pfistup si v dosaZzeni tohoto cile, tedy zmén
ve studentovych postojich a chovani, zvoli. Kognitivni pfistup nabizi metody, jako jsou
piednasky, Cteni a diskuze. Je ale mozno zvolit i vice experimentalni pfistup, kde roli
bude hrat studentiiv temperament, emoce a interpersonalni dovednosti. Pro tento pfistup

je vhodné hrani roli, simulace a etnografickd interview.

Aktivity v této publikaci slouzi k dosazeni vSech tii slozek (kognitivni, emocionalni
1 behavioralni) v rdmci interkulturniho tréninku a mély by se stat odrazovym mustkem
experimentalnich interkulturnich interakci. Diky nim by se v tomto procesu studentovi

mély cizi véci stat zndmymi a potencialn€ nebezpecné naopak piijemnymi.

Sada kopirovatelnych aktivit se sklada z konkrétniho tématu, cviceni a vysvétleni.
Pozndmky ucitele (Teacher’s Notes), doprovézejici kazdou aktivitu, tam kde je to
vhodné, nabizeji mozné vystupy. Vynikajici je 1 oddil ,,Dalsi ¢teni®, které lektoriim se
zajmem o téma piinasi dalsi literaturu K jeho studiu. Pfehlednosti a usnadnéni prace
lektorovi pomaha i oddil ,,spojené aktivity*, které odkazuji na dalsi aktivity v publikaci,

které jsou vhodné pro rozsifeni stavajiciho tématu.

163 UTLEY, D. Intercultural Resource Pack. Intercultural communication resources for language
teachers. 10th ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2013. s. 8. ISBN 978-0-521-53340-9.
164 Tamtéz, s. 8.
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Samotné aktivity kazdé kapitoly jsou pojaty neutralné tak, Ze mohou byt pojaty jako
individudlni cviceni nebo jako péarové c¢i skupinové aktivity. To je ostatné také
doporucovano v navrhovaném postupu pro lektory. Pary ¢i skupiny si zvoli svého

mluvciho, ktery bude prezentovat ostatnim zavéry svého tymu/dvojice.

Ze zminénych 50 aktivit je tu 5 pfipadovych studii, které predstavuji problémy lidi

¢i organizaci konkrétnich zemi.

Veskera cviceni jsou zaloZena na komunikaci a diskuzi. Nejsou zde Zzadna
poslechova cviceni ¢i psani. Cteni je tu omezeno jen na kratké c¢lanky v nékterych

ptipadovych studiich.
Jednotliva cviceni se tykaji nasledujicich aktivit:

o diskuze,

e spojovani (vhodnych dvojic),

e doplnovani,

e Dbrainstorming,

e sestavovani nabizenych polozek podle logického potadi.,

e sestavovani nabizenych polozek podle vyznamu dulezitosti,

e tvorba vlastnich definic.

Nekterd cviceni maji silny jazykovy charakter, resp. nabizeji mozZnost rozSifeni
slovni zasoby (napf. v tématech Rod (Gender) — charakteristiky maskulinni a feminni
spole€nosti; Stereotypy; Skupinové vnimani (Group perceptions); Individualni

charakteristiky; Pracovni typy).

Interkulturni komponenta

Aktivity v této publikaci se z velké vétSiny tykaji kultury a jejich jednotlivych
aspektii obecné. Vyjimku tvofi ptfipadové studie, které jsou zasazeny do konkrétnich
zemi ¢i se tykaji spoluprace mezi jednotlivymi zemémi, kulturami. Zminénymi zemeémi
jsou: Svédsko, Kanada, Taiwan, USA, Svycarsko a Velka Britanie. Dalsi konkrétni

narody jsou také zminény v kapitole o stereotypech (Britové, Némci, Italové, Spanélé
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a Svédové). Soucasti fady cviceni mize byt i porovnani nabizenych cviceni s vlastni

kulturou.

Piinos publikace a shrnuti

I tato kniha je ojedin€élym zdrojem kulturnich a interkulturnich témat zaméienych
zejména do obchodniho svéta. Zamétuje se nikoli na jednotlivé obchodni aktivity,
ale na vysvétleni a praktické uchopeni samotnych pojmu ,kultura“, ,stereotypy*
a riznych typt a modeli kultury (viz Teoreticka Cast). Studentim se tak oteviraji
rozdilné pohledy na vlastni i cizi kultury, jednotlivé dilky sklddacky postupné do sebe
zapadaji. Pivodné jednotlivd témata, kterd v porovnani s ostatnimi mohla vypadat

osamoceng, dostavaji novy vyznam jako soucast velkého celku.

Obzvlastni vyznam pak ma jist€ 6. kapitola, vénujici se Kultufe a komunikaci,
vcetné rozvoje interkulturni kompetence a ucebnich styll, které ndm pfi jejim rozvoji
napomahaji. Pomizou ndm totiz pochopit, jak se sami (nejlépe) ucime, a 1épe nas

vybavit pro osvojeni si této kompetence.

Publikace nabizi tfadu aktivit a moznosti, jak s jednotlivymi cvi¢enimi pracovat,
ale vyslednych moznosti je samoziejmé mnohem vice. Zalezi na lektorovi a konkrétni
skupiné, se kterou pracuje. Ackoli to v knize neni nikde zminéno, publikaci bych
doporucovala studentiim trovné B2 CEFR. I vzhledem k tomu, Ze jsou cvi€eni zaloZena
na ustni komunikaci, nékdy pomérné obtizné slovni zasob¢, diskuzich, prezentacich

a obhajobé svych vlastnich nazord.

Vyzvednout je tieba i grafické uspofadani a koncepci knihy ve formatu A4. Na levé
stran¢ jsou metodické poznamky pro lektory, na pravé pak kopirovatelny material se
cvicenimi. VSe je velmi prehledné a prakticky organizované. Pokud tedy lektor sdm

nechce, nemusi jiz pfipraveny material nijak upravovat.
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9.3 DALSI MATERIALY VHODNE K ROZVOJI
INTERKULTURNI KOMUNIKACE V ANGLICKEM JAZYCE

9.3.1 CASOPISY

Lektorim Vv Ceské republice poméahd v jejich praci od roku 2004 Geska verze
némeckého Casopisu zaméfeného na obchodni angli¢tinu, <¢asopis Business
Spotlight'®, ktery vychéazi jako dvoumési¢énik v nakladatelstvi Economia. V letech
2004 — 2005 vychazel ¢tvrtletné, od roku 2006 vychézi kazdé dva mésice (tedy 6 Cisel
ro¢né). Od pocatku vydavani Casopisu proSel jeho obsah urcitymi obménami a dnes

obsahuje tyto sekce 16°:

e Big Picture — pfinasi informace o jedné kulturni udalosti, fenoménu
€1 zvlaStnosti konkrétni zemé (napf. nejlepSi bagety v Pafizi, vysychani
Kalifornie, dostihy koni v Chaltenhamu, dostupnost mobilnich telefonti na Haiti
atd.),

e Working World — Names and News - seznamuje s novinkami a osobnostmi
svétového obchodu,

e Languge Test — testy zaméfujici se na jednotlivé gramatické aspekty v kontextu
obchodni angli¢tiny (napf. interpunkce, vyslovnost, slovesné¢ casy)
nebo na slovni zasobu vztahujici se k ur¢itému tématu obchodniho svéta (napf.
zakaznicky servis, ESP — anglictina pro specifické ucely) nebo rizné
komunikac¢ni aspekty (napft. zdvoftilost) atd.,

e Global Business — nastinuje problémy svétového obchodu. Vzhledem k témto
tématiim, a tim padem i specifické slovni zasob¢, jsou ¢lanky vétSinou pokrocilé
jazykové urovng). Head-to-Head — pfinasi vybrany problém komentovany
dvéma osobnostmi Sruznymi postoji k danému tématu — pro a proti; It’s
Personal — Elissabeth Ribbans, britska novinafka a redakéni konzultantka

komentuje problémy globdlniho obchodovani, véetné jazyka, ktery je s nim

165 Business Spotlight. Praha: Economia. ISSN 1214-8377.

166 Pro porovnani, k jakym zménam doslo v obsahu ¢asopisu za posledni tii roky, lze srovnat
s bakalaiskou praci autorky SMERDOVA, J. Firemni vyuka obchodni anglictiny. Praha 2013. Bakalaiska
prace. UJAK, Praha. Vedouci bakalatrské prace: Bohumir Fiala.
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spojeny; Busieness Press — autentické novinové Clanky, které odkryvaji méné
pouzivané vyrazy (i slangové) a jsou tak zdrojem nejen pokrocilé slovni zasoby,
ale také seznamuji se specifiky zurnalistického stylu.

Intercultural Communication — informuje nejen o Zzivoté a praci v riznych
zemich svéta, ale predevSim se zaméfuje na specifika obchodovani s témito
zemémi a to z pohledu samotnych obyvatelti zemé ¢i lidi z jinych kultur,
Business Skill — zaméfuje se vzdy na jednu komunika¢ni dovednost (prezentace,
telefonovani atd.); Toolbox — konzultant komunikace Ken Taylor se zde d¢li
o své zkuSenosti k danému komunikacnimu problému a poskytuje jednoduché
a prehledné tipy, jak 1épe a efektivnéji komunikovat,

Czech Business — rubrika specificka pro ¢eskou verzi casopisu Business
Spotlight, ktera se zabyva konkrétnimi aktudlnimi, ¢asto legislativnimi problémy
ve svété Ceského obchodu, popt. i ve vztahu k okolnimu svétu (napt. novy zakon
o uvéru pro spotiebitele, kybernetické bezpecnosti, legislativa kopirovani
hudebnich skladeb a filmu z internetu),

Careers — seznamuje s riznymi profesemi (i jejich vyznamnymi ¢i zajimavymi
predstaviteli) i obecnymi problémy v pracovnim svét€é (napf. syndrom
vyhoteni); Tips and Trends — poskytuje informace o aktudlnich tématech
pracovniho Zivota a jednoduché rady, jak v ném obstat,

Management — obsahuje profily osobnosti svétového managementu
¢i svétoznamych firem; Executive Eye - profesor psychologie na University
College v Londyné Adrian Furnham vysvétluje Casté manazerské problémy
a pfinasi jejich mozna fesSeni, Casto pravé z pohledu psychologického; What
Happend Next - Vicki Sussens, pravidelna pfispévatelka interkulturnich
a manazerskych c¢lankii pro Business Spotlight se zamysli nad vyvojem
konkrétnich vyrobkt ¢i sluzeb, jejich historii €1 postavenim v urcité zemi (napf.
kosmetické ptipravky a parfémy Vv Sovétském svazu, chemicka havarie
v indickém Bhopalu a jeji vyvoj, kontejnerova pieprava po mofi),

Technology — zde nalezneme ¢lanky a slovni zasobu vénovanou vzdy jednomu
technickému oboru,

People — My Wroking Life — ptinasi profil konkrétniho zaméstnani a konkrétniho

osoby v urcité zemi,
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e Regular Section — obsahuje slovni zasobu k n€kolika tématim, gramatiku
zaméifenou na konkrétni jev a stranku vénovanou pravnické anglicting,

e Regular Sections — pfinaseji obsah pravidelnych rubrik — Editorial - uvodnik;
v zavéru Casopisu pak  Preview — struény nahled zajimavych c¢lanka
nadchazejiciho ¢isla; Last Laugh — humor spojeny se svétem obchodu a

obchodni angli¢tiny; posledni Cislo ro¢niku pak obsahuje stru¢ny piehled

vvvvvv

VétSina ¢lankt v Gasopise je psany britskou anglitinou, piipadné ¢lanky
napsané americkou angli¢tinou, resp. pouzivaji vyrazy americké angliCtiny (at’ uz se
tykaji stylu, interpunkce ¢i vyslovnosti), jsou oznaceny v uvodu ¢lanku zkratkou [US].
Kazdy clanek také obsahuje oznaceni své jazykové trovné — lehky, stfedné obtizny
a obtizny (easy — pfiblizn¢ urovenn A2 CEFR, medium — pfiblizné uroven Bl — B2,
advanced — ptiblizné¢ uroven Cl1 — C2). Kazdy clanek je doplnén anglicko-Ceskym
slovnickem (vCetn¢ fonetického piepisu vyslovnosti) téch slovicek, kterd jsou
povazovana za méné znamd nebo jsou v Clanku pouzita v méné Castém vyznamu.

Vyrazy ve slovnicku jsou pro vétsi piehlednost v textu vytiStény tuéné.

Pro ptedplatitele ¢lanku zfad uliteli je pfipravena jinak ve volném prodeji
nedostupna piiloha ¢asopisu, Business Spotlight in the Classroom. Informacni bulletin

nabizi fadu napadu a aktivit vhodnych pro studenty obchodni anglictiny.

9.3.2 INTERNETOVE ZDROJE

Vyznamnym zdrojem informaci, at’ uz pro jakykoli obor ¢i tematiku je bezpochyby
internet. | v ptipad¢ interkulturni problematiky tomu neni jinak, webovych stranek
zabyvajicich se (alespon do urcité miry) interkulturni komunikaci, je celd fada. Chceme-
li v§ak v praxi takové zdroje vyuzit, méli bychom vyuzit webové stranky, kterym lze
daveétovat. Tj. nejlépe webové stranky spolecnosti, které se profesné interkulturni
komunikaci ¢i interkulturnim tréninkem zabyvaji. Réada bych zde vice pfiblizila jednu

z nich, ktera je pro ucely lektori obchodni angli¢tiny nejvice vhodna.
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http://www.kwintessential.co.uk/

Kwintessential je britskd spolecnost zabyvajici se predevsim piekladatelskym

a tlumocnickym servisem, kterd své sluzby postupné rozsifila, mj. i na poskytovani

interkulturniho tréninku. Kromé¢ Velké Britanie ma dnes dalSi pobocky v Evropé

ve Svycarsku (v Zurichu), v USA (v New Yorku) a dvé pobocky v Africe (v Namibii

a Jihoafrické republice).

Tym spolecnosti Kwintessentials tvoii fada specialisti z riznych obort (vetné vice

nez 2 000 lingvistd po celém svéte) a také tym trenérti a konzultanti — interkulturnich

specialistli na vS§echny urovné tréninku kulturni kompetence a poradenstvi. Kromé toho

zde pracuje i Resources Team, ktery je zodpovédny za tvorbu ndstrojii a zdrojd,

které vymyslel a zrealizoval. Rada z nich je na webovych strankach spolegnosti volné

ke stazeni.

A to konkrétné:

Culture Guides (kulturni pravodci),

Management Guides (privodci managementem),

zdroje ke stazeni (pruvodci, reporty, manualy s tématikou mezinarodniho
obchodu),

¢lanky,

kvizy.

Culture Guides — kulturni privodci nebo také Country Guides — privodci zemémi

jsou privodci jednotlivymi zemémi, jejich kulturou, jazykem, zvyky a etiketou.

V soudasné dobé& nabizi informace o 87 zemich celého svéta (véetnd Ceské republiky).

Ty maji ustalenou strukturu:

Fakta a statistiky,

Jazyk,

Spole¢nost & Kultura — zde se informace o jednotlivych zemich lisi podle
toho, co je pro né specifické (napf. pro Argentinu zde najdeme informace

na témata: FEvropané nebo Latinoameri¢ané?; Rodinné hodnoty;
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Nabozenstvi; Expresivni komunikaéni styl; pro Japonsko to pak jsou:
Japonec a ,,tvaf“; harmonie v japonské spolecnosti; Japonskd neverbalni
komunikace; Japonska hierarchie; a pro USA: Diverzita; Neformalni
a piatelsti; Cas jsou penize; Rodina).
e Obecna etiketa a zvyky:
- etiketa setkani (+ pozdravi),
- davani darkq,
- Stolovani.
e Obchodni etiketa, zvyky a protokol - jednotlivé casti se lisi podle diilezitosti
pro jednotlivé zemé¢, vesmés se ale vétsina z nich shoduje. Jsou jimi:
- vztahy & komunikace,
- komunika¢ni styl,
- obchodni vztahy,
- obchodni jednani,
- obchodni vyjednavani,
- jaké obleceni nosit a

- vizitky.

Sami autofi téchto piehledti ale na Gvodni strance k t¢émto kulturnim privodcim
varuji, ze kultura neni staticka zélezitost. A méli bychom tedy ptfedkladané informace
brat pouze jako obecné, vzdy s ohledem na moZnou individualitu osob, se kterymi se

budeme setkavat a jednat.

Management Guides (Pritvodci managementem) — poskytované informace budou

uziteCnou oporou vSem manazerim, ktefi plsobi v zahrani¢i, nebot’ se museji

wevr

pravé zde. Informace se tykaji 104 zemi (véetné Ceské republiky) a zahrnuji nasledujici

témata:

e styly managementu,
e obchodni management,
e projektovy management,

e time management,
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e manazerské dovednosti.

I zde samoziejmé plati, Ze informace jsou pouze obecné. Nabizeji obecné poznatky

o komunikacnich a manazerskych stylech danych zemi.

Lektory obchodni angli¢tiny ¢i ty, kdo tvofi interkulturni tréninky v angliéting,

bude nepochybné zajimat dalsi zdroj a tim jsou kvizy.

Kvizy — Tato sekce nabizi online kvizy pro nasledujici sekce:

e Kvizy kulturniho povédomi (Cultural Awareness Quizzes) — nabidka 4

kvizl, na jejichz vyhotoveni je vzdy 5 minut.

Interkulturni pracovni scénafe — velmi zajimavy kviz o praci
a moznych konfliktech multikulturnich tyma, ktery se
nepochybn¢ hodi i do hodin obchodni anglictiny,

Etiketa stolovani napfi¢ kulturami — provéifi nase znalosti
stolovani v riiznych zemich,

Rychlokviz spravné nebo Spatné — svizny kviz 27 otazek
o kulturnich rozdilech, etiketé, zvycich a jazycich, kde mame
vzdy na vybér jen z téchto dvou moznosti,

Pracujeme globalné napti¢ kulturami — otazky na téma globalniho

interkulturniho obchodovani.

e Kvizy obchodni kultury (Business Culture Quizzes) — kratké vétsinou

dvouminutové kvizy o 10 otazkach na témata obchodni kultury

Kviz etikety vizitek,

Obchodujeme v Brazilii,

Obchodujeme v Cing,

Obchodujeme v Indii,

Gesta napfic¢ kulturami — tfiminutovy kviz o specifickém tématu
neverbalni komunikace, kterd mtze v zahrani¢i zptsobit nejeden
problém a to nejen pii obchodovani,

Etiketa davani darkd — tfiminutovy kviz o davani darkd, které je

soucasti budovani vztahl na osobni 1 korporalni trovni,
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- Islam & spoluprace s muslimy — v mezinarodnim obchodu je
velkd pravdépodobnost, ze budeme obchodovat s muslimskymi
zemémi nebo s muslimy spolupracovat v nasi rodné zemi.
Pétiminutovy kviz odhali nase znalosti této kultury,

- Vyjednavani napti¢ kulturami — 10 otazek ve tfiminutovém
odhali nase schopnosti vyjednavani s jinymi kulturami.

e Kvizy pro specifické zemé (Country Specific Quizzes) — pétiminutové kvizy
0o 22 zemich svéta (vietné Ceské republiky) provéii nase znalosti

0 obchodovani v konkrétni zemi, etiket€ i jejich zvycich.

Pro uspésné absolvovani vSech kvizil je nutné je splnit na 85 %. Po ukonc¢eni kvizu
se objevi vysledky s vaSim celkovym skore a zpétnou vazbou jednotlivych otazek
Svasimi a spravnymi odpovéd’mi, vcetné celkovych statistik vSech lidi, kteti vami
zvoleny test jiz d¢lali. Vysledky si muzete stahnout v PDF formétu nebo si je nechat

zaslat mailem.

Pro vyukové tcely neni problém si tyto volné dostupné kvizy stéhnout do textového

editoru a vyuzit je i V hodinach obchodni anglictiny.
Z ostatnich webovych stranek zmitime jesté alespon nasledujici:

www.culturaldetective.com, ktera nabizi velké mnozstvi zajimavych kratkych

pojednani o jednotlivych kulturach za ptedplatné,

www.sietar.co.uk, The Society for Intercultural Education, Training and Research
je nejvetsi svétovou interdisciplinarni siti profesionalti a student pracujicich na poli
interkulturnich vztahii, kterd je také zpoplatnéna. Bezplatné je vSak moZno stahovat
ve formatu PDF ,,Sietar Journal®, ktery pfinasi kratké ¢lanky a rozhovory o interkulturni

problematice.

9.4 SHRNUTI

Ackoli bylo analyzou zjisténo, Ze interkulturnich komponent neni v ucebnicich

obchodni anglictiny pfili§ mnoho a vyskytuji se spise sporadicky, mohou jiz dnes
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ucitelim jejich absenci nahradit jiné materidly, ucebnice a specializované materidly
pro ulitele zaméfené piimo na problematiku interkulturni komunikace. S podporou
dalSich zdrojl, Casopisu obchodni angli¢tiny Business Spotlight a vybranych kvalitnich
internetovych stranek, zamétujicich se na interkulturni problematiku, ma lektor, ktery se
chce a potfebuje vénovat interkulturni komunikaci, at’ uz v ramci hodin obchodni

anglictiny nebo pfi tvorbé seminart a interkulturnich tréninkd, slusny vybér.

U tiSténych materidlii, zejména u ucebnic a zvlast¢ pak u publikaci materialt
pro ucitele, je velkou nevyhodou jejich vysoka potfizovaci cena. Jejich dostupnost neni
problém, nebot viechna velkd britskd nakladatelstvi maji v Ceské republice své
zastoupeni, a tudiz neni tieba je objedndvat ze zahrani¢i. Financné se vSak jedna
o nemalou investici a mnoho, obzvlast€¢ mensich jazykovych Skol t€émito materidly
nedisponuje. Pofizovat si je na vlastni naklady, aniz bychom méli moznost se s nimi
lepe, alesponi nahlédnutim do nich, seznamit, povazuji za velky risk a piipadnou

nemalou finan¢ni ztratu. Zdaleka ne vSechna cviéeni bude totiz lektor patrné vyuzivat.

Dostdvame se tak mnohdy do =zacarovaného kruhu, nebot’ lektofi neznali
problematiky nevédi o existenci potfebnych a relativné dostupnych materiald, ani

o moznostech, kde a za jakych podminek je 1ze ziskat.
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ZAVER

V tvodu této diplomové préci si autorka vyty€ila n€kolik cilti. V teoretické Casti
bylo jednim z nich definovat ptedev§im dva pojmy, jez v sob¢ interkulturni komunikace
obsahuje a to pojmy ,kultura®, , komunikace“. Jednd se o nesmirn¢ obsdhl¢ oblasti,
které by si jisté zaslouzily vice pozornosti. Nicmén¢ s piihlédnutim k tématu této
diplomové prace, tedy ,Interkulturni komunikaci jako soucasti vyuky obchodni
angliCtiny* se nakonec ukazalo, ze pravé samotné téma neni V jejich definici a pojeti
omezujici, ale spiSe vymezujici. Autorka se tedy snazila nejen vystihnout podstatné
charakteristiky obou témat, ale také, zejména z pohledu praktika, upozornit na jejich

nejdulezitéjsi aspekty praveé ve vztahu k interkulturni komunikaci.

V ramci pojmu ,.kultura® se pak jednalo pfedev§im o seznameni s nejznaméjSimi
koncepcemi kulturnich modelli, jez napomahaji nejen porozumét odliSnostem
mezi jednotlivymi kulturami a pfiblizit chovéani a hodnoty jejich pfedstaviteld, ale také
pochopit nasi vlastni kulturu a pfi¢iny naseho vlastniho chovani, postoji a hodnot.
U ,komunikace to byly slozky verbalni komunikace, s dirazem na rozdilné
komunika¢ni styly a vyznam aktivniho naslouchani, a neverbalni komunikace, tedy
paralingvistiku a fe¢ téla. A to opét s ptihlédnutim k interkulturni komunikaci. Dal§im
cilem bylo vymezit samotny pojem ,,interkulturni komunikace*, nastinit jeji postaveni
jako oblast védy a dale identifikovat a specifikovat nej€astéjsi formy bariér interkulturni

komunikace, se kterymi se miizeme setkat (nejen) v prostfedi mezinarodniho obchodu.

Dale si autorka vytyc€ila za cil seznamit s pomérné novym pojmem ,,interkulturni
kompetence*, jejimi nejznaméj$imi modely a nasledné i jeji diagnostikou a vyznamem
této kompetence pro vSechny, kdo se pohybuji v interkulturnim prostfedi mezinarodniho
obchodu. Autorka se téZ pokusila objasnit pozici anglického jazyka jakoZzto ,,obchodni
linguy francy“. V zavéru teoretické casti byly nastinény cesty moZnych pfistupi

a metod rozvoje interkulturni dimenze a tréninku ve vyuce obchodni angli¢tiny.

Cilem praktické ¢asti bylo provést srovnavaci metodou analyzu ucebnic obchodni
anglictiny a dalSich materiala, které maji lektofi pro vyuku obchodniho jazyka
k dispozici. V ucebnicich se autorka zaméfila na vyskyt ,,interkulturnich komponent*

v textech osmi tituld ucebnic dvou jazykovych trovni (celkem tedy 13 knih), které jsou
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v soucasné dobé na ceském i evropském trhu a jsou nejvice pouzivany k vyuce
obchodni angli¢tiny. Autorka si vytycila pét otdzek, na které na zaklad¢ analyzy nasla
odpovédi, i kdyZz ne vzdy, ve vztahu K praktickému pohledu lektora anglictiny,
uspokojujicim. Predmétem zkoumani byl samotny vyskyt interkulturnich komponent
v rtiznych sekcich textu (Intro/Warm-Up, ¢teni, poslech, psani, hrani roli, pfipadové
studie, diskuse ¢i kvizy a Skaly) a dale jejich vyskyt v obchodnim kontextu, tedy
konkrétni témata v souvislosti s interakci v pracovnim prostiedi. Zkoumana byla
1 propojenost interkulturni komponenty s verbalni a neverbalni komunikaci a pozornost
byla vénovana i zemim, které se v interkulturni interakci vyskytuji jako vzorové.
Vysledky, zejména pak minimalni pfitomnost interkulturnich komponent, byly
pro autorku prekvapivé, nebot’ teprve pii zpracovani této diplomové prace si uvédomila,
ze tada cviceni, ve kterych spolu hovoii a jednaji dvé osoby riznych kultur
a narodnosti, jsou ve skute¢nosti monokulturni. Neni tu zadny prvek odlisnosti kultur,
osoby spolu jednaji stejnym stylem. Jedinou dimenzi, kterda mize poukazovat na jejich

odli$nost, je u poslechovych cvic¢eni napodoba odlisného dialektu komunikujicich osob.

Ackoli byl zhlediska poctu analyzovanych ucebnic vyskyt interkulturnich
komponent minimdalni (jedinou svétlou vyjimkou tu byla tada ucéebnic ,,Market
Leader®), bylo tematické pole interakci pomérné Siroké, a naznacujici tak obrovsky
zabér moZnosti oblasti interkulturni komunikace vramci obchodniho jazyka

a mezindrodniho pracovniho prostiedi.

Vice optimisticky pak vyznéla analyza sice malého poctu tii aktudlnich material
pro studenty a lektory, kter¢ se pfimo zaméfuji  na vyuku interkulturni anglictiny.
Jednalo se o jednu ucebnici a dva zdroje materialli pro lektory a trenéry, vSechny
vydané britskymi nakladatelstvimi CUP a OUP. Analyza téchto materiald byla
provedena z pohledu tematického a metodického a vyskytu interkulturnich komponent,
doplnéna o osobni néazor autorky na jejich pfinos a vyuziti pro lektory. Zavérem
praktické c¢asti bylo seznameni s dalSimi zdroji informaci a materidli pro vyuku
interkulturni komunikace v angli¢ting, a to konkrétné s odbornym casopisem Business
Spotlight a s internetovymi zdroji v anglickém jazyce, specializujicimi se
na problematiku interkulturni komunikace. Jak autorka poznamenala v zavéru praktické

¢asti, zdroji pro piipravu interkulturnich seminaiti a tréninkii sice neni mnoho,
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ale existuji a da se s nimi kvalitn¢ pracovat. Problémem vsSak zGstava nejen jejich

dostupnost, ale také uroven znalosti a schopnosti samotnych lektorti pro praci s nimi.

Autorka se domniva, ze se vSechny cile podafilo naplnit. Hlavni pfinos této
diplomové praci spatfuje autorka v komplexnosti zpracovani tématu interkulturni
komunikace v rdmci obchodni anglictiny. Jediné téma, které tu bylo zpracovano jen
okrajove, ale které by si jist¢ zaslouzilo samostatnou pozornost, je metodika ptipravy
seminafe Ci kurzu interkulturni komunikace s praktickou ukazkou vystupu, pracovnim
seSitem s pouzitymi materidly a metodickym postupem k jednotlivym cvi¢enim. Nebot’
jak bylo zminéno v teoretické Casti, zdroje pro interkulturni komunikaci nejsou jen
tisténé materidly jako ucebnice, ale i materialy, se kterymi se v médiich setkavame
kazdy den, tedy ¢lanky v novinach a Easopisech, reklamy, ale i filmy. V koneéném
vysledku ma tedy lektor pro svou praci na vybér relativné velké mnozstvi riznych
zdrojii materidlt. Jejich vybér by mél vzdy byt adekvatni nejen jazykové urovni

studentt, ale 1 jejich kulturnim a interkulturnim znalostem.

Z analyzy materialii vyplyva, Ze dnes$ni pfistup k interkulturni komunikaci v ramci
obchodni angliétiny vychazi z faktu, ze se na kulturu nahlizi jako variabilni koncept.
Proto jiz dnes moderni ucebnice obchodni anglictiny nenabizeji konkrétni rady
pro uspésnou obchodni komunikaci v mezinarodnim kontextu. Kultura neni statickou
zélezitosti. VSechny informace o jednotlivych zemich a kulturach je tfeba brat jako
zakladni a obecny tGvod. Nejsou ni¢im definitivnim a jednozna¢né zavaznym. To by
naopak vedlo ke stereotypizovani a ,,Skatulkovani* lidi i1 kultur. Kazda spole¢nost, zemé
a kultura obsahuje fadu nuanci. Tedy ani nelze nabizet jednotny ,,ndvod* k pochopeni
socidlni a obchodni kultury rliznych zemi nebo spolecenského chovani. V uvahu
musime vzit 1 existenci osobni kultury jednotlivcl, at’ uz je naboZenskd, regionalni,
korporatni ¢i jind. Hlavni myslenkou ucebnic obchodni angliétiny z pohledu
interkulturni komunikace tedy je povzbudit studenty k respektu k ostatnim kulturam
a rozvoj citlivosti, jsou-li v kontaktu s osobami z jinych kultur, at’ uz v pracovnim
¢1 mimopracovnim prostiedi. ZvySeni kulturniho uvédomeéni, které zac¢ina pochopenim
vlastni kultury, se zda byt zdkladnim kamenem pfi budovani pozitivniho, citlivého

a zdvoftilého pfistupu k cizim kulturam, 1 dosazeni efektivni interkulturni komunikace.
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Piiloha A — Vyzkum Gerta Hofstedeho — Kulturni dimenze

PDI — Power Distance Index, IDV - Individualism, MAS — Masculinity, UAI —

Uncertainty Avoidance Index, LTO — Long-Term Orientation

Country PDI IDV MAS UAI LTO
Arab World 80 38 52 68
Argentina 49 46 56 86
Australia 36 90 61 51 31
Austria 11 55 79 70
Belgium 65 75 54 9
Brazil 69 38 49 76 65
Canada 39 80 52 48 23
Chile 63 23 28 86
China 80 20 66 40 118
Columbia 67 13 64 80
Costa Rica 35 15 21 86
Czech Republic 57 58 57 74
Denmark 18 74 16 23
East Africa 64 27 41 52 25
Ecuador 78 8 63 67
El Salvador 66 19 40 94
Finland 33 63 26 59




France 68 71 43 86
Germany 35 67 66 65 61
Greece 60 35 57 112
Guatemala 95 6 37 101
Hong Kong 68 25 57 29 96
Hungary 46 55 88 82
India 77 48 56 40 61
Indonesia 78 14 46 48
Iran 58 41 43 59
Ireland 28 70 68 35
Israel 13 54 47 81
Italy 50 76 70 75
Jamaica 45 39 68 13
Japan 54 46 95 92 80
Malaysia 104 26 50 36
Mexico 81 30 69 82
Netherlands 38 80 14 53 44
New Zealnad 22 79 58 49 30
Norway 31 69 8 50 20
Pakistan 55 14 50 70 0
Panama 95 11 44 86




Peru 64 16 42 87
Philippines 94 32 64 44 19
Poland 68 60 64 93
Portugal 63 27 31 104
Singapore 74 20 48 8 48
South Africa 49 65 63 49
South Korea 60 18 39 85 75
Spain 57 51 42 86
Sweden 31 71 5 29 33
Switzerland 34 68 70 58
Taiwan 58 14 45 69 87
Thailand 64 20 34 64 56
Turkey 66 37 45 85
United Kingdom 35 89 66 35 25
United States 40 91 62 46 29
Uruquay 61 36 38 100
Venezuela 81 12 73 76
West Africa 77 20 46 54 16

Zdroj: BOCANKOVA, M. a kol. Intercultural Communication. Typical Features of the Czech, British,
American, Japanese, Chinese and Arab Cultures. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 18-19. ISBN
80-245-1081-2.
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Ptiloha E - CEFR — spolecné referencni urovné: kvalitativni aspekty uzivani mluveného jazyka

Rozsah

Spravnost

Plynulost

interakce

Koherence

Cc2 Dokaze velmi pruzné Dokaze disledné ovladat | Dokdze se spontinné DokaZe sc snadno a doved-| Dokéze vytvofit

pfeformulovat myslenky | gramatiku jazyka v jeji vyjadfovat v plné Sifi né zapojit do jakékoliv in-| koherentni a kohezni
pomoci odliSnych i a s prirozenou terakce a dokaze si uvédo-| promluvu a pfitom plné
zpusobu jazykového i kdyZ vénuje pozornost hovorovou plynulosti. movat a pouZivat klicové| avhodné pouzit
vyjadfeni, aby piesné nécemu jinému Jakémukoli problému signaly neverbdlni a into-| rozmanité slohotvorné
vyjadfil(a) jemné (napf. promysleni dalsiho | se dokaZe vyhnout nebo | naéni povahy bez zjevného| utvary a Sirokou $kalu
vyznamové odstiny, sdéleni a sledovani se vratit zpét a napravit usili. Umi zaclenit svij pfi-| spojovacich vyrazi
kladl(a) duraz, reakce jinych). jej tak hladce, spévek do spole¢né vytva-| ajinych koheznich
rozliSoval(a) ze to jeho/jeji partner fené promluvy, pfi¢emZ| prostfedku.
a eliminoval(a) mnoho- v promluvé sotva stfidani partneri v promlu-
znacnost. Ovlada také postiehne. vé, odkazovani a ¢inéni na-
dobfe idiomatické razek probihd naprosto pfi-
a hovorové vyrazy. rozené.

C1 Dobfe ovlada Siroky Dodrzuje dusledné vysoky | Dokaze se plynule Dokaze vybrat vhodné Dokaze vypracovat
rozsah jazyka, ktery mu/ji | stupeii gramatické a spontanné vyjadfovat fraze z celé fady vécnou, plynulou
umoziiuje vybirat si Spravnosti. bez vétsiho usili. diskursnich funkci, které | aspravné strukturovanou
formulace tak, aby se Ztidka se dopousti Pouze koncepéné ma pohotové k dispozici, | fec a pfitom prokazuje
vyjadril(a) jasné systémovych chyb a tyto obtizny predmét hovoru | aby svymi poznamkami ovladani slohotvornych
a na odpovidajici stylové | chyby jsou sotva muZe pfibrzdit upozornil(a) na to, postupti, spojovacich
roviné k Siroké skale postfehnutelné, prirozeny a plynuly tok Ze se ujme slova, vyrazi a koheznich
obecnych, akademickych, | ale pokud se objevi, jazyka a aby své vlastni pfispévky| prostiedki.
profesnich témat ¢i témat | obvykle jsou opraveny. dovedné prizpusobil(a)
tykajicich se volného tomu, co fikaji ostatni
¢asu, aniz by musel(a) mluvéi.
jazykové redukovat to,
co chce vyjadfit.

B2+

B2 Ma dostateCny rozsah Ovlada gramatiku Dokaze v docela Dokdze inicializovat Dokaze uzivat omezené
jazyka, aby byl schopen/ v relativné vysoké mife. plynulém tempu promluvu, vzit si slovo, mnozstvi koheznich
byla schopna vytvofit Nedopousti se chyb, produkovat useky kdy je to vhodné, prostiedku tak, Ze umi
jasny popis, sdélil(a) své | které by mohly zpusobit jazykové promluvy, a ukoncit konverzaci, ze svych vypovédi
nazory tykajici se vétSiny | nedorozuméni, a je si ackoliv muZe vihat kdy potfebuje, ackoliv to | vytvofit vécnou
obecnych témat, coZ ¢ini | schopen/schopna v pfipadech, nemusi vZdy provést a koherentni promluvu,
bez vétsiho zfejmého vétsinu svych chyb kdy hleda strukturni elegantnim zpusobem. ackoliv v dlouhém textu
hledani slov a pomoci opravit. a vyrazové prostiedky. Napomiha vyvoji nedokaZe obcas
nékterych druhn Promluva je diskuse, kterd probiha postihnout mySlenkovou
podfadnych souvéti. poznamenana ve znamé oblasti tim, navaznost.

jen nékolika znatelnymi | ze dava najevo,
pauzami. Ze rozumi, vyzyva ostatni
k diskusi atd.
Rozsah Spravnost Plynulost Interakce Koherence

B1+

Bl Zna jazyk tak, aby se DokaZe smysluplné Dokaéze iniciovat, udrzet | DokaZe spojit sérii
domluvil(a) a aby se pouZiva repertoar komunikovat, ackoliv jsou | v chodu a ukong¢it kratsich jednotlivych
vyjadfoval(a) pomoci své | béznych gramatickych zcela zfejmé pauzy jednoduchou konverzaci | bodu v propojeny
slovni zasoby jen prostfedkn zpusobené plinovanim .,z o€i do o¢i* v ramci alinedrni sled uréitych
s uritou mirou zavahani | a vzerch v ramci snadno gramatiky a lexika znamych tématickych myslenek.

a opisnych jazykovych predvidatelnych sitvaci. a pokusy o vhodnéjsi okruhii & okruhu, o které
prostiedkl v ramci formulaci, zejména se osobné zajima. Dokaze
tematickych okruhu, v delSich usecich zcela znovu zopakovat ¢ast
jako jsou rodina, konicky samostatné promluvy. toho, co nékdo fekl,

a zajmy, prace, cestovani aby se ujistil(a),

a aktualni udalosti. Ze si vzaijemné rozumi.

A2+

A2 PouZiva zikladni typy vét | PouZziva spravné nékteré | DokaZe se dorozumivat Umi odpovidat na otazky | Dokaze propojit skupiny
s pamétné osvojenymi jednoduché struktury, pomoci kratkych a reagovat slov pomoci
frazemi, skupinami ale stale se systematicky prispévk, ackoliv pauzy, | na jednoduché vyroky. jednoduchych
nékolika slov dopousti elementirnich zadrhavani Umi naznacit, Ze rozumi, | spojovacich vyrazi,

a formulacemi k tomu, chyb. a pfeformulovani jsou ale jen zfidka jako jsou ,a“ (,and"),
aby byl schopen/byla zcela zfejmé. je schopen/schopna Jale“ (,but*),

schopna vyjadfit omezeny porozumét natolik, aby Jprotoze* (,because).
rozsah informaci konverzaci sim/sama

v jednoduchych udrzel(a) v chodu.

kazdodennich situacich.

Al Mi pouze zakladni Ovlada jen v omezené Dokaze zvladnout velmi Umi klast otizky tykajici | Dokaze propojit slova
repertoar slov mife nékolik zdkladnich | kritké, izolované se osobnich dat a nebo skupiny slov
a jednoduchych frazi gramatickych struktur a védinou predem na podobné otazky pomoci nejzakladnéjsich
tykajicich se jeho/jejich a typu vét, které jsou naucené vypovédi, odpovidat. Umi se linearnich spojovacich
osobnich dat a situaci soucasti pamétné jez jsou poznamenany jednoduchym zpisobem | vyrazu, jako jsou
konkrétni povahy. osvojeného repertoaru. mnoha pauzami, zapojit do rozmluvy, ,a“ (,and*)

které jsou nezbytné ale komunikace je zcela a ,potom* (,then®).
pro hledani vyrazovych zavisla na opakovani,

prostiedku, parafrazovani

pro artikulaci méné a opravném

znamych slov a pro preformulovani.

pokusy o vhodnéjsi

formulaci v komunikaci.

Zdroj: Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: Uceni vyucovani a hodnoceni. [online].
[cit. 2013-1-2]. Dostupné z http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-

ramec-pro-jazyky
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Piiloha F - Dotaznik mezinarodniho pracovniho stylu v "Communicating Across Cultures"

1 Meeting new people

| take a very strong interest in meeting new people from different and unfamiliar cultural
backgrounds. | like to be the one who makes the first introductions, starts conversations and
begins building the relationship.

2 Being flexible

| adapt very easily to many different social and cultural situations. | often experiment with
different behaviours and change to those which are acceptable and comfortable for others.

3 Focusing on targets

| like to set specific goals when working internationally and work very hard to achieve them
despite any problems or pressure to compromise from others.

4 Dealing with uncertainty

| enjoy variety, change and stimulation in life. | frequently push myself into uncomfortable
and ambiguous situations, even if | am unsure if | have the skills needed to succeed.

5 Understanding how others see me

| know how others see me. | am sensitive to how my own communication style and general
working behaviour can be interpreted - positively and negatively — by my international
partners.

6 Listening effectively

| think it is important to clarify what others say when communicating internationally. | often
ask What do you mean ...2 or Do you mean that ...?7 to check that | understand what others
have said.

7 Speaking clearly

| explain ideas with simple words and short sentences. | often explain the positive motivation
behind my message so that others do not misunderstand my communication negatively.

8 Learning about culture

| invest time in learning about different cultures. | get the information in different ways, for
example reading, asking colleagues and clients about culture, observing and reflecting.

9 Influencing decisions

| can influence what happens around me at work because | understand and manage the
‘politics’ of organisations, for example who the real decision makers are, who | need to build
relationships with, etc.

10 Managing diverse groups

| link people together in discussions and meetings. | help people listen to each other so that
different points of view are respected and can be used to help to solve problems creatively.

Zdroj: DIGNEN, B. Communicating Across Cultures. 1st ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2011.s.51. ISBN 978-0-521-18198-3.
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1 Meeting new people

Score: 1-2: Your working style is quite strongly task-
oriented. You probably have the ability to focus on
tasks when under time pressure. However, some
people may find your approach a little impolite

if you do not spend enough time on relationship
building.

2 Being flexible

Score: 1-2: You like to be honest and authentic.
You don't like to pretend and play roles in social
situations. You may have the ability to create trust

in this way as people will believe what you say is
what you really think. However, people may feel
uncomfortable with your behaviour at times and see
you as inflexible in some circumstances.

3 Focusing on targets

Score: 1-2: Your working style is less focused on
individual goals and more on reaching results which
are right for your team or the whole organisation.
You can see the bigger picture and negotiate with
those who have a different opinion. However, some
may think you lack focus on your own goals and that
you are too easily influenced by others.

4 Dealing with uncertainty

Score: 1-2: You are someone who likes to organise
and plan in order to be effective at work. You may
prefer to be an expert in one subject than learn

a little about many topics. You may find some
international situations, where things are uncertain,
rather challenging and you may push for clarity too
quickly.

5 Understanding how others see me

Score: 1-2: You focus on getting the job done
rather than managing people’s feelings. However,
you may not see that some people find parts of your
working style difficult. As a result, you may slow
down the process of relationship building, which is
often very necessary to reach a business result.

Ptiloha G - Analyza dotazniku mezinarodniho pracovniho stylu v "Communicating Across
Cultures™

Score: 3-4: Your working style is strongly people-
oriented. You probably have the ability to build
rapport quickly with many different types of people.
However, individuals who are strongly task-oriented
may think you spend too much time on small talk
and not enough time on getting the job done.

Score: 3-4: Your working style is based on a strong
people orientation and a preference for harmony

in working relationships. You can probably make
people feel comfortable with you by adapting to
their style. However, some may find trusting you
difficult if they see that you change your behaviours
too much.

Score: 3-4: Your working style is strongly results-
oriented. You probably have the ability to reach your
goals even in very difficult situations. However, some
may see you as too focused on your own goals and
not able to negotiate compromises with those who
have a different opinion.

Score: 3-4: You feel comfortable in situations where
things are open and unplanned. You would probably
like to learn many new skills rather than specialise
and be expert in one area. Some people may think
you lack focus at times, especially those who are
experts or those who like detail.

Score: 3-4: You have a good understanding of your
own working style and how others will interpret it,
either positively or negatively. You probably have the
ability to be flexible and adapt your style to make
other people feel comfortable. However, you may
spend too much time worrying about the opinion of
other people rather than getting the job done.



6 Listening eftectively

Score: 1-2: You are someone who believes that
they can understand what others are saying quickly.
You may like to spend less time on communication
and more time doing things. However, you may
misunderstand others more often than you think.

In addition, people may think you are a bad listener
if you do not spend time commenting on and
clarifying what they say to you.

7 Speaking clearly

Score: 1-2: You may be a natural communicator
who is able to get messages across easily. You

may not need to simplify or moderate your way

of speaking. However, some people may find you
difficult to understand but have not given you
feedback yet. It could be that international partners
frequently misinterpret the meaning of what you say
- a request is seen as an order, feedback is seen as a
personal criticism and so on.

8 Learning about culture

Score: 1-2: You feel it is important to know the
individual and not learn about the culture. You

may have the ability to form strong interpersonal
relationships without a lot of cultural knowledge.
However, without knowledge of the wider cultural
context, you may manage people in the wrong way
or take poor decisions.

9 Influencing decisions

Score: 1-2: Your working style is focused on results.
You are not interested in playing political games
with people who have influence over key decisions.
However, some may think you are a little naive for
international working. You may not have the skills to
build enough influence with key decision makers to
enable you to reach your results.

10 Managing diverse groups

Score: 1-2: You may prefer strong leadership and a
clear direction. You may think that diversity is best
managed by creating clear common guidelines
which everyone can follow. However, you may not
spend enough time listening to different opinions
which could produce innovative solutions.

Score: 3-4: You are someone who thinks that it is
very important to clarify often what people say to
you. You probably ask a lot of questions to make
sure that you understand the opinions of others.
Some people may think that asking a lot of questions
in this way shows a lack of expertise in the subject,
and so may think you are not competent.

Score: 3-4: You are a person who is sensitive to the
challenges of communicating internationally in a
foreign language. You have the ability to adapt the
way you speak to make sure others can understand
you, by speaking slowly, simplifying your language,
and explaining your reasoning explicitly. However,
others may think that your simplified communication
style is too ‘soft’ or not dynamic enough.

Score: 3-4: You believe that it is important to know
about the national and organisational cultures of
your international partners. You probably have the
ability to build respect by showing this knowledge
during business conversations. However, you

may focus too much on knowledge rather than

on adapting your behaviours to make others
comfortable.

Score: 3-4: Your working style is based on
networking with a wide range of people. You
understand that many decisions in international
organisations are highly political. You know that if
you want to influence a decision, you have to get
close to key decision makers. However, some may
see this kind of behaviour as too political and begin
to distrust what you say to them.

Score: 3-4: You see cultural diversity as an
advantage. You are very aware of the different
working and communication styles of people around
you. In meetings, you make sure that all opinions are
heard and discussed. However, some may see the
time taken to collect diverse opinions as a lack of
strong leadership.

Zdroj: DIGNEN, B. Communicating Across Cultures. 1st ed. Cambridge: Cambridge University Press,

2011. s. 82-83. ISBN 978-0-521-18198-3.
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