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Uvod
»,Motto: Kdo chce, hleda zpisoby.
Kdo nechce, hleda ddvody.*
Lidove prislovi

Radi bychom nasi praci sdélili néco, co by mohlo byt ku prospéchu nas vsech.
Mame na mysli pfedevSim nas, budouci specialni pedagogy (také vSak mozna i
ostatni kolegy a kolegyné, ktefi se s danou problematikou setkavaji €i se sni jiz
setkali). Ze zaCatku jsme ani netusili, jak rozsahlé mize byt téma pedagogicko-
psychologického a specialniho poradenstvi. Naopak jsme ocCekavali, Ze nam nase

prace odpovi na fadu otazek.

Ve své praxi jsme se setkali s celou Ffadou vychovnych, pedagogickych,
socialnich a zdravotnich pracovniku. Jednak v ramci naseho pusobeni na tfech
zakladnich Skolach, v jednom domové pro mladez a dospélé s ruznymi druhy
postizeni, kone¢né pak v ramci setkavani mych kolegu, kolegyn, pfatel a znamych

zasvécenych do vychovné-vzdélavaciho procesu.

Na zakladnich Skolach a v domové pro mladez a dospélé vznikaly situace, na
které nam chybéla patficna odpoveéd (Ci lépe feCeno adekvatni skutek). Odpovédi
jsme se snazili nachazet u spolupracovniku, jenze odpovédi bud’ neexistovaly, nebo
se vzniklé situace presSly naprosto nevSimavym pfistupem. Toto vSechno se
samoziejmé podepisovalo na klientech, na jejich rodinach a na nas, jelikoZ pfi

setkani s dal$i nestandardni situaci jsme si opét nevédéli rady.

Setkavanim se svymi kolegy a znamymi jsme nabyli dojmu, Ze terminy jako
pedagogicko-psychologicka poradna a specialné pedagogické centrum jsou dnes
mezi odbornou vefejnosti zname, avsak je diskutabilni, zda je tomu tak i mezi Sirokou
verejnosti. Popravdé feCeno si ale nejsme my sami jisti, Ze skuteCné vime, co délaji,
co nam nabizeji, kdy a kdo se na né mlze obratit, nemluvé o dalSich moznostech

poradenstvi ve vychovné-vzdélavacim procesu.

Na zakladni Skole jsme se setkali s vychovnym poradcem a $kolnim
metodikem prevence. Napfiklad jsme se zde dozvédéli, ze pusobeni vychovného
poradce a Skolniho metodika prevence je na Skolach povinné. Skute¢né? Jenomze

pfesné nevédéli, co maji na starost Ci co je jejich hlavnim ukolem. Ziskali jsme
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dojem, zZe zde jsou jen proto, Ze je to zakonem dané, avSak nevédi, v cem spociva
jejich prace. Tento dojem se netykal jen samotnych pedagogu, ktefi méli poskytovat
poradenstvi vychovné a preventivni, ale i ostatni pedagogové zastavali nazor, Ze se

jedna o dalSi nutné zlo, které maiji tzv. ,naoko“ provozovat.

Dle této zkuSenosti a skuteCnosti, Ze se vice nez dfive setkavame s Sikanou,
se specifickymi poruchami uceni, se zaSkolactvim apod., se domnivame, ze
problémy dnesnich déti nevyfeSi sam pedagog. Nemyslime si, ze veSkera vychovné-
vzdélavaci pécCe lezi na bedrech Skoly, ale na druhou stranu se domnivame, Ze
nékterym problémdm by Slo pfedchazet nebo vzniklé problémy zav€asu Fesit, paklize

jsme si védomi, s kym muzeme spolupracovat a jak.

Pokud vime, co obnasSi role vychovného poradce a Skolniho metodika
prevence, jakeé jsou jejich ukoly, jaké jsou moznosti specialné pedagogického centra,
pedagogicko-psychologické poradny a dalSich instituci, jestli vime, kam se obratit, co
od nich muzeme nebo musime pozadovat, dostaneme se k dalSim moznostem
feSeni dané situace. Paklize si nevime rady, nezbyva nez se poradit a vyhledat

sluzeb poradenstvi.

Dle lidového r€eni ,Kdo chce, hleda zplsoby“ se domnivame, Ze
pedagogicko-psychologické poradenstvi a specialni poradenstvi jsou jednémi ze

zpUsobu Celeni nesnazim nebo dokonce jejich pfedchazeni.

Z téchto dlvodl se budeme snazit dokazat: Ze poradenstvi neni nikterak
soudobym trendem, nybrz Ze je tu jiz dlouho; Ze pomaha détem, rodinam,
pedagogickym pracovnikim; zaroven se budeme snazit ukazat, co nam vlastné
jednotlivé poradenské instituce nabizi. Proto se zaroven budeme snazit, aby nase
prace mohla byt jakymsi ,manualem®, v némz kazdy zajemce o zorientovani se

v relativné neprehledném poradenském svété mize nalézt potfebné informace.



1. Pohled do historie

1 Vznik a vyvoj odbornych poradenskych sluzeb

Vznik odbornych poradenskych sluzeb datujeme do druhé poloviny
devatenactého a na pocatek dvacatého stoleti, jako odpovéd na v8eobecny kulturni
a védeckotechnicky rozvoj. Jak uvadi Klimova, odborné poradenské sluzby vznikaly
v disledku materialniho a kulturniho vyvoje spole¢nosti. (Klimova, 1987). | dalSi
publikace datuji vznik poradenskych sluzeb na pocatek 20. stoleti a to ze stejnych
dlvodl: rozvoj vyroby, rostouci naroCnost pfipravy na pracovni Cinnosti, ale i
komplikovangjsi socialni vztahy a komunikace. (Osladilova, 1986). Vitek vidi vznik
poradenskych sluzeb zejména jako dusledek prudkého védecko-technického rozvoje.
(Vitek, 1989).

Pravé na prelomu 19. a 20. stoleti doSlo k vyznamnym vynalezim, jako jsou
napf.: telegraf, telefon, fotografie, automobil apod. Rozvoj a s nim spojené vynalezy
pfinesly na jedné strané pohodInéjSi zpusob Zivota, na strané druhé, se na povrch
dostavaji existencialni problémy. ,Clovék se setkava se znaénym poétem naroénych
klesa pocit spokojenosti a radosti ze Zivota.” (Fidlerova In Vitek, 1989, s. 6). Odborné
poradenské sluzby vlastné nastupuji tam, kde pfislusni pracovnici nejsou schopni
feSit nové problémy. ,Poradenstvi se stava systematickou, institucializovanou a
profesionalizovanou odbornou sluzbou.” (Osladilova, 1986, s. 9). Poradenské sluzby
se pak postupem C€asu rozviji na rlizné druhy a poddruhy dle daného oboru, kterym
se zabyvaji. Dnes jiz existuje cela fada odbornych poradenskych sluzeb, napf.:
ekonomicke, zdravotnicke, socialni, pravni, zaméstnanecké, marketingové, vychovné

vzdélavaci atd.

1.1 Vznik a vyvoj vychovné vzdélavaci poradenské sluzby

Pokusy o zfizovani odborného poradenstvi pro déti a mladez taktéz datujeme
na prelom 19. az 20. stoleti. Duvodem vzniku je jiz zminény vSeobecny rozvoj a
v oblasti vychovné vzdélavaciho rozvoje doSlo k zasadnim zménam Skolskych
zakonu. Ve vétsiné evropskych zemi se stanovila vSeobecna povinnost $kolni
dochazky, prodluzovani jeji délky a bezplatnost zakladniho vzdélavani (Klimova,

1987). ,Existuje vSeobecna povinna dochazka do S$koly, vznikaji problémy pfi
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pocateCnim zaSkolovani, pfi pfechodu do rlznych typl Skol, problémy spojené
s organizaci a obsahem vzdélavaciho procesu, s pfipravou na volbu povolani, ...,

vénuje pozornost porucham uceni a v chovani.“ (Osladilova, 1986, s. 11).

VSeobecna skolni dochazka byla zavedena jako reakce na nutnost vzdélavani
v novych povolanich (jednalo se o odvétvi spojena s priimyslem, stavebnictvim,
dopravou, obchodem aj.). Rozmanitost pracovnich mist a stim spojené odborné
vzdélavani bylo divodem vzniku odbornych poradenskych sluzeb v oblasti vychovné
vzdélavaci. PfedevSim to bylo poradenstvi pro volbu povolani a poradenstvi Skolni

(neboli pedagogicko-psychologické) (Klimova, 1987).

1.2 Historie poradenstvi pro volbu povolani

,o0Ubézné s pedagogicko-psychologickym poradenstvim vznikalo relativné
autonomné poradenstvi pro volbu povolani,....“ (Kohoutek, 1999, s. 3). K prvnim
prikopnikim patfili zejména udcitelé, ktefi provadéli organizovanou konzultani
¢innost nejen pro déti, ale i pro jejich rodiCe. Prvni zakladatelé poradenskych instituci
byli povétSinou z fad védcl. Snazili se pouzit veSkeré poznatky rozvijejicich se véd o

Clovéku (Klimova, 1987).

Mezi prvni prukopniky fadime bostonského profesora sociologie, Franka
Parsonse, ktery zalozil roku 1908 v Bostonu prvni specializovanou poradnu pro volbu
povolani. DalSi osobnosti, ktera o poradenstvi pojednavala na védecké urovni, byl
Hugo Munsterberg, ktery pusobil na Harvardské univerzité. Pravé na této univerzité
byla zfizena prvni vysokoskolska psychotechnicka poradna a to roku 1909. AC se
termin ,psychotechnika® jiz nepouziva a sam Munsterberg vnimal psychotechniku
dosti Siroce, napli tohoto oboru méla blizko k dnesni psychologii prace (Kohoutek,
1999). Téz Pugnerova (2006) si v§ima, Zze psychologie prace ma své koreny jiz u

zminéného psychologa a u jim zavedené discipliny, tj. psychotechniky.

1.2.1 Historie poradenstvi pro volbu povolani v Ceskoslovensku

Tehdejsi Ceskoslovensko nezUstavalo pozadu. Prvni poradna pro volbu
povolani vznikla 15. 11. 1919 v Brné a méla sidlo na Vevefi (Kohoutek, 1999). Mezi

dllezité osobnosti rozvoje psychotechniky fadime prof. Dr. J. Dolezala.

.,Na zacCatku se praktické a teoretické ukoly psychotechniky tykaly vybéru

zameéstnancd, ..., poradenstvi pro volbu povolani, ..., vybéru stfedoSkolskych a
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vysokoskolskych studentd.“ (Pugnerova, 2006, s. 9-10). ,Ustfedi poraden pro volbu
povolani se sidlem v Praze bylo zalozeno roku 1920 a vroce 1921 se ustredi
pripojilo k Psychotechnickému ustavu Masarykovy akademie prace.“ (Kohoutek,
1999, s. 4).

Odborné poradenské sluzby pro volbu povolani nejdfive slouzily jako
informacni zdroj pro Zaky a mladistvé pfi vybéru budouciho povolani. Samotny
pokrok a rozvoj poradenskych sluzeb zasahl i do samotnych zavodu. Nékteré zavody
si zfizovaly svoje poradny, které doporuCovaly nebo nedoporuCovaly pfijmout
uchazeCe o zaméstnani (Kohoutek, 1999). Mezi faktory vzniku téchto ,svébytnych®
poraden fadime slozité problémy pfechodu mladistvych do povolani. Tyto problémy
zaCaly upoutavat pozornost teoretickych pracovnikl raznych védnich obord.
Zejména se jednalo o védy Iékafské (napf. hygiena prace, fyziologie prace, fyziologie
ditéte atd.). V souvislosti s praci bylo vyZadovano posouzeni zdravotniho stavu
(Klimova, 1987). Neposuzoval se pouze zdravotni stav fyzicky, ale i psychicka
zpusobilost k dané profesi. O dullezitosti vzniklych poraden pro volbu povolani svédci
napf. rezoluce, pfijata roku 1939 v Olomouci, ktera fika: ,Navstéva poraden pro volbu
povolani at' je povinna pro vSechny Zaky, ktefi opoustéji Skolu.“ (Kohoutek, 1999, s.
6).

2 Historie pedaqgogicko-psycholoqgického poradenstvi

Paralelné se vznikem poraden pro volbu povolani, zacaly vznikat i prvni
odborné instituce, které se zabyvaly zejména détmi a mladistvymi s vychovnymi a

vzdélavacimi problémy (Klimova, 1987).

,Cilem psychologickych vychovnych poradenskych sluzeb byla od pocatku
snaha pomoct jednotlivym zakim, ucitelim a rodicim.“ (Osladilova, 1986, s. 14).
Pedagogicko-psychologické poradenstvi se netykalo jen S$kol zakladnich, ale

postupné se zavadélo na Skoly stfedni a vysoké (Klimova, 1987).

K utvofeni odborného pedagogicko-psychologického poradenstvi v oblasti
vychovy a vzdélavani vedlo nékolik faktorl. Jednim z nich je jiz zminéna potfeba
informovat o novych moznostech pracovniho uplatnéni a stim spojena odborna
priprava. DalSim faktorem, taktéz jiz uvedenym, je potfeba reagovat na nové situace
spojené se zavedenim novych Skolskych zakonu a to nejen pomahat rodiCim a
zakam, ale i pedagogim.
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3 Historie specialniho poradenstvi

Prvni zminky o specialnim poradenstvi muUzeme spatfit na konci
devatenactého a na zacCatku dvacatého stoleti. Jak Renotiérova pfihodné uvadi,
jednalo se o pocatecCni obdobi specialnépedagogického mysleni, kdy rostl zajem o
lécbu, vychovu a feSeni problematiky postizenych (Renotiérova, 2005). Za zakladni
stavebni kamen specialniho poradenstvi muizZzeme povazovat pedagogicko-
psychologické poradenstvi, které potfebovalo podpurné sluzby v disledku zmén

potfeb uzivatelu (PilaF In Valenta, 2002).
Pilaf zasadni zmény determinoval:
e ,zmeénami ve vyskytu, intenzité a rozsahu socialné patologickych jevd,

e dosud uskutecnénymi, probihajicimi a dale oCekavanymi zménami na trhu

prace,
e zménami v obsahu a organizaci vzdélavani ve Skolach a sSkolskych zafizenich,

e dosud realizovanymi, ale zejména pfipravovanymi zménami Vv organizaci
vzdélavani déti, zakd a studentl se zdravotnim postizenim.“ (PilaF In Valenta,
2002, s. 43).

3.1 Historie specialniho poradenstvi v Ceskoslovensku

Pocatky specialniho poradenstvi v Ceskoslovensku spatfujeme po padu
totality v listopadu 1989. V tomto obdobi doslo k celospoleCenskym zménam, které
prispély k rozvoji pée o osoby se specifickymi potfebami. DoSlo k uplathovani
mezinarodné uznavanych dokumentd, jako: Charta na 80. léta, Umluva o pravech
ditéte, Deklarace prav ditéte, Listina lidskych prav a svobod (Petra$ In Valenta,
2002). Devadesata léta se tak nesla ve znameni integrace a komplexni péce o osoby

se specifickymi vzdélavacimi a vychovnymi potfebami.

Pilifem specialniho poradenstvi se pak stala specialnépedagogicka centra,
ktera zaCala vznikat od roku 1991 a mezi prvni fadime centra pro smyslové a télesné

postizené (Petras In Valenta, 2002).
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II. Pohled do soucasnosti

4. Poradenstvi — definice, vvmezeni pojmu

.Poradenstvi je aplikovana teoreticka i prakticka disciplina, ktera vznikla
z potfeby pomahat lidem v nesnazich a ktera se zabyva zavaznymi lidskymi
problémy.“ (Hadj Moussova, 2002, s. 5). Geistlv psychologicky slovnik shodné
uvadi, Ze se jedna o pomoc pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci individualni nebo
socialni povahy (Geist, 2000). To je jeden z dlvodu, pro¢ termin poradenstvi
v psychologickém slovniku nenalezneme, ale setkame se s terminem psychologie
poradenska. V jinych psychologickych slovnicich se muZeme navic setkat s

rozliSenim na poradenstvi psychologické a psychologii poradenskou.

Psychologie poradenska je oznaCovana pouze za poradenstvi pro volbu
povolani. Oproti tomu poradenstvi psychologické je jiz oznacovano za ¢innost, ktera
je zaméfena na prekonavani psychologickych problém0 jedince a na rozvoj jeho
osobnosti (Hartl, 2000). Timto rozdélenim se zabyva i Osladilova. Psychologii
poradenskou vnima jako zdroj psychologickych i nepsychologickych disciplin
k vytvoreni specifického systému, ktery se pak aplikuje v poradenské psychologii
(Osladilova, 1986).

.Psychologické poradenstvi sméfuje spiSe k osobnim a rodinnym problémum
(ale i vyukovym a vychovnym), pedagogické poradenstvi je zaméfeno na procesy
uceni, vyucovani a vychovy. Je zfejmé, Ze mnohé témata se prekryvaji, obvykle jsou
v8ak spjata se Skolnim zivotem. Nékdy proto hovofime o Skolnim poradenstvi.
(Lazarova, 2005, s. 39).

Poradenstvi tedy chapeme jako obor psychologie, poskytujici poradenskou
pomoc, ktera ma za ukol pomoci jedinci I1épe pochopit vlastni Zivotni situaci a dle
pole plsobnosti hovofime o pedagogicko psychologickém ¢&i specialné

pedagogickém poradenstvi (Hadj Moussova, 2002).

4.1 Sméry a vychodiska poradenstvi

Bylo jiZ uvedeno, Ze poradenstvi je Cinnost, ktera Cerpa z psychologickych i
nepsychologickych disciplin. VSeobecné lze fici, Ze vyuziva takové védni discipliny,

které se zabyvaji studiem Clovéka, eventualné tyto védy tvofi zaklad pro vSechny
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humanitni a socialni obory. Téchto disciplin je cela fada, uvedme alespon ty
aj. Presto primarni disciplinou zustava psychologie — patfi sem hlavné poznatky
z klinické psychologie, socialni psychologie a psychologie vyvojové (Hadj Moussova,
2002).

Poradenska Cinnost se v oblasti psychologie nejvice blizi psychoterapii a jeji
formy se rozliSuji podle toho, ze kterého psychoterapeutického sméru vychazi
(Novosad, 2000). Stejné tak Hadj Moussova vidi plavod poradenstvi
v psychoterapeutickych smérech, se kterymi je poradenstvi i nadale vazano (Hadj
Moussova, 2002). Jak psychoterapeutickych sméra, tak sméru v poradenstvi je cela

fada a neni mozné v ramci této prace jednotlivé sméry ukazat a blize popsat.

4.2 Obecné cile poradenstvi

,Poradenské plsobeni je intencionalni, to znamena zamérna Cinnost kladouci
si pfesné vymezeny cil.“ (Hadj Moussova, 2002, s. 6). Samotné definice poradenstvi
v sobé nesou zakladni ukoly poradenské cinnosti. Moussova poradenské cile
rozdéluje na obecné a konkrétni. Konkrétni cile jsou rozdilné, tykaji se daného
klienta a obecné cile nam uvadi, jak poradenstvi pracuje a kam sméfuje (Hadj

Moussova, 2002). Oproti tomu Novosad rozdéluje cile poradenstvi do tfech rovin.

V prvni roving, tzv. zakladni, se jedna o dosazeni stavu uplného télesného,
duSevniho a socialniho blaha klienta. V druhé, tzv. specialni, se snazime o dosazeni
urCité zmeény v klientové socialnim prostfedi. V roviné tfeti, individualni, se pak
jedna o klientovu konkrétni individualni situaci. Dosazeni celkového télesného,
duSevniho a socialniho blaha (nebo alespor spokojenosti) je velika namaha vedouci
pfes mensi cile, jako je zlepSeni sebehodnoceni, sebepoznani, sebeduiveéra, rozvijeni
osobnosti atd. Nedilnou soucasti poradenskych cill je prevence. Prevence se snazi
o opatfeni, jez maji predchazet situacim, které vedou Kk psychickému nebo

socialnimu oslabeni jedince, Ci skupiny (Novosad, 2000).
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lll. Vychovné-vzdélavaci poradenstvi

5 Pedagogqicko-psychologického poradenstvi

V pfipadé Skolni poradenské psychologie se ztotoziiujeme s definici, ze se
jedna o specifickou aplikovanou disciplinu, ktera se prfedevSim zabyva FeSenim
vychovné vzdélavacich problémud (Vagnerova, 2005). V prvé fadé nam zajisStuje
pomoc pfi diagnostikovani Skolni zralosti, doporuCuje tedy nastup povinné Skolni
dochazky, a v neposledni fadé dochazi k tomu, ktery typ Skoly je pro dané dité
nejvhodnéjsi. Mezi dalSi ukoly fadime pomoc Skole, jakoz i samotnym pedagogim,
pfi vychové a vzdélavani. Patfi sem také odborna pomoc neprospivajicim a
problémovym zakim. Z dalSich ukold uvedme osvétu, tedy informacné vzdélavaci
praci pro Skoly, rodie i Sirokou vefejnost (Osladilova, 1986). Vagnerova hlavni cil
Skolniho poradenstvi popisuje jednoduseji, ale zato vystiznéji: ,Hlavnim ukolem
Skolni poradenské psychologie je porozumét Skolakovi, jehoz problém feSi, a
navrhnout takova opatreni, ktera by mu mohla prospét a podpofit jeho dalSi vyvoj.”
(Vagnerova, 2005, s. 11).

5.1 Systém Skolniho poradenstvi

Motto: ,Neprekonatelné prekazky si mnohdy jen vymyslime,
abychom néjak omluvili nedostatek vile.“
Rochefoucauld

KuCerova uvadi, Ze samotné poradenstvi ve vzdélavani vychazi od Cinnosti
tfidniho ucitele a dale pak od Skolskych poradenskych pracovnikd, jimiz jsou
vychovny poradce, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog a Skolni specialni
pedagog (Kucerova In Kolektiv autorti, 2007). Stejné tak Hadj Moussova v prvé fadé
uvadi poradenské pracovniky ve Skolach a az poté zminuje statni instituce (Hadj
Moussova, 2002).

Mezi nejznaméjsi statni instituce patfi Pedagogicko-psychologicka poradna,
Specialné pedagogicka centra. DalSimi, méné znamymi, jsou Stfediska vychovné
péce pro mladez a Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (Ku€erova In
Kolektiv autorti, 2007). Jednotlivé slozky pedagogicko-psychologického poradenstvi

muzeme tedy za sebou poskladat takto: vychovny poradce, $kolni metodik prevence,
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Skolni psycholog a specialni pedagog, pedagogicko-psychologicka poradna,

stfedisko vychovné péce a institut pedagogicko-psychologického poradenstvi.

6. Specialni poradenstvi

V Hartlové psychologickém slovniku je specialni poradenstvi charakterizovano
jako sluzba klientiim, ktefi jsou zdravotné Ci socialné znevyhodnéni a jejichz
handicap ma dlouhodoby nebo trvaly charakter (Hartl, 2000). | jiné prameny definuji
specialni poradenstvi shodné: ,Specialni poradenstvi definujeme jako komplex
poradenskych sluzeb uréenych specifickym skupinam jedincu, tj. takovych jedincu,
ktefi jsou znevyhodnéni zdravotné Ci socialné a jejichz handicap miva dlouhodoby
(chronicky) nebo trvaly charakter. (Ludikova, 2005, s. 155).

Specialni poradenstvi taktéz vychazi z poznatkt riznych véd, které jiz byly
uvedeny vySe. Za nejvyznamnéjSi (tvofici teoreticky zaklad) povazujeme specialni
pedagogiku ve vSech jejich jednotlivych oborech, jako jsou psychopedie, etopedie,
surdopedie atd. (Hadj Moussova, 2002). Specialni poradenstvi je soucasti ucelené
rehabilitace, pfijima proto takova opatreni, ktera vedou ,k zafazeni nebo navratu
postizeného €lovéka do spolecenského prostiedi a do zivota® (Novosad, 2000, s. 57).
,Ukolem, poslanim poradenské c¢innosti by mélo byt zmirnéni, eliminovani di
kompenzovani pficCin, které postizenému jedinci brani jeho plnohodnotnému

zaClenéni (integraci) do spole¢nosti,....“ (Novosad, 2000, s. 57).

6.1 Ucelena rehabilitace

Hovofime-li o ucelené rehabilitaci u osob se specifickymi potfebami, je tfeba
rozdélit specialni poradenstvi na dalSi slozky. MGzeme jej nazyvat poradenstvim dle
Kucerové (Kucerova In Kolektiv autort, 2007), nebo rehabilitaci dle Novosada
(Novosad, 2000). Oba nazvy jsou spravné, paklize si uvédomujeme, Ze specialni
poradenstvi je vlastné ucelena rehabilitace a naopak, ze rehabilitace je nezbytnou
soucasti odborného specialniho poradenstvi. Specialni poradenstvi jako komplexni
rehabilitacni péci, chapal jiz v roce 1984 FrantiSek Kabele, ktery sice rozdélil tuto
komplexni péci na tfi slozky (zdravotni, pedagogickou a socialni), ale nezapominal
ani na dalSi, jako jsou technicka, ekonomicka €i pravni (viz Pfiloha 1) (Kabele, 1984,
s. 17).
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6.1.1 Zdravotni rehabilitace

Zdravotni rehabilitace (byva téZz nazyvana lékafskym poradenstvim) uziva
léCebnych metod pro obnoveni ztracenych schopnosti nebo pfi stabilizaci
zdravotniho stavu (Novosad, 2000). Jedna se také o upravu Zivotni stylu a
Zivotospravy v souvislosti se specifikem urcitétho onemocnéni ¢&i handicapu
(Ku€erova In Kolektiv autort, 2007). ZajiStuje 1é€bu medikamentézni, operativni a
rehabilitacni (Kabele, 1984).

6.1.2 Psychologicka rehabilitace

Psychologickou rehabilitaci mizeme shodné oznaclit za psychologické
poradenstvi a psychoterapii. V prvé fadé se zabyva zvladnutim psychického Soku (i
psychické krize) spojené se zdravotnim onemocnénim ¢i handicapem (Novosad,
2000). Pracuje napfiklad na zméné v sebehodnoceni. Ale feSi i partnerské nebo
rodinné problémy. ,PéCe psychologicka zahrnuje psychologii klinickou, ktera se
uplatfiuje predevsim v diagnostice a v psychoterapii, dale psychologii vyvojovou a
pedagogickou, ...“ (Kabele, 1984, s. 15).

6.1.3 Socialni rehabilitace

Socialni poradenstvi si klade za hlavni cil vytvofeni existenéniho zabezpeceni,
tj. materialni i legislativni ochrany. PfidruZzené cile jsou jiz znamé, tedy zaclenéni do
spole€nosti a rozvinuti plnohodnotného Zivota (Novosad, 2000). Zajisténi bydleni,

dopravy, invalidniho dichodu atd.

6.1.4 Pracovni rehabilitace

Jak uz napovida nazev, profesni poradenstvi se zabyva uplatnénim na trhu
prace. U ob¢anl se specifickymi potfebami je to hlavné rozvoj poradenskych sluzeb
v oblasti podporovaného zaméstnavani, chranéného =zaméstnani, chranénych
pracovni dilen atd., ale i poradenstvi v nezaméstnanosti a jiZ zminéné poradenstvi

pro volbu povolani (Kuc€erova In Kolektiv autort, 2007).

6.1.5 Pedaqgogicka rehabilitace

Do vzdélavaciho poradenstvi fadime jiz zminéné pedagogicko-psychologické,
specialné-pedagogické a vychovné poradenstvi. ,Rehabilitace vychovné vzdélavaci

ma za ukol zajistit télesné, smyslové a duSevné postizenym détem, mladistvym i
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dospélym osobam, ..., vzdélani zakladni (vSeobecné) i odborné (pfipravu na
povolani), a to i pfi trvale ztiZzenych podminkach a snizenych schopnostech

télesnych, smyslovych nebo duSevnich.” (Kabele, 1984, s. 15).

6.1.6 Volnocasova rehabilitace

.Zameérfuje se na zajmoveé, sportovni a kulturni vyZziti,..., sebevzdélavani apod.;
muze poskytovat pfilezitost k pusobeni pfilezitost k pusobeni prozitku/zazitku,

k pozitivni sebereprezentaci atd.“ (Novosad, 2000, s. 60).

6.1.7 Technicka rehabilitace

Tento druh poradenstvi jednoduse zajiStuje technické a kompenzaéni
pomucky. Patfi sem protetika ortopedicka, opticka, akusticka, ortodonticka apod., ale
i specialni architektura, tedy napf. dostate¢né Siroké dvere, ploSiny pro voziCkare atd.
(Kabele, 1984).

6.1.8 Ostatni rehabilitace

Zafazujeme sem mj. pravni poradenstvi, resocializacni Ci kuratorskou ¢innost,

pastoracni poradenstvi atd.

6.2 Systém specialniho poradenstvi

V Ceské republice je specialni poradenstvi provozovano jak statnimi
institucemi, tak rdznymi soukromymi, charitativnimi a svépomocnymi organizacemi.
(Ludikova, 2005). Klicové formy a instituce, které nabizeji poradenskou pédi,
Ludikova déli do tfi slozek: rané péce, pedagogicko-psychologického

poradenstvi a specifickych poradenskych aktivit (Ludikova, 2005).

Prvni sloZka, rana péce, je vyhradni zalezitosti specialniho poradenstvi. Druha
slozka, pedagogicko-psychologické poradenstvi, je systémové usporfadana jako
samotné pedagogicko-psychologické poradenstvi, zahrnuje tedy vychovného
poradce, Skolniho metodika prevence, Skolniho psychologa a specialniho pedagoga,
pedagogicko-psychologickou poradnu, specialné pedagogické centrum, stfedisko
vychovné péce a institut pedagogicko-psychologického poradenstvi. Pouze specialné
pedagogické centrum je druhou vyhradni =zalezitosti specialniho poradenstvi
(Ludikova, 2005).
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Do treti slozky, tj. do specifickych poradenskych aktivit, Ize fadit poradny pro
rodinu a mezilidské vztahy, poradny pfi sdruzenich zdravotné postizenych,
vysokosSkolské poradny, ale i telefonické sluzby, které maji charakter krizové

intervence (Ludikova, 2005).
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IV. Skolni poradensti pracovnici

7 Vychovny poradce

,vVychovny poradce poskytuje individualni porady zakim a jejich zakonnym
zastupclm pfi feSeni vychovnych a vyukovych problému i v otazkach tykajicich se
studia na stfednich a vysokych Skolach a na volby povolani.“ (Michalik, 1999, s. 73).
Nejen takto je charakterizovan vychovny poradce v legislativé Ceské republiky.
Dulezité je, ze od roku 1980 je pusobeni vychovného poradce povinné, a to jak na
Skolach zakladnich, tak na Skolach pro mladez vyzadujici zvlastni péci a na Skolach
stfednich (Michalik, 1999).

Vychovni poradci jsou ucitelé, ktefi svou ulohu =zastavaji v misté své
pedagogické cinnosti a méli by projit specialnim postgradualnim vzdélanim (Hadj
Moussova, 2002). Vychovné poradenstvi je mozné studovat na nékolika vysokych
Skolach, jedna se o ftfileté studium, které navazuje na magisterské vzdélani. Druhou
moznosti doplnéni kvalifikace vychovného poradce jsou specialné organizované
kurzy (Bendl, 2004).

Standardni Cinnosti vychovného poradce pak délime na poradenskeé,
metodické a informacni (Ku€erova In Kolektiv autort, 2007). Vychovny poradce vedle
vychovné-vzdélavaci Cinnosti provadi odbornou pomoc napf. v rodinnych
zélezitostech. ,Déle pomahaji v pfipadech vztahovych, citovych ¢&i rodinnych
problém0U u jednotlivych Zakl, popf.: zprostfedkovavaji dalsi odbornou pomoc.”
(Ludikova, 2005, s. 156).

,Vychovny poradce plni tyto ukoly:

e je povinen vénovat zvlastni pozornost systematické informacni cinnosti
vyznamneé pro volbu dalSiho studia nebo pro jiné formy pfipravy na povolani

zakau,

e koordinuje informacéni Cinnost tfidnich uciteld a poskytuje jim a ostatnim

uciteldm metodickou pomoc....“ (Michalik, 1999, s. 73),

e poskytuje metodickou pomoc pfi dlouhodobé profesionalni orientaci zaku
odpovidajici jejich zajmim; zvlasté vénuje pozornost tém zakim, u kterych
spatfuje nedostateCnou intelektualni, socialni nebo hmotnou pomoc,
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vénuje pozornost zakim nadanym, talentovanym a zakim se specialnimi

vychovné-vzdélavacimi potfebami,
zpracovava osobni charakteristiky zaku,

.nformuje rodi¢e zaku, popfipadé jiné zakonné zastupce, zaky a ucitele o
cinnosti  zafizeni vychovného poradenstvi, o moznostech vyuziti jejich
odbornych sluzeb a o odbornych otazkach dulezitych pro zdravy psychicky a

socialni vyvoj zaka,....“ (Michalik, 1999, s. 73),
zajistuje prevenci, popfipadé napravu vychovnych a vyukovych potizi,

poskytuji individualni porady zakim a rodi€im o souasném a budoucim

studiu,

zprostfedkovava styk s pedagogicko-psychologickou poradnou, jakoz i

doporucuje Zaky na vysetieni (Michalik, 1999),

provadi prevenci a feSeni socialné negativnich jevl (napf. Sikana, zaskolactvi

aj.),

soustfedi se na Zaky sporuchami chovani a se znaky socialni
nepfizpusobivosti, na déti trpici vnitfnimi konflikty (Uzkost, porucha sebepojeti
aj.) (Bendl, 2004).

Skolni metodik prevence

Metodik prevence se zaméfuje na metodické a koordinacni €innosti souvisejici

s realizaci preventivniho programu Skoly, dale se pak zaméfuje na vzdélavani

pedagogickych pracovniku v oblasti prevence socialné patologickych jevu. (Ku€erova

In Kolektiv autori, 2007). ,Skolni metodik prevence je funkce, ktera je povinné
zavedena na kazdé Skole.“ (Bendl, 2004, s. 29).

.Prakticky na kazdé Skole je ucitel, ktery je vySkolen pro Cinnost v oblasti

primarni prevence drogovych zavislosti &i sociopatogennich jevu obecnéji.“ (Hadj
Moussova, 2002, s. 27).

Mezi ukoly Skolniho metodika prevence patfi:
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e provadéni koordinace preventivnich aktivit v oblasti prevence zneuzivani

navykovych latek,
e spoluprace s institucemi zajistujici socialné pravni ochranu déti a mladeze,

e spoluprace s organizacemi, které zajiStuji odbornou pomoc v problematice

navykovych latek,

e koordinace vzdélavacich a vycvikovych akci socialni prevence vSech

pedagogickych pracovnikd,

e zajiStovani spoluprace pedagogickych pracovnikid a vychovnych poradcu
s rodiCi €i zakonnymi zastupci zakl pfi realizaci preventivnich, osvétovych a

konzulta¢nich akci,

e podileni se na preventivnich aktivitach v mimoskolni vychové (Skolni druziny,

Skolni kluby, Skolni krouzky),

¢ informovani rodi€l ¢i zakonnych zastupcl zaka, u néhoz bylo zjisténo noSeni,

drzeni, distribuce Ci zneuzivani navykovych latek,

e doporucovani rodi¢im, zakonnym zastupcum, pedagogicko-psychologické

poradny, stfediska vychovné péce atd. (Michalik, 1999),

e metodicka pomoc ucitelim, v jejichz vyuCovacich pfedmétech je mozné a

vhodné zavadét do vyuky etickou a pravni vychovu,

e navrhy vhodnych odbornych a metodickych materialG pfi tvorbé a realizovani

preventivniho programu,

e spoluprace s okresnim metodikem prevence, popf. krajskym Skolskym

koordinatorem prevence (Bendl, 2004).

9 Skolni psycholog a $kolni specialni pedagoq

Funkce 8kolniho psychologa a Skolniho specialniho pedagoga nejsou dosud

jasné vymezeny a vedou se o nich stale diskuze.

,2Oficialni naplh prace psychologa, specialniho pedagoga na Skole:
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9.1

vytvafeni programl na podporu rozvoje osobnosti zakl Skoly a na prevenci
negativnich jeva v jejich vyvoji, odborné vedeni pedagogickych pracovnikl pfi
jejich zavadéni a realizaci a sledovani a vyhodnocovani ucinnosti téchto

programu na skole,

sledovani psychologickych aspektl vzdélavaciho procesu a
psychohygienickych a socialnich podminek zivota a rozvoje osobnosti Zakl a
pedagogickych pracovnikl Skoly se zaméfenim na pomoc pfi optimalizaci
vzdélavaciho procesu ve Skole a pfi zkvalithovani podminek vzdélavaci prace

ucitelq,

metodicka pomoc pedagogickym pracovnikl pfi depistazi Zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, koordinace péce Skoly a pedagogicko-psychologické
poradny nebo specialné pedagogicka centra o tyto zaky, navrhovani a pomoc
pfi realizaci opatfeni, ktera sméfuji ke zkvalitnéni vzdélavaci prace Skoly se

Z4ky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

provadéni neodkladnych psychologickych a specialnépedagogickych vysetfeni
zaka, prip. poskytovani navazujici terapeutické, psychokorektivni nebo
reedukacni péce témto zakim a poradenské pomoci jejich zakonnym
zastupcim.“ (Bendl, 2004, s. 31).

Skolni psycholog

Na nékterych Skolach se jiz setkdvame s pusobenim Skolniho psychologa,

ktery pracuje pro Skolu externé a pochazi z pedagogicko-psychologické poradny

prislusné oblasti.

Skolni psycholog by mél byt absolvent vysoko$kolského studia psychologie, ktery jiz

minimalné dva roky pracoval v oboru (Bendl, 2004).

,Skolni psycholog vétsinou plsobi jak na specializovanych $kolach, tak na

Skolach s velkym poc¢tem problémovych déti.“ (Hadj Moussova, 2002, s. 27).

Pasobeni Skolniho psychologa se tak odviji od jednotlivych potfeb danych Skol.

Pritomnost Skolnich psychologl se také odviji od finanénich moznosti Skoly.

Cinnost téchto odbornikl je zaméfena na diagnostiku déti se specifickymi

poruchami u€eni, ale i na nadané déti, diagnostikuji socialni klima tfidy. Na zakladé
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téchto CcCinnosti vyplyvaji dalSi povinnosti, kdyz napf. poskytuji konzultacni,
poradenskou, metodickou a vzdélavaci Cinnost pro pedagogy, ale i rodice.
V neposledni fadé se zabyvaji integraci zaku se specifickymi vzdélavacimi potfebami

(Ku€erova In Kolektiv autoru, 2007).

9.2 Skolni specialni pedagoq

Béznou praxi je, Ze specialni pedagog plUsobi na Skolach, kde jsou vzdélavani
Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami; avSak i bézné Skoly s integrovanymi
zaky postupné vyzaduji pusobeni specialniho pedagoga (Kucerova In Kolektiv
autoru, 2007). Jak uvadi Ludikova, pusobeni specialniho pedagoga na Skolach je
nahodilé, ale do budoucna by mél byt kliCovym poradenskym pracovnikem
(Ludikova, 2005). Cile specialniho pedagoga vidi jako ,tzv. primarné preventivni
pusobeni, coz mimo jiné znamena zaméfeni na sniZovani rizika vzniku vychovnych a
vyukovych problému zakd.“ (Ludikova, 2005, s. 156). PfedevSim vSak zodpovida ,za
pfipravu podminek pro Skolni integraci zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami,”
kam patfi i metodické vedeni asistentl pedagoga (Kucerova In Kolektiv autort, 2007,
S. 6).
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V. Instituce poradenské péce

10 Rana péce

Rana péce je povazovana za velmi mlady obor v oblasti sluzeb pro osoby se
specifickymi potfebami, na druhé strané je ji pfikladan velky vyznam. Termin rana
péde pouzivame v Ceské republice od roku 1993 a vznikl jako preklad anglického
terminu ,early intervention®, coz mizeme piekladat také jako vCasna péce, rana
intervence, v€asny zasah apod. (Kucerova In Kolektiv autord, 2007). Vyznam
v€asné péce je jiz dlouhou dobu znamy: ,Napf. se vi, ze u ditéte se sluchovou nebo
zrakovou vadou dojde ke ztraté zbytku sluchu ¢&i zraku, kdyz tyto zbytky nebudou

vCas podchyceny a cvi¢eny. (Opatfilova, 2006, s. 119).

Vyznam vC€asné pécCe o dité se specifickymi potfebami je dan tim, Zze se v
dusledku své vady, at uz se jedna o jakékoli postizeni, zacCina opozdovat

v psychomotorickém vyvoji za intaktnimi vrstevniky (Vitkova, 1993).

Chceme-li definovat ranou pécdi, je to svym zplsobem velmi jednoduché. Za
prvé je definice ukotvena v zakoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a za druhé se
na ni shoduji mnozi odbornici specialni pedagogiky (napf. Ludikova, Novosad,

Kucerova a;.).

.,Ranou péci (ranou podporou) se rozumi systém sluzeb a program
poskytovanych détem ohrozenym v socialnim, biologickém a psychickém vyvoji,
détem se zdravotnim postizenim a jejich rodinam s cilem pfedchazet postizeni,
eliminovat nebo zmirnit jeho nasledky a poskytnout rodiné i ditéti moznosti socialni

integrace.” (Opatfilova, 2006, s. 119).

Rana pécCe tak pracuje na dvou rovinach, které jsou spolu zcela propojeny.
Prvni rovinu tvofi rodiCe ditéte se specifickymi potfebami a v druhé roviné se jedna o
samotné dité. Proces rané pécCe nazorné ukazuje Opatfilova (viz Pfiloha 2)
(Opatfilova, 2006, s. 257).

,D0 v€asné interakce jsou zapojeny vSechny smysly — zrak, sluch, hmat, Cich,
chut i kinestetické viemy.“ (Vitkova, 1993, s. 3). ,Cilem rané intervence je podpofit a
podnécovat senzoricko-motoricky, emocionalni, socialni a intelektualni vyvoj ditéte
tak, aby se mohlo co mozna nejsamostatnéji aktivné zapojit do Zivota spole¢nosti.”

(Opatfilova, 2006, s. 120).
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Rana péce je terénni nebo ambulantni sluzba, a jelikoZ je orientovana na

celou rodinu, probiha v pfirozeném, tedy domacim prostfedi (Opatfilova, 2006).

Kuc€erova uvadi, Ze rana pécCe je poskytovana od narozeni do sedmeého roku
véku ditéte, paklize se jedna o dité, které je zdravotné postizené, nebo je jeho vyvoj
ohrozen socialnim prostfedim (Kucerova In Kolektiv autort, 2007). Opatfilova tuto
definice zpresrnuje. ,Vék ditéte pro poskytovani sluzeb rané péce je omezen
dosazenim ctvrtého roku véku u déti se zdravotnim postizenim ¢i jinym ohrozenim
vyvoje, nebo pak dosazenim sedmého roku véku u déti s kombinovanym
postizenim.“ (Opatfilova, 2006, s. 255).

,otfediska rané péce obvykle nabizi tyto sluzby:
e podpora rodiny v obdobi krize,
e posouzeni vyvojové urovne ditéte,
e navrh stimulaéniho programu,
e vypracovani individualniho planu rozvoje dovednosti,
e pujCovani hratek a pomucek,
e pomoc pfi prosazovani prav a zajmu rodiny (napf. pfi jednani s institucemi),
e poradenstvi pfi vybéru a ziskani rehabilitacnich pomucek,
e socialné pravni poradenstvi,
e pomoc pfi vyhledavani pfedskolniho zafizeni,
e zprostfedkovani kontaktl na dal$i odborniky,
e zprostfedkovani kontakti mezi rodinami navzajem,
e pomoc pfi zajisténi hlidani ditéte v domacim prostredi,
e pravidelna setkani klientskych rodin,
e spolecné pobyty klientskych rodin.“ (Opatfilova, 2006, s. 121).

,Cile rané péCe zaméfené na podporu rodiny jsou vymezeny takto:

25



e vybavit rodi¢e informacemi a dovednostmi, aby mohli aktivné pusobit na

snizovani miry negativnich vlivll zdravotniho postizeni,

e vybavit rodi¢e informacemi a pfipadné i podporou pro orientaci v systému

socialniho zabezpeceni zvySovat jejich nezavislost na tomto systému,

e podpofit aktivity vedouci k co nejvy$Si mife integrace ditéte i rodiny do

béZného Zivota spolecnosti,

e podpofit pfipravu ditéte pro nasledujici stupen vychovné-vzdélavaci soustavy.”
(Opatfilova, 2006, s. 255).

v g

V celostatni profesni organizaci ,Asociace pracovnikl v rané péci“ nalezneme

v v

pracovniky rané péce. Nalezneme je na serveru http://www.asociace.unas.cz

(Ku€erova in Kolektiv autort, 2007).

11 Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Pedagogicko-psychologicka (dale téz PPP) poradna spada pod kompetence
Skolskych uradl v jednotlivych krajich (Novosad, 2000). Poradny se tak vyskytuji

nejen v kazdém kraiji, ale i v nékterych velkych méstech (Hadj Moussova, 2002). Diky

v

V pedagogicko-psychologickych poradnach pracuje cela fada odbornikd,
jmenovité logoped, psycholog, socialni pracovnik a specialni pedagog (Novosad,
2000). Jak uvadi Dittrich, ,Vrcholem ledovce jsou Skolni pracovnici a absolventi

v oboru pedagogika, specialni pedagogika a psychologie.” (Dittrich, 1993, s. 50).

O vysetfeni v PPP muze pozadat rodi¢ nebo zakonny zastupce, pedagog a
dokonce oSetfujici |ékaf ditéte (Hadj Moussova, 2002). Novosad navic uvadi, ze o
vySetieni mUze pozadat i sam mladistvy, paklize je starSi patnacti let (Novosad,
2000). At pozada o vySetreni kdokoli, vyjimaje mladistvého starSiho patnacti let, musi
zadost obsahovat pisemny souhlas rodi¢l nebo zakonnych zastupcu ditéte. Navic
plati, ze sluzeb PPP mohou vyuzivat déti od tfi let véku a to maximalné do dovrseni

devatenacti let (Ku€erova In Kolektiv autort, 2007).

Tento typ poradny poskytuje ,odborné pedagogicko-psychologické sluzby pro
pfedskolni zafizeni, Skoly a Skolska vychovna zafizeni.“ (Ludikova, 2005, s. 156).
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Svou Cinnost zajistuje ambulantné, navstévou rodiny ¢i Skolského zafizeni. (Kolektiv

autoru, 2007). Pokud mame hovofit podrobnéji o situacich, kterymi se PPP zabyva,

AT & &4

o VySetfeni Skolni zralosti, zajiStovani laterality apod. i posouzeni vhodnosti
pfipadného odkladu $kolni dochazky;“ (Novosad, 2000, s. 102). Bez
posouzeni Skolni zralosti v PPP neni mozny odklad Skolni dochazky (Hadj
Moussova, 2002).

e ,ZabezpecCeni vychovy i vzdélavani déti a mladeze s postizenim somatickym,
mentalnim nebo smyslovym, vCetné postizeni kombinovaného, u néhoz se
vzdélavaci program ditéte koncipuje zpravidla s ohledem na pfevladajici typ a
formu postizeni.“ (Novosad, 2000, s. 102). Povinnosti PPP je vySetfit déti,
ktefi jsou v podezieni na néjaky typ postizeni, Ci u kterych je podezfeni na
specifické poruchy uc€eni (Hadj Moussova, 2002). Toto s sebou nese i
posouzeni moznosti integrace a doporuceni vhodného typu Skoly (Novosad,
2000)

e ,diagnostikovani a reedukace specifickych vyvojovych poruch uceni a
pfipadny navrh na zafrazeni ditéte do specializované tfidy ...;* (Novosad,
2000, s. 102).

e ,poruchy vyvoje osobnosti;*

e ,poruchy chovani (konflikty, zaskolactvi, Sikana, kriminalita, toxikomanie

apod.) a socialni retardace ...;".
e ,poruchy komunikace, smyslové vady, vady feci a jejich naprava;”

e poradenstvi v oblasti volby povolani nebo volby typu Skoly; v navaznosti na

prospéch, schopnosti, dovednosti a zdravotni stav ditéte nebo mladistvého;*
e feSeni komplexni problematiky Skolniho neprospéchu.”

e diagnostika tfidy jako socialni skupiny; diagnostika vztahl mezi Zaky;
autodiagnostika ucitele (Dittrich, 1993).

KuCerova Ccleni cinnost PPP do nasledujicich tfi skupin: ,Komplexni nebo
zaméfena psychologicka a specialnépedagogicka diagnostika“,

»Psychologicka a specialnépedagogicka intervence”, ,Informaéni a metodicka
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¢innost.”“ (Ku€erova In Kolektiv autortl, 2007, s. 7). Do prvni skupiny patfi ukoly jiz
vySe zminéné. Navic sem patfi i ,diagnostika socialniho klimatu tfidy pro tvorbu
napravnych programi a diagnostika mimofadného nadani zakd.“ (KuCerova In
Kolektiv autora, 2007, s. 7).

Do druhé skupiny, tedy do psychologické a specialné pedagogické intervence,
fadime poradenstvi pro déti predskolniho véku, ale i poradenstvi pro rodiCe a
pedagogické pracovniky, ktefi se nachazeji v nouzi €i v Zivotni krizi. Pomoc v nouzi Ci
v Krizi se zpracovava v souvislosti se vzdélavanim a vychovou ditéte. Dale sem patfi
jiz zminéné ukoly jako napf.: reedukace specifickych poruch u€eni nebo socialné-

vztahové problémy atd.

Informaéni a metodicka &innost, nalezici do tfeti skupiny, pfipravuje razné
podklady pro opatfeni ve vzdélavani, metodicky vede vychovné poradce a Skolni
metodiky prevence. S tim souvisi i pomoc pfi tvorbé preventivnich programd $Skol.
V neposledni fadé spolupracuje s dalSimi poradenskymi institucemi, jako je
Specialné pedagogické centrum nebo Stfedisko vychovné péce (KucCerova In
Kolektiv autora, 2007).

Ukoly pedagogicko-psychologické poradny jsou ukotveny ve vyhlasce
130/1980 Sb. o vychovném poradenstvi, ktera také fika, ze: ,Pedagogicko-
psychologické poradny vychovné pusobi na zakonné zastupce, ktefi nepfiznivé
ovliviiuji vyvoj svych déti.“ (Michalik, 1999, s. 74). Velice dulezitym faktem je

skuteCnost, zZe sluzby, které PPP poskytuje, jsou zcela bezplatné.

Kontakty na pedagogicko-psychologické poradny v Ceské republice mizeme

najit na http://www.ippp.cz (Kolektiv autort, 2007).

12 Specialné pedagogicka centrum (SPC)

~opecialné pedagogicka centra jsou Skolska ucelova zafizeni. Zabezpedlu;ji
specialné pedagogickou a psychologickou péci détem a zZakim se zdravotnim
postizenim....“ (Ludikova, 2005, s. 157). SPC byvaji zfizovana pfi matefskych a
zakladnich Skolach. Jedna se o ucelova Skolska zafizeni, které se specializuji na
urcity typ zdravotniho postiZzeni, podle toho pfi jaké specialni €i praktické Skoly jsou

zfizena (Ludikova, Valenta, 2006).
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Zastoupeni odbornikdl v SPC se nijak vyrazné neliSi od slozeni v PPP. Jen se
ve specialnépedagogickém centru vyskytuji ve vétSi mife specialni pedagogove a
taktéz plati, Ze o pomoc zde mohou pozadat rodie, zakonni zastupci ditéte i samotni
pedagogové (Hadj Moussova, 2002). Sluzba je poskytovana détem od tfi let, zakim
a studentim zakladnich a stfednich Skol, jejich rodi€im ¢i zakonnym zastupclim,

pedagogickym pracovnikim a Skolskym zafizenim. (Kolektiv autort, 2007).
Specialné pedagogické centrum fesi pfedevsim nasledujici ukoly:

o ,Zzpracovani kompletnich podkladl k rozhodnuti o zafazeni ditéte nebo
Zzaka do integrovaného nebo specialniho zafizeni, v€etné prubézného sledovani a

vyhodnocovani vhodnosti zafazeni i Skolni Uspésnosti sledovanych jedincu;®

o ,vypracovani navrhu adekvatniho zplsobu vzdélavani a vychovy

postizenych déti i mladistvych a poskytovani metodické €i konzultacni pomoci;*

o ,ve spolupraci s lékafi, socialnimi pracovniky a mnoha dalSimi
odborniky provadi terénni depistaz (vyhledavani) zdravotné postizenych déti a
mladistvych v daném regionu;“ (Novosad, 2000, s. 105) Depistaz neboli vEasné
vyhledani Zzakd se zdravotnim znevyhodnénim, je velice dullezitd pro v€asnou

intervenci, tzv. ranou péci. (Kucerova In Kolektiv autort, 2007).
e vytvafi ucelenou evidenci klientl zafazenych do péce SPC;*

e ,zabezpecCuji komplexni diagnostiku, ktera slouzi k definovani aktualniho

stavu, stupné postiZzeni a vyplyvajicich moznosti i omezeni klienta;"

e poskytuji cilenou pomoc obtizné zaraditelnym (obtizné vzdélavatelnym)

détem (napf. ze zdravotnich €i rodinnych duvodu);*

e ,zabezpecluji pomoc v oblasti profesniho poradenstvi, profesionalni

orientace, volby dal§iho studia a odborné pfipravy i pracovniho uplatnéni klientu;*

e _podporuji feSeni problému rodin se zdravotné postizenymi détmi a
vSestranné podnécuji aktivitu ¢lent rodiny na celkovém preventivnim, socialné-

rehabilitaCnim a terapeutickém pusobeni;*

e ,organizuji osvétové i odborné akce zaméfené na problematiku vychovy,

vzdélavani a integrace postizené populace, podileji se na transferu ziskanych
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poznatkll mezi pfislusné zamérfenymi pracovisti a podle svych moznosti spolupracuji
na vyzkumu.“ (Novosad, 2000, s. 106).

Mezi dal$i Cinnosti SPC fadime ,..., konzultace pro rodi¢e, pedagogické
pracovniky, S8koly a Skolska zafizeni, socialné-pravni poradenstvi, krizovou
intervenci, metodickou €innost pfi tvorbé individualniho vzdélavaciho planu, kariérové
poradenstvi pro Zaky se zdravotnim postizenim, zapuUj¢ovani odborné literatury,
rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek pro zaky se zdravotnim postizenim,...."

(Kucerova In Kolektiv autort, 2007, s. 8).

Jednotliva SPC vznikaji pfi specialnich Skolach, proto rozliSujeme SPC dle

zameéfeni jednotlivych Skol na:
e SPC pro zaky se zrakovym postiZzenim
e SPC pro zaky s vadami fedi
e SPC pro zaky se sluchovym postizenim
e SPC pro zaky s télesnym postiZzenim
e SPC pro zaky s mentalnim postizenim
e SPC pro zaky s poruchami autistického spektra
e SPC pro zaky s hluchoslepotou
e SPC pro zaky s vice vadami (Ku€erova In Kolektiv autoru, 2007).

,Cinnost SPC je legislativné zakotvena ve Skolském zakoné &. 561/2004 Sb. a
Vyhlasce €. 72/2005 Sb.“ (Pipekova, 2006, s. 53).

12.1 Vztahy mezi PPP a SPC

Od pocatku nebylo jasné vymezeno, jaké ukoly ma na starosti poradna a kdy
jiz nastupuje centrum (Valenta, 2002). ,Pedagogicko-psychologické poradny se
v praxi orientuji spiSe na diagnostiku bez pfimé navazné specialnépedagogické

péce. (...) Tu pravé maji zajistovat SPC.“ (Novosad, 2000, s. 105).

Vyplyva z toho, ze PPP provadéji obecnou pedagogicko-psychologickou,

diagnostickou a terapeutickou péci u problémovych jedinct pfedskolniho i Skolniho
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véku (Zaci ZS, OU, SS), zatimco specificky zaméfena SPC se zabyvaji jedinci

zdravotné postizenymi.

13 Stredisko vychovné péce (SVP)

LZarizeni tvofici soucast systému pedagogicko-psychologického poradenstvi a
spadajici pod Skolska zafizeni pro vykon preventivné vychovné pécCe poskytuji
v8estrannou odbornou preventivné vychovnou pécCi (preventivni specialné
pedagogickou péci a psychologickou pomoc) détem s rizikem ¢i s projevy poruch
chovani a negativnich jevu v socialnim vyvoiji, jakoz i détem propusténym z ustavni
vychovy, pfi jejich integraci do spole€nosti, pokud jesté neexistuji duvody k nafizeni
ustavni vychovy nebo ulozeni ochranné vychovy ve specialnich vychovnych
zafizenich.” (Bendl, 2004, s. 44-45).

Stfedisko vychovné péce (neboli SVP) tak chapejme jako instituci pro
preventivni vychovnou péci v oblasti negativnich a patologickych projevi chovani.
(Hutyrova, KrejCifova, 2006). VSeobecné muzeme péci a ukoly SVP charakterizovat

jako:

,Stfedisko vychovné péce pro déti a mladez poskytuje vSestrannou
preventivné vychovnou peéci détem a mladezi s negativnimi jevy chovani, pokud
nejsou dlvody pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve specialnich
vychovnych zafizenich; SVP pro déti a mladez mlze byt zfizeno jako internatni
vychovné zafizeni; SVP pro déti a mladez muize plnit své ukoly za uplatu.” (Vocilka,
1997, s. 9).

Stredisko vychovné péce je tedy ureno détem a mladistvym. Vitkova uvadi,
Ze tento druh péce je nejcastéji poskytovan détem a mladeZzi od Sesti do osmnacti let.
(Vitkova, 2004). Bendl vSak do okruhu zajmu fadi déti uz od tfi let az do ukonceni
pfipravy na budouci povolani (maximalné do dvaceti Sesti let véku). (Bendl, 2004).
Strediska vSak neposkytuji pomoc pouze détem a mladistvym, ale i rodinam a

pedagogickym pracovnikim ve v8ech Skolskych zafizenich. (Bendl, 2004).
SVP zajistuji:
e Co nejvétsi moznou miru integrace déti a zaku se specifickymi vychovné-

vzdélavacimi potfebami do Skol a Skolskych zafizeni,
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e prevenci a terapii socialné patologickych jevu,

e ZzjiSténi vlivli a vztaht plsobicich na nezdravy vyvoj,

e mozna snizeni rizik negativniho vyvoje. (Bendl, 2004)

e Péci détem z asocialnich rodin,

e péci détem zavislych na alkoholu, drogach, hracich automatech atd.,

e organizaci seminaft pro ucitele zakladnich Skol se zaméfenim na

metodiku prace se zaky (Novosad, 2000).

K dosazeni svych vychovné-preventivnich cild pouzivaji SVP zejména

diagnostickou, poradenskou, psychoterapeutickou, vychovnou a vzdélavaci ¢innost.

Péce stfedisek je poskytovana pomoci ambulantni, celodenni a internatni
péce (Vitkova, 2004). Z hlediska formy mizeme tuto pomoc rozélenit dle Vocilky na

ambulantni a internatni (Vocilka, 1997).

13.1 Ambulantni péce

Ambulantni pécCe zajistuje predevSim prevenci, snazi se zabranit vzniku
nezadouciho vyvoje ditéte a maximalné redukovat jiz vznikajici problémy. Zajistuje
pomoc Vv krizovych situacich (napf. uték z domova) (Vocilka, 1996). Tato forma se
muZze jevit jako UCinnéjSi nez internatni, protoze pracuje s celou rodinou, tedy se
socialnim prostfedim ditéte. Nékteré zkusSenosti odborniku toto tvrzeni dokazuiji. ,,...,
v mnoha pfipadech je ucinnéjSi ambulantni péce, provadéna z podnétu a za ucasti
rodic¢l, nebot zapojenim rodinného systému nedochazi na rozdil od ustavni péce

k vytrzeni problémU z uzsich socialnich souvislosti.“ (Vocilka, 1996, s. 13).

13.2 Internatni péce

Do internatni (ij. ustavni) péCe zahrnujeme formu celodenni, tydenni i
celoro¢ni. Ve vSech téchto formach je stejné zakladni pravidlo. Vzdy se totiz jedna o
vychovnou skupinu, ktera je tvofena minimalné Sesti a maximalné osmi détmi, kterym
musi byt zajisténo vzdélavani, at uz ve stfedisku nebo dochazkou mimo zafizeni
(Vitkova, 2004).

,Rozdily mezi ambulantni a ustavni péci:
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o Je-li dité svéfeno do ustavni pécCe, je eliminovan bezprostiedni vliv
patogenniho socialniho prostfedi na jeho vyvoj. Socidlni prostfedi ditéte — rodina,
Skola a dalSi instituce nejsou dale s timto problémem bezprostiedné konfrontovany a

muze vzniknout iluze, ze se ditéti pomohlo.

o Jestlize dité zlGstane v puvodnim prostredi, kazdodenné se zpravidla se
svymi obtizemi stfetava. Vzhledem k tomu, Ze ambulantni pée mize byt zdlouhava

a malo ucinna, problémy mladého Clovéka v jeho socialnim prostredi pretrvavaji a

s wrws

o Ambulantnimi opatfenimi v8ak jsou méné zfetelné bézné projevy
chovani ditéte nez béhem internatniho pobytu ve skupiné vrstevniki a pfi

kazdodennim styku s dospélymi.

o Na druhé strané ma ambulantni péCe vice prostfedkl a moznosti

k ovlivhovani stavajiciho socialniho prostredi klienta.” (Vocilka, 1996, s. 13-14).

Ustavni péci Ize rozdslit do &tyi skupin: diagnostické ustavy, détské

domovy, détské domovy se Skolou, vychovné ustavy (Vitkova, 2004).

Prvofadym ukolem stfedisek vychovné pécCe je prevence patologickych
projevl chovani, ktera je ur€ena jak détem, tak rodi¢im a ucitelim. Druhym ukolem
je pak spoluprace s ustavnimi zafizenimi, kde jsou ubytovani jedinci s vychovnymi
potizemi. Hovofime-li o vychovnych potizich, mame na mysli etopedickou
problematiku. Proto, vyjmenovavali-li bychom jednotliva ustavni zafizeni a jejich cile,
vénovali bychom se vyhradné problematice etopedické a ne jiz vSeobecnému

v v

Bendlovu publikaci Neukaznény Zak (viz seznam literatury).

14 Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi

(IPPP)

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi je organizace, ktera pusobi

v ramci celé Ceské republiky. Organizace byla zfizena roku 1994 nafizenim MSMT
CR (Pipekova, 2006).

,=Hlavni ukoly spocCivaji v metodickém vedeni a koordinaci systému

pedagogicko-psychologického poradenstvi, v zajistovani pfipravy koncepCnich a
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metodickych materiald pro potieby pedagogicko-psychologického poradenstvi,
v organizaci dal$iho vzdélavani odbornych poradenskych pracovniku, v pfipravé
diagnostickych materialt.“ (Ludikova, 2005, s. 157).

15 Dalsi typy poradenskych sluzeb

Kromé jiz zminéného vychovného poradenstvi, které poskytuje své sluzby
Skole, zakum, ucitellm i rodic¢lm, zde existuji dalS$i poradenska zafizeni, jez se

specializuji na nékteré uzsi oblasti problému.

Existuje okamzita pomoc v podobé telefonnich linek, jako jsou napf. Linka
divéry & ROzova linka pro tyrané a zneuzivané déti. Stejné tak jsou k dispozici
poradny pro rodinu a mezilidské vztahy a v oblasti specialniho poradenstvi existuje
nespocet soukromych poradenskych sluzeb a zafizeni, ale i neziskovych organizaci

(Hadj Moussova, 2002). V ramci nasi prace pfiblizime linky daveéry.

15.1 Linky dUvéry

,1yto poradenské linky poskytuji okamzitou intervenci prostfednictvim
rozhovoru lidem v nesnazich, vétSinou jsou vSak vazany na zafizeni, které muze
poskytnout v pfipadé potfeby i déledobé&jSi poradenskou &i jinou (terapeutickou)

pomoc.“ (Hadj Moussova, 2002, s. 30).

Dle Ceské asociace pracovnikil linek davéry (CAPLD), které nalezneme na

strankach http://www.capld.cz, existuji linky pfimo uréené détem, ale i rodi€um a

pedagogulm feSici vychovné problémy.

15.1.1 Linka bezpeci

,Celostatni linka pro déti a mladez v krizovych Zivotnich situacich.” Sluzba
funguje zdarma 24 hodin denné vc€etné nedéli a svatkd, a to z pevného i mobilniho
telefonu. (CAPLD, Ceské asociace pracovnikii linek davéry. 2009). Tel.:
800 155 555.

15.1.2 Rodi¢ovska linka

Linka poskytuje odborné poradenstvi pro rodiCe, dalSi rodinné pfislusniky i
pedagogy, ktefi maji problémy s vychovou déti, nebo nejsou lhostejni k porusovani

prav déti v CR. Jejich sluzeb je mozné vyuzivat v odpolednich hodinach pracovnich
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dnu (v pondéli, stfedu, patek od 13 do 16 hodin; v utery a ¢tvrtek od 16 do 19 hodin).
Tel.: 840 111 234. Internetovy odkaz: http://www.linkabezpeci.cz.

15.1.3 Linka vzkaz domu

Linka slouzi pfedevSim détem a mladym lidem, které situace v roding, ve
Skole nebo ustavnim zafizeni donuti k utéku, nebo tém, ktefi o takovém kroku
prozatim jen uvazuji. Sluzba je dostupna na bezplatném cCisle ¢i v mobilni siti za
bézny tarif. Tel.: 800 111 113 nebo 724 727 777.

15.1.4 Linka duvéry DKC (Détského krizového centra)

Détské krizové centrum je humanitarni a neziskové sdruzeni, které podporuje
prevenci syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)

¢i naslednou péci o obéti daného syndromu. (Bendl, 2004).

Linka davéry DKC je urCena détem, rodi€lm a pFibuznym, také vsak
odbornikim, ktefi se dostali do kontakiu se syndromem CAN. Sluzba funguje
nonstop. (Tel.: 241 484 149).
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Zaveér

Pedagogicko-psychologické a specialni poradenstvi je téma, které jsme zvolili
kvuli potfeb& ujasnéni situace v oblasti poradenskych sluzeb. Chtéli jsme ukazat
tradici a historii poradenstvi, také vSak to, Ze poradenstvi pomaha viem ucastnikim
pedagogického procesu (détem, rodinam, pedagogickym pracovnikiim). Zaroven
jsme chtéli ukazat, co nam jednotlivé poradenské instituce nabizi. Proto jsme se

snazili, aby nasSe prace méla i prakticky charakter.

Domnivame se i nadale, Ze je dulezité védét, jak pedagogicko-psychologické
a specialni poradenstvi pracuje, jaka je napli jejich prace a co od nich mizeme

oCekavat. Tato domnénka se nam béhem tvorby prace neustale potvrzovala.

Se zacCatkem zpracovavani prace se potvrzovala nase teorie o tom, Zze mame
malo informaci o povinnostech poradenskych pracovistich, nevyjimaje jednotlivé
poradenské pracovniky na Skolach. Publikaci o problematice je sice cela fada (vice
jich — dle naSeho nazoru — existuje o pedagogicko-psychologickém poradenstvi, nez
o poradenstvi specialnim), avSak informace v nalezenych publikacich jsou globalniho
charakteru. Mame na mysli kratké vSeobecné popisy bez zaméfeni na jednotlivé

ukoly dané instituce.

Z jednoho uhlu pohledu se zda jako dobré, ze urcita publikace popisuje
instituci naprosto stejné jako dalSi dvé publikace. Zda se nam to dobré ztoho
hlediska, Ze vlastné mame jasno o tom o jakou instituci se jedna, av8ak z druhého
uhlu pohledu jsme se ptali, zda je to vSe, co o tom muzeme Fici. Pro¢ neexistuji

publikace, které by se zabyvaly konkrétni napini prace daného stfediska?

Odpovédi jsme nalézali ve tfech publikacich a zejména v legislativé Ceské
republiky. Ziskané informace tak mohou slouzit ostatnim pedagogickym pracovnikim
a rodi€im, pokud neusneme na vaviinech a ziskané informace budeme Sifit dale,

tfeba jako informacni bulletin.

Hned od zacatku jsme si uvédomovali, ze jsme si na sebe vzali velké sousto
a bylo velice tézké jej zpracovat. Coz se ukazuje zejména na cClenéni prace.
Tematika poradenstvi ma dosti Siroky zabér a diferencovat jej na jednotlivé instituce,
ginnosti a Ukoly bylo slozité. Casto jsme pfemysleli, ktera informace je jiz nad ramec

tématu, tedy co mizeme vynechat a co je potfeba ponechat.
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Nejvice potizi jsme méli pfi objashovani pojmu poradenska psychologie
a psychologie poradenska. Obdobné potize jsme méli pfi popisu pedagogicko-
psychologického poradenstvi, kde byla vynechana sloZzka psychologicka, jelikoz se
nam jednalo zejména o vychovné-vzdélavaci material, ale je nabiledni, Ze obé slozky
spolu vytvari celek. Tyto skuteénosti nam Cinily potize zejména pfi Clenéni prace, aby
vSe na sebe spravné navazovalo a Ctenar misto toho, aby byl obohacen o nové

informace, se necitil zmaten. Doufame, Ze se nam to podafilo.

NemUlzeme fici, Zze jsme se svou praci absolutné spokojeni, pfesto jsme se
snazili (a hodnotu naseho snazeni necht’ posoudi jini) ttma poradenstvi co nejlépe
uchopit. Otazky, se kterymi jsme zacali tvofit tuto praci, byly objasnény. Vime, kdy
a kde se poradenskeé sluzby objevily. Zname systém pedagogicko-psychologického
a specialniho poradenstvi a zejména vime, co déla ktera instituce Ci ktery odbornik,

jaké poradenskeé sluzby nabizeji — o coz se nam jednalo pfedevsim.

Ackoli jsme se pokusili zachytit stav souCasného ceského poradenstvi,
nemyslime si rozhodné&, ze prace obsahuje vSechny poradenské instituce apod.
Existuje cela fada poradenskych sluzeb v této oblasti a je jiz na kazdém z nas, jak
pracovniky a instituce nalezneme v této praci, mohli jsme se jim vénovat vice,

umoznoval-li by to rozsah a zamér prace.
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