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1 Uvod

Cestovni ruch se od svého pocatku neustale rozviji a ani v soucasné dobé tomu neni
jinak. Je povazovan za dynamicky se rozvijejici odvétvi svétové ekonomiky. Obor ma
vysoké predpoklady si tento trend rozvoje udrzet a zafadit se tak mezi nejvyznamné;si

sveétova odveétvi.

Na cestovni ruch je nutné pohlizet jako na celek, ktery je slozen z mnoha dil¢ich
Casti, destinaci, a jeho zminény potencial je dan pravé atraktivitou jednotlivych destina-
ci. Existuje mnoho nabidek destinaci, které prevysuji poptavku, proto jednotlivé desti-
nace musi udrzovat svoji atraktivitu nabidek, musi o n¢ peCovat a pfizptisobovat se jed-
notlivym trendim. Nabidky musi byt tvofeny s ohledem na ptani a touhy zakaznik,
kteti cestovni ruch vyuzivaji k uspokojovani svych potieb. Je Zddouct, aby si destinace
uchovavala své ,,genius loci®, a to pfi zachovani pfirodniho a kulturniho bohatstvi, au-

tenti¢nosti.

Ptedkladand prace se zabyva destinaci Karlovy Vary jako lazeiiskou destinaci ev-
ropského vyznamu. Prace je rozdélena na cast teoretickou, ktera obsahuje vyklad za-
kladnich pojmi a ¢ast empirickou, kterd zahrnuje metodiku dotaznikového Setfeni. Do-
taznikové Setfeni bylo zamétfeno na odborniky z oblasti lazenstvi s cilem zjistit kvalitu
nabizenych sluzeb ve zkoumané destinaci, a to jak porovnanim kvality sluzeb se sluz-
bami v ramci Ceské republiky, tak kvality sluzeb ve srovnani s vybranymi konkuren¢-
nimi zahrani¢nimi destinacemi. Na zaklad¢ vysledka byla v ramci podpory prodeje na-

VrZena inovace stavajici destina¢ni karty.

Karlovy Vary se nachazeji v zapadni &asti Ceské republiky a jsou soudasti ,,lazen-
ského trojuihelniku®. Destinace je zndma tuzemské i1 zahrani¢ni klientele jako lazenska
destinace, kterd se miZze pysSnit nejvétsi koncentraci pfirodnich lécivych prament
na svété. Jejich 1€¢iva sila je potvrzena uz po staleti. Destinace rovnéz disponuje nejvet-
$im poctem luzek ze vSech Ceskych lazenskych destinaci. Karlovy Vary poskytuji svym
navs§tévnikim Sirokou nabidku kulturné — spolecenskych a sportovné — rekreacnich
atraktivit. Karlovy Vary se tak pravem fadi mezi nejvyznamné;jii lazné Ceské republiky.

Stavaji se tak klicovou destinaci na trovni evropského vyjednavani v oblasti lazenstvi.

Prace obsahuje teoreticky uvod, analyzu nabidky destinace spolecné s analyzou vy-
branych konkurenc¢nich destinaci, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni spolec¢né se struk-

turovanym rozhovorem. Navrh prosazovani konkuren¢ni vyhody destinace je tvoien
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pfedstavenim jednotlivych inovaci stdvajicich marketingovych opatfeni (destina¢ni kar-

ty).
1.1 Cil prace

Zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky destinace na zéklad¢ situacni analy-
zy, identifikace konkuren¢nich destinaci z hlediska lazeiiského cestovniho ruchu
a komparace trzni pozice vybranych lazenskych destinaci na evropském trhu. Na za-
klad¢ analyzy silnych a slabych stranek destinace identifikovat konkuren¢ni vyhodu

a navrhnout zptisob jejiho prosazovani.

1.2 Vyzkumna otazka

Pro naplnéni cile prace byla stanovena vyzkumna otazka ,Jaka je pozice destinace
Karlovy Vary ve vnimani odbornikl z oblasti lazenstvi v porovnani s vyznamnymi 1a-

zeniskymi evropskymi destinacemi?*



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Lazenstvi

,»Stezi existuje v lidské ¢innosti obor, ktery by zahrnoval pfimo i nepiimo tak

rozsahly komplex sluzeb a aktivit, jako je tomu praveé u lazenstvi. (Knop, 1999)

Lazenstvi ma v Ceské republice své Gestné misto. Dé&je se tak nejen diky vyso-
kému poétu p¥irodnich 1é¢ivych zdroji, ale také diky bohaté historii. V Ceské republice

(Jachymov) se nachazi prvni radonové 1azné na svéte.

Heskova & kol. (2011) popisuji lazenstvi jako zdravotné — preventivni a 1é¢ebné

¢innosti pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case.

Podle Knopa (1999) je lazenstvi prufezovym oborem, kde se soustied’uji skoro
vSechny zajimavé podsystémy sluzeb — zdravotnictvi, cestovni ruch, hotelnictvi, stravo-
vani, doprava, kultura, ostatni drobné sluzby z ptidruzenych oblasti a oborti (napf. smé-

narenska ¢innost, kadefnictvi, prodej zbozi apod.)

Foretova & Foret (2001) charakterizuji lazenstvi jako druh cestovniho ruchu,
ktery zahrnuje zdravotni prevenci, rehabilitaci, rekonvalescenci i 1é¢eni nésledkti nemo-
ci vlaznich ¢i jinych zdravotné ptiznivych prostfedich. Dale lazenstvi charakterizuji

1jako zdravotni, ¢i lazenisko — lé€ebny cestovni ruch.

Obrazek 1 Lazenstvi

Ozdravne lazeistvi |4 Lazenstvi » Hotelv s nabidkou lazefiskych
Lazefizsks domy 2 programi wellness
lstavy bez stamich piispévial na
- lazefistvi, napf. odtuéfiovac
kniry, esoterika
Termilni koupaliité
Eivte bazény, zkvaparky,
koupalité pod #irfm Lazeiiske hotely Sport & zdravi
nebhem s procedurami v hotelu Fimess, sauna soldrum

Zdroj: Parmova, Dvoték, Frkova (2013, s. 21)

2.1.1 Lazenstvi a jeho vztah k cestovnimu ruchu

Podle Seifertové (2003) ma v Ceské republice lazefistvi své pevné misto

S bohatou historii danou ptedevS§im ptfirodnimi zdroji a tradici. Zejména v poslednim



tisicileti prochéazel vztah mezi lazenstvim a cestovnim ruchem zménami. Cestovni ruch

se stal nedilnou soucésti osobni potieby ¢loveka.

2.1.2 Lazenské sluzby

Lazenské sluzby poskytuji balneoterapeutické zatizeni ¢i hotelové zatizeni, které

jsou specializované na provozovani téchto lazenskych vykonu. (Seifertova, 2003)

Balneoterapeuticka zatizeni funguji jako samostatné objekty, nebo v kombinaci
s ubytovacim, stravovacim a volno¢asovym provozem, ktery umoziuje poskytovat uby-
tovanym hostim kulturné—spole¢enskou a sportovné-rekreaéni ¢innost. Zafizeni se ob-
vykle nazyvaji lazenské 1éCebny nebo lazeniské domy. (Orieska, 2010, s. 302)

Mezi zakladni procedury v rdmci balneologické 1€cby patii: elektrolécba, vodo-
1é¢ba, uhlidité terapie, mechanoterapie, peloidni 1écba, magnetoterapie, 1€cebni inhalace,
pitné kary s vyuzitim 1é¢ivych minerdlnich vod a mnoho dalsich.

Orieska (2010, s. 303) charakterizuje lazeniské sluzby jako soubor ¢innosti sou-
visejicich s lazeniskou 1é€bou a pobytem v laznich. MiiZeme si je predstavit jako balicek

zakladnich a doplitkkovych sluzeb.

Obrazek 2 Charakteristika lazenskych sluzeb

Lazenské sluzby

zékladni sluzby doplitkové sluzby
zdravotni ubytovaci stravovaci kulturn¢ — sluzby pradelny, ¢is-
/ 1écebné spolecenské tirny, zahradnictvi

lazni, 1é¢ebna kosme-
' tika, pohostinské,
lazenisky lécebny rezim obchodni, dopravni a
dalsi

Zpracovano dle: Orieska (2010, s. 303)

Seifertova (2003, s. 18) rozd€luje lazenské sluzby do nize uvedenych jednotli-

vych skupin.

Ubytovaci sluzby, které v sobé zahrnuji lazenskou kliniku, lazenské sanatorium, 1lazen-

sky hotel, balneoprovoz a lazensky penzion ¢i ubytovani v soukromi.

Stravovaci sluzby jsou charakterizovany jako stravovani v lazeiiskych domech

s komplexni lazeniskou péci nebo stravovani mimo lazeiiské domy.

Kulturné — spolecenské a sportovni vyuziti. Jedna se o hudebni koncerty, divadelni

a filmova pfedstaveni, navstéva galerii ¢i slavnosti otevirani pramenti pii zahdjeni napf.
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lazeniské sezony. VétSina lazeiiskych mist se stava nejméné jednou do roka centrem

vyznamnych kulturnich udalosti, at’ uz filmovych ¢i hudebnich festivala.

Dale to jsou doplitkové sluzby, které slouzi jak mistnimu obyvatelstvu, tak jsou speci-
ficky zaméfena na klientelu lazenského 1é¢ebného pobytu. Zde jsou uvadény sluzby

obchodni, penézni a dopravni.

Do ostatnich sluZeb lze zatadit estetické sluzby — kadetnictvi, kosmetiku, ¢i pijéovny

sportovnich potieb.

Cely komplex uvedenych sluzeb napomaha klientim lazeniskych mist k obnové

jejich fyzickych a duSevnich sil.

2.1.3 Lazenskeé lécebné sluzby

Od 6. ledna 2015 vstoupil v platnost novelizovany zédkon o vefejném zdravotnim
pojisténi, jehoz soucasti se také stal novelizovany Indika¢ni seznam pro lazenskou péci,
ktery upravuje pravidla pro poskytovani lazeniské péce hrazené zdravotnimi pojiStov-

nami.

Lécebny pobyt v laznich lze Cerpat formou pfispévku zdravotni pojistovny,
a to plné¢ (komplexni lazeniska péce), nebo caste¢né (piispévkova lazenska péce). Dale

1ze také lazenskou péci Cerpat jako samoplatce.
Komplexni lazeniska péce

Heskova & kol.(2011) charakterizuji tento typ lazenské lécby, jako ureny
pro viechny ob¢any Ceské republiky (véetnd diichodci), pojisténé u nékteré zdravotni
pojistovny v Ceské republice. Navrh na Serpani lazefiské péce vystavuje prakticky oset-
fujici 1ékat. Po domluvé s pojisténcem doporucuje dle diagnodzy pozadované lazenské
zatizeni. Dale je navrh postoupen ke schvaleni reviznimu lékafi zdravotni pojistovny
pojisténce. V ptipad¢ schvaleni, odesila pojistovna navrh do lazenského zatizeni. Pojis-
ténec je pisemné vyzvan k nastupu do lazni. Termin 1é€by se urcuje podle stupné nalé-
havosti (zpravidla do 3 mésicli od data vystaveni) a je zavazny. Pojisténec si nehradi
l1é¢ebné, ubytovaci ani stravovaci vylohy. Hradi pouze dopravu a lazensky poplatek
(s vyjimkou drzitelim prukazem ZTP—P, osob mladsich 18 let a osob starSich 70 let).
Doporucena délka pobytu je zpravidla 3 tydny. Podle vyjadieni oSetiujiciho 1€kate,

a domluvou s klientem, miZe byt doba pobytu prodlouZena ¢i zkrécena.



Knop (1999) definuje komplexni lazeniskou péci jako zdravotni péci, ktera nava-
zuje na ustavni péci ¢i péci v odbornych ambulancich. Péce je zamétena na doléceni,
zabranéni vzniku invalidity a nesobésta¢nosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity.
Poskytuje se v ramci doby pracovni neschopnosti. Pojisténce si piedvola lazenska 1é-
Cebna a pacient je zarazen podle prvni naléhavosti, a to nejdéle do jednoho od data vy-
staveni navrhu. Pokud se jedna o pacienta v druhém potadi, je tato doba prodlouzena
nejpozdéji do 3 mésict. DéEti a dorost do Sesti mésicti od data vystaveni navrhu. Nakla-
dy souvisejici s komplexni lazefiskou péci jsou pln€ hrazeny pojistovnou.

Prispévkova lazenska péce

Heskova & kol. (2011) uvadgji, ze tento typ Cerpani lazenské péce je urcen také
pro viechny obéany Ceské republiky (véetné diichodctt) pojisténych u nékteré ze zdra-
votnich pojistoven. Navrh na 1écbu vystavuje prakticky oSettujici 1ékat a po dohodé
S pojisténcem uvadi dle diagnozy pozadované lékatské zafizeni. Navrh je dale piedan
ke schvaleni reviznimu 1ékati zdravotni pojistovny pojisténce. Po schvaleni tohoto na-
vrhu na piispévkovou lazeniskou 1écbu je navrh predan pojiSténci. Ten si sdm s timto
uréenym lazeniskym zatizenim dohodne termin nastupu lécby, ktery se musi uskutec¢nit
nejpozdéji do 6 mésicti od data vystaveni navrhu. Pojisténci Si v tomto piipadé hradi
naklady na ubytovani a stravovani v lazeniském zafizeni a také lazensky poplatek. Do-
porucena délka pobytu jsou 3 tydny, podle vyjadieni oSetiujiciho 1ékafe mtize byt po

dohodé s pacientem prodlouZena ¢i zkracena.

Knop (1999) charakterizuje prispévkovou lazenskou péci jako péci poskytova-
nou u nemoci, které jsou sice uvedeny v indikacnim seznamu, ale nejsou splnény pod-
minky uvedené pro komplexni lazefiskou péci. Zdravotni pojiStovna hradi néklady

na vySetieni a 1é€eni pojisténce, vSe ostatni si pojistény plati sdm.
Lazenska péce — samoplatce

Pokud klientovi neni schvalena ani jedna z pfedchozich moznosti od zdravotni
pojistovny, klient mize vyrazit do lazni jako samoplatce. Stejné jako dovolenou, hradi

si klient sam lazenské 1écebné, relaxacni i wellness pobyty.

Seifertova (2003) uvadi, ze tento typ lazenské péce je vhodny pro vsechny obca-
ny Ceské republiky a zahrani¢i. Termin nastupu na léeni je stanoven na zikladé doho-
dy mezi klientem a pracovnikem pfijimaci kanceladie jednotlivych lazenskych zatizeni

¢i s pracovnikem zprostifedkovatelské cestovni agentury.



2.2  Trh cestovniho ruchu

Podle Heskové & kol. (2011) tvoti trh cestovniho ruchu podniky cestovniho ru-
chu riznych velikosti a to od globalnich spolecnosti po malé podnikatelské organizace
mistniho vyznamu. Narodni trhy zahrnuji tii typy cestovniho ruchu, a to trh sméfujici
dovnitt, trh smétujici ven a doméci trh. Trh cestovniho ruchu se také sklada z celé fady
spole¢n¢ pusobicich organizaci: prodejci zajezdl (cestovni agentury) a cestovni kance-
lafe (touroperatoti); dopravni spole¢nosti; komercni ubytovaci zatizeni; stravovaci zafi-

zeni; navstévnické atraktivity; zdbavni parky.

Trh je zakladni ekonomickou kategorii. V odborné literatute a hospodaiské praxi
je pojem trh vykladan odlisné. V nékterych ptipadech je (laicky) chdpan ve vyznamu
fyzického mista pro obchodovani (jarmarky, trzi§té¢ apod.), v jinych (odborn¢) je zkou-
man jako typ hospodarskych svazkii, systéem ekonomickych vztahii jako verejnd forma

usporadani i fungovani ekonomiky. (Beranek & kol., 2013, s. 198)
Dale Beranek & kol. (2013) ve své publikaci vysvétluji trh cestovniho ruchu tro-
jim zptisobem
1. Zpisob hospodateni — trh pfedstavuje zplisob spoluprace mezi poskyto-

vateli sluzeb, vyrobci zboZi a spotiebiteli.

2. Systém svétovych hospodatskych vztahli, v nichz se odehrava proces

pfemény produktu cestovniho ruchu na penize a zpét.

3. Ekonomicky mechanismus vzajemnych vztaht subjektt, které prodavaji

a subjektt, které tento produkt cestovniho ruchu kupuji.

Trh je oblasti ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zboZi a sluzeb, tj. vyméné

vysledku ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. (Mala, 1999, s. 40)

Trh se dle Kotlera, Bowena & Makense (2010, s. 199) sklada z kupujicich, ktefi
jsou odlisni v jednom ¢i vice smérech. Mohou byt odliSni podle toho, co chtéji, podle

prostiedki které vyuzivaji ¢1 podle nakupniho chovani.

2.3 Destinace cestovniho ruchu

,Destinace je predstavovina svazkem riznych sluzeb koncentrovanych
V urcitem misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencidl cestovni-
ho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu

destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace. “ (Palatkova, 2006, s. 16)
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,, Destinace cestovniho ruchu je podle UNWTO definovana jako ,,misto s vhod-
nymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolila pro navstévu . (Heskova & kol, 2011,

5. 152).

Kiral'ova (2003) definuje destinaci cestovniho ruchu jako ptirozeny celek, ktery
ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od ji-
nych destinaci. Déle Kiralova (2003, s. 16) uvadi charakteristiku Sesti komponentd,

které jsou charakteristické pro destinaci cestovniho ruchu:

Attractions — primarni nabidka cestovniho ruchu, kterda mnozstvim, kvalitou

a atraktivitou vyvolava navstévnost

- Accessibility a ancillary services — vSeobecna infrastruktura, ktera umoziuje
pfistup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace, patii sem také sluzby vy-

uzivané predevSim mistnimi obyvateli

- Amenities — suprastruktura a infrstruktura cestovniho ruchu, které umoznuji po-

byt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit
- Available packages — ptipravené produktové bali¢ky
- Activitities — rozmanité aktivity

Dle Nejdla (2011) je destinace cestovniho ruchu svou podstatou komplexni,
vnitiné rozmanitou, bohaté strukturovanou kategorii, k niz je mozno pfistupovat z raz-
nych pohledil a podle konkrétni situace, kterd je dana a ovlivitovana jednak zékonitymi

a jednak proménnymi faktory a vztahy mezi nimi.

2.3.1 Lazenska destinace cestovniho ruchu

Dle zékona €. 164/2001 Sb. o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
minerdlnich vod, pfirodnich 1é€ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nckte-
rych souvisejicich zdkont (lazenisky zakon) lze za lazeniské misto povaZovat tizemi
¢i ¢ast izemi obce nebo vice obei, v némz se nachazeji ptirodni 1é¢ebné 1lazné. To pod-
mifnuje existence prirodnich 1é¢ivych zdrojii, cozZ jsou ptirozené se vyskytujici mineralni
voda, plyn nebo peloid, které maji vlastnost vhodnou pro lécebné vyuziti, a o tomto

zdroji je vydano osvédceni podle tohoto zakona.
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2.3.2 Uroven destinace cestovniho ruchu

Typologie destinace je proces vymezovani typa destinaci cestovniho ruchu podle

vvvvvv

tivity cestovniho ruchu v dané destinaci. (Heskova & kol., 2011)

Podle Palatkové (2011) pro vymezeni destinace turismu neexistuje zadny jed-
notny recept a pfistupy k vymezeni destinace jsou rizné. Pii vymezeni destinaci v rdmci
geografického prostoru, se vétSinou nejedna pouze o vymezeni jedné destinace,
ale o urCeni ndvaznosti na vyS$$i a niz$i stupen hierarchie destinace. Jedna se 0 vymezeni
nadnarodni, narodni, regiondlni, mistni a resort. Nejslozitéjsi je vymezeni tézist¢ celého
systému marketingového fizeni destinace, a to sice na urovni regionalni. Odli$né ptistu-

py reflektuji administrativni hledisko a hledisko obchodni.
Pomoci kombinace nasledujicich ptistupt Ize destinaci vymezit dle:
1. administrativnich hranic,
2. soustiedéni poptavky (vzdalenost a motivace),
3. miry zasahu vetejného sektoru do tvorby a fungovani systému,
4. strategie indukce, dedukce ¢i centralizace,
5. vybranych indikatort rozvoje turismu.

Nejdl (2011) udava velikost uzemi akceptovaného trhem jako destinaci, ktera
je déna v zasad¢€ vzdalenostnim parametrem a zavislosti na povédomi trhu o turistickém

produktu. Za zasadni typy destinaci uvadi:
Typy destinaci podle velikosti uzemi
- misto,
- region,
- zemg, stat,
a dale jesté udava celky
- euroregion,

- svétadil.
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Dale autor uvadi typologii destinace podle hlavnich aktivit typickych pro dané
uzemi. Zde je smyslem pfi ¢lenéni zvolit optimalni pozici urcitého Gizemi na trhu ces-

tovniho ruchu a usnadnit poptavce orientaci v mnoziné nabidek.

Dle Kiralové (2003) je mozné destinaci cestovniho ruchu typologovat dle raz-
nych kritérii. V praxi se obvykle pouziva obvykle vymezeni typu destinace na zakladé

vvvvvv

skou destinaci.

2.3.3 Primarni nabidka destinace cestovniho ruchu

“Primdrni nabidka cestovniho ruchu zahrnuje zdkladni slozky produktu ,,desti-
nace cestovniho ruchu®, a to prirodni, kulturné — historicky a kulturné — spolecensky

potencial. “ (Kiral'ova, 2003, s. 40)

Atraktivita destinace cestovniho ruchu, se dle Palatkové (2006) nazyva primarni
nabidka. Jedna se o prvotni slozku nabidky ve vazb¢ k cesté do destinace. Tyto atrakti-
vity uspokojuji primarni motivy G¢asti na cestovnim ruchu. Podle Palatkové (2011)
primarni nabidku tvofi nabidka ptirodnich a kulturné historickych atraktivit a nabidka

organizovanych atraktivit.

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011) definuji primarni nabidku lokalizaénimi
faktory. Patfi mezi né€ ptedevsim pfirodni podminky (klima, charakteristika a modelace
terénu, vodni poméry, pfirodni atraktivity, zivo€ichové a rostliny) a dale spolecenské
atraktivity (vznikly a existuji diky ¢innosti lidi — pamatky, zvyky, slavnosti, gastrono-
mie apod.). ,,Z pohledu cestovatele je tedy lokaliza¢ni faktor pfedevsim ,,to co se musi

vidét”. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 34)

2.3.4 Sekundarni nabidka destinace cestovniho ruchu

Sekundarni nabidka v sob¢, podle Palatkové (2011), zahrnuje materialné tech-
nickou zakladnu destinace, tedy dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni

a dalsi sluzby.

., Ucastnik cestovniho ruchu prichdzi do vybrané destinace za iicelem uspokojeni
svych potreb a pozadavkii, za ucelem splnéni urcité touhy, snu. Prichazi za zadzZitkem,
poznanim, oddechem. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu predstavuje prostredky

ke splnéni uvedenych tuzeb a ocekavani. Tvori ji turistickd supra a infrastruktura, vse-

Obecnd infrastruktura. ** (Kiral'ova, 2003, s. 42)
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Dle Heskové & kol. (2011), prostiedkem k dosazeni cile i¢asti na cestovnim
ruchu je sekundarni nabidka, ktera v sob& zahrnuje riznorodou infrastrukturni vybave-
nost. Jedna se o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoznuji navstév-
nikiim cilového mista pfechodné ubytovani, stravovani a zapojeni v rekreacnich, spor-

tovnich a kulturnich aktivitach. Ty jsou pro cestovni ruch typické.

2.3.5 Konkurence a konkurenceschopnost destinaci na trhu cestovniho

ruchu

,, Konkurence vznika vsude, kde dvé nebo vice organizaci prodavaji podobny
produkt spolecnému cilovému trhu. Zakaznik tak ma moznost volby produktu a kazda
organizace se ho snazi presvédcit, aby koupil pravé ten jeho. (Horner a Swarbrooke,
2003, s. 376)

Posuzovani konkurenceschopnosti destinace je zalozeno, podle Palatkové
(2011), na stejnych principech. Konkurenceschopnost destinace je posuzovana podle
moznosti a schopnosti realizovat prodej produktli a sluzeb na trhu cestovniho ruchu,
a to jak na domacim, tak zahrani¢nim za Gc¢elem ekonomickych i mimoekonomickych

pfinost nejen pro ,,stakeholdery*, ale i rezidenty destinace.

Goeldner a Ritchie (2009) uvadi, ze turisticka destinace je skute¢né konkurence-
schopnéd tehdy, pokud je destinace schopna zvysit vydaje ndvstévnikd v cestovnim ru-
chu. Destinace musi také umét prildkat navstévniky a zaroven jim poskytnout uspokoje-

ni a nezapomenutelné zazitky.

2.4  Uéastnici cestovniho ruchu

S cilem sjednotit ndzory na definovani pfedmétu a Gcastniky cestovniho ruchu,
dle Heskové & kol (2011), organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO
vroce 1991 v Ottawé¢ mezinarodni konferenci. Zde byly v souvislosti s rozdélenim

ucastnikli cestovniho ruchu ustanoveny nasledujici pojmy:

2.4.1 Staly obyvatel (rezident)

Indrovéa & kolektiv (2004) charakterizuji stalého obyvatele v mezinarodnim me¢-
fitku ve vztahu k dané zemi. Jedna se o osobu, kterd zije v zemi alesponi jeden rok

pted piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.
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Heskova & kol. (2011) popisuji stalého obyvatele (rezident) jako osobu, ktera
zije alespoil Sest po sob¢ nasledujicich mésicti v jiném misté pred piijezdem do jiné¢ho

mista na krat$i dobu nez Sest mésicu.

2.4.2 Navstévnik (visitor)

Podle Heskové & kol. (2011) je navstévnik osoba, ktera v domacim cestovnim
ruchu cestuje na jiné misto V zemi mimo svého trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sest
mesicl. V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu, kterd nepiesahu-

je jeden rok. V obou piipadech plati, ze hlavni tcel cesty je jiny nez vydéle¢na ¢innost.

Navstévnik, jinymi slovy také vyletnik, popisuje Francova (2003) jako docasné-
ho néavstévnika, ktery se zdrzi v navstévované zemi pouze jeden den, aniz by v této zemi

prenocoval.

Naproti tomu Indrova a kolektiv (2004) vymezuje navstévnika jako tcastnika
cestovniho ruchu, ktery mé trvalé bydlist¢ v dané zemi a ktery cestuje na jiné misto
Vv zemi mimo své bydli$té na dobu kratsi nez Sest mésictl, pficemz hlavni ucel jeho cesty
je jiny, nez vykonavani vydélec¢né ¢innosti v navstiveném miste.

2.4.3 Turista (tourist)

Goeldner a Ritchie (2009) popisuji turistu jako osobu, ktera cestuje z mista
do mista pro jiné ucely nez pracovni. Jedna se o nékoho, kdo pobyvé na urcitém misté
vice nez jednu noc a mén¢ nez rok.

Heskova & kol. (2011) uvadéji, Ze turista je osoba, ktera v domacim cestovnim
ruchu cestuje na misto v zemi svého trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sest mésicu.
V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé& na dobu, ktera nepiesahuje jeden
rok s tim, Ze hlavni ucel jeho cesty je v obou piipadech jiny nez vykon vydélecné €in-

nosti.
Heskova & kol. (2011) dale ¢leni turisty z hlediska délky na:

Turista na dovolené (holiday maker), ktery pobyva na daném misté vice nez urceny

pocet noci nebo dni (napt. v CR 2-3 noci, ve Francii 7-8 noci)

Kratkodobé pobyvajici turista (short—term tourist), ktery cestuje na dobu nepiekracu-

jici urceny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespon s jednim pfenocovanim.
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Podle Francové (2003) je turista docasny navstévnik, ktery se zdrzi v navstévo-
vané zemi a to minimaln¢ 24 hodin a ptespi. Vzhledem k delSi dobé zdrzeni 1ze rozliso-

vat dva typy — turista kratkodobé pobyvajici a turista dlouhodob¢ pobyvajici.

2.4.4 Vyletnik (excursionist, same-day visitor)

Vyletnik je dle Indrové a kolektivu (2004) osoba trvale usidlena v dané zemi,
ktera cestuje do mista odlisného od mista jejiho trvalého bydlisté a bézného zivotniho
prostfedi a to na dobu kratsi nez 24 hodin. V navstiveném misté se nepiedpoklada pre-

nocovani a vykonavani vydelecné Cinnosti.

., Vyletnik je jednodenni navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi, nez je 24 hodin,

aniz by prenocoval v navstiveném misté“ (Heskova & Kkol., 2011, s. 12)

2.5 Marketing v cestovnim ruchu
., Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostied-
nictvim uspokojuji hlavné jednotlivci i skupiny své potreby a prani v procesu vyroby

a smeny vyrobkii ¢i jinych hodnot. ** (Kotler, s. 30)

Dle Palatkové (2011) Ize na pojem marketing v cestovnim ruchu nahlizet jako na
proces permanentniho zkoumani trendt, potieb zakaznikd (poptavky), nabidky konku-
rence politiky, porovnavani s vlastnimi moznostmi, vytvafeni a ptizpiisobovani vlastni
nabidky a jeji uplatiovani na trhu. K uspokojeni vlastni potieby (v tomto ptipadé
je myslena destinace, kterd usiluje, aby do ni jezdili turisté) je tedy nezbytné analyzovat

potieby potencidlnich zdkaznikd.

Jakubikova (2009) ve své publikaci uvadi marketing jako vét§i ekonomickou
hodnotu nez jakakoliv jina Cinnost, a piesto je Casto vniman jako ¢innost okrajova. Jde
o porozuméni trhu, tvorbu produktil, podporu zédkaznika i budovéani znacky a inovace.
Uspéch marketingu spo¢iva dle autorky ve schopnosti propojovat vné&jsi a vnitfni pro-

stfedi firmy, trhu a firmy, akcionafe a zékazniky, kreativitu a analytické dovednosti.

Foret a Foretova (2001) ve své publikaci poukazuji na skute¢nost, ze v pfipadé
marketingu v cestovnim ruchu, se musime dokazat orientovat ve slozité struktufe vzta-
ha, které vyplyvaji z toho, ze cestovni ruch se vaze k ur¢itému mistu, obci, méstu, regi-
onu ¢i statu a jehoZ nabidka do zna¢né miry souvisi s kvalitou a schopnostmi vetejné

zpravy.
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.S neustalym riistem dynamiky trhu sluzeb nesmirnée roste uloha marketingove

podnikatelské koncepce. Marketing dnes hraje stdle vyznamnéjsi ulohu v procesu pri-

zpusobovani se temto zmeénam, pomaha ridit subjekty ve sluzbach cestovniho ruchu tak,

aby se prizpiisobovaly neustale se ménicimu trznimu prostiedi.“ (Seifertova, 2003,

s. 22)

Dle Morrisona (1995) je marketing v cestovnim ruchu a lazenstvi ve formé mar-

ketingu sluzeb. Podle autora existuje osm ovéfenych zakladnich zvlastnosti sluzeb

V oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a stravovani, které odliSuji tento obor z hlediska

marketingu od ostatnich

1.

2.

3.

7.

8.

krat$i expozitura sluzeb
vyrazngj$i vliv psychiky a emoci pfi ndkupu sluzeb

vetsi vyznam ,,vnéjsi stranky* poskytovanych sluzeb (vzhled a troven
vybaveni prostor, kde jsou sluzby poskytovany)

vEtsi diiraz na Groven a image

slozitejsi a proménlivéjsi distribucni cesty

vEtsi zavislost na komplementarnich sluzbach — firmach

snazs$i kopirovani sluzeb

veétsi dliiraz na propagaci mimo sezoénu

Knop (1999) uvadi, Ze v lazenskych podnicich je vicedimenzionalni pojeti mar-

ketingovych cCinnosti ddno mnohostrannosti téchto podnikd. ,,Typickym pohledem

na kvalitu a cilovou troven sluzeb poskytovanych lazenskym pacientiim — hostim —

klientdm je:

zajisténi pokud mozno komplexni sluzby — full service

- vysoka kvalita ve vSech sloZzkach poskytovanych komplexnich sluzeb

- zajisténi kvalitnich sluzeb a infrastruktury v okoli lazenského zatizeni, prede-

v§im v lazeniském misté, regionu

- vytvofeni socialn¢ ptiznivého klimatu ve skupinach, s respektovanim pozadavku

bydlicich na pokoji, sousedii u jidelniho stolu, az p ocelkové sloZeni ubytova-

nych hostli v jednom hotelu, popft. v celém lazeniském mist¢)
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kvalitu pobytu klienta v laznich a jeho celkovou spokojenost ovliviiuje ¢as, pro-
to je vnimavéjsi na nabidku a kvalitu sluzeb mu poskytovanou, popt. ostatnich
sluzeb v lazenském misté (at’ jde o pobyt hrazeny pojistovnami nebo z vlastni

,»kapsy klienta*)

V laznich jde pfedevSim o sluzby charakteru ,,huméanniho®, at’ jiz v lécebnych
sluzbach, v ubytovani nebo ve stravovani, je tedy nadmiru dulezity pozitivni pii-
stup obsluhy ke klientiim, nema zde mist naladovost nebo nevyrovnanost v Case
nebo v misté (jeden den pfijemna atmosféra, druhy den nervozita, nebo v jed-

nom hotelu mila obsluha, ve druhém hotelu nebo v restauraci piistup opacny)

lazeniské sluzby tradiéné zajistuji lidé s osobni motivaci, vcetné celych rodi
z lazenskych mist (at’ jiz 1ékatd, rehabilitacnich pracovnikl, recepcnich nebo
kuchatt). Tuto kontinuitu je tfeba podporovat — odrazi se vzdy kladné na kvali-

t€, a tim i na spokojenosti zakaznikt.“ (Knop, 1999, s. 133-134)

Marketingovy proces

Kotler a Armstrong (2004) popisuji marketingovy proces jako celek vnéjSich

a vnitfnich faktort ¢i vlivi, které ptisobi na pfipravu a realizaci marketingové strategie.

Jeho soucasti jsou 4 nasledujici kroky

1. analyza marketingovych pfilezitosti
2. vybér cilovych trhl
3. koncipovani marketingového mixu
4. realizace marketingové strategie
V dalsi své publikaci Kotler (2000) zahrnuje do marketingového procesu:

analyzu marketingovych pfilezitosti, a to jak z hlediska mikroprostiedi, tak mak-

roprostiedi

vyvoj marketingového prostiedi

planovani marketingovych programii v ramci marketingového mixu
fizeni marketingového usili

charakter a obsah marketingového planu zahrnujici planovani produktu
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- dale konkurencni, distribu¢ni situace, analyza pfilezitosti a hrozeb, analyzu sil-

nych a slabych stranek, finanéni a marketingové cile a marketingové strategie.

Palatkova (2011) uvadi, Ze proces marketingového fizeni destinace je souhrn aktivit,
a to od analyzy marketingovych pftilezitosti, stanoveni cili, vybéru strategii, planovani
marketingovych programt, realizace a kontroly az po vyhodnoceni marketingového

usili. Muze byt také dle autorky vyjadien zkratkou AOSTC, kde
- A jako analyza (analysis)
- 0O jako stanoveni cill (objectives)
- Sjako strategie (strategies)
- T jako taktika (tactics)

- C jako realizace a kontrola (controls)

2.5.2 Marketing destinace cestovniho ruchu

., Marketing destinace byva oznacovan za dusi turismu.” (Jakubikova, 2009,

s. 39)

,,Marketing destinace (destinacni marketing) prestavuje vyznamny nastroj pro-
nikani destinaci na mezinarodni i domdci trh turismu na regionalni, lokdlni i ndrodni
urovni. Marketing destinace v sobé propojuje strategickou, taktickou a administrativni
rovinu s prihlédnutim k potrebam transformace na nové podminky trhu cestovniho ru-

chu. “ (Palatkova, 2006, s. 76)

Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu podle Kirdl’ové (2003) zavisi
na schopnosti identifikovat vlastni nabidku produktu, potencialnich navstévnikia (ktefi
disponuji potiebnym volnym ¢asem, penézi a maji zajem navstivit destinaci. Dale je to
cilovy trh, ohroZeni a pfileZitosti na trhu a zplsob, jak potencialni navstévniky aktivizo-

vat k navstéve destinace.

Strategicky marketing destinace cestovniho ruchu

wtrategicky marketing destinace znamend vychodisko a ramec veSkerych mar-
ketingovych aktivit, zejména marketingového mixu, smeérujici ke splnéni cilu destinace

a uspokojeni potieb ucastniku destinace i rezidentu. * (Palatkova, 2011, s. 26)
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Strategicky marketing je, dale podle Palatkové (2011), odpovédi na stale se me-
nici prostiedi. Vné&jsi prostiedi v oblasti turismu se méni nepiedvidatelné rychle, a tak

role strategického marketingového fizeni neziistavaji stejné jako pied dvaceti lety.

Strategicky marketing destinace vychazi podle Palatkové (2006) z vize destinace
a je postaven na zkoumdani zivotniho cyklu produktu destinace, na identifikaci trznich
prilezitosti a na zkoumani motivace. Vyznamnou soucast také predstavuje umist'ovani,

strategie znacky a image destinace.

Strategicky marketing je dle Hordkové (2003) jednou z vyvojovych fazi marke-
tingu (s fadou vyvojovych stupiil), uvazovanou ve vztahu k marketingovym ¢innostem,
funkcim i ¢asovym horizontim. Hovofime o ném zejména v souvislosti s rozhodovaci-
mi procesy na urovni vrcholového managementu podniku. Je plné soustfedén na zakaz-
nika (vede organizacni jednotky ke studiu a porozuméni jeho potieb a ptani) a je také
spojovan s hledanim konkurencni vyhody.

Segmentace trhu (cestovniho ruchu)

Segmentace trhu zahrnuje, dle Kotlera a Armstronga (2004), roz¢lenéni trhu
do skupin, které jsou homogenni a které se vzajemné 1i$i svymi potiebami, charakteris-
tikami a ndkupnim chovénim; je moZno na né plsobit marketingovym modifikovanym

mixem.

Segmentace trhu je rozdeleni zdrojového trhu destinace do relativné homogen-
nich skupin (cilovych trhu destinace) podle spolecnych charakteristik (vék, vzdélani,

narodnost, zdajem o urcity produkt, zajmy, ndazory...). (Palatkova, 2000, s. 92)
Dale autorka upozortiuje, Ze segment trhu by mél byt méftitelny a pocetné piija—
telny (vydatny), kohézni, s vykazanim spolecnych vyznamnych charakteristik.
Heskova & kol. (2011) definuji charakteristiky segmenti trhu jako:
- Rozlisitelné a identifikovatelné
- Relevantni
- Dost velké, a tim 1 vyznamné

- Snadno dosazitelné.
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Prikladem uvad¢ji kritéria demografie (veék, pohlavi, rodinny stav), geografie
(zem¢, kraj, méstskéd nebo venkovské oblast) nebo také ucel cesty (poznavaci, rekreacni,

1éebny atd.).

,Na zdklade analyzy potieb a pozadavkii navstevnikit je mozno uskutecnit seg-
mentaci trhu, tj. rozdelit trh na urcité homogenni skupiny lidi — segmenty, které maji
relativné stejné potreby a pozadavky, uroven spotieby, ocekavani vzhledem k destinaci
a je mozné je oslovit prostiednictvim spolecnych komunikacnich meédii. “(Kiralova,

2003, s. 31)

Dle Petrit & Holubové (1994) neni trh jednotny. Cleni se na urité ¢asti (seg-
menty), které se svymi potfebami a pozadavky (na cenu, kvalitu produktu, obsah slu-

zeb) vzajemné lisi. Dale autorky ¢leni segmentaci trhu z hlediska:
- Demografického — (vé€k, pohlavi, rodinny stav)

- Psychologického — (rozdilné potieby plynouci ze zajmu, Grovné vzdélani,

zkusenosti apod.)
- Kupni chovani
- Ekonomického — (pfijmy, struktura rodinnych vydaji)
- Regionalniho

Hlavni metody segmentace trhu cestovniho ruchu mohou byt dle Middletona
& kol. (2009, s. 103) podle ucelu cesty, potieb kupujicich a vyhledavanych vyhod, cho-

vani kupujicich, demografickych, ekonomickych a geografickych profild, ceny.

Cilovy segment na trhu cestovniho ruchu oznacuje Kiral’ovéa (2003) jako seg-
ment, kterému je moZno destinaci ,,prodat* nejlépe.
Segmentace lazeriskych hostu

Vyznamnym kritériem segmentace hostli v lazeniském cestovnim ruchu je podle
Seifertoveé (2013), zplisob Cerpani lazenské péce. Ta miiZze byt hrazena plné nebo ¢as-
te€né pojistovnou. Jedna se o jiz zminénou komplexni ladzenskou péci, ptispévkovou

lazenskou péci, ambulantni lazeniskou péci.

Druhou moznosti je, kdy si klient hradi naklady na lazenskou péci

z vlastnich zdrojt. Zde se jednd o samoplatce ¢i zahrani¢ni klientelu.
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Takticky marketing destinace cestovniho ruchu

., Takticky marketing je po strategickem marketingu dalsi fazi marketingového

rizeni. “ (Palatkova, 2011, s. 47)

Déle autorka ve své publikaci uvadi, ze pokud se v ramci strategického marke-
tingu rozhoduje o vizi, poslani, cilech, o trzich (v ramci segmentace), klicovych a ve-
dlejsich produktech, o trznich pfilezitostech ¢i umistovani destinace, je ukolem taktic-
kého managementu naplnit tyto cile, vize a poslani pomoci jednotlivych soucasti marke-

tingového mixu.

Takticky marketingovy plan dle Horner a Swarbrooke (2003) obsahuje detaily

vhodnych ro¢nich planti marketingového mixu, a to pro kazdou oblast organizace.

Marketingovy mix destinace cestovniho ruchu

Dle Kotlera (2000) marketingovy mix 4P navrhl profesor Jerome McCarthy po-
¢atkem 60 let. Slozky, které tvoii tento marketingovy mix, byly — product, price, place

and promotion.

Stejné definuje marketingovy mix i Jakubikova (2009) — product (produkt); pri-
ce (cena i kontrakta¢ni podminky); place (misto i distribuce); promotion (marketingova

komunikace).

Jakubikova (2009) dale zdiraziiuje, Ze pii tvorbé jedné dil¢i ¢asti marketingové-
ho mixu, je potfeba brat v potaz 1 ostatni ¢asti. Autorka ve své publikaci uvadi ptiklad
zavadéni nové sluzby ve stfedisku cestovniho ruchu, kdy se zamysli nejen nad jeji sa-
motnou tvorbou, ale 1 nad jeji cenou, moznymi slevami podle ro¢nich obdobi, nad zptl-

sobem distribuce a moznostmi komunikace.

,, I'vorba marketingového mixu je zakladni soucasti strategie, ktera prehodnocu-
Jje kapacitu a moznosti destinace vzhledem K vybranému cilovému segmentu i nejvy-

znamnéjsim konkurentum. ** (Kiral’ova, 2003, s. 85)

Rovnéz autorka poukazuje na dulezitost analyzy silnych a slabych stranek desti-
nace, aby prilezitosti, které se na trhu pro destinaci rysuji, nevedly K pfecenéni sil pod-
nikatelskych subjektl uvnitf destinace, a to ve vztahu k ur¢itému segmentu.

w7

o dalsi proménné:
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- Packaging — tvorba a nabidka jednotlivych sluzeb do balickl a to za jednu

cenu

- Programming — ¢asovy plan akci (harmonogram zajezdd, rezervace ubytova-
ni)
- People —1idi a jejich schopnost uspokojit zakaznikovy potieby

- Partnership — spoluprace jako stupeni nezbytné spoluprace mezi poskytovate-
li sluzeb
Dle autort, je pro takovéto rozsifeni divodem skute¢nost, Ze zakaznici jsou stale
strany nabidky (podniky, destinace) je citit stale siln¢jSi konkurence. Zakaznik je tedy
stale vice ,,rozmazlovan®.

v rv

Rozsifeny marketingovy mix v lazenstvi a wellness

O marketingovém mixu v lazenistvi a wellness pojednavaji v literaturach dva
autofi, a to Seifertova (2003) a Knop (1999). Jejich nazory se vSak v né€kolika bodech
lisi.

,» Marketingovy mix je vyznamnym ndstrojem prodeje a sestava Z riiznych prvkii,
které napomadhaji marketingovym managerum sestavovat riizné marketingové strategie
a umistovat lazensky podnik na cilovych trzich“. (Seifertova, 2003, s. 49) K tradi¢nimu
marketingovému mixu sluzeb v lazenstvi, je podle autorky dale nutné pfipojit dalsi,
minimalné ti1 P, které dopliiuji klasické marketingové néstroje (produkt, cena, distribu-

ce, komunika¢ni mix):

- materialové prostiedi (physical evidence), ktera pomaha ke zhmotnéni lazen-

skych sluzeb

- procesy ve sluzbach — zefektiviiuji produkci lazeniskych sluzeb a €ini ji pro za-
kazniky ptijemné&jsi

- lidé ve sluzbach — usnadiuji vzajemnou interakci mezi poskytovateli sluzeb a

poskytovali sluzeb se zdkazniky.

Seifertova (2003) i Knop (1999) si shodné pod pojmem produkt, v ramci lazen-

stvi, pfedstavuji sluzby.
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Seifertova (2003) tyto sluzby, které jsou obecné produktem lazenskych zatizeni,
déli na zékladni (ubytovaci, stravovaci, 1é¢ebné) a dopliikové (kulturné—spolecenské

a dalsi).

Knop (1999) i Orieska (2010) produktem v oboru lazenstvi rozumi komplex
sluzeb, resp. programu (balickl sluzeb). Sluzby maji charakter balickt sluzeb produkth
pro cestovni ruch nebo lécebnych pobytovych programl v ramci zdravotni péce pro

obcéany CR.

Cena je podle Seifertové (2013) zakladnim prvkem marketingového mixu, ktery
jako jediny nastroj ptinasi zisk. Cena lazenské sluzby signalizuje zdkaznikovi kvalitu,

kterou pravdépodobné obdrzi. Cenova politika zde také zohlednuje obdobi sezoénnosti.

Dle Knopa (1999) nema cenova tvorba zadna specifika oproti ostatnim oboriim
marketingu sluzeb. Jediné, na co poukazuje, je ¢ast cenové tvorby, kde plati smluvni

vztahy zalozené na prihledné cenové kalkulaci zdravotnich pojistoven.

Hlavnim cilem reklamy neboli propagace obecné je podle Seifertové (2013)
zvySovani obratu. Realistictejsi pristup je vSak komunikacni, kdy se na reklamni cile
divame z pozice jak informovat, pfesvédcit ¢i pfipomenout potencidlnim zakaznikim

nabizené sluzby.

Knop (1999) tuto propagaci v lazenstvi vnima podobné jako v jinych aktivitach
cestovniho ruchu a ve sluzbach obecné. Dle autora je tento prvek marketingového mixu
¢asto urcujici v oblasti vlastniho prodeje komerénich produkti a programi lazni (na
rozdil od lé¢ebnych pobytl, které jsou dany indikaénim seznamem a dalSimi specific-
kymi prezenta¢nimi podklady). Propagace lazni jsou dnes natolik profesionalni, ze i
jednotlivé lazenské subjekty vcetné lazenskych mést uZivaji sluzeb specializovanych

firem az po vytvareni image firmy.

Misto je dle Seifertové (2013) velmi dalezitym bodem v marketingovém mixu,

kde budou lazenské sluzby umistény.

Knopp (1999) chape misto jako logistické a distribuc¢ni funkce, které zajistuji
dostupnost produktii a programt v lazenstvi a jsou ovéfeny ve své Casti 1€cebnych poby-
tovych programi. Cilové subjekty, ke kterym se ma tato lazenské sluzba dostat, jsou
relativné jasn€é vymezené (zdravotni pojisStovny, které zahrnuji platce péce a dale 1ékai-
ska vefejnost zahrnujici potencialné predepisujici 1ékati, zdravotni zatfizeni primérni
péce, odborna péce apod.)
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3 Metodika

Bakalarska prace na téma Karlovy Vary jako lazenska destinace evropského vy-
znamu zahrnuje tfi zdkladni Casti. Prvni ¢ast této bakalaiské prace je teoretickd cCast,
ktera obsahuje piehled feSené problematiky. Ta byla Cerpana a sestavena podle poznat-
ki z odborné literatury. Byla zde definovana problematika lazenistvi, trhu cestovniho
ruchu, destinace cestovniho ruchu, ucastnikti a marketingu v cestovnim ruchu. Byla zde

pouzita ¢eska i cizojazycna literatura.

Analyticka ¢ast se rozd€luje na analyzu nabidky destinace, vlastni dotaznikové
Setfeni, analyzu jeho vysledkl a vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru. Analyza sou-
Casného stavu destinace se zamétuje na zakladni popis Karlovarského kraje, dale ptimo
na destinaci Karlovy Vary ve formé analyzy primarni a sekundarni nabidky. Udaje pro
analyzu soucasného stavu destinace byly ziskavany ze sekundarnich dat. Jednalo se o
internetové zdroje, oficialni stranky mésta Karlovy Vary, tidaje a data Ceského statistic-
kého uradu a dal$i internetové stranky, které se poji se zkoumanou destinaci
a cestovnim ruchem. Ddle byla data ziskdna ze strategického planu rozvoje mésta Kar-

lovy Vary a publikovanych ptiru¢ek mésta Karlovy Vary.

Primérni data k bakalafské praci byla ziskana za pomoci kvantitativniho vyzku-
mu. Vyzkum byl proveden pomoci vlastniho dotaznikového Setieni, které bylo realizo-
vano ve formé¢ elektronického dotazniku sméfovaného odbornikiim v oblasti lazenstvi.
Sbér dat probihal v inoru 2016. Dotaznik byl distribuovan elektronicky ¢lentim Sdruze-
ni lazeniskych mist Ceské republiky. Dotaznik je souéasti piilohy a obsahuje 17 otazek.
Otazky byly zaméteny Vv prvni fadé na hodnoceni sluzeb Ceského lazenistvi vSeobecné,
sluzeb ve zkoumané destinaci Karlovy Vary. Vyznamnou ¢ast dotazniku tvofilo srovna-
ni Karlovych Vart s vybranymi konkuren¢nimi destinacemi dle stanovenych kritérii.
Kromé toho dotaznik obsahoval oteviené otdzky odborného charakteru, které v sobé
zahrnovaly silné vs. slabé stranky Karlovych Varu, kritéria evropského lazenského vy-

znamu apod. Posledni otazky byly identifika¢niho charakteru respondenta.

Zavér analytické Casti bakalaiské prace predstavuje kvalitativni ¢ast vyzkumu
ve formé strukturovaného rozhovoru. Rozhovor probihal v lednu 2016 s piedsedou

Sdruzeni lazeiskych mist Ceské republiky.

Ziskané dotazniky byly zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel.

Vysledky jsou interpretovany pomoci tabulek a grafii, které byly nésledné slovné
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Vv textu komentovany. VSechny ziskané informace z dotaznikového Setteni a strukturo-
vaného rozhovoru jsou shrnuty Vv syntéze vysledkii. Informace slouzily k posouzeni
a stanoveni vyzkumné otdzky. Na zdklad¢ syntézy vysledkii byla navrzena opatieni,
ktera prispéji k rozvoji lazenského cestovniho ruchu a vétsi atraktivité destinace Karlo-

vy Vary na trhu cestovniho ruchu.
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4 ResSeni a vysledky

4.1 Analyza sou¢asného stavu destinace Karlovy Vary
Uvodni &ast kapitoly zahrnuje vymezeni Karlovarského kraje a to z déivodu jeho
specifického geografického a geotermalniho charakteru, ktery je pti¢inou vzniku lazen-

skych mist.

V dalsi ¢asti kapitoly je zaznamenana specifikace Karlovych Vart véetné pri-

marni a sekundarni nabidky destinace.

4.1.1 Vymezeni Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj, vznikl rozdélenim kraje Zapadoceského na Karlovarsky a Pl-
zetisky. Na severu a zapadé Karlovy Vary uzaviraji izemi Ceské republiky statni hrani-
ci s Némeckem. Na vychodé pak sousedi s Usteckym krajem a na jihu s krajem Plzeii-
skym. Regionalnim méstem Karlovarského kraje jsou, jak uz z ndzvu vyplyva, Karlovy

Vary.

Pies Karlovarsky kraj a jiz zminény kraj Ustecky, podél statni hranice s Némec-
kem, se rozprostiraji Kru$né hory. KruSné hory tvoii souvislé pdsmo v délce 130 km
s nejvyssi horou Klinovcem (1244 m. n m.). Krusné hory diky intenzivni sope¢né ¢in-
nosti v minulosti pfinesly pravé bohaty vyskyt kovovych rud a 1é¢ivych pramend, které
jsou dusledkem vzniku mnoha lazenskych stfedisek. V zimé pro milovniky zimnich

sportd a v 1ét€ pro milovniky cyklistiky, turistiky, pfirody.

Kraj tvoti 3 okresy — chebsky, karlovarsky a sokolovsky. Celkem se zde nachazi
132 obci, které jsou dale Elendny do 518 &asti. Svou rozlohou (3 314 km?) se Karlovar-
sky kraj fadi k nejmensim, zaujima pouze 4,2 % uzemi CR. (cestovani.krkarlovarsky,
2009)
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Obrazek 3 Administrativni ¢lenéni Karlovarského kraje
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4.1.2 Charakteristika destinace Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou s vice nez 600 letou tradici nejvétsi Ceské lazenské mésto.
Nachazi se v nejzapadnéjsi ¢asti Ceské republiky, a to na soutoku fek — Tepla a Ohfe,
pFiblizng 120 km od hlavniho mé&sta Prahy. Rozkladaji se na uzemi o rozloze 59,10 km?
a jsou regionalnim méstem Karlovarského kraje. Jsou dostupné nejenom automobilovou

a zelezni¢ni dopravou, ale diky mistnimu mezinarodnimu letisti i dopravou leteckou.

Historie Karlovarského kraje je spojena s legendou o objeveni zdejSich pramend,
ktera vypravi o cisaii Karlu IV., ktery se jednoho dne vypravil s druzinou na loveckou
vypravu do mistnich lesti. Lovecky pes, ktery patfil pravé onomu cisafi, pronasledoval
jelena. Kdyz lovci uslySeli psi nafek, v domnéni, Ze psa poranila pronasledovand zvéf,
okamzité ptispéchali k mocalu, odkud se psi stekot ozyval. Cisaisky lovecky pes spadl
do vaftici ting, kde nyni vyveéra nejvydatné;jsi gejzir Karlovych Vard — Viidlo. Pes nebyl
vSak opafen, nybrz se mu rany zacelily. V momenté, kdy se o celé této udalosti cisaf
Karel IV. dozvéd¢l, ihned se vydal k onomu mistu, sdm ve vodé smocil udy a zazraéné
tak své télo uzdravil. Poté nafidil pramen a jeho okoli obydlet a tim zapocala slavna éra

mistnich lazni. (issue, n. d.)

Karlovy Vary se mohou pochlubit bohatou historii mésta, jez dodnes dycha

z fad architektonickych skvostl architektl Sellnera a Helmera (napiiklad Granhotel
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Pupp, Sadovéa kolonada, Cisatské 1azné). Karlovy Vary se dokézaly skloubit s moderni
dobou a jejimi vymozenostmi.

Karlovy Vary nabizeji unikatni spojeni lazenistvi a relaxacnich pobytl s moz-
nostmi rozli¢nych akci. Jedine¢na atmosféra jde ruku v ruce s rozvinutou infrastruktu-

rou a vynikajicimi sluzbami. Toto vSechno je pfedurceno k tomu, aby Karlovy Vary

naplnily a pfedCily vSechna ocekavani jejich navstévniki. (issue, n. d.)

Obrazek 4 Umisténi destinace Karlovy Vary

Zdroj: artik.ambike, n. d.

4.1.3 Primarni nabidka destinace Karlovy Vary

Prirodni potencial

Klimatické podminky

Karlovy Vary jsou situovany V Chranéné krajinné oblasti (dale jen CHKO)
Slavkovsky les. Z hlediska klimatickych podminek se vyznacuje mirné€ chladnym a

mirné suchym létem, normalné dlouhou zimou se sné¢hovou pokryvkou.

Primérné ro¢ni srazkové tthrny jsou na vétsing€ uzemi CHKO Slavkovsky les
v rozmezi 600 — 800 mm. Absolutni maxima teploty vzduchu se pohybuji mezi 32 — 36
°C, minimalni teploty mohou klesnout na —27 °C. Pocet mrazivych dnl kolisa
Vv priméru 120 —150 za rok, pocet letnich dnli se pohybuje v rozmezi 20 — 40. Prim¢érna
doba slunecniho svitu kolisd mezi 1600 az 1800 hodin v roce s relativni hodnotou osvitu
okolo 35%. Ptfevladaji vétry zapadni, které konkrétné¢ v Karlovych Varech ¢ini 23,6 %.
(slavkovskyles.ochranaprirody, n. d.)
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Hydrologické podminky

Unikatni svétova termalni voda, kterd se nachazi praveé v Karlovych Varech,
patii po chemické strance mezi hydrouhli¢itano—chlorido—sirano—sodné termy. Jejich
celkova mineralizace je kolem 6,4 g/1, pH o hodnotach 6,8 — 7,0 s obsahem rozpusténé-
ho CO; mezi 250 — 1600 mg/l. Teplota téchto jednotlivych pramend se pohybuje
v rozmezi 15,3 — 73,4 °C, coz znamena, ze jednotlivé vyvéry maji obdobné slozeni. Lisi
se predevs§im teplotou a obsahem oxidu uhli¢itého. Z ptiblizné 80 prament je patnact
ptivedeno do pitnych stojankd, které se pouzivaji k pitnym karam, ktera tvoii nejdulezi-
t&j$1 soucast lazenské 1écby.

Kvalita mineralnich vod se v prubéhu nékolika staleti nezménila. V karlovar-
skych pramenech je pfitomna cela fada prvki periodické tabulky (analyzovano je bézné
ptes 40 prvki, které jsou potiebné pro lidsky organizmus). Jsou prokazany jejich ptiz-
nivé ucinky pro cely zazivaci trakt, a to na latkovou vyménu, onemocnéni paradontu,
na zlepSeni celkové zdravotni kondice a na zvySeni imunity proti vlivim genetické
a civilizacni zatéze. Pokud nékdo trpi cukrovkou, pitna kira mu stimuluje sekreci inzu-

linu, také se sniZzuje hladina cholesterolu.

Na zéklad¢ vyse zminénych rozdilii v teplotdch a proplynéni jednotlivych pra-

ment, je ucinek kazdého pramene pon¢kud rozdilny. (issue, n. d)
Kulturné historicky potencial

Lazenské parky

V rychle se rozvijejicim lazeniském mésté Karlovy Vary nastal po poloviné 18.
stoleti nebyvaly narast poctu navstévnikl z celého svéta. Kromé vystavby honosnych
budov, hotell a vetejnych kolonad u horkych pramenii zacaly na izemi mésta vznikat
prvni vefejné meéstské parky a sady, slouzici k prochdzkdm a odpocinku lazenskych
hostii. UZ roku 1756 dal hrab&é Rudolf Chotek na biehu ficky Teplé vysadit promenadni
kaStanovou alej. Stal se rovnéz realizdtorem prvni Lesni promenady s vyhledem na més-
to v udoli. Johann Georg Pupp nechal mimo jiné vysadit pied tehdejsim Ceskym salem,
slavnou Puppovu alej, sloZenou z dvanacti fad lip, pozdé¢ji nahrazenych kastany. Dalsi
vefejné mestské parky na sebe nenechaly dlouho cekat. Prave ostrivky zelen¢ uprostied
mésta spolu s okolnimi lesy dodavaji Karlovym Vartim piijemnou atmosféru a podporu-

ji lazenskou 1é¢bu. Naucna dendrologicka stezka je zamétena na historii a botaniku 1a-
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zenskych parktll. Stezka zacind v centru Karlovych Varti ve Smetanovych sadech a po

4,5 km kon¢i v partu u restaurace Postovni Dvur. (issue, n. d.)

K dal§im lazenskym parkim lze zafadit Smetanovy sady, Dvoiakovy sady

a Japonskou zahrada.

Smetanovy sady jsou parkem se zachovalym plvodnim vzhledem a dispozici
a jsou pojmenovan po slavném ¢eském skladateli B. Smetanovi. Parku dominuje pseu-
dobarokni objekt Alzbétinych lazni, pred kterym lze nalézt fontanu s aktem divky od
Bfetislava Bendy (1963). K lazenské budové zde smétuje Ctyitada alej tvarovanych lip
vytvarejici zelené stény. Na zacatku parku se nachazi charakteristicky kvétinovy zahon,
V jehoz stiedu je kazdé rano vytvoieno aktudlni datum dne (mimo zimni obdobi). Na-

chazi se zde mnoho lavicek, které ptimo vybizeji k odpocinku.

Dvorakovy sady byl méstsky park (1974) na zacatku lazenské zony. Byl nové
upraven podle navrhu architekta A. Petra a nazvan na pocest slavného ¢eského hudeb-
niho skladatele A. Dvoraka. V prostoru parku se nachazi dva pamatné stromy. Prvni
z nich je sadovy platan, ktery ma obvod kmene 452 cm a vySku 23 m a roste zde okolo
200 let. Druhy strom je Dvotaklv platan, ktery méa obvod kmene 472 cm, vysku asi 22
m a je stary také pies 200 let. (issue, n. d.)

Japonska meditacni zahrada byla vybudovana Vv roce 1998 dle navrhu vyznam-
ného japonského zahradniho architekta doc. Kanji Nomury z mésta Kusatsu. Tato ja-
ponskd zenova zahrada s unikatnim pfirodnim chrdmem je postavena na kruhovém pu-

dorysu s vnitinim obloukem, ktery symbolizuje principy jin a jang.

Lazenské lesy

Lazenské lesy v Karlovych Varech nabizeji vice jak 130 km znaenych turistic-
kych tras, které vybizi k relaxa¢nim prochazkam. Trasy jsou zpestfeny riznymi altany,
jednoduchymi chatkami ¢i vyhlidkovymi misty, které zvou K navstévé ¢i odpocinku

na dlouhych vyletech. Mizeme zde najit naptiklad:
- Vyhlidkova rozhledna Diana
- Chata Rusalka (oblibené misto spisovatele Vladimira Parala)

- Lanové centrum sv. Linhart (zde je mozno také navstivit oboru, kde je mozné

z visacich mostli pozorovat lesni zvér). (issue, n. d.)
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Rozhledny a vyhlidky

Vrcholky karlovarskych kopct v okoli lazenského mésta se od pocatku 19. stole-
ti stavaly vyhledavanym cilem vychazek ubytovanych lazenskych hosti. Na pfelomu
19. a 20. stoleti se s rozvojem turismu a nastupu romantismu pavodni vyhlidky upravo-
valy a zacCaly byt zpfistupniovany Siroké vetejnosti. V lazeniskych lesich tedy zacaly
vznikat rizné dievéné vyhlidkové altany, kamenné rozhledny a vyhlidkové véze, které

byly dale doplnény vyletnimi restauracemi a kavarnami.

Jednou z vyznamnych rozhleden v Karlovych Varech je rozhledna Diana. Tato
mohutné cihlova rozhledna z roku 1914 se nachdzi na Vysiné pratelstvi nad Grandhote-
lem Pupp. Lze se k ni dostat pésky po lesnich znacenych stezkach ¢i lanovou drahou.
Jizda lanovkou trva pfiblizné 3 minuty a je mozné vystoupit na mezizastavce Jeleni
skok. Diana je oteviena celoro¢né. Rozhledna je zadarmo a je mozZno na jeji vrchol dojit

po 150 schodech, ¢i jet vytahem.

Vyhlidka Jeleni skok je patrné nejstarsi vyhlidkovou stavbou v 1azefiském meésté.
Dievény altanek na skalnim suku u Jeleniho skoku se nachazi pfimo nad centrem Kar-
lovych Varl. Altan zde v roce 1804 nechal postavit karlovarsky rodak, bohaty vidensky
obchodnik Mayer. V blizkosti altanu lze také nalézt skalu, na které se nachazi symbol

Karlovych Vart — kamzik.

Vyhlidka Karla IV. je nejstarSi stojici karlovarska rozhledna. Byla postavena
na oblibeném vyhlidkovém misté nad méstem v roce 1876. Tato pseudogoticka cihlova
rozhledna v podob¢ minaretu, se dvéma vyhlidkovymi ochozy, kopiruje stavbu rozhled-
ny v severonémeckém Schleswigu. Rozhledna byla zptistupnéna v lazenské sezoné roku

1877.

Dalsi vyhlidkou v Karlovych Varech jsou Tii kiize. Okolo roku 1640 byly na
vrcholu vzty€eny tii velké dievéné kiize jako vyraz tispé$né rekatolizace mésta a okoli,
symbol biblické Golgoty. Uz z poc€atku 19. stoleti pochazeji zpravy o skvélém vyhledu
z tehdy odlesnéného vrchu, ktery bych piistupny pohodlnou cestou. V roce 1912 byla
na vrchu zahajena vystavba lanové drahy k zamyslenému hotelu, ktera vsak byla zasta-

vena prvni svétovou valkou.

K vystavbé Goethovy vyhlidky dala impuls belgickd princezna Stefanie, man-

zelka rakouského korunniho prince Rudolfa Habsburského, kterd byla ohromena vyhle-
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dem pii jedné ze svych prochazek. Rozhledna stoji na Vysiné vé¢ného zivota nad Kar-

lovymi Vary a byla vystavéna v letech 1888-1889. (issue, n. d.)

Kulturni a spolecenské akce

Karlovy Vary jsou méstem, kde se snoubi unikatni pfirodni bohatstvi
s jedine¢nymi architektonickymi skvosty, bohatou historii mésta a samoziejmé vymo-
zenostmi dne$ni moderni doby. Mé&sto, kde horké 1é¢ivé prameny odpraddvna navraceji
lidem zdravi, kde si vyznamné osobnosti jiz po Sest stoleti davaji dostavenicko — mésto,
které bylo nazyvano ,,salonem Evropy*. Mésto, které 1 v dnesni dob¢ 1ze nazvat méstem
festivala a kultury. Mizeme se zde setkat s riznymi kulturnimi akcemi. Nejprestiznéjsi
akci je Mezinarodni filmovy festival. Mezi znamé akce, které probihaji v kvétnu a Cerv-

nu, lze zaradit:

Zahijeni lazenské sezony — kulturni akce se kond vzdy prvni vikend v kvétnu
a je spojena s oslavou prirodniho bohatstvi — v ptipadé Karlovych Vart se jedna o 1é¢i-
vé prameny. Cirkevni hodnostati pozehnaji pramentim, do mésta zavitad privod symbo-
lizujici zakladatele mésta Karla IV. Karlovy Vary cely tento vikend nabizeji spoustu

kulturnich akci.

V kvétnu lze také v Karlovych Varech navstivit Foodfestival, coz je gastrono-
micka akce, ktera je spojena s ptehlidkou kulinaiského uméni. Soutézi se zde ve zruc-

nosti kuchaii a barmant. Vrcholem celé této akce je tradi¢ni béh ,,Vrchni, prchni®.

V Cervnu probiha ve mést€ Karlovarsky festival, ktery se zde potada jiz od roku
2008. Ulice lazeniského mésta se na jeden den promeéni v divadelni podia, které jsou
plné masek symbolizujici hudebniky, alegorické vozy a kejklifi. Navstévnici si zde mo-
hou zkusit vyrobu origindlnich masem ¢i SkraboSek, zasoutézit si naptiklad v chizi

na chidach ¢i si vyzkouset Zonglovani. (issue, n. d.)

Mezinarodni filmovy festival

Cerven se nese ve znameni Mezinarodniho filmového festivalu. Jedna se o nej-
a vychodni Evrop¢. Jako jeden z nejstarSich je zatazen do kategorie A (tj. nespecializo-
vany festival se soutézi celoveCernich hranych filmi) spolu s festivaly v Cannes, Berli-
né, Benatkach, San Sebastianu, Moskv¢, Montrealu, ganghaji nebo Tokiu. Mezi filmafri,

buyery, distributory, sales agenty a novinafi je povazovan za nejdulezitéjsi kulturni uda-

lost ve stfedni a vychodni Evropé viibec.
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Festival predstavi kazdorocné na 200 filml z celého svéta a pravidelné se
na ném objevuji slavni a vyznamni filmovi tvirci. MFF Karlovy Vary je urcen laické i
odborné vetejnosti a nabizi svym navstévnikiim peclivé koncipovany program, kvalitni

zazemi a $iroky servis sluzeb. (Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, 2016)

Prvni ro¢nik filmového festivalu se uskutecnil v roce 1946 v Marianskych Laz-
nich. Do Karlovych Vart byl festival piesunut v roce rok poté, tedy 1947 a rok na to
byla v ramci soutézni pichlidky poprvé udélena cena Ktist'alovy globus. Roku 1956 byl

festival zafazen organizaci FIAPF do kategorie A.

Po 40 letech fungovani, v roce 1994 pod politickym tlakem socialistického re-
7imu Ceskoslovenska, se festivalu ujal novy tym v ele se znamym &eskym hercem,
Jitim BartoSkou, a vyznamnou filmovou publicistkou Evou Zaoralovou. Tento tym
se rozhodl pretvofit stagnujici prehlidku v mezindrodné vyznamné filmové forum.
Tuto svou novou programovou i organiza¢ni koncepci dokazal tento tym, v ¢ele s Jifim
Bartoskou a Evy Zaoralové, béhem né¢kolika malo let vratit ,,na vysluni® a vratit tak

festivalu jeho prestiz a zajem odborné i laické spole¢nosti.

Jak jiz bylo zminéno, MFF Karlovy Vary ptedstavuje kazdy rok filmy z celého
svéta. Radu t&chto filmd mohou divéci zhlédnout exkluzivné pouze na MFF Karlovy
Vary. Nékteré se vSak diky festivalovému uvedeni mohou dostat do ceské nebo zahra-
ni¢ni distribuce, na televizni obrazovky ¢i dokonce do programu jinych festivali. Mimo
snimk v retrospektivach jsou vSechny filmy natoceny v uplynulém roce a jsou uvedeny
v Ceské republice poprvé, fada z nich dokonce ve svétové, mezinarodni nebo evropské
premiéfe.

Nejveétsi pozornost je vSak vénovana tradi¢nim programovym sekcim, tedy hlav-
ni soutézi, do které jsou vybrany pouze celovecerni filmy, které byly natoceny, jak uz
bylo zminéno, v uplynulém roce a dosud neuvedené v mezindrodni soutézi na jiném

festivalu.

Hlavnim cilem tohoto festivalu je podpora filmového uméni a mezinarodni vy-
meény a propagace filmi. Kazdoro¢né je zde tedy predstaveno na zminénych 200 no-
vych filml z celého svéta, z nichz az 70 byva pozd¢ji uvedeno ve svétové ¢i evropské
premiéfe.

MFF Karlovy Vary v soucasné dobé patii k nejvyznamngj$im kulturnim akcim

sttedoevropského regionu. Je charakteristicky svou neopakovatelnou divackou kulisou
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a drzi si také dlouhodobou povést mista bezprostfedniho setkdvani milovnikt filmového
umeéni. Festival kazdorocné navstévuji nejvyznamnéj$i osobnosti svétového filmu
a vyznamenava je ptipadné zminénim Kfistalovym glébusem za mimotadny umélecky
piinos svétové kinematografie, jiz festival vyjadiuje uznani vSem hercim a tviircim,

za jejich inspirativni praci v oblasti svétové filmové tvorby.

Mezi nejvyznamnéjsi navstévniky minulych let lze zaradit napiiklad herce Ro-
berta Redforda, Roberta de Niro. Johna Travoltu, Mela Gibsona ¢i také reziséry MiloSe
Formana, William Friedkin, Oliver Stone. Dale také producenti Saul Zaentz nebo Ro-
bert K. Shay.

Na zavér lze festival shrnout nasledujicimi Cisly, které byly prebrany z

oficidlnich stranek Mezinarodniho filmového festivalu Karlovy Vary.
- 300 mezinarodnich rezisérl, filmarii a hercii osobné uvadi své nejnovéjsi snimky
- 150 vybranych celovecernich filmti zhlédnou kazdy rok divaci
- 14 festivalovych kinosalu
- 70 filmG uvadénych ve svétové, mezinarodni nebo evropské premiéie

- 800 na festivalu ptitomnych distributori, sales agentil, producenti a festivalo-

vych programmerd
- 700 na festivalu pfitomnych novinait predevsim ze sttedni a vychodni Evropy
- 11 000 divaka
- 120 000 prodanych listka
(Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, 2015)

Dale v Karlovych Varech Ize navstivit mnoho dalSich kulturnich akci. Jsou to
Beethovenovy dny (srpen), Karlovarsky folklorni festival a Dvotakuv karlovarsky pod-
zim (zafi), Tourfilm a tourregion film, jazzfest a Best fest (fijen), na zavér pak Mezina-
rodni pévecka soutéz Antonina Dvordka, kterd se kona v listopadu. (Karlovy Vary —

v

pruvodce, nd) Podrobnéjsi informace Ize nalézt v piiloze. (issue, n. d.)

4.1.4 Sekundarni nabidka destinace Karlovy Vary
Jak jiz bylo zminéno v piehledu fesené problematiky, sekundarni nabidka podle
jiz zminénych autord, zahrnuje dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni a

dalsi sluzby, které vyraznym zptisobem podporuji rozvoj cestovniho ruchu.
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Suprastruktura cestovniho ruchu

Ubytovaci zafizeni

Tabulka 1 Prehled lizkové kapacity lazeniskych zafizeni v krajich za rok 2013

Kraj Pocet ltzek v lazenskych zatizenich
Stiedocesky 916
Jihocesky 1471
Plzensky 307
Karlovarsky 12 360
Ustecky 1093
Liberecky 618
Kralovehradecky 1111
Pardubicky 572
Jihomoravsky 306
Olomoucky 2 255
Zlinsky 2088
Moravskoslezsky 1743
Celkem CR 24 840

Zdroj: zpracovano dle uzis.cz, 2014

Z Tabulky ¢. 1., ktera je zpracovana dle udaji z roku 2013, je patrné, ze Karlo-
varsky kraj je na prvnim misté v Ceské republice, co se tyée poétu lizek v lazenskych
zafizenich. Je to dano pravé existenci tzv. ,lazenského trojtihelniku®, ktery je nejvétsi
oblasti v Ceské republice, co se tyée vyskytu mineralnich a termalnich prament, tudiz
1 lazeniskych zafizeni. Lazeiisky trojihelnik tvoii mésta Maridnské Lazné, FrantiSkovy

Lazné a Karlovy Vary.

Nasledujici tabulka pojednéava o poctu celkovych lizek v hromadnych ubytova-
cich zatizenich v Karlovarském kraji, ktera udava, ze v roce 2013 se zde nachazelo cel-

kem 32 412 lazek.
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Tabulka 2 Pocet celkovych liizek v hromadnych ubytovacich zarizenich v Karlo-
varském Kkraji za rok 2013

HUZ Luzka
Hromadna ubytovaci zatizeni celkem 32412
v tom Hote| ***** 1390
Hotel, motel, botel **** 10 453
Hotel, motel, botel *** 7338
Hotel, motel, botel ** 458
Hotel, motel, botel * i.d.
Hotel garni **#** *** ** * 818
Penzion 3785
Kemp 748
Chatova osada i.d.
Turisticka ubytovna 632
Ostatni HUZ 6 460

Zdroj: zpracovano dle Ceského statistického ufadu, (2014)

V ramci porovnani dvou piedchozich tabulek je patrné, Zze z celkové kapacity

luzek v Karlovarském kraji (32 412) tvoti 38,13 % luzka v lazenskych zatizenich.

Tabulka 3 Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni na izemi Karlovych Vari

Pocet zatizeni Pokoje Lazka
2012 111 5571 10 898
2013 112 5563 10918
2014 110 5503 10 812

Zdroj: zpracovano dle Ceského statistického uiadu, (2015)

Dle predchozi tabulky, vytvofené na zakladé uidajii Ceského statistického uradu,

ktera pojednava o poctu luzek pfimo ve zkoumané destinaci Karlovych Varech, lze vy-

¢ist, Ze v Karlovych Varech se ve znazornénych letech pocet 10zek vyrazné neménil.




To lze potvrdit i v nadchazejicich letech. Na zakladé informaci ze strukturovaného roz-
hovoru vyplyva, ze v Karlovych Varech se nachazi (v roce 2016) okolo 11 000 lazek,
coz potvrzuje, Ze od znazornénych let se pocet lizek opét nijak vyrazn¢ neméni.

Tabulka 4 Nav§tévnost v lazeiiskych ubytovacich za¥izenich v CR a Karlovarském
kraji

Rok Pocet hostt Pocet ptfenoco- | Pocet hostli v Pocet ptfenocova-
v CR celkem | vani v CR cel- Karlovarském ni
kem kraji v Karlovarském
kraji
2012 710 858 6 643 959 436 664 3636 403
2013 745935 6 046 765 446 515 3480502
2014 742 281 6 409 326 426 147 3400716
2015 736 877 6 616 594 423 757 3285954

Zdroj: zpracovano dle Ceského statistického uadu (2015)

Pfedchozi tabulka pojednava 0 navstévnosti Vv lazeniskych ubytovacich zatize-
nich v Ceské republice a specidlné v Karlovarském kraji. Je ziejmé, Ze vzdy polovi-
na z celkového prenocovani v celé Ceské republice, je uskuteénéno pravé v Karlovarské
m Kraji.

Stravovaci sluzby

vvvvvv

sluzeb zakaznikiim. Stravovani je diileZité nejen z hlediska spokojenosti turistli destina-
ce, ktefi zde pfenocuji, ale 1 nav§tévniktim, ktefi navstivi destinaci pouze na jeden den.

Dale tyto sluzby slouzi také rezidenttim.

V Karlovych Varech lze nalézt mnoho moznosti, kde se stravovat. Na oficialnich
webovych strankach mésta mizeme nalézt ¢islo 34, jako moznosti stravovani. Od zna-
mych a véhlasnych restauraci po rodinné podniky ¢i fastfoody. MiiZeme zde nalézt na-

priklad
- Restaurace
- Bufety

- Bistra
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- Denni bary
- Nocni bary
- Vinarny

- Kavarny

- Pivnice

Mezi nejznaméjsi Ize zafadit Grandrestaurant Pupp, ktery je soucasti Grandhote-
lu Pupp. Déle club Imperial, ktery je soucasti SPA hotelu Imperial. Jako nejoblibené;si

vSak lze povazovat Golf restaurant. Gastronomické sluzby zde vSak zajistuje prosluly

Varech, jsou pfilozeny v ptiloze. (karlovyvary, n. d.)
Infrastruktura cestovniho ruchu

Sportovné — rekreaéni infrastruktura

V Karlovych Varech se nachdzi nespocet moznosti sportovniho a rekrea¢niho
vyuziti.

na Karlovarsku tradici.

Historie ¢eského golfu zacala pravé v Karlovych Varech. V roce 1904 zde totiz
vzniklo prvni golfové htisté v Ceské republice. Ditkazem toho je moznost v dnesni dobé
si vybrat hned ze tii golfovych hfist' na vysoké trovni. Jedna se o Golf Resort Karlovy

Vary, Golf & Racing Club Karlovy Vary a Astoria Golf Resort. (karlovyvary, n. d.)

Co se tyce jiz zminéného tenisu, zde o oblibenosti u obyvatel a turisti skutec-
nost, Ze jiz v roce 1905 byl postaven hotel, nesouci nazev Gejzir, ke kterému pfisluSelo
6 tenisovych kurtl, a velmi moderni zdzemi. Dnes mlZete vyuzit 2 kryté a 14 venkov-

nich dvorci. V okoli 1ze nalézt také dalsi tenisové kurty. (karlovyvary, n. d.)

Dal$im velice vyuzivanou sportovni moznosti v Karlovych Varech je hokej
a ledni brusleni. Karlovy Vary jsou domovem hokejového tymu HC Energie Karlovy
Vary, které hraje v extralize. (karlovyvary, n. d.) V Karlovych Varech v roce 2009 byla
slavnostné oteviena multifunkéni hala KV Arena, ktera slouZi nejen hokejovému tymu

jako domaci utocisté, ale 1 pro Sirokou vefejnost ve formé vetejného brusleni. Také
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se zde konaji koncerty a halu je také mozné pouzit ve form¢é kongresového centra.

(kvarena, n. d.)

Pravé komplex KV arény byl v roce 2012 rozsifen o bazénové centrum. Nabizi
svym navstévnikim misto pro odpocinek, relaxaci i zdbavu. Je vybaveno jak pro malé
navstévniky, tak i pro velké navstévniky. Nabizi spoustu atrakci a je slozen jak z ven-

kovni, tak vnitini (kryté) ¢asti. (karlovyvary, n. d.)

V Karlovych Varech se také nachazi dva volnoCasové aredly, Rolava a Meandr.
Na obou je moznost vyuzit in—line drdhu a atrakce pro déti. V aredlu Rolava je pak

moznost koupani v ptirodnim koupalisti a také se tu nachazi htist¢ na volejbal.

Dalsimi atraktivitami v Karlovych Varech je naptiklad dostihy a jezdectvi, dale
pak bowling, adrenalinové sporty, nordic walking, lezecké aktivity apod. Podrobny vy-

Cet Ize nalézt v piiloze. (issue, n. d.)

Kulturni zafizeni

Mezi nejznamgjsi mista spojené s kulturnim vyzitim lze zaradit — Jan Becher
¢1 Moser, dale také Muzeum Karlovy Vary, které se zamétuje pfimo na pfedstaveni his-
torie, souCasnost mésta. Interaktivni galerie Becherova vila, Méstska galerie Karlovy
Vary, Galerie uméni Karlovy Vary, Vano¢ni dim ¢i Voskové muzeum. Dale se zde také
nachdzi Hvézdarna, ktera pravidelné ptipravuje programy pro déti i dospélé. Zajimavé
expozice se také pravidelné konaji v 1aznich. Kompletni vycet je ptilozen v pfiloze. (is-

sue, n. d.)
Vseobecna infrastruktura cestovniho ruchu

Karlovy Vary poskytuji sluzby, které mohou vyuZzivat jak lazensti navstévnici

Karlovych Vart, tak navstévnici vSeobecné a stali obyvatelé.

Dopravni dostupnost

Do Karlovych Vari Ize cestovat skoro vSemi zpiisoby. Je zde mezindrodni letis-
té, vlakové nadrazi 1 autobusové nadrazi. Doprava po Karlovych Varech a blizkém okoli
je zajistovana Dopravnim podnikem Karlovy Vary, zkracené DPKV. Provozuje pravi-
delné autobusové méstské linky, zvlastni linky 1 pfiméstské linky béhem denniho i no¢-
niho provozu. Specifikem karlovarské hromadné dopravy je provoz lanové drahy z Di-

vadelniho namésti k hotelu Imperial a od Grandhotelu Pupp k rozhledné Diana. Autobu-
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sové nadrazi se nachazi pfimo v centru Karlovych Varech, necelych 15 minut chlize

od lazefiské zény. (DPKV, 2009).

Mezinarodni vefejné letisté Karlovy Vary je 4. nejvétsim letistém v Ceské re-
publice a nachazi se piiblizné¢ 10 km od centra Karlovych Vart, v méstské ¢asti OlSova
vrata. Kromé¢ letli do pravidelnych destinaci se z néj ¢asto uskutecniuji také charterové
lety. Je zde také moznost absolvovat vyhlidkové lety do okoli ¢i se zde provadi pilotni
vycvik. V nové letiStni hale mohou navstévnici a cestujici vyuzit Cetné stravovaci zafi-

zeni a dalsi obchody. (letiste—karlovy—vary, 2009)

V Karlovych Varech se nachazi dvé vlakova nadrazi. V centru mésta je situova-
no Dolni nddrazi. Horni nadrazi prochazi rozsahlou rekonstrukci. Mé¢la by zde stat mo-

derni ¢ekaci hala i nové podchody K ptichodu k vlakiim. (ceskenoviny, 2015)

4.1.5 Vymezeni konkurenénich destinaci

V souladu s cilem prace byly vybrany tfi konkurenéni destinace, a to Piestany
(Slovensko), Budapest’ (Mad’arsko) a Bad Ischl (Rakousko). Kritériem pro vybér téchto
destinaci bylo jejich umisténi v nejvyznamnéjsich stfredozemskych lazenskych zemich,
ktera se musela nachazet v Evropé. Dale pak véhlasné jméno destinace jako lazenské

destinace a také existence ptirodnich ¢i termalnich zdroji.

Destinace Pie$tany

Zvolena destinace PieStany se nachazi v Trnavském kraji Slovenské republiky,
na fece Vah. Historie lazenstvi zde $aha az do 2. pol. 14. stoleti a je spojena s velkym
gotickym kostelem a klaSterem, ktery je spojovan pravé s pocatky organizované pies-
tanské lazenské 1é¢by. Prvni vétsi knizni zminka o laznich Piestany pochazi z roku

1549. (lazne—piestany, n. d.)

Piestany jsou termalnimi laznémi, které jsou uz od zaloZeni zaméfeni na 1écbu
pohybového aparatu, a to bolavych klount, kosti, spojivovych tkani a nervii dilezitych
pro fizeni pohybu.

K 1écbé se pti procedurach pouzivaji mistni unikatni zdroje — 1éCivé ptirodni
prameny a sirné bahno. Z hloubky 2000 metra vyvéra celkem 10 1éCivych prament,
které maji teplotu 67°C az 69°C a béhem dne vydaji vice nez 3 miliony litrd 1é¢ivé ter-
malni vody. Velmi dilezitym prvkem je zde vysoky obsah siry. Ta napomaha k zlepSeni

cirkulace krve, odstraituje odumfelé buiiky na povrchu téla, obnovuje pokozku a proni-
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ka do hlubsich tkani. Ty se vyuzivaji pii lazeniskych koupich pfi ozdravné pitné kure.
Celkem lazné€ nabizeji vice nez 60 1é¢ebnych a odpocinkovych procedur. (piestany,

2015)

Sirné bahno je unikatni jak v evropském, tak v celosvétovém meéfitku. Vyznacu-
je se téz vysokym obsahem siry, kterd se uplatituje nejvice u balneoterapie. Zabaly
z bahna maji pozitivni vliv na vyzivu kloubniho pouzdra, chrupavky, svaldi, §lach a mi-

neralniho slozeni kosti.

Lazn¢ Piest'any nabizeji mnoho sportovnich atraktivit, jsou tedy dokonalym mis-
tem pro sportovni nadSence. V okoli blizkého jezera se nachazi nepieberné mnozstvi
cyklistickych stezek a tras pro in—line brusleni. Dale se zde nachéazeji odpocinkové tra-
sy, které maji necelych 10 km a vice. Naproti tomu lazn¢ Piestany disponuji poklidnym
a kulturnim vyuzitim. Kazdy den zde mtizeme najit nabidku vystav uméni, venkovnich

koncerttl, hudebni festivaly ¢i spoleenska setkani. (piestany, 2015)

Destinace Budapes$t’

oy ee

fiSe, ktera zde zanechala hrstku svych lazni, z nichz nékteré jsou v provozu dodnes
a to v naprosto neménéné podob¢. Nachazi se zde okolo 120 prament, které denné vy-
produkuji 70 miliont litrd vody o teploté az 76°C. I ptes to, ze se vétSina téchto prame-
nt hodi na 1é¢bu nejruznéjsich nemoci, mnoho lazeniskych hosti sem jezdi za zcela ji-
nych divodl — relaxace a seznameni. V destinaci se nachazi mnoho lazenskych mist,

pro praci budou popsany ty nejznamé;jsi. (spabudapest, 2012)

Lazn& Szechényi patii k nejmladsim v Budapesti, a zarovenl jsou nejvétsi ter-
malni 14zné v Evropé. Budova se vyznacuje dvéma zrcadlovymi ¢astmi, které piivodné
slouzily k odd¢leni jednotlivych ¢asti budovy pro muZze a Zeny. Dnes jiz jsou l4zné spo-
le¢né. (i-budapest, n. d.)Specializace lazni je zejména na nemoci kloubi a pohybového
ustroji. Lze zde nalézt také sauny, parni lazn€. Nejteplejsi voda, ktera se zde nachazi,
je Cerpana z vice nez kilometr vzdalené hluboké artézské study (1256 m). Teplota vody
dosahuje 75° a &erpa se proudem 4500 litrii vody za minutu. Cast lazetiského komplexu

je vyhrazena pro pacienty zdravotnického komplexu. (pruvodce—budapest, 2012)

Lazné Gellért jsou zndmé a velmi okazalé 1azn¢, které jsou soucésti stejnomené-

ho luxusniho hotelu. Vyuzivaji 13 prament o teploté vody 27 — 48°C. Tyto prameny
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obsahuji radium. LéCi se zde kloubni, gynekologické a nervové potize. (pruvodce—

budapest, 2012)

Déle se zde nachazeji dalsi 1azné€, napiiklad lazné Kirdly (Kralovské lazn¢), 1az-
né Rudas, Lukacz a Csaszar (Cisaiské lazn¢).(budapest.magicka—evropa, 2011)

V destinaci Ize nalézt starobylé pamatky, Gtulné kavarnicky, stylové bary ¢i se
vydat za tradi¢nim vinem. Mé&sto je rozdélené na dvé casti fekou Dunaj, z nichz kazda

strana ma jiny krajinny raz. Na jedné stran¢ se nachazi povrch rovny, na druhé znacné

kopcovity. Je zde také moznost odpoc¢inkovych prochazek. (i—budapest, n. d.)

Destinace Bad Ischl

Posledni konkurenéni destinaci v ramci prace byla zvolena destinace Bad Ischl.
Bad Ischl se nachdzi na soutoku fek Traun a Ischl, leZici v hornorakouském okrese
Gmunden, mezi jezery Solné komory. Prvni zminky o Bad Ischlu jako lazenské destina-
ci se datuje vroce 1821, kdy vidensky doktor Franz Wirer navstivil destinaci, aby
se informoval o lazenskych uspésich fyzika Josefa Gétze. Ten totiz objevil v roce 1807
1é¢ivé ucinky zdejsi vody. Lécil zde mistni horniky, ktefi trp€li dnou a revmatismem.
O 2 roky pozdéji do Bad Ischl piijeli prvni zahrani¢ni navstévnici. Diky své rozmanité

historii se destinace také nazyva jako ,,Cisaiské 1azné*. (badischl.salzkammergut, n. d.)

Voda zde obsahuje vysoky obsah rozpusténé kuchynské soli (az 27 %). Nachazi
se zde silna jeskyné¢, slané koupele, bazény se slanou vodou, solné 1azn¢, solné bahenni
zabaly. Prvni zde byly zaloZeny lazn€ na lécbu neplodnosti. Dnes sland voda piisobi
blahodarné celkové na nervovy systém, ma vliv na zlepSeni dychaciho systému, na fun-
govani latkové vymeény, srde¢ni ¢innosti a prokrveni organismu, potlaceni alergii a cel-
kové k odpocinku a obnov€. Dale se zde také nachazi sirny pramen s vodou, ktera

je vhodna k 1é¢bé pohybového aparatu a koznich problému. (rakousko.svetadily, n. d.)

Destinace je zasazena do pékné horské krajiny. Je zde moznost vyuZzivat rozsah-
1€ cyklistické trasy, rozsahlé prochazkové trasy, golf ¢i navstivit zdejs$i pamatky nebo

vybrané konané festivaly. (badischl.salzkammergut, n. d.)

Porovnani konkurenénich destinaci

Karlovy Vary jsou lazenskou destinaci, kterd se mize pySnit bohatou historii,
pfirodnimi 1écivymi prameny, svou polohou a rozlohou, proto je dualezité ji srovnavat

s destinacemi, které¢ maji stejné ¢i podobni podminky.
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Z hlediska historie se na zakladé zjisténych udaji stava Budapest. Osmanska
fiSe je datovana 1281 az 1923 (15.century, n. d.), avSak nikde neni specifikovano, jaké
presné datum. Lé¢ivé ucinky zdejsich prament viak byly objeveny uz Rimany pied
2000 lety. Zkoumana destinace Karlovy Vary se muze pysSnit 600 letou tradici, ktera
je spojena se zvucnym jménem Karlem IV., ktery je klicova postava Vv ¢eské historii.
Destinace Piestany sahd svou historii az do 2 pol. 14. stoleti. Nejmladsi destinaci
V ramci tohoto porovnani se stala Bad Ischl, ktery svou historii saha do roku 1823, kdy

zde byly prvni [éCebné lazné.

V oblasti rozlohy kazdé destinace, lze z nasledujici tabulky vycist, ze nejvetsi
rozlohou se miize opét pysSnit Budapest. Hned za ni je destinace Bad Ischl, poté Karlovy

Vary a jako nejmensi jsou Piestany.

Tabulka 5 Rozloha konkuren¢nich destinaci

Destinace Rozloha v km?
Karlovy Vary 59,1 km*
Piestany 44,2 km?
Budapest’ 525 km?

Bad Ischl 162,8 km?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ussis, (n. d), dle piestany, (2015), dle spabudapest,( 2012),

dle badischl.salzkammergut, (n.d.).
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4.2 Vlastni vyzkum — sbér primarnich dat

4.2.1 Dotaznikové Setreni

Vyznamnou ¢ast bakalaiské prace tvotilo dotaznikového Setieni.

Na zdkladé predchoziho osobniho rozhovoru s predsedou Sdruzeni lazenskych mist
CR (a zaroven priméatorem Karlovych Vart) byl vytvofen elektronicky dotaznik. Cilo-
vou skupinou byli odbornici v oblasti lazenstvi — ¢lenové Sdruzeni lazenskych mist
CR. Dotaznik obsahoval 17 otizek a mapoval vyjadieni odbornikt z lazenstvi z celé
Ceské republiky na Karlovy Vary jako lazeiskou destinaci evropského vyznamu. Do-
taznik zahrnoval okruhy otdzek tykajici se sluzeb Ceského lazenstvi vSeobecné, sluzeb
v Karlovych Varech, porovnani dle zadanych kritérii s vybranymi konkurenénimi desti-
nacemi a dale samostatné otazky, tykajici se pouze zkoumané destinace. Dale dotaznik
zahrnoval oteviené otazky odborného charakteru (silné vs. slabé stranky Karlovych Va-
1y, kritéria destinace evropského lazenského vyznamu apod.). Dotaznik byl elektronicky
distribuovan &lentim Sdruzeni lazefiskych mist CR. Z celkem 73 distribuovanych do-
taznikil bylo vraceno 30 fadné vyplnénych, které byly pouzity pro dalsi zpracovani. Na-

vratnost dotazniku ¢inila 41 %.
Oznaceni ,,n“ u jednotlivych grafti vyjadiuje pocet respondentt.

V tivodni ¢asti dotaznikového Setieni byly zatazeny otazky, které se tykaly posou-
zeni kvality sluzeb v Ceské republice a nasledné sluzeb p¥imo ve zkoumané destinaci
Karlovy Vary. Respondenti méli moznost sluzby hodnotit na skale, dle skolni stupnice

(1 — vyborng, 5 — nedostate¢ng).
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Graf 1 Srovnani vybranych sluzeb Ceské republiky a Karlovych Vari

o— Ceska Republika

== KarlovyVary

n=30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf vyjadiuje rozloZeni hodnocenych polozek na zaklad€ vazenych praméri. Kiiv-
ka modré barvy zna¢i hodnoceni sluzeb v ramci Ceské republiky a kiivka Gervené barvy

znaci hodnoceni sluzeb ve zkoumané destinaci Karlovy Vary.

Z grafu lze vy¢ist hodnoceni stravovacich sluzeb, kde v Ceské republice byly tyto
sluZzby hodnoceny primérnou zndmkou 2,17 a naopak v Karlovych Varech byly hodno-
ceny primérnou znamkou 1,63. Z toho vyplyva, ze Karlovy Vary v hodnoceni odborni-
ki dopadly v oblasti stravovacich sluzeb lépe neZ primér téchto sluzeb v Ceské republi-
ce. Lze fici, Ze v Karlovych Varech je velké mnoZstvi zafizeni, poskytujici stravovaci

sluZzby na vysoké tirovni.

V hodnoceni ubytovacich sluzeb si Karlovy Vary také vedou lépe ve srovnani
s ubytovacimi zafizenimi v Ceské republice. Karlovy Vary zde obdrzely primérmou
znamku 1,50. Ubytovaci sluzby v Ceské republice byly hodnoceny priimérnou znamkou
2,23. V Karlovych Varech je mnoho ubytovacich zafizeni — sv€toznamych resortd,
grandhoteld, ale i lazenskych domt, které poskytuji sluzby na vysoké irovni, coz ndm

1 vyplyva z vySe uvedeného grafu.

Karlovy Vary si zakladaji na své tradici a hlavné existenci kvalitnich ptirodnich
zdroju, coz potvrzuje vysledek této otdzky v dotaznikovém Setfeni. Zde Karlovy Vary
ziskaly primérnou znamku 1,10, coz opravdu potvrzuje to, Ze ptirodni 1é¢ivé prameny
a poskytovani lazensko—lécebnych sluzeb je v Karlovych Varech na vysoké trovni, je-

likoZ tyto sluzby v celé Ceské republice byly hodnoceny primérnou znamkou 1,83.
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Kulturné — spolegenské sluzby byly v Ceské republice hodnoceny znamkou 2,43
a naopak v Karlovych Varech hodnoceny primérnou znamkou 1,67. Karlovy Vary jsou
proslulé jako kulturni mésto diky dlouholeté tradici konani Mezinarodniho filmového
festivalu, ale samozfejmé i fadou jinych kulturné — spolecenskych akei, jejichz vycet 1ze
nalézt v ptilohach. Oproti Ceské republice jsou tedy Karlovy Vary v oblasti téchto slu-

zeb opét hodnoceny 1épe.

Sportovné — rekreacni sluzby v Ceské republice byly primémé hodnoceny 2,57
a v Karlovych Varech 2,10. Toto hodnoceni je adekvatni k dotazniku, ktery byl v kon-

textu lazensko—lé¢ebného zaméreni.

V poslednim ptipad¢ dotaznikového Setfeni 1ze vidét shodu. V oblasti sluzeb posky-
tovanymi informaénimi centry byly hodnoceny v Ceské republice priimérnou znamkou
1,75 a v Karlovych Varech primérnou zndmkou 1,73. Informacni sluzby jsou poskyto-
vany na pomérn¢ vysoké urovni, coz svédéi o kvalité poskytovanych tisténych materia-
14 1 znalosti regionu pracovnikl informacnich center. Samoziejme i zde mizeme sledo-
vat rezervy z hlediska jazykové vybavenosti pracovnikil informacnich center ¢i otevira-
ci dobou, ktera maji v nékterych piipadech sobotu i nedéli zavieno. Z hlediska poskyto-
vanych materiali — nabidek kulturnich, sportovnich zajimavosti regionu lze tyto hodno-

tit na velice vysoké urovni.

Graf 2 Sluzby v Karlovych Varech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé€ aritmetického praméru z jednotlivych vazenych praméra sluzeb (stravo-

vaci sluzby, ubytovaci sluzby, kulturné — spolecenské sluzby, sportovné — rekreacni
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sluzby a sluzby informacnich center) ve zkoumané destinaci Karlovy Vary byla sesta-
vena prumérna hodnota sluzeb v Karlovych Varech 1,62. Nize se prace bude zabyvat
srovnanim, jak se jednotlivé hodnoty sluzeb v Karlovych Varech od priméru odchyluji
¢i ptiblizuji. Je patrné, Ze nekteré sluzby dosahuji primérné hodnoty, nékteré se nachazi
pod touto kiivkou a ne€které naopak disponuji lepsi kvalitou. Pomérné vysoky celkovy
primér (1,62) poskytovanych sluzeb je dan velice vysokym primérnym hodnocenim

lazeniské péce (1,10).

Stravovaci zafizeni jsou na stejné trovni, Ize tedy usoudit, Ze stravovaci sluzby

v Karlovych Varech poskytuji dostate¢nou kvalitu v oblasti stravovani.
Ubytovaci sluzby se naopak nachdzi nad timto primérem, jsou tedy hodnoceny lépe.

Lazensko—lécebné sluzby v hodnoceni vybranych sluzeb vysly nejlépe. Jejich pri-
mérnd znamka je 1,10 a jsou vysoko nad primérem. Je to déno pfirodnimi lécivymi
zdroji, které se v Karlovych Varech nachdzeji uz po staleti a je prokazana jejich 1éciva
sila. Dale zde také mizeme zahrnout 1azenska zatizeni, kterych je v Karlovych Varech
mnoho a dle téchto vysledkii mizeme usoudit, Ze nabizeji sluzby na opravdu vysoké
urovni. Toto hodnoceni je samoziejmé v souladu se zafazenim Karlovych Vari mezi

nejvyznamngéjsi lazenskd mésta v Evropé.

Co se ty¢e kulturné — spole¢enskych sluzeb, ty se nachazi na irovni praimérné hod-

noty.

Jako lehce podprimérné je hodnocena sportovné — rekreacni nabidka sluzeb. A to
1 pfes skutecnost, Ze Karlovy Vary disponuji dvéma znamymi golfovymi hfisti. Je tfeba
mit na paméti, Ze toto hodnoceni vychazi v kontextu lazensko—lécebné péce, a
s ohledem na cilovou skupinu odborniki na lazefistvi nemusi byt tyto sluzby docenény.

Sluzby informaénich center v Karlovych Varech jsou na primérné urovni.
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Graf 3 Percep¢ni mapa: relaxacni vs. aktivni; moderni vs. tradi¢ni

Percep¢ni mapa
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastniho dotaznikového Setieni

Z této percepcni mapy lze vycist, ze vSechny zkoumané destinace jsou zatazeny
v kvadrantu tradicni a relaxacni. Co se tyée tradice lazenstvi (tradi¢ni hledisko), zde
nejvice tradi¢ni lazeniské mésto vySly Karlovy Vary. Historie lazenstvi zde saha jiz
do 14. stoleti a je izce spjata s vyznamnou osobnosti celé ¢eské historie — Karlem 1V,
Druhé¢ v potadi PieStany se mohou pysnit 200letou tradici. Bad Ischl a Budapest’ vysly
V percepéni mapé relativné na stejné urovni, ackoliv lazeniska historie destinace
Budapest’ saha jiz do dob osmanské fiSe, kterd se datuje jiz od roku 1281. Je moZzné,
ze tyto vysledky jsou nejspise ovlivnény skutecnosti, Ze dotazovanymi respondenty byli

pravé obcané Ceské republiky, tudiz mohli Ceské lazné ,protezovat*.

Daéle Ize vycist, ze z relaxacniho hlediska v oblasti lazenistvi opét vysla jako nejvice
relaxacni destinace Karlovy Vary. V Karlovych Varech, jak jiz bylo zminéno
Vv predchozi ¢asti prace, je mnoho mist, které mohou lazensti hosté vyuzit ve svém vol-
ném Case. Za zminku urCité 1ze znovu zopakovat rozsahlé lazenské parky i lesy, bazé-
nové centrum apod. Dale se pak umistila destinace PieStany, ktera svym navstévnikim
nabizi také moznost vyuziti odpocinkovych tras, plavani v krytych bazénech apod. Bad

Ischl je dale pak na tfetim misté, diky své lokalité. Rakousko je charakteristické svou
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ptirodni rozmanitosti, které vyuzivaji nejen turisté této zeme, ale i lazensti hosté desti-
nace Bad Ischl. Ve stfedu posuzované skaly (relaxa¢ni x aktivni) se umistila destinace
Budapest’. Lze fici, ze destinace Budapest’ disponuje vyrovnané jak moznosti relaxacni,

tak moznosti aktivni.

Graf 4 Percep¢ni mapa: levna vs. draha; zimni vs. letni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastniho dotaznikového Setfeni

Z percepéni mapy lze vysledovat, Ze vSechny destinace se umistily ve druhém

kvadrantu letni a draha.

Z hlediska zkoumaného kritéria levnd x drahd bylo zjisténo, ze za nejdrazsi des-
tinaci je povazovana destinace Bad Ischl. Destinace se nachazi v Rakousku, které
je obecné povazovano z finanéniho hlediska za drazsi destinaci. Dale se pak umistila
destinace Karlovy Vary. Karlovy Vary jako 1azné jsou zfejmé v podvédomi respondenti
orientované na zahrani¢ni klientelu, a to pfevazné ruskou. To mlze zpUsobit pravé tento
vysledek, Ze jsou fazeny k draz$im destinacim. Na relativné stejné irovni na posuzova-
né Skale levna x draha se umistily destinace Budapest' a PieStany. Lze se domnivat,

ze respondenti vidi destinace jako si hodn€ podobné.

Na posledni posuzované skale zimni x letni se dle o¢ekavéani vSechny lazeniska

meésta zaradila do ,,kategorie* letnich destinaci. Respondenti maji lazenisky pobyt zfejmée
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spojen i s jinymi turistickymi, relaxa¢nimi ¢i poznavacimi aktivitami, které se zpravidla

odehrévaji v letnich mésicich.

Na otazku ,,Co se Vam vybavi jako prvni ve spojitosti s Karlovymi Vary?* bylo

zaznamenano 36 variant vypoveédi od 30 respondentl. Graf uvadi rozloZeni jednotlivych

odpovédi v %.

Graf 5 Prvni spojitost s Karlovymi Vary
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipad¢ kategorizace jednotlivych variant vypovédi, které jsou spojeny

s lazenstvim — tedy samotné lazenstvi spolu s lé¢ivymi prameny, kolonady a Viidlo —

je ztejmé, ze zhruba tii Ctvrtiny 69,4 % dotazovanych respondentl si spoji destinaci

Karlovy Vary s lazenstvim.
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Graf 6 Pozice Karlovych Vari v konkurenci evropskych lazeiiskych destinaci
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Ptedchozi graf vyjadiuje ziskané odpovédi Kk oteviené otazce ,,Jaka je podle Vas
pozice Karlovych Vart v konkurenci vyspélych evropskych lazenskych destinaci?“.
Kategorizaci jednotlivych vypovédi byly vytvofeny tfi kategorie — vyznamna, velmi
dobra; dobra, primérna; s nedostatky. Je patrné, Ze nejvice dotazovanych respondentt
(50 %) povazuje pozici destinace Karlovy Vary za velmi vyznamnou ¢i velmi dobrou.
Dale pak 26,5 % hodnoti tuto pozici s nedostatky. Nejméné respondentd hodnotilo po-

zici Karlovych Vart jako dobrou ¢i primérnou.

V Kkategorii vyznamna, velmi dobra se vyskytuji nize uvedené vypovédi. Do-

slovné jsou napsany zajimavé vypovédi respondentt.

Nejcastéjsi odpovedi: konkurenceschopna, ma kvalitni sluzby, moderni i tradi¢ni
techniky léceni, kulturni vyziti, vysoky podil zahrani¢ni klientely, jsou lidrem lazen-
skych sluzeb, vyznamna destinace evropského vyznamu, nejvice prezentuji Ceské lazen-
stvi, maji historii.

Zajimavé odpovédi: ,,Nejreprezentativnéjsi, nejznaméjsi, nejvice riznorodé co
do architektury, narodnosti lazeniskych hostti, vid¢i a nejodpovédnéjsi lazenské mésto
na cesté¢ do UNESCO%; ,plusem je ptedevsim tradice, renomé, vysoka kvalita 1azen-
skych sluzeb, ve srovndni s jinymi evropskymi zemémi (SRN, Italie, Francie, Rakous-

ko, Anglie, Belgie) o dost niz§i ceny za srovnatelné, resp. i lepsi sluzby*

V kategorii dobrd, primérna lze nalézt odpovédi typu — pozice je stfedni, jde to.
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V posledni kategorii s nedostatky respondenti uvadéji — v poslednich letech kle-
sajici, chybi lazenské parky, pfedrazend, nevalna, velmi draha destinace, zaostava kvali-

tou sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu, porad ma co zlepsSovat.

Graf 7 Silné stranky destinace Karlovy Vary
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V ptedchozim grafu jsou shrnuty odpovédi na otazku ,,Jaké jsou podle Vas silné
stranky Karlovych Vari jako lazenské destinace?. Kategorizaci jednotlivych odpovédi
lze prezentovat ve vySe uvedeném grafu, 7 kategorii. Lze vysledovat, ze nejvice procent
dotazovanych respondentt (33,8 %) vidi silné stranky v tradici, historii a dobrém jméné
zkoumané destinace. Dale pak (31 %) respondentti povazuje za silnou stranku ldzerstvi
a lazenskou péci. Na tfetim misté se umistila varianta lokalita genius loci (12,7 %), poté

kultura (8,5 %) a se stejnymi procenty (4,2 %) se umistily sport a infrastruktura.

Nize je uveden piepis dvou odpovédi respondentll v plném rozsahu. Vyznacuji
se svoji zajimavosti a zahrnuji v sobé€ vice zminénych kategorii. Bylo by obtizné je ka-
tegorizovat, a jednak by se prace ochudila o originalni odpovédi. ,,Pfirodni zdroje pfi-
jemné klima — unikétni ionizovana atmosféra, diky které se 1écite i pouhym prochéze-
nim podél ticky Teplé, dlouholeté tradice klidna lokalita®, a druha odpovéd’: ,,Dlouha
lazeniska tradice, kvalitni pfirodni 1é¢ivé zdroje, profesionalita odborného persondlu,
vysoka turoven a Skéla balneologie, kvalitni ubytovaci kapacity v rozmezi 3—5%*, zajima-
va architektura mésta, bohaty kulturni Zivot a pocetné kulturni instituce, dobra image
meésta, véhlas v zahranici, letiSté, adekvatni doprovodné sluzby — vylety, priv. sluzby,

ptijcovny, obchodni sit’, pfijemné, zalesnéné okoli, Cisty vzduch, okoli méesta bohaté
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na pamatky, pfirodni krasy, sportovni zdzemi — v§e v max. hodinové dojezdové vzdale-

nosti; dobrd bezpec¢nostni situace, nizka kriminalita“

V prvni analyzované Kategorii tradice, historie, dobré jméno jiz dale nejsou od-
povedi, které by danou kategorii charakterizovaly detailnéji, ale v druhé analyzované
kategorii lazenstvi a ldzenskd péce jsou zatazeny odpovédi: jedineény piirodni zdroj,
odbornost lazenského personalu a komplexni 1é¢ebné procedury.

Treti kategorie genius loci — v sobé zahrnuje odpovédi jako hezké prostiedi

a zachovavani pamatek, které se poji s vyjimecnou lokalitou Karlovych Vart.
V kategorii kultura se odpovédi nejcastéji tykaly MMF KV.

V kategorii priroda byly nejcastéji uvadény odpovédi tykajici se lazenskych

parki a prochazky v lazeniskych lesich.
V kategorii sport najdeme analogii s golfem.
V kategorii infrastruktury je zminéno letisté.

Nasledujici graf poté znazornuje odpovédi na otazku ,,A naopak, jaké jsou podle

Vs slabé stranky Karlovych Vart jako lazenské destinace?*.

Graf 8 Slabé stranky destinace Karlovych Varu

Nedostatek kulturniho vyziti H 12,28%

Chatrani pamatek  [NNEGNGERNEEN | 14,63%
Draha destinace | M S 21,95%

Infrastruktura - [ 21.95%

Orientace na zahrani¢ni klientelu W 29,27%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorizaci jednotlivych odpovédi bylo ziskdano 5 zékladnich kategorii. Lze
vycist, Ze nejvice z dotazovanych respondentti (29,3 %) vidi jako nejvétsi slabou stran-

ku orientaci na zahranicni klientelu. Na druhém misté se pak umistila infrastruktura (22
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%), spolecné s faktorem drahé destinace (22 %). Dale se nachazi chdtrani pamdtek
(14,6 %) a jako nejmén¢ slabou stranku vidi respondenti nedostatek kulturniho vyuziti

(12,3 %).

Opét budou v Gvodu interpretace piedchoziho grafu nejdiive uvedeny celé od-
povédi dotazovanych respondentli, které v sobé zahrnuji vSechny zminéné varianty,

¢i pojednavaji o dalSich, nezarazenych variantach.

,Chatrani pamatek, Cistota vzduchu, chybéjici dalnice D6 do Prahy a chybéjici
napojeni na dalni¢ni sit’ do Némecka, problémy Vtidelni kolonady, nefungujici Cisatské
lazné, zanedbané¢ Malé Versailles, nedokoncena lanovka, malo parkovacich mist, resp.
nevyteSend doprava v lazenském udoli Teplé ve vazbé na neexistenci odstavnych par-
kovist™, a dale pak: ,,Horsi dopravni dostupnost (kromé jiného nedostavéna dalnice me-
zi Prahou a KV), nékteti nepoctivi vlastnici hotelt a lazeniské zatizeni ze zahranici, rela-
tivng vysoka cenova relace sluZeb pro obéany CR*, Jako posledni jsou citovany dvé
odpovédi, a to: ,,Nedostatek kulturniho a sportovniho vyziti, drah4 destinace; v§emozné
ruskojazyné ndpisy misto Ceskych; nedostatek kvalitnich restauraci mimo lazeniské
domy a Spickové hotely* a: ,,kvalita sluZzeb cestovniho ruchu — ztrata genius loci, atmo-

sféry tradi¢niho lazenského mista (efekt turistické pasti)®.

V detailni analyze slabé stranky zahranicni klientely, se objevuji dale nejcastéji

odpovédi v kontextu orientace na ruskou klientelu.

Kategorie infrastruktury, zde se objevuji odpovédi jako: nedostatek parkovacich

mist a jiz zminéna rychlostni silnice R6/ budouci dalnice D6.

Poslednimi zajimavé odpovédi se nachazi u kategorie chatrdani pamatek, kde se

ptimo vyskytuje bazén Thermal, ¢i Alzbétiny lazné.

Kategorie drahd destinace a nedostatek kulturniho vyuziti hovoii samy za sebe.

Nevyskytly se zde zajimavé detailnéjsi specifikace.
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Graf 9 Konkurenc¢ni vyhody destinace Karlovy Vary
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V ptedchozim grafu Ize nalézt odpovédi na otazku ,,Jaka je, podle Vaseho nézo-
ru, nejveétsi konkurenéni vyhoda Karlovych Varid v porovnani s vyspélymi evropskymi
lazeniskymi destinacemi a jak ji mizou Karlovy Vary, podle VaSeho ndzoru, dale vyuzit

pro rozvoj lazenstvi a cestovniho ruchu?*.

Nize uvedeny odstavec zahrnuje pouze vypoveédi respondentt, kteii odpoveédéeli
na obé¢ Casti otazky (nejvétsi konkurenéni vyhoda KV a jeji vyuZiti pro rozvoj lazenska

a cestovniho ruchu). Doslovny ptepis uvadi vypovédi.

,»Iradice 1éCebného lazenstvi. Zavadét nejnovejsi balneologické a rehabilitacni
poznatky do praxe.“, ,,Kvalita pfirodnich zdroji, kvalita odborného personalu, dobra
image, dostatek kvalitni ubytovaci kapacity za dobré ceny, bezpecnost, Vyuzit ve vyse
uvedené¢ mlZzeme pro dalSi dobrou propagaci a z druhé strany je nutno pokracovat
v tom, co je pozitivni, tradi¢ni, dobfe zavedené a odbornou i laickou vetejnosti piijima-
né. Tradice — posilovani tradi¢ni znacky, odkaz na historii, na tradici filmového festiva-
lu, golfovych hiist, kvalitni vody., ,,Termalni prameny a letisté; vEtsi aktivita pfimo
letisté o leteckou linku se zapadni Evropou®, ,,Historie a tradice lazeiistvi v Karlovych
Varech. — nenarusovat atmosféru mista atraktivitami, které do destinace historicky ne-

patii.”.
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Graf 10 Charakteristické znaky destinace Karlovy Vary
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Posledni graf, ktery se tykd otevienych otdzek v ramci dotaznikového Setfent,
prezentuje kategorie vztahujici se k otazce ,,Jaké charakteristické znaky fadi Karlovy
Vary mezi evropska lazeniska mésta?*. Lze vy¢ist, ze nejvice dotazovanych respondentti
(49,1 %) povazuje nejCastéji za charakteristické znaky zkoumané destinace ldzenstvi
a lazenskou péci. V druhém potadi se umistila tradice a historie (24,5 %), nasleduje
festival a kultura (11,3 %,), dale zahranicni klientela (9,4 %) a jako posledni vyznamné
osobnosti (5,7 %).

V analyze Kategorie ldzenstvi a lazenské péce, byly zaznamenany odpovédi
shodné s nazvem kategorie. Za zminku lze uvést odpovédi: kvalita oproti ostatnim 1az-
nim, tradi¢ni lazenstvi, mezindrodni vehlas kvalitnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji a vy-

sokéd troven balneologie, kvalitni zdravotnicky persondl apod.

Kategorie festival, kultura je z interpretacniho hlediska velice jednoducha. Kar-

lovy Vary jsou synonymem Mezinarodniho filmového festivalu.

V ptedposlednim kritériu zahranicni klientela |ze vysledovat zajimavé odpovédi:
kosmopolitni klientela a popularita jak ve svéte, tak v ruské klientele. Déle se pak re-
spondenti shoduji na pfevaze zahranicni klientely, kterd ma za nasledek opomijeni té

Ceské klientely.

V posledni kategorii vyznamné osobnosti 1ze uvézt velice zajimavou odpovéd’

a zaroven vse zahrnujici: ,,Lazenské mésto s 650letou tradici mésto vyhledavano pro
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své léCivé prameny vyznamnymi osobnostmi z celého svéta — od Karla 1V.,
L.v.Bethovena, G. Casanova, N. Paganiny., A. Dvorak, Janac¢ek, Mucha, M. K. Atatiirk,
I.P.Pavlov, T.G.Masaryk,Vaclav Havel.*.

Graf 11 Oblast pusobeni dotazovanych respondentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z piedchoziho grafu se lze vysledovat, ze necelych 67 % dotazovanych respon-
dentl piisobi v oblasti vefejné spravy. Dalsich 26,70 % dotazovanych respondentt pi-
sobi v oblasti podnikatelského sektoru a zbyly pocet, tedy 10 % dotazovanych respon-

dentt, pisobi v neziskovém sektoru.

Graf 12 Pozice dotazovanych respondentt v oblasti pusobeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 12, ktery popisuje pozici, kterou respondent zaujima, vyplyva, ze nej-
vice respondentll zastava funkci vyssiho managementu nebo vedeni mésta ¢i obce 67 %,
20 % respondentu zaujima pozici ve stfednim managementu a 13 % tvoii respondenti

pusobici jako zaméstnanci, niz§i management a OSVC.

Graf 13 Oblast ptisobeni dotazovanych respondenti
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V piedchozim grafu lze vidét, Ze nejvice ziskanych odpovédi z dotaznikového
Setfeni bylo ziskano z Karlovarského kraje (33,30 %). Dale pak bylo nejvice dotaznikt
ziskano z JihoCeského kraje (23,30 %) Olomouckého kraje (20 %), Zlinského
a Moravskoslezského kraje (oba 10 %).

Strukturovany rozhovor — vyhodnoceni

Strukturovany rozhovor probihal s Ing. Petrem Kulhdnkem, pfedsedou Sdruzeni
lazeniskych mist v Ceské republice a zéroven primatorem Magistratu mésta a zkoumané
destinace Karlovy Vary.

Prvni €ast rozhovoru se zamcéfila na postaveni zkoumané lazeniské destinace
Karlovy Vary vramci Ceské republiky. Dle vysledkti maji Karlovy Vary specifické
postaveni, které je dano jejich zaméfenim na zahrani¢ni klientelu. Déle jsou Karlovy
Vary vnimény jako ,,vlajkova lod* Ceského lazefistvi, které je déno nejvétsi kapacitou
lizek, coz destinaci pfidava i v evropském kontextu. Proto také Karlovy Vary vedou
Sdruzeni lazeniskych mist Ceské republiky a nejvice se podileji na vyjednavani v narod-
ni Grovni postaveni lazefistvi ve zdravotnim systému Ceské republiky. V soudasné dobg,

se Ceské lazefistvi ubira lepsim, neZ tomu bylo v piedchozi dobg, kdy pfisly do platnosti
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usporna opatfeni (mén¢ penéz plynulo na ptispévkovou a komplexni ldzeniskou péci).
V dusledku neklidné mezinarodni situace, kterd ma za piicinu Ubytek zahrani¢ni klien-
tely, je pozitivni stav ristu tuzemského trendu o lazeniskou péci, ktery alespon z Casti
vykryva ubytek zahrani¢ni klientely. Karlovy Vary doufaji v rozsifeni spektra mezina-
rodni klientely, nejen tedy na Ruskou klientelu, ale i napfiklad némeckou, arabskou
a izraelskou Klientelu. Jako riziko vidi dale postoj statu k lazenstvi. Pokud by stat prefe-
roval farmaceutickou péci a ne lazenskou, byl by to rizikovy faktor. Jako druhé riziko
povazuje jiz zminénou mezinarodni situaci, ktera se tézko odhaduje. Ptilezitosti jsou
vidény V jiz zminéném ristu tuzemského zajmu o lazeniskou péci a dale také kandidatu-
ru Ctyt lazenskych mist na seznam UNESCO (v¢etné¢ Karlovych Vart). Jako slaba
stranka byla uvedena orientace na nestabilni zahrani¢ni klientelu a v minulosti opomije-
nou tuzemskou klientelu — v dusledku existence vice ubytovacich zafizeni vyssiho stan-
dardu — 4* a vice, oproti lazeniskym hostim v ramci komplexni lazenské péce, ktera se
pohybuji na urovni 3*. Za silné stranky jsou pak povazovany rozvinuta lazenska in-
frastruktura, vysoky standard lazenskych sluzeb a to nejen lékaiskych, ale i dobrovol-
nych (tercidlni sféra).

Druha ¢ast rozhovoru byla zamétena na otazky tykajici se evropského lazenstvi
spolu s destinaci Karlovy Vary. Evropské lazenstvi 1ze definovat s kritérii, které mohou
byt naptiklad pro vstup na seznam svétového dédictvi UNESCO a to je existence pii-
rodnich 1é¢ivych zdroji, architektura, autenticita mista a integrita. V evropském kontex-
tu je vidéna dulezitost v nominaci Karlovych Vari na zapis na seznam svétového dédic-
tvi UNESCO, spolu s dalsimi 12 evropskymi lazeniskymi misty. Je to velmi plodna plat-
forma pro mezinarodni diskuzi a feSeni lazeniské problematiky. Dale je tu také té€sna
spoluprace s méstem Baden — Baden, které je jedno z nejvyznamnéjSich evropskych
a némeckych lazenskych mést. Karlovy Vary jako lazensky destinace evropského vy-
znamu je také moZno zachytit statisticky, kdy zhruba 2/3 portfolia lazenskych hostl
béhem roku navstivi mezinarodni klientela a 1/3 pak ceska klientela. Karlovy Vary do

evropskych lazni urcité zapadaji.

Syntéza vysledktl a poznatktl, vyhodnoceni vyzkumné otazky

Destinace Karlovy Vary se nachazi v blizkosti Krusnych hor, které diky své vul-
kanické ¢innosti zapfi€inily existenci pfirodnich 1é¢ivych zdroji v Karlovarském kraji
a tedy i v Karlovych Varech. Karlovy Vary se staly jedny z nejznaméjsich lazenskych

mést nejen v Ceské republice, ale i Evropg.
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Destinace Karlovy Vary je prezentovana jako oblast tradi¢ni, s bohatou historii
a kvalitnimi pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji, které maji vyzkouSené a potvrzené 1é€ivé ucin-
ky. Karlovy Vary si zachovaly sviij historicky piivab ve formé lazenskych park, lest a
jedinecné architektute ve forme tradi¢nich kolonad ¢i budov.

V porovnéni vybranych konkurencnich destinaci na zaklad¢ ziskanych informaci
ze sekundéarnich zdroju, vysla destinace Budapest' jako lazeniska destinace s nejdelsi
historii. Karlovy Vary z celkem ¢tyt porovnavanych destinaci vysly jako druhé nejstarsi
destinace. Mohou se pySnit historii a tradici del$i nez 600 let a jsou spojovany se zvuc-
nym jménem Karlem IV. Dale se pak Karlovy Vary fadi z hlediska rozlohy k mensim
vybranym lazeiskym destinacim. Nejvétsi rozlohou se mize pochlubit jiz zminéna la-
zenska destinace Budapest'.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze prvni, co si dotazovani respondenti vybavi
pii slovech Karlovy Vary, je lazenstvi. To udava méstu jedine¢nou atmosféru, a jak vy-
plyva ze strukturovaného rozhovoru, jsou oznacovany za ,,vlajkovou lod** ¢eského la-
zenstvi. Po kulturni strance lze nalézt vyznamnou spojitost Karlovych Varat s MMF
(Mezinarodni filmovy festival). Ptilaka kazdy rok vysoky pocet navstévnikt a znamych
osobnosti a stava se tak z kulturniho hlediska klicovym. Déle se v Karlovych Varech
nachdzi i dalsi kulturné — spolecenské vyuziti, kde za zminku stoji hlavné golfové htiste,
kde i samotny golf mé v lazeiiském mést€ jistou tradici. Z dotaznikového Setfeni vSak
vyplyva, Ze ackoli v Karlovych Varech lze nalézt nepfeberné mnoZstvi mozZnosti
Vv oblasti kulturné¢ — spolecenského vyuziti, samotni respondenti to oznacuji za slabou
stranku destinace. Mozné vysvétleni je situace, kdy respondenti vnimaji nabizené kul-
turné — spoleCenské sluzby jiz jako zékladni standard. Je vSak zajimavé, Ze ani kondni
svétové uznavaného a medidlné vyznamného Mezinarodniho filmového festivalu stan-
dard nezvysilo.

Déle z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze lazenska destinace Karlovy Vary je
chéapana jako letni destinace, s jistou tradici, s moznym relaxa¢nim vyuZitim a vysoky-
mi cenami. Pravé posledni faktor je dle vysledkli dotaznikového Setfeni chapan jako
nejvice slaba stranka destinace. Orientace Karlovych Varti na zahrani¢ni klientelu zpt-
sobuje opomijeni tuzemské klientely a pravé zvysSeni cenové hladiny v destinaci. Zna-
lost zahrani¢ni klientely se ale naopak objevuje 1 v silnych strankach destinace. Je tedy
otazkou, zda pro destinaci je to silnou ¢i slabou strankou. Opomijeni tuzemské klientely
se kompenzuje investicemi zahrani¢nich podnikatelt, které jsou prave dusledkem piili-

vu té zahrani¢ni klientely. Za dal$i slabou stranku Karlovych Vari je povaZzovana in-
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frastruktura, ktera se tyka pravé nedostavéné dalnice R6 z Prahy do Karlovych Varg.

V samotné destinaci se pak jedné naptiklad o nedostatek parkovacich mist.

Z dotaznikového Setieni nam dale vychazi, ze destinace Karlovy Vary je konku-
renceschopna s ostatnimi lazefiskymi mésty v Ceské republice, ale i Evrops. Dikazem
toho miize byt i letisté, které je &tvrté nejvétsi mezinarodni letiité v Ceské republice.
Déle se destinace Karlovy Vary mize pysnit svoji kapacitou lizek v hromadnych uby-
tovacich zatizenich, kterych je na zakladé uvedenych statistik a tvrzenim ze strukturo-
vaného rozhovoru, pfiblizn¢ 11 000 lazek — takovouto kapacitu nema zadné jiné lazen-

ské mésto v Ceské republice.

Co se tyce postaveni Karlovych Varii na lazeniské evropské urovni, zde piesné
polovina dotazovanych respondentii uvedla, ze tato pozice je velice vyznamna. To po-
tvrzuje 1 fakt, Ze Karlovy Vary byly navrZzeny na zapis na svétové dédictvi UNESCO,
které destinaci otevira cestu pro komunikaci a naslednou spolupraci s ostatnimi lazen-

skymi evropskymi destinacemi.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky

V souladu s cilem prace byla v ivodu bakalaiské prace stanovena vyzkumna
otazka ,,Jaka je pozice destinace Karlovy Vary ve vnimani odbornikti z oblasti 1azenstvi
V porovnani s vyznamnymi lazeniskymi evropskymi destinacemi?*. Prace se tedy zaby-
vala rozpracovanim a zodpovézenim této vyzkumné otazky a nalezenim vhodné odpo-
veédi.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni nam jasné vyplyva, ze pii slovech Karlovy
Vary si nejvice dotazovanych respondentli vybavi samotné lazenstvi a vSe s tim spojené
(lecivé ptirodni prameny, lazenské parky €1 Viidlo). Dale se umistila historie a tradice.
Tyto dv& varianty jsou uzce spjaty praveé s lazenstvim v Karlovych Varech. Dale
ze strukturovaného rozhovoru Ize vy¢ist, Ze Karlovy Vary jsou v tom ¢eském lazenstvi
chapany jako ,,vlajkova lod™. Je tedy zfejmé, Ze v ramci Ceské republiky jsou Karlovy
Vary chapany jako nejvyznamnéjsi a nejvice respektovanou lazenskou destinaci. Avsak
tyto vysledky je tieba posuzovat v souvislosti s tuzemskymi respondenty. Lze piedpo-
kladat, avsak neni zcela jasné, zda takové postaveni zaujimaji i v ramci evropského la-
zenstvi, proto byly vybrany 3 konkuren¢ni lazeniské destinace (Piestany, Budapest
a Bad Ischl), na jejichz zéklad¢ bylo porovnavano pravé postaveni lazeiiské destinace

Karlovy Vary.
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Z informaci, které vyplyvaji v rdmci strukturovaného rozhovoru, 1ze oznacit za
klicovy faktor nominaci Karlovych Vart jako lazeniské destinace na seznam svétového
dédictvi UNESCO, které napomiize Karlovym Varim pii komunikaci na evropské
urovni. Déle z hlediska porovnéani vybranych konkuren¢nich destinaci se Karlovy Vary
mohou pysnit dlouholetou historii a tradici, ktera je potvrzena pravé vysledky dotazni-
kového Setieni, ze kterého 1ze vycist, ze Karlovy Vary ze vSech konkuren¢nich destinaci
jsou nejvice chapany jako tradi¢ni a relaxacni. Tyto dva faktory jsou pro lazenské hosty
ve vétsiné pripadi rozhodujici. Dale pak Karlovy Vary jsou v podvédomi spiSe zahra-
ni¢ni klientely, ktera dodava zkoumané destinaci praveé véhlas a dobré jméno. Statistiky
uvadgéji, ze vice jak 3/4 hostt v destinaci Karlovy Vary (lze vidét v nasledujici tabulce)

je tvofeno zahrani¢nimi navstévniky.

Tabulka 6 Pocet hostu a pirenocovani v destinaci Karlovy Vary

Karlovy Vary
Hosté Vv tom Pfenocovani v tom
celkem | rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti

2012 | 262814 | 61214 201 600 1850351 | 235629 | 1614722

2013 | 259665 | 56544 203121 1806917 | 198584 | 1608 333

2014 | 246321 | 54074 192 247 1670431 | 199559 | 1470872

Zpracovano dle: csu, (n. d.)
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5 Navrhova cast

Cilem navrhové Casti je doporucit zplisob prosazovani konkuren¢ni vyhody 14-
zeniské destinace Karlovy Vary prostiednictvim novych nabidek. Produkt by mél byt
specidlné zaméfen na segment potencidlnich lazenskych hostl, rezidentii a navstévnikt
destinace. Poté na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni zvysit povédomi o kvalité
nabizenych sportovné — rekreacnich sluzeb v destinaci. Jedna se o inovaci stavajici Kar-

lovy Vary City Card. Vyslednym produktem budou dvé destina¢ni karty.

Soucasna Karlovy Vary City Card nabizi zajemcim 5-50% slevy na vice nez
100 atraktivnich turistickych sluzeb (stravovani, kulturné — spolecenské, sportovné —
rekreacni a dal$i). Platnost karty je vzdy od 1. kvétna do 30. cervna. K tomu zdjemci

dostanou pfehlednou mapu s vyznacenymi pamétkami a misty, kde mohu ziskat slevu.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze slaba stranka Karlovych Vard tkvi
V orientaci na zahrani¢ni klientelu, proto byla navrzena inovace stavajici karty se zame-
fenim praveé na tuzemskou domaci klientelu, specialné tedy zminéné tuzemské lazenské
hosty, kterym nebyla ptidélena komplexni ¢i ptispévkova lazenska péce. Dale také by
tato karta mohla oslovit rezidenty zkoumané destinace. V ramci druhé ¢asti inovace, by
karta byla zaméfend na segment navstévniki, kteti cestuji do destinace Karlovy Vary
a blizkého okoli za sportovné — rekreacnimi sluzbami. To by vedlo ke zvySeni povédo-

mi o kvalité nabizenych sportovné — rekreacnich sluzeb v destinaci.

Prvni navrhovana inovace stavajici destina¢ni karty bude zaméfena na ¢ast la-
zenskych hostl, kterym nebyla ptidélena komplexni ¢i ptispévkova lazenska péce, tedy
v odborné terminologii se jedna o samoplatce. Dale také bude destinac¢ni karta komuni-

kovéna na rezidenty zkoumané destinace.

Z dotaznikového Setieni je také patrné, ze Karlovy Vary jsou odborniky na la-
zenistvi zafazovany k draz8im destinacim, a to v oblasti v§ech zkoumanych sluzeb (stra-
vovaci, ubytovaci, lazenisko—lécebné, kulturné — spolecenské, sportovné — rekreacéni).
Tudiz lze piedpokladat, ze samoplatci do zkoumané destinace pravé z tohoto divodu
za lazenskou péci neptijedou, coz miize byt dalsi faktor, pro¢ v Karlovych Varech pre-
vazuje zahrani¢ni klientela. Inovovana karta — Karlovy Vary Spa Card — bude nabizet
»ochutnavku lazensko—lécebnych sluzeb vybranych lazenskych zafizeni v Karlovych

Varech ve formé moznosti vyuziti tii libovolnych procedur.
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Kartu budou moci vyuzivat i rezidenti zkoumané destinace, ktefi mnohdy nemaji
zkuSenosti ani predstavu o lazenskych sluzbach ¢i procedurach, které jsou zde poskyto-

vane.

Druhd navrhovand inovace ve form¢ dalSi destinacni karty, bude zaméfena
na navstévniky destinace Karlovy Vary a blizkého okoli, kteti zde piijeli za ucelem vy-
uziti sportovné — rekreaCnich sluzeb, a to jak v letnim, tak zimnim obdobi.
Z dotaznikového Setfeni je mozné vy¢ist, ze pravé tyto sluzby byly hodnoceny jako nej-
horsi svou kvalitou. Navrhované destina¢ni karty (letni a zimni) budou zahrnovat slevy,
které budou poskytovany na vstupné ¢i pijcovné v oblasti sportovné — rekreaénich slu-
zeb tak, aby mél névstévnik moznost vyzkouset kvalitu sluzeb a pfitom nemusel piejiz-

dét velké vzdalenosti.

Tyto destina¢ni karty budou také jedine¢né tim, ze zde bude moznost zakoupeni
détské verze. Ta bude v sobé zahrnovat stejné sportovné — rekreaéni sluzby a bude ur-
¢ena pro déti do 15 let. Tato verze destinacni karty bude také nabizena pro letni

a zimni obdobi.

Ceny u destinacnich karet byly pocitany na zéklad¢ primérnych cen, je tedy

nutno brat je pouze jako orientacni.

Karlovy Vary Spa Card

Prvni navrhovana inovace produktu cestovniho ruchu v ramci zlepSeni prosazo-
vani konkuren¢ni vyhody Karlovych Vari je navrhnuta lazenska destinacni karta
s nazvem Karlovy Vary Spa Card. Tato karta bude celoro¢ni, a jak jiz bylo zminéno,
bude opraviiovat jejiho uZivatele k Cerpani lazenskych procedur v pfisluSnych lazen-
skych zatizenich.

Ke stanoveni kone¢né ceny destinacni karty byly realizovany telefonické hovory
S jednotlivymi lazeniskymi zafizenimi ohledné slevy, kterou by byly ochotny poskytnout

potencidlnim uzivatelim. Nabidnuta sleva se pohybovala kolem 20 %, celkova sleva

karty bude tedy 20 %.
Technické zajiSténi

Destina¢ni karta bude rozeznatelna na zéklad¢ svého unikétniho ¢isla. V pocita-
c¢ovém systému se poté budou odecitat jednotlivé lazenské procedury. Vsechny zakom-

ponované podnikatelské subjekty souhlasi s upravou svych dosavadnich systému, aby
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bylo mozno slevy jednotlivé Cerpat. Sluzby budou cerpany podle pfedem stanovenych
podminek, s kterymi budou jejich uzivatelé v€as sezndmeni. Ke kart¢ bude dodavan

navic 1 informacni letak.
Voucher

Dalsi moznost tuto kartu zakoupit bude pomoci voucheru, ktery se bude nacha-
zet na vytvorenych internetovych strankach destinac¢ni karty. Potencialni zakaznik vypl-
ni potfebné informace, voucher zaplati, vytiskne vygenerované materialy a na zaklad¢

dokladu totoznosti mu bude na vybranych mistech karta vydana.
Financovani karty

Lazenska karta je produktem spojeni lazenskych zatizeni, které maji zajem zvy-
Seni povédomi zkoumané destinace Karlovy Vary u tuzemské klientely. Lze navrhnout,
aby se Alzbétiny lazng, hotel Thermal a lazenska 1é¢ebna Manes podilely na vyrobnich

nakladech vytvoreni této karty.

Spolufinancovat destinacni kartu v ramci zajisténi dopravy zdarma v destinaci
formou MHD by bylo navrzeno méstu Karlovy Vary. Z realiza¢niho hlediska vsak tento
krok zatim neni moZzny. V prostfedcich hromadné dopravy se zatim nenachazeji auto-
maty na zjisténi, zda je karta aktivni ¢i ne, a tak v pfipad¢ ztraty by bylo mozno kartu

zneuzit, protoze karta neni identifikovatelna.

Proto bude navrzeno, aby Karlovy Vary financovaly celkové naklady souvisejici

s vyhotovenim informacnich letaki.
Distribuce destinac¢ni karty

Destina¢ni karta bude v prvni fad¢é fungovat jako stavajici Karlovy Vary City
Card, tedy bude moznost si ji zakoupit na urcitych vydejnich mistech. V tomto ptipadé
to budou informacéni centra v Karlovych Varech (celkem 2), a dale AlZbétiny lazné

a recepce hotelu Thermal.
Marketingova komunikace

Marketingova komunikace pro Karlovy Vary Spa Card bude sméfovéana na po-

N 24

$itho charakteru.
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V prvni fadé budou zalozeny stranky specialné pro vSechny destinacni karty

(Spa Card, Sport Card).

Internetové stranky budou tvofeny spravei webovych stranek jednotlivych zapo-
jenych podnikatelskych subjekti. Pokud se projekt zavedeni destinacni karty stane
uspésnym, bude zalozen novy tym téchto spravci, aby nedochazelo k pietézovani stava-
jicich.

Ohledné Karlovy Vary Spa Card bude internetova stranka obsahovat informace
o karté jako takové, o nabizenych slevach, o jednotlivych lazenskych mistech, stru¢ny
prehled lazenskych procedur a také ptedstaveni Karlovych Vart jako lazenské destina-

ce.

Daéle bude umisténa reklama na oficidlni stranky Karlovych Vart, informaéniho
centra Karlovych Vart a jednotlivych lazenskych zatizeni, které jsou soucésti destina¢ni

karty.

Informacni letdk

Pro lepsi orientaci v nabizenych slevach lazenské destinacni karty, je zapotiebi
vytvofit 1 jednostrankovy informacni letdk. Ten bude obsahovat seznam mist, kde jsou
slevy poskytovany (véetné popisu jednotlivych slev). Budou zde také jednotlivé otevi-
raci doby jednotlivych zafizeni a jejich telefonni Cisla. Informacni letdk bude také obsa-

hovat malou orienta¢ni mapu s vyzna¢enim téchto mist + informacnich center.
Subjekty zapojené do destina¢ni karty

Jak jiz bylo zminéno, Karlovy Vary Spa Card ma potencialnim uzivatelim (na-
vstévnikim Karlovych VarG — zejména tuzemské klientele, rezidentim) piedstavit
a ukazat kvalitu lazeniskych sluzeb zkoumané destinace. Proto zde byly zahrnuty podni-
katelské subjekty nabizejici procedury, které jsou organizovany s pfirodnimi lé¢ivymi

zdroji z Karlovych Vart.

AlZbétiny 1azn€ — Lazné V

Alzbétiny 1azné nabizeji nejkomplexnéjsi spektrum 60 1écebnych procedur, a to
od tradi¢nich po wellness procedury, ve kterych jsou vyuzivany ptirodni 1é¢ivé zdroje
Karlovarska — viidelni voda. Navstévnici zde mohou také vyuzit plavecky bazén vcetné

relaxaéniho bazénu, sauny, parni kabiny i détské brouzdalisté. (spa5, 2012)
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Hotel Thermal

Hotel Thermal nabizi svym hostim vnitini bazén, vifivou vanu, fitness, suchou
finskou saunu, parni saunu i infrasaunu. Lazeniska 1é¢ba je zde zaméfena na onemocnéni
zazivaciho traktu, nemoci z poruch latkové vymény i dale onemocnéni pohybového
aparatu. V nabidce lze nalézt vodolécbu, elektrolécbu, masaze, pohybové terapie a dalsi

procedury. (thermal, n. d.)

Lazenska 1é¢ebna Manes

Lécebna je zalozena na Iécebnych ucincich zdejsi jedinecné mineralni vody, a to
v kombinaci s dietni stravou, rehabilitaci a dal§imi mnoha modernimi 1é¢ebnymi meto-
dami. Umisténi arealu, ktery se nachazi na okraji lazenské zony v bezprostiedni blizkos-
ti lesa, pfedurcuje k dlouhodobé klimatoterapii. Je zde vyuzivano 13 vyhlaSenych pra-

ment. (manes-spa, 2013)

Organizaéni zajiSténi

Je pfedpoklad, ze lazenské domy budou souhlasit s tim, Ze se aktivné zapoji do

vytvofeni internetovych stranek.
Kalkulace a cena karty

Konec¢na cena bude stanovena na zaklad¢ jednotlivych variant — naklada a po-
skytovanych slev jednotlivych lazeniskych zatizeni Ptipadné zisky budou rozd€leny me-

zi zapojené subjekty nebo budou dale investovany do rozvoje tohoto projektu.

V piipadé uspéSnosti projektu, a souhlasu vSech zapojenych podnikatelskych
subjektl, by v budoucnu mohla byt karta nabizena zdarma pro névstévniky vybranych

ubytovacich zatizeni, kteti se rozhodnou pfenocovat.

Cena destinacni karty je kalkulovana z pramérnych cen, a to pro Cerpani 3 1é-
¢ebnych procedur. Jednotlivé primérné ceny byly tvofeny jednotlivymi lazetiskymi
zafizenimi a jejich cen 1é¢ebnych procedur. Podrobnéjsi vypocet celkové primérné ceny

je uveden v priloze.
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Tabulka 7 Vypocet kone¢né ceny destina¢ni karty

Castka
Faktory v K&
Primeérna cena celkem 996
Pramérna cena za 1 lé¢ebnou pro-

332
ceduru
Poskytovana sleva 20% 199
Cena karty 797

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poskytovana sleva kazdého lazeniského zatizeni bude 20 %. Tato skute¢nost byla
zohlednéna a konecnd cena destinacni karty Karlovy Vary Spa Card byla vykalkulovana
na 797 K¢&. V ramci psychologického vnimani ceny zakaznikem bude cena dale uprave-

na na 799 K¢.

Za tuto cenu potencialni uzivatel karty bude moci vyuzit tfi libovolné lazenisko —
1é¢ebné procedury ve vybranych lazenskych zatizenich. Jedna se samoziejmé o proce-
dury, které nejsou podminény Iékaiskou prohlidkou, a dale zde nejsou zahrnuty proce-
dury détského charakteru. VSechny tyto potiebné informace budou potencialnimu uzi-

vateli sdéleny ve vybraném lazeniském zatizeni ¢i informacnim centru.

Karlovy Vary Sport Card

Druha navrhovana inovace stavajici destina¢ni karty Karlovy Vary City Card se
nazyva Karlovy Vary Sport Card, a jak jiz bylo zminéno, bude zaméfena na segment
navstévnikil destinace, ktefi piijeli za ucelem Cerpani sportovné — rekreacnich sluzeb
V destinaci a blizkém okoli. V tomto ptipad¢ se bude jednat o mladé navstévniky, pary
¢i rodiny s détmi.

Destina¢ni karta Karlovy Vary Sport Card bude nabizena ve 2 variantach — letni,
zimni. K tomu bude moci byt dokoupena specialni karta pro déti do 15 let, kterd bude
zahrnovat stejné moznosti vyuZiti jako destinacni karta pro dospélé. Détska varianta
destinacni karty bude nabizena také v letni a zimni varianté. Platnosti jednotlivych karet

jsou nasledujici
Letni karta — platnost od 1. 5. do 30. 9. ptislusného roku
Zimni karta — platnost od 1. 12. do 31. 3. daného roku

Ke stanoveni kone¢né ceny destina¢ni karty byly realizovany telefonické hovory

s jednotlivymi lazefiskymi zatizenimi ohledné slevy, kterou by byly ochotny poskytnout
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potencialnim uzivateliim. Nabidnuta sleva se pohybovala kolem 20 %, celkova posky-

tovana sleva bude tedy 20 %.
Technické zajiSténi

Navrhovana destinacni karta bude opét fungovat jako dosavadni Karlovy Vary
City Card. Karta bude opét rozeznatelna na zéklad¢ svého unikétniho ¢isla. Pocitacové
systémy zapojenych podnikatelskych subjektti budou tomuto systému opét prizptisobe-
ny. Sluzby budou Cerpany podle stanovenych podminek, které budou potencialnimu
uzivateli karty pfedem stanoveny a vysvétleny. Opét zde bude ke kart¢ dodavan infor-

macni letak.

Vzhledem K variantam karty — zimni a letni, bude karta vyhotovena v uritém

poctu jako letni a v ur€itém poctu jako zimni.

Destinacni karta je pouze elektronicka karta, ktera na sob¢ bude nést logo mésta
Karlovy Vary, napis, Ze se jedna o Karlovy Vary Sport Card a urceni varianty karty
letni ¢i zimni. Bude zde telefonni ¢islo na infocentrum Karlovy Vary, identifika¢ni ¢islo
karty. Grafické zpracovani karty bude zahrnovat vybrané foto z nabizenych sportovné —

rekreacnich sluzeb. Bude zde také prostor pro moznost psani a vlozeni razitka.

V piipad¢, ze si potencialni uzivatel bude prat k této destinacni karté¢ zakoupit
1 nabizenou détskou variantu, bude do vyznac¢eného prostoru na karté napsano tiskacim
pismenem D a razitko pfisluSného subjektu, ktery kartu vydal a bude to zadano i

Vv pocitacovém systému. Karta tedy bude slouzit jak pro dospé€lého, tak pro dité.
Financovani destinacni karty

Zapojené podnikatelské subjekty budou mit velky zajem uchazet se v tomto pro-
jektu v ramci marketingové komunikace. Potencialni uZzivatelé budou mit vétsi pove-
domi o kvalitach jejich sluzeb. Proto bude navrhnuto, aby vyhotoveni destina¢nich karet

financovaly rovnym dilem.
Financovani informacniho letaku je opét uvazovano méstem Karlovy Vary.
Distribuce destina¢ni karty

Karlovy Vary Sport Card bude fungovat stejnym zptsobem jako pfedchozi la-
zeniska karta, tedy bude ji mozZno zakoupit na stanovenych vydejnich mistech. V tomto
ptipadé se bude jednat pouze o informaéni centra v Karlovych Varech a SKI AREAL

Klinovec.
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Marketingova komunikace

Destinacni karta Karlovy Vary Sport Card bude komunikovéna pro navstévniky
Karlovych Varti a blizkého okoli, kteti zde piijeli za vyuzitim sportovné — rekreac¢nich

sluzeb. Jedna se o mladé jedince Ci pary, rodiny s détmi nebo Cisté pro jednotlivce.

Destina¢nim kartdm budou opét zfizeny internetové stranky, které budou obsa-
hovat informace o mistech, kde 1ze destina¢ni karty vyuzit, informace o téchto jednotli-
vych mistech, oteviraci doby a kontakty. Dale zde také budou informace o destinaci
Karlovy Vary, o moznostech dalsiho vyuziti, jako naptiklad stravovacich sluzeb. Bude
zde odkaz na hledani dopravnich spojeni v okoli, pfipadné i informace o moznych

sponzorech.

Tyto internetové stranky budou tvotfeny a udrzovany spravci webovych stranek

z fad mésta Karlovy Vary.

Reklama na Karlovy Vary Sport Card bude umisténa také na webovych stran-
kach vsech zakomponovanych subjektl, mésta Karlovy Vary i informac¢niho centra Kar-

lovych Vari.

Informacni letak

Informaéni letdk bude opét vyhotoven jako jednostrankovy, s informacemi
o moznostech Cerpani jednotlivych vstupd. Jako v ptedchozim ptipadé zde budou vy-
psany oteviraci doby jednotlivych zafizeni a telefonni ¢isla. Bude zde také mala orien-

ta¢ni mapa s vyznacenim mist + informacnich center.
Subjekty zapojené do projektu destinacni karty — Letni
CD BIKE

Ceské drahy jsou nejvétsim narodnim dopravcem v Ceské republice s tradici
vice nez 175 let. V ramci svého rozvoje a podpory cestovani s kolem zacala tato spolec-
nosti provozovat ptj¢ovnu kol. VSechny tyto plijcovny jsou vybaveny kvalitnimi koly
s odborn¢ provadénym servisem. Jsou zde k dispozici také elektrokola, détska kola,
kolobézky a détské cyklosedacky. Jedna z téchto ptijcoven se nachazi piimo v destinaci

Karlovy Vary. (cd, 2009)
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SPORTCENTRUM Klinovec

V letnich mésicich Klinovec nabizi ve svém sportcentru ptijcovniho sportovniho
vybaveni (horska kola, kolobézky, nordic walkingové hole). Moznost adrenalinu je zde
zahrnuta moznost vyletu na terénnich kolobéZkach nebo vyuzit bobovou drahu. (le-

to.sportklinovec, n. d.)

Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Dopravni podnik mésta Karlovy Vary byl poprvé zalozen 1. 10. 1954 a od této
doby je téméft nepretrzité provozovatelem méstské hromadné dopravy v zkoumané des-
tinaci Karlovy Vary. Zajistuje autobusové linky denni, nocni, zvlaStni i piiméstské.
(dpkv, 2009)

Rekreac¢ni stiedisko Rolava

Rekreacni stfedisko bylo zminéno v analyze soucasné situace Karlovy Vary.
Jedna se o misto pro sportovni vyziti a relaxaci. Nachazi se zde drdha na in—line, détské
prvky, psikovisté i velka vzduchova trampolina. Soucasti aredlu jsou i travnaté odpo-

¢inkové plochy i pfirodni koupalisté. (kvcity, n. d.)

KV Arena — Bazénové centrum

Jak jiz bylo zminéno v analyze soucasné situace destinace Karlovy Vary, bazé-
nové centrum je postavené vedle Multifunkéni KV Areny a nabizi svym navstévnikiim

odpocinek a relaxaci. (kvarena, n. d.)

Piirodni lanové centrum Svaty Linhart

Lanové centrum Svaty Linhart se nachazi v hloubi lazeniskych lesi v tésné bliz-
kosti Karlovych Vart. Areal se sklada ze tii vysoce kvalitnich lezeckych okruhd, které
sahaji az do 14 metrové vysky. Je zde moznost vyuziti jak okruhii pro dospélé, tak i pro

ty nejmensi. (prirodni-lanove-centrum, 2013)
Subjekty zapojené do projektu destinacni karty — Zimni

SKIAREAL Klinovec

Skiareal Klinovec je nejvétsi lyzatrsky aredl v KruSnych hordch a zaroven patii
K nejvetsim lyzafskym arealim v Ceské republice. Lze zde najit Spickové zazemi lyzaft-

ského stfediska

KV Arena — Bazénové centrum (viz vyse)
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KV Arena — vefeiné brusleni

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno — KV Arena je komplexem dvou hal, a to multi-
funk¢ni arény a tréninkové haly. Svym navstévnikim pravidelné zptistupiuje led v tré-

ninkové hale. (kvarena, n. d.)

Solna jeskyné

V Alzbétinych laznich se nachazi bakteriologicky Cisté, ionizované ovzdusi cer-
tifikované silné jeskyné, ktera zlepsuje celkovou kondici organizmu a pusobi velmi
ptiznivé na horni i dolni cesty dychaci, astma, kozni nemoci, ekzémy, akné, poruchy

krevniho ob&hu apod. (spa5, 2012)
Kalkulace ceny

Ptipadné zisky budou rozd€leny mezi zapojené subjekty ¢i budou déle investo-

vany do rozvoje tohoto projektu.

Cena destinac¢nich karet byla sestavena z celkové ceny jednotlivych sportovné —
rekreacnich aktivit, které jsou nabizeny zapojenymi podnikatelskymi subjekty. Déle zde
také byla zohlednéna sleva, kterou jsou ochotni poskytnout podnikatelské subjekty.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny kalkulace jednotlivych variant destinac-
nich karet. Podrobnéjsi kalkulace jsou uvedeny v piiloze.

Karlovy Vary Sport Card — varianta letni

Tabulka 8 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — Letni (dospéli)

Nazev Castka
v KC
Celkem 964

Poskytovana sleva 20% 193
Cena destina¢ni karty 771

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ celkové ceny byla vypoctena 20% sleva, kterou budou ochotni po-
skytnout zapojené podnikatelské subjekty. Na zaklad¢ tohoto postupu byla cena karty
vycislena na 771 K& V ramci psychologického vnimani bude tato cena upravena

na 779 K¢.
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Za tuto cenu destinac¢ni karty Karlovy Vary City Card — varianta letni, bude mo-
ci jeji potencialni uzivatel Cerpat sportovné — rekreacni aktivity, jejichz vycet je uveden

Vv ptiloze.
Karlovy Vary Sport Card — varianta letni détska

Jak jiz bylo zminéno, k ptedchozi letni kart¢ bude moci byt zakoupena jeji dét-

ska varianta. Kalkulace jeji ceny je znazornéna v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — Letni (déti do 15 let)

Nazev CéStvka
v KC
Celkem 594

Poskytovana sleva 25 % 149
Cena destinacni karty 446

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kone¢na cena détské varianty letni karty byla vycislena na ¢astku 446 K¢. Tato
cena bude v ramci psychologického vnimani upravena na ¢astku 449 K¢. Opét zde byla

uvazovana sleva 25% poskytovana podnikatelskymi subjekty.
Karlovy Vary Sport Card — varianta zimni dospéla

Tabulka 10 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — Zimni (dospéla)

Nazev Castka
v KC
Celkem 1025

Poskytovana sleva 20% 205
Cena destinac¢ni karty 820

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena destina¢ni karty Karlovy Vary Sport Card — zimni byla vykalkulovana na
820 K¢. Ta bude opét upravena na psychologickou cenu, a to 829 K¢. Za tuto stanove-

nou cenu muze opravnény drzitel karty Cerpat vybrané sportovné — rekreacni sluzby.

| k této karté bude vytvotena varianta Karlovy Vary Sport Card — détska zimni.
Ta bude opét zahrnovat stejné sportovné — rekreacni sluzby, aby jej mohli Cerpat i rodi-
ny s détmi do 15 let. Kalkulace ceny destinacni karty je znazornéna v nasledujici tabul-

ce.
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Karlovy Vary Sport Card — varianta zimni détska

Tabulka 11 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — zimni (déti)

Nazev Castka
v KC
Celkem 765

Poskytovana sleva 25% 191
Cena destina¢ni karty 574

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po pfedchozich propoctech dostavame konecnou cenu détské destinacni karty
pro zimni obdobi. Ta ¢ini 574 K¢&. Cena karty bude upravena na konec¢nou psychologi-
kou cenu 579 K¢. Uvazovana poskytovana sleva podnikatelskymi subjekty je v détském

provedeni 25 %.

Koneéné ceny navrhovanych destinaénich karet

Na zdkladé vypocth byly stanoveny jednotlivé ceny, které jsou shrnuty

V nésledujici tabulce.

Tabulka 12 Kone¢né ceny navrhovanych karet

Kone¢na
Nazev destina¢ni karty cena Vv
KC
Karlovy Vary Spa Card 799
Karlovy Vary Sport Card — Let- 279
ni
Karlovy Vary Sport Card — Let-
Al 449
ni détska
Karlovy Vary Sport Card -
., 829
Zimni
Karlovy Vary Sport Card - 579

Zimni détska

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, ceny jednotlivych variant destinacnich karet jsou pouze

orienta¢ni. Byly vypo¢itany na zaklad¢ pramérnych a celkovych cen za jednotlivé nabi-
zené 1écebné procedury ¢i sportovné — rekreacni aktivity.

Vsechny navrhované varianty destinacnich karet jsou urceny pro rezidenty

a navstévniky Karlovych Varii. Prvni navrhovana destina¢ni karta Karlovy Vary Spa

Card je urcena pro zajemce, ktefi chtéji vyzkouset tradi¢ni a luxusnéjsi (finanén€ naroc-
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n¢jsi) lécebné procedury. Pokud tedy vyuziji napi. z kazdého lazenského zatizeni ty
nejdrazsi procedury, usetii témer 42 %.

Pii vyuziti vSech nabizenych sportovné — rekrea¢nich sluzeb napt. v Karlovy
Vary Sport Card — letni (dospéla) 1ze usettit 185 K¢. Pokud se k této karté jeji potenci-

alni uzivatel rozhodne zakoupit détskou variantu, celkova sleva za ob¢ dv¢ karty bude

¢init 330 K¢.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni Karlovych Vart jako lazenské destina-
ce evropského vyznamu, zjisténi silnych a slabych stranek destinace a porovnani jeji
trzni pozice s vybranymi konkuren¢nimi destinacemi. Na zaklad¢ analyzy silnych a sla-
bych stranek destinace byla identifikovana konkuren¢ni vyhoda a jako podpora prodeje
destinace Karlovy Vary byla navrzena inovace stavajici destina¢ni karty ve dvou varian-

tach.

Teoretické Cast bakalaiské prace definovala zakladni pojmy — lazenstvi, lazenskeé
sluzby, trh cestovniho ruchu, destinace cestovniho ruchu vcetné jeji primarni a sekun-
darni nabidky, a také ucastniky cestovniho ruchu. Dale byly vymezeny pojmy marke-

ting v cestovnim ruchu, segmentace trhu ¢i segmentace lazeniskych hosta.

Prakticka c¢ast bakalaiské prace zahrnovala analyzu soucasné situace destinace
Karlovy Vary, pro kterou byla vyuzita primarni a sekundarni data. Primarni data byla
ziskana za pomoci dotaznikového Setieni, jehoz vysledky jsou v praci detailné interpre-
tovany v podobé grafii a komentafi. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno dotazovanim
odbornikli v oblasti lazenstvi. Ddle je zde také zahrnut strukturovany rozhovor

s pfedsedou Sdruzeni lazetiskych mist Ceské republiky.

Na zéklad¢ vysledka kvantitativniho vyzkumu byl navrzen destinacni produkt,
ktery by mohl pomoci odstranit slabé stranky destinace Karlovy Vary a pfispét tak k jeji

vetsi atraktivité na trhu cestovniho ruchu.

Lazenska destinace Karlovy Vary mé vysoky potencial rozvoje. Paradoxné svou
slabou stranku (orientace na zahrani¢ni klientelu) vyuziva ve sviij prospéch. Orientace
na tuzemskou klientelu by ale rozhodné neméla byt opomijena. Karlovy Vary jako la-
zeniska destinace disponuje vSemi atributy, které ji pravem fadi k 1azeniskym destinacim

evropského vyznamu.
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. Summary

The aim of this bachelor’s thesis was to evaluate the spa Karlovy Vary as a des-
tination of European relevance, identify the strengths and weaknesses of the destination
and compare its market position with selected competitive destinations. On the basis of
the analysis of the strong and weak points was identyfied a competitive advantage and
as a sales promotion of the destination Karlovy Vary was proposed an inovation of the
destination card in two variants.

The theoretical part of the bachelor‘s thesis defined basic terms like spa, spa ser-
vices, tourism market, tourism destinations including its primary and secondary offer,
and also tourism participants. As next were defined the terms marketing in tourism,
market segmentation or spa guest‘s segmentation.

The practical part of this bachelor’s thesis involved an analysis of the actual si-
tuation of the destination Karlovy Vary, for which primary and secondary data were
used. Primary data were obtained with the help of a questionnaire survey, the results of
which are detailed interpreted in the thesis in form of graphs and comments. The questi-
onnaire survey was accomplished by interviews with experts in the field of spa industry.
Included is also a structured interview with the Chairman of the Association of spas of
Czech Republic.

On the basis of the results of a quantitative research was designed a destination
product, which could help to address the weaknesses of the destination Karlovy Vary
and contribute to its higher attractiveness on the tourism market.

The spa destination Karlovy Vary has a high potential for development. The
weakness (focus on foreign clients) is paradoxically used to its advantage. Nevertheless
the focus on inland customers should not be neglected. Karlovy Vary as a spa destinati-
on actually has all necessary qualities, so it rightly belongs to the spa destinations of
European significance.

Key words

spa, spa destination, tourism market, primary destination offer, secondary desti-

nation offer, tourism marketing, segmentation, analysis and research.

77



[I. Seznam pouzité literatury
Beranek, J. a kol. (2013) Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting

Goeldner, Ch. R., & Ritchie, J. (2009). Tourism: principles, practices, philosophies.
Canada: John Wiley & Sons, Inc. All rights reserved.

Foret, M. & Foretova, V. (2001). Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Pu-

blishing a. s.
Francova, E. (2003), Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci

Goeldner, Ch. R., & Ritchie, J. (2009). Tourism: principles, practices, philosophies.
Canada: John Wiley & Sons, Inc. All rights reserved.

Heskova, M. & kol. (2011). Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké Skoly. Praha: For-

tunaa. s.
Horakova, H. (2003). Strategicky marketing. Praha: Grada publishing a. s.

Horner S., Swarbrooke J (2003). Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného

casu. Praha: Grada Publishing a. s.

Indrova, J., Houska, P., Petra, Z. (2011). Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Praha:

Oeconomica
Jakubikova, D. (2009). Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada publishing a. s.

Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2010). Marketing for Hospitality and Tou-

rism. Boston: Pearson.
Kotler, P, Armstrong, G. (2004) Marketing. Praha: Grada Publishing a. s.
Kotler, P. (2000). Marketing management. Praha: Grada Publishing a. s.

Kotler, P. (2000). Marketing podle Kotlera. Jak vytviret a ovlddnout nové trhy. Praha:

Management Press, NT Publishing, s. r. 0.

Knop, K. (1999). Ldzenstvi — ekonomika a management. Praha: Grada publishing, spol.

S. 1. 0.

Mala, V. (1999). Cestovni ruch (vybrané kapitoly). 1. vyd. Praha: Edi¢ni oddéleni VSE
Praha

Middleton, V. T., Fyall, A., & Morgan, M. & Ranchod, A. (2009). Marketing in Travel

and Toursim. London: Butterworth—Heinemann.

78



Morrison M, (1995). Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Vicroria Pu-
blishing a. s.

Nejdl, K. (2011). Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR
Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis

Palatkova, M. (2006). Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat

vice prijmii z cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing a. s.

Palatkova, M. (2011). Marketingovy management destinaci. Praha: Grada Publishing a.

S.

Parmova, D., Dvorak, V., Frkova, 1. (2013). Kapitoly z cestovniho ruchu pro praxi.
Ceské Budgjovice: Ob&anské sdruzeni CHANCE IN NATURE — LOCAL ACTION
GROUP a Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Ekonomicka fakulta

Petrii, D., Holubova, J. (1994). Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS,

konsorcium

Ryglova, K., Burian, M., & Vaj¢nerova, 1. (2011). Cestovni ruch—-podnikatelské princi-

py a prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing a. s.
Stephen, W. (1998). Tourism Geography. London: New York: Routledge.
Sindler, P. (1998). Regiondlni rozvoj a regiondlni politika. Ostrava: Repronis

Ryglova, K., Burian, V., Vajénerova, |. (2011). Cestovni ruch — podnikatelské principy

a prilezitosti v praxi. Praha: Grada publishing a. s.

Vystoupil, J., Holesinska, A., Sauer, M. (2007). Vymezovdni destinace a formulace je-
Jjich charakteristik a organizace cestovniho ruchu v destinaci. Praha: Thema Consulting

S. 1. 0.

Palatkova, M. (2007). Metodika a odpovédnost za aktualizaci dat v destinacnim ma-

nagementu. Praha: Servis Hospodaiské komory Prahy s. 1. o.

79



[ll. Seznam internetovych zdroj

Agentura ochrany pfirody a krajiny ¢eské republiky (2016). Slavkovsky les — klimatické
podminky. Dostupné z: http://slavkovskyles.ochranaprirody.cz/charakteristika-
oblasti/klima/

Autobusy Karlovy Vary (2015). Cenik cyklobus 2015. Dostupné z:
http://www.autobusy-kv.cz/ceniky-soubory/cyklo-2015.pdf

Bad Ischl salzkammergut (n. d.). The Rise to a Spa and Summer Resort. Dostupné z:
http://badischl.salzkammergut.at/en/detail/article/the-rise-to-a-spa-and-summer-resort-
1.html

Budapest’ — pruvodce (n. d.). Proc zrovna do Budapesti?. Dostupné z: http://budapest-
pruvodce.cz/

Budapest spas (2012). Budapest city of spas. Dostupné z:
http://www.spasbudapest.com/budapest-city-of-spas

Cestovani Karlovarsky kraj (2009). Zdkladni informace o Karlovarském kraji. Dostupné

z: http://cestovani.kr-karlovarsky.cz/cz/Stranky/default.aspx

Cestovni kancelat Geops (2008 - 2016). Informace - Bad Ischl, ldzenské a cisarské mes-
to. Dostupné z: http://www.geops.cz/zajezdy/informace-podrobne/bad-ischl-lazenske-a-

cisarske-mesto/

Cyklo Ohfte (n. d.). Cyklostezka Ohre — sluzby pro cyklisty. Dostupné z:
http://www.cykloohre.cz/cyklostezka-ohre-sluzby-pro-cyklisty/pujcovny-kol/

Ceské drahy (2009). Volny ¢as — piijéovny kol. Dostupné z: http://www.cd.cz/volny-
cas/pujcovny-kol-cd/-5888/

Ceské hory (n. d.). Klinovec. Dostupné z: http://klinovec.ceskehory.cz/

Ceské hory (n. d.). Krusné hory — zdpad. Dostupné z: http://www.ceskehory.cz/krusne-

hory/pruvodce-zapad.html

Ceské noviny (2015). V Karlovych Varech zacala rekonstrukce horniho nadrazi. Do-
stupné z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/v—karlovych—varech—zacala—rekonstrukce—

horniho—nadrazi/1227695

Cesky statisticky ufad (2014). Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarize-

nich Karlovy Vary. Dostupné z:

80


http://slavkovskyles.ochranaprirody.cz/charakteristika-oblasti/klima/
http://slavkovskyles.ochranaprirody.cz/charakteristika-oblasti/klima/
http://www.autobusy-kv.cz/ceniky-soubory/cyklo-2015.pdf
http://badischl.salzkammergut.at/en/detail/article/the-rise-to-a-spa-and-summer-resort-1.html
http://badischl.salzkammergut.at/en/detail/article/the-rise-to-a-spa-and-summer-resort-1.html
http://budapest-pruvodce.cz/
http://budapest-pruvodce.cz/
http://www.spasbudapest.com/budapest-city-of-spas
http://www.geops.cz/zajezdy/informace-podrobne/bad-ischl-lazenske-a-cisarske-mesto/
http://www.geops.cz/zajezdy/informace-podrobne/bad-ischl-lazenske-a-cisarske-mesto/
http://www.cykloohre.cz/cyklostezka-ohre-sluzby-pro-cyklisty/pujcovny-kol/
http://klinovec.ceskehory.cz/
http://www.ceskehory.cz/krusne-hory/pruvodce-zapad.html
http://www.ceskehory.cz/krusne-hory/pruvodce-zapad.html

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRU03a&z0=N&z=T&f=TABULKA&verze=-
1&nahled=N&sp=N&skupld=1330&filtr=G~F_M~F_Z~F R~F_P~_ S~ null_null_&ka
talog=31743&pvo=CRU03a&str=v300&u=v300__VUZEMI__43 554961

Cesky statisticky utad (2015). Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni za vybrané
uzemi. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRU02&z0=N&z=T&f=TABULKA&verze=-
1&nahled=N&sp=N&filtr=G~F_M~F_Z~F R~F_P~ S~ null_null_&katalog=31742&
str=v1306&u=v1306__VUZEMI__43 554961

Cesky statisticky ufad. (2016) Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni Karlovy Vary.
Dostupné z:https://vdb.czso.cz/huz/obhuz.jsp?k=554961

Cesky statisticky Gfad. (2014). Statistickd roc¢enka Karlovarského kraje — 2014. Do-

stupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/16-cestovni-ruch1346-4ame
DPKYV (2009). Dopravni podnik Karlovy Vary a. s. Dostupné z: http://www.dpkv.cz/cz/
Hotel Thermal (n. d.). O hotelu. Dostupné z: http://www.thermal.cz/cs/o-hotelu/

Hotel Thermal (2016). Wellness — cenik. Dostupné z:http://www.thermal.cz/cs/wellness-
cenik/
Karlovy Vary (n. d.). Karlovy Vary — priivodce. [onlineg]. Dostupné z:

https://issuu.com/karlovyvary/docs/kv___ pruvodce cz_s

Karlovy Vary (n. d.). Moznosti stravovani v Karlovych Varech. Dostupné z:
https://www.karlovyvary.cz/cs/restaurace?gclid=CjwKEAiIA9c-

2BRC vaal0Ybps30SJABIgxDeMI7E_D_Du4C9BCdNIRitnTStvEMuXdgzjNIXKXw
yxxoC5pDw_wcB

Karlovy - Vary (2011). Karlovy Vary se predstavuji. Dostupné z: http://www.karlovy-
vary.cz/cz/o-karlovych-varech/karlovy-vary-se-predstavuji

Karlovy - Vary (2011). Rozhledna Diana. Dostupné z: http://www.karlovy-

vary.cz/cz/o-karlovych-varech/rozhledna-diana

Karlovy Vary - region. (n. d.). Karlovarsky kraj v kostce. Dostupné z:
http://www.karlovyvary-region.eu/cz/o-karlovarskem-kraji/karlovarsky-kraj-v-kostce-
7209

81


https://vdb.czso.cz/huz/obhuz.jsp?k=554961
http://www.dpkv.cz/cz/
http://www.thermal.cz/cs/o-hotelu/
http://www.thermal.cz/cs/wellness-cenik/
http://www.thermal.cz/cs/wellness-cenik/
https://issuu.com/karlovyvary/docs/kv___pruvodce_cz_s
https://www.karlovyvary.cz/cs/restaurace?gclid=CjwKEAiA9c-2BRC_vaaJ0Ybps30SJABlqxDeMI7E_D_Du4C9BCdNlRitnTStvEMuXdqzjNIXKXwyxxoC5pDw_wcB
https://www.karlovyvary.cz/cs/restaurace?gclid=CjwKEAiA9c-2BRC_vaaJ0Ybps30SJABlqxDeMI7E_D_Du4C9BCdNlRitnTStvEMuXdqzjNIXKXwyxxoC5pDw_wcB
https://www.karlovyvary.cz/cs/restaurace?gclid=CjwKEAiA9c-2BRC_vaaJ0Ybps30SJABlqxDeMI7E_D_Du4C9BCdNlRitnTStvEMuXdqzjNIXKXwyxxoC5pDw_wcB
http://www.karlovy-vary.cz/cz/o-karlovych-varech/karlovy-vary-se-predstavuji
http://www.karlovy-vary.cz/cz/o-karlovych-varech/karlovy-vary-se-predstavuji
http://www.karlovy-vary.cz/cz/o-karlovych-varech/rozhledna-diana
http://www.karlovy-vary.cz/cz/o-karlovych-varech/rozhledna-diana
http://www.karlovyvary-region.eu/cz/o-karlovarskem-kraji/karlovarsky-kraj-v-kostce-7209
http://www.karlovyvary-region.eu/cz/o-karlovarskem-kraji/karlovarsky-kraj-v-kostce-7209

KV Arena (n. d.). Bazén KV Areny. Dostupné z: http://kvarena.cz/cz/bazen-
KV Arena (n. d.). Bazénové centrum — cenik. Dostupné z:

http://kvarena.cz/cz/bazenove-centrum/cenikkv-areny-karlovy-vary

KV Arena (n. d.). Obecné informace. Dostupné z: http://kvarena.cz/cz/kv-arena-

souhrnne-informace

Karlovy Vary City Card (2011). O Karlovy Vary City Card. Dostupné z:

http://www.kvcard.cz/cz/karlovy-vary-city-card
KV City (n. d.). Aredl Rolava. Dostupné z: http://kvcity.cz/areal-rolava
KV City (n. d.). Pujcovna. Dostupné z: http://kvcity.cz/pujcovna

KVIFF (2016). Profil festivalu. Dostupné z: http://www.kviff.com/cs/o-festivalu/profil-

festivalu

Laznég - Piestany (n. d.). Lazné Piestany — lazné které skutecné léci. Dostupné z:

http://www.lazne-piestany.cz/

Lécebné 1azn¢ (2009 - 2016). Jak do ldzni jako samopldtce. Dostupné z:

http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-klienty/jak-do-lazni/jako-samoplatce

Lécebné lazn¢ (2009 - 2016). Predepisovani lazenské péce od 1. Ledna 2015. Dostupné
z: http://lwww.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-
2015

Letisté Karlovy Vary (2009). Letiste Karlovy Vary. Dostupné z: http://www.letiste-

karlovy-vary.cz/

Magicka Evropa (2011). Termalni lazné Budapest. Dostupné z:

http://budapest.magicka-evropa.cz/termalni-lazne-budapest.html

Manes - Spa (2014). Cenik procedur 2014. Dostupné z: http://www.manes-spa.cz/wp-
content/uploads/2011/02/cenikprocedur2014-32.pdf

Manes - Spa (2013). Co a jak se u nds léci. Dostupné z: http://www.manes-spa.cz/co-a-
jak-se-u-nas-leci/

Online privodce Budapesti (n. d.). Budapest. Dostupné z: http://www.i-budapest.cz/

Piestany (2009 - 2016). Ldzné Piestany - Termalni slovenské lazné. Dostupné z:

http://www.piestany.cz/

82


http://kvarena.cz/cz/bazenove-centrum/cenik
http://kvarena.cz/cz/kv-arena-souhrnne-informace
http://kvarena.cz/cz/kv-arena-souhrnne-informace
http://kvcity.cz/pujcovna
http://www.kviff.com/cs/o-festivalu/profil-festivalu
http://www.kviff.com/cs/o-festivalu/profil-festivalu
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-klienty/jak-do-lazni/jako-samoplatce
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-2015
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-2015
http://www.letiste-karlovy-vary.cz/
http://www.letiste-karlovy-vary.cz/
http://budapest.magicka-evropa.cz/termalni-lazne-budapest.html
http://www.manes-spa.cz/wp-content/uploads/2011/02/cenikprocedur2014-32.pdf
http://www.manes-spa.cz/wp-content/uploads/2011/02/cenikprocedur2014-32.pdf
http://www.manes-spa.cz/co-a-jak-se-u-nas-leci/
http://www.manes-spa.cz/co-a-jak-se-u-nas-leci/
http://www.i-budapest.cz/
http://www.piestany.cz/

Privodce — Budapest’ (2012). Budapest — lazné. Dostupné z: http://www.pruvodce-
budapest.cz/lazne.html

Pfirodni lanové centrum (2013). Zdkladni informace. Dostupné z: http://www.prirodni-

lanove-centrum.cz/

Spa 5 (2012). Solna jeskyné. Dostupné z: http://www.spa5.cz/cs/lecebne-
procedury/specialni-procedury/solna-jeskyne.html

Spa 5 (2012). 60 lécebnych procedur wellness — bazén. Dostupné z:
http://www.spab.cz/cs/lazne-a-karlovy-vary/60-lecebnych-procedur-wellness-

bazen.html

SPORTCENTRUM Klinovec (n. d.). Pijc¢ovna a servis. Dostupné z:

http://www:.leto.sportklinovec.cz/cz/nabidka-sluzeb/sportcentrum/pujcovna-a-servis

SPORTCENTRUM Klinovec (n. d). Sportcentrum Klinovec. Dostupné z:
http://www.leto.sportklinovec.cz/cz/sportcentrum-klinovec

Turisticky portal Karlovarského kraje (2009). Zdkladni informace o Karlovarském kra-

ji. Dostupné z: http://cestovani.kr-karlovarsky.cz/cz/Stranky/default.aspx

83


http://www.pruvodce-budapest.cz/lazne.html
http://www.pruvodce-budapest.cz/lazne.html
http://www.prirodni-lanove-centrum.cz/
http://www.prirodni-lanove-centrum.cz/
http://www.spa5.cz/cs/lazne-a-karlovy-vary/60-lecebnych-procedur-wellness-bazen.html
http://www.spa5.cz/cs/lazne-a-karlovy-vary/60-lecebnych-procedur-wellness-bazen.html
http://www.leto.sportklinovec.cz/cz/nabidka-sluzeb/sportcentrum/pujcovna-a-servis
http://www.leto.sportklinovec.cz/cz/sportcentrum-klinovec

IV. Seznam tabulek, grafi a obrazki

Seznam tabulek

Tabulka 1 Pfehled lazkové kapacity lazeniskych zatizeni v krajich za rok 2013 ........... 35
Tabulka 2 Pocet celkovych lizek v hromadnych ubytovacich zatizenich v
Karlovarském kraji za 10k 2013........cciiiiiiiiiiii s 36
Tabulka 3 Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni na izemi Karlovych Vart ....... 36
Tabulka 4 Navitdvnost v 1azetiskych ubytovacich zafizenich v CR a Karlovarském kraji
........................................................................................................................................ 37
Tabulka 5 Rozloha konkurencnich destinaci..........cccocvviiiiiiiiiiiiiii s 43
Tabulka 6 Pocet hostl a pfenocovani v destinaci Karlovy Vary.........cccocovvvienciinnnn, 62
Tabulka 7 Vypocet kone¢né ceny destinani Karty ........cccccevverieiiniiiiciininneccsees 68
Tabulka 8 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — Letni (dospéli)............... 72
Tabulka 9 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — Letni (déti do 15 let)..... 73
Tabulka 10 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — Zimni (dospéla)........... 73
Tabulka 11 Vypocet celkové ceny Karlovy Vary Sport Card — zimni (déti) ................. 74
Tabulka 12 Konec¢né ceny navrhovanych karet ... 74
Tabulka 13 Kulturni a spole¢enské akce v Karlovych Varech ..., 98
Tabulka 14 Moznosti stravovani v Karlovych Varech — vybér nejzajimavéjsich .......... 99
Tabulka 15 Sportovné rekreacni infrastruktura ............cocovviiiiieninin e 100
Tabulka 16 Seznam ubytovacich zafizeni v Karlovych Varech...........cccccccoviiiiennnn, 101
Tabulka 17 Alzbétiny lazn€ — Vypocet primérné ceny za 1 proceduru.............coeeee.. 105
Tabulka 18 Hotel Thermal — Vypocet pramerné CeNny ..........ccoecverveirereereenesineseennenns 105
Tabulka 19 Lazenska 1écebna Manes — Vypocet primerné ceny ..........ccooevvrvrieennnnn 105
Tabulka 20 Vypocet celkové primérné ceny za jednu lazetniskou 1é€ebnou proceduru 105
Tabulka 21 Vypocet celkové ceny sportovné — rekreacnich aktivit pro dospélé.......... 106
Tabulka 22 Vypocet celkové ceny sportovné — rekreacnich aktivit pro déti do 15 let
(0S5 01 TSP PR TP 106

Tabulka 23 Vypocet celkové ceny sportovné — rekreacnich aktivit — Zimni (dospéla) 107
Tabulka 24 Vypocet celkové sportovné — rekreacnich aktivit pro déti do 15 let (zimni)

84



Seznam grafi

Graf 1 Srovnani vybranych sluzeb Ceské republiky a Karlovych Vart..........cccvuee..e. 45
Graf 2 Sluzby v Karlovych Varech.........cccccceeviiiiiiniiniiiccceceeee 46
Graf 3 Percepcni mapa: relaxacni vs. aktivni; moderni vs. tradicni .........ccceevveriieennnns 48
Graf 4 Percepcni mapa: levna vs. drahd; zimni vs. 1ethi.......ccccoevieiniieiniieiniieinieecenn, 49
Graf 5 Prvni spojitost s Karlovymi Vary .......cccceeeeirieiiiieeniieeciccseeeseeesee e 50
Graf 6 Pozice Karlovych Vara v konkurenci evropskych lazenskych destinaci............. 51
Graf 7 Silné stranky destinace Karlovy Vary ... 52
Graf 8 Slabé stranky destinace Karlovych Varl .........cccccuveeviieeiiieciieeceecceeeeee e 53
Graf 9 Konkurencni vyhody destinace Karlovy Vary.......ccccevcveeeiiiieeeiniiiee e 55
Graf 10 Charakteristické znaky destinace Karlovy Vary ......cccccceeeeiieeieeciee e, 56
Graf 11 Oblast pisobeni dotazovanych respondentll ...........ccceevvveeriieeniiennieennieeennennn 57
Graf 12 Pozice dotazovanych respondentd v oblasti plisobeni..........ccccccveeeeeecnereeennnnen. 57
Graf 13 Oblast pisobeni dotazovanych respondentil ...........ccceeceeveeverienieneniieneenennne. 58

85



Seznam obrazku

ODbIAzZeK 1 LAZENSIVI c..veeeiiiiiieiieeee ettt s e 5
Obrazek 2 Charakteristika ldzefiskych SIUZED ......oocveviiiiiiiiniii 6
Obrazek 3 Administrativni ¢lenéni Karlovarského kraje ........c.ccooeeviiiiniiiinicneciennen. 27
Obrazek 4 Umisténi destinace Karlovy Vary ......ccccoveeiiieiniiieniieenieesieesee e 28

86



V. Seznam pfiloh

Priloha ¢&. 1:

Piiloha ¢. 2:

Piiloha €. 3:

Ptiloha ¢&. 4:

Ptiloha ¢&. 5:

Piiloha ¢. 6:

Piiloha ¢. 7:

Kvantitativni prizkum — dotaznikové Setfeni
Strukturovany rozhovor a jeho ptepis

Kulturni a spolecenské akce v Karlovych Varech
Moznosti stravovani v Karlovych Varech

Sportovné — rekreacni infrastruktura Karlovych Vart
Seznam ubytovacicih zatizeni v Karlovych Varech

Podrobna kalkulace jednotlivych destina¢nich karet

87



VI. Prilohy
Priloha €. 1. Kvantitativni prizkum — dotaznikové Setreni
Dobry den,

jmenuji se Michaela Fotrové a jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé-
jovicich. Zpracovavam bakaléaiskou praci na téma “Karlovy Vary jako lazenska destina-
ce evropského vyznamu”. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, které Vam
nezabere vice nez 15 minut. Vase odpovédi jsou anonymni a veskeré informace budou
pouzity vyhradné ke zpracovani bakaléaiské prace.

Co se Vam vybavi jako prvni ve spojitosti s Karlovymi Vary?

Foevin,

Prosim, ohodnot’te kvalitu nasledujicich sluZeb v lazefiskych mistech Ceské repub-
liky

*pomoci Skolni stupnice: 1 = VE’borné, 5 = nedostate¢né

Stravovaci - T 1,"‘ . i
sluzby
Ubytovaci {
sluzby
Lazenisko -
1é¢ebné sluzby
Kulturné - !
spolecenské
sluzby
Sportovné - r r C i
rekreacni

sluzby

Sluzby infor- r r . i
macnich cen-

ter




Prosim, ohodnot’te kvalitu nasledujicich sluzeb v Karlovych Varech.
pomoci $kolni stupnice: 1 = vyborné, 5 = nedostatecné

nevim,

nemohu
posoudit
Stravovaci - 'S I . r pa
sluzby
Ubytovaci r ' I = - ~
sluzby
Lazenisko - ' I ~ - ~
lécebné sluz-
by
Kulturné - 's I = P ~
spolecenské
sluzby
Sportovné - 'S I = I ~
rekreacni
sluzby
Sluzby in- 'S I = I ~
formac¢nich
center

Prosim, uved’te jak vnimate destinaci KARLOVY VARY podle danych kritérii (i v
pripadé, Ze jste danou destinaci nenastivil/a).

Piiklad v prvnim Fadku: Poliko tipIné vlevo znameni POUZE RELAXACNI
(vhodna pouze pro relaxac¢ni dovolenou), policko zcela vpravo znamena POUZE
AKTIVNI (vhodna pouze pro aktivni dovolenou).

relaxac¢ni...aktivni . . 'S s I e
tradi¢ni...moderni " . ' I P - -
levna...draha ' ' e I = I P
letni...zimni - e I I = I P

Prosim, uved’te jak vnimate destinaci PIESTANY podle danych kritérii (i v p¥ipa-
dé, Ze jste danou destinaci nenastivil/a).

Pfiklad v prvnim ¥adku: Poli¢ko tiplné vlevo znameni POUZE RELAXACNI
(vhodna pouze pro relaxac¢ni dovolenou), policko zcela vpravo znamena POUZE

AKTIVNI (vhodni iouze iro aktivni dovolenou).

relaxaéni...aktivni " . 'S e I I I
tradi¢ni...moderni " . 'S I = I ~
levna...draha - . e I = I ~
letni...zimni i i . i - i i




Prosim, uved’te jak vnimate destinaci BUDAPEST podle danych kritérii (i v p¥i-
padé, Ze jste danou destinaci nenastivil/a).

Piiklad v prvnim Fadku: Poli¢ko uplné vlevo znamena POUZE RELAXACNI
(vhodna pouze pro relaxac¢ni dovolenou), policko zcela vpravo znamena POUZE
AKTIVNI (vhodna pouze pro aktivni dovolenou).

relaxaéni...aktivni . - . - i i
tradi¢ni...moderni r . 1’" - r r
levna...draha r r . T r r r
letni...zimni r r . T r r r

Prosim, uved’te jak vnimate destinaci BAD ISCHL podle danych kritérii (i v pFi-
padé, Ze jste danou destinaci nenastivil/a)

Piiklad v prvnim Fadku: Poliko tipIné vlevo znameni POUZE RELAXACNI
(vhodna pouze pro relaxac¢ni dovolenou), policko zcela vpravo znamena POUZE
AKTIVNI (vhodna pouze pro aktivni dovolenou).

relaxaéni...aktivni " r - T - r r
tradi¢ni...moderni T . - - t" t"
levna...draha . . - - i i i
letni...zimni . . - . i i i

Jaka je podle Vas pozice Karlovych Vari v konkurenci vyspélych evropskych la-
zeniskych destinaci?

—

Jaké jsou podle Vas silné stranky Karlovych Varu jako lazeniské destinace?

W

A naopak, jaké jsou podle Vas slabé stranky Karlovych Varu jako lazenské desti-
nace?

—



Miyslite si, Ze je prezentace Karlovych Vari na mezinarodni irovni dostatecna?

( Ano

SpiSe ano
Spise ne

Ne

Jaka je, podle Vaseho nazoru, nejvétsi konkurenéni vyhoda Karlovych Vari v po-
rovnani s vyspélymi evropskymi lazeniskymi destinacemi a jak ji miZou Karlovy
Vary, podle Vaseho nazoru, dale vyuzit pro rozvoj lazenstvi a cestovniho ruchu?

—

Jaké charakteristické znaky radi Karlovy Vary mezi evropska lazerfiska mésta?

—

Jste:
Muz

Zena

V jaké oblasti pusobite?
Vetejna sprava
Podnikatelsky sektor

Neziskovy sektor

Na jaké pozici?
Vys$si management / Vedeni mésta ¢i obce
Stfedni management
NiZ§i management

Zameéstnanec



" osve

V jakém kraji Ceské republiky profesné piisobite?
MiiZete ivést vice moZnosti

Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Stredocesky kraj
Hlavni mésto Praha
Pardubicky kraj
JihocCesky kraj
Kralovehradecky kraj
Kraj Vysoc€ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj



Piiloha €. 2: Strukturovany rozhovor a jeho prepis

Strukturovany rozhovor probé¢hl s Ing. Petrem Kulhankem, pfedsedou Sdruzeni

lazetiskych mist Ceské republiky a zaroveti primatorem Karlovych Vart.

Dobry den, jmenuji se Michaela Fotrova a jsem studentkou bakalaiského studia
JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Studuji na ekonomické fakult&, obor ob-
chodni podnikani se specializaci na cestovni ruch. Za téma své bakalaiské prace jsem
si zvolila ,, Karlovy Vary jako lazeiiskd destinace evropského vyznamu®. Cilem prace
je zhodnotit primarni a sekundarni nabidku destinace, identifikovat konkuren¢ni desti-
nace z hlediska lazenského cestovniho ruchu a porovnat jejich trzni pozice na evrop-
ském trhu. Na zaklad¢ silnych a slabych stranek zkoumané destinace identifikovat kon-
kuren¢ni vyhodu a navrhnout zpiisob jejiho prosazovani. Soucéasti mé bakalaiské prace
je jak dotaznikové Setteni, které je zamécfeno na odborniky v oblasti lazenstvi, tak
1 strukturovany rozhovor. S Vasim dovolenim jsem vyuzila Vaseho postaveni a obratila
jsem se na Vas jako na predsedu SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky. Jsem pie-
svédéena, ze Vase cenné poznatky mi budou k mé bakalaiské praci velice napomocné.
Uz z toho divodu, Ze jako odbornik na lazenstvi mate informace jednak o lazenstvi
v Ceské republice, tak dale i v Evropé, tak i Vase postaveni, které zastavate (primator
Karlovych Varti) mi bude napomocno K identifikovani silnych a slabych stranek mnou

zkoumané destinace.
Jak vnimite 1azné Karlovy Vary v ramci Ceské republiky?

»Karlovy Vary maji specifické postaveni, protoze nejsou ze vSech Ceskych lazni
zaméteny pouze na tuzemskou klientelu. V porovnani s dalSimi lazeiskymi misty,
je tady ten pomér trosku obraceny, nez ve zbytku Ceské republiky, kdy pievahuje tu-
zemska klientela, kdeZto Karlovy Vary byly vZzdycky koncentrovany spiSe na tu zahra-
niéni, byt samoziejme maji urity segment tuzemské klientely. A samoziejme, Karlovy
Vary jsou vnimany jako ,,vlajkova lod* ¢eského lazenstvi. O tom svéd¢i kapacita, ktera
je nejvétsi v Ceské republice — 11 000 ltizek nema Zadné jiné lazetiské misto v Ceské
republice a jsou takto koneckoncli vnimany i v evropském kontextu jako nejvyznamnéj-
§i lazeniské mésto. K tomu i odpovida postaveni dalSich lazeniskych mist v Ceské Re-
publice, kdy maji respektovanéjsi postaveni. Tomu odpovida i to, ze Karlovy Vary ve-
dou to Sdruzeni lazenskych mist a nejvice se podileji na vyjednavani na narodni urovni,

coz se tyce postaveni lazenstvi ve zdravotnim systému CR.*



Jakym smérem se podle Vis v soucasnosti ubira Ceské lazenstvi?

Ur¢ité lepsi nez minuly rok, z diivodii vzniklych tspornych opatieni, nékdy pred
dvéma nebo tiemi lety, kdy do lazefistvi (zdravotniho systému Ceské republice) plynulo
daleko mén¢ penéz na piispeévkovou lazeniskou péci a komplexni lazeniskou péci. Tento
trend se s novou vladou nastésti obratil a v sou¢asné chvili lazefiskd mista v Ceské re-
publice zazivaji tzv. renesanci, kdy jejich kapacity jsou pln¢ naplnény. Spise ted’ nasta-
va pievis poptavky nad nabidkou. To se dotyka Karlovych Vari vtom smyslu, ze ty
nejedou na této vin€ — nas naopak zasahuje, neklidna mezinarodni situace a tbytek za-
hrani¢nich klientely — zejména té ruské. V tomto ohledu jsme v opa¢ném postaveni nez
dal3i lazeniska mista v Ceské republice. Z pohledu Karlovych Vari je pozitivni tuzem-
sky trend riistu, protoZe ten ndm alesponl z €asti vykryva ubytek zahranicni klientely.
Pokud toto shrneme vyhledové do budoucna, tak urcité tuzemska lazeniska péce, dou-
fejme, bude mit tento setrvaly trend nartstu nebo aspon stabilizace finan¢nich prostied-
ka, které jdou do lazenstvi. Z pohledu té mezinarodni klientely, zde ten vyhled je, urcité
to bude znamenat rozsifeni spektra mezindrodni klientely a jeho vyvazeni, ve vztahu
toho, ze tu nebude jeden dominantni segment, jako bylo Rusko a zemé& byvalého Sovét-
ského svazu. Spise se vyrovna i ve vztahu k vracejici se némecké klientele, rostouci
arabské a izraelské klientele a samoziejmé i t€ tuzemské, takze portfolio bude pestiejsi a

vyrovnangj$i. To by mohlo vést k mensi ndchylnosti smérem k negativnim zménam.

Mohl byste uvést nejvyznamnéjsi prileZitosti a rizika, které podle vas ovliviiuji

Ceské lazenstvi?

Tak za¢nu riziky. V prvni fad¢ je to tedy postoj statu k lazenistvi. Dale pak urcité
mezinarodni situace, kterou dneska nikdo nedokaze odhadnout, jak se bude vyvijet.
A prilezitosti — uréité rostouci tuzemsky zajem o lazenskou péci, a nepochybné velkym
pfinosem je kandidatura Ctyf lazeniskych mist na seznam svétového dédictvi UNESCO,

v

coz miize velmi vyrazné rozsifit potencial znamosti a véhlasu Ceskych lazenskych mést.
V ¢em vidite silné a slabé stranky lazeiiského mésta Karlovy Vary?

Za slabou stranku urcité povazuji orientaci na nestabilni (z dneSniho pohledu)
zahrani¢ni klientelu a trosku v minulosti opomijenou tuzemskou klientelu, tzv. Kiizkafi.
Karlovy Vary maji vétSinu kapacit toho vyssiho kvalitativniho standardu — 4* a vice,
kdezto bézné lazensti hosti se pohybuji na Grovni tii hvézdickové péce. Silné stranky —

je tu velmi dobie rozvinutd lazenska infrastruktura, vysoky standard lazeniskych sluzeb



a to nejen samotnych a Iékatskych, ale i dobrovolnych sluzeb, feknéme ta tercidlni sfé-

ra.
Jak vnimate spoluprici lazeiiskych mést v CR?

Pozitivné. Myslim si, ze Sdruzeni lazenskych mist, které sdruzuje vSechna la-
zetiska mista v Ceské republice, tak tihneme za jeden provaz, a jak probihaji nase jed-
nani, tak jsou vesmés v roviné¢ shody. Vystupujeme jednotné¢ vaci vSem partnerim
— at’ uz to jsou partnefi z narodni urovné (organy statni spravy, Ministerstvo zdravotnic-
tvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj) nebo nasi obchodni partnefi ¢i rizna zdjmova sdru-
Zeni.

Jaké formy spoluprace existuji v lazefistvi z hlediska té mezinarodni Grovné?

Tak, je to primarné nadnarodni sériova nominace nejvétSich evropskych lazei-
skych mést na seznam svétového dédictvi UNESCO, kde se nachazi Ctyfi Ceska lazen-
ska mista. Déle se tam nachazi dalSich 12 evropskych lazenskych mést — 6 z Némecka,
jedno z Anglie, jedno z Belgie, jedno z Francie, jedno z Italie a dvé z Rakouska. Coz
je samoziejmé velmi plodna platforma pro mezinarodni diskuzi a feSeni lazenské pro-
blematiky. Z pohledu Karlovych Vari je to jesté¢ velmi tésna spoluprace s Baden—
Baden, coZ je naSe partnerské mésto a jedno z nejvyznamnéjsich evropskych a némec-
kych lazenskych mést. Dle mého nazoru ta komunikace na bazi mésto — mésto (Karlovy
Vary — Baden—Baden) bézi v mnoha rovinach, ale nejvétsi platforma je téch 16 lazen-

skych evropskych mést, které také vystupuji jednotné.

Jak vidite blizkou budoucnost lazefiského mésta KV v horizontu cca 5. let?
Z hlediska Kklientely, druhu lazeniské péce, orientace na jakou klientelu, délky po-

byta.

Tak druh lazeiiské péfe — urcité bude pokracovat trend z hlediska zkracovani
pobytl, které jesté v nedavné minulosti byly 14dni, tfi tydny a dnes se pohybuji okolo
10 dni, coZ je zptsobeno uspéchanim dnesni doby. Tomu se ptizpisobuje i trend tvorby
lazeniskych balickt, které jsou koncipovany uz ne jako Cisté lazeniska péce, ale je tam
dan i prvek wellness a ptipadné dalsSich atraktivit a ¢innosti, které je mozné v daném
misté¢ délat. To je jeden trend. Druhy trend je zaméfeny na strukturu klientely — urcité
bude kladen diraz na tuzemskou klientelu, vétsi nez kdy v minulosti, a také zpestieni
mezinarodni klientely. Nebude kladen diraz na jeden segment z jednoho teritoria,

ale spise bude rovnomeérnéji rozmistén, a to jak v ramci Evropy, tak z celého svéta.



Vidite néjakou budoucnost z hlediska asijské klientely?

Samoziejmé asijska klientela je velmi Siroce diskutovdna a to zejména Cinska.
Potencial, co se tyce poctu lidi a zajmu cestovat do Evropy, je zde obrovsky. Miliardova
zemé tento potencial ma, proti tomu vSak trosku jde vnimani lazenské péce z hlediska
asijské klientely, ktera je naprosto odlisna od evropského vnimani. Tradi¢ni ¢inskd me-
dicina je pojata Upln¢ jinym zplisobem, nez evropska lazenska péce. Zde bude zalezet
na jednotlivych laznich, jestli se budou chtit ptizpisobit témto pozadavkim. Dalsi fak-
tor, ktery do toho vstupuje, je jazykova bariéra. Dalsi véc, ktera musi byt dofeSena a je
komplikovand, jsou stravovaci ndvyky a samoziejm¢ jiny pohled na poskytované sluz-
by. Potencial tu tedy urcité je. A rozhodné to jsou pobyty kratsi (n€kolik dnit). Asi ni-
kdy nebude dosazeno stavu, kdy asijska klientela ptijede na 14 dni. Zde se vyjima arab-
sky svét. Ten je jiz tady zaveden v fadé lazni — at’ jsou to Karlovy Vary, Teplice nebo
dalsi lazenska mista. Tato klientela sice neni objemna poctem, ale je velmi vyznamna
objemem finanénich prostiedkd, které tady utrati a zejména délkou pobytu. Pokud sem
pfijede arabsky host na léCeni, znamend to, ze sem jede minimdln¢ na mésic, spiSe
na dva a bere si sebou nejuzsi rodinu. Z hlediska arabské klientely zde je vyhled do bu-
doucna. To je dano i vybornou povésti evropského a Ceského lazenstvi na Arabském

poloostrove.
Da se néjakym zpiisobem vymezit pojem Evropské lazenstvi?

Urcité da. Je to obor, ktery zde existuje stovky let a je zalozen na ptirodnich 1¢-
¢ivych zdrojich., Nejen Karlovy Vary, ale i fada dalSich evropskych 1azni je postavena
na tom, co ndm dava pfiroda. V Karlovych Varech to jsou unikatni prameny
bovy aparat, rehabilitace po riznych chirurgickych zékrocich. Pravé z tohoto pohledu se
odliSujeme od toho, miZeme fict, asijského pojmu mediciny nebo lazenstvi, kde to neni
zalozeno pfimo na piirodnich 1é¢ivych zdrojich, ale riznych procedurach, které jsou
zaloZzeny na masazich, aromatickych latkach a dalSich latkach. Ty jsou potad zaloZeny
na pohybu a riiznych typech masazi. Zde dle mého nazoru je hlavni rozdil, kdy to ev-
ropské lazenstvi kombinuje tyto ptirodni 1é¢ivé zdroje s dalSimi procedurami. A to jsem

jiz tikal ve vztahu k té asijské klientele, co se tyce téch dvou rozdilnych pohledd.

Existuji podle Vas kritéria, podle kterych lze definovat Evropské lazenstvi?



Urciteé. Jsou to kritéria, ktera jsou vymezena pro kandidaturu na vstup na seznam
svétového dédictvi UNESCO. Je to jednak existence prirodnich 1é¢ivych zdrojt, otazka
architektury a jeji autenticity a integrity, coz znamena, ze ¢erpa zejména ze své historie.
Dale pak kritérium véhlasu, kde v tomto piipadé je lazeniské mésto postaveno na klien-
tele, ktera sem jezdila jiz po staleti. Karlovy Vary byla vyhlasena destinace jak pro rus-
kou Slechtu, tak celou evropskou slechtu a tim padem se stala evropsky znamou a své-

toznamou destinaci. To jsou myslim, ty ti1 zakladni kritéria.
A vnimate Karlovy Vary jako destinaci evropského vyznamu?

Jednoznacné, o tom sveédc¢i i statistiky lazenskych hostd, které Karlovy Vary na-
vstivi béhem roku. Jak jiz bylo zminéno, je to zhruba 2/3 portfolia mezinarodni klientele
a 1/3 ceské. Takze jednoznacné, pokud méme definovat ty evropské lazné, tak do toho

Karlovy Vary vyborné zapadaji.



Priloha €. 3: Kulturni a spolecenské akce v Karlovych Varech

Tabulka 13 Kulturni a spolecenské akce v Karlovych Varech

Jan Becher Muzeum

denné od 9:00 do 17:00

Museum Moser

otevieno denné kromé 24, 25. 12
a 1. 1. muzeum 9:00 — 17:00,
sklaiska hut’ 9:00 — 14:30

Muzeum Karlovy Vary

neuvedeno

Muzeum voskovych figurin

listopad aZz biezen — denné od
9:00 do 18:00

duben az fijen — denné 9:00 az

18:00

Galerie Becherova Villa

neuvedeno

Vanoc¢ni dim

2. 1. 2014 od 10:00 do 31.12
2014 20:00

Hvézdarna neuvedeno
Thun neuvedeno
Méstska galerie neuvedeno

Galerie uméni

utery — nedéle 10:00 — 17:00

kazdy vSedni den od 13:00 do

Supermarket WC
18:00
kvéten — zari
Exkurze podzemni Vftidelni
Kolonady termin a ¢as upfesni turistické

informac¢ni centrum

Exkurze do krypty kostela sv.
Maii Magdalény

kvéten — zari

termin a Cas upfesni turistické

informac¢ni centrum

Zdroj: Vlastni zpracovani dle issue,( n. d.)




Piiloha €. 4: MozZnosti stravovani v Karlovych Varech

Tabulka 14 Moznosti stravovani v Karlovych Varech — vybér nejzajimavéjSich

Golf Restaurant

Jiz ¢tytikrat obhdjil pozici nejlepsi golfové restau-

race v Ceské republice.

Grandrestaurant Pupp

Jiz po staleti je tradicnim symbolem Karlovych

Varu.

Club Imperial

Club, ktery je zafizen v anglickém stylu. Je zde
bohaty vybér vin a michanych napoji véetné Zivé

hudby a tane¢niho parketu.

Café — Restaurant Quisisana

Zde je moznost ochutnat kavové speciality vcetné

domacich dortl, limonadovych sorbeti ¢i zmrzli-

ny.

Restaurace Salvator

Od tradi¢ni ¢eské kuchyné po mezinarodni kuchy-

ni.

PIZZERIA MAMMA MIA

Podnik, ktery nabizi nejen pizzy, ale i italské spe-

ciality, vyborné koktejly a ovocné pohary.

Indicka Restaurace Tandoor

Autentickd indickd kuchyné, kterou vlastni rodily
kuchafi. Indickd kuchyné, masové i vegetarianské

pokrmy.

Restaurace Lazné V.

Restaurace v historické budoveé Alzbétinnych lazni

v lazeniském parku v centru.

Restaurant Opera

Zde je ,atrakce” zvana SHOW KITCHEN, ktera
spociva v objednani jidla s tim, Ze kuchat ho pied

Vasimi zraky dokon¢i.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle issue,(n. d.)




Priloha €. 5: Sportovné — rekreaéni infrastruktura Karlovych Vari

Tabulka 15 Sportovné rekrea¢ni infrastruktura

KV Golf

Karlovy Vary maji nejvétsi koncentraci golfovych

hist’.

KV turistika

21 znacenych lazenskych tras, rizné stupné naroc-

nosti.

Volnocasovy areal Rolava

Détské hristé, piirodni koupalisté, dradha pro in—

line brusle. Vstup zdarma.

Odpocinkovy areal Meandr Ohie

Atrakce pro déti, hfisté na pétanque, draha pro in—

line brusle. Vstup zdarma

Obora Linhart

Divoka zvitata (zveétf danci, jelen dybovsky a zvér

cernd).

Pfirodni lanové centrum Svaty Linhart

Détsky okruh ve vysce Ctyf metrt, Okruh pro

dospélé ve vysce az 14 metrii.

Aredl Svatosky détsky raj

Pfirodni rodinny areal v udoli feky Ohte, atrakce

bez moderni techniky.

KV cykloturistika

Karlovy Vary se nachazi na cyklotrase Ohte, Eu-

rovelo (podili se 16 evropskych statl).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle issue,( n. d.)




Priloha €. 6: Seznam ubytovacich zarizeni v Karlovych Varech

Tabulka 16 Seznam ubytovacich zarizeni v Karlovych Varech

Nazev Adresa Kategorie RCZALL Pocet pokoju
provoz
GRANDHOTEL PUPP Mirové ndmésti 2 Hotel ***** |celoroéni 101 a vice
HOTEL CARLSBAD PLAZA ﬁgg;‘;smazen' Hotel ***** celoroéni (101 a vice
HOTEL QUISISANA PALACE ls\ﬁzr;g:kdazen' Hotel ***** celoroéni |11 az 50
II;XEZ\JEEY SPA HOTEL ATLANTIC Trzisté 37 Hotel ***** celoro¢ni 11 az 50
SAVOY WESTEND HOTEL Petra Velikého 16 Hotel ***** celoroéni 101 a vice
GOLF RESORT CIHELNY Cihelny 7 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL ADRIA Zapadni 1128 Hotel ****  Iceloro¢ni 11 az 50
HOTEL ALISA Maridnskoldzefi- |} o) sexsx celorosni 11 a2 50
ska 301

HOTEL AQUA MARINA Viidelni 79 Hotel **** |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL DERBY Bulharska 745 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL DVORANA Chebska 394 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL DVORAK Nova louka 2053 [Hotel **** |celoro¢ni 101 a vice
HOTEL ELISKA Krale Jifiho 972  |Hotel **** |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL EMBASSY Nova Louka 21 Hotel **** |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL ESTER Trzisté 388 Hotel **** |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL GARNI PALATIN Lazenska 16 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL HELUAN Trziste 387 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL KOLONADA I. P. Pavlova 469 Hotel ****  |celoro¢ni (101 a vice
HOTEL KRASNA KRALOVNA Stara Louka 335 |Hotel **** celoroéni |11 az 50
HOTEL LAURETTA Sadova 899 Hotel ****  |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL LAVONTE Majakovského 707|Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL MALTA I. P. Pavlova 73  |Hotel **** |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL MIGNON Sadova 1049 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL OSTENDE Stara Louka 328 |Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL PANORAMA Na Vyhlidce 158 |Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL PETR 'Viidelni 86 Hotel ****  |celoro¢ni 10 a méné
HOTEL PREZIDENT Moravska 3 Hotel ****  |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL PROMENADA Trziste 381 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL ROMANCE PUSKIN Trzisté 384 Hotel ****  celoro¢ni 11 az 50
HOTEL RUZE I. P. Pavlova 506 Hotel ****  celoroéni |51 az 100
HOTEL SALVATOR Viidelni 39 Hotel ****  |celoro¢ni 11 az 50
HOTEL SIRIUS Zahradni 3 Hotel ****  |celoro¢ni 11 az 50
g(E);EL STJOSEPH ROYAL RE_Zahradni 7 Hotel ****  lceloro¢ni |51 az 100
HOTEL ULRIKA Sadova 875 Hotel ****  |celoro¢ni 51 az 100
HOTEL VENUS Sadova 8 Hotel ****  celoro¢ni 51 az 100
HOTEL VILLA RITTER Krale Jifiho 991  Hotel ****  celoroéni 11 az 50

HUMBOLDT PARK HOTEL SPA Zahradni 803 Hotel ****  |celoro¢ni 11 az 50
Divadelni namés-

INTERHOTEL CENTRAL i 953 Hotel ****  |celoro¢ni 51 az 100
#SEENSKE SANATORIUM = BRIS- Sadova 19 Hotel ****  |celoro¢ni 101 a vice

LAZENSKY HOTEL AURA PALACE Moravska 2093 Hotel ****  |celoro¢ni 51 az 100
LAZENSKY HOTEL IMPERIAL Libus$ina 1212 Hotel ****  |celoro¢ni 101 a vice
LAZENSKY HOTEL THERMAL I. P. Pavlova 2001 Hotel ****  celoroéni  |101 a vice



LD MOSKEVSKY DVUR Sadova 798 Hote| ****

LH SMETANA—VYSEHRAD Krale Jitiho 5-7  |Hotel ****
OLYMPIA HOTEL gz’s‘j‘delm DNAMES- 4 ta] xxxx
PARKHOTEL RICHMOND Slovenska 567  Hotel ****
SANATORIUM ELWA Zahradni 29 Hotel ****
SANATORIUM TROCNOV Kréle Jifiho 1053 |Hotel ****

SANATORIUM VILLA CHARLOTTE Petra Velikého 4 |Hotel ****

SPA & WELLNESS HOTEL AM-Moravské 180 Hotel ****

BIENTE
SPA HOTEL CAJKOVSKIJ Sadova 44 Hotel ****
SPA RESORT SANSSOUCI U Imperialu 198 | Hotel ****
WELLNESS HOTEL JEAN DEStezka Jeana De Hote] #+++
CARRO Carro 4-6
WINDSOR SPA HOTEL I;fgg;ke nAbIe-| o) xsex
ANGLICKY DVUR Sadova 956 Hotel **=*
ElIJSSOAGENTUR HOTEL  JESSE- Stara Louka 36 Hotel ***
HOTEL ALFRED Sokolovska 72 |Hotel ***
HOTEL BAZANT Slovenska 2013 Hote| ***
HOTEL BELLEVUE U Imperialu 12 Hotel ***
HOTEL BRAZILIE Sadova 39-41 Hotel ***
HOTEL GEJZIR Slovenska 2021  Hotel ***
HOTEL KOSMOS Zahradni 598 Hotel ***
HOTEL MALLORCA Marianska 6 Hotel ***
HOTEL MALTEZSKY KRiZ Stara Louka 334 |Hote| ***
HOTEL MARTTEL Lidicka 447 Hotel ***
HOTEL MODENA Sadova 14 Hotel ***
HOTEL ONTARIO GARNI Zamecky vrch 422 Hotel ***
HOTEL PALACKY A ELEFANT Star4 Louka 339  [Hotel ***
HOTEL RENAN Sadova 955 Hotel ***
HOTEL ROMANIA Zahradni 948 Hotel ***
HOTEL SAINT PETERSBURG Maridnskoldzefi- |} o) e
ska 448
HOTEL U SIMLA Z4avodni 19 Hotel ***
HOTEL ZLATY SLOUP Marianska 318  |Hotel ***
KAVALERIE HOTEL- e
RESTAURANT T. G. Masaryka 53 Hotel
LAZENSKY DUM MORAVA Pod - Jelenim sko-, o oxn
kem 395
LAZENSKY DUM PRAGA Sadova 57 Hotel ***
LAZENSKY DUM PURKYNE Trzists 26 Hote| ***
LAZENSKY DUM TOSCA Moravska 221 Hote| ***
LAZENSKY HOTEL JADRAN Balbinova 4 Hote| ***
VLL - SADOVY PRAMEN,CHOPIN I;fgy;‘:ke nADIE- | ) e
HOTEL OPERA PALACE Nova louka 281  Hotel **
REZIDENCE SADOVA Sadova 45 Hotel **
Stara Kysibel- .
EUROHOTEL GARNI ska 583 Hotel garni
GARNI HOTEL KUCERA Stara Louka 375 |Hotel garni
HOTEL BAVORSKY DVUR 1. maje 49 Hotel garni

HOTEL BOSTON Luc¢ni Vrch 9 Hotel garni

celoro¢ni
celoroc¢ni

celoroc¢ni

celoroc¢ni
celoroc¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni

celorocni

celoroc¢ni
celoroc¢ni

celoroc¢ni

celoroc¢ni
celorocni
celorocni

celoro¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni
letni provoz
celoro¢ni
provoz
celoro¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni
celoro¢ni
celorocni
celorocni

celoro¢ni

celoro¢ni
celoro¢ni

celoro¢ni

celoro¢ni

celoro¢ni
celoroc¢ni
celoroc¢ni
celoroc¢ni

celoro¢ni

celoro¢ni
letni i zimni
letni provoz
celoroc¢ni

celoroéni
celoroéni

11 az 50
51 az 100

11 az 50

101 a vice
11 az 50
11 az 50
11 az 50

11 az 50

51 az 100
101 a vice

11 az 50

11 az 50
51 az 100
101 a vice

11 az 50
51 az 100
11 az 50
11 az 50
11 az 50
11 az 50
10 a méné

10 a méné

51 az 100
11 az 50
11 az 50
11 az 50
10 a méné
11 az 50

11 az 50

10 a méné
11 az 50

11 az 50

51 az 100

11 az 50
11 az 50
101 a vice
11 az 50

101 a vice

51 az 100
10 a méné

11 az 50

11 az 50
11 az 50
11 az 50



HOTEL NIKE
HOTEL SALVE

DUM AMADEUS

EUROPENZION

FESTIVAL HOTEL APARTMENTS
PENSION ASILA

PENSION CLARA

PENSION DIAMANT

PENSION NEMIROV

PENSION PANTHER

PENSION VICTORIA

PENSION VILLA ROSA

PENSION ZLATA STIKA

PENZION BESKYD
PENZION FAN

PENZION HESTIA
PENZION LUKAS

PENZION SELSKY DVUR POCER-

NY

PENZION U DRAKA
PENZION U KARLA IV.
PENZION VILLAGE
PENZION 33

VILLA AHLAN

UBYTOVNA LODENICE A KEMP

APARTMENTS HOLIDAY V

DOMOV MLADEZE A SKOLNI Ji-

DELNA

HOTEL VITKOVA HORA

CHEBSKY DVUR

LAZENSKA LECEBNA MANES

PENSION HUBERTUS

REZIDENCE BRADFORT

Zamecky vrch 871

Marianskolazen-
ska 2086

Ondfejska 1097
Studentska 89
Kolma 9
Zamecky vrch 391
Na kopecku 23
TyrSova 274
Vtidelni 51
Viidelni 98
Jugoslavska 1271
Na Vyhlidce 2064

Studentska 9
Lidicka 9
U Trati 58

Stara
ska 602

Slovanska 78

Kysibel-

Pocerny 28

Plzenska 1483
Chebska 368
Cankovska 676
Na Vyhlidce 690
Sadova 1075

Dolni
n4 1029

Kamen-

Bulharska 1273

Lidicka 590

OlSova Vrata 59

Trziste 386

Kfizikova 13

Revoluéni 86

Na Vyhlidce 629

Hotel garni  celoroéni 11 az 50
Hotel garni  |celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 11 az 50
Penzion celoro¢ni 11 az 50
Penzion celoro¢ni 10 a méng
Penzion celorocni 10 a méné
Penzion celorocni 10 a méné
Penzion celorocni 11 az 50
Penzion zimni provoz |10 a méné
Penzion letni provoz |10 a méné
Penzion celoro¢ni 11 az 50
Penzion celorocni 10 a méné
. letni 1 zimni fx
Penzion 10 a méné
provoz
Penzion celorocni 11 az 50
Penzion celoro¢ni 11 az 50
Penzion celoro¢ni 51 az 100
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Penzion celoro¢ni 10 a méné
Turisticka , C
letni 10 a méné
ubytovna
Ostatni  zafi-
zeni jinde . o x
L celoro¢ni 10 a méné
nespecifiko-
vana
Ostatni  zafi-
zeni jinde « . ,
J celoro¢ni 101 a vice
nespecifiko-
vana
Ostatni  zafi-
zeni jinde « . .
J celoro¢ni 11 az 50
nespecifiko-
vana
Ostatni  zafi-
zeni jinde « .
] celoro¢ni 11 az 50
nespecifiko-
vana
Ostatni  zafi-
zeni jinde « ,
] celoroc¢ni 101 a vice
nespecifiko-
vana
Ostatni  zafi-
zeni jinde L. .
] letni 1 zimni |11 az 50
nespecifiko-
vana
Ostatni zafize-
ni jinde nespe-|celoro¢ni 10 a méné

cifikovana



SANATORIA KRIVAN-SLOVAN

SANATORIUM ASTORIA + DE-

PANDANCE WOLKER

VZDELAVACI STREDISKO TARA

SPOL SR.O.

Sadova 5

Vridelni 92

Chebska 349

Zpracovani dle: Cesky statisticky uiad, (2016)

Ostatni  zafi-
zeni jinde
nespecifiko-
vana

Ostatni  zafi-
zeni jinde
nespecifiko-
vana

Ostatni  zafi-
zeni jinde
nespecifiko-
vana

celorocni

celorocni

celorocni

101 a vice

101 a vice

10 a méné



Priloha 7: Podrobna kalkulace jednotlivych destina¢nich karet

Tabulka 17 Alzbétiny lazné — Vypocet prumérné ceny za 1 proceduru

Procedury Prumérna
cena
Koupele 440
Masaze 415
Lécba teplem 240
Specialni procedury 230
Primérna cena 331

za 1 proceduru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 Hotel Thermal — Vypocet primérné ceny

Procedury Prumérna
cena
Volné prodejné procedury 497
Primérna cena 497

za 1 proceduru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19 Lazerniska 1é¢ebna Manes — Vypocet primérné ceny

Procedury Primérna cena
Hlavni procedury 232
Vedlejsi procedury 104

Prumérna cena

za 1 proceduru —

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20 Vypocet celkové primérné ceny za jednu lazefiskou lé¢ebnou procedu-
ru

Cenazal
Lazenské zarizeni 1ééebnou
proceduru
Alzbétiny lazné 331
hotel Thermal 497
Lazenska 1ééebna Manes 168
Primérna cena celkem 996

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 21 Vypocet celkové ceny sportovné — rekrea¢nich aktivit pro dospélé

Bézna
Aktivita cenav
K¢
CD - pijéovna kol 200
Cyklobus 64
Rolava — Brusle 80
Bazén KV
(90m+sauna) 190
Klinovec — Ko-
lobézky 230
Linhart — Lanové c.
— 1 stiedni okruh 200
Celkem 964

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22 Vypocet celkové ceny sportovné — rekreacnich aktivit pro déti do 15 let

(letni)

BéZna
Aktivita cenav
K¢
CD - pijéovna kol 90
Cyklobus 44
Rolava — Brusle 80
Bazén KV (90m) 80
SPORTCENTRUM
Klinovec — Ko- 230
lob&zky
Linhart —Lanové c. 70
— 1 détsky okruh
Celkem 594

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 23 Vypocet celkové ceny sportovné — rekreacnich aktivit — Zimni (dospéld)

Aktivita

Bézna
cenav

K¢

SKIAREAL Klinovec

— Skipas
Bazén KV
(90m+sauna)
Brusleni KV Arena
Solna jeskyné
Celkem

680

190

35
120
1025

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 24 Vypocet celkové sportovné — rekreacnich aktivit pro déti do 15 let

(zimni)

Aktivita

BéZna
cenav
KC

Klinovec — Skipas
Bazén KV (90m)
Brusleni KV Arena
Solna jeskyné
Celkem

540
80
25

120

765

Zdroj: Vlastni zpracovani



