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Pracovni zatéZ u pracovnikii v socidlnich sluzbach v domové

se zvlastnim reZimem
Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva pracovni zatézi u pracovnikii v socidlnich sluzbach
v domove se zvlastnim rezimem. Cilem prace bylo zmapovat faktory, které ovliviuji
pracovni zatéz u pracovnikll v socidlnich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem.
Hlavni vyzkumna otdzka znéla: Jak pracovnici v socidlnich sluzbach v domové se

zvlastnim rezimem subjektivné vnimaji zatéz?

Prace je rozde€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoretickd ¢ast je rozdé€lena do péti
kapitol, které jsou podlozeny na zakladé odborné literatury. V kapitolach je podrobné
popsana profese pracovnika v socialnich sluzbach véetné odborné zpusobilosti. Také je
zde vymezena socialni sluzba — domov se zvlastnim rezimem. Nasledujici ¢ast se tyka
definovani zatéze, rozdéleni zatéze na pracovni, psychickou a fyzickou. V souvislosti
S pracovni zatéZi je v této kapitole zminén i termin work — life balance. V dalsi kapitole
je pripomenuta prevence vzniku zatéze, konkrétné supervize a psychohygiena. Posledni

kapitola se detailn¢ zabyva syndromem vyhoteni.

Ve vyzkumné ¢asti této prace byl vymezen cil prace a hlavni vyzkumna otazka, na
zaklade které bylo stanoveno pét dil¢ich vyzkumnych otdzek. K ziskani dat byla zvolena
strategie kvalitativniho vyzkumu, dale byla pouzita metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Pro vyzkum byl zvolen konkrétni domov se zvlastnim
rezimem Vv kraji Vyso€ina. Vyzkumu se zucastnilo devét pracovnikd v socialnich

sluzbach pracujicich v zafizeni minimalné jeden rok.

Vyzkum probihal ve dvou fazich. V prvni fazi byl proveden ptedvyzkum, na jehoz
zakladé byly otazky vyzkumu upraveny. V dalsi fazi byl realizovan vlastni vyzkum.
Ziskana data byla zpracovana metodou trst a nasledné vyhodnocena. Vyhodnocena data

jsou uspotadana dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

Pracovnici v socidlnich sluzbach reZzim prace zvladaji dobfe. Praci povazuji pracovnici
zatizeni za naro¢nou po fyzické, ale zejména po psychické strance. Manipulace s lezicimi
klienty je pracovniky zafizeni shledavana jako nejnaro¢néjsi ukon. Za nejvice psychicky

narocnou situaci je podle pracovnik umrti klientt, jednani s klienty, neustalé



vysvétlovani tkont, informaci aj. Pracovnici zafizeni zazivaji stresové situace s klienty,
Castéji vSak srodinou klientd. Za zdravotni problémy, které souvisi Se zaméstnanim

pracovnikil zafizeni, jsou povazovany predevsim bolesti zad.

Vysledky této diplomové prace mohou slouzit vybranému domovu se zvlastnim rezimem

kraje Vysocina nebo jako studijni material pro laickou i odbornou vefejnost.

Kli¢ova slova

Domov se zvlastnim rezimem; pracovnik v socialnich sluzbach; pracovni zatéz; fyzicka

zatez; psychickd zatéz; supervize; syndrom vyhoteni.



Workload of social service workes in a special programme regime

home
Abstract

This diploma thesis deals with workload of social service workers in special regime
homes. The aim of this paper is to chart the factors influencing workload of social service
workers in special regime homes. The main research question asked is: How do social

service workers in special regime homes perceive their workload subjectively?

The thesis is divided into a theoretical part and a research part. The theoretical part is
divided into five chapters which are based on professional literature. The chapters contain
a detailed description of the profession of social service workers including professional
qualifications together with the definition of the social service — special regime home.
The term strain is defined and divided into workload, mental strain and physical strain in
the following chapter together with a mention of the term work-life balance in connection
with this topic. The subsequent chapter is dedicated to prevention of inception of strain,
more precisely to supervision and mental health hygiene. The last chapter deals in detail

with occupational burnout.

The research part contains the specifications of the aim of the thesis, of the main research
question and of five research sub-questions which have been based on the main one. The
data have been collected by means of qualitative research, survey methodology and the
semi-structured interview method. A specific special regime home in the Vysoc¢ina region
has been selected for the purposes of this research. The nine participants in the research
are social service workers who have been employed at the facility for a minimum of one

year.

The research was conducted in two phases. In the first phase, a preliminary research was
done to serve as a base for adjusting the research questions. The actual research was
realised in the next phase. The acquired data were processed using the clustering method
and evaluated subsequently. The evaluated data are ordered in relation to the research

questions.

The social service workers cope with the workload well. They consider their work to be

not only physically but also substantially mentally demanding. Manipulating with



bedridden clients is viewed as the most physically challenging operation by the facility
workers. The most mentally challenging situations for them are the decease of clients,
incessant explaining, dealing with clients, etc. The workers experience stressful situations
with clients, however more frequently with clients’ families as well. The most common

work-related health problems of the workers at the facility are backaches.

The results of this diploma thesis can serve the selected special regime home in the

Vysocina region or as a study material to the lay and professional public.

Key words

Special regime home; social service worker; workload; physical strain; mental strain;

supervision; occupational burnout.
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Uvod

Alzheimerova nemoc je jednou znejznaméjSich pfic¢in demence, ktera postihuje
predevsim starsi populaci. PéCe je velmi naro¢na z divodu rozvoje této nemoci. Domovy
se zvlastnim rezimem jsou specializovand zafizeni zajiStujici péCi o osoby trpici
Alzheimerovou nemoci, ¢i jinymi druhy demence. Tato sluzba poskytuje mimo jiné
ubytovani a zdravotné socidlni péci, kterou provadéji vSeobecné zdravotni sestry
a pracovnici v socidlnich sluzbach, jez vykonavaji pfimou péci o obyvatele domova se
zvlastnim rezimem. A pravé zatézi pracovnikil v socidlnich sluzbach je tato prace

vénovana.

Téma mé diplomové prace jsem si vybrala, protoze jsem se chtéla dozvédét, do jaké miry
je prace v tomto typu zafizeni pro pracovniky v socialnich sluzbach zatézujici. Pfredevs§im
také proto, ze m¢ toto téma velmi zajima, a chtéla bych se v tomto sméru pohybovat

i v ramci budouciho zaméstnani jako socialni pracovnik.

Cilem prace je zmapovat faktory, které ovliviiuji pracovni z4téz u pracovnikii v socialnich
sluzbach v domové se zvlastnim rezimem. Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti,
teoretickou a vyzkumnou c¢ast. Teoreticka Cast prace obsahuje pét kapitol. Jednotlivé
kapitoly vymezuji profesi pracovnika v socialnich sluzbach a domov se zvlastnim
rezimem. Poté je podrobné popsana zatéz, véetné jejiho rozdéleni: pracovni, psychicka,
fyzickd. Déle je v kapitolach zminéna prevence vzniku zatéZe. Zavérena kapitola
teoretické Casti se tyka oblasti syndromu vyhoteni, jeho pifiznakd, fazi, rizikovych faktort

a diagnostiky.

Ve vyzkumné ¢asti je popsan vlastni vyzkum. Byla pouzita strategie kvalitativniho
vyzkumu, technika polostrukturovaného rozhovoru a metoda dotazovéni. Vlastni vyzkum
probihal ve vybraném domové se zvlaStnim rezimem kraje Vysocina, ktery bude pro
ucely této prace anonymizovan. Rozhovory byly realizovany s pracovniky v socialnich
sluzbach pracujici ve vybraném zatizeni nejméné jeden rok. Déle jsou v této Casti prace
interpretovana ziskana data dle dil¢ich vyzkumnych otazek, ktera jsou pro piehlednost
graficky znazornéna pomoci mySlenkovych map. Nasleduje diskuze, ve které jsou
ziskana data porovnavana s teoretickymi vychodisky. V zavéru prace je uvedeno shrnuti

ziskanych vysledku a vyuziti této diplomové prace v praxi.
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1 Pracovnici v socialnich sluzbach

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje okruh pracovniku, ktefi
vykonavaji odbornou ¢innost v socialnich sluzbach. Dle zminéného zakona se tedy jedna
o socialni pracovniky, pracovniky V socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky,
pedagogické pracovniky, manzelské a rodinné poradce a dalsi odborné pracovniky, kteti
ptimo poskytuji socialni sluzby. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi
okruh pracovnikii, do kterého mohou byt zafazeni i dobrovolnici, ovSem pouze za

stanovenych podminek podle pravniho predpisu.

Pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je nutné spliiovat nékolik podminek.
Jde ptedevsim o plnou svépravnost, beztthonnost, zdravotni a odbornou zptsobilost, ktera

je konkrétné vymezena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykondva nékolik cCinnosti, které jsou ustanoveny
v zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jedna se o pfimou obsluznou péci
0 0soby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby nebo

pod dohledem socialniho pracovnika.

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze vykon pfimé obsluzné péce
0 0soby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb spo¢iva v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci
S pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podpoie
sob&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zakladnich socialnich

a spolecenskych kontaktd a uspokojovani psychosocialnich potieb.

V oblasti zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti se podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach jednd o prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych
a spolecenskych navyk, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykil, manualni
zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit, které jsou orientované na
rozvoj osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni

a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti.

Pracovnik v socialnich sluzbach dale vykonava ¢innost pe¢ovatelskou, ktera je dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytovana v domdacnosti osoby. Jde
0 vykonavani praci spojenych s pifimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
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obtizemi, komplexni péc¢i o jejich domécnost, zajistovani socidlni pomoci, provadéni
socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovdni pomoci pfi
vytvareni socialnich a spoleCenskych kontakti a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecovani a komplexni koordinovani pecCovatelské Cinnosti a provadéni osobni

asistence (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Posledni ¢innost je realizovana pod dohledem socialniho pracovnika v oblasti zdkladniho
socialniho poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
¢innosti pifi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, cinnosti pii
poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.1 Odborna zpuisobilost

Odbornd zptisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach je vymezena v zédkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; na pozici pracovnika v socialnich sluzbach pii
vykonu piimé obsluzné péce je nezbytné mit zékladni nebo stiedni vzd€lani a poté
absolvovat akreditovany kvalifikacni kurzu. Kurz neni vyzadovan u osob, které maji
zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru oSetfovatel, ¢i zpusobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika nebo také u osob, které ziskaly vzdélani v oboru

stanovenym provadécim piedpisem (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach).

Pracovnik, ktery vykonava nepedagogickou ¢innost, musi mit dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach stfedni vzdelani s vyuénim listem nebo sttedni vzdélani s maturitni
zkouskou, a také musi absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Dale zékon uvadi, ze
tento kurz neni tfeba u osob, které maji zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani
ergoterapeut, ¢i zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika nebo také u osob,

které ziskaly vzd€lani v oboru, ktery je stanoven provadécim pravnim piedpisem.

Pro vykon pecovatelské¢ Cinnosti je nutné dosazeni zakladniho, stfedniho vzd€lani
s vyuénim listem nebo maturitou, ¢1 vysSi odborné vzdélani, a také absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Tento zédkon uvadi, Ze absolvovani kurzu neni pozadovano u osob, které dosahly dle

pravniho ptedpisu zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetrovatel,
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¢i zpuisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika, nebo také u osob, které ziskaly

vzdélani v oboru stanovenym provadécim pravnim predpisem.

Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery vykonava cinnost pod dohledem socidlniho
pracovnika, musi mit zakladni ¢i stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem ¢i
s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani, poté musi absolvovat akreditovany
kvalifikacni kurz, ktery neni vyzadovan u osob, jez jsou odborné zpusobilé k vykonu

povolani socialniho pracovnika (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach uvadi, ze akreditovany kvalifika¢ni kurz se skldda ze dvou ¢asti, obecnych ¢i
zvlastnich. Obecna ¢ast zahrnuje tyto okruhy: tvod do problematiky kvality v socialnich
sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb, zdklady komunikace, rozvoj
komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace, uvod do
psychologie, psychopatologie, somatologie, zaklady ochrany zdravi, etika vykonu
¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidsky prava a diistojnost, zdklady prevence
vzniku zéavislosti osob na socidlni sluzb€, socidln¢ pravni minimum a metody socidlni
prace (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach). Zvlastni ¢ast obsahuje zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny,
uvod do problematiky psychosocialnich aspektii chronickych infekénich onemocnéni,
aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu, prevence
tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, zaklady vyuky péce
o domacnost, odborna praxe, krizova intervence, uvod do problematiky zdravotniho
postiZeni, zvladani jednani osoby, které se poskytuje socidlni sluzba, pokud toto jednani
ohrozuje jeji zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vetné pravidel Setrné sebeobrany
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach). Dle této vyhlasky je rozsah kurzu minimalné 150 hodin, ktery je nutné uspésné

absolvovat do 18 mésictl od nastupu zaméstnance do zaméstnani.

Prasa et al. (2010) vypracovali kvalifikaéni strukturu personalu, podle které bylo
vV domové pro seniory a v domové se zvlaStnim reZimem nejvice zastoupeno nejen
vzdélani zdravotnické, ale pfedevSim vzdélani, které je nezbytné na pozici pracovnika
Vv socidlnich sluzbéch, tj. rekvalifika¢ni kurz pro vykon této profese; nejméné bylo

zastoupeno socialng pravni vzdélani a pedagogické vzdélani.
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Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je zaméstnavatel povinen zabezpecit
pracovnikiim v socialnich sluzbach vzdélavani v rozsahu 24 hodin za rok, diky kterému

si obnovuje a doplnuje kvalifikaci.
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2 Domov se zvlastnim rezimem

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach fadi domov se zvla$tnim rezimem do sluzeb
socialni péce poskytujici pobytové sluzby. Tyto sluzby jsou urceny pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo =zavislosti na
navykovych latkach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a jinymi typy
demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z ditvodu téchto onemocnéni, a je nezbytna
pravidelna pomoc jiné fyzické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Sluzby, které jsou poskytovany v tomto typu zafizeni, jSOU piizpiisobeny specifickym

pottebam téchto osob (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Mlynkova (2011) zmifuje, ze domovy se zvlastnim rezimem maji vét§i persondlni
zajisténi, které je specializované na danou poruchu. Dale také uvadi, ze osoby, které jsou
pfijimani do této socialni sluzby, maji specifické potieby, jez plynou z jejich dusevni

poruchy.

Krej¢itova, Treznerova (2011) uvadi, Ze cilem sluzby je nejen podpora rozvoje nebo
alespoil zachovani stavajiciho stupné sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho
prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zzivotniho stylu, ale i zachovani co

nejvyssi kvality zivota a distojnosti jejich uzivateld.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach domov se zvlastnim reZimem
poskytuje nékolik zakladnich ¢innosti. Jde pfedev§im o poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoci pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoci pfi
zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoci pii uplatiovani
prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmut) (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).

Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach jsou tyto ¢innosti popsany podrobnéji. Pomoci pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, je mySlena pomoc pfi tikonech osobni hygieny,
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach). Pomoc pfi

zvladani béznych ukont pée o vlastni osobu, tato vyhlaska definuje tak, ze se jedna
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0 pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pfi piesunu na lizko
nebo vozik, pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla
a piti, pomoc pifi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i1 vnéjSim
prostoru. Zprostiedkovanim kontaktu se spolecenskym prostfedim je myslena nejen
podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacénich zdrojt, ale
I pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach). Aktiviza¢ni ¢innosti, které
jiz zminéna vyhlaska konkretizuje, pomahaji pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S ptirozenym socialnim prostfedim nebo také nacvik a upeviiovani motorickych,

psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Sluzby, které poskytuje domov se zvla§tnim rezimem, jsou poskytovany za
uhradu — tthrada za ubytovani, stravu a za péci (Krej¢itova, Treznerova, 2011). Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbéch,
uvadi, kolik maximalné¢ muze osoba za tuto sluzbu zaplatit, tedy 210,- K¢ na den za
poskytnuti ubytovani véetné¢ nakladl, které jsou s nim spojeny. Dale tato vyhlaska
stanovi, maximalni vysi za poskytnuti celodenni stravy, tedy 170,- K¢ za den, pti¢emz se

pocita 75,- K¢ za jeden obéd.

Pocet domovii se zvlatnim rezimem v Ceské republice b&hem deseti let vzrostl o 247
domovi. MPSV (2008) uvadi udaje, které jsou uvedeny ve Statistické ro¢ence z oblasti
prace a socialnich véci z roku 2007, bylo v Ceské republice 75 domovi se zvla§tnim
rezimem, zatimco v roce 2017 se tento pocet vySplhal az na 322 domovu s celkovou

kapacitou 18 853 luzek (MPSV, 2018).
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3 Zatéz

V anglicky psané literatufe se v ramci této problematiky mtizeme setkat s terminy load
(zatizeni), stress (tlak, namahani tlakem, zatéz, bifim¢) a strain (napéti, naroky),
v némecké literatuie se setkdvame s pojmy Belastung (zatizeni, naklad) nebo také
Beanspruchung (narok, pozadavek), avSak v ¢eské literatute jsou nejvice uzivany pojmy

zatéz a stres, ale i zatizeni nebo namaha (Mandicova, 2011).

Zatez ve své publikaci popisuje Mikulastik (2015) jako synonymum terminu stres,
zatimco Kurucova (2016) tyto pojmy vymezuje zvlast. Tato autorka uvadi, ze stres
a zatéz vznikaji v ptipad¢, kdy je vyssi mira stresorii nez schopnost jedince urcitou situaci
zvladnout. Mandicova (2011) zminuje, ze zatéz je mozné chapat jako uroven pozadavkd,

které je organismus schopen vyhovét.

Paulik et al. (2009) definuje zatéz jako kazdé vystaveni organismu né&jakym narokiim
Vv interakci s prostiedim, kdy je nutné vynalozit uréitou energii, nacez zakladnim rysem
je spojeni vétsiho ¢i mensiho tlaku raznych vlivli na organismus. Dale autor uvadi, Ze
tento tlak mize mit kratké ¢i dlouhé trvani. Pelcék (2015) uvadi, Ze tento pojem vyjadiuje
tii hlediska, a to podnét, subjektivni prozitek a reakci na podnét. Mandicova (2011)
podotyka, ze Cloveék ke svému rozvoji potiebuje nejen pozadavky na urovni zatéze,
ale i stresové pozadavky, tzn. ptipad, kdy je mirné ptekrocena jeho kapacita z hlediska

délky a trovné, protoZe vedou k zvySovani tolerance ke stresu.

Zatéz je obecné rozdélena podle raznych aspekti (Paulik et al., 2009). Naptiklad podle
charakteru ptsobicich podnétl na zatéz environmentalni, kdy se jedna o vlivy biologické,
fyzikalni, chemické, klimatické a vlivy prostiedi, dale na kosterné svalovou, pfic¢emz jsou
naroky na svalovou ¢innost, zmény a setrvavani v urCité poloze (zvedani, drZeni,
manipulace s biemeny) a psychickou. Zelenikova (2016) rozlisuje zatéz podobné, tedy
zatéZ biologickou (podnéty biologické povahy), fyzickou (tykajici se svalové €innosti)
a psychickou. Dale ji také mulzeme dé&lit podle délky pisobeni na kratkodobou
a dlouhodobou nebo podle intenzity podnétii na minimdalni a lehkou (mirnou), stfedni

a tézkou zatéz, ktera je ¢asto oznacovana jako stres. (Paulik et al., 2009).
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3.1 Pracovni zdtéz

Mikulastik (2015) definuje pracovni zatéz jako pracovni naroky, které jsou kladeny na
pracovnika, zptsob, jak je pracovnik zvlada a jak tyto naroky plisobi na psychiku
pracovnika. Pracovni zatéz je soucasti zivotni zatéze a jeji oddélovani je nepiirozené,
protoze se jedna o Cast zivotni zatéze korelujici s naroky povolani (Paulik et al., 2009).
Paulik (2008) zminuje, Ze jiz zminéné naroky jsou popisovany jako z kvalitativniho
a kvantitativniho hlediska, tak i z hlediska subjektivnich a objektivnich popist. Dale autor
uvadi, ze v souvislosti s témito situacemi je zdiiraznéna obzvlasté zatéz zvysend. Avsak
v extrémnéjSich pracovnich podminkach je nezbytné posuzovat pracovni zatéz jako
situaci nerovnovahy, a dusledky se taktéz mohou hromadit a negativné plisobit na
organismus (Mikulastik, 2015). Vavrova (2012) uvadi, ze pracovni naroky mohou byt
pro pracovniky nejen psychicky ¢i emocné, ale 1 fyzicky narocné az vycCerpavajici, proto

je dilezité vytvaret vhodnou nabidku podpirnych mechanismd.

Pracovni zatéz je mozné délit na objektivni a subjektivni, pficemz objektivni zatéz pojima
meftitelné aspekty, napt. pocet klientd, pocet kontaktl s klienty nebo také pocet
vyhotovenych zprav (Pesek, Prasko, 2016). Subjektivni zatéz nastava tehdy, kdyz ma
pracovnik dojem, ze nema schopnosti udélat pozadovany objem prace. Autofi také
zminuji, ze se muze jednat o vyhotoveni poc¢tu zprav béhem urcitého ¢asového tseku,
nebo pii pracovnikové dojmu neodbornosti splnit urity specificky kol (Pesek, Prasko,

2016).

Naro¢né podminky, konkuren¢ni prostifedi nebo strach o misto vedou u mnoha osob ke
stresu na pracovisti (Stock, 2010). Tento autor dale uvadi jako hlavni divody pracovniho
stresu faktory typu jako napf. nejistota a strach z presunuti pracovniho mista do zahranici,
sniZzeni ochrany proti vypovédi, kraceni dovolené, prace piescas, prace na zkraceny
uvazek a smlouvy na dobu urcitou, narist produktivity a nasledné ,,zhusténi* pracovni
naplné, ruseni pracovnich mist a odd€leni, zvysujici se naro¢nost prace a neslucitelnost
zaméstnani a osobniho Zivota. PeSek, Prasko (2016) uvadégji, Ze ke zhusténi pracovni
naplné€ dochazi v ptipad¢ udrzeni nebo i zvyseni pevné vyroby, pficemz méné pracovnikii
vykonéava vétsi mnozstvi prace, aniz by byla prodlouzena pracovni doba ¢i vyssi mzda.
Mikulastik (2015) ve své publikaci zminuje piehled fyzickych pracovnich stresort, které
mohou pusobit na zaméstnance; jedna se tedy o svalovou zatéz (naro¢na fyzicka prace),

mentalni zatéz (naroky na praci s informacemi), emocni zatéz, socialni zatéz (spoluprace
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s kolegy, soutézivost), hluk a vibrace, klimatické podminky, pracovni tGrazova rizika,
nevyhovujici osobni ochranné pomicky, profesiondlni onemocnéni a urazy a také

socialni faktory a biologické Cinitel€.

Tucek, Slamova (2012) podotykaji, ze fyzicka pracovni zatéz je pracovni zatéz
pohybového, srde¢né cévniho a dychaciho systému s odezvou termoregulace. Neimérna
fyzicka naroc¢nost pracovnich ¢innosti vznika z riznych pficin, jako je napft. jednostranné
nadmérné pretézovani urcitych svalll, nepfiméfend hmotnost bfemen, s nimiz se ru¢né

manipuluje aj (Tucek, Slamova, 2012).

Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, je
psychicka pracovni zatéz spojovana S monotonii, praci ve vnuceném pracovnim tempu,
prace v tfisménném nebo nepfetrzitém pracovnim reZimu nebo prace, kterd je
vykonavana pouze v no¢ni dob¢. Psychicka pracovni zatéz v pracovnim prostiedi patii
mezi sledované a hodnocené faktory prace a pracovnich podminek (Blazkova,2008).
Tucek, Slamova (2012) popisuji psychické pracovni stresory, které mohou plisobit na
zamgéstnance; jde napf. o pretizeni a nedostate¢né zatizeni, kombinace vysoké naroc¢nosti
prace snizkou mirou vlastni kontroly nad svou praci, rozpory v interpersondlnich
vztazich na pracovisti, vysoka odpovédnost, riziko ohrozeni zdravi vlastniho ¢i jinych
osob, vysoké naroky na socidlni integraci. Blazkova (2008) jesté dodéava dalsi stresory,
jako je casovy tlak a intenzitu prace, vnucené pracovni tempo, monotonie ¢innosti, naroky
Vv oblasti komunikace a kooperace, prace v tfisménném a nepietrZitém pracovnim rezimu
a no¢ni prace, pracovni podminky (prace v dislokovanych pracovistich spojené se

socialni izolaci), Sikana, mobbing a dal3i problémy ve vztazich na pracovisti.

Negativni vliv plisobeni fyzické ¢i psychické zatéZze na €lovéka ma mnoho dusledki,
napf. zvySeny pocet pracovnich Urazl, potize a onemocnéni svalové kosterniho
aparatu — predevs§im patefe, onemocnénim svalil, $lach, kloubi, iponti a kosti v disledku
jednostranného piiliSného zatézovani, dale také neurotické ptiznaky a psychosomaticka
onemocnéni nasledkem psychické zatéze (Tuéek, Slamova, 2012). Dle téchto autort
pozitivné piisobi socialni podpora, nezévislost v rozhodovéni, a to i ptes velkou narocnost

prace a vysokou motivaci k praci.
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3.1.1 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost ovliviiuje celkovou zivotni spokojenost, i piesto, Ze ma prace pro
kazdého odlisny vyznam, avSak pro zna¢nou ¢ast populace je prace dilezitou soucésti
jejich Zivota (Kocianova, 2010). Mandicova (2011) uvadi, ze na pracovni spokojenost
a psychickou socialni vyrovnanost nejefektivnéji piisobi socialni opora ud€lovana
nadiizenym, na rozdil od opory poskytnuté od kolegii, jez se projevila jako méné
vyznamnd. Pracovni spokojenost ukazuje celkovy postoj ¢loveka k praci, proto ¢lovek,
ktery je pracovné spokojeny, si udrzuje kladny postoj ke své praci a naopak (Kocianova,
2008). Wagnerova (2008) popisuje faktory vlivu na pracovni spokojenost c¢i
nespokojenost; jedna se o faktory vzbuzujici spokojenost, tzn. ispéch, uznani, samotnou
praci zodpovédnost, kariérni rist a povyseni, pfi¢emz tyto faktory jsou zna¢né stimulujici.
Autorka také uvadi negativni faktory vzbuzujici nespokojenost, jsou to napf. pracovni
podminky, interpersondlni vztahy, finanéni odmeéna, jistoty, firemni politika, dohled,

pfi¢emz pozitivni U€inek téchto faktord brzy odezni.

Kocianova (2010) podotyka, Ze ptedpokladem pracovni spokojenosti mize byt pomérné
vysoka finan¢ni odména, socialni vyhody, moznost do urcité miry rozhodovat o své praci,
avSak Wagnerova (2008) jeste¢ doplnuje jako predpoklad spravedlivy platovy systém,
realnou moznost pracovniho postupu, rozumny a spolupracujici management. Autorka
zminuje, Ze stupeit spokojenosti do urcité miry zélezi na vlastnich potfebach
a oc¢ekavanich a na prosttedi, ve kterém pracuji. Vyssi vykonnost neni pfi¢inou pracovni
spokojenosti, nicméné se jedna o jeji dopad, pokud je za dané mnozstvi prace pfimérenc

ocenén (Kocidnova, 2010).

3.1.2 Work-life balance

V poslednich letech je vénovdna pozornost oblasti sladovani, resp. rovnovaze ¢i
harmonizace pracovniho a mimopracovniho Zivota, pfiCemZz se miZeme setkat
I s terminem work-life balance (Kocianova, 2012). Nicmén¢ tento termin neziskal dosud
jednotnou definici (Bulger, 2014). Autor dale uvadi, ze work-life balance je schopnost
dosahnout stanovenych cilli v pracovnim i osobnim Zivoté, a tim dosdhnout uspokojeni
ve vSech oblastech Zivota. Marouskova a Seitl (2014) tuto problematiku vymezuji jako

miru subjektivniho vniméni Cloveéka, zdali ma dostatené mnozstvi ¢asu pro praci
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a rodinu. S terminem work-life balance souvisi i pojem family-friendly policy, v piekladu
politika vstficnd k rodiné nebo také rodinnd politika, avSak byvaji uvadény i jako

synonyma (Kocianova, 2012).

Marouskova, Seitl (2014) zminuji, ze studie ukazaly kladny vztah rovnovahy zivotni
oblasti a zivotni spokojenosti z divodu uspokojeni zakladnich potfeb. Z vyzkumu
vyplyva, ze rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem plsobi na zkuSenosti
V pracovnim zivoté tak, Zze zvySuje spokojenost S praci a snizuje se stres zaméstnancti
(Lee, Sirgy, 2018) Z vyzkumu vzajemného vztahu Zivotni spokojenosti a work-life
balance vychazi, ze jednim z Cinitelti pracovni nespokojenosti je pravé nerovnovaha prace

a volniho ¢asu (Marouskova, Seitl, 2014).

V Ceské republice je termin work-life balance spojovan s problematikou rovnych
prilezitosti a s péci o pracovniky, pti¢emz hlavnim pfedmétem této oblasti jsou flexibilni
pracovni ivazky, napt. zkracené uvazky, pruzné pracovni doba, prace z domova, sdilené

pracovni misto atd. (Kocidnova, 2012).

Zaméstnanecké vyhody

Zamgéstnanecké vyhody jsou benefity, které nejsou stanoveny zédkonem nebo nejsou
penéznim produktem podporovanym statem (Dvotakova et al., 2012). Kocianova (2010)
definuje zaméstnanecké vyhody jako slozky odmény, které se ud€luji navic k jinym
formam finanéni odmény. Jsou tudiz poskytovany k vydélku za provedenou praci
(Dvorakova et al., 2012). Kocianova (2012) uvadi mozné benefity, které rizné organizace
nabizeji svym zaméstnanclim, jedna se napt. o pfispévky na rekreaci, sport a kulturu,
relaxacni pobyty, pfispévky na péci o dit€ i o domécnost, nebo také organizuji rizné
vylety, détské tdbory &1 zfizuji firemni Skolky, které umoziuji hlidani déti v obdobi
prazdnin. Pracovni benefity tedy obsahuji mnozstvi rtiznych prozitkl, sluzeb, zbozi

a socialni péce, za kterou by jinak musel platit (Dvorakova et al., 2012).

3.2 Psychicka zdté

Hanakova (2008) uvadi, ze psychicka zatéz je pracovni zatéz, kterd ma zvySené naroky

na pozornost, pamét’, mysleni, pfedstavivost, rozhodovani, védomi zvySené odpovédnosti
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a rizika. Autorka dale zminuje, Ze tyto naroky na psychické procesy ovliviluji emocni

stabilitu ¢lovéka.

Psychickou zatéz mizeme také vymezit jako proces psychického zpracovani a vyrovnani
se snaroky a vlivy zivotniho a pracovniho prostiedi (Tucek, Slamova, 2012). Pelcak

(2015) déli psychickou zatéz na béznou, optimalni, hrani¢ni a extrémni.

Bézné psychicka zatéz predstavuje pro Clovéka zivot zcela v béznych, osvojenych
kontextech zivota (Pelcak, 2015). Zacharova (2017) uvadi, ze se jedna o zvladani
obvyklych tkoll, které se komplikuji nepatrnymi udalostmi. Tato situace vychazi
z kazdodenniho zivota, ¢lovek situaci zvlada bez vétsi ndmahy (Zacharova, 2017).
Optimalni zatéZ stimuluje a podminuje psychicky rozvoj osobnosti ¢lovéka (Pelcék,
(Zacharova, 2017). Autorka dale podotyka, ze tento druh zatéze Cloveék zvlada bez
jakychkoli psychickych a fyzickych nasledkt. Dal$im druhem podle Pelcaka (2015) je
zatéz hranicni, jez ptredstavuje pozadavky, se kterymi se Clovék vyrovnava s krajnim
vypétim psychickych sil, kdy je €lovék schopen na subjektivné akceptovatelné trovni
fesit danou situaci. Extrémni psychicka zatéZ je spojena s velmi znaénym plisobenim, se
kterym se normaln¢ vybaveny ¢lovék nezvlada adekvatné vyrovnat a situaci podléha

(Zacharova, 2017).

Pelcak (2015) uvadi, Ze plsobeni téchto druhi zatézi mize zpisobovat psychickou
nerovnovahu, kterd ma nékdy ¢aste¢nou ¢i doasnou povahu. Pfi¢emz tento stav se miize
projevit zménami v prozivani, uvazovani i chovani, v extrémnich ptipadech miize mit
nasledek az v dezintegraci psychiky (Pelcak, 2015). Tucek, Slamova (2012) zminuji, ze
vystaveni ¢lovéka dlouhodobé psychické zatézi mize mit za nasledek poruchy v oblasti
mentalniho zdravi, nebo urcitd psychosomatickd onemocnéni, napt. ischemickéd choroba

srdecni hypertenze apod.

Dale psychicka zatéz byva clenéna podle oblasti, kde ptisobi (Paulik et al., 2009). Jedna
se o senzorickou zatéz vyplyvajici z pozadavkl prace na funkci smyslovych organa. Tuto
formu zatéze, ktera byva také oznaCovana jako smyslova zatéz, popisuje Tucek, Slamova
(2012). Emocionalni neboli emoc¢ni zatéZz vyplyva z pozadavkil, které vyvolavaji
afektivni odezvu k mnohdy se vyskytujicim druhim nepfiméfené emocionalni zatéze,
patii sem napt. psychosocialni stres, ktery pochdzi ze socialniho styku a socidlnich roli

(Paulik et al., 2009). Tento autor také uvadi mentalni formu zatéze, ktera je dusledkem
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pozadavkll na zpracovani informaci, které zatézuji psychické procesy — ptredevSim

pozornost, pamét, pifedstavivost, mysleni a rozhodovani.

3.2.1 Zvladani zatéZe — coping

Termin coping vychazi z anglického slova cope, tzn. zvladat néco, vyrovnavat se s né¢im.
S timto terminem se muzeme setkat ve smyslu zvladaci reakce ¢i mechanismu které
muzeme chapat jako vrozené formy reakce na stresovou situaci, a zvladaci strategie ¢i
styly, ¢imz jsou mysleny védomé fizené aktivity, které jsou zaméfeny na zvladnuti
stresové situace, tedy 1 na tzv. moderovani — zmirfiovani — reakce na zatéz (Kiivohlavy,
Bastecka, 2009). Kurucova (2016) uvadi, ze coping je vyssi stupen adaptace, ktery je
potiebny k vyrovnani se s nadprimérnou a dlouhodobou zatézi. Zvladanim je chapan
proces tizeni vnéjsich i vnitinich faktord vyhodnocenych ¢lovékem jako zdroje ohroZeni
nebo také stresory. Toto pojeti popsal americky psycholog Richard Stanley Lazarus
(Ktivohlavy, Bastecka, 2009).

Paulik et al. (2009) ve své publikaci zminuje klasifikaci copingu dle R. S. Lazaruse. Jedna
se 0 coping (zvladani) zaméfeny na problém, na emoce a dysfunkéni strategie zvladani.
Pelcak (2015) uvadi, Ze zvladani zamétené na problém vychazi ze ziskavani informaci
a cileného jednani; presné&jsi forma zavisi na podobé situace, ve které jsou vyuzity. Paulik
et al. (2009) popisuje, Zze coping zaméfeny na problém spociva v rozvazném planovani
a jednani s casovym odstupem. Dale tento autor uvadi, ze coping zaméfeny na emoce je
zaloZen na vyhleddvani emo¢ni podpory okoli, pfijeti problému a nutnosti jeho feSeni ¢i
jeho popfteni. Pelcak (2015) podotyka, ze takto zaméfené zvladani zahrnuje kognitivni
procesy, které slouzi ke sniZzeni emo¢ni tisné, strategie zvySujici emocni tiseii nebo snahy
zménit zplsob vnimani situace. Dale uvadi, Ze toto rozdé€leni je do jisté miry uméleé,
protoze tyto strategie mohou plnit ob&é vySe zminéné funkce. Dysfunkéni strategie
zvladani spoc¢iva nejen v projevovani negativnich emoci, ve snaze odtrhnout se od
problému a soustiedit se na jiné aktivity, ale 1 ve snaze utéct z obtizné situace a vyhnout

se povinnosti feSeni za pomoci drog (Paulik et al., 2009).

Nasledujici odstavec je ¢erpan z Kurucové (2016), kterd uvadi, ze pecovatel, ktery je pod
stalou fyzickou a psychickou zatézi, prochazi urCitymi fazemi. V prvni fazi si peCovatel

uvédomuje svou zatéz, kdy urcitou situaci vnima jako stresovou. Nasleduje faze aktivace
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psychickych obrannych reakci, v tomto piipadé ma pecovatel moznost se od stresujici
situace odpoutat. V dalsi fazi pecovatel aktivuje fyziologické reakce, které jsou
nastartovany psychickymi podnéty. Ve fazi zvladani neboli coping jde o hledani strategii,
které mohou smétovat ke snizeni ucinku stresu. Nasleduji prvni ptiznaky nemoci, kdy si
pecovatel uvédomuje, Ze se jedna o vazngjsi a trvalejsi potize. V posledni fazi se jedna
0 diagnézu, kterd je podminénd stresem, kdy pecCovatele postihuje psychosomatické

onemocnéni.

v

Zdroje zvladani stresu délime na vnéjsi, jedna se o socidlni oporu ¢i finance, a vnitini,
vlastnosti osobnosti, schopnosti a dovednosti (Klose, Kebza, 2009). Déle autoii zminuji,
ze v nékterych publikacich byvaji rozliSovany moderatory a mediatory, avSak mnohdy
mohou byt uplatiiovany jako synonyma. Paulik et al. (2009) se ve své publikaci témito
pojmy zabyva, za moderatory povazuje vlastnosti osobnosti, védomosti, dovednosti
a zkuSenosti, socialni vztahy, vék ¢i pohlavi, zatimco za mediatory stanovi kognitivni
hodnoceni miry zavaZznosti ohroZeni a miry svych schopnosti tuto zatéz uspésné

zvladnout.

3.2.2 Obranné mechanismy

Obrannymi mechanismy se podrobné zabyval nejen Sigmund Freud, ale i jeho dcera
Anna Freudova, kterd k ptivodnim mechanismtiim dodala nékolik dalSich (Paulik, 2010).
Jedna se o vnitini strategie, jimiZ feSime rozepte a smifujeme se se zkuSenostmi, které
jsou neslucitelné s nasim sebepojetim (Pelcak, 2015). Obranné mechanismy jsou slozkou
osobnostni vybavy, jez podporuji jedince pii zvladani obvyklych situaci v Zivote
(Carkipaloglu, 2012). Mezi Casté¢ obranné mechanismy tento autor uvadi vytésnéni,
regresi, reaktivni vytvor, projekci, racionalizaci, pfesun a sublimaci. Vytésnéni je
vytlaceni vnitini nelibé touhy, afektlh mimo oblast uvédomovani, a poméaha vyvarovat se
mySlenkdm na problém ¢i jeho disledky (Pelcak, 2015). Regrese znamend navrat
Kk niz§im Grovnim chovani, ve kterych zlstala psychicka energie (Carkipaloglu, 2012).
Reaktivni vytvor nastava tehdy, kdy Clovék formuje a projevuje opacné postoje, nez
realn¢ zaujima a chova se opacné, nez jak by se obvykle choval (Paulik, 2010). Dale autor
podotyka, ze v ptipad¢, kdy dochazi k promitani svych pocitd do druhych lidi, pak se
jedna o projekci. Racionalizace ptevadi zatézovou situaci do urcitého racionalniho ramce,

sméfuje ke snizeni zklamani z nevydateného cile, a diky ni miZze dojit k opodstatnéni
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svého chovani (Pelcak, 2015). Autor také popisuje presun, ktery nastava tehdy, kdy je
snaha pfemistit neuspokojenou pottebu tak, Ze bude obracena Vv néhradni cil.
Mechanismus sublimace je obrana pted uzkosti, ktera transformuje sobecké a nepiipustné

sklony ¢lovéka v socialné prospésné pocity, motivy a ¢iny (Carkipaloglu, 2012).

3.2.3 Stres

Pojem stres vychazi pravdépodobné z latinského slova ,,stringere®, v ptekladu toto slovo
znamena Skrabnout, poskodit nebo otrhat (Klose, Kebza, 2009). Tito autofi také zminuji,
ze na prelomu 14. a 15. stoleti se tento termin objevil v anglosaské slovni zasob¢ — stress,
coz puvodné znamend stavy strasti, Utrap nebo tézkosti, duSevniho napéti a obtiznych
situaci. Za zakladatele novodobé teorie stresu jsou povazovani H. Selye, R. S. Lazarus

a W. B. Cannon (Klose, Kebza, 2009).

Mandicova (2011) zminuje, Ze za stres byva povazovana jakékoliv zatéz, obvykle bez
ohledu na to, zda je Skodliva nebo prospésna. Déle také uvadi, Ze v soucasné dobé¢ je
pojem stres velmi naduzivan. I Pelcak (2015) upozoriiuje na to, Ze je pojem stres nepiesné
uzivan jako univerzalni termin, ktery slouzi k oznaceni libovolného pozadavku, jemuz je

nutné vyhovét.

Stres je subjektivni stav, kdy ma c¢lovék pocit, Ze je vystaveny ndrocné situaci nebo
nepiijemnym skutecnostem, kterym se nemiize vyhnout ani je neni mozné ovlivnit ve
svij prospéch (PrieB, 2015). Tato autorka uvadi, ze ¢im vice se ¢lovéku zda dana situace
nekontrolovatelna, tim vétsi bezmoc pocituje a tim silngjsi pocit stresu to v ném

vyvolava.

Pelcak (2015) uvadi, ze stres je komplexni odezva organismu na fyzickou a psychickou
zatéz, ktera zajiStuje optimalni ¢innost vSech funkci organismu v novych podminkach.
Pesek, Prasko (2016) definuji stres jako stav zatiZeni organismu, pfi kterém citime napé&ti
Vv téle a jiné emoce. Tito autofi popisuji, ze ke stresu dochazi ptisobenim urcitych stresort
spoustéjici stresovou reakci, ktera vyvola ¢lovéku stav pohotovosti a ptipravenosti k boji
nebo utéku, avsak pokud tato feseni nejsou uspesna, tak se organismus dostane do stavu

utlumu a rezignace (deprese).
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Hans Selye rozlisil stres na pozitivni a negativni, tedy eustres (dobry stres) a distres
(Spatny stres) (PrieB, 2015). Dle této autorky je pozitivni stres popisovan jako stav
vzruseni, napf. pti zamilovanosti. Nebo se mize jednat o udalosti jako napi. snatek,
narozeni ditéte, vyhra v loterii, a pozdé&ji prozivame pievazné pozitivni emoce (Pesek,
Prasko, 2016). Autoti dale uvadi, ze k distresu vedou udalosti, které nemame plné pod
kontrolou, mtze jit napf. o naro¢né obdobi v praci, vypovéd’ ze zaméstnani, konflikty
v mezilidskych vztazich, rozvod nebo i1 umrti blizkého ¢lovéka atd., poté vSak prozivame

spise negativni emoce, jako jsou strach a izkost.

Pesek, Prasko (2016) uvad¢ji, Ze ptfiméfeny stres je pro Clovéka dualezity, protoze pokud
ho méme pod kontrolou, tak povzbuzuje nase télo a mysl a vede nas ke spokojenosti. Dale
popisuji, ze problém nastava, kdyz se objevuji extrémy, kdy ma ¢loveék stresu dlouhodobé
malo, vznikd syndrom boreout, tzn. syndrom znudéni. V piipadé, kdy je stresu
dlouhodobé moc, nastdva syndrom burnout, tzn. syndrom vyhoteni (Pesek, Prasko,
2016). Mandicova (2011) zmifuje, Ze jednordzovy, akutni a silny stres s aktivnim
feSenim, kladnym zakonéenim a naslednym odpoc¢inkem nevytvaii nebezpeci pro zdravi
a muze organismus ¢loveka posilit, na rozdil od dlouhodobého nezvladaného stresu, ktery

ma ucinky skodlivé.

Stresova reakce je vyvolana pocitem nemoznosti zvladnout situaci spojenou s pocitem
bezmocnosti, tudiz stres vznikd tim, co z dané skute¢nosti udéla ¢lovek (PrieB, 2015).
Autorka podotyka, Ze se do stresu dostavame az tehdy, kdy mame pocit, Ze se nam situace
vymkla z rukou. Stresova reakce se rozviji ve tech fazich (Klose, Kebza, 2009). Prvni je
faze poplachova nebo také alarmujici, pficemz tato reakce slouzi k mobilizaci
energetickych zdrojl, dochazi k zvySeni svalového napéti a svalové sily, sniZzeni pocitu
bolesti, zvySené poceni apod. (Pelcak, 2015). Druha faze je faze rezistence, odporu, miize
byt uvadéna jako vyrovnavajici faze (Klose, Kebza, 2009). V této fazi je odolnost
organismu vu¢i stresu na maximu, pokud jedinec nema schopnost vyrovnat se
S chronickym charakterem stresu, tak mize mit nasledky v podobé psychosomatickych
onemocnéni (Pelcak, 2015). Faze vyCerpani, kone¢nd nebo faze s nevratnym poskozenim
je fazi posledni (Klose, Kebza, 2009). JiZ ziskana rezistence je nedostacujici nebo klesa;
Vv ptipadé, ze stres trva dlouho a je pfili§ velky, miiZze organismus stresu podlehnout ve
formé Soku, srde¢niho selhani apod. (Pelcak, 2015). Tento autor dale uvadi, ze zdravy

organismus se po zvladnuti stresu dostava do rovnovahy.
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Stresory

Orel (2016) popisuje stresor jako faktor stresu, ktery spousti stresovou reakci. Obvykle
se stresory déli na stresory fyzické, psychické a socidlni (Pesek, Prasko, 2016). Za fyzické
je povazovan napt. hluk, chlad nebo teplota; psychické stresory jsou dle téchto autort
napt. Casova tisen, prili§ zmen v kratké dob¢, predstavy ¢i vzpominky. Socialni stresory
se zpravidla intenzivné promitaji do psychického prozivani, proto by se mély spiSe
nazyvat psychosocialni stresory, jsou to napt. konflikty s okolim, odmitnuti nebo ztrata
blizké osoby (Pesek, Prasko, 2016). Avsak Klose a Kebza (2009) déli stresory o néco

.....

frustrace psychickych potieb) a psychosocialni (souviseji s mezilidskymi vztahy).

3.3 Fyzickd zdté

Dle Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,
se fyzickad zatéz déli na celkovou fyzickou zatéz, lokalni svalovou zatéz, pracovni polohy
aruc¢ni manipulaci s btemeny. Toto nafizeni vymezuje celkovou fyzickou zatéz jako zatéz
pfi dynamické praci, kterd je provadéna velkymi svalovymi skupinami, pii niz je
zatéZovano vice nez 50 % svalové hmoty, zatimco v ptipadé zatéze malych svalovych
skupin pfi vykonu prace koncetinami se jedna o lokalni svalovou zatéz. Déale Naftizeni
vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, uvadi, ze
prostiednictvim pracovni polohy se posuzuje zdravotni riziko zaméstnance, ktery provadi
stabilni praci s opakovanymi se ¢innosti, pfi niz neni mozné si stanovit pracovni polohu
sam. Za ru¢ni manipulaci s bfemenem se povazuje piepravovani bfemene, noSeni
bifemene jednim nebo soucasné vice zaméstnanci vcetné jeho zvedani, pokladani, strkani,
tahani, posouvani nebo jeho premistovani, kdy kvili vlastnostem bifemene muze dojit
K poruse patefe zaméstnance nebo onemocnéni z jednostranné piilisné zatéze (Natizeni

vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci).

U pracovnikli v domovech pro seniory je vysoka fyzickd zatéz z divodu pomoci osobdm
s télesnym postizenim pii jejich premisténi, zméné polohy nebo nacviku mobility
a sobéstacnosti (Klusoniova, 2011). Fyzicka zatéz u pracovnikli v socidlnich sluzbach je
dle Malikové (2011) spojena nejen s tklidem pokoji a udrzovanim potadku dalSich

prostorti organizace, dezinfekci ¢i likvidaci jiz pouzitych pomiicek, ale pfedevsim s péci
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o klienty dané socidlni sluzby. Slezdkova (2014) uvadi, Ze pro ¢innosti jako je pfenasSeni,
pfemist’ovani a polohovani pacienta se vyuziva termin ,,manipulace s pacientem*, a pravé
fyzickd manipulace s pacientem je obvyklou pfi¢inou vzniku bolesti v kiizové oblasti
zad, které se u peCujiciho personalu objevuji velmi €asto, proto je potieba dbat na spravny

postoj pracovnika.

3.4 Odolnost

Paulik (2010) zminuje, Ze je odolnost v Ceské odborné literatufe povazovana za
synonymum pojmu resilience, avSak v nékterych piipadech je chapana jako druh
odolnosti. V anglické terminologii znamena pojem resilience odolnost, pruznou,
elastickou a houzevnatou nezdolnost ¢i nezlomnost (Mandicova, 2011). Protikladem
odolnosti dle Sobotkové (2009) je psychicka zranitelnost neboli vulnerabilita. Paulik
(2017) popisuje odolnost jako kvalitu adaptacni schopnosti, kterd poskytuje vyrovnani se
se zatézi tak, aby nebyla negativné narusena osobnost. Dale autorka uvadi, ze se jedna
nejen o osobnostni zdroje, které plisobi na odolnost jedince proti plisobicim stresogennim

vliviim, ale 1 zdroje socidlni a fyzické.

Dulezitym faktorem, ktery plsobi na schopnost jedince odolavat stresu, je rodinna
resilience, jez zahrnuje pravomoc rodiny uchovat zavedena pravidla fungovani pfi
stfetnuti s rizikovymi Ciniteli, zptisobilost rodiny rychle se zotavit z krize nebo z udalosti,
ktera vyvolala zmény v rodinném fungovani (Pelcak, 2015). V ptipad¢€ neptiznivé situace
s rusivymi elementy je dlsledkem resilience G€inny coping, ovladnuti situace a pozitivni

adaptace (Paulik, 2010).
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4 Prevence vzniku zatéze

4.1 Supervize

Existuje spousta definic pojmu supervize (Venglarova et al., 2013). Tato autorka popisuje
supervizi jako proces, kterého se mize ucCastnit tym, skupina pracovniki nebo
jednotlivec. Podle Malikové (2011) je supervize vzajemné pltisobeni mezi dvéma nebo
vice jedinci se zamérem sdilet urcité poznatky, ocefiovat odborné pravomoci a poskytovat
zpétnou vazbu se zavéreénym cilem rozvoje novych kompetenci, které usnadnuji
poskytovani vykonnych sluzeb. Dale autorka uvadi, ze je supervize forma podpory, uceni
a kontroly, pii které pracovnici mohou v bezpe¢ném prostredi sdilet své potize, naucit se,
jak tyto potize zvladat, a zhodnotit, jak jsou ve svém jednani efektivni. Venglafova
etal. (2013) podotyka, Ze se supervize nachazi v mnoha profesnich oblastech, jednou
Z nich jsou pomahajici profese. Kinkor a Basteckd (2009) zmituji, zZe supervize v této
oblasti je nastrojem rozvoje pracovnika a zvySovani kvality sluzby. Rozhovor a odborna
¢innost je nastroj, kdy, pomoci cileného pozorovani, cilenych otazek a komentai,
supervizor s ucastniky supervize (supervidovani) piemysli nad kvalitou jejich jednani,
tzn. spoleéné¢ promysleji pracovni vztahy, cile a procesy (Kinkor, Bastecka, 2009).
Supervize je pifinosnd z diivodu profesionalniho rozvoje pracovniki, ktery je nejvice
zjevny v oblasti roz§ifovani a ziskdvani novych dovednosti, podpory pfi feSeni tézkych
ptipadii, zvladani emo¢né obtiznych Ci stresujicich situaci (Malikova, 2011). Pelcak
(2015) uvadi, ze hlavnim cilem je zejména zlepSeni ¢i udrzovani kvality poskytovanych
sluZeb a profesiondlni rozvoj pracovnika. Supervize je velice ti€inny prostiedek prevence

syndromu vyhoteni (Vavrova, 2012).

V supervizi jsou vyuzivany pojmy jako supervizor, odbornik pracujici se skupinou c¢i
jednotlivec fesici problém, a supervizant, jedinec ucastnici se supervize (Malikova,
2011). Supervizor funguje spiSe jako koordinator, ktery supervizi fidi a facilituje

(Vavrova, 2012).

Supervizi zafizuje management organizace na zakladé¢ dohody s pracovniky, kdy je
zadouci jejich kooperace a potieba aktivniho zapojeni, jinak mize byt supervize ,,Spatna*

1413

a neefektivni (Malikova, 2011). Vavrova (2012) uvadi, ze ,,Spatna“ supervize neni
dusledkem jednani supervizora, ale malo pfipravenou skupinou striktn¢ Ipici na
zavedenych stereotypech. Je nezbytné, aby byl uzavien tzv. supervizni kontrakt, ktery je

na dobu urcitou a v pisemné formé, mezi zadavatelem, supervizorem a supervidovanymi
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(Venglarova et al., 2013). Dale autorka podotyka, ze v superviznim kontraktu by méla

byt mimo jiné i frekvence a doba trvani supervize.

Markova (2010) popisuje, Ze je supervize clenéna podle urcitych faktort. Kinkor,
Bastecka (2009) déli supervizi na interni, kdy je supervizor pracovnikem zafizeni,
a externi, kterou provadi odbornik sjednany organizaci. Brozkova Doubkova, Thelenova
(2010) uvadeji rozdéleni podle frekvence a ti€elu realizace supervize na pravidelnou, kdy
se jedna o smluvné sjednana regulérni sezeni jedenkrat za rok, ptilezitostnou, ktera je
realizovana podle potieb supervidovaného nebo organizace, a krizovou kterd probiha
Vv ptipad¢ velké nebo obtizné situace. Dale se supervize déli podle toho, kdo se ji ucastni:
individualni supervize, skupinova, kdy maji pracovnici spole¢nou nebo obdobnou napln
prace pracujicich v riznych organizacich, a tymova supervize je supervize pracovnikil
Z jedné organizace (Markova, 2010). Malikova (2011) rozliSuje supervizi podle jejiho
zaméteni na piipadovou supervizi, rozvojovou, poradenskou a programovou supervizi.
Piipadova supervize se orientuje na piipad, tj. na reflexi prace s klientem a sebereflexi
pracovnika (Kinkor, Bastecka, 2009). Rozvojova supervize je specializovana na podporu
profesionalniho rustu studenti a zaméstnancii (Brozkova Doubkova, Thelenova, 2010).

Programové supervize se tyka cilii a fizeni organizace (Markova, 2010).

Tzv. Balintovské skupiny jsou jednou z forem skupinové supervize (Pesek, Prasko,
2016). Jedna se o vztah mezi odbornym pracovnikem a jeho klientem, kdy se supervizor
zamétuje nejen na problémy studenta nebo klienta, ale 1 na problémy supervidovaného,
ktery sdéluje informace o praci snim (Brozkova Doubkova, Thelenova, 2010).
Supervizor sezeni moderuje, podnécuje ucastniky supervize k aktivité, oceiuje jejich

reakce a myslenky, poklada vlastnimi dotazy a ddva doporuceni (PeSek, Prasko, 2016).

Holasova Malik (2014) uvadégji tii funkce supervize: vzdélavaci, kterd je zamétfena na
rozvoj dovednosti a schopnosti u€astnikil supervize, podplrnou, jeZ se tyka pochopeni
emocni narocnosti prace s klientem a zvladani vlastnich reakci na tyto pocity, a fidici
vykonavajici funkci kontroly kvality prace s lidmi. Vzdélavaci funkce je velice dllezZita
pro zacinajici pracovniky (Malikova, 2011). Venglatova (2011) uvadi, Ze je tidici funkce

neoddélitelnou slozkou zapojeni do své profese.

Supervize neni ukotvena v zdkoné o socidlnich sluzbach, nybrz je zahrnuta ve
standardech kvality socidlnich sluzeb, jednd se o standard ¢. 10 Profesni rozvoj

zaméstnanct, ve kterém je uvedeno, Ze pracovnikiim vykonavajici pfimou praci s klienty
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organizace zajiStuje podporu nezavislého specializovaného odbornika (Brozkova

Doubkova, Thelenova, 2010).

4.2 Psychohygiena

Psychohygiena nebo také duSevni hygiena neni samostatnd védni disciplina, jedna se vSak
o interdisciplinarni ndzorovou, provadéci a vyzkumnou platformu a o hnuti, které slucuje
poznatky, pfistupy a cCinnosti, jez prameni zlinie rlznych ptirodovédnych
i spolecenskovédnich oboru, pifedev§im psychologie, psychiatrie, filozofie, sociologie,

antropologie, pedagogiky a jejich podobori (Sobotkova, 2009).

Psychohygiena neboli dusevni hygiena je védni disciplina na rozhrani véd lékarskych,
psychologickych a socidlnich. Zabyva se prevenci vyskytu duSevnich poruch

a onemocnéni. (Blahutkova, Matéjkova, Brizkova, 2010. s. 37)

Nasledujici text je ¢erpan z Takacs, Sobotkové, Sulové et al. (2015). Pojem dusevni
hygiena ¢i psychohygiena se stal velmi ¢astym tématem v odborné literatute, avSak jeho
konkrétni vymezeni je chdpano v odliSnych kontextech. Jedno z mnoha vymezeni
psychohygieny autofi uvadéji jako tzv. prvni pomoc, kterou mizeme ptifadit k terciarni
prevenci; jednd se o postupy pfispivajici k zdarnému piekonani obtiznych Zivotnich
situaci a Usili sniZzovat jejich negativni dopad. Déale mize byt psychohygiena chapana
podobné jako sekundarni prevence, tedy jako pfiprava na o¢ekavané zatéZzové situace ve
vyznamu nacviku psychické odolnosti ve stresovych situacich. Psychohygiena je
pojimana také jako Zivotni styl ve smyslu primarni prevence, pti¢emz jde o efektivni

pfedchazeni obtiZnych situaci.

Psychohygiena zahrnuje poznatky a principy, které pfispivaji k udrzeni duSevniho zdravi
jedince, pro prevenci neur6z a psychosomatickych onemocnéni (Mlynkova, 2010).
Dusevni hygiena je nejen pro zdravé jedince, ale pro nemocné nebo také jedince, kteti
jsou na hranici zdravi a nemoci (Kelnarova, Matéjkova, 2014). AvSak Sobotkova (2009)
zminuje tradiéni usili posileni a povzbuzovani dusevniho zdravi, zvlast€¢ u duSevné

zdravych jedinci, jez autorka uvadi jako zvlastnost psychohygieny.

V ptipad€, ze se nachazime ve stresové situaci, si kazdy znds intuitivn€ pomaha

osvédcenymi postupy, které ndm umoziuji se vyrovnat se stresem (Gillernova, Krejcova
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2012) Autorky dale uvadi, Ze se jedna o fyziologické postupy, dechové techniky, socialni
kontakty, humor ¢i drobné osobni mentalné-hygienické ritudly jako napt. sprcha,
konzumace kavy ¢i Caje, ale mohou to byt i rizikové zplsoby uvolilovani, napf.
konzumace alkoholu, nikotin, jidlo ¢i léky. Sobotkova (2009) zminuje oblasti duSevni
hygieny, jedna se napft. o sebepoznani , rozvoj vlastniho potencidlu, schopnost efektivné
planovat a vyuZzivat sviij ¢as, osvojeni zasad péce 0 vlastni zdravi, rozvoj samostatnosti,
vytvofeni pifiméfené sebedlvéry, prevence a zvladani zatéze, umeéni odpocivat,
pravidelny a kvalitni spanek apod. Zasadnimi pravidly psychohygieny jsou zejména
zdravy zivotni styl a spravna zivotosprava, tzn. zdravd a vyvazena strava, kvalitni
a dostateny spanek a fyzicka aktivita, vyvarovat se nadmérnému uzivani alkoholu,
nikotinu a jinych omamnych latek, aktivni volny as, relaxace a nezbytna socialni opora

(Andrsova, 2012).

Poznatky a klicova témata psychohygieny byly vyuzivany jiz ve starovéku a stftedovéku
v ramci filozofie, teologie a mediciny, avSak sviij nazev dostala az na poc¢atku 20. stoleti

diky Adolfu Meyerovi, ktery je povazovan za autora nazvu (Sobotkova, 2009).

4.2.1 Relaxace

Prostiednictvim relaxace dochazi k fyzickému 1 psychickému uvolnéni vnitiniho napéti
a ma preventivni charakter pti vzniku fyzickych i psychickych onemocnéni (Kelnarova,
Matéjkova, 2014). Cilem relaxa¢niho cviceni je ziskani uplného duSevniho uklidnéni

a osvobozeni z béZnych dennich starosti (Ktivohlavy, 2010).

Relaxaci je moZzné rozliSit na mimovolni nebo volni relaxaci (Ktivohlavy, 2010). K
mimovolni nebo také spontanni relaxaci dochazi v dusledku absence lidského usili ¢i
snazeni, jde pfedevsim o odpocinek ¢i spanek. Dospély ¢lovék by mél spat alespon 7 — 8
hodin denné (Kelnarova, Matéjkova, 2014). Zatimco k volni neboli zdmérné relaxaci
muze dochéazet kdykoli, protoze je zaloZena na vlastni vili ¢loveéka, napt. prochazka

trvajici 30 minut (Venglarova, 2011).
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4.2.2 Socidlni opora

Sociélni opora je vymezena jako existence nebo dostupnost, blizkost osob, které o nas
maji starost, ceni si nds a maji nas rady (Pelcak, 2015). Déle autor uvadi, ze socialni opora
je velmi vyznamna nejen v procesu adaptivniho zvladani, ale i pii zmirnovani dasledkt
zivotnich situaci. Také Paulik (2010) zduraziuje jeji dalezitost v prevenci syndromu
vyhoteni, a za ptirozeny zdroj povazuje predevsim rodinu. Pti zvladani obtiznych situaci
maji podstatnou ulohu mezilidské vztahy, jez vyrazn€ ovliviiuji kvalitu osobniho
| pracovniho Zivota, tzn. moznost obratit se se svymi potiZemi na blizkou osobu (Takécs,
Sobotkova, Sulova et al., 2015). Socialni opora se poklada za u¢inny faktor, ktery snizuje
pocity zvySené¢ho zatizeni (Paulik et al., 2009), ale i efektivné zvySuje spokojenost

Clovéka (Paulik, 2010).

Utinek socialni opory byva vymezen jako piimy a nepiimy, pfi¢emz u piimého uginku
je predpoklad pozitivniho U¢inku socidlni podpory na psychiku ¢lovéka bez ohledu na
aktudlni miru stresu Clovéka, zatimco nepfimy model se tyka naraznikového vlivu
socialni podpory a spoléha na jeji vzajemné plisobeni s aktudlni Grovni stresu (Paulik,
2017). Dale autor podotyka, ze Pelcak (2015) ve své publikaci zmifuje protektivni
mechanismus ptisobeni vlivu socidlni opory pti zvladani psychické zatéze a stresu, ktery
muze nejen posilovat pocit sebeucty, snizovat stres potlacovanim zdravi Skodlivych
fyziologickych procesi, ale mize mit i pozitivni vliv na pomér mezi ohroZenim, jenz

ptredstavuje pozadavky stresové situace, a zdrojem zvladani, které jsou adekvatni.

Paulik (2017) socialni oporu rozliSuje na emociondlni, instrumentalni a evaluacni.
Emociondlni opora je zaloZena na chovani okolnich osob, které vyzatuji niklonnost,
blizkost, porozuméni nebo starostlivost (Paulik et al., 2009). Mandicova (2011) uvadi, ze
prostiednictvim této formy podpory dochazi k poskytovani vyznamnych emoci, napf.
empatie, laska ¢i nad&je. Autorka také popisuje instrumentalni oporu, kterd spociva
predev§im v materialni pomoci, napt. financni podpora Ci obstarani nezbytnych véci.

Evaluacni sociélni opora je dilezita pro pozitivni hodnoceni (Paulik, 2009).

Pelcéak (2015) zminuje moznosti vyuZiti socidlni opory a fadi je do tfech oblasti: oblast
soucasnych pfirozenych socidlnich siti, pficemz cilem je vyuzit moZnosti ke zvladani
potizi ¢i zlepSeni zdravotniho stavu a posileni zdravi, oblast plsobeni mezi

poskytovatelem a pfijemcem, mize se jednat napf. o mentorovani, nebo oblast
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svépomocnych a podpturnych skupin, kde je klicovym faktorem podobnost potieb

V utrpeni a snaha ucastnikd si navzajem pomahat.
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5 Syndrom vyhoreni

V 70. letech 20. stoleti se psychologové i 1ékafi zacali zabyvat stavy celkového vytizeni,
které¢ byly zdhy oznaCeny jako syndrom vyhoteni (Pesek, Prasko, 2016). Mluzeme se
setkat také s anglickym piekladem tohoto pojmu, burnout syndrome (diive burn-out
syndrome) (Kebza, 2009). Od té doby vznikla fada formulaci této problematiky, ale

dodnes neexistuje zadna jednotnd definice (Poschkamp, 2013).

Syndrom vyhoreni je psychologicky konstrukt, ktery oznacuje komplexni, procesudlné
utvareny stav a prozitek unavy, vycerpani, ztraty zajmu, zklamadni a demotivace,
vztahujici se k vvkonavané profesi, navozeny v diisledku soucinnosti nékolika okolnosti,
zvl. vlivu chronického stresu, rezignace a presvédceni, Ze ackoli do vykonavané cinnosti
bylo vkladano znacné usili, ocekavany vysledek se nedostavil a neni mozné jej dosahnout

(Kebza, 2009, s. 432)

Schonfeld, Bianchi, Palazzi (2018) vysvétluji, ze syndrom vyhoteni vznika v reakci na
chronicky nepfiznivé pracovni podminky. PeSek, Prasko (2016) definuji syndrom
vyhoteni jako stav celkového vycerpani v disledku dlouhodobého intenzivniho stresu.
Pelcak (2015) uvadi, ze se jednd o psychicky stav, ktery se vyznacuje emocnim
vyCerpanim, kognitivnim opotfebenim a celkovou unavou. Vyhoteni je tedy proces
extrémniho emoc¢niho a fyzického vycCerpani s pfitomnym bezohlednym, izolovanym
postojem a sniZzenym vykonem, coZ je ndsledek chronické emocni a mezilidské zatéze pii
intenzivnim nasazeni pro druhé lidi (Poschkamp, 2013). Osobam, u kterych se tento
syndrom pln¢ rozvinul, ovliviiuje subjektivni kvalitu jejich zivota i jejich zdravotni stav

(Pelcék, 2015).

Pii préci s klienty je persondl vystaven mnoha zatéZzovym situacim, v diisledku kterych
dochdzi k nahromadéni €initeld, na zékladé kterych miZze vzniknout syndrom vyhoteni.
(Venglafova, 2007). Nicméné PrieB (2015) ve své publikaci podotyka, Zze k syndromu
vyhoteni nedochdzi ani z pracovniho ani zddného zatiZeni, nybrz z dlivodu negativnich
nebo chybéjicich pozitivnich vztahd s okolim a neporozuméni sobé samému. Autorka
zminuje, ze dle neékterych vyzkumi je pracovni zatéz pouze vedlejsi Cinitel ke zrodu
tohoto syndromu. Syndrom vyhofeni ma nezadouci vliv na kvalitu prace, pracovni

povinnosti, a predev§im na zdravi doty¢né osoby (Andreychik, 2018).
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Pelcak (2015) uvadi, ze syndrom vyhoifeni se vyskytuje zejména v pomdhajicich
profesich, kdy pracovnik ptichézi do kontaktu s lidmi. Jedna se tedy o profese jako jsou
ucitelé, vychovatelé, socialni pedagogové, zdravotni sestry (Poschkamp, 2013). Nejvice
ohrozeni jsou dle autorti Pesek, Prasko (2016) l1ékafi, psychologové a psychoterapeuti,
socialni pracovnici, ale mohou jim trpét i Spickovi sportovci, novinafi, a dokonce
I studenti. Dale autofi uvadéji, Zze tento syndrom se muize vyskytovat i u osob, ktefi se
Vv domacim prostfedi dlouhodob¢ a intenzivné staraji o nemocného nebo starého Clena
rodiny, tzv. neformalni peCovatelé. Fernandez-Sanchez et al. (2018) podotyka, Ze také
u zdravotnich sester je zna¢ny vyskyt syndromu vyhoteni, pfedevs§im u sester pracujicich
Vv paliativni péci, i Canadas-De la Fuente et al. (2018) na zaklad¢é svého vyzkumu dodava,
ze riziko vzniku syndromu vyhoifeni mezi oSetfovatelskym personalem na oddéleni

onkologie je velmi vysoké.

Kebza (2009) podotyka, Ze zdsady primarni a terciarni prevence doporucuji posileni
otevienosti vii¢i novym zkuSenostem, obtizné situace aktivné fesit, oddélovat zejména
pracovni stres od jinych prozitkl a jednani, vytvaret kvalitni vztahy s ostatnimi lidmi,
posilovat nové utvarenou osobni odpovédnost, zdjem a angazovanost ke vztahu
K vykonavanym c¢innostem spolu s respektem K jednotlivym netspéchiim, vyuZzivani

socialni opory a dodrZovat zasady zdravého zivotniho stylu.

5.1 Piiznaky

Existuje celd fada ptiznakd syndromu vyhotfeni (Poschkamp, 2013). Pelcadk (2015)
rozliSuje ptriznaky fyzické, psychické a pracovni, zatimco Poschkamp (2013) popisuje
Ctyfi irovné prozivani danych symptomi. Jedna se o uroven fyzickou, kognitivni, emo¢ni

a uroven chovani. Podobné dé€leni ve své publikaci uvadi 1 Pesek, Prasko (2016).

Fyzickd uroven zahrnuje pfiznaky jako napf. ztrata energie, stav celkové unavy
a vycerpani, nedostatek spanku, ¢asté bolesti hlavy, kardiovaskulérni a gastrointestinalni
potize atd. (Poschkamp, 2013) Do kognitivni Grovné tento autor fadi slabou koncentraci
a pamét, zmatek, nepfesnost, neschopnost plnit komplexni tkoly, ztratu flexibility.
Pesek, Prasko (2016) uvadi, ze se ¢lovéku promitaji mysleny jako napt. tolik se snazim,
a pfitom je to k ni¢emu; jsem uplné¢ na dné; nemd to smysl. V emo¢ni Grovni jsou

symptomy, které se projevuji naruSenym negativnim citovym stavem, jednd se tedy
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0 emocni vyCerpani, antipatie vii¢i klientlim, snizend sebeucta, deprese (Poschkamp,
2013). Také ¢loveék mlze byt provazen marnosti a bezmoci, pocity nedocenéni, kiivdy
a nespravedlnosti, sebelitosti a zklamanim aj. (Pesek, Prasko, 2016). Uroveii chovani
zahrnuje pfiznaky jako Upadek nadSeni, cynismus, snizeni vykonnosti, Casté konflikty,

zvySena agrese apod. (Poschkamp, 2013).

5.2 Faze vyhoieni

Autofi, ktefi se vénuji této problematice, uvadi rozdilné déleni syndromu vyhoteni
(Venglarova, 2011). Pesek, Prasko (2016) zminuji rozdéleni do péti fazi: nadSeni,
stagnace, frustrace, apatie a vyhoteni. Ve fazi nadsSeni se pracovnik nadmérné angazuje,
nadSené pomaha, pracuje prescas (Pelcak, 2015). Pfichazi s novymi napady, ma vysoka
ocekavani, nicméné dochdzi ke spusténi procesu vyhoieni (Poschkamp, 2013). Pelcak
ho zacinaji unavovat, tudiz se za¢ind kontaktu s nimi vyhybat a vyhledava jen ty klienty,
ktefi mu pfinaseji pozitivni emoce. Cile se pracovnikovi ve fdzi stagnace nedafii
uskuteCfiovat a zacind se meénit jejich zaméteni (Kopeckd, 2015). Nasleduje faze
frustrace, kdy pracovnik za¢ina mit pochybnosti o smyslu svého snazeni a zacina citit
vlastni bezmocnost (Stock, 2010). Mize se objevit tzv. tunelové vidéni, kdy mé pracovnik
Vv hlav€ pouze svou praci, o nic jiného nema zajem, zaziva pocity zklamani a deziluze
(Venglafova, 2011). Faze apatie je uvadéna jako obranna reakce, pfi€emz se clovek
zaCina izolovat od svych negativnich emoci a stahuje se do sebe (PeSek, Prasko, 2016).
Pracovnik déla jen takové Cinnosti, které jsou nejnutnéjsi, narocné ukoly i kontakt
s klienty se snazi vyfeSit co mozna nejrychleji (Stock, 2010). Mohou se zde také
objevovat psychosomatické potiZe jako napt. bolesti zad, hlavy, koZzni onemocnéni nebo
unava (Pesek, Prasko, 2016). Konecnou fazi je stav Uplného nezdjmu, demotivace
a vyhybani se profesnim pozadavkim (Pelcak, 2015). V této fazi pracovnik dosahl
uplného vycerpani, piicemz ztratil smysl prace (Kopecka, 2015). Psychosomatickych
obtizi stale pfibyva a mohou se pfipojit k psychickému omezeni, a to miize vést az

k existencialnimu zoufalstvi (Poschkamp, 2013).
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5.3 Rizikové faktory

K syndromu vyhofeni muaze dochazet v disledku nezvladatelného chronického
pracovniho stresu (Ruback et al., 2018). Rizikové faktory syndromu vyhoteni mohou byt
Z oblasti pracovni, mimopracovni nebo také vnitinich ¢initelt (Pelcak, 2015). V pracovni
oblasti mohou byt rizikovymi faktory napt. vysoké pozadavky na vykon, nadmérné
mnozstvi prace, nizkd mira samostatnosti, nedostatek podpory a ocenéni od kolegl
a nadtizenych, nedostate¢na finan¢ni odmeéna, $patnd organizace prace, nespravedlivé
poméry, monotonie prace, nekvalitni supervize, chybéjici profesni perspektiva aj. (Pesek,
Prasko, 2016). Pelcak (2015) do této oblasti fadi jesté dlouhodoby Casovy tlak, absence
zacvicovani novych kolegli, soutézivost v interpersondlnich vztazich, ptetéZovani
pracovnikl. Dale autor uvadi, Ze v mimopracovni oblasti se miize jednat o chronické
denni nepiijemnosti, partnerské ¢i rodinné problémy, dlouhodoba rodinnd zatéz apod.
Vyzkum ukazal, Zze nékteré osobnostni rysy ¢lovéka mohou byt rizikovymi faktory
syndromu vyhoteni. Jednd se napf. o neuroticismus, nizké sebevédomi, vysokou miru
empatie apod. (Grigorescu et al., 2018). Pesek, Prasko (2016) k témto faktorim dodava
osobnost typu A, perfekcionisti, ptiliSna potieba soutézivosti, neschopnost relaxace,
nizkda mira asertivity apod. Podle vyzkumu je vyznamnym rizikovym faktorem emoc¢niho
vyCerpani mimo jiné i délka praxe (Sofologie, Efstratopoulou, Dunn, 2019). Studie
prokézala souvislost mezi urovni vzdélani a syndromem vyhoteni, tzn. pravdépodobnost
vyskytu syndromu vyhoteni se zvySuje s poklesem urovné vzdélani jedince (Yidizhan et

al., 2019).

5.4 Diagnostika

K diagnostice syndromu vyhoteni se vyuzivaji rizné zpusoby, jako je napt. pozorovani,
rozhovor, vyhodnoceni podrobné anamnézy apod. (Svamberk Sauerova, 2018).
Nejcastéji jsou vyuzivany dotaznikové metody (Venglarova, 2011). Dale autorka uvadi,

Ze mezi nejcastéjsi patii Maslach Burnout Inventory (MBI) a Burnout Measure (BM).

MBI mapuje tii oblasti, a to oblast emociondlniho vy€erpani, depersonalizaci a snizeni
osobnostni vykonnosti, pfi¢emz se tyto slozky vynoiuji postupné (Svamberk Sauerova,
2018). Autofi dale poukazuji, Ze nejprve pfichazi emociondlni vycerpani jako reakce na

zvlastni naroky okoli, vyCerpanost pak upln¢ automaticky smétuje k depersonalizaci, kdy
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se jedinec snazi odtrhnout od druhych lidi a stahuje se do samoty, tim padem se tyto

oblasti propojuji a negativn¢ ovliviiuji vykonnost.

Dotaznik BM se zaméfuje na tfi nejvyraznéjsi charakteristiky syndromu, fyzické,
emocionalni a psychické (Spirudova, 2015). Tento dotaznik je jeden z nejéastdji
aplikovanych metod ke zjisténi miry vyhoteni jedince a byl vytvotren pro méteni vyhoteni

nejen u viech profesi, ale i u nezaméstnanych (Svamberk Sauerova, 2018).

U osob, u kterych se pIn¢€ rozvinul syndrom vyhoieni, je diilezité podstoupit psychoterapii

nebo multimodalni psychosomatickou 1é¢bu.
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6 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zmapovat faktory, které ovliviluji pracovni zatéz

U pracovnikil v socialnich sluzbach v domové¢ se zvlastnim rezimem.

6.1 Hlavni vyzkumna otdzka

Zvyse uvedeného cile byla stanovena hlavni vyzkumnd otdzka: Jak pracovnici

V socialnich sluzbach v domove se zvlastnim rezimem subjektivné vnimaji pracovni zatéz?

6.2 Dil¢i vyzkumné otdazky

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici dil¢i vyzkumné

otazky (dale jen DVO):
1 DVO: Jak je pracovnik v socialnich sluzbdach spokojen na pracovisti?

2 DVO: Jake benefity ma pracovnik v socialnich sluzbach v domové se zvidstnim
rezimem?
3 DVO: Jak pracovnik v socialnich sluzbach zvlada pracovni zatéz v domove se zvlastnim

rezimem?
4 DVO: Jakym zpiisobem pracovnik v socialnich sluzbach travi sviij volny cas?

5 DVO: Jak pracovnik v socialnich sluzbach vnima supervizi?
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7 Operacionalizace pojmii

Pracovni benefit: Benefity nebo také jinymi slovy zaméstnanecké vyhody jsou doplikova
penézitd plnéni nebo plnéni penézité hodnoty, jez jsou ud€lovany zaméstnanciim,
nicméné nejsou zavislé na odvedeném vykonu, jedna se spiSe o prostiedek ke zvyseni

atraktivnosti zaméstnani a zlepSeni jména zaméstnavatele (Sikyt, 2016).

Pracovni prosttedi: ,,Pracovni prostiedi se da oznacit jako podminky, za kterych probiha
pracovni proces. Tyto podminky by mély respektovat zakonné normy, které vymezuji
hranice piisobeni vSech cinitelii, jez oznacuji jako zdravotné zavadné, a mély by se
vytvaret optimalni podminky pro pracovniky, aby byla zajisteéna, bezpecnost prace, aby
podminky prace nezanechdavaly trvalé stopy na zdravi pracovnika a aby negativné

neovliviiovaly pracovni vykon. “ (Mikulastik, 2015, s. 305).

Psychicka tnava: Psychickd unava spoc¢ivd v neschopnosti se soustfedit, sniZzena
senzibilita na nové stimuly, mylny odhad ve vzdalenosti a schopnosti, zizeni zorného
pole ¢i nepfiméiené reakce na podnéty a podobné (Hoskova, Majorova, Novakova, 2015).

Psychicka a fyzicka unava se vzajemné ovliviiuji (HoSkova, Majorova, Novéakova, 2015).
Sménny reZim: Pracovni rezim zaméstnanci miiZze byt jednosménny, dvousménny,
tiisménny a nepfetrzity, pricemz jejich uplatiovani spociva v pravidelném st¥idani
zaméstnancl ve sménach po sobé jdoucich 24 hodin (Sikyt, 2012).

Volny cas: Za volny Cas se poklada Cas, ktery zistane z ¢asového useku, kdyz odecteme

Cas, ktery travime v zamé&stnani, a ¢as vénovany plnéni riznych povinnosti nejen vuci své

osobg, ale i roding, komunité a spole¢nosti (Subrt et al., 2014).
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8 Metodika

8.1 Metodicky postup

Pro vypracovani vyzkumné ¢asti této diplomové prace, jejimz zamérem je zmapovat
faktory ovlivitujici pracovni zatéz u pracovnikti v socidlnich sluzbach v domové se

zvlastnim rezimem, byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie.

Kvalitativni vyzkum je vymezen dle Creswella nasledovné: , Kvalitativni pristup je
proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumdani v prirozenych podminkach. “ (Hendl, 2016, s. 46).

Disman (2011) kvalitativnim vyzkumem rozumi jako nenumerickému Setfeni

a vysvétleni socidlni reality.

8.2 Popis vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru byla pouzita metoda totadlniho vybéru. Principy této
metody se zakladaji na tom, Ze je vyzkumny soubor vyjadien veSkerymi existujicimi
prvky uvazovaného primarniho souboru (Miovsky, 2006). Podle tohoto autora se metoda
totalniho vybéru vyuziva v ptipadé velmi nizkého poctu prvki zakladniho souboru,
pfiemZ realizace dané¢ho vybéru je vyhodnd ¢€i nutna z divodu rizika neuspokojivé
teoretické saturace. Ve druhém piipad¢ Ize tuto metodu vyuzit v ptipadé jednopiipadové
studie, ktera diky svému charakteru utvaii znaky totdlniho vybéru, jelikoZ pracujeme

S jedinym redlnym prvkem zahrnutym do vyzkumu.

Zakladni vyzkumny soubor je tvofen pracovniky v socidlnich sluzbach v domové se
zvlastnim rezimem, ktefi v zatizeni pracuji alespoii jeden rok a jsou ochotni se vyzkumu
zucastnit. Vyzkum byl proveden ve vybraném domové se zvlastnim rezimem v Kraji
Vysocina, ktery bude pro ucely tohoto vyzkumu anonymizovan. Komunikaéni partnefi
byli vzdy seznameni s tématem vyzkumu, dobrovolnosti, anonymitou a piibliznou délkou

rozhovoru. Vsichni dotazovani podepsali informovany souhlas.
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8.3 Popis vyzkumného ndstroje

Pro ziskani dat byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru a metoda

dotazovani.

Svatitek, Sedova et al. (2007) povazuji za hlavni nastroj kvalitativniho vyzkumu
polostrukturovany rozhovor, jehoz Miovsky (2006) uvadi jako nejrozsitenéjsi podobu
rozhovoru, ktery se neobejde bez technické piipravy. Jedna se o pfedem pfipraveny
seznam témat a otazek (Svaficek, Sedova et al., 2007). Je tieba vytvofit dané schéma,
které blize upfesiiuje okruhy otdzek, na které se budeme pii rozhovoru dotazovat
(Miovsky, 2006). Autor také uvadi, ze obvykle neni nutné se striktné drzet daného potadi
otazek a je mozné je zaménovat z divodu ziskani maximalniho mnozZstvi potiebnych
informaci. Proces sbéru dat se mimo jiné skladé i z ptepisu a reflexe rozhovoru a analyzy
dat (Svaficek, Sedova et al., 2007). Dle Hendla (2016) dotazovani mtize byt realizovano
prostfednictvim rozhovoru, dotazniki, skal a testll, pficemz tyto metody mohou byt

uzivany samostatné nebo v kombinaci s ostatnimi metodami.

Pro vybranou techniku polostrukturovaného rozhovoru bylo stanoveno pét dil€ich
vyzkumnych otazek, které dale zahrnovaly jednotlivé otazky. Rozhovory vzdy probihaly
Vv pracovnim prostiedi dotazovanych osob pouze za ucasti tazatele a informanta. Celkem
bylo ochotno zucastnit se vyzkumu devét pracovniki daného domova se zvlastnim

rezimem. Rozhovor s kazdym informantem trval pfiblizn¢ 10 — 25 minut.

8.4 Zpusob zpracovani dat

Ziskana vyzkumna data byla analyzovana metodou vytvéfeni tzv. trsii, kterou popisuje
Miovsky (2006). Metoda vytvaieni trst spociva v seskupeni a konceptualizaci danych
vyrokli do skupin (trsti). Tyto trsy vznikaji na zakladé totoznych ryst, ze kterych se
formuji obecné kategorie, a ty se dale fadi do urc€ité skupiny opakujicich se ryst s urcitym

typickym uspotfadanim.

Rozhovory byly nahrdvany na mobilni zafizeni a nasledné doslovné pfepsany, poté byla
provedena analyza ziskanych dat. Jiz pfepsané rozhovory byly zakodovany, kody byly
nasledné rozdéleny do kategorii. Tyto obecné kategorie byly slovné popsany a graficky

znazornény myslenkovymi mapami vytvorenymi v programu FreeMind. Vyzkumna data
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byla shromazdéna dle dil¢ich vyzkumnych otazek, které slouzi k zodpovézeni hlavni

vyzkumné otazky. Nahravky byly pouzity pouze pro ucely této diplomové prace.

8.5 Predvyzkum

Prostiednictvim vyzkumu je mozné si ovéfit, zda vybrané metody ndm poskytnou
ocekavana a kvalitni data (Miovsky, 2006). Disman (2011) uvadi, ze cilem predvyzkumu
je ovefeni spravného pochopeni navrzenych otazek v rozhovoru, proto by mél byt zarazen
do kazdého vyzkumu. Také slouzi k seznameni s prostfedim, kde bude rozhovor probihat

(Miovsky, 2006).

Piedvyzkum byl proveden u pracovnika v socialnich sluzbach pracujiciho v domoveé se
zvlastnim rezimem, jenz nebude zahrnut do vysledktl vyzkumu. Z divodu Spatné

formulace byly n¢které otazky preformulovany. Findlni verze otdzek byla upravena.

8.6 Casovy harmonogram

Pro zpracovéni a vyhodnoceni vysledk této diplomové prace je sestaven harmonogram,
ktery je rozdélen do ¢tyt fazi. V prvni fazi byla provedena reSerSe literatury k tématu
pracovni zatéze pracovnikll v socidlnich sluzbach v domove se zvlastnim rezimem, a poté
byla vypracovana osnova. Na zéklad¢ ziskanych informaci byla sepséna teoreticka ¢ast
této prace a byl pfipravovan metodicky postup vyzkumu, tzn. volba strategie vyzkumu,
vyzkumny nastroj, vyzkumny soubor a metoda zptisobu zpracovani dat. V nasledujici fazi
byla provedena realizace vlastniho vyzkumu v domové se zvlastnim reZimem, a poté
nasledovala analyza ziskanych dat. V kone¢né fazi byla ziskana data vyhodnocena podle
dil¢ich vyzkumnych otdzek, dale byla vypracovana diskuze a zavér diplomové prace. Pro
lepsi piehlednost je Casovy harmonogram zaznamenam do nize uvedené tabulky (tabulka

1 — Casovy harmonogram).
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Tabulka 1 — Casovy harmonogram

1. Faze

Rijen — listopad 2018

Reserse literatury,

ziskavani informaci na

dané téma, vypracovani

2. Faze

Prosinec 2018 — leden
2019

Vypracovani teoretické
¢asti, ptiprava

metodického postupu

3. Faze

Unor — biezen 2019

Realizace vlastniho
vyzkumu, analyza

ziskanych informaci

4. Faze

Biezen — duben 2019

Interpretace ziskanych dat,
formulace diskuze a

zaveéru

8.7 Etické aspekty vyzkumu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hendl (2016) podotyka, ze etické otazky maji ve spole¢enskovédnim vyzkumu

vyznamnou roli. Také Svaii¢ek a Sedova et al. (2007) zdiraziuji, ze v ramci kazdého

vyzkumného Setfeni je tfeba se zabyvat urcitymi etickymi otazkami.

Pro ucely vyzkumu byly vytvofeny dva informované souhlasy. Prvni informovany

souhlas pro feditele organizace, ve kterém udé€luje souhlas s realizaci vyzkumu (vzor viz

ptiloha I). Druhy souhlas byl pfipraven pro pracovniky v socialnich sluzbach daného

zafizeni, ve kterém svym podpisem stvrzuji, ze byli sezndmeni s priibéhem a podminkami

vyzkumu (vzor viz piiloha Il). Déale byli obeznameni S tim, Ze jim bude zachovana

anonymita a vysledky vyzkumu budou pouzity pouze k ucelim diplomové prace. Pro

zajisténi anonymity nebudou zvefejnéna jména ucastnikli vyzkumu. Také vSechny nazvy

mest a zatizeni nebudou uvedeny pod konkrétnimi nézvy.
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9 Vysledky

V této diplomové praci jsou prezentovana data, kterd byla ziskana kvalitativnim
vyzkumem prostfednictvim techniky polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky
V socidlnich sluzbach pracujici ve vybraném domové se zvlastnim rezimem. Pro
zpracovani vysledkt ziskanych dat byla zvolena metoda trsi. Ziskana data v podobé
nahravek byla doslovné piepsana, a poté byly vytvoieny kody do kategorii podle
shodnych rysu.

Vysledky jsou uvedeny v jednotlivych podkapitolach dle dil¢ich vyzkumnych otazek,
které¢ byly stanoveny pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jak pracovnici
Vv socidlnich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem subjektivné vnimaji pracovni
zat¢z?“. Podle dil¢ich vyzkumnych otazek byly také sestaveny otazky k rozhovoru
s komunika¢nimi partnery. Poté budou popsany vysledky péti dil¢ich vyzkumnych
otazek. Vysledek jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek bude struéné shrnut a graficky

znazornén pomoci myslenkové mapy.

Kazdy rozhovor zacinal otazkami tykajici se identifikace informantd, které zjiStovaly
pohlavi, vzdélani a délku praxe pracovnikil v socialnich sluzbach. Tyto otazky slouzi
pouze pro piehled Gi¢astnikii vyzkumu a odpovédi jsou uvedeny v tabulce 2 - Identifikace
informantli. Ve vybraném zafizeni v kraji Vysoc€ina se vyzkumu zicastnilo celkem devét

zen, které v tomto zafizeni pracuji alespoil jeden rok.

Komunikaéni partneti budou dale v textu oznaovani jako pracovnici nebo pracovnici

zafizeni. Pfimé citace jsou ponechany autentické bez jazykové korekce.
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Tabulka 2 — Identifikace informantu

Informant 1 Zena SOS s maturitou 8 let 2 roky
Informant 2 Zena Kurz PSS 17 let 17 let
Informant 3 Zena Kurz PSS 8 let 8 let
Informant 4 Zena Kurz PSS 4 roky 4 roky
Informant 5 Zena Kurz PSS 7 let 7 let
Informant 6 Zena Kurz PSS 6 let 1,5 roku
Informant 7 Zena Kurz PSS 17 let 2 roky
Informant 8 Zena SOS s maturitou 6 let 6 let
Informant 9 Zena Kurz PSS, NACH 13 let 7 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

9.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zni: ,,Jak je pracovnik v socialnich sluzbach spokojen na

pracovisti?*

Pro zodpovézeni DVO ¢. 1 bylo stanoveno devét otazek, které byly zaméteny na divod
vybéru profese pracovnika v socidlnich sluzbach, ptedev§im ale na jejich spokojenost
Vv zafizeni S ohledem nejen na finan¢ni ohodnoceni, ale i pracovni prostiedi, vztahy mezi
kolektivem pracovnikd a vedeni. Dalsi otdzky sméfovaly na proces zapracovani novych

zameéstnancl a prubéh vzdélavani zaméestnanct v zafizeni.
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PracovniCi zafizeni si tuto profesi vybrali proto, ze je prace bavi a radi pomahaji druhym
lidem. ,, Tuto profesi jsem si vybrala z duvodu, Ze mé bavi prdce s lidmi. Jsem
komunikativni a mam rada prosté veskery lidi, spojeni s lidmi, praci okolo nich. “ Také
sdelili, ze si mohou se seniory povidat a vénovat se jim. Za nutné je pracovniky
povazovano umét pochopit cilovou skupinu klientt. Také uvedli, Ze je pro né jejich prace
poslanim, které je uspokojuje. Né&ktefi pracovnici si tuto profesi vybrali z divodu
nepravidelné pracovni doby, blizké vzdalenosti a riznorodosti prace, kterou srovnavali
S pasovou vyrobou zafizeni od domova. Jedna z pracovnic sdélila, ze po dokonc¢eni studia
neméla praci, proto zacala pracovat v tomto zatizeni. ,, No reknu to tak jak to je, neméla
Jjsem praci. Kdyz jsem vlastné odmaturovala, neméla jsem praci a dostala jsem se semka
a zjistila jsem, ze mé to bavi s tejma lidima, a Ze prosté mé to jakoby ta prace jakoby

oslovila a nelituju toho. *

S profesi pracovnika v socialnich sluzbach v daném zatizeni jsou pracovnici spokojeni
a prace se jim libi a bavi je. Né&ktefi si rozsifili vzdélani, aby tuto profesi mohli vykonavat.
,»JO, jsem spokojend, protoze jsem jesté viastné do ty doby esté jsem si dodeélavala skolu,

3

abych to mohla delat tuhletu profesi.

Nasledujici kategorie se tykala spokojenosti s finanénim ohodnocenim, kdy pracovnici
organizace odpovidali rozdilné. Né&ktefi pracovnici jsou S finanénim ohodnocenim
spokojeni a nestézuji si. Nicméné jini v rozhovoru sdélili, ze by mohli byt 1épe
ohodnoceni z divodu naro¢nosti prace, ale soucasna vyse neni zcela Spatna. ,, No jelikoz
Jjsem svobodnd, tak mi to zatim jakoby staci, ale myslim si, Ze je to Spatné, protoze je to
strasné malo ocenény tady ta tézka prdce ... “ Pracovnici také uvedli, Ze jsou 1épe finan¢né
ohodnoceni, nez tomu bylo pfi nastupu do zafizeni. Finan¢ni ohodnoceni jejich prace
povazuji zaméstnanci za nedostacujici, nicméné tuto skutecnost nemohou nijak ovlivnit.
Tato organizace vyplaci penézni odménu ve formé mzdy, ke které jesté ptibyly pravidelné
finan¢ni odmeény. ,, No tak nejlepsi je, kdyz vidim ty prémie, ale jako mohlo by to bejt lepsi
no, protoze tady my mdame mzdu a nejedeme podle platovejch tabulek, takze jako tim

padem si myslim, Ze by to bylo jiny ...*“

Pracovnici vybraného domova se zvlaStnim reZimem jsou spokojeni s pracovnim
prostiedim a povazuji ho za prostiedi vyhovujici. ,, Urcite, s pracovnim prostredim jsme
spokojeni, vsichni jsme byli seznameny s tim, jak to funguje ... Zaméstnavatel svym

zaméstnancim vychazi vstiic.
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Jako pozitiva pracovniho prostfedi pracovnici povazuji moznost jit koufit v pracovni
dobé¢ za predpokladu, Ze si svou praci vykonali. Pracovnici jsou sezndmeni s tim, kolikrat
mohou jit koufit, nicméné je nezbytné ostatnim pracovnikiim dané smény oznamit svou
kratkou nepfitomnost na pracovisti. Krom¢ moznosti jit koufit za pozitivum pokladaji
také moznost kdykoliv se napit, neni to nijak omezeno. Na jidlo maji pracovnici vzdy
vyhrazené prestavky, pfi kterych se mohou v klidu najist, pokud jsou klienti zajisténi.
., Pijeme, kdyz prosté mame Zizen, tak se napijeme, vobédvame az prosté lidi sou zajisteny,

tak potom se najime ... “

Negativum pracovniho prostiedi uvedli informanti pouze jedno, a to v souvislosti
s jidlem. Pracovnici zafizeni postradaji soukromi na jidlo, jelikoz se stravuji spole¢né
s klienty. ,, Z jidlem, co se mé teda zrovna tady na tom oddéleni nelibi tak viastné jidlo,
Ze vlastné nemame soukromi na jidlo, ze prosté musime vlastné sedét s klientama Ze jo,
takze klienti aji komuni, viastné prosté vidi, co ¢lovek ji, vidi mu az do pusy Ze jo. To je

¢

takovy, jako nemame na todleto nemdame soukromi. *

PracovniCi zafizeni pracuji v piijemné atmosféte, zejména kolektiv hodnoti kladné a vse
jim vyhovuje. ,, No tak na oddélent jako si myslim jsme dobra jakoby parta a kolegyné
Jjsou vstricny, ze se vidycky domluvime a neni s nima probléem. Obcas pracovnici
povazuji samotnou praci na pracovisti spiSe za psychicky naro¢nou. Dale uvedli
spokojenost s vedenim, se kterym vychazeji dobie. Nicméné by pracovnici uvitali veétsi
oporu od vedeni pred klienty z toho divodu, Ze kvili Gstupkiim od vedeni si klienti
prosadi specialni pravidla. K tomu vSak dodali, Ze by to mohlo byt 1 hor$i a smifili se ne
ptili§ velkou angazovanosti vedeni. ,, Mé tady vyhovuje uplné vsechno. S kolegynémi jsme
si sedly, klienti ty mi nevadi akorat se bojim, abych jednou z toho nezblbla taky. To mé
obcas ted’ prijde hodné na mysl. “ Pracovnici také maji zkusenost s praci v domoveé pro
seniory, kterou porovnavaji s praci vdomové se zvlastnim rezimem, a konstatuji, Ze
v domové se zvlastnim rezimem jsou vice spokojeni a prace je bavi vice nez v domoveé

pro seniory. V souvislosti s praci v zafizeni neshledavaji pracovnici zadny problém.

Dalsi kategorie se tykala vztahti mezi zaméstnanci, s kterymi jsou informanti spokojeni a
povazuji je za dobré. Pracovnici jsou spokojeni, s kym jsou na dané sméné, kolegyn¢ se
vzajemné toleruji a vychazi si vstiic. V kolektivu se nevyskytuji zddné vyrazngjsi
konflikty, nicméné jsou mezi pracovniky obcasné neshody. Ptesto vSak pracovnici

uvadeji, ze nemaji radi neuptimnost a vadi jim pomluvy, to vSak pfisuzuji k vlastnostem
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kolektivu zen. ,, No samozrejmé jako vsude v kazdym kolektivu se prosté najde nékdo, kdo
prosté Spickuje a vymejsli a a, jako to tohleto ja nemam rada. Co mé jesté docela dost
vadi, Ze je to este vlastné za zadama, Ze neprijdou a nereknou primo do voci ...jako to mé
trosicku trapi tady, ale s tim nic neudélam, je to proste kolektiv Zenskych, je to babinec

I3

a tam tam to takhle je no."

Zapracovani novych zaméstnancii ve vybraném zafizeni diive fungovalo tak, ze novy
pracovnik byl pod dohledem zkuSené&jsiho pracovnika dané smény, tedy zapracovani
probihalo kolektivné. Nyni je uréen konkrétni pracovnik, Skolitel. Jedna se o funkci, ktera
je pravdépodobné dle informaci pracovnikil i finanéné ohodnocena. Skolitel se stara
0 nového pracovnika, seznamuje ho s praci na pracovisti, cely mésic spole¢né chodi na
sluzby a slouzi spolu prvni no¢ni nového pracovnika, pti které je sezndmen se
vSemi pracovnimi tkony, jeZ je nutné pii no¢ni sluzbé provést. ,,Hm, ted viastné po
novoté tady mame jakoby ucitele nebo jak se to presné rekne. Takze viastnée ten novy
zaméstnanec prijde a ma k ruce jednoho, kerej mu prosté vsechno vysvétluje, ukazuje
a jo Ze se vlastne na ného miize spolehnout, ja bych rekla, ze jo, Ze vlastné md jakoby ten
prostor dostatecné dlouhej, aby se zapracoval. Asi tak no.* Pracovnici zafizeni novou
pozici Skolitele povazuji za dobry ¢in. Takeé sdélili, Ze jsou novi pracovnici riizni, néktefi
si chtéji praci pouze vyzkousSet a prace ho nezajimad, jini se snazi a maji o praci zajem.
., ...N0 a to uz potom zalezi na kazdym na tom novym, kdo prijde, jak se zapracuje, prosté
co pro to udéla no sou prosté zaméstnanci, ze se ptaji novy ze jo sou to je videt, Ze ma vo
to zdjem vo praci jsou i takovy, Ze je absolutné nezajimd, tak je to takovy.* Kolektiv
zamé&stnancl pfijme nového pracovnika s vielosti mezi sebe a berou ho jako sobé

rovného.

Nekteti pracovnici zafizeni pfemysli nad rozSifenim vzd€lani formou studia, nicméné
z diivodu obtizného skloubeni skoly, péce o déti a prace se rozhodli studium
neabsolvovat. Jini nad moznosti dal§iho studia viibec nepfemysli, a to vzhledem k véku,
nebo proto, ze pracovniky Skola nebavi a na studium se neciti. Naopak 0 rozsifeni
vzdélani formou kurzh pracovnici pfemysleli, jednalo se o kurz masazi, ktery nékteti
pracovnici jiz absolvovali. Pracovnici uvedli, Ze vSechny povinné kurzy pro vykon této
profese jiz absolvovali. ,, Uz nepremyslim, vilastné povinné kurzy mam hotovy a chtéla
jsem si udelat rehabilitacni, kere jsem si udélala jakoby navic ty masdze coz mi staci
a jako myslim si, Ze ted neuvazuji, Ze bych si rozsirila vzdelani. “ Nicméné v ptipadé, ze
by se naskytla moznost jinych kurzt, informanti tuto nabidku piijmou.
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Ve vybraném zafizeni probihd vzdélavani pracovnikd formou Skoleni, které se kona
V prostorech organizace. Jednd se o povinné pravidelné Skoleni nejcastéji vybrané ci
doporuc¢ené zameéstnavatelem, jenz ma dle pracovnikli pravo urcovat skoleni. Pracovnici
maji moznost absolvovat kurz i mimo zatizeni. které vedeni uhradi, nebo navrhnout jiné
Skoleni. Dale uvedli, Ze se vedeni zajima o napady zaméstnanci v oblasti vybéru skoleni.
,, Vedeni nam tady dava vzdycky tri kurzy do roka, ale taky sem prijde vedeni a zepta se,
kdyby sme meéli néjakej napad, Ze se miizzeme ozvat jo, a nebo taky jsem byla posland i do
Brna i do Prahy prosté na, kdyz se nam néco libilo a rekly jsme o tom, tak treba se to taky

¢

splnilo, zZe jsem mohla i jinam nejen tady no tady na ty kurzy.” Pracovnici povazuji

Skoleni za velky ptinos pro svou profesi, piedevs§im jsou radi za ptiklady z praxe lektort.

Shrnuti diléi vyzkumné otazky €. 1

Pracovniky zafizeni prace v zafizeni bavi a libi se jim. Ze ziskanych odpovédi vyplyva,
Ze pracovnici V socialnich sluzbach pracujici ve vybraném zafizeni jSOU na pracovisti
i sur¢itymi vyhradami spokojeni. Vyhrady, které uvedli v rozhovorech, se tykaly
predevsim spokojenosti s finanénim ohodnocenim, kdy se nazory pracovnikti rozchazely.
Bylo zjisténo, ze se finan¢ni ohodnoceni této profese od nastupu pracovnikt do zafizeni
zlepsilo, avsak z diivodu zna¢né narocnosti prace by mohlo byt finan¢ni ohodnoceni
vys§i. Za dalsi vyhradu je povazovan nedostatek soukromi pfi jidle z divodu spole¢ného
stravovani s klienty, a také drobné konflikty v kolektivu, které se ¢as od ¢asu vyskytuji.
Celkové pracovnici vnimaji vztahy v kolektivu jako velmi dobré, bez vyraznych
konfliktd. Spokojeni jsou predevS§im s pracovnim prostfedim, které hodnoti jako
vyhovujici predevsim kvili moZnosti jit koufit v pracovni dobé&. Za pozitivni téz povazuji
novou funkei $kolitele pro zapracovani novych zaméstnancil. Ukolem $kolitele je po
vymezeny ¢as chodit s novym pracovnikem na smény, seznamit ho S provozem zafizeni
a naplni jeho prace. O rozsifeni vzdélani formou studia pracovnici neuvazuji, nicméné
nabidku néjakého kurzu by piijali. Vzdélavani pracovnikli probihd v zatizeni formou
Skoleni, ve kterém shleddvaji informanti znacny piinos pro svou praxi. Spokojenost

pracovnikll zafizeni na pracovisti zachycuje myslenkova mapa (obr. 1).
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Prici md rida Bavwi ji price = lidma
MoZnost povidat =i s klienty /' Rada pomdha druhym
Mepravidelnost pracovni doby ) " Zafizeni blizko domova

Riznorodost prace
Zisluha vyiihe finanénihe chodneceni
Zaméstnavatel vchdzi vstfic

_ Kouiit mohou

Spokojenost = profesi W\

Pengzni odmény ke m=dé

Vyhovujici prostiadi

Pavnzy najidle ./
Dobry kolektiv ./

. Nemaji soukromd na jidlo

Diobré vedani

Ve ji vwhovyje
Zidny problém /' / U\ VEts zastini zaméstnanch u vedeni
Zensky kolektiv /7 “. V rimei mo#nosti to jde
Obr. 1 — Spokojenost na pracovisti Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci z vyzkumu vyplynuly pro 1 DVO tyto trsy:

o Diivod vybéru profese.

o Spokojenost s profesi.

o Spokojenost s finanénim ohodnocenim.
o Spokojenost s pracovnim prostiedim.

o Pozitiva pracovniho prostiedi.

. Negativa pracovniho prostiedi.

o Spokojenost s praci v zaFizeni.

o Vztahy mezi zaméstnanci.

o Zpisob zapracovani novych zaméstnancii.
o Rozsiieni vzdélani pracovniki.

o Pribéh vzdélavani v zarizeni.

9.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdzky ¢. 2

Druhd diléi vyzkumna otdzka zni: ,,Jaké ma benefity pracovnik v socidlnich sluzbach

V domové se zvlastnim rezimem?“

Pro zodpovézeni DVO ¢. 2 byly stanoveny tfi otazky, na které pracovnici odpovidali.
Otazky byly zaméfeny na soucasnou nabidku pracovnich benefiti, Spokojenosti

s nabidkou, ale 1 na nédvrhy jinych pracovnich benefiti od zaméstnanct zatizeni.
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Dle pracovnikd V zafizeni nemaji zadné pracovni benefity, které byly uvedeny jako
ptiklad. V minulosti zaméstnanecké vyhody v zafizeni byly, nicméné¢ v souc¢asné dobé
nejsou. ,, Ne, my tady z myho pohledu tady benefity nemame. “ Pracovnici dostavaji pouze
pravidelné odmeény ¢i prémie k dorovnani mzdy, které povazuji za benefit. Jako mozné
vyhody povazuji ptispévek na obuv, dostavaji pracovni odév, ktery v zafizeni také perou.
Pracovnici se také domnivaji, Ze dostavaji prispévek na obédy, ale s touto skutecnosti
nejsou jednotlivi zaméstnanci oficialné obeznameni. ,, ...a tieba sme si mysleli, Ze by bylo
dobry jako treba masaz nebo bazeén jo ze tady na ty zada, Ze to by bylo jako dobry ale to

«

nam rekli, Ze to uz si miizeme potom tady z toho jako doplatit no. *

Nasledujici kategorie se tykala spokojenosti s pracovnimi benefity. S benefity, které
udéluje zaméstnavatel, jsou pracovnici spise spokojeni, ale ptiznavaji, Ze by mohly byt

i lepsi. Nicméné se objevuje nazor, ktery potvrzuje i nespokojenost s témito vyhodami.

Pracovnici davali né€kolik naméti pro dalsi benefity. Jednalo se predevS§im o benefit
formou masazi z divodu znacné fyzické zatéze, kterd se projevuje bolestmi zad. Jako
dalsi benefit by pracovnici zatizeni uvitali ptispévek na dovolenou nebo néjakou rekreaci
¢i ozdravny pobyt. Vyhoda ve formé vice dnti dovolené se objevila jako dalsi navrh
Vv oblasti benefiti. Také by ocenili piispévek na obédy ¢i prispévek na duchodové
ptipojisténi. ,, No mé by treba tady jak ten prispévek na ty na tu diichodovy pripojisténi to
bych treba jakoby brala, jo Ze by néco sem si platila ja, néco zaméstnavatel, to by taky
treba jako se mi libilo. “ V ptipad€ moznosti vybéru mezi benefitem a pené¢zni odménou
by si pracovnici vybrali spiSe penézni odménu, diky které si mohou vybrat zpisob
odpocinku podle svého uvazeni. Pracovnici maji strach ze zavedeni nového benefitu,
protoze by mohl sniZit dosavadni vys§i odmén. PenéZni odmény jsou vyplaceny ctyfikrat
do roka, jedna se predev$im o ¢as Vanoc a v letnich mésicich, tudiz pracovnici nejevi
takovy z4jem napt. o vanocni balicky, radéji si sami koupi, co potiebuji z odmén, které

jsou jim zamé&stnavatelem vyplaceny.

Shrnuti diléi vyzkumné otazky ¢. 2

Pracovnici daného zafizeni povaZuji za pracovni benefit pfedevS§im pravidelné penézni
odmény, které jim jsou vyplaceny cCtyfikrat do roka. Stimto plnénim jsSou pievazné

spokojeni, ale objevuji se i projevy nespokojenosti. Jako dalsi benefity pracovnici uvadéli
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pfispévek na obédy, piispévek na obuv. Pracovnici také dostavaji pracovni odév, ktery
jim zafizeni také pere. Jako dal$i mozné benefity by si prali rekreaci ¢i ozdravny pobyt,
prispevek na dovolenou, ptispévek na dichodové pojisténi, ale obzvlasté vsak benefit ve
formé masaze z dtvodu bolesti zad pracovniki. Benefity, které jsou ud€lovany

pracovnikovi zafizeni, jsSou zachyceny v myslenkové mapé¢ (obr. 2).

) Pravidelng prémis
Piispével na obédy - —
. - [ /4 Poskytnuti odévo
Pfizpévek na obuv e . D — .
- - Nabidka benefiti v zaFizeni | = Prani odéwvn v zafizeni
Spokojenost | IR, |, ™ .
iy — o Y. Mdohlo by byt lépe
Nejzou ipatng - . —
} “.  Mezpokojend
Obr. 2 — Nabidka benefitu v zafizeni Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci z vyzkumu vyplynuly pro 2 DVO tyto trsy:

o Soucasna nabidka nynéjSich pracovnich benefiti.
o Spokojenost s pracovnimi benefity.
o Navrh zaméstnanci na jiné benefity.

9.3  Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Tteti dil¢i vyzkumna otadzka zni: ,,Jak pracovnik v socidlnich sluzbach vnima pracovni

zatéz v domove se zvlastnim reZimem?

Pro zodpovézeni DVO ¢. 3 bylo stanoveno jedenact otazek, které byly zaméfeny
pfedevSim na zvladani sménného provozu, hodnoceni fyzické a psychické naro€nosti
prace, nejvice fyzicky a psychicky naro¢nou situaci na pracovisti, pocity dlouhodobé
psychické Unavy. Dalsi otazky se tykaly informovanosti o syndromu vyhoteni a osobni
zkuSenosti s nim, stresovych situaci na pracovisti, a zdravotni problémy souvisejici se

zameéstnanim.

V zafizeni je zaméstnanci piimé péce uplatnovan tfismeénny provoz, jedna se tedy o ranni,
odpoledni a no¢ni sménu V nepravidelnych intervalech. Pracovnikiim systém pracovni
doby v zatizeni vyhovuje, nicméné s piibyvajicim vékem pracovnikl se sménnost stava
naro¢néjsi. Celkove vSak pracovnici zafizeni sménny rezim zvladaji dobfe, nemaji s timto
provozem zadny problém. ,,Jo, v pohodé, v pohode, ja jsem jako, mé trismeénnej provoz

Jjako nedéla problémy, délala jsem ho i kdyz jsem méla deti maly, v tom vopravdu problém
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nemam ... " Vikendové sluzby pracovnikiim nevadi. Pracovnici maji zkusenost i S praci

V jednosménném provozu, pti kterém jiz v poloviné tydne pocitovali tnavu.

Pracovnici zafizeni jsou se sménnym rezimem spokojeni piedevsim kviali vétSimu
mnozstvi volného ¢asu. Projevili v§ak zajem slouzit dvanactihodinové smény. Dale také
uvedli, Ze no¢ni smény pro né nebyly pfilis pfijemnou zalezitosti, zatimco nyni maji no¢ni
radi. ,,No jo. Driv mi teda vadily nocni. Nebyla jsem priznivcem nocnich, ale ted’ ba

naopak jsem rada, kdyz tu nocni mam jakoby. *

Dalsi kategorie se tykala vnimani fyzické naroc¢nosti prace, kterou pracovnici zatizeni
hodnoti protikladné. Nékteti praci po fyzické strdnce povazuji za docela zvladatelnou,
jini ji v§ak hodnoti jako naro¢nou. Pracovnici také uvedli, Ze nékdy je situace lepsi, n¢kdy
horsi, ale pracovat se musi vSude. ,, Tak Ze by to bylo az tak narocny to se rict neda, vsude
je naka ze jo. Treba v supermarketech tahaj ty palety a to vSude je néco. Jako je to
narocny, ale da se to zviadnout. “.Fyzicky naro¢na prace se odviji nejen od klientt,
nckteti klienti jsou t€z8i, nékteti lehci, ale 1 od ¢innosti, napi. koupani, pfesun klientl na

luzko apod.

Jako nejvice fyzicky naro¢ny tikon pracovnici povazuji zejména manipulaci s leZicim ¢i
nemohoucim Klientem nebo s klientem korpulentni postavy. Do manipulace s klientem je
zahrnovan piesun klienta na 10Zko ¢i na vozik, oto€eni klienta, celkova hygiena klienta
vcéetné presunu na vodni lizko, polohovani a zvedani klientl z kiesel, ktefi se nechaji radi
zam&stnancem zvedat. Tyto ukony jsou velmi ndroné a zpisobuji bolesti zad
pracovnikl. Pracovnici porovnavaji péci o chodiciho klienta, kterého staci vzit za ruku

a odvést napt. na pokoj, a péci o klienta, ktery zlstane lezet, tu povazuji za nejhorsi.

V porovnani s fyzickou zatézi prace hodnoti pracovnici psychickou zatéz jako vice
naro¢nou, predevS§im zdivodu diagnozy klientli. Pracovnici povazuji praci za
vycerpavajici, protoZze museji zvladat kazdodenni stavy klientu. ,, Psychickou? Tak ta je
tady asi velka si myslim, to si myslim, Ze jako jo. Kolikrat si myslim, Ze z toho blbnu taky.
Ale.” Pti této préci je nutna vytrvalost pracovnikii z ditvodu toho, aby piedchézeli
syndromu vyhoieni. Takeé je rozdil v psychické naro¢nosti prace v klasickém domové pro
seniory, kde obyvatelé zatizeni pracovniky pozdravi a pamatuji si je, mohou si s klienty
popovidat o bézném zivoté, zatimco vV domové se zvlastnim rezimem si obyvatelé zatizeni

pracovniky spiSe nepamatuji. Stav klientt je proménlivy dle ro¢niho obdobi. Na podzim,
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kdy se den zkracuje, jsou klienti hodn€ smutni, v obdobi dusicek maji klienti spliny a stale

dokola se vyptavaji, kdezto ve slune¢nich dnech jsou obyvatelé zatfizeni Gplné jini.

Za nejvice psychicky naro¢nou situaci pracovnici uvedli jednani s kKlienty, s kterymi se
kvali jejich diagnéze pracovnici tézko domluvi. Jako dalsi psychicky naro¢nou situaci
informanti povazuji neustalé vysvétlovani klientim jedné a t€ samé véci, ale 1 umrti
klientl je pro pracovniky velmi psychicky naro¢né nebo tzv. prani klientky. ,, Kdyz se
klient pokali, vypere vSechno to v, umyje a vypere po svéem a my to desetkrat za den
musime vsecko jit spravit. Tak to si myslim, Ze je psychicky po tom desaty uz narocny...
Je dilezité 1 psychické rozpolozeni pracovnika, zda je odpoc¢inuty a v pohodové naladé.
Pracovnici také sdélili, ze kdyz si nékolik klientek pti vikendové dvanéctihodinové sméné
zacne povidat a spolecné néco vymyslet, jsou poté vecer unaveni, vycerpani a upovidani.
Pracovnici prozivaji litost v situacich, kdy je rodina klienta znicend ze skuteCnosti, Ze
klient své nejblizsi uz vilbec nepoznava z diivodu postupujici Alzheimerové choroby ¢i

stafecké demence.

Dalsi kategorie se tykala informovanosti pracovnikli o problematice syndromu vyhoteni.
Pracovnici rozdilné popisuji chovani ¢lovéka, ktery timto syndromem trpi. Jedna se
0 hodné¢ diskutované téma. Tento ¢loveék ma prace dost a je z ni nest’astny, chodi s nechuti
do prace, praci vykonava s nechuti, vyskytuji se u né&j problémy s kolegy. Osoba trpici
syndromem vyhoteni mé neustalé vymluvy, prace ho roz€iluje, je unaveny z Castych
smén, zaziva i jiny druh tnavy. Pracovnici za riziko vzniku tohoto syndromu povazuji
neustaly kontakt s klienty, dlouhé plsobeni v jednom zatizeni, nedostateCny relax
pracovnika, tzv. si pracovnik bere praci domu. Jako prevenci syndromu vyhoteni
pracovnici uvadéli dilezitost uvolnéni mimo pracovni prosttedi, odpocinek po psychické
strance, nutnost myslet sim na sebe nebo také nutnost zmény zaméstnani. O této
problematice bylo v zatizeni uskute¢néno skoleni. Pracovnici uvedli, ze v soucasné dobé

Zadny problém souvisejici s touto problematikou nemayji.

Osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni zmiiiuji pouze dvé pracovnice zatizeni, ostatni
pracovnici zkuSenost nemaji. Jedna z pracovnic uvedla, Ze pocitovala velkou radost
z ptichazejici zmény v jejim zivoté. Po dlouhych letech ptisobeni v urcitém zatizeni druhé
pracovnice ji piestala prace napliovat, objevila se i nechut’ chodit do prace, celkové se

do prace piestala tésit. Proto pracovnice odesla z piivodniho zaméstnéni a vénovala se
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jiné profesi. Po urcité dob¢ se k piivodni profesi vratila opét nabitd energii a je schopna

toto povolani opét vykonavat.

V ptipad¢ pocitu dlouhodobé tnavy by pracovnici zafizeni tuto situaci feSili rizné,
nejcastéji vSak tim zplisobem, ze by si vzali neschopenku ¢i dovolenou a odjeli by si
nékam odpocinout. ,, Vezmu si dovolenou a pojedu k mori. VozZeru se nékde.* Jedna
pracovnice uvedla, ze by odjela sama nebo s manzelem, ale s détmi ne z divodu
nedostate¢ného odpocinku, protoze by o n¢ musela pecovat. V situaci, kdy by docasny
odchod z pracovniho prostiedi nebyl efektivni, by byla zvaZzena mozZnost navstévy
psychologa ¢i Gplny odchod ze zaméstnani. Byla zminéna mySlenka, kdy by pracovnik
uvazoval o tom, zda se nezacinaji objevovat projevy syndromu vyhoteni. Dal$i moznost
feSeni, jez bylo uvedeno, by byla navstéva rodict, kde si o vSem spole¢né promluvi, a poté
si praci v lese procisti hlavu. Objevil se vSak 1 argument, kdy pracovnici nevédéli, jak by

danou situaci fesili.

S existenci stresovych situaci na pracovisti se néktefi pracovnici zatim nesetkali, nicméné
jini zazivaji stres z divodu navstévy rodiny klienta. Rodina klientl byvéa obcas
nepiijemna, hleda na personalu chyby. ,, ... to mi jako nejvic vadi, dyz prijde rodina tak
voni si holt myslijou, Ze tady z ty pani co tady jako klientka zZe s ni udélame padesatiletou
damu...ze uplné zvladne uplné vsechno a bude umét vsechno lip nez doma a toto je prosté
uplné nemozny jo, ... ““ Ale stresové situace zazivaji pracovnici i mnohdy v kolektivu nebo
s obyvateli zafizeni, z divodu hor§i domluvy s nimi nebo jejich tzv. ptepecovavani na

zadost rodiny.

Stresové situace na pracovisti fesi pracovnici tak, Ze si o tom spolecné€ promluvi, postéZuji
a diky tomu pfichazi uleva. Jako dalsi feSeni téchto situaci voli domluvu, je vSak také
dulezité stresové situace fesit v Klidu a snazit se zamezit hadkam, eventualné se s nékym

¢

poradit na daném feseni situace. ,, Urcite se to musi v klidu, s rozvahou. *

Pracovnici  zafizeni udavaji zdravotni problém, ktery souvisi s jejich
zamestnanim — predevSim bolesti zad. ,, Nekdy mé bolijou zada, coz si myslim, Ze tady to
asi snad kazdou druhou, kdo tady pracuje, a pak bych jesté rekla, Ze hodné bych rekla
Jjako zdravotni problém si myslim ja bolesti hlavy a unava. “. Jako dal$i zdravotni problém

pracovnici zmifuji bolest nohou po naro¢né smeéné.
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Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky €. 3

Pracovnici sménny rezim v daném zafizeni zvladaji bez problému. Pracovnici jsou
S timto rezimem spokojeni a provoz jim vyhovuj zejména z ditvodu vétstho mnozstvi
volného ¢asu. Z hlediska fyzické zatéze nékteti pracovnici vnimaji jako zvladatelnou, jini
za velmi tézkou. Za nejvice narocny ukon je po fyzické strance povazovana manipulace
S lezicimi ¢i nemohoucimi klienty. Konkrétné¢ se jednd napiiklad o ptesun klienta,
celkovou hygienu klienta, polohovani klienta apod. Pracovnici vSak povazuji psychickou
zatéZ za vice naroénéjsi nez fyzickou. Umrti klientd, neustalé vysvétlovani &i tzv. prani
klientky je mimo jiné pracovniky shledavano za nejvice psychicky naro¢nou situaci.
Chovani ¢loveka trpici syndromem vyhoteni se projevuje nechuti k praci, problémovymi
situacemi s kolegy, roz¢ilenim z prace apod. Prevenci tohoto syndromu dle pracovnika
zatizeni je dostate¢ny odpocinek mimo préci, pfedevsim po psychické strance ¢i potiebou
myslet sdm na sebe. Dva pracovnici sdélili osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni.
V ptipadé pocitu dlouhodobé Unavy by si pracovnici vzali dovolenou ¢i neschopenku
a odpocivali. Za dulezité povazuji docasny odchod z pracovisté. Stresové situace na
pracovisti se vyskytuji prevazné s rodinou klientt. Tyto situace fesi zaméstnanci spole¢né
mezi sebou nebo formou domluvy. Zdravotni komplikace, jez souviseji s praci, je
nejcastéji uvadeéna bolest zad. Zvladatelnost pracovni zatéze na pracovisti zachycuje

mysSlenkova mapa (obr. 3).

Cim je Elovik stardi, tim j= to naroéndji Diobfe zvlidd sménny reZim
Price je fyzicky narofnd /Vyhoda variability pracovni doby
Primarné petovat o Klienty |, / /" Niroéné na zida

Vytrvalost jake prevence syndromu vyhofeni Manipulace s nemchoucim/leZicim klientem

vlidini pracovni zitbze

Vice peychickd nez fyzickd niroénost Velkd pevehickd naroénost
Potfeba zvlddat kafdodenni stavy klientd

3 Elienty si Elovék nepopovida

Nelkdy vyterpavajici

Tuto praci nemize délat kazdy
Neustils opakovini jedns viei

_ Litost, Ze si klienti nepamatuji =ve rodiny
Bolesti hlavy /" / % . Bolesti zad
Unava po sméng ./ “._ Bolest nohou po ndroéng sménd
Obr. 3 — Zvladani pracovni zatéZe Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci z vyzkumu vyplynuly pro 3 DVO tyto trsy:

. Zvladani sménného rezimu.
. Spokojenost se sménnym reZimem.
. Vnimani fyzické narocnosti prace.
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o Nejvice fyzicky naro¢né ukony.

. Vnimani psychické naro¢nosti prace.

. Nejvice psychicky narocné situace.

. Informovanost pracovniki o syndromu vyhoreni.
o Zkusenost s dlouhodobou psychickou ianavou.

o Stresové situace v praci.

o ReSeni stresovych situaci v praci.

. Zdravotni problémy souvisejici s praci.

9.4  Vyhodnoceni dilci vyzkumné otdzky ¢. 4

Ctvrta dil¢i vyzkumné otdzka zni: ,,JJakym zptisobem pracovnik v socialnich sluzbach

travi svlyj volny cas?

Pro zodpovézeni DVO ¢. 4 bylo stanoveno Sest otazek, které byly zaméfeny na volny ¢as
zaméstnancl, zejména jakym zpusobem pracovnici relaxuji, zda jsou spokojeni
s mnozstvim volného ¢asu, jak by si ptfali sviij ¢as travit. Dale byly otdzky zaméfeny na
zpusob traveni volného Casu s kolegy mimo pracovni prostiedi, jak vypada dovolena
pracovniki, a zda vybér dovolené je na nich nebo terminy dovolené urcuje zaméstnavatel.

Posledni otazka se tykala vyznamnosti opory informanta od jeho nejbliZSich.

Volny ¢as pracovnici zafizeni trdvi mnoha zptisoby. Velkou ¢ast volného ¢asu pracovnici
vénuji roding, konkrétné tedy s détmi ¢i vnoudaty, nebo také ¢tenim knih. ,, Ctu, hodné
Ctu, a zahrada. Prochazky ze psem. “. Pro pracovniky zafizeni je dilezity pobyt venku,
napftiklad prostfednictvim prochazek se psem ¢i v lese, prace na zahradé, traveni volna
na chaté, koupani ale i1 vyjizd’ky na motorce. ,, ... vobcas lezime u televize, valime se...
Ne&kteti pracovnici vé€nuji volny ¢as 1 sportu, nejvice vSak jizdé na kole. Volny cas
pracovnici také vyuzivaji pro plnéni rGznych povinnosti nejen v domdacnosti, ale

i opravami domu. Nicméng¢ je dilezity i ¢as sam pro sebe.

Pracovnici jsou spiSe spokojeni s mnozstvim svého volného ¢asu, ale objevily se i ndzory
s nespokojenosti S mnozstvim volného Casu. ,, Mdlo, potiebovala bych vice volnyho casu.

Mam jo, uz se tésim az mi odrostou déti a budu mit hodné volného casu.“ Pracovnici by
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také uvitali vice volnych vikendii. V tomto zatizeni je volny pouze jeden vikend v mésici,

protoze napft. V 1ét€ by pracovnici potiebovali vikendi volnych vice.

V kategorii ptani, jak travit volny ¢as, bylo uvedeno velké mnozstvi piikladd. Jednalo se
predevsim o shlédnuti néjakého filmu ¢i navstéva kina, ¢ist knihu nebo klid s rodinou.
Dale byt sama doma, uzivat si pohodu a klid, welness pobyt, zajit si na masaz, setkani
S prateli napt. u kdvy, odpocinek bez kazdodenni rutiny, venku na vyleté, flakat se u mofe,
vylet na kole, béhani nebo Siti jako forma relaxace, klid u televize a d¢€lat si co chce.
., Kdyby porad svitilo slunicko, a lezet na slunicku, nic jinyho bych nedélala.” Dva

pracovnici sd€lili, ze jsou se zpisobem traveni svého volného ¢asu spokojeni.

Naésledujici oblast se tykala volného ¢asu s kolegy, ktery travi kulturné, tj. spole¢né jezdi
do divadla, ptedev$im na muzikaly, na koncerty, s nékterymi kolegy chodi na kavu ¢i na
tanecni zabavy, nejcastdji vsak pracovnici jezdi spoleéné do kina. Cas od Gasu se
u n¢jakého pracovnika sejdou a tfeba griluji. Jsou vSak i pracovnici, ktefi se s timto
nazorem rozchazi. ,,...fo je hodné Spatny, protoze vono je to veétSinou tak vtom

trisménnym provozu, Ze se ze jo, zZe se prosté mijime no, Ze neni moznost...

Pracovnici zafizeni travi dovolenou velmi rozdilné. Néktefi travi dovolenou u mofe,
sportuji, napt. jezdi na kole, lyzuji, nebo chodi na prochazky ¢i na tary. ,, Kdyz nékam
vodjedem tak chodime tury, coz nevim, jestli je pro mé relax. . Jini zase péci o rodinu
predevSim o dé&ti, ¢i vnoucata. Pracovnici zafizeni vSak dovolenou travi i pracovné na
zahrad¢ ¢i opravami domu. ,, ...no jako ja, na dovolenou nejezdime, protoze to je ztrdta
casu mi bylo receno, vétsinou vidycky néco délame no. “ Dale také uvedli, Ze na dovolené,

ve smyslu si nékam na urcitou dobu vyjet, nektefi jiz n€kolik let nebyli.

Ve vybraném zafizeni neni striktné stanoveny vybér dovolené zaméstnavatelem, ale
pracovnici jsou povinni si vybrat pét dni dovolené do ¢ervna, tedy béhem prvniho ptl
roku, zbylou ¢ast dovolené si mohou zvolit dle vlastniho uvaZeni. Pracovnici jsou mimo
jiné povinni si celych dvacet pét dni dovolené vybrat do konce roku, tzn. do prosince,
dovolena se jim nepievadi do roku nasledujiciho, nicméné diive se na tuto skutecnost

takovy dlraz v zatizeni nekladl.

224

Dalsi kategorie se tykala opory pracovnikt od jejich nejblizSich a jeji vyznamnost. V této
oblasti byly odpovédi pracovnikii rozdilné. Pro nékteré je opora od nejblizsich dilezita

a nezbytna. V piipad¢, Ze se mohou nékomu svéfit a promluvit si o svych pocitech, se
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pracovnikiim ulevi, prostfednictvim opory se odreaguji, jednoduse jsou se svou oporou
spokojeni. Jeden pracovnice sdélila, ze kdyby neméla zadnou oporu, tak by nemohla
V zafizeni pracovat, prace by ji netéSila. Pracovnici také zminovali, Ze jsou svou rodinou
a nejbliz§imi obdivovani, ze mohou tuto praci vykondvat. Néktefi pracovnici vSak nemaji
zadnou oporu, protoze se rodina o pracovnich zalezitostech s nimi nechce bavit, a kdyz
ano, tak je to pouze vyjimecna situace Z divodu napiiklad nedostatku ¢asu, a danou potiz
Si v sob¢ pieberou pracovnici sami. Kdyby vSak opora od nejblizsich byla vétsi, tak by

byli pracovnici radi. ,, ...Ale libilo by se mi to, kdyby mé tak jako podporovali vice. *

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Pracovnici zatizeni travi volny ¢as mnoha zplisoby — napft. ¢etbou knih, prochazkami sami
¢1 se psem, posezeni s prateli, sportem, zejména vSak svij volny ¢as vénuji roding.
S mnozstvim volného ¢asu jsou pracovnici spiSe spokojeni, nicméné by uvitali vice
volnych vikendd, nez maji v soucasné dob¢. Piedstavy o volném Casu pracovnikl byly
rizné, napi. navstéva ou kina, welness pobyt, sport, odpocinek bez kazdodenniho shonu
¢1 nemit zZadné starosti a nic nefeSit. Pracovnici spole¢né navstévuji rizna divadla,
predevsim muzikaly, hodné jezdi do kina ¢i na koncerty, nékteti spolecné chodi na zabavy
nebo na kavu, ale z divodu tfisménného provozu je to problematictéjsi. Dovolenou
pracovnici travi téz rizné. Jde o dovolenou u mofte, sportovni dovolenou, péci o déti ¢i
rodinu, pracovni dovolenou atd. V zafizeni maji dvacet pét dni dovolené. Pét dni si museji
pracovnici vybrat béhem prvniho pul roku, zbylou ¢ast dovolené si mohou vybrat dle
svého uvazeni. Opora od nejblizsich je pro nékteré pracovniky vyznamna a potiebna, pro
nékteré takovy vyznam nemad, jini oporu nemaji vibec Zadnou, protoZe se o praci
S nejbliz8§imi nebavi z ditvodu nezdjmu rodiny. Zplsoby traveni volného ¢asu pracovnikl

zachycuje mySlenkova mapa (obr. 4).
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Cteni knih § détmi

., v

Pobyt venku / Prochdzka'se psem
Zahrada )\ / /" Setkini s piateli
Rodina /" sport
Volno s vnoutaty . Uziva =i lesa
Vyjizd'ka na motorce _. Opravy domu
Lefeniu TV - . Koupani

Cas sama pro sebe _ Prace v domdcnosti

Kultura = kolegy /] Spokojend =& zplisobem traveni volného &asu

Dovolena doma'pracovng Doveolena 1 mofe
Nemvsli na prici .V klidu = rodinou
Obr. 4 — Zpisob traveni volného ¢asu Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych informaci z vyzkumu vyplynuly pro 4 DVO tyto trsy:

Zpisob traveni volného casu.

o Spokojenost s mnozstvim volného ¢asu.
o Piani, jak travit volny cas.

o Volny ¢as s kolegy.

o Zpusob traveni dovolené v zarizeni.

o Vyznamnost opory od nejbliZsich.

9.5 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 5
Pata dil¢i vyzkumna otazka zni: ,,Jak pracovnik v socidlnich sluzbach vnima supervizi?“

Pro zodpovézeni DVO ¢. 5 bylo stanoveno pét otazek, které se tykaly supervize. Otazky
zjistovaly informovanost pracovnikii o supervizi, jaky ma pro jejich praci supervize
vyznam. Dal§imi otazkami byl zjistovan prubéh supervize na pracovisti, piipadné zda

maji pracovnici o ni zajem, a také nazor pracovnikil na supervizi.

Pracovnici zafizeni jsou v oblasti supervize pomérn¢ informovani. Pouze jeden pracovnik
z vybraného zatizeni ma se supervizi zkuSenost. ,, No, supervizi moc nemusim, setkala
jsem se s tim. Pro mé je to takovy docela zasahovaini jakoby do soukromi. Nicméné
uvadeli, ze supervize je vidina néceho lepsiho, probihd bez ptitomnosti vedeni, na
spolecné schlizce se fesi n¢jaky problém, supervizorem by méla byt osoba ,,z venku*. Pti
samotném superviznim sezeni by se mélo mluvit o danych problémech, hledat vhodna
feSeni konflikth at’ uz s klienty, rodinou klientll ¢i konflikth na pracovisti. Pti sdéleni
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problému na superviznim sezeni by méla byt dodrzena mlcenlivost Nékteti pracovnici

0 supervizi nemé¢li informace zadné.

Vyznam supervize hodnoti pracovnici zatizeni odli$né. Pracovnici uvadéli, Ze supervize
je dulezita pouze ne¢kde, nékdo supervizi potiebuje €1 v nékterych zatizeni je nezbytna,
nebo Ze nedokazi presné Fici. V piipadé existence problému muze byt supervize lepSim
feSenim daného konfliktu. Pracovnici uvedli, ze prozatim nevznikl Zadny véaznéjsi
problém pro potiebu supervize, avsak moznost vzniku problematické situace neni
vyloucena, nicméné vysledek supervize povazuji pracovnici za nejisty, tzn. pracovnici
nemaji pocit potieby supervize. ,, ...kolikrat se tady vyskytnou trosicku problémy nebo to
a neni to komu svérit, akorat pomlouva jedna druhou, ale to prosté tak je no, s tim se

neda nic delat. “

Supervize v zafizeni neprobiha, ale prob&hlo zde Skoleni neboli sezeni o supervizi, které
vSak mélo maly uspéch z diivodu ptitomnosti vedeni. Pracovnici méli obavy se vice
otevtit, aby se jim to né&jak nevymstilo. Pouze jeden pracovnik uvedl, Ze je $patné, kdyz
supervize Vv zafizeni neprobiha. V piipadé potfeby a zajmu pracovnikii by supervize
zavedena byla. Problémy, zejména s Klienty, feSi pracovnici zafizeni se socialnimi
pracovnicemi, ale i pfimo v kolektivu pracovnikti nebo s feditelem, ale v tomto piipadé

jde spiSe o to si postéZovat.

Vedeni dalo pracovnikiim zafizeni nabidku supervize, ale pracovnici zajem nemaji, a ze
zavedeni supervize by radost neméli. Zatimco z nékterych odpovédi bylo zifejmé, ze by
z4jem meéli nebo by jim supervize nevadila. ,, Jako nevadila by mi, ale nesméla by bejt
povinna, aby mé k tomu nékdo nutil. Nevim, jestli bych tam chtéla jit, to nevim. Jako jestli
bych se chtéla s nékym probirat. *“ Pracovnici by V ptipad¢ jejiho zavedeni rad&ji vyuzili

individualni supervizi, ale prozatim nikdo z persondlu zdjem nemél.

Posledni kategorie se tykala ndzoru pracovnikli na supervizi. Pracovnici méli obavy, Ze
Vv ptipad¢€ zavedeni supervize by mohly vzniknout vétsi konflikty v kolektivu. Pracovnici
zatizeni kladou ddraz na dulezitost vztahti v kolektivu. Z divodu nepiijemnych pociti ze
Skoleni o supervizi o ni zajem nemaji, kdyby vSak supervize probihala zcela jinym
zpiisobem, mozna by nad touto moZznosti pracovnici uvazovali. Objevil se také ndzor, Ze
by bylo obtizné fict druhému do oc€i, co pracovnikovi vadi. Pracovnici nepovazuji

supervizi v zatizeni za potiebnou. ,, Na tu supervizi, tak nevim no, jako je to néco jinyho,
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novyho, diiv to tak nebejvalo, ted’ se to tak vesi, treba to nékomu pomaha, my s tim

zkusenost nemame, takze nevim, jestli to nekomu néco da nebo neda. “

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky €. 5

Pracovnici zafizeni maji o supervizi relativné dostatek informaci. Se supervizi se setkal
pouze jeden pracovnik, ostatni se se supervizi seznamili pouze v rdmci Skoleni, které
nebylo piilis uspésné. Supervizi pracovnici shledavaji jako vidinu nééeho lepsiho, prabéh
by m¢él byt bez pritomnosti vedeni. Samotna supervizni sezeni by se méla tykat hledani
feSeni daného problému. Jsou i pracovnici, kteti o ni nemaji informace zadné. Supervize
je dle pracovnikii dulezita pouze v nékterych zafizenich. V soucasné situaci povazuji
pracovnici supervizi za nepotfebnou, nemaji zédjem. Ve vybraném zafizeni supervize
neprobiha z divodu nezdjmu personalu, ale v ptfipadé¢ vzniku problému ¢i zdjmu
pracovnikli by zavedena byla. Pracovnici fesi konflikty s obyvateli zafizeni v kolektivu
pracovnikl, se socidlnimi pracovnicemi €i pfimo s feditelem zafizeni. Jak pracovnik

vnima supervizi zachycuje myslenkovéa mapa (obr. 5).

Fazah do soukromi

Ma spoleing schiizee == {28 problém

: . /" Vidina nééeho lepéiho
1, Ze exiztge {
_ VL ZEERISIHE 4 / /' Bez pfitomnoesti vedeni

Cizi élovik jako supervizor |

DodrZzovani mléenlivesti pfi sdélend problému

M vyznam . .
_— MNékdo supervizi potfebuje

W zafizeni nema vyznam

Newvznikl problém pro potiebu supervize

MNedokdzZe piesné fict

Meurdity vysledsk fefeni problémi

W zafizeni neprobiha

Skoleni o supervizi

Jz Epatné Fe v zafizeni neprobihd
MEla by zdjem -

MNejistota lasti na supervizi

Otbavy =z vétich konflitkh + kolektivu
Wepiijemny ziFitek ze supervize

Diiv to tak nebyvalo, ted se to tak fefi /|
Jetotszki /

_ Zdjem nsma

.V pfipadé zdjmu by byla zavedena

Radgji individudlni supervizi

. Strach ze supervize

_ Drile#itost vztahil v kolektive

' Nazkdo by feéil vetahy mezi zaméstnanci
*_ Tieba to nékomu pomshi

Obr. 5 - Vnimani supervize Zdroj: vlastni vyzkum
Ze ziskanych informaci z vyzkumu vyplynuly pro 5 DVO tyto trsy:
o Informovanost o supervizi.

. Vyznam supervize.
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Supervize v zafizeni.

Zajem o supervizi.

Nazor pracovnikii na supervizi.
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10 Diskuze

Vyzkum této diplomové prace se tykal pracovni zatéze u pracovnikli v socidlnich

sluzbach v domové se zvlastnim rezimem.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 1: Jak je pracovnik v socidlnich sluzbach spokojen

na pracovisti?

Pracovniky v socialnich sluzbach vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jako osoby provadeéjici ¢innosti v piimé obsluzné ¢innosti, zakladni vychovnou ¢innost,
upeviiovani pottebnych navyki a pecovatelskou praci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
pracovniky zafizeni prace bavi a jsou v zatizeni spokojeni. V nékterych ohledech vsak
maji ur€ité vyhrady. Kocidnova (2010) toto sd€leni potvrzuje tim, Ze ¢loveék neni vzdy se
v8§im uplné spokojen nebo nespokojen, nékteré skutecnosti jsou akceptovatelné jiné

0 néco méne.

A

Vyhrady souvisi s finanénim ohodnocenim pracovniki, které by mohlo byt vyssi. Dle
MPSV (2017) nizké platy vedou k poklesu kvalifikovanych sil ze socialni oblasti, a to
ohrozuje cely systém péce nejen o seniory, ale i 0 osoby se zdravotnim postizenim.
Pracovnici uvedli, Ze se od jejich nastupu do zatizeni se mzdy zvysily, nicméné stale maji
pocit, ze nejsou dostateéné ocenéni vzhledem k charakteru prace. Navzdory navyseni
finan¢nich prostedkli béhem nékolika let do sektoru socidlnich sluzeb, je povazovan stale
za sektor podfinancovany (MPSV, 2017). Kocianova (2010) uvadi, ze penézni odména
za praci, podminky préce a jistota prace piinasi ¢lov€ku uspokojeni existencni potieby

a potieby bezpeci.

Pracovni prostiedi je pro pracovniky vyhovujici. Kazdy pracovnik byl sezndmen
s chodem organizace. Za pozitiva pracovniho prostiedi je povazovana moznost chodit
koufit v ¢ase, kdy je prace hotova. Pracovnici se mohou kdykoliv najist 1 napit, ackoliv
na jidlo nemaji soukromi, protoze se stravuji spole¢né s klienty. Tato skutecnost se

pracovnikim nelibi.

V zatizeni mezi personalem panuje piijemna atmosféra. Kolektiv pracovniki v socidlnich
sluzbach i vedeni organizace je povazovan za piivétivy. Bednaf et al. (2013) podotyka,
Ze socialni vazby, kterymi jsme v zaméstnani obklopeni, puisobi nejen na clovéka
samotného, ale i na celkovou spokojenost v pracovnim procesu. Pracovnici zatizeni jsou

k sobé navzajem vstficni, zadné vyrazné konflikty v kolektivu nejsou. Celkové jsou
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vztahy mezi zaméstnanci dobré. Nicméné obcas se mezi zaméstnanci drobné konflikty
objevi. Neshody v kolektivu vznikaji na zékladé odlisnych nazord, nejasnych pravidel,
z ptekryvajicich se pracovnich naplni, z nedostatecné komunikace, z casového tlaku nebo
1 z kolektivniho ocekavani, protoze byva obtizné¢ dojit ke shod¢ vSech pracovnikl
(Kocianova, 2010). V zatizeni se vyskytly situace, kdy si klienti snazili vynutit specialni
pravidla, ktera byla v rozporu s vnitinim fadem zafizeni. Pfi feSeni této situace vedeni
bylo na stran¢ klienta, nikoliv personalu. Tuto informaci potvrzuje Hauke (2014), ktera
uvadi, Ze se podobné situace vyskytuji napf. pfi projednavani stiznosti z divodu
»heochoty” pracovnika, kdy vedeni stoji za klientem a zapomind hdjit prava svych

zaméstnancu.

Pro zapracovani novych pracovnikl v zafizeni byla vytvotrena funkce skolitele, ktery ma
po uréitou dobu na starosti nové ptichoziho pracovnika. Skolitelem je uréeny pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Venglarova et al. (2013) podotyka, Ze v kazdém zatizeni by m¢l
byt vypracovan efektivni program pro zaskolovani novych zaméstnanct, ktery by mél
poskytnout nezbytné informace nejen o organizaci prace, ale i 0 pracovnich postupech ¢i

prostiedi v organizaci.

Pracovnici maji zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v rozsahu 24 hodin.
Vedeni vybraného zafizeni poskytuje pracovnikiim moznost absolvovat vzdélani ve
formé skoleni ptimo v organizaci, ale zaméstnanci si mohou zajisti Skoleni i dle svého
uvazeni. Jedna se vétsinou o tfi az Ctyfi Skoleni, ktera spliuji zdkonem stanoveny rozsah
hodin za rok. Skoleni povazuji pracovnici za velmi p¥inosné, zejména piiklady z praxe
lektort. Vzdélavani pracovnikil obsahuje vzdélavani odborné, kdy jedinec ziskava

a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje (Kocianova, 2010).

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 2: Jaké benefity ma pracovnik v socialnich sluzbach

VvV domove se zvlastnim rezimem?

Z vyzkumu vyplyva, Ze ve vybraném zafizeni jsou zaméstnanclim poskytovany pracovni
benefity formou penéznich odmén. Toto tvrzeni potvrzuje Kocidnova (2010), ze
ocenovani pracovnikt za odvedenou praci byva udélovano v ramci mzdy nebo platu, ale
i ve formé penézniho ¢i nepenézniho plnéni. Dvotakova et al. (2012) také zminuje, ze
benefity jsou udélovany dodate¢né za ticelem zvyhodnéni pracovnika. Néktefi pracovnici
uvedli, ze dostavaji benefity ve formé ptispévku na obédy, poskytnuti a prani odévu

a prispévku na obuv. Z pohledu jinych pracovnikt je pouze jediny benefit, a tim jsou
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pendzni odmény, zadny z vyse uvedenych. Toto tvrzeni doklada Sikyt (2016), Ze benefity
nejsou vSemi pracovniky shleddvany jako vyhoda. Se soucasnou nabidkou pracovnich
benefitl jsou pracovnici pievazné spokojeni. Zaméestnanecké vyhody mohou mit kladny
vliv na pracovni spokojenost pracovnikti (Dvotakova et al., 2012). Pracovnici zafizeni
uvedli i fadu jinych navrhii na zaméstnanecké vyhody: napt. ptispévek na dovolenou ¢i
rekreaci, ptispévek na masaze, vice dntii dovolené ¢i prispévek na dichodové pojisténi.
Kocidanova (2012) tyto benefity fadi do skupiny mimotadné zvyhodnénych nejen pro

zamg¢stnavatele, ale 1 pracovniky.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 3: Jak pracovnik v socialnich zvlada pracovni zatéz

VvV domové se zvlastnim rezimem?

Ve vybraném zafizeni je uplatiiovdn rezim tfisménného provozu, ktery pracovnici
zvladaji dobie a jsou s nim spokojeni. Pracovnici v socialnich sluzbach shledavaji svou
praci za naro¢nou, zejména po strance psychické, ale i fyzické. Jista mira stresu je pro
nékteré jedince pozitivnim impulsem k vykonu, ale nadmérna zatéz a neustaly stres maji
znacny vliv na pracovni pohodu a vykon pracovnikli, ovliviiuje pracovni pohodu
I vysledky pracovnikli a ma neptiznivy dopad na skupinovou atmosféru (Kocianova,

2012).

Pracovnici zafizeni zminuji, Ze jejich naplni prace je predevSim primarné pecovat
povazovana manipulace s lezicim klientem, a s tim spojenou celkovou péci, dale vsak
pfesun a hygiena klientt apod. Na fyzickou zatéz v souvislosti s manipulaci s leZicim
klientem ma vliv také vaha klienta. V ptipad¢ manipulace s t¢z§im klientem je fyzicka
zatéz vetsi. Toto tvrzeni také dokazuje ve své publikaci Vévoda et al. (2013), jenz uvadi,
ze fyzicka zatéz vznika pravé na zakladé manipulace s klientem v procesu 1écebné

a oSetiovatelské péce. Téz manipulaci s pradlem a zdravotnickym materidlem tento autor

povazuje za fyzickou zatéz.

Psychicka naro¢nost prace je dle vypovedi pracovnikli v tomto zatizeni znacna, nékdy az
vycerpavajici. Je nutné podotknout, ze ve vybraném domové se zvlaStnim rezimem si
pracovnici s klienty nepopovidaji. Pracovnici musi zvladat kazdodenni stavy klientt,
které se odvijeji na zdklad€ diagndzy klientl. Pomahajici pracovnik se pfi své praci ¢asto
dostava do situaci, kdy je vystaven emocim svych klienti (Géringova, 2011). Jako nejvice

psychicky néaroc¢nou situaci hodnotili pracovnici zejména umrti klientli, ale 1 neustalé
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vysvétlovani ¢i opakovani jedné skutecnosti dokola, nebo i povidani vice klientl
najednou je pro né¢ psychicky narocné. Zvéirova (2017) popisuje poruchy chovani
vyznacujicich se Ve spousté podobach, véetné agresivnich projevl. Dale autorka uvadi,
ze se muze jednat napi. o ustaviéné sténani nebo vyktikovéani, nemistné upoutavani
pozornosti ¢i zautoCeni na nejbliz§i 0soby apod. Pracovnici zminili souvislost
psychického rozpolozeni pracovnika i klienta. Dale také podotkli, Ze tuto praci nemuize
d¢lat kazdy. Géringova (2011) klade diiraz na osobnost pracovnika a kvalitu vztahu mezi
pomahajicim pracovnikem a klientem, jez vyrazn¢ pisobi na kvalitu konkrétniho procesu

pomahani. Tuto skutecnost v§ak vyzkum nepotvrdil.

Syndrom vyhofeni je velmi diskutované téma, se kterym se dle Svamberk Sauerové
(2018) muzeme setkat jako s tématem modernim. O problematice syndromu vyhoieni
byli pracovnici pomémé dobie informovani. Byla zminéna napf. nechut’ do prace,
celkovy kolaps téla, vykon prace z donuceni, neustalé vymluvy pracovnika apod. Dva
pracovnici zafizeni uvedli, ze maji zkuSenost se syndromem vyhoteni. Venglarova (2011)
podotyka, ze v ¢lovéku, ktery trpél timto syndromem, vzdy néco zlstane a zalezi na

jednotlivci, jak se s danou skute¢nosti vyrovna.

Jako zdravotni problém, ktery souvisi se zaméstndnim pracovnikli zafizeni, povazuji
bolesti zad, které¢ ptisuzuji naro¢nosti jejich prace. Nékteii také uvedli, Ze s praci souvisi
nékdy 1 bolest hlavy nebo nohou po naro¢né sméné. Nemoci, které jsou spojené s praci,
se béZné v populaci objevuji, ale v nékterych profesich je jejich vyskyt znaéné zvysen
nad populacni pramér, pfipadné je jejich pribéh a zavaznost neptiznivé ovlivnéna praci

(Vévoda et al., 2013).

Diskuze Kk diléi vyzkumné otazce ¢. 4: Jakym zpusobem pracovnik v socidlnich

sluzbach travi svlij volny cas?

Pracovnici travi volny ¢as riiznorod¢ dle jejich zalib. Bednaft et al. (2013) uvadi, ze kazdy
¢lovék mé své oblibené moznosti traveni volného €asu. Ve vyzkumu bylo zminéno
mnoho zpisobu, napt. forma prochazky, setkani s piateli, zahrada, sport apod. Pohybova
aktivita je velmi dilleZita v oblasti emo&ni harmonizace jednotlivce (Svamberk Sauerova,
2018). Vétsina rodin si pieje travit volny ¢as se svymi détmi aktivn€, nicméné realita je
takova, ze rodiny travi volny Cas u televize ¢i v nakupnich centrech (Kraus et al., 2015).

S mnozstvim volného ¢asu jsou pracovnici spiSe spokojeni, ale objevil se i nazor opacny.

69



V situaci, kdy ma ¢lovék malo volného casu, jde vétSinou o pretéZzovani jedince

pracovnimi ¢i Skolnimi povinnostmi (Kraus et al., 2015).

V oblasti idedlniho traveni volného Casu pracovnici sdélovali pfedevsim pohodu a klid
s rodinou, odpocinek bez kazdodenni rutiny, ¢teni knih, nemit zaddné starosti. Mimo jiné
zminovali i sport, napf. béh ¢i jizdu na kole. Tuto skute¢nost doklada Kraus et al. (2015),
ktery podotyka, ze nejcastéji 1idé od volného ¢asu pozaduji svobodné rozhodnuti o jeho
naplni, mit ¢as si odpocinout, pobavit se, odreagovat se ¢i aktivné pfispét ke svému

zdravi.

Dovolend v zafizeni ¢ini 25 dni dovolené, coz je v souladu se zdkonikem prace
¢. 262/2006 Sb. Pracovnici zafizeni si ¢ast dovolené musi vycerpat béhem prvni poloviny
roku. Zbylou ¢ast dovolené jsou pracovnici povinni vycerpat v daném roce, do nového

roku se dovolena z predeslého roku neptrevadi.

Socialni opora od nejblizsich je pro pracovniky velmi diilezitd. Kazdy ¢lovék disponuje
riznymi zdroji opory a pomoci, které mohou byt soukromé, tzn. rodina, pratelé, ¢i
profesionalni, kolektiv pracovnikt, nadfizeny (Mandicova, 2011). Néktefi za nejblizsi
povazuji rodinu ¢i ptatelé, jini nékteré kolegy, s kterymi pracovni problém fesi.
Mandicova (2011) definuje socialni oporu jako existenci, spiiznénost osob, kterym
jedinec davétuje, na které se mize spolehnout, a které v ném vzbuzuji pocity, ze o ného
stoji, ceni si ho, maji ho radi a v ptipadé potieby jedinci poskytnou podporu. Nicméné
I n€kteti pracovnici zminili, Ze od nejblizsich nemaji zadnou oporu. Situace, kdy ¢loveék
nema dostacujici oporu, zpusobuje, ze od klientd ¢i pacientd ¢loveék pfijima vice
emociondlniho rozruSeni, trapeni a neprijemnosti, nez je ¢lovék schopen zpracovat

a uvolnit. Poté vznika pracovni pfetizeni (Hawkins, Shohet, 2016).

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 5: Jak pracovnik v socidlnich sluzbach vnima

supervizi?

Pracovnici zafizeni si pod supervizi ptedstavovali, Ze v ramci spole¢né schiizky hledaji
vhodné feSeni ohledné problému s klienty, rodinou klientd ¢i probléml na pracovisti.
Supervize by méla probihat bez piitomnosti vedeni, a méla by byt dodrZzena zasada
micenlivosti. Supervizorem by mél byt odbornik, ktery nepracuje v zatizeni. Kalina
(2008) popisuje vnitini supervizi, kterou vykonava vedeni zafizeni ¢i jiny urceny

v

pracovnik, zatimco vné&jsi je provadéna externim odbornikem, ktery ma v daném zatizeni
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pozici pouze v ramci vykonu supervizora. Za ptijatelnéjsiho supervizora je povazovan

externi odbornik (Kodymova, 2015).

Supervize v daném zafizeni neprobiha, coz je Skoda, protoze supervize, ktera je spravné
realizovana, muze slouzit jako nastroj ke zvySovani kvality, zapracovani novych
pracovnikd ¢i jako podpora feSeni mnoha problémi na pracovisti (Malikova, 2011). Dale
autorka uvadi, ze miize byt prevenci jiz zminovaného syndromu vyhoteni, podporuje
osobnostni rozvoj jedinct, ale i sjednoceni kolektivu. Jeden pracovnik uvedl, ze by mél
strach se zapojit do supervize. Malikova (2011) podotyka, Ze spoluprace a aktivni

zapojeni pracovnikil v rdmci supervize je kliCové, jinak supervize ztraci svlij vyznam.

Ve vybraném zafizeni byla supervize vniména spiSe negativné. Pracovnici povazuji
supervizi za znacny zdsah do soukromi. Zajem o supervizi pracovnici vice méné nemaji.
Nekteti by vSak v ptipadé zavedeni supervize v zatizeni vyuzili individudlni supervizi.
Individualni supervize probiha mezi pracovnikem a supervizorem, pifi¢emz se tyka
vyhradné pracovni oblasti daného pracovnika (Mahrova, Venglafova et al., 2008).
V supervizi v této formé je vétsi nebezpeci presahu do psychoterapie, supervizor by mél

tuto hranici hlidat (Mahrova, Venglarova et al., 2008).

ZkuSenost se supervizi maji pouze nckteti pracovnici. Ostatni se se supervizi setkali
pouze v ramci §koleni, které v organizaci probéhlo. Skoleni viak nemélo velky tGspéch,
jednim z mnoha divodi byla pfitomnost vedeni pti Skoleni. V piipadé vyskytu problémi,
predevsim s klienty, jej fesi pracovnici se socialnimi pracovnicemi daného zafizeni.
Supervize tymu piispiva K reflexi recipro¢nich vztahti pomahajicich pracovniku, objeveni
a udrzeni prostoru pro otevienou komunikaci, prevenci problematické spoluprace, i¢inné
kooperaci i nalézani feSeni vedenych piipadi tak, aby tato témata mohla byt v ramci
skupinové supervize spolehlivé oteviena a sdilena v§emi ¢leny multidisciplinarniho tymu

(Kodymova, 2015).

Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosné jako zpétna vazba pro management vybraného

zatizeni nebo také pro studenty, ktefi se tomuto tématu vénuji.
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11 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat faktory, které ovliviiuji pracovni zatéz
U pracovnikil v socialnich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem. Pro dosazeni cile
byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: ,,Jak pracovnici v socialnich sluzbach v domové
se zvlastnim rezimem subjektivné vnimaji pracovni zatéz?“. K zodpovézeni hlavni dil¢i
vyzkumné otazky bylo vymezeno pét dil¢ich vyzkumnych otazek. Kvalitativni vyzkum
byl realizovan pomoci polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky v socialnich
sluzbach ve vybraném zatizeni v kraji Vysocina, kter¢ je pro ucely této diplomové prace
anonymizovano. Vyzkumu se zucastnilo devét komunikacnich partnert, pficemz se

jednalo pouze o zeny.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou spokojeni se vztahy na pracovisti, které shledavaji
jako velmi dobré. Pracovni prostiedi pracovnici hodnoti jako vyhovujici, nicméné by
uvitali soukromi na jidlo, protoze se v soucasné dobé stravuji spoleéné s obyvateli
zatizeni. Finan¢né jsou pracovnici zafizeni ocenéni lépe, nez tomu bylo v minulosti, ale
vzhledem k naro¢nosti prace jsou stale mzdy nizsi a neuspokojivé, ale pro nékteré jsou

postacujici.

Zamé&stnaneckych vyhod neboli pracovnich benefitt dle odpovédi pracovnikl v zafizeni
je nékolik. Pravidelné finan¢ni prémie, poskytnuti odévu, prani odévu v zafizeni,
ptispévky na obédy a pfispévky na obuv. Nektefi pracovnici povazuji za benefit z vySe
zminénych pouze finan¢ni prémie. S témito vyhodami jsou prevazn€ pracovnici

spokojeni, ale uvitali by pfispévky na masaze, dovolenou ¢i ozdravny pobyt.

Pracovni zatéZ v zatizeni je dle pracovnikll znacni. Se Sménnym provozem nemaji
pracovniCi zadny problém, naopak jim tento rezim vyhovuje. Pracovnici zafizeni pocit'uji
fyzickou zatéz nejvice pii manipulaci s lezicim klientem a celkové péci o néj, ale hodnoti
Ji jako zvladatelnou. Psychicka naroc¢nost prace je dle pracovniki velka, daleko vétsi nez
fyzicka. Pracovnici na pracovisti zaZivaji stresové situace s klienty, ¢astéji vSak s rodinou
klientd, ale ob¢as i vramci kolektivu. Pracovni zatéz se projevuje také na zdravi

pracovnikd, pfedev§im bolestmi zad.

Volny cas pracovnici zafizeni travi dle svych konicki. Casto ho vénuji své rodiné ¢i
pratelim, Cetb€ knih ¢i odpocinku u televize. Volny ¢as travi pracovnici ale i sportovné,

kuptikladu jizdou na kole nebo prochazkami, mnohdy vSak formou prace v domacnosti,
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na zahradé ¢i okolo domu. Pracovnici zafizeni travi volny €as i spole¢né prostiednictvim
kulturnich akci. Obcas kolektivné navstivi divadlo, kino nebo néjaky koncert, néktefi

pracovnici se setkavaji i na tane¢nich zabavach, nékdy se sejdou na kavu atd.

Supervizi pracovnicCi zafizeni vnimaji spiSe negativné. Pracovnici méli o supervizi uréité
informace. V zafizeni supervize zavedena neni, nicméné probéhlo $koleni o supervizi,
které mélo maly aspéch. Néktefi pracovnici zajem 0 supervizi nemaji a nepocituji potiebu
zavedeni supervize, protoze doposud nevznikl zadny vyrazny problém. Nékteti vSak
0 supervizi by zdjem méli. Neshody na pracovisti, napiiklad s klienty, fesi socidlni

pracovnice daného zafizeni.

Tato diplomova prace miize byt ptinosnd jako zpétnd vazba pro management vybraného
zatizeni jako podnét pro zvySeni pracovniho komfortu pro jejich zaméstnance. Ziskané
informace také mohou poslouzit jako dopliujici studijni material pro studenty zabyvajici

se timto tématem, ale i pro odbornou a laickou vefejnost.
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