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Business Intelligence v praxi projektového rizeni
Abstrakt

Diplomova prace je zameéfend na projektové fizeni, konkrétné na analyzu procest
implementace business intelligence do spolecnosti. Nejprve jsou vymezeny klicové
teoretické podklady, které jsou nutnosti pro sestaveni vlastniho vyzkumu a nasledn¢ feSeni.
Prvni ¢ast vlastni prace se zabyva analyzou soucasné situace na poli projektt
implementace business intelligence. Piedstavuje, jakymi pfistupy projektového ftizeni
mohou byt projekty fizeny, stanovuje hodnotici kritéria a v zavéru jsou prezentovany
vysledky. V nésledujici ¢asti jsou rozebrany 4 redlné projekty implementace business
intelligence, a to jak vzhledem k vybéru metodiky ¢&i ptistupu projektového ftizeni, tak
Z pohledu Zivotniho cyklu projektu a jeho fazi, kterymi projekt prochazi. Zavéreéna cast
vlastni prace se zabyva interpretaci jednotlivych zavérli a snazi se nastinit, jak by mély

projekty daného typu probihat a jaky pfistup fizeni je nejvhodnéjsi.

Klicova slova: projekt, business intelligence, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu,

agilni fizeni projektu, tradi¢ni fizeni projektii, vodopadovy model, analyza procest



Business Intelligence Implementation in Project
Management

Abstract

The dissertation focuses on project management, specifically, the analysis of processes of
business intelligence implementation in companies. Firstly, key theoretical data necessary
for assembling of the very research and a consequent solution are defined. The first part of
the respective study analysis current situation in the field of business intelligence
implementaion projects. It presents approaches of project management with which can the
projects be led, it sets out evaluation criteria and in conclusion, results are presented. In the
following part, four actual projects of business intelligence implementation are examined,
both with regards to a choice of methodology or approach of project management and from
the point of view of the project's life cycle and phases it undergoes. The final part of the
respective study is concerned with interpretation of individual conclusions and it seeks to
outline how projects of given sort should work and which management approach is the
most convenient one.

Keywords: Project, Business Intelligence, Project Management, Project Lifecycle, Agile

Project Management, Traditional Project Management, Waterfall model, Process Analysis
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1 Uvod

Projektové fizeni se stale vyviji a za dobu své existence je jiz na velmi vysoké Urovni.
Momentalné zijeme v turbulentni a dynamické dob¢, kdy je potfeba adekvatné a pruzné
reagovat na prichdzejici zmény a nebyt stale o krok pozadu. Projektové fizeni se tomuto
trendu snazi ptizpusobit, coz lze vidét napiiklad na mnozstvi vyuzivanych metodik a
standard napfi¢ spole¢nostmi. Lze také pozorovat tlak na adekvatni vyuzivani
projektového fizeni, nebot’ je vidét, Ze spravné fizeni poméaha spole¢nostem napliovat své
strategické 1 obchodni cile, tedy je evidentni, Ze projektové fizeni ma smysl a nesmi se na
n¢j zapominat. Je tedy ziejmé, Ze i1 pres existenci mnoha standardti a metodik projektového
fizeni existuji rozdily napfi¢ spolecnostmi a jejich pusobenim na trhu, které je nutné
zohlednit. Proto vznikaji metodiky a standardy pruzné a upravitelné na konkrétni potieby

spolecnosti.

Zajimavé je také pozorovat, jak se spolenosti snazi vypotadat s projekty, se kterymi do
této chvile nemély zadnou zkuSenost, ba co vic, ani ostatni spolecnosti si nejsou uplné
Jisté, protoze se jedna o Upln€ novy typ projektu, na ktery neni prozatim patfi¢né ,,ohnuta*
z4dnd metodika ¢i standard, a projekt se tedy stava tézko fiditelnym a predvidatelnym.
V ten moment mé dand spole¢nost dvé moznosti, jak se s problémem vypotadat. Prvni je
vyzkouset jiz zab¢hlou metodiku a metodou pokus — omyl otestovat, jak si tato metodika
bude vést v daném projektu. Druhym mozZnym feSenim je vyznamné ohnout jiz zab&éhlou
metodiku a opét testovat, jak bude funkéni. At uZ se rozhodnou jakkoliv, je to situace

s nepfedvidatelnym koncem.

Projekty implementace business intelligence jsou v porovnani s historii projektového fizeni
mladym oborem, ktery se ale stale velmi rychle vyviji a posouva dal s tim, jak se vyviji
technologie, narocnost manaZerskych rozhodnuti, komplexnost dat, a tak dale. Existuje
takeé né€kolik tabord, které se snazi poukazat na mozZna uskali a doporucuji vyuziti takového
piistupu fizeni a takové metodiky, ktera vede k uspé€Snému ukonceni projektu. Zaroven
také stoupa pocet neuspesné dokoncenych projekti implementace business intelligence,
kde se hovoti az 0 65 % datovanych k roku 2004.



Vystupy této prace tedy budou doporuceni pro zvoleni pfistupu fizeni projektt, ale také
doporuceni, na co si maji jak zékaznici, tak dodavatelé¢ feSeni dat pozor. Vlastni navrh
bude koncipovan na zdkladé¢ vychozich podminek, specifik oblasti, pozadavkl
zainteresovanych stran a vlastnich zkuSenosti ziskanych béhem spoluprace s vybranymi
spole¢nostmi. Obsah diplomové prace se vymezuje predevSim na manazerskou uroven
fizeni projektl, a proto nezachazi do technickych detailti, které jsou nutné pro samotnou

realizaci implementace business intelligence feSeni do spole¢nosti.



2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vlastni ndvrh a doporuceni na fizeni projekta
implementace business intelligence. Vystupem vlastniho feSeni bude doporuceni na
pouziti ptistupu a metodik projektového fizeni. Dal§im vystupem bude také sada
doporuceni, které je vhodné brat v potaz pii fizeni projekt business intelligence.
Navrzena doporuceni budou postavena na zaklad¢ znalosti ziskanych v rdmci studia
odborné literatury, dale pak zkuSenosti a poznatkil ziskanych b&hem absolvované
praxe ve vybranych spole¢nostech. Dil¢im cilem prace je pak vymezeni teoretickych
pojmi, principi a postupl projektového fizeni, nutnych pro dostate¢né pochopeni

dané problematiky.

Metodika

Diplomova prace bude slozena ze dvou ¢asti, ¢asti teoretické a vlastniho vyzkumu a
feSeni. Teoretickd Cast bude zpracovana na zéklad¢ studia odborné literatury a
dalsich informacnich zdrojii. Na zaklad¢ nastudovani odborné literatury a vybéru
relevantnich témat bude sepséna teoreticka, reSerSni, ¢ast prace. Zvoleny obsah
teoretické Casti se vymezi na témata, ktera budou nasledné vyuzita pfi zpracovani

navrhu vlastniho feSeni v praktické ¢asti této prace.

Zpracovani vlastnich doporuceni pro fizeni projektd implementace business
intelligence v praxi projektového fizeni bude vychéazet vedle znalosti ziskanych
studiem odborné literatury také z poznatkd, postiechti a zkusenosti ziskanych béhem
absolvované praxe ve vybranych spole¢nostech. Samotnd forma praxe bude
realizovana formou analytickych setkdni, na kterych budou rozebirany jednotlivé
realizované projekty implementace business intelligence. Dalsi dilezité poznatky
budou vyuzivani metodickych postupli a pfistupii v projektovém fizeni projektt
business intelligence, které budou ziskavany prostfednictvim dotaznikového Setieni v
ramci profesni sit¢ Linkedin s projektovymi manaZery a odborniky v oblasti datové

analytiky, business intelligence a big data. Terminologie bude volena v souladu s
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praxi jednotlivych vybranych spolecnosti. Pouzité pojmy a zkratky budou pak

uvedeny v piislusnych seznamech této prace.

V prvni ¢asti vlastni prace bude popsano, jak bude probihat sbér informaci tykajici se
soucasné projektové praxi v projektech implementace business intelligence.
Nasledné budou prezentovany vysledky této uvodni analyzy, které maji poukézat na
to, zda je v projektech tohoto typu vyuzivan tradi¢ni vodopadovy model, agilni
techniky ¢i neni projekt fizen podle zadné¢ metodiky, ale pouze selskym rozumem.
Dale bude nasledovat rozbor jednotlivych redlnych projektti implementace business
intelligence u Ctyi vybranych spolecnosti. Aby byla zajiSténa jistd mira objektivity,
bude vytvofen rdmec stavajici se ze strucného predstaveni zakaznika a dodavatele,
cile a zaméru projektu, délky trvani, rozpo¢tu a metodiky projektu. Na zaklade
tohoto rozboru budou definovany a popsany typické problémy, které mohou v ramci

projektového fizeni nastat.

V druhé casti vlastni prace budou piedstaveny dil¢i vysledky ptedchozich
vyzkumnych ¢asti a navrzena doporuceni pro fizeni projektli implementace business
intelligence. Tato doporuceni budou vychazet z absolvované praxe a bude definovan
doporuceny postup fizeni projektd implementace business intelligence na zakladé
zkoumanych parametrii. Tato doporuceni budou také preventivni a budou ukazovat
na mozna uskali, kterd jsou spjata s fizenim téchto projektd. Dale bude definovano,

jaky styl fizeni vhodny pro jednotlivé typy projekti.

Vysledek vlastni ndvrhu a doporuceni bude struéné zhodnocen a diskutovan
s certifikovanymi projektovymi manazery a odborniky. Na zékladé syntézy
ziskanych teoretickych poznatkii a dosazenych vysledkd vlastni prace bude

formulovan zavér této diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni je pomérné mladym oborem, o kterém se zac¢ind mluvit jako o oblasti
managementu ¢i profesi projektového manazera, az po druhé svétové valce. Nicméné 1 v
minulych dobach se lze setkat s akcemi, které mély projektovy charakter. Jako piiklad zde
muze poslouzit starovéké budovani monumentd, pro které, vzhledem k rozsahu, musela byt
vytvofena metodika, postupy a dalSi procesy, diky kterym se cela realizace zdafila.
Ackoliv se projekty objevuji napfic historii, je zde n€kolik dobovych rozdili. V soucasné
dob¢ se svét pohybuje ve velmi rychlém a dynamickém prostiedi, na které musi
spoleCnosti neustale reagovat a prizptisobovat se. Zaroven jsou také spoleCnosti velmi
omezené ve zdrojich a ¢asu, coz je oproti starovéku, kdy stavby pyramid trvaly desitky let
a zdroju bylo takika neomezené, zdsadni rozdil, ktery ovliviiuje vSechny projekty soucasné
doby. Na zékladé téchto poznatkli a potieb proto zacala v Sedesatych letech 20. stoleti
vznikat fada mezinarodn¢ uzndvanych standardii a metodik, které pomahaji projektovym
manazerim efektivné spravovat své projekty ¢i portfolia projektii a tim dosahovat

vytyCenych cilt. (Dolezal, a dalsi, 2009).

Projektové fizeni je aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji a technik, diky kterym se
naplnuji cile a pozadavky projektu. Projektové fizeni se zaklada na zahajeni, planovani,
realizaci, kontrola a uzavieni. (Project Management Institute, 2013, str. 6) Projektové
fizeni se liSi od standardnich forem operativniho fizeni pfedevSim svou docasnosti a
piidélenim zdrojii dle potteb k UspéSné realizaci projektu. Projektliim jsou ptfid€leny jak
finan¢ni zdroje, tak materidlové, nemateridlové, technologické nebo pracovni zdroje podle
planovanych potfeb. Po skonceni projektu jsou tyto zdroje spotfebovany nebo prevedeny
do dalsich projekti. Na zakladé vyse zminéného lze tedy projektové tizeni definovat jako
dosazeni naplanovaného cile projektu za dodrzeni Casového rdmce a ptedpokladanych

nakladd. (Svozilova, 2011)
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Je dulezité také vnimat, ze projektové fizeni neni pouze vyuzivani urcité metodiky a
technik, nybrz znamena piedevsim filozofii, styl prace a zptisob mysleni. (Dolezal, a dalsi,

2009)

3.1.1 Projekt

vvvvvv

ma definovan zacCatek a konec a pfesnd pravidla fizeni a regulace. Pokud tak neni
definovano, jedna se o sled ukoll, jejichz vysledek se nemusi shodovat s ocekdvanim,
stejné tak jako predpoklad objemu vstupti se nemusi shodovat se ziskanymi vystupy.
(Svozilova, 2011) Projekt je jakykoliv specificky sled aktivit a ukoll, ktery ma jasné
definovany cil, jehoz ma byt realizaci dosazeno. Tento projekt ma ustanovené datum
zacatku a konec realizace. V neposledni fadé pak musi byt definovan ramec pro cerpani
zdroju pottebnych k uspésné realizaci. (Kerzner, 2011)

Projektem je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby ¢i urcitého

vysledku. (Project Management Institute, 2013)

Projektovy zamér

Je vhodné uvazovat o projektu komplexné¢ od samého pocatku. Projektovy zamér klade
dilezité otazky ohledné zpisobu feSeni a zainteresovanych stran, které je vhodné v této
rané fazi zodpovedét, a byt tak kvalifikovangjsi pro rozhodnuti, zda pokracovat, a pokud

ano, tak jak. (Cingl, 2013)

SMART cil

Klicovym faktorem Uspéchu realizace projektu je spravné definovani projektového cile.
Pokud je cil definovan pfili§ vagné, nejistota tspéchu projektu stoupd a ve vysledku se
mohou o¢ekavani vSech zainteresovanych stran zcela minout. Spravné definovany cil nema
byt jen vycCerpavajici technicky popis urcitého stavu, ale musi zajistit, aby kazda
zainteresovana strana presn¢ védéla, co ma byt realizovano a jak bude kone¢ny produkt
vypadat, k ¢emu ma slouzit a za jakych podminek bude cile dosazeno. Pro spravné

definovani cile 1ze pouZit naptiklad metodu SMART, ktera tika, Ze by cil m¢l byt:

1) S — Specificky a specifikovany (specific) - Co je tieba veédét
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2) M — m¢titelny (measurable) - umoziuje urcit, ¢eho bylo dosazeno

3) A —akceptovatelny (agreed) - vSichni védi a souhlasi

4) R —realisticky (realistic) - cil projektu je realisticky a uskute¢nitelny

5) T —terminovany (timed)
Nékde se lze setkat také s dalsim bode I (integrated) - integrovany do organizacni
struktury. (Dolezal, 2009)

3.1.2 Zakladny projektového managementu

Z vyse uvedené definice, ktera tika, ze projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a tkold,
ma dan specificky cil, ma definované ¢asova omezeni pusobnosti a limity pro Cerpani
zdrojl, 1ze vyvodit tfi hlavni hlavni charakteristiky, zdkladny, projektového fizeni. Tyto
zékladny definuji prostor, v némz se podle vyty€enych cilii utvafi ur€itd nova hodnota.

Patii mezi né:

e (as, ktery je omezeny pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich ¢innosti projektu

e dostupnost zdroji, které¢ jsou pridéleny projektu a které maji byt Cerpany v
prabéhu projektu

e Naklady, kterou jsou finanénim projevem cerpani zdroji v daném obdobi

(Svozilova, 2011)

Predmét
projektu

DOSTUPNOSTZDROJU

Obrazek 1 - Zakladny projektového Fizeni

Zpracovano dle: (Svozilova, 2011)
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Pro uspésné ukonceni zapocatého projektu plati, ze je nutné tento dynamicky systém
udrzovat v tomto prostoru v rovnovaze. Aby mohl byt tento pfedpoklad naplnén, k tomu
slouzi plan projektu, podle néhoz je sled praci koordinovan, se soucasnym plsobenim
kontrolnich systému, které monitoruji, nakolik je dany systém udrzovan v ramci
stanovené¢ho rozmezi. Za idedlnich podminek by s dobfe pfipravenym pldnem mély byt
Sance na uspesSné dokonceni projektu velmi vysoké. V realném svété ale na projekty piisobi
vlivy, které vyvolavaji zmény a rizikové situace, které jsou pifi¢inou vykyvu systému z

rovnovazného stavu. (Svozilova, 2011)

Vedle tfech zdkladen projektového fizeni se lze také setkat s terminem projektovy
imperativ. Projektovy imperativ zachazi taktéz se tremi zédkladnimi pojmy, tedy s Casem,
naklady a cilem projektu. Uéelem projektového imperativu je optimalni vyvaZeni t&chto tii
pozadavkl. Pokud se zméni jedna z veli¢in a druhd ma zlstat stejna, musi se tieti veli¢ina
zmeénit odpovidajicim zptisobem, aby doslo k rovnovaze vsech tii. Trojimperativ lze pro

lepsi predstavit jako trojuhelnik. (Dolezal, 2009)

CILE (max.)

¢AS (min.) NAKLADY (min.)

Obrazek 2 - Projektovy trojimperativ
Zpracovano dle: (Dolezal, 2009)
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Pokud je pomoci SMART definovan cil, pak je také definovdna i vzdalenost od
jednotlivych vrcholii. Pokud je tedy zménén naptiklad ¢asovy ramec, dany bod je posunut
a zméni se vzdalenost od vrcholu cas, ale pravdépodobné i od obou zbyvajicich. V praxi je
ve vétsing piipadech pozadovana maximalni specifikace toho, ¢eho chceme dosahnout —
tedy cile projektu, ale samoziejmé za co nejkrat$i dobu s vyuzitim co nejméné finan¢nich
prostiedki (jak financnich, tak lidskych). Provazanost téchto veliCin existuje vzdy. A to
nejen na urovni samotného projektu, jeho milnikd, etap, ale 1 na trovni jednotlivych dil¢ich

¢innosti. (Dolezal, 2009)

3.1.3 Standardy a metodiky projektového Fizeni

V soucasné dobé€ je mozné se setkat s celou fadou nejriiznéjsSich opatreni, vyhlasek, norem,
standardi apod., ktera nés nuti délat véci jistym nebo jinym zpisobem, nez jak je zvykem.
Casto je to zptisobeno také faktem, Ze jsou tato opatieni a standardy vytvafeny tzv. od
stolu, a postradaji piidanou hodnotu praktickych zkuSenosti. Opakem téchto standardu jsou
standardy projektového fizeni, a ackoliv se lze setkat s pojmy jako teorie projektového
Fizeni, vSechny tyto standardy nejsou vymyslem ufedniki, kteti se setkali s projektovym
fizenim pouze v knize, ale spiSe soupisem nejlepSich zkuSenosti (anglicky best practice)

mnoha vyznamnych svétovych manazert. (Dolezal, a dalsi, 2009)

Kazdy standard je praci urcité profesni skupiny, nestatniho charakteru, kterd pfinasi do
problematiky své zkuSenosti, postfehy. Proto je nutné brat jednotlivé standardy spise jako
doporuceny postup nez jako dany zakon. Na druhou stranu vSechny standardy vychézeji z
podobné filozofické zakladny, pouzivaji podobnych metod, nazvoslovi a jejich velky
pfinos tkvi v tom, Ze si pracovnici na projektech dokazi vzajemné porozumét a efektivné

spolupracovat. (Dolezal, a dalsi, 2009)

Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Tento standard pochazi z dilny Project Management Institute, ktery ho vytvafi a udrzuje.
PMI je sdruzeni firem a individualnich projektovych manazeri a ma vice nez 265 000

aktivnich ¢lent ve vice nez 160 zemi svéta. PMBoK vznikl v 70. letech 20. stoleti a byl

prevzat ze standardd US Army. Americkd armada realizovala velké mnozstvi projektu, pro
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které bylo nutné vytvofit konkrétni predpis postupti. Zakladnim pfistupem standardu je
procesni pojeti problematiky projektového ftizeni. Je tedy definovano pét zdkladnich
procesu, devét znalostnich oblasti, jednotlivé procesy a jejich vazby. Pro kazdy proces jsou

pak definované vstupy, vystupy a nastroje transformace. (Dolezal, a dalsi, 2009)

Procesy projektového fizeni jsou dle PMBoKrozdéleny do péti hlavnich skupin:

1) Zahajovaci procesy (Initiating processes)

2) Planovaci procesy (Planning processes)

3) Procesy fizeni a koordinace (Executing processes)

4) Procesy monitorovani a kontroly (Monitoring and Controlling processes)

5) Uzaviraci procesy (Closing processes) (Project Management Institute, 2013)

Zde je nutné zminit, ze se nejednd o jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu, nybrz
vSechny tyto procesy lze uplatnit v rdmci jedné urcité faze zivotniho cyklu projektu.
Celkem je ve vSech pécti hlavnich skupindch 47 procesii. Déle je definovéno deset

zakladnich znalostnich oblasti, které jsou:

—

. Rizeni integrace projektu (Project integration management)

. Rizeni rozsahu projektu (Project scope management)

. Rizeni &asu projektu (Project time management)

. Rizeni nékladi projektu (Project cost management)

. Rizeni kvality projektu (Project quality management)

. Rizeni lidskych zdrojii projektu (Project human resource management)
. Rizeni komunikace projektu (Project communications management)

. Rizeni rizik projektu (Project risk management)

O 00 3 N »n W DN

. Rizeni zakazek / dodavek projektu (Project procurement management)
10. Rizeni zainteresovanych stran projektu (Project stakeholders management) (Project

Management Institute, 2013)
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Tyto znalostni oblasti tvoii kompletni sadu koncepci, pojmu, ¢innosti, které jsou nutné k
uspéSnému fizeni projektdl. PMBoK také definuje, jak je kazd4a jednotlivd oblast

integrovana v procesech fizeni projektt. (Project Management Institute, 2013).

Projects In Contolled Environment 2 - PRINCE 2

Standard PRINCE2 je zkratkou PRoject IN Controlled Environment 2. Tento standard
vznikl ve Velké Britanii na zékladé¢ zadani britského ministerstva priimyslu a obchodu
(OGC). V urcité dob¢ realizovala vlada a statni sprava velké mnozstvi projekti, jejichz
kvalita byla velmi proménliva, proto britské ministerstvo vyvinulo metodiku, ze které se
stal standard. Piivodné byla metodika PRINCE2 vlastnéna britskym ministerstvem, ale v
neddvné dobé piesla do osobniho vlastnictvi spolecnosti Axelos Limited. Metodika je

bezplatné dostupna Siroké verejnosti. (Dolezal, a dalsi, 2009)

Metodika PRINCE2 je procesné orientovana a je tvorena sedmi zakladnimi tématy. Tato

témata jsou:

1. Obchodni ptipad (Business case)

2. Organizace (Organization)

3. Kvalita (Quality)

4. Plany (Plans)

5. Rizika (Risk)

6. Zmény (Change)

7. Postup (Progress) (Dolezal, a dalsi, 2009)

Metodika popisuje témata, ktera vysvétluji filozofii riznych projektovych aspektd, pro¢
jsou potieba a jak mohou byt pouzita. Tato filozofie je implementovana skrze procesy.
Tyto procesy pak zajistuji kontrolované zahajeni, kontrolovany postup a kontrolované
uzavieni projektu. Procesy vysvétluji, co se ma udélat a kdy se to ma udélat. Tyto procesy

jsou:

1. Zahajeni projektu (Starting up a project)
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2. Nastaveni projektu (Iniciating a project)

3. Smérovani projektu (Directing a project)

4. Kontroling etapy (Controlling a stage)

5. Rizeni dodani produktu (Managing product delivery)

6. Rizeni ptechodu mezi etapami (Managing a stage boundary)

7. Ukonceni projektu (Closing a project) (Bentley, 2015)

V ramci fetézce se postupuje proces po procesu. Pii Gpravach a aplikaci metodiky pro
projekty riznych rozsahii vSak neni zddny proces vypustén, ale jsou vzdy upraveny tak,
aby reflektovaly pozadavky konkrétniho projektu. (Office of Government Commerce,
2009)

IMPA Competence Baseline — ICB

Na rozdil od dvou vySe zminénych standardd je pojeti tohoto standardu kompetencni.
Standard tedy nedefinuje pfesnou podobu procestt a jejich konkrétni aplikaci, ale je
zamé&fen na schopnosti a dovednosti — kompetence — projektovych a jinych manaZzeru.
Dtivodem tohoto zaméteni je fakt, ze standard vznikal v 60. letech 20. stoleti na zaklade¢
norem nékolika statl, tedy kazdy stat si chtél urcité zalezitosti feSit po svém. Jadrem
standardu je kompetence a schopnost vhodného pouziti konkrétnimi osobami. Standard
ICB tedy neukladéd projektovému manazerovi, jaké procesy musi dodrzet, ale spiSe mu

doporucuje urcité procesni kroky. (Dolezal, a dalsi, 2009)

Standard ICB je svou filozofii, metodami i postupy podobny ostatnim béZnym standardiim.

Rozdé€luje se do tii zakladnich kompetencnich oblasti:

1. Technické kompetence (metody, techniky a nastroje)
2. Behavioralni kompetence (mekké dovednosti)

3. Kontextové kompetence (integracni a systémové znalosti a dovednosti) (Dolezal, a dalsi,
2009)
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Zakladni kompetencni oblasti se dale Cleni na tzv. elementy kompetenci, které se zabyvaji
specifickymi tématy, stanovuji doporuceni pro procesni kroky a vazby na ostatni elementy.

Provazanost mezi elementy je velmi vysoka napii¢ celym standardem. (Dolezal, a dalsi,

2009)

Urcitym rozdilem oproti ostatnim standardim je vlastni podoba standardu ICB. Vzdy
existuje jeden zdkladni dokument, ktery plati obecné a je urcen k rozpracovani danou
narodni organizaci, ¢leny IMPA. Vznikaji pak tzv. National Competence Baselines.
(Dolezal, a dalsi, 2009)
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3.2 Organizacni struktura

Kvalita projektového fizeni je i pfi zahrnuti metodologii, pravidel a smérnic plné zavisla na
lidech, ktefi jsou nositelé projektového fizeni. Dosazeni cile vSak neni urcovano
jednotlivei, ale je zavislé na vykonu celého projektového tymu a jeho snaze dosdhnout
vyty¢en¢ho cile. Proto, aby bylo fizeni vzdy efektivnim procesem, je tieba vytvofit
takovou organizacni strukturu, kterd popisuje jednotlivé role, vztahy mezi témito rolemi,
rozdé¢lit rozhodovaci autoritu, aby tikony fizeni mély své opérné body, a v neposledni fade
také rozdéleni odpoveédnosti za splnéni dil€ich cili. (Svozilova, 2011) Prave proto je nutné
vytvaret flexibilni organizac¢ni strukturu, ktera dokaze reagovat na realizaci zmén a zaroven
plnit funkci v rdmci jednotlivych procest projektového fizeni. (Dolezal, a dalsi, 2009)
Organizacni struktura tedy popisuje rozlozeni z4jma, autority a rozhodovacich schopnosti,
které jsou pro samotny vykon projektového fizeni velmi dalezité. (Svozilova, 2011) At uz
je ve findle zvolena jakakoliv forma organizacni struktury, je nutné, aby mél kazdy jedinec

dané organizace jasn¢ definovany popis autority, odpovédnosti a zodpoveédnosti.

e Autorita (Authority) - Autorita je pravomoc vlozena do ruky jednotlivce, aby mohl
délat konecna rozhodnuti.

e (Odpovédnost (Responsibility) - Odpovédnost je povinnost jednotlive ucinné
vykonévat ukoly.

e Zodpoveédnost (Accountability) - Zodpovédnost je odpovédnost za uspokojivé

dokonceni konkrétniho zadéani. (Kerzner, 2009)

3.2.1 Zajmové skupiny projektu

Zajmova skupina projektu muze byt kazdy jednotlivec, ktery je ovliviiovan vystupem
projektu, tedy tim, co se projekt snazi realizovat. (Dolezal, a dalsi, 2009, str. 49) Zajmové
skupiny tfidi jednotlivé interni ucastniky projektu, ale také jednotlivce nebo skupiny z
vngjsiho prostiedi, kteti maji urc¢ity vztah k projektu. Zaroven zajmové skupiny predstavuji
jednotlivce nebo skupiny, které maji rizné urovné odpovédnosti a rozhodovaci autority
vuci projektu. Identifikace je jedna se zakladnich a dulezitych Cinnosti, ktera je spojend s
ptipravou a planovanim projektu. Zajmové skupiny lze délit na primarni a sekundarni

podle diilezitosti. (Svozilova, 2011)

21



Zajmové skupiny projektu, stakeholdefi, jsou jednotlivei a organizace, kterou jsou aktivné
zapojeni do projektu, nebo jejichz zajmy mohou byt negativné nebo pozitivné ovlivnény
kone¢nym vysledkem projektu. Maji také kompetenci ovliviiovat projekt a jeho vysledky.
Projektovy tym musi identifikovat tyto stakeholdery, urcit jejich pozadavky. V pribéhu
projektu je musi fidit a ovliviiovat tyto pozadavky, aby zajistili, Ze bude projekt uspesny.
Identifikace zajmovych skupin miize byt obcas velmi komplikovana, napiiklad — Mize byt
montazni d€lnik linky, jehoz nahly odchod ¢i pfichod negativné ovlivni vykon produktu,

oznaten jako zajmova skupina?  (Project Management Institute, 2013)

Primérni skupinou projektu jsou jednotlivci a skupiny, které jsou aktivné zapojeni do
realizace projektu nebo jejichz zajmy jsou pozitivné€ ¢i negativné ovlivnény vyvojem nebo
vysledkem projektu. Primarni skupinou je predevsim zakaznik, ktery ma zajem na realizaci
projektu a je jeho zadavatelem ¢i investorem. Z pravidla jim je budouci uzivatel produktu
projektu nebo investor, pro kterého realizace znamena vys$i UspéSnost na trhu
prostfednictvim nového produktu ¢i sluzby. V této skupiné je nutné zminit také sponzora,
ktery je formalnim nositelem nejvyssi rozhodovaci autority a méa autoritu rozhodovat o
zékladnich aspektech projektu. Dalsi primarni skupinou je dodavatel projektu/realizator
projektu. Dodavatelem je spole¢nost, ktera je pfimo zapojena do realizace projektu, a pro

kterou plati odpovédnosti plynou z kontraktu pro realizaci projektu. (Svozilova, 2011)

Do sekundarni skupiny se fadi pfedev§im strany, které lze oznaovat jako strany dotéené
projektem. Jsou to jednotlivei ¢i skupiny, ktefi nemaji pfimou vazbu na projekt, ale jsou
projektem ovlivilovani jak pozitivné, tak negativné. Jednd se piedevSim o Sirokou
vefejnost, vladni instituce a samospravni organy, konkurenty, lobbisty, média nebo

obcanska sdruzeni. (Dolezal, a dalsi 2009)

Klicové zajmové skupiny v kazdém projektu zahrnuji:
e Projektového manaZera — jednotlivec zodpovédny za fizeni projektu.

o Zikaznik — jednotlivec nebo organizace, ktery/a bude uzivat vysledny produkt.

Mohou byt rozdéleni do jednotlivych vrstev.
e Vykonné organizace — spolecnosti, jejichz zaméstnanci jsou piimo zapojeni do

realizace projektu.
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e Clenové projektového tymu — skupina, ktera vykonavé prace na projektu
e Sponzor — jednotlivec nebo interni i externi skupina, ktera zajistuje financ¢ni

zdroje. (Project Management Institute, 2013)

Zainteresované strany projektu

Manaler
porfolia
projekt(

Projektovy tym

@Q‘a‘
g JL =
C )

Obrazek 3 - Zainteresované strany ve vztahu k projektu podle PMBoK

Manater
programu
projekt(

Zpracovano podle: (Project Management Institute, 2013)
3.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt se béhem doby své existence vyviji a nachazi se v ruznych fazich. Tyto faze
nazyvame zivotnim cyklem. (Svozilova, 2011) Jasné porozumeéni téchto fazi umoziuje
projektovym manaZerim lépe fidit alokované zdroje a tim dosahovat cilli projektu. Diky
riznorodosti a komplexnosti projektll napfi¢ riznymi odvétvimi, neni specifikovana
jednotna a zdvazna forma zivotniho cyklu projektu. (Kerzner, 2003) Obecné lze vsak fici,

Ze projekt prochazi témito stadii:

Konceptualni navrh
V této fazi jsou definovany a formulovany zékladni zamé&ry, hodnoceni pfinost a dopada
realizace projektu. Dale je vytvofena predbézna analyza rizik, odhady néakladd a casu

potiebného na celkovou realizaci projektu. (Svozilova, 2011)
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Definice projektu

V prvni fazi je nastinén hlavni obrys toho, jak by mél projekt vypadat a jakym ramcem je
ohranicen. Ve fazi definice projektu je tato cast jesté vice specifikovana. Jedna se tedy o
diversifikaci cilii, vyCet subsystému a jejich vnitinich rozhrani, pfiprava metodik, znalosti
¢i dovednosti, identifikace zdroji, nastaveni a korekce ¢asového planu, piepocet nakladu,
definice rizik a ptedpokladli omezeni vyplyvajicich z jejich potencidlniho uskutecnéni,

piiprava detailnich plant pro vlastni realizaci projektu. (Svozilovéa, 2011)

Produkce

Tato faze predstavuje samotnou realizaci projektu. Predevs§im pak fizeni praci a
subdodavek, kontrola postupt podle ¢asového planu, fizeni komunikace a projektové
dokumentace, kontrola kvality, testovani vystupt nebo vytvoteni projektové dokumentace.

(Svozilova, 2011)

Operacni obdobi

V tomto obdobi dochazi k vlastnimu uZivani pfedmétu projektu. Tedy vystupy projektu
jsou integrovany do organizacnich systéma spolecnosti, probihd hodnoceni dopadi
predmétu projektu v ramei predpokladti danych v konceptudlnim obdobi, je poskytnuta

zpétnd vazba pro planovani dalSich projekti. (Svozilova, 2011)

Vyrazeni projektu
V posledni fazi je projekt pieveden do stadia podpory, piipadn€é od odpovédnosti
organizace, ktera podporuje, prevedeni zdroji na jiné projekty a zpracovani zpétnych

vazeb z daného projektu. (Svozilova, 2011)

Je nutné také rozliSovat Zivotni cyklus projektu a Zivotni cyklus produktu. Zatimco vyvoj
nového modelu stolniho pocitace mlize byt oznaCovan jako projekt, z pohledu produktu je
to pouze jedna ¢ast nebo faze v jeho Zivotnim cyklu. (Project Management Institute, 2013)
3.3.1 Faze zivotniho cyklu projektu

Cilem rozloZeni jednotlivych aktivit do logického ¢asového sledu je zlepseni podminek pro

kontrolu jednotlivych procesti projektu. Toto rozdéleni realizacnich aktivit usnadiiuje
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orientaci vsSech ucastniki ve vyvojovych stadiich projektu a =zaroven zvySuje

pravdépodobnost, ze bude projekt uspesné realizovan. (Svozilova, 2011)

Obecné je platné, Ze faze zivotniho cyklu projektu definuji:

e (Co ma byt vykonano (jaky typ prace) v daném stupni rozvoje projektu,

e Jaké vystupy jsou v ramci jednotlivych fazich generovany a jak jsou ovéfovany a

hodnoceny,

e Kdo se ucastni projektu v jeho jednotlivych ¢astech. (Svozilova, 2011)

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyfrazenirealnych
PIné zapojenizdrojd projektu zdrojd projektu
| |
v ‘ ‘
Faze Zahajeni Strednifaze Ukonceni
realizace
i T $ ¢ t ¢
Vystupni ’ Definice | ‘ ’
fizeni predmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy dilcich etap Vysledky

Obrazek 4 - Faze Zivotniho cyklu projektu

Prevzato: Svozilova, 2011

Posloupnost jednotlivych fazi je ve vétSiné Zivotnich cyklech znazoriovéna urcitou

technologickou transformaci produktu nebo pozadavkem na zmeénu, napf. Zpracovani

designového navrhu. Vystupy z ptedchozi faze musi byt schvaleny a akceptovany predtim,

nez zacne prace na dalsi fazi. Nasledna faze je n€kdy zahajena pted schvalenim vystupl z

pfedchozi faze, pokud jsou pfislusna rizika povazovéna za pfijatelnd. Tato praxe

prekryvajicich se fazi se Casto nazyva fast tracking. (Project Management Institute, 2013,
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str. 13) Na druhou stranu, pokud je realizovan projekt s velkou mirou neurcitosti, byva
zvolen pristup postupného zahajovani jednotlivych fazi. Zpravidla se o dalsi realizaci
rozhodne az po vypracovani studie proveditelnosti, ktera je vypracovana bud’'to zaroven,

nebo s odkladem po splnéni dalSich podminek nutnych pro dalsi beh projektu. (Svozilova,

2011)

Na obrazku 4 lze vidét, jak se v jednotlivych fazich projekti postupné zapojuji zdroje
projektu, a to uz od samého pocatku, kdy je zpracovavana myslenka, aZz po samotnou
realizaci ukonceni. Zarovei jsou priabézné v jednotlivych fazich generovany vystupy, které
slouzi jako vysledky fizeni projektu, potazmo vysledky realizace tvorby produktu jako
hlavniho cile projektu. Pokud je rozsah a charakteristika projektu mohutnéjsi, je stfedni
faze dale rozClenéna na dil¢i faze — etapy, pro které také plati, Ze jsou opatieny mezi

vystupy pro prubéznou kontrolu stavu projektu. (Svozilova, 2011)

Z obrazku 5 je pak patrny typicky prabch Cerpani zdrojii. V ptedprojektové a planovaci
fazi je Cerpani minimalni. Jak postupuje projekt, tak je zapottebi i vice usili pro jeho

dokonceni, proto je nejvice ¢erpani v zavérené fazi.
3.3.2 Procesy Fizeni projektu

Projekt 1ze chapat jako skupinu procesii, které se v dob¢ své existence vyviji a nachézi se
Vv riznych stadiich, které tvoii faze zivotniho cyklu projektu. Pribéh projektu neni jediny
procesni tok, ale je pro néj charakteristické, Ze v jeho priibéhu soubéZné piisobi, vzdjemné
spolupracuje nebo navazuje celd fada procestl. (Svozilova, 2011, str. 59) Rizeni projektt
vyzaduje pét zakladnich manazerskych c¢innosti, které lze velmi snadno rozdélit a
usporadat do struktury stavajici se z péti krokli — iniciace a zahéjeni projektu (definovani),

planovani, vedeni, sledovani ¢i monitoring a uzavieni. (Rosenau, 2007)

Iniciace a zahajeni projektu — primarnim ucelem procesu iniciace je vytvoreni zakladni
definice projektu, ktera je obsazena v Zakladaci listiné projektu, angl. Project Charter, a
ziskani povoleni pro jeho realizaci. (Svozilova, 2011, str. 60) Skupina zahajovacich

procesu je slozend zjednotlivych procesi, které maji zajiStovat definovani novych
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projektd, nebo nové faze u stavajicich projektd a ziskat opravnéni k zahajeni nové faze ¢i

projektu. (Project Management Institute, 2013)

Planovani projektu — vyuziva strategickych vysledka piechozi domény a pietvari je do
takové formy, kterd je taktickym planem pro realizaci projektu. V dalsi fazi planovani
dochdzi k jejimu zptesnéni do Definice pfedmétu projektu. Ta je podrobena detailnimu
rozboru z pohledu ¢asu, nakladu, technologii, metodologii a pracovnich zdroji. Vystupem
této faze je pak konkrétni, podrobny a zavazny projektovy plan. (Svozilova, 2011, str. 60)

Planovaci procesy se skladaji z procesti provadénych pro stanoveni celkového rozsahu,
které je nezbytné pro dosazeni vysledku projektu, definovani a konkretizace cilti projektu a
zpusobu jejich dosazeni. VSechny tyto informace jsou zaneseny do projektovych plant a

projektové dokumentace. (Project Management Institute, 2013)

Vlastni Fizeni prubéhu projektu, vedeni

Tento proces zahrnuje veskeré aktivity zaméfené na vykon a koordinaci naplanovanych
praci projektu. Nedilnou soucasti je komunikace v rdmci projektu, motivace ¢lenil tymu a
fizeni kvality. (Svozilova, 2011, str. 60) Nachazi se zde predev§im procesy zaméiené na
koordinaci lidi a dalSich zdroju, fizeni ocekavani zainteresovanych stran projektu a fizeni
integrace Cinnosti, které se vykonavaji v ramci projektu v souladu sjeho planem. Na
zakladé téchto informaci miZze dojit k aktualizaci planovani, nebo 1 vychozi specifikace
projektu. VSechny odchylky vyzaduji podrobnou analyzu a rozvoj adekvatnich opatfeni.

(Project Management Institute, 2013)

Monitorovani a kontrola

Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou zaméfeny na soulad vykonu realizacnich slozek
projektu s projektovym planem. Sleduje se, zda jsou v souladu z pohledu cilti projektu,
¢asu, nakladd, pusobicich rizik a urovné dosazené kvality. (Svozilova, 2011) Dale se
Vramci této skupiny procesti fesi fizeni zmén a doporuceni na adekvatni napravna ¢i
preventivni opatfeni v souvislosti s pfedpokladanym problémem. Monitoring a kontrola
bezi kontinudln€ a poskytuji projektovému tymu informace o projektii a zaroven také o

mistech, ktera vyzaduji dalsi pozornost. (Project Management Institute, 2013)
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Uzavieni projektu
Posledni proces je vyvrcholenim veSkerého projektového snazeni. Uzavieni projektu ma
své nalezitosti, z nichz naptiklad akceptace vysledka projektu zakaznikem a zévérecna

fakturace jsou pouze dil¢i ¢asti. (Svozilova, 2011)

Rizeni
a koordinace
Planovani
=3 . ’
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8 a kontrola
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© projektu i B Uzavieni
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Obrazek 5 - Procesy projektového fizeni vzhledem k Zivotnimu cyklu projektu

Prevzato: (Svozilova, 2011)

3.4 Pristupy v projektovém rizeni
3.4.1 Tradicni pFistup Fizeni projekti

Tradi¢ni pfistup v projektovém fizeni zdlraziuje pfimy tok, ve kterém produkt prochéazi
jednotlivymi stadii, ktera jsou zpravidla ukoncena milniky. (Svozilova, 2011, str. 294)
Nazev vychazi z ptirovnani posloupnosti jednotlivych fazi k protékani vody vodopadem.
Poprvé byl predstaven roku 1970 Winstonem W. Roycem v c¢lanku ,,Managing the
Development of Large Software System®. Model byl vyvinut na zakladé rostouci slozitosti

produktli v leteckém primyslu a obsahoval téchto 7 zékladnich fazi:

. Systémové pozadavky (System requirements)

. Softwarové pozadavky (Software requirements)
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. Analyza (Analysis)

. Navrh programu (Program design)
. Implementace (Coding)

. Testovani (Testing)

. Provoz (Operations)

(Vodopadovy model | Testovani softwaru. Testovani Softwaru [online]. [cit. 2017-11-21].
Dostupné z: http://testovanisoftwaru.cz/manualni-testovani/modely-zivotniho-cyklu-

softwaru/vodopadovy-model/)

Obrazek 6 - Tradi¢ni procesni model v projektovém Fizeni

Pievzato: (Svozilova, 2011)

Zakladni myslenka modelu vychdzi ze sekvenéniho piistupu k jednotlivym fazim. Tedy je
charakteristicky tim, ze do dalsi faze mize vstoupit az tehdy, kdy je splnéna, dokoncena a
uzaviena predchozi faze. (lterative and Incremental Development: A Brief History
[online]. Cover feature, 2003 [cit. 2017-11-21]. Dostupné VA

https://www.cs.umd.edu/~basili/publications/journals/J90.pdf)

-------

fazi. Pokud jsou chyby nalezeny a odstranény jiz v pocatecni fazi, predejde se tak vysSim
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nakladtim, nez kdyby byla chyba opravena pozdgji. Uspéch vodopadové metody je zaloZen
na verifikaci kazdé jednotlivé casti, kdy je projektovy manazer piesvédCen o jeji
kompletnosti a lze prejit do dalsi faze. (Iterative and Incremental Development: A Brief
History  [online]. Cover feature, 2003 [cit. 2017-11-21]. Dostupné z:
https://www.cs.umd.edu/~basili/publications/journals/J90.pdf)

Hlavni nevyhodou modelu je fakt, Zze v praxi nelze prakticky dokoncit jedinou fazi a
zahajit dals$i beztoho, aniz by se k ni v budoucnu nevracelo. Je-li néktery z pocatecnich
odhadli nepfesny a odchylka skutecnosti od planu je vétsi, nez je akceptovatelnd hladina a
neni mozné ji korigovat béznymi prostfedky, pak je nutné projekt preplanovat, coz vede k
dalsim neplanovanym vydajiim. Dalsi nevyhodou je umistnéni milniku v &ase. Casto se lze
setkat se situaci, kdy jsou milniky naplanovéany ztidka béhem celého projektu, a diky tomu
se nezjisti urcité typy dil¢ich problému vcas a s minimalnim prodlenim. Tato situace opé&t
vede ke zpozdovani projektu a k dalsim nakladim spojenych s pieplanovanim projektu.

(Svozilova, 2011)

Tradi¢ni piistup projektového fizeni je vhodny piedevsim v pfipadech, kdy jsou k dispozici
historickd data, u projekti s vysokou predvidatelnosti, projekty kratké a jednoduché.
Tradicné se tento pfistup vyuziva u projektd, kde nelze pracovat na nekolika dil¢ich
¢innostech zaroven a je tedy nutné vyckat, nez je dokoncena ptedchozi faze. Typicky se
jednd napf. O bé&Znou stavbu domu bez pouZiti pfedem piipravenych komponent.

(Svozilova, 2011)

3.4.2 Agilni pristup Fizeni projekti

Agilni pfistup fizeni projektl vznikl na zdklad€ toho, aby pomohl vyfesit jeden z problému
tradicniho pfistupu. V ramci projekti, které byly fizeny tradicnim zplsobem, casto
dochazelo k tomu, Ze trvalo pfili§ dlouho, nez byl uzZivateli dodan néjaky vysledek. Mnoho
autorti agilniho pfistupu jsou bud’to projektovi manaZeti nebo seniorni experti z oboru,
kazdy z desitky let zkuSenosti ve vyvoji samostatnych operacnich systému. Poukazuji na
fadu tvrzeni a dikazil, pro¢ je tradicni pfistup nevyhovujici. Tyto mySlenky jsou pak

poprvé a oficialné sepsany v Agilnim manifestu z roku 2001. (Moss, 2013)
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Diky zkuSenostem v oblasti vyvoje informacnich technologii (IT) a softwaru se ukazalo, ze
tradi¢ni vodopadovy model neni dostadujici. Casté zménové pozadavky prodluzovaly
projekt o ¢im dale vétsi dobu a ndklady neamérné rostly. Tradi¢ni pfistup fizeni projektu
neni dost flexibilni pro naroky, které se objevuji pi1 vyvoji IT, softwaru a jejich udrzbé,
jelikoz prinéaseji casté zmény. Je velmi obtizné naplanovat projekt tak, aby bylo vSechno
vytvoteno a realizovano tak, aby byl projekt uzavien béhem jediné iterace. (Svozilova,
2011, str. 252)

Agilni pfistup zpracovava jednotlivé dil¢i ¢innosti samostatné a tyto ¢asti jsou pak fizeny
které jiz byly realizovany, nové funkcionality a rozviji danou oblast. Cely projektem je

souborem dil¢ich iteraci, které¢ tvoti vysledny produkt projektu. (Svozilova, 2011)

Postupovat v ramci projektu iterativné s sebou nese fadu vyhod:

e jednotlivé vystupy projektu jsou prubézné testovany a ovéfovany, coz vede k
mensimu mnozstvi skrytych chyb,

e jednotlivé komponenty jsou integrovany postupngé,

o kratké iterace velmi dobfe ukazuji, jak projekt postupuje,

e piipadné chyby ¢i vady lze vcas feSit, ¢imz se snizuje kumulativnost chyb a
nedochazi ke zvySovani nakladd,

e Uzkd vazba mezi ukolem, vysledkem a jednotlivcem umoZnuje lepsi fizeni,
méfitelnost a zlepSovani vykonnosti,

e je moZné postupné planovani v projektech s vysokou neurcitosti,

e (Castd interakce mezi zédkaznikem a dodavatelem umoZiluje odhaleni nedostatkili ¢i
zatazeni odtivodnénych zmén, funkcionalit produktu do projektu,

e postupné planovani umoznuje reagovat flexibilné na zmény prostiedi na poli
technologii nebo v dynamice okolnich udalosti. (Agile project management: A
beginner's guide. CIO.com - Tech News, Analysis, Blogs, Video [online]. Moira
Alexander, 2017 [cit. 2017-11-21]. Dostupné Z:
https://www.cio.com/article/3156998/agile-development/agile-project-

management-a-beginners-guide.html)
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projektovych manazerti, projektového tymu a vysokou vyspélost kontrolnich systémd.

(Svozilova, 2011)

Pracovat intenzivné a soustfedéné na doddvce feseni bez toho, aniz je investovan ¢as na
poznani vSech specifikaci, vyzaduje, aby se dodavatel zaméfil pouze na malé ¢asti dodavky
v konkrétni casovy usek. Tedy, vytvafet pouze malé ¢asti a nékolikrat tento proces
opakovat. Tento proces dorucovani ¢asti, dodavek, malého rozsahu tfadi agilni metody do

kategorie iterativnich a inkrementalnich metod pro projektové fizeni. (Hugh, 2013)

Sprint #2 Sprint #3

Sprint #1

Obriazek 7 - Agilni pFistup v projektovém Fizeni

Prevzato: (Pinterest, 2017)

3.4.3 Tradicni pFistup v projektech Business Intelligence

Ve studii DM Review Magazine z roku 2004 bylo zjiSténo, Ze primérna doba, za kterou je
projekt Business intelligence realizovan je 17 mésicli a mira neuspéSnosti témet 65 %.
(Ericson 2006, citovano v Hughes, 2013). Agilni manifest byl pfedstaven v roce 2001
(http://agilemanifesto.org/, 2016) a je tedy malo pravdépodobné, zZe by nova metodologie
dokdzala tak v kratkém case zlepsit tyto statistiky. Tak jako neni jednoznacné, zda agilni
ptistup ptinesl novou vodu na mlyn do fizeni projektt implementace business intelligence,
tak nelze jednoznacné tvrdit, ze za tato Spatna ¢isla mize pouze tradi¢ni ptistup fizené¢ho

vodopadu.

Dle Mossové (Moss, 2013), ktera se ve své knize rozepisuje a vysvétluje, pro¢ tradi¢ni
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metodika vodopadu nefunguje v projektech business intelligence, jsou hlavni problémy

predevsim:
. Vytvoreni této metodiky v 70. létech 20. stoleti
L Nahled na data

V této dob¢ byla sprava dat nebo datova integrace néco nemyslitelného, proto 1ze oznacit
tyto argumenty za relevantni, protoze podstatou business intelligence (a datovych skladi)
je pravé integrace dat, spradva dat z riznych zdroji. (Moss, 2013)
Avsak data pro business intelligence nejsou jediné, s ¢im si metoda vodopadu neumi
poradit, dale je to fakt linearity, kdy se pfedpokladd, ze vSechna data musi byt sebrana jiz
na uplném zacatku projektu. Protoze jsou veskera data a vSechny pozadavky uZzivateli
rizikov€j$im tim, jak roste jeho komplexnost. Pravé komplexnost systému business
intelligence a pouziti mnoha technologii déla z metody vodopadu nepouzitelny model.

(Hughes, 2013)

3.4.4 Agilni prFistup v projektech Business Intelligence

Pti fizeni projektl bézné projektovi manazefi vyuzivaji zkuSenosti ze svych ptedchozich
projektl a plati to i pro specifické projekty zavedeni business intelligence nebo datovych
skladl. Pokud jsou ale zvykli fidit projekty tradicnim zplsobem, zjistuji, Ze je znacné
obtizné takto fidit i projekty business intelligence. Pozadavky se zdaji byt znaéné
dynamické, komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci zabird spoustu ¢asu. Pfifazovani
ukolt tradicnim pojetim vyZaduje spoustu zménovych fizeni. Tradi€ni metodiky prosté
témto typiim projektd nevyhovuji. Navic lidé z obchodniho oddéleni stale vice tlaci na
termin realizace, a zaroven stale méni své pozadavky na konecnou podobu systému.
JelikoZ se projektovy tym snazi naplnit vesSkerd ocekavani, standardizace dat je
preskoCena, zkracuje se doba na testovani, neni vyhotovend dokumentace projektu a
vysledna kvalita projektu je znacné redukovana. Konecny vysledek je Casto nezavisly
datové trziste, ktery je vzdy doprovazen pfiislibem jeho pozdé¢jsi konsolidace s dalSimi

samostatnymi datovymi trhy. (Moss, 2013)
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Mnoho expertd doporucuje pro fizeni projekti business intelligence pouziti agilnich
technik. Navzdory tomu ale také doporucuji, aby byly tyto techniky pfizplisobeny
projektim business intelligence, pravé diky jejich ryze unikatnimu charakteru. Pokud se
projektovy tym rozhodne vyuzivat agilni metodiku, pak vyvijeji produkt tak, jako by
zbyvalo nékolik tydnti do findlniho terminu. Soustfedi se na nejdilezitéjsi komponenty a
vlastnosti produktu a jsou realizovany pouze ty ¢innosti, které vedou pfimo. (Hughes,

2013)

Jelikoz byly agilni metody vyvinuty programatory, kodéry, kteii nebrali v potaz
komplexnost datové integrace projekti business intelligence, je nutné zapracovat do
agilniho pfistupu kroky, které budou piesné¢ odpovidat potfebam projektli zavedeni

business intelligence. Jsou to:

. Analyza datovych zdrojt, sbér meta-dat a pravidel (business rules) , na zakladé
kterych pak business intelligence zpracovava data
. Modelovani dat z obchodni perspektivy spole¢nosti

. Standardizace a integrace dat na zékladé obchodniho modelu (Moss, 2013)

Na zékladé téchto bodl a doporuceni, které jsou nezbytnym piedpokladem pro tspéSnou
realizaci zavedeni business intelligence do spolecnosti, jsou vyvinuty naptiklad tyto

mezinarodné uznavané agilni metodiky:
e Extreme Scoping

e BEAM
e SCRUM (Moss, 2013)
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3.5 Business Intelligence

Ve stale vice konkuren¢nim prostfedi se musi podnikovi manazefi a analytici rozhodovat
pod ¢asovym tlakem a zéaroven s vysokou zodpovédnosti vzhledem k moznym nésledktim.
Pro tato rozhodnuti tedy musi mit dostatek kvalitnich, relevantnich a objektivnich
informaci, které jsou jim k dispozici okamzité, s minimalni technickou naro¢nosti na
manipulaci, a zaroven s moznosti formulovat znovu nové pozadavky tykajici se aktualniho

provozu podniku. (Sansky, Novotny, Pour, 2005)

Tak jako je oko oknem do duse, tak je business intelligence oknem do dynamiky obchodu.
Odhaluje vykon, vykonnost provozu a skryté ptilezitosti. Business intelligence je sada
technologii a procest, které umoziuji lidem na rtznych pozicich pfistup k datim a
naslednou analyzu. Bez lidi, ktefi by interpretovali informace a jednali podle nich, vSak
business intelligence ztraci svoji hodnotu. Pravé proto je business intelligence méné o
technologii, ackoliv je tato stranka velmi dulezita, a naopak vice o tom, jak jsou data

analyzovéna, vnimana a jak se s nimi dale pracuje. (Cindi Hawson, 2014)

3.5.1 Hodnota Business Intelligence

“Technologie business intelligence umoziuje Fidicim pracovnikum, aby se na data

dotazovali sami” (Robert Laberge, 2011)

Koncem 70. let musel uzivatel podniku, ktery mé¢l dotaz na data vyzadujici ptistup, zaslat
vnitropodnikovou poStou oficidlni Zadost o sestavou a tuto Zadost adresovat na IT
oddéleni. V této zadosti byly uvedené specifikace a poZzadované podrobnosti a vedouci
oddéleni musel tento pozadavek zadat svym podfizenym. Po fad¢ telefonati tykajicich se
uptesnéni pozadavkl byl odd€lenim vyvinut program, ktery vytvofil potfebnou sestavu. V
zéavislosti na slozitosti pozadavku trval cely tento proces nckolik dni a nékdy i tydnt.

(Robert Laberge, 2012)
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Obrazek 8 - Proces dotazovani na data v 70. letech

Pievzato: (Vlastni zpracovani)

Pokazd¢ dochazelo ke komunika¢nimu Sumu. Uzivatel se snazil informatikiim pfedat a
vysvétlit svij ekonomicky pohled co nejjednodussim zpiisobem, na druhou stranu IT
odd¢leni se snazilo uzivatelovy pozadavky prevést na datové terminy a pole. Protoze ani
jedna strana neméla pottebnou znalost dané problematiky, cely proces se prodluzoval a

mohlo dochazet k prodlevé i v fadech tydni. (Robert Laberge, 2012)

V soucasnych systémech business intelligence neni uzivatel striktné vazan na IT oddéleni a
miZze se dotazovat na data pifimo. Diky této zdanlivé malé tpravé vSak doslo k redukci

rozhodovaciho procesu z n€kolika dni na pouhé minuty. (Robert Laberge, 2012)

Business intelligence protina vSechna primyslova odvétvi a dotyka se kazdého v
organizaci €i spolecnosti, ale jak bylo feceno uz dfive, business intelligence miize dodavat
pfidanou hodnotu pouze tehdy, pokud je efektivné vyuzivan lidmi. Samotny piistup k
datim nezlepsi samotny vykon, avSak je rozdil, co organizace ¢i spoleCnost s daty déla.

(Cindi Howson, 2014)
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Vlastnosti a technologie business intelligence se vyznacuji témito vlastnostmi:
1) Rozsiteni moznosti — zajisténi ptimé pouzitelnosti
2) Rychlost — reakce na pozadavky
3) Aktualnost — dostupnost
4) Presnost — spolehnuti se na kvalitu

5) Uzite¢nost — poskytnuti hodnoty (Robert Laberge, 2012)

3.5.2 Podnikova data

Spolecnosti si ¢im dale vice uvédomuji vyznam dat, proto investuji nemalé finan¢ni
prostifedky na jejich zpracovavani a spravu. Aby vSak mohli tato data vyuzit v co nejvetsi
mife, je nutné zajistit ur¢itou miru integrace, a predev§im kvalitu vstupnich dat. U systému

business intelligence to plati dvojnasob. (Robert Laberge, 2012)

Jednim z hlavnich ptfedpokladti pro spravné rozhodovani je vnimani dat v uréitém
kontextu. Data a jejich kontext maji kliCovy vyznam pro iniciativu datovych skladi a
systému business intelligence. Data ve spole¢nosti piedstavuji podnikova aktiva, které je
nutné odpoveédné spravovat zptisobem, kterd lze jednoduse auditovat. Pokud je zajisténo
toto minimum, mohou spolecnosti z dat vytézit naopak maximum v ramci rozhodovaciho

procesu. (Robert Laberge, 2012)

Dalsim dulezitym aspektem je kvalita dat. Pro spolecnosti je klicové, jak se data pouzivaji.
Proto je nutné zajistit, jak jsou jednotlivé informace definovany. To pak zaruci, Ze jsou

data konzistentni a kvalitni. Kvalita dat je vicerozmérna a do hry vstupuji tyto aspekty:

e Stanoveni vhodné (a unifikované) terminologie napfic¢ spolecnosti
e Urceni pouziti (kontextu)

e Definovéni oboru hodnot pro kazdou jednotlivou polozku

e Organizace datovych komponent do spravovatelnych struktur

e Zajisténi spravnych doménovych hodnot

e Pribézné fizeni

e Zabezpeceni aktualnich i historickych dat (Robert Laberge)
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3.5.3 Prvky systému Business Intelligence

Z terminu business intelligence vyplyva, ze urCité osoby nebo skupiny osob mohou na
zéklad¢ znalosti informaci pfijimat rozhodnuti na podnikové trovni. Zakladem je vSak
daveéryhodnost informace, na zakladg, které se rozhoduji. Zaroven je nutnd také urcita
urovenn kompetencnosti, kterda témto osobam dovoluje rozhodovat se ve prospéch
fungovani podniku — jak z funk¢niho, taktického, tak strategického hlediska. (Robert
Laberge, 2012)

Jak jiz bylo feceno, aby se tito vedouci pracovnici mohli relevantné rozhodovat, potiebuji
se opfit o né&aky pevny bod — pfislusné informace. Pokud jsou tyto informace
nediveéryhodné a nerelevantni, dochazi ke kontaminaci rozhodovaciho procesu a lze snad

vyvodit chybné zavéry. (Robert Laberge, 2012)

Konkrétni informaci lze definovat jako soubor dat uspofddanych v kontextu.
Ptedpokladem spravné, spolehlivé, informace je logicky také spravnost zdkladnich dat, ze
kterych je informace odvozena. Zakladnim kamenem je tedy kvalita a zajiSténi kvality
vstupnich dat. Pokud jednotlivda oddé€leni spole¢nosti dodéavaji svému managementu
zkreslena data o realném stavu transakci nebo trzbach, jak mize poté odpovédna osoba

ucinit relevantni rozhodnuti, jakym smérem se mé podnik v dal§im obdobi ubirat?

Data jsou zékladnim stavebnim kamenem informaci, a proto tato data musi byt za kazdou
cenu duvéryhodna, tzn. Musi vyznacovat vysokou Groven spolehlivosti, kvality — integrity.

(Robert Laberge, 2012)

3.5.4 Funkce systému business intelligence

Existuje mnoho typi systému business a podnikové analyzy. Technologie business
intelligence miize podnik vyuzit mnoha zpiisoby a také je miZe realizovat riznymi
metodami. Proto je dulezité, aby se kazdy podnik s témito moZnostmi seznamil a

naplanoval tak spravné prostredi.
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Kazda organizace generuje svou ¢innosti urcita data, sestavy. Miize se jednat o stav zasob,
pocet transakci, vysi trzeb atd. Vedouci pracovnici pak travi dlouhé hodiny svého Casu
analyzovanim téchto dat, na zakladé kterych pak c¢ini dal$i kroky v fizeni podniku.
Postupem casu se podnik ¢im dal vice rozrustd, ziskava vice dat a je schopen srovnavat své
vysledky a metriky s pfedchozimi obdobimi. Diky tomu muze vidét, zda si oproti
ptedchozimu obdobi polepsili, je na stejné hladiné nebo je méné GspéSny. Osvétleni
konkrétnich situaci je také mozné pti pohledu z riznych perspektiv, naptiklad podle typt
produktii, geografickych oblasti a dalSich aspektti. Vice informaci zajistuje lepsi piehled a
je mozné ziskat komplexn¢j$i pohled a jasngj$i predstavu o aktudlnim prostiedi.
Technologie business intelligence vzdy vyzaduje, aby mél podnik k dispozici podnikova

data, kterd jsou vyuzivana podnikovému rozhodovani. (Robert Laberge, 2012)

Systém business intelligence 1ze vyuzit napiiklad k nasledujicim:

1) Meéfeni vykonu nebo stanoveni zakladni Grovné

2) Analyza trendu a predikce

3) Sdruzené seskupovani neboli analyza trzniho kose ¢i segmentace
4) Rizeni vykonu

5) Asociativni analyza neboli dolovani dat (data mining)

6) Analyza pfedmétnych oblasti. (Robert Laberge, 2012)

Kazda z téchto funkci ma urcity vyznam na zéklad¢ toho, jak je vyuzivana. Cilem je proto
porozumét vyznamu business intelligence v danych podminkach podniku a vytvofit
systém, ktery vychazi z této konkrétni aplikace. Kli¢em k uspésnému business intelligence

feSeni je nutné mit stale na zfeteli na dilezité pozadavky, kterymi jsou:

e Konkrétni podnikové pozadavky

e ZajiSténi vhodné spravy elementarnich dat (Robert Laberge, 2012)
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4  Vlastni prace

Business Intelligence v podnikové praxi umoznuje efektivni praci s firemnimi daty, které
lze zpracovavat jak z minulosti, tak pouzivat pro predikce ¢i simulovat budouci vyvoj.
Hlavni pfidanou hodnotou tohoto systému je poskytnout data v pozadované kvalité¢ pro
rychlejsi a efektivni rozhodovani. Nez vSak mohou spole¢nosti efektivné a relevantné

vyuzivat sva business intelligence feseni, musi byt plnohodnotné implementovana.

4.1 Prvotni analyza

V prvni ¢asti vlastni prace probéhla analyza soucasné situace na poli fizeni projektd
implementace business intelligence, ktera mapuje jednotlivé pfistupy, techniky a metodiky
pro fizeni projekti implementace business intelligence. Tato faze vyzkumu se zabyva

predevsim témito otazkami:

o Jaky pristup projektového Fizeni se pouZiva pro Fizeni projektii implementace
business intelligence?

o Je vyuZivan tradicni piistup pro Fizeni projekti, tzv. vodopadovy pristup?

o Je vyuZivdn agilni pFistup pro iterativni iizeni projektu?

o Je vyuZivana kombinace obou p¥istupi, tzv. Modified waterfall?

o Jakymi fazemi projekt prochazi?

o S jakymi prekaZkami se spoleCnosti nejcastéji setkavaji?

Celkova podobna dotazniku pro dotaznikové Setfeni je uvedena v ptiloze 1.

Vyzkum probihal predev§im na zaklad€ zkuSenosti projektovych manazerti a odborniku
Vv daném oboru, ktefi se zabyvaji témito projekty. V prvni fadé¢ pak na profesni siti
LinkedIn, kterd sdruzuje jak certifikované projektové manaZery, tak specialisty na poli
business intelligence, ktefi se zabyvaji implementaci feSeni do svych ¢i cizich spole¢nosti.
Mimo to probihal vyzkum také na odbornych serverech a Vv literatutfe zabyvajici se projekty

daného typu.
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4.2 Vystupy prvotni analyzy

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno cca 30 respondentli z tad projektovych
manazeri a odborniku v oboru. Z téch oslovenych se Setfeni zucastnilo celkem 13
respondentll, ze kterych 7 jsou projektovi manazeti a 6 odbornici na datovou analytiku a

business intelligence. Respondenti byli dotazovani pfedevs§im na dvé hlavni otdzky:

1. Jaky piistup projektového Fizeni vyuZivdate pro Fizeni projektii business
intelligence? (Tradiéni vodopddovy model, agilni techniky, kombinaci tradi¢niho
a agilniho Fizeni, nevyuZivime Zddné rizené projektit implementance BI)

2. PouZivite nékterou 7 mezindrodnich metodik pro Fizeni projekti?

Na grafu 1 je zobrazeno, ze vice nez polovina respondenti pouziva kombinaci

tradi¢niho a agilniho pfistupu.

JAKY PRiISTUP PROJEKTOVEHO RIiZENI VYUZIVATE PRO
RiZENi PROJEKTU BUSINESS INTELLIGENCE?

W Tradicni pristup

m Agilni pfistup

m Kombinace tradiéniho & agilniho
pristupu

w Zadny pFistup, projekty fidime
sekEkym rozumem

Graf 1 - Piehled rozloZeni odpovédi na otazku ¢. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, MS Excel
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POUZIVATE NEKTEROU Z MEZINARODNICH
METODIK PRO RIZENi PROJEKTU?

W ANO
= NE
m MEODPOVEDELO

Graf 2 - Piehled rozloZeni odpovédi na otazku ¢. 2

Zdroj: (Vlastni zpracovani, MS Excel)

Na zaklad¢ vysledkt této analyzy lze tedy predpokladat, Ze projekty implementace
business intelligence jsou fizeny pievazné¢ kombinaci tradi¢niho a agilniho fizeni, nebo
konzervativnim tradi€nim pfistupem. Tuto hypotézu ma za kol dalsi ¢ast prace, ve které

jsou rozebrany realné projekty, validovat nebo vyvratit.

4.3 Analyza projekti implementace business intelligence

Po prvotni analyze, ktera identifikovala, jak je pohlizeno na projekty business intelligence
z obecnéjsi roviny, se prace zabyva konkrétnimi realizovanymi projekty. Kazdy projekt je
analyzovan dle pracovniho rdmce, aby byla zajiSténa objektivita a jednotna linka. Tento
rdmec je mozné nalézt v ptiloze 2. Zaméfuje se na predstaveni spolecnosti a popis
implementace business intelligence, jaké piistupy a jaké metodiky jednotlivé spole¢nosti
vyuzivaji atd. Této ¢asti vyzkumu se zGcastnily 4 spolecnosti — Datasentics, Kosik.cz,

Unicorn Systems a Roivenue.
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DATASENTICS

Predstaveni realizatora

Datasentics je startup, ktery vznikl v roce 2016, a ktery se orientuje na datovou analytiku,
machine learning a business intelligence. Ve svém portfoliu maji jak malé, tak velké

spole¢nosti.

Predstaveni zakaznika

Spolecnost MarketUP je digitalni agentura, kterd je na Ceském trhu od roku 2010. Jak
nazev napovida, MarketUP se vénuje digitadlnimu marketingu. JelikoZ v online prostiedi je
stale vétsi tlak na inovace, rychlejsi rozhodovani, data driven atribuci, rozhodla se agentura
MarketUP oslovit Datasentics kvuli odborné konzultaci ohledné nasazeni business

intelligence feseni.

Cil projektu

Primarnim zdmérem tohoto projektu je ptfedevs§im snizit ¢as straveny ru¢nim vypliiovanim
reportd a tabulek. Tim potazmo i snizit neproduktivni ¢as, snizit ndklady a zvysit utilizaci
svych zaméstnancii. Sekundarné pak zptistupnit svym klientim jejich data a vysledky,

které generuji online kampang, v pozadovaném rozsahu a v redlném cases.

Zadani projektu

Zadanim projektu je nastaveni agregace dostupnych dat z jednotlivych online nastroji.
Dale je nutné umét tato data porovnavat vici ur€itym internim odhadlim a ciliim online
kampani. V posledni fad€ pak vizualizovat spravnd data v poZadovanych metrikach a za
pozadované obdobi.

Dalsim tkolem je ptebrat projekt od ptredchozi spolecnosti, kterd se snaZila business

intelligence implementovat a plynule navazat v jejich praci.

Metodika Fizeni a pribéh realizace projektu

Jak uz bylo zminéno vyse, projekt implementace business intelligence se ke spolecnosti
Datasentics dostal jiz v pokrocilém stavu. Jelikoz neexistuje zadna projektova
dokumentace ani jiny dokument, ktery by blize definoval jednotlivé kroky, které byly

ucinény, je nucena spolecnost Datasentics zacit od samého zacatku. Zaroveini z dostupnych
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vystupt vyplyva, ze predchozi spolecnost vyrazné podcenila analytickou fazi a Spatné
definovala klicové proménné, na kterych celé feSeni business intelligence stoji a je schopné
provozu. Proto se jako logické jevi, Ze prvnim krokem do tohoto projektu je opétovna

analyza ve spolecnosti MarketUP, ktera ma zajistit:

kdo jsou stakeholdeti, zajmové skupiny, projektu
o jaké metriky a pohledy potiebuje vidét klient
o jaké metriky a pohledy potiebuji vidét kampanovi specialisté

o jak Casto se maji data nacitat a dalsi

jaka je logika dat a jednotlivych metrik

kdo bude mit k reportiim piistup

Na zaklad¢ této uvodni analyzy, kterd probiha jako né€kolika hodinovy workshop, vznika i
projektovy plan. Po odsouhlaseni pfedpoklddaného rozsahu se Datasentics vrhnou do
tvorby prvniho redlného reportu. Ackoliv spolecnost Datasentics nevyuzivd Zadnou z
mezinarodné¢ uznavanych projektovych, oznacuje se za agilné orientovanou spolecnost,
ktera stejné vede i své projekty. Zde lze vidét nazorné agilni pfistup fizeni projektu, kdy
neni vytvafeno testovaci prostiedi, testovaci scénafe atd., jako je to naptiklad u
implementace software, ktery je fizen klasickym vodopadovym modelem, ale rovnou
funkeni report, ktery se pak v rdmci iteraci upravuje a ladi. Po vytvofeni ostré verze
reportu je report predlozen k otestovani kampanovym specialistiim, ktefi své pozadavky na
upravy zapisuji do backlogu, na zakladé¢ kterého jsou vedeny dalsi iterace uprav dle
pfifazenych priorit.

Graf niZe znazoriiuje, jakymi fazemi prochéazi projekt implementace business intelligence
spolecnosti Datasentics. V tomto ptipad¢ lze mluvit o kombinaci tradicniho a agilniho

fizeni.
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Obrazek 9 - Priubéh implementace business intelligence do digitalni agentury
Zdroj: Vlastni zpracovani

Délka realizace

Projekt nebyl oficidln¢ ukoncen a vysledek akceptovan z divodu pozastaveni celé
realizace projektu. V plvodnim projektovém planu byl projekt napldnovan cca na 5-6
mesict. Aktudlné je projekt pozastaven a Ceka se na dalsi akéni kroky od spolecnosti
MarketUP.

Rozpocet

Rozpocet projektu nebyl fixné stanoven, protoZze se vyuzivalo agilniho fizeni a zmény se

prib&zné schvalovaly b&hem realizace projektu. Hruby odhad je vSak stanoven na 100

MD.
REALIZATOR: DATASENTICS

SNIZENi CASU STRAVENEHO S TYORBOU REPORTU,
MOZNOST MIT AKTUALNI DATA, SNiZENi NAKLADU
SPOJENYCH S REPORTINGEM

PROPOJIT VESKERA DATA ZE VSECH ONLINE

REKLAMNICH NASTROJU A TY PAK VIZUALIZOVAT V
POWER BI

METODIKA RIZENi: | AGILNi PRiSTUP

DELKA PROJEKTU: |5 - 6 MESICU, AKTUALNE POZASTAVENO

Obrazek 10 — Souhrnny ramec Datasentics

Zdroj: Vlastni zpracovani
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KoSik.cz
Predstaveni realizatora
Jedna se o externiho dodavatele Intelligent Technologies, ktery se zabyva predevsim

business intelligence feSenimi.

Predstaveni zakaznika

Kosik.cz je jednim ze tfi hlavnich hrac¢i na poli online obchodl s potravinami, ktery
aktualn¢ disponuje nabidkou vice nez 13 000 polozek a dostupnosti vice nez 60 %
populace. Projekt Kosik.cz oficialné odstartoval svoji ¢innost v dubnu 2015, kdy se
soustfedil pfedev$im na zdkazniky z Prahy a blizkého okoli. V srpnu 2017 doslo ke spojeni
Kosiku s konkurentem Kolonidl.cz a vstupem nového partnera Mall Group, ktery je
momentalné 100 % vlastnikem spolecnosti. (Mall Group prebira Kosik.cz, spoji ho S
Kolonialem. MediaGuru [online]. MediaGuru, 2017 [cit. 2017-11-19]. Dostupné z:

https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/08/mall-group-prebira-kosik-cz-spoji-ho-s-

kolonialem/)

Cil projektu
ZvySeni utilizace celého tymu, umoZznit manazerim se rychleji a spravné rozhodovat,

uSetreni Casu.

Zadani projektu
Jelikoz je cely projekt rozdélen do dvou ¢asti, proto je nutné rozdélit i zadani jednotlivych

dil¢ich projekti.

Prvni ¢ast projektu se zabyva pouze jednim konkrétnim reportem, ktery je urcen pro
obchodni oddéleni. Jsou definovany jednotlivé pozadavky koncovych uZivatell, na zaklade¢

ktery je pak vytvofen prvni report externi dodavatelskou firmou.
Zadani druhé ¢asti projektu je pln€ zavislé na vysledku projektu ptfedchoziho, nebot’ z ného

vychdzi. Tedy zadanim je na zéklad¢ znalosti architektury a struktury reportu pro obchodni

oddéleni implementovat dalsi reporty pro zbyvajici oddéleni.
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Metodika Fizeni a pribéh realizace projektu
Jak jiz bylo zminéno, jednd se o dva projekty, jez maji stejny zamér, ale jsou fizeny
odlisnym stylem, a to z n€kolika duvodu, které jsou rozebrany v dalsi ¢asti. Priibéh obou

dil¢ich casti projektu je znazornén nize.

ZADANI PRO
EXTERNIHO

DODAVATELE NA
REPORT

VYVOI
REPORTU

ZAVEDEN{
REPORTU |
INTERNI VYVOJ DALSICH REPORTU

TRADICNI PRISTUP RIZENI PROJEKTU - VODOPODOVY MODEL ; AGILNi PRISTUP RIZENi PROJEKTU - METODA KANBAN

Obrazek 11 - Priibéh implementace business intelligence do KoSik.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Protoze by samotnému KoSiku zabralo pfili§ mnoho casu vyvijenim vlastniho business
intelligence feSeni interni cestou, rozhodli se oslovit experty na toto téma. V ramci
analytické c¢asti jsou definovany klicové parametry, metriky a dalS§i pozadované
nalezitosti. Dale jsou dodavateli zpfistupnény aktudlni podoby reportii a dalsi data, na
zékladé kterych Ize navrhnout optimalni FeSeni. Po navrhu vlastniho feSeni Kosik.cz
okomentoval jednotlivé body navrhu, ktery byl upraven a mohla se realizovat vlastni
funkéni ¢ast. Po akceptaci vysledku tak mél KoSik.cz prvni vlastni funkéni report pro
obchodni oddé&leni, ktery si mohl uz dale sdm upravovat a vyvijet. JelikoZ se jednalo o
projekt malého rozsahu, ktery byl naplanovan na 5 MD, neptesahla celkova délka projektu
3 tydny. VSechna specifika a pozadavky zédkaznika tedy byly v po€atecni fazi definovany a
vzhledem K velikosti projektu nebyla nutna zadna zménova fizeni

Po zavedeni tohoto prvniho reportu uz mél Kosik.cz dostate¢nou znalost architektury a
logiky reportu a mohl si dalsi reporty vyvijet interng. Jelikoz druhd cast projektu neni
pevné ukotvend v Case a zaroven zde neni takovy tlak na rozpocet, je mozné ho fidit
iterativnim agilnim pfistupem, coz je zaroven velmi vhodné. Pro fizeni tohoto projektu je

vyuzivana metodika Kanban, ktera se fadi mezi agilni techniky. Jeji nejsilnéjsi strankou je
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vizualizace workflow tak, aby mél kazdy ptehled o tom, v jakém stavu jsou rozdélané
ukoly, minimalizovalo se mnozstvi nedodélané prace a posilila se samostatnost tymu. (Jak
vyuzit Kanban pri vyvoji sofiware? Portdl pro projektové manazery - Projectman.cz
[online]. Petr Janis, 2013 [cit. 2017-11-19]. Dostupné z:
http://www.projectman.cz/clanky/posts/35-jak-vyuzit-kanban-pri-vyvoji-software)

Délka realizace

Prvni €ast projektu trvala necelé 3 tydny a vysledek projektu byl akceptovan v plném
rozsahu, tedy byl fadné¢ ukoncen. Druha cast projektu nadale bézi a délka této realizace
vzhledem k povaze projektu neni ohranicena v ¢ase.

Rozpocet

Prvni ¢ast projekt, ktery byl fizen vodopadovym modelem, byl naplanovan v rozsahu a
naro¢nosti 5 MD. Druha cast projektu neni vzhledem k tomu, ze je feSeni dale vyvijeno

intern¢, omezena rozpoctem.

REALIZATOR: EXTERNi DODAYVATEL
KOSIK.CZ

ZAVEDEN|I REPORTOYACIHO SYSTEMU DO
JEDNOTLIVYCH ODDELENI, ZVYSENi UTILIZACE A VETSi
FLEXIBILNOST PRI ROZHODOV ANi

VYTVORENI JEDNOHO REPORTU PRO OBCHODNI
onol'ELENi NA ZAKLADE POZADAYKU DANEHO

METODIKA RIZENI: VODOPADOVYY MODEL, KANBAN
DELKA PROJEKTU: 2-3TYDNY
ROZPOCET: 5 MD

Obrazek 12 - Souhrnny ramec Kosik.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Unicorn Systems

Predstaveni realizatora

Unicorn Systems je mezinarodni spoleCnosti nabizejici rozsadhlé informacni systémy a
feSeni v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii. Dlouhodobym cilem Unicorn
Systems je pfindset zakazniklim prostfednictvim SpiCkovych IT feSeni, produktl a sluzeb
poskytovanych v dohodnuté kvalité, kvantité, terminu a rozpoc¢tu konkuren¢ni vyhodu a
vysokou piidanou hodnotu. Unicorn. Unicorn [online]. Unicorn [cit. 2017-11-19].

Dostupné z: https://unicorn.com/cz/company-profile

Unicorn Systems se nesoustfedi na robustni business intelligence feSeni, nybrz se vétSinou
jedné o rozsifeni aktudlnich primérnich systému, které zjednodusuje komplexni nahlizeni

na data.

Predstaveni zakaznika

Zakaznikem je Partners Financial Services akciova spolecnost poskytujici finanéni
poradenstvi a zprostfedkovani prostfednictvim své sit€ finan¢nich poradcti. (O spolecnosti |

Partners. Financni poradenstvi jinak | Partners [online]. 2017 [cit. 2017-11-26]. Dostupné
z: https://lwww.partners.cz/cs/o-partners/o-spolecnosti/)

Cil projektu
Cilem projektu je zavést novy reportovaci systém, ktery bude nadstavbou aktudlniho
systému, ktery neni v reportovani tak silny jako business intelligence. Tento reportovaci

systém ma zjednodusit préci s daty a zrychlit rozhodovani ve spolecnosti.

Zadani projektu
Spolecnost Partners pozaduje vétsi flexibilitu pfi reportovani napfi¢ organizaci, proto zada
o zavedeni business intelligence nad daty v systému MS Dynamics NAV, jehoZ schopnost

reportingu neni tak silna jako v ptipad¢ business intelligence.
Metodika Fizeni a prubéh realizace projektu

Unicorn Systems vyuziva interni metodiku, ktera vychazi z tradi¢niho vodopadového

modelu.
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https://unicorn.com/cz/company-profile

V prvni fazi projektu, kterou lze oznalit jako analyza, se projektovy manazer setkd s
klientem a zjiStuje vSechny podrobnosti a pozadavky klienta. Typicky se jedna o dotazy

na:

e podobu aktudlnich reportt

e celkové pozadi klienta, jak funguje jeho obchod atd.
o specifikace pozadavkl

e kdo bude novy reporting vyuzivat a jaka budou prava

o aktudlni stav hardware a software neboli co bude nutné vse jeste zaridit

Na zaklad¢é téchto informaci je pak zdkaznikovi doporucena platforma pro business
intelligence (naptiklad Microsoft SQL nebo Power BI), je pfipraven projektovy plan a
analytickd dokumentace. Projekt pak pfechazi do faze mavrhu feSeni, kterou predchazi
analyza konkrétnich reportd a dat. Na zdkladé této analyzy dochazi ke zptesnéni
projektového planu a je vytvofen samostatny dokument obsahujici navrh feseni. Dale je
vystupem funk¢ni stranka reportl (seznam vsech dimenzi a hodnot), mapovani na zdroje
dat (odkud se bude jaké Cislo tahat, co bude dimenzemi), testovaci prostiedi a testovaci
scénatfe. Po schvaleni navrhu feSeni vstupuje projekt do samotného vyvoje. Vyviji se
rozhrani pro migraci a pro integraci. Dale se pak integruji data a probiha transformace dat.
Tento krok je velmi dulezity, protoze jsou na vystupu potieba pouze oc€isténa data.
Vystupem jsou pak prvni testovaci reporty, vizualizace dat a nasazeni reportd do testovaci
prostiedni. Pokud jsou vSechny reporty schvaleny zakaznikem, jsou reporty nasazeny do
provozu, tedy produkéniho ostrého prostiedi. JelikoZ je projekt nasazen do ostrého béhu,
jsou ostatnim uZivatelim reporty zpfistupnény a probihéd Skoleni. Projekt je pak uzavien

akceptaci vysledku zdkaznikem.

Ackoliv Ize projekt sestavit do jednotlivych fazi, vstupii a vystupl, v praxi se pak
jednotlivé faze piekryvaji. Redln¢ se pak projekt odviji tak, ze na zaCatku prob&hne
analyza stavajici situace, vSech pozadavki, specifikaci a pak se se zpozdénim realizuji
dalsi faze, prave kvili detailni tvodni analyze, ktera je pro tradi¢ni model typicka. Ne vzdy

jsou také striktn¢ sledovany vsechny vstupy a vystupy, a to z toho divodu, ze nékdy nejsou
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prakticky potfeba. Typicky se jedna naptiklad o testovaci prostiedi, které je vhodné vyuzit
u upravy existujiciho feSeni, jinak se ale prakticky fesi pfimo vytvofenim ostré verze
reportu, kterd je zpfistupnéna nékolika uzivatelim, ktefi se na testovani podili a po jejich

odsouhlaseni je report zpfistupnén i ostatnim uzivatelam.

Délka realizace
2 mésice
Rozpocet

50 MD

REALIZATOR: UNICORN SYSTEMS
ZAKAZNIK: PARTNERS FINANCIAL SERVICES

ZAVEDENi NADSTAVBY AKTUALNIHO SYSTEMU,
ciL: KTERY NENi V REPORTOVANI TAK SILNY JAKO
BUSINESS INTELLIGENCE

ZAVEDENi BUSINESS INTELLIGENCE NAD DATY V MS
DYNAMICS NAY

e INTERNi METODIKA ZALOZENA YODOPADOVEM
METODIKA RIiZENi: ODELU

DELKA PROJEKTU: 2 MESICE

Obrazek 13 - Souhrnny ramec Unicorn Systems

Zdroj: Vlastni zpracovani



Roivenue

Predstaveni realizatora

Spolecnost Roivenue se specializuje na sbér a analyzu dat. Zaroven vyviji vlastni
reportovaci systém Roivenue, ktery toto spolecnostem umozinuje. Buduji datové sklady a
datové procesy, aby pomahali klientlim sjednocovat a standardizovat data. Zamétuji se jak
na implementaci vlastniho produktu do spole¢nosti, tak na implementaci business feSeni na

miru podniku.

Predstaveni zakaznika

Typicky E-Commerce zakaznik.

Cil projektu

ZjednodusSeni reportingu vysledkt online kampani, uspora ¢asu a zvyseni utilizace.

Zadani projektu

Implementace BI feSeni na miru dané spolecnosti na platformé Power BI.

Metodika Fizeni a pribéh realizace projektu

Vzhledem K velikosti a rozsahu projektu byl zvolen tradi¢ni vodopadovy model pro fizeni
projektu implementace business intelligence. Dalsim faktorem je také to, ze se jednalo o
projekt na zelené louce, tedy je vhodné, aby se vyfteSily vSechny Uivodni pozadavky na
software a hardware pfedtim, neZ bude projekt dale pokraCovat. V pocatecni fazi projektu
se ob& spolecnosti sesly, aby si definovaly, jaky by mél byt vystup projektu. Jelikoz se
jedna o projekt menSiho rozsahu, neptedpokladd se vzajemné nepochopeni, nicméné je
ustanoveno, Ze vSechny zménové pozadavky se budou fakturovat navrch smluvené ceny za
zavedeni business intelligence v rdmci platformy Power BI. Po analyze byl pfedstaven
navrh feSeni, ktery se zacal realizovat po odsouhlaseni zadani zdkaznikem. Vyvoj daného
feSeni zabral jeden tyden a vysledek odpovidal pfesné pozadavkiim a predstavam
zékaznika, proto byl v plném rozsahu akceptovan. Pfi uzavirani projektu byl sepsan
pfedavaci protokol a byla pteddna projektovd dokumentace, kterd bude slouzit jak

zédkaznikovi, tak ptipadné novému dodavateli, ktery bude feseni déle vyvijet.
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Délka realizace
3 tydny

Rozpocet

5MD

REALIZATOR: ROIVENUE
ZAKAZNIK: DIGITALNi AGENTURA XY

ciL: RYCHLA PRACE S DATY A ANALYTIKOU, ONLINE
: REPORTING PRISTUPY JAK INTERNE, TAK KLIENTUM

ZAVEDENi REPORTOVACIHO SYSTEMU NA ZAKLADE
DANYCH POZADAVKU NA REPORTY

METODIK A RIZENI: YODOPADOVYY MODEL

DELKA PROJEKTU 3 TYDNY

Obrazek 14 - Souhrnny ramec Roivenue

Zdroj: Vlastni zpracovani



4.4 Typické problémy pfi Fizeni projektu business intelligence

V ramci analyzy jednotlivych projekti implementace business intelligence ve vybranych
spolecnostech byla zjisténa fada problémi, které ovliviuji cely projekt. Nasledujici body
by méli brat zkuSeni projektovi manazeti v potaz, aby projekt probihal co nejvice

kontinudln¢ a bez nucenych zasaht.

1. Ve spolecnosti neexistuje interni osoba s presahem jak do byznysu, tak do
technickych specifikaci, ktera dokaze flexibilné a rychle prekladat pozadavky
jednotlivych stran.

Tento bod je dulezity predevSim pro projekty fizené agilnim pfistupem, protoze nejsou
konkrétné ohraniceny a je velmi vhodné, aby méla spolecnost, ktera feSeni poptava, osobu,
kterd dokéze pruzné reagovat na zmeénova fizeni, filtrovat pozadavky ze své strany a

korektné je predavat dodavateli a naopak.

2. spole¢nost nakoupi platformu, protoZe ji prijde atraktivni, ale neresi uz, k
¢emu bude platformu vyuzivat.

Koresponduje s bodem 1, ktery tika, Ze je potfeba mit ve spole¢nosti kompetentni osobu,
kterd dokéaze relevantné evaluovat jednotlivé pozadavky a ptipadné vybrat spravné feseni.
V opacném piipadé mize dojit k situaci, kdy spolecnost nakoupi feSeni, které ve vysledku
nikdo nepouzivd. Druhou moZnosti je zaplaceni externiho konzultanta, nebo vytvofeni

interniho tymu, ktery definuje, jak by méla byt platforma vyuzivana.

3. Neresi se celkovy, high level, pohled, ale je kladen pres priliSny diiraz na detail
Spole¢nost je zaujatd predevSim vizudlni strankou reporti a uz tolik nefesi celkovou

funkcionalitu, architekturu a logiku systému.

4. Fixed price projekty

Problém fixed price projektl je pfedevsim v tom, ze dodd pouze to, co je definovano v
zadani pred zahajenim projektu. Cim vétsi je tedy projekt, ve smyslu rozsahu projektu, tim
slozitéjsi a obtizngjsi je relevantné definovat vSechny pozadované vystupy, a tim vice lze

oCekavat zménova fizeni. Pokud se mluvi o Uspéchu ¢i neuspéchu, jednd se v tomto
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pfipad¢ zejména o naplnéni ocekavéani zdkaznika o vystupu ¢i benefitech plynoucich z

projektu.

5. Pohled na naklady v ramci interniho a externiho tymu

6. Chybéjici dokumentace

Chyb¢;ji dokumentace neni problém nejen pro dodavatele, ale zejména pro zékaznika, ktery
je vlastnikem finadlniho feSeni. Pokud neni k dispozici dokumentace, bude ho v budoucnu
velmi obtizné rozvijet nebo nahradit. Pokud také do projektu vstupuje novy dodavatel,
projekt se zbytecné prodluzuje, zvysuji se naklady kvili opétovnym analyzam, které jiz

probéhly.

7. Unifikace definici napfi¢ organizaci

Unifikace jednotlivych definici je nutna piedev§im proto, Ze pro rizné uzivatele mize mit
jedna definice dva rizné vyznamy. Z tohoto divodu je vhodné zavadét slovniky, které
ptesné definuji jednotlivé definice, metriky, proménné, a tak dale. Tento proces celkového
fizeni podminek, obsahu, dostupnosti a kvality dat v organizaci tak, aby bylo vse v souladu
s potfebami danych procest a s G¢elem organizace se nazyva Data Governance. (Data
Governance - ManagementMania.com. Managementmania [online]. 2016 [cit. 2017-11-

24). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/data-governance)
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5 Vysledky a diskuze

Prvnim krokem vlastni prace je dotaznikové Setfeni, ve kterém jsou respondenti dotazovani

na sadu otazek. Na zaklad¢ téchto otdzek jsou pak vyvozeny prvni hypotézy ohledné fizeni

vvvvvv

1) Jaky pristup projektového Fizeni vyuzivate pro Fizeni projektii Business
intelligence? (Tradicni vodopdadovy model, agilni techniky, kombinaci tradicniho a
agilniho Fizeni, nevyuzivame zdadné rizené projektii implementace Bl)

2) Pouzivdte nekterou z mezindrodnich metodik pro rizeni projektii?

Na zékladé prvotni analyzy bylo zjisténo, ze 54 % oslovenych respondentd fidi své
projekty ptevazné kombinaci jak tradi¢niho, tak agilniho fizeni. Hypotéza tohoto vysledku
je nejistota ve vybéru piistupu ¢i metodiky. Spolec¢nosti sice citi, Ze je potieba tyto projekty
ridit odli$nég, protoze se zde objevuji naprosto rozdilné pozadavky, zaroven maji ale zazité
tradi¢ni procesni modely a snazi se projekty implementace business intelligence témto
mantinelim pfizpusobit. Pokud se jedna o projekty mensiho rozsahu do 50 MD, kdy je
celkovy rozpocet n€kolik desitek tisic a délka projektu neptesahne 3 tydny, vyuziva 23 %
oslovenych spole¢nosti piedevsim tradi¢ni vodopadovy model, protoZe jiny piistup ani
Vv tuto chvili smysl nedava, protoze obecné lze uvazovat, ze v rdmci agilniho fizeni trva

jedna samostatna iterace 2—3 tydny pro projekty tohoto typu.

Vyuziti pouze agilniho fizeni je moZné pozorovat u projekt s velkym rozsahem, kde se
projektovy scope pohybuje okolo 100 MD a vice. Vzhledem k vyse popsanému tedy dava
smysl projekt Fidit iterativné, tedy agilnimi metodami. Jedna z nevyhod agilniho stylu
fizeni je vSak cenova nejistota a findlni Castka, za kterou bude projekt realizovan, coz
nejsou Casto zékaznici ochotni akceptovat. Vyhodou pak je, ze se da pruzné reagovat na
zménové pozadavky, které neovlivni tolik celkovy vysledek a mnohdy také celkovou cenu

vysledného feseni.
Ze 13 dotazanych respondentli vyuziva jednu z mezinarodné uznavanych metodik 54 %.

Nejcastéji se jedna o agilni techniky SCRUM, Kanban ¢i metodiku, ktera je upravena

piesné potiebam dané spole¢nosti.
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V druhé c¢asti vlastni prace jsou zkoumany jednotlivé realné projekty zavedeni business
intelligence do spole¢nosti. Kazdy projekt je analyzovan podle stejného pracovniho ramce,
ktery lze najit v pfiloze 2, aby se ¢tenaf mohl Iépe orientovat. Z jednotlivych dilCich
vysledkli lze vypozorovat provdzanost mezi rozsahem projektu, typem projektu a
pouzivanou metodikou ¢i pristupem fizeni. Je vidét, ze tradi¢ni vodopadovy model je

vyuzivan pro projekty:

e Vvrozsahu5- 10 MD

e rozpocet je v Fadech desitek tisic K¢

e délka projektu je mezi 2-3 tydny

e projekty na zelené louce, tvorba datového skladu a projekty typa zavedeni
ERP systémii

o komplexita a mohutnost FeSeni je menSi, tedy i rizika nedodani poZadovaného

vystupu jsou mensi

Vsechny tyto projekty nejsou vyrazné narocné, proto je mozné si dovolit fidit tyto projekty
tradi¢ni vodopadovym modelem, protoZze zde neni vyrazny prostor pro chybovost jak
Vv pocateéni fazi, kdy se analyzuji jednotlivé prvky budouciho systému, pozadavky

zakaznika, a tak podobné.

Pouze jeden projekt byl fizen Cisté agilnim pfistupem, ale 1 tak je signifikantni oproti

zbyvajicim projektim, pro¢ tomu tak bylo.

e Projekt vétsiho rozsahu, cca 100 MD

o Délka projektu zatim 5 mésicu a aktualné se rozhoduji dalsi akéni kroky

o Nejisty vysledek, ¢asté zménové Fizeni, velka rizika spojené s vyslednym
produktem

e Rozpocet projektu variabilni

Zde je vidét relevantni rozhodnuti pro vyuziti agilniho stylu fizeni z né€kolika divodu:
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1) Nejistota a vyssi mira rizika — agilni fizeni tento fakt fesi v ramci iteraci, ve kterych
se dodava produkt. V potaz jsou brana zménova fizeni i hlaseni z backlogu, uceni
se z chyb, a tak dale.

2) Délka projektu planovana na vice nez 5 mésicu

Mimo tuto praci probéhla také diskuze na téma implementace business intelligence na
profesni siti Linkedin, do které se zapojila fada certifikovanych projektovych manazert.
V ramci této skupiny panuje ndzor, ze je vice nez nutné sledovat nékolik parametri , na
zaklad¢ kterych lze rozhodnout, jaky pfistup fizeni ¢i metodika bude pouzit/a. Je nutné
uvazovat, jaké jsou ditvody pro zavedeni BI, priority, pozadavky, technologie a nastroje, a
mnoh¢ dalsi. Také plati to, co potvrdil vlastni vyzkum této prace, Ze je nutné uvazovat 0
velikost a rozsah projektu. Pokud jsou ujasnéné tyto body, lze pak jednoduseji vybrat
pristup a metodiku, kterd nejlépe odpovida danému projektu. Neni tedy mozné vyuzivat
jednu univerzalni metodiku, ktera by byla spolecnd, a ktera by zaruCovala uspésné
ukonceni pro vSechny projekty implementace business intelligence. Tyto zavéry

koresponduji se zavéry této prace. Prepis této diskuze lze najit v ptiloze 3.

5.1 Vlastni doporucdeni

Zamérem této podkapitoly je predstavit jisté manaZerské shrnuti tykajici se vybéru
spravného piistupu neb metodiky. VySe je popsana prvotni analyza celkové situace na trhu
a také analyzovany 4 realné projekty , na zakladé kterych jsou predstavena vlastni
doporuceni. Zainteresované strany by mély pfedevsim uvazovat a brat v potaz tyto oblasti

a otazky predtim, neZ je projekt implementace zahajen.

Business pohled
v Pro¢ se bude reportovaci systém vyvijet?
V' Jaké jsou pozadavky na systém?
v' Existuje interni tym nebo alesponi jednotlivec, ktery by mohl korigovat jednotlivé
poZadavky na funkcionalitu feSeni?
o Pokud ne, kdo bude vykonavat?

v Jak vypadaji data? Cistota dat
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Analyticka ¢ast
v" Relevance pozadavki na funkcionalitu BI feSeni
v’ Jak velké je planované feSeni, jaky je rozsah?
v’ Jaky je rozpocet?
v' Existuje ve spole¢nosti jiz né&jaké reportovaci systémy — projekt na zelené louce

nebo vyvoj nad produktem?
Pokud jsou zndmé odpovédi na vySe zminéné otdzky, 1ze se rozhodnout, jaky piistup ¢i
metodika bude vyuzit/a. Z moznych kombinaci jsou zde zminény 3 nejcastejsi situace a

jejich mozné scénate:

Scénar 1 — Tradi¢ni vodopadovy model

Pokud z vyse uvedenych odpovédi vyslo, ze se jedna o projekt implementace, ktery bude
probihat od samého zacatku, je vhodné vyuzit procesni vodopadovy model. Zaroven,
pokud je zfejmé, Ze projekt bude mensiho rozsahu, ramcové cca 5-10 MD, tedy projekt

nebude trvat vice nez 2-3 tydny, dava také smysl vyuzit vodopadovy model.

Scénar 2 — Agilni techniky Fizeni

Agilni metodiky je vhodné vyuzit pro projekty, kdy je definovdna ramcova podoba
vysledného feseni. Casto se pak jedna o projekty vétsich rozsahd, kde je potfeba velké
mnozstvi testovani a testovacich scénafi, a jsou to projekty trvajici nékolik mésicii. Tento

piistup se da vyuzit jak v ramci interniho vyvoje, tak v ramei externiho.

Scénar — Kombinace obou pristupu

Kombinace obou pfistupil je vhodné vyuzit, pokud napiiklad existuje moznost projekt dale
vyvijet interné. Tento ptipad vystihuje napiiklad Kosik.cz, ktery kombinaci obou piistupii
vyuziva. Déle je tento scénatf vhodné pouzit, pokud je potieba zavést n¢jaky systém, ktery
je bezpodminecné nutny pro adekvatni funkcionalitu business intelligence, typicky to byva

datovy sklad.
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6 Zavér

Cela prace se zabyva pohledem na jednotlivé pfistupy fizeni projektd business intelligence,
jak jsou tyto projekty redln¢ fizeny, jaka jsou rizika a jak je mozné se s nimi vyporadat.

V Gvodni analytické fazi se praktickd cast zabyva vyzkumnou casti, ktera slouzi jako
odrazovy mustek pro dalsi pribeh a zaveéry této prace. Analyticka ¢ast se zabyva obecnym
pohled na projekty business intelligence a na zaklad¢ dotaznikového Setfeni ukazuje, jaké
pfistupy jsou vyuzivany v projektovém fizeni v redlné praxi projektovych manazerti a
odbornikti. Ac¢koliv je business intelligence unikatnim produktem, ktery neni totozny s
vyvojem software ¢i informacniho systému, a proto se musi na kazdy jednotlivy projekt
implementace business intelligence nahlizet samostatné a rozliSovat vSechny aspekty.
Piedev$im je nutné se zajimat a analyzovat body nastinéné v kapitole 5.1. Toto jsou pouze
zékladni otazky, diky kterym se lze relevantné rozhodnout, jak se bude k projektu

ptistupovat a jakd metodika bude vyuzivana.

Dil¢im cilem této prace také bylo ukazat, ze problém neni Cerno bily, a Ze je nutné na
problém nahlizet komplexnéji a v souvislostech, protoze je evidentni, Ze napiiklad
vodopadovy model si stidle své misto v dynamické problematice vyvoje business
intelligence stdle najde. Proto bylo cilem do jisté miry vyvratit myty, které se nachazi v
literatufe a odbornych ¢lancich zabyvajici se projekty business intelligence, a kde do jisté

miry dehonestujicim zplisobem oznacuji vodopadovy model jako nepouzitelny.

Jak je naznaceno ve vlastni ¢asti prace, agilni pfistup neni vZzdy optimalnim feSenim, a to
predev§$im kvili rozsahu projektu. Pokud se jednd o projekt mensiho rozsahu, ktery je
naplanovan na 2-3 tydny, a zaroven, pokud vime, ze jedna iterace u projektt business

intelligence trva 2-3 tydny, postrada vyuziti agilniho pfistupu smysl.

V nasledujici ¢asti vlastni prace byly poté analyzovany 4 realné projekty spole¢nosti
Datasentics, KoSik.cz, Unicorn Systems a Roivenue. Kazda z téchto spoleCnosti se
zaméfuje a specializuje na rozdilnou oblast podnikdni, nicméné vSechny v nedavné dob¢
fesily projekt implementace business intelligence. ProtoZe se nejedna pouze o dodavatelské
firmy, ale nékteré z firem vyviji business intelligence interné, je zarucen pohled z obou

stran, ktery zajiStuje objektivitu pfi pohledu na celkovou problematiku. Ackoliv se
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jednotlivé piipady mohou jevit na prvni pohled odlisng, ve vysledku je spojuje nékolik

zasadnich bodt, ze kterych vznikaji nasledna doporuceni v zavérecné ¢asti vlastni prace.
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8 Prilohy

Ptiloha 1: Souhrn otdzek pro dotaznikové Setieni

DOTAZNIK - PROJEKTY IMPLEMENTACE BUSINESS INTELLIGENCE

1. PouZivite nékterou z mezindrodnich metodik pii fizeni projektd? (MNapi. PMBoK,
PRINCE2, SCRUNM atd.)

2. Pouzivite tradiéni vodopadovy model (waterfall), agilni metody nebo fidite projekt
ntuitivoé (tzv. selskim rozumem)?

3. Jakymi fizemi prochazi typicky projekt”

[ Iniciatni ] Analyza

[ Planovani [ Navrh fefeni
[ Rizeni a koordinace O Vivoj

O Monitorovani a kontroly O Testovani

O Ukonéeni O Ukonéend

4. Popiite prosim, jak probiha proces implementace business intelligence? Napfiltlad:
v podatecni fazi se seznamime re zadanim a cili profekiu, pak nasledufe plimovani,

v ramci, KHerého analyzyjeme pozadavky zakaznika a tveFime navrh Feseni aid )

Lh
v

5 jakymi chybami se nejastsji setkavite?

[ Zakaznik nevi, co pfesné [ Fixed price projelty

chee [ Meexistuje osoba, kterd by

[ Casté zmény spojovala dodavatele a
zakaznika

O Piehnana ofekavani

Ostatni:

6. Jak dlouho cca trva proces implementace pro malé a stfedni podniloy?

Potet MD:
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Ptiloha 2: Pracovni rdmec pro analyzu projektli implementace business intelligence ve 4

vybranych spole¢nostech

o
oo

JAKE JSOU CILE TOHOTO PROJEKTU?

JAKE BYLO ZADANIi PROJEKTU?

METODIKA RIZENI: PRISTUP RIZEN PROJEKTU

Obrazek 15 — Pracovni ramec pro analyzu vybranych projekti implementace business
intelligence

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Moje skupiny Prozkoumat

PM Project Manager Community - Best Group for Project

COMMUNITY

Management

360 720 clend

@) JakubRiha re Smés.
Project Manager | Digital Marketing

Business Intelligence projects - methodology

Hello everyone, within my master thesis | deal with a question of methodology which could be common
forall types of Bl projects (no matter It is a small or a large project) and at the same time It should not
be based on the waterfall model but the agile. It should define all outputs and inputs in every single
phase (Analysis - Design - Development - Deployment - Support). Therefore | would like to ask you If you
have some experience about how it s goingin companies and what the practice is. Also If It would be
useful because | have found that a lot of companies have their own methodology which fits their
products, etc. Thank you very much for any advice or message. Jakub

Libi se Komentar &7

Bill Duncan You say you don't want waterfall, then you describe a waterfall process ("It should
define all outputs and inputs in every single phase (Analysis - Design - Development -
Deployment - Support).”)

Libi se &2 ses 5mes.

y Jakub Riha This is "a timeline" which says what phases we go through but It should work as a
sequence of iterations. So one proves the first phase and then we move to the next one. But
still It should be a general methodology for any kind of Bl project

ssr 5meés.

Larry Moore | agree with Bill Duncan. You have just described a PM methodology that is
definitely not suitable for an Agile approach. Essentially, you are describing an approach
common to "waterfall" and other "traditional" methodologies. You can't have it both ways.

By the way, who says that the PM methodology for all types of Bl projects should be the same?
Why impose this kind of restriction on Bl projects? My own experience shows that Bl projects
can vary greatly depending upon many considerations. Different PM methodologies might be
required for different Bl projects. The methodology used should match the project rather than
trying to match all projects to the same methodology.

Uzsemitonelibi = Vy+3 ser 4més.

Arnaud Laval Larry Moore and Bill Duncan are spot on should choose a pm methodology

based on the specifics of the project. At least it's if you want to be the most efficient possible.
Larry Moore, if | may, you can mix waterfall and agile for example having the project managed
globally with a waterfall methodology and for certain phases/deliverables have them managed
in an agile way. But again agile has some waterfall elements to it, like you don't start your
sprint with a sprint review. But shhh don't tell SRCUM masters they are doing waterfall ;)

Libise | &1 see 4més.

Larry Moore Arnaud: You make a very good and accurate point. What is commonly called
"modified waterfall" (originally defined by Winston Royce) provides the method for doing what
you have suggested. There really is no problem mixing some of the Agile-based product
development methods into a well planned and managed "waterfall" PM methodology. (This
presumes that one is using the original definition of "Agile" as it is used for product
development, not one that incorporates its own mandatory PM structure.)

In my opinion, almost no one actually uses the original, basic definition of "waterfall" for their
projects. In general practice, it is almost always the modified version and has been for a long
time now.

Libi se N5 san Ames.

Ptiloha 4: Diskuze na profesni siti Linkedin na téma implementace business intelligence

Zpét na Linkedin.com @

Q, \Vyhledat

0O této skupiné

Join the # 1 Project Management Community for project,
program & portfolio management. Find jobs, raise
discussions and meet others today!

Learn about PM, PMI, PMP certification, PMBOK PDU,

Prince2, software development, CMMI, IEEE, ISO, Six
Sigma, A... Zobrazit vice

Pravidla skupiny

Clenové 360720 clend

L% 2003

Propagovano

Hin

Zapomerite na diaf Professional
VyzkouSejte online English
chvtry rezervatni Correction & capvwriting
Propagovano

Hin

Zapomerite na diaf Professional
VyzkouSejte online English
chytry rezervacni Correction & copywriting
systém reenio services that impress.

inform and inspire.

Vice informaci Vice informaci

Informace o Linkedln ~ Nazory a pfipominky
Ochrana soukromf a Pedminky pouZiti

Linkedf}) Linkedin Corp. ©2017

Obrazek 16 — 1/3 ¢ast diskuze na profesni ¢asti Linkedin
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Jakub Riha Larry Moore Arnaud Laval thank you for your comments. As | said, so far It is just
an idea If potentially could be possible to build something like that. Moreover then just using
the scrum | was thinking about a simple agile approach (proposal - Approval - go on) which,
true, it now fits me to the "modified waterfall”. Do you think that It is not possible to make a
methodology which would tell you - "now you have to do this, the inputs should be this, this
and this. Qutputs will be this and this." It makes me sense If it would be general points which fit
the majority of projects. (probably it is not possible to cover 100 % cases). Similar to the
PMBok but with the agile approach. Thanks!

=es 4més.

Chris Maund, MBA, FBCS CITP You ask fora common methodology for all types of Bl projects
(no matter it's size) and then It is a small or a large project) and then discard waterfall in favour
of agile - your question lacks clarity. Are you asking regarding a strategic business led BI
project or for a [large/small] BI project or a small s/w Bl change? From a strategic business led
project - my expectation would be that some form of strategy execution framework would be
required ie, vision, strategy, strategic objectives, strategy execution via various projects
delivering those objectives. A small change Bl software project could be run purely as agile
with sprints delivering value along the way, in between these you will have various different
types of programmes/projects that will need a tailored methodology, could be waterfall/agile
(likely to be a mix) the size will determine the mix ratio. So, yes, size & scope do matter.

Libi se =es 4més.

Ramesh CH MBA, PMP, ITIL, 60 Black Belt Thank You Larry...excellent insights on obsessions
in WF &Agile environments. Its too greedy to think about one-size-fits-all
method/methodology/framework. As you rightly observed, we tend to switch on alloys rather
than absolutes.

Libise &1 =es 4més.

Larry Moore Jakub: It occurs to me that it would be helpful to further define what you mean by
"Bl project.” Are you talking about projects to design & build a new business intelligence
capability for an organization? Are you talking about projects using an already built Bl facility
to create specific information outputs? Or both kinds of projects?

In most cases, a project to build a new Bl facility is fairly complicated, containing new IT
infrastructure requirements, the designing and building of multiple digital interfaces among
many data sources, designing new user interfaces for extracting, assembling, and displaying
information, etc. If this is what you are describing, the project is not a good candidate for an
"Agile" approach. For example, the "Agile" concept of repeated deliveries of "working
products” is just not workable here. Until the new Bl facility is completed and deployed, you
can't deliver any outputs of useful information from the facility.

(continued in my next post)

Libi se &1 ses Améds.
Larry Moore (continued from my previous post)

On the other hand, a project to use an existing Bl facility to produce a specific output of new
information is mostly an intellectual exercise to determine what new information is desired,
what data elements are to be used, and how the data is to be organized, processed, and
presented. This kind of process is a good candidate for "Agile" methods and techniques since it
can be done iteratively, in pieces, with plenty of stakeholder collaboration.

Libi se &1 ses Améds.

Ernesto Juan Toti Castillo | agree very much with Amaud Laval and Larry Moore. In most
projects in general, Bl or not, itis almost always automatic or logical or wise, to use a mix of
so-called agile and waterfall. In my many projects experience, small or big, with an entirely
new capability/platform or not, i make it a point to measure small successes during short
intervals of a large scale project, while keeping in mind the end goal where the labeled
waterfall method is used. Unmindfull of the labels, i have been using agile, scrum, waterfall,
modified etc.. based on my experience..

Libi se ses 4més.

Wigneshwaran Subramaniam Good discussion , guys. | work on cloud infra/platform. So its
interesting on how you all seperated agile and waterfall methodology : which looks like more
of B.O kind of practises

Uz se mitonelibi = & vy ses 4més.

Richard Barton Jakub, | am very suspicious of Bl, Ml and reporting projects. They often tackle
half of the problem - getting useful insights to people - and miss the other half of the problem -
allowing people act on the insights. If you look at Bl as a component of a wider service,
product or organisation you can take advantage of existing approaches to these problems and,
possibly, develop more effective Bl.

Libi se &1 ses Améds.
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Jakub Riha Larry Moore Well, | cannot see many differences between "a new business
intelligence capability” and "already existing BI" because still, If you want to implement or just
upgrade your current solution, you have to do an analyze (althought the company tells you
what the variables are, what should be projected, ...), development, deployment, etc. Soin my
point of view, It always will be a sequence of steps which are required for a successful
implementation - no matter the scope. Is it wrong way of thinking?

| spoke to one project manager of Unicorn Systems who told me how the projects are managed
there and what he described was the modified waterfall but also he told me that for him would
be useful If he could have a methodology which tells him what to do, kind of checklist let say.

My idea was to look into some projects, no matter the scope, and write down the most
common elements and on the ground of this | wanted to build a methodology which would be
useful for the PMs.

=ee Ameés.

Jakub Riha Larry Moore Couldn't be the agile just the right approach in building the new
business intelligence facility? As you described there are so many steps you have to go through
and can be easily misunderstood? Through the iterations, you can avoid later fails.

=es Ames.

Jakub Riha Wigneshwaran Subramaniam PMP what is the platform about? Could you share
some more details?

==s Ameés.

Kevin Lonergan Jakub - sorry, but a methodology to "tell you what to do™ just does not and
will never exist. That is why it is called a 'project.

Libise &1 =en Amés.

Stanislav Astafiev Jakub - based on current personal experience in leading M1 project agile
would work better. Any reporting piece/functionality enhancement will give you some
isolation from other components (if Blis a part of larger enterprise) and iterative approach
looks logical here. Any Bl in essence is a client (user) oriented application and iterative
approach will allow you to collect feedback much faster than any standard demo in waterfall
methodology. Hence any functionality enhancements will be more targeted.

On the other hand referring to one of the previous comment from Larry Moore - establishing
new project with infrastructure setup with waterfall will be really more efficient as infra setup
will require more strict requirements and won't have further flexibility.

So | would say that some segregation of project type should take place.
Initial stage - waterfall, functional releases can be managed within any agile methodology (
scrum, xp - up to your personal preferences :) )

Uzse mitonelibi = & Vy+1 =ss 4més,

Daren Chalupiak, MBA, LTSO Sounds more like a PM process rather than a Bl process. Trying
to control the Bl process could actually hinder a real breakthrough and real intelligence.

Libi se =ee Ames.

Miguel Jurado HiJakub, | promise myself to not discuss again about agile is the better or
waterfall is the worst or just the opposite, but | will try to give you some clarifications. In my
opinion all the BI/Big Data projects always have 2 possible approaches: Botton Up (With that
data what we can decide) and Top Down (You know what you want to study, you know the
indicators that empower your business, lets go to the data to find them).

Under that premise the methodology that you use is important in a lot of criterias and they are
50 objectives criterias to decide what kind of methodology | need to use (Bl or not Bl project
that does not matter).

That criterias are:

Organization: People and Customer Staff/Organization Structure/Tech&Tools/ Requirements.
Project Properties: Business Priority, Criticity, Change Difficulty, Prototype Cost, Project Staff.
If you mix all the ingredients you can choose the correct approach.

1 hope that can help you in your thesis.

Uz se mito nelibi & Vy+1 wee Amés.
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