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Uvod

Autorka diplomové prace si téma tykajici se stresu u ucitelt na zékladnich Skolach
vybrala z divodu jeho aktualnosti a spletitosti. Stres ucitelti je velmi Gzce spojen se
socialni pedagogikou, pfedev§im Vv oblasti $kolniho klimatu. Zaci jsou na zékladnich
Skolach nejen vzde€lavani, ale i vychovavani, a praveé zde autorka vnima tizkou spojitost
mezi studovanym oborem a psychickym stavem pedagogi. Kraus a Polackova (2001)
spojuji vychovu s problematikou fungovani spolec¢nosti a interakci téchto dvou oblasti
oznacuji za soucast obsahu socidlni pedagogiky. Na objekt vychovy (déti, Zaky) plisobi
mimo jiné ucitelé v prostiedi Skol, které by mélo byt podnétné a hlavné bezpecné
z hlediska materialniho vybaveni, ale i z hlediska socialné psychického klimatu. LaSek
(2007, s. 35) vnima ucitele jako vyrazny determinant ovliviiujici socialné
psychologické klima ve Skole, pfi¢emz na podobé¢ klimatu se odrazi nejen jeho ptistup
k vyucovani, ale i jeho zvlastnosti a osobnost, ktera se ,,nepochybné projevuje v celé
jeho profesi, ve vztahu k zakiim, vyuce, poznamenava styl jeho vyuky véetné

hodnoceni zaka.«

Stres u pedagogli mize dlouhodobé narusovat osobnost ucitelil, coZ se samoziejmé
odrazi 1 pii jejich profesi a neblaze ovliviluje plsobeni na zaky.
Micek a Zeman (1997, s. 53) dokonce uvadéji, Ze je-li uitel stresovan, prestava jevit
zajem o 7&Ky a veSkerou pozornost vénuje svym vlastnim problémtm. ,,V nékterych
ptipadech stresovany ucitel ¢i ucitelka ziska dokonce aZz negativni vztah k zZakovi.*
Kyriacou (2008) rovnéz upozorituje na dusledky stresu u pedagogi. Domniva se, ze
stres u pedagogt snizuje kvalitu vyucovani a kvalitu mezilidskych vztaht ve tfidé, ¢imz

je naruseno dobré psychosocidlni klima.

V piipad¢, ze ucitel z divodu stresu skute¢né prestane vnimat samotné zaky, stézi si
v§imne eventualni Sikany v kolektivu, ¢i Zaka se syndromem tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte. Lehce piehlédne zhorSujici se prospéch zidka zplsobeny
uzivanim navykovych latek nebo nechd zaSkolactvi bez povSimnuti. Autorka
diplomové prace mini, Ze pfedchazeni stresu u pedagogli je prospésné nejen pro né

samotné, ale 1 pro zaky, ktefi jsou jimi pfimo ovliviiovani.
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Stres je jednim z pficin syndromu vyhoteni, zaroven je i jejim disledkem. Syndrom
vyhoini dle Bendla a Kucharské (2008) vyvolava reaktivni stavy, jez vyrazné ovliviuji
vykony ucitele a psychosocialni klima Skoly. Dle autora mize ucitel reagovat
podrazdéné a mit pocit nizkého uznani, pfi¢emz praveé pocit nizkého uznani je vniman
jako jeden ze stresorti — podnétl vyvolavajici stres. Autor uvadi, ze je-li uéitel postizen
syndromem vyhoteni, tak ma negativni postoj k zakim, k rodi¢tm a negativné hodnoti
pusobeni Skoly. Mira stresu souvisi se spokojenosti jedince, proto je velmi
dalezité, aby byl wucitel spokojen spracovisttm a se svou profesi.
Dle Bendla a Kucharské (2008, s. 148) ma syndrom vyhofeni u uditelt dale tyto
dopady: ,,omezeni kontaktu s kolegy, nedostate¢na piiprava na vyucovani, omezeni
kontaktu s zaky a jejich rodiéi, niz§i vychovna angaZovanost, neochota pracovat

S problémovymi zaky*.

Teoreticka Cast prace Ctenati predklada riizné pohledy na definovani stresu, popisuje
pribéh stresové reakce, vysvétluje pojem stresor, pficemz stresory déli dle rtiznych
kritérii. Vzhledem k tématu prace poskytuje prostor predevsim stresorim pusobicim
v pracovnim prostiedi. Jedna z kapitol vV teoretické Ccasti prace je veénovana
salutogenezi - zpusobum, jak stres zvladat a jak mu pfedchazet. Tato kapitola mize byt

prospésna nejen pro ucitele, kteti se mohou inspirovat, jak se pred stresem chranit.

Dalsi kapitola se zabyva samotnym ucitelem - typologiemi, jeho kompetencemi,
povinnostmi a naro¢nosti jeho profese. Samoziejmé neni opomenuta ani kapitola
vénujici se problematice stresu piimo u ucitelt. Kromé& toho, Ze predklada vysledky
mnoha vyzkumi zaméfenych na ucitele, vénuje se i stresorim, z kterych prameni
ucitelsky stres, dale pak dusledkim stresu u uciteld, mezi néz je fazen i syndrom

vyhoteni.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace pak popisuje prabeh a vysledky vyzkumného Setteni,
které bylo zaméfeno na ucitele ucici na zékladnich Skolach. Vyzkumné Setfeni se
pokusi zjistit, jakym stresorim celi ucitelé, nebot” Kyriacou (2008, s. 151) uvadi, ze
,,Vetsina uciteld obcas urcity stres pocit'uje a ze znac¢ny pocet ucitelil (asi jeden ze Ctyt)

proziva velky stres pomérné Casto.*
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1 Stres

V dnesni mnohdy hektické dobé je prave stres pojmem, ktery je pomérné casto
zminovan z mnohych zdroja. Muze se zdat, ze se stres stal mdédnim slovem a ten, jenz
jim netrpi, nezapada do nasi spolecnosti, neb se nesnazi dostat jejim naroktim. Nicméné
ptesto jak je slovo stres zdanlivé naduzivano, skutecné se jednd o problém, ktery
postihuje mnoho lidi napfi¢ jejich vzd€lanim, povolanim, vékem... Tato kapitola
predklada definice stresu od nékolika autorii s riznymi pohledy na vyznam pojmu

stres.

Na zacatek je dilezité zminit, jak uvadéeji Prasko a Praskova (2001, s. 11), ne vzdy je
na misté¢ vnimat stres jako patologii. Pfi mobilizaci naSich sil, at’ uz fyzickych ¢i
mentélnich, je nam pravé stres velkym pomocnikem. ZvySena uroven stresu vede
k vyssi koncentraci a rovnéz nam pomaha k rychlejsimu rozhodovavani. Pfi nizké nebo
naopak pfili§ vysoké urovni stresu pak nase pozornost a mysleni nefunguji dle toho, co

dana situace vyzaduje. Tito autofi definuji stres pomérné stroze, a to sice jako ,,télesnou

a duSevni reakci na stresor.

Naopak Ktivohlavy a Schreiber (2009) vnimaji pojem stres v negativnim slova smyslu.
Tvrdi, Ze stresovou oznaCujeme pouze tu situaci, kterd na jedince piisobi takovou
intenzitou, kterou neni schopen ustat. Je vystaven vyjimecné vysoké zatézi, kterd
zpisobuje interni tenzi a také naruSuje homeostazu organismu. V takovém piipad¢ se
jedna o distres, ktery ptichazi tehdy, kdy sam jedinec subjektivné hodnoti, Ze nema

dostatek sil ¢i moznosti k tomu, aby danou stresovou situaci zvladl.

Zde je mozn¢ si v§imnout rozdilnosti ve vnimani pojmu stres. PraSko a PraSkova (2001)
vnimaji stres negativné 1 pozitivn€, naopak Kiivohlavy a Schreiber (2009)
za stresujici oznacuji pouze ty situace, které jedinec vniméd jako ohrozujici.
Fontana a Zavadilova (2016, s. 16) vnimaji stres jako spiSe neutralni pojem, ktery ma
dva poly, pficemz jej definuje jako: ,narok (pozadavek) kladeny na adaptivni
schopnosti mysli a téla.”“ Jsou-li nase adaptivni schopnosti takové, ze diky nim
dokazeme odolat vnéj$sim narokiim, mizeme hovofit o stresu, jez je nam uzitkem.

V opa¢ném piipadé vSak nikoliv, mohli bychom mluvit o stresu, ktery Kitivohlavy
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a Schreiber (2009) nazyvaji distresem. Jiz v tomto moment¢ je tedy zifejmé, ze je stres

velmi individualni, jelikoz zalezi na adaptivnich schopnostech kazdého jedince.

Kftivohlavy a Schreiber (2009) tedy pro negativni stres pouzivaji pojem distres. Pracuji
vSak i s pojmem eustres, ktery vznika v pfipadech, kdy sice jsou lidé vystaveni urcité
zatézi, zaroven se jim vSak dostava piijemnych pociti. Typickou situaci mize byt
ocekavana svatba. Eustres se pravideln¢é objevuje u milovnikli adrenalinovych sporta
a zazitkd, kteti se sami dobrovolné vystavuji ur¢itému riziku, coz u nich vyvolava praveé
eustres. O tom, ze vystavovani se rizikiim z vlastni iniciativy bez dostaveni negativnich
prozitki je rovnéZ stresogenni, a tedy potvrzujici existenci eustresu, svédci to, ze tieba
praveé u adrenalinovych sportovct lze zjistit zvySenou sekreci adrenokortikotropniho

hormonu.

Tento hormon (ACTH), jak popisuje Navratil a kol. (2017, s. 303), ¥idi sekreci
glukokortikoidl, mezi néz patii kortizol, jenZ je oznaCovén za stresovy hormon. Jeho
funkei je udrzovat homeostdzu organismu pii zatézovych situacich a pomoci télu
uvolnit dostatek energie. ,,To méa velky vyznam pii akutnim ohrozeni, proto patii

glukokortikoidy mezi hlavni hormony stresové reakce.*

Rovnéz Vymétal (1999) hovoii o eustresu a distresu jakozto nasledcich kratkodobé ¢i
dlouhodobé zatéZe. Dodava, Ze zéalezi na prozivani a vniméni situace samotnym
jedincem, zdali se v kone¢ném dusledku pusobici situace bude jednat o eustres
¢1 distres. O eustresu mluvime v ptipadé, Ze je zatéz hodnocena jako vyzva, o distres
se jedna tehdy, vnima-1i jedinec situaci jako nepfijemnou - v tomto ptipadé¢ je snizena

imunitni reakce a zvySuje se kortizol.

Joshi a Tomkova (2007) taktéz vnimaji rozdil mezi eustresem a distresem a zaroven
upozoriiuji na nejednotné vnimani pojmu stres ve spole€nosti i1 v literature. Nekdy je
totiz pojem stres vniman jako zjevné ¢i nepiimo zjevné ohrozeni funkéni stability
soustavy (rovnovahy), nékdy jako piisobeni stresoru a jindy jako odezva na plsobici
stresor (stresova reakce). Néktefi autofi stres definuji jako proces - tento pohled
predklada Michalik (2011, s. 26): ,,Stres je proces, ktery vznikéd jako odpovéd na
nadmérné pozadavky kladené na naSe télesné a dusSevni rezervy. Nesoulad mezi

pozadavky, které na nas doléhaji a naSimi schopnostmi na tyto pozadavky odpovédét,
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je prozivan jako ohrozeni rovnovahy organismu a lidské t€lo na takovou situaci

okamzit¢ reaguje.”

Pro nejasnost pojmu stres lze uvést pohled Vykopalové (2007), ktera upozoriiuje na
souvislost pojmu stres a zatéz, pricemz vnima stres jako nadlimitni zat¢z. Samotnou
zatéz pak déli na tézkou, stiedni a lehkou, kdy jako piiklad té€zké zatéze uvadi havarie.
Lze tedy konstatovat, ze pohled Vykopalové (2007) se rovnéz neshoduje s nazorem,
7¢ by mohl byt stres vniman jako odraz pozitivni skute¢nosti. Vykopalova dokonce
stres nevnima jako odezvu na prozivanou zatéz, ale jako nejvyssi stupen zatéze. Rovnéz
Jeklova a Reitmayerova (2006) oznacuji stres jako jednu ze zatézovych situaci, a to

vedle frustrace, konfliktu, traumatu, deprivace a krize.

V ramci této diplomové prace se priklonime ke vnimani stresu ve smyslu negativnim,
tedy stresu, jez je oznaCovan napt. Kfivohlavym a Schreiberem (2009) jako distres
a neblaze plisobi na ¢loveéka v trovni jeho chovani a prozivani, a to v roviné fyzické
1 psychické. Zaroven jej budeme vnimat jako reakci na urcitou zatéz ¢i jako stav, ktery
nastava po pisobeni stresoril a po némz nésleduje stresova reakce. Autorka diplomové
prace se tedy nejvice priklani k definici stresu od Klose a Kebzy (2009, s. 382): ,,Stres
je stav organismu, ktery je celkovou odezvou na subjektivné prozivanou zatéz.
Organismus tak reaguje na zatézovy podnét z prostiedi, ktery ohrozuje jeho

individualni vnitini stabilitu..

Stres je mozné délit na akutni a chronicky. Kiivohlavy a Schreiber (2009) akutni stres
pfirovnavaji K vyzve, kterou chce jedinec zvladnout - at’ uz je to bézec, ktery chce
dosahnout nového rekordu, student, ktery chce uspét u statni zdveérecné zkousky nebo
zpévacka, ktera se chysta na svilij koncert. O chronicky stres se jedna v ptipad¢, Ze se
situace stava nefesitelnou, nepfemozitelnou a nezvladatelnou a jedinec zcela vzdava
pokusy situaci ovladnout. Chronicky stres pak dle Zacharové (2017) podnécuje reakce
I vroving télesné. Pfi jejich Castych opakovani jsou upeviiovany a muze dochazet
K nejriznéjsim chorobam. Matousek (2003, s. 9) pak kromé akutniho a chronického
stresu pojednava o posttraumatickém stresu a stresu anticipa¢nim. Posttraumaticky
stres souvisi S zivelnymi tragédiemi ¢i pracovnimi havariemi ptimo ohrozujicimi zivot

clovéka (kontaminace ovzdusi). Jedna se o stres, ktery vznikd jako zpozdéna reakce
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,»ha stresovou situaci vétsinou trvajici kratkou dobu, avSak velmi intenzivni, hrozivého
az katastrofického razu se zadvaznymi duasledky.“ Anticipacni stres vznikd oproti
posttraumatickému stresu pred urcitou udalosti, neni tedy nasledkem pfimého ptisobeni
stresoru. Vznika z pouhé piedstavy a ndsledného uvazovani o prubcéhu a dusledcich
téch situaci, které jsou o¢ekavané a jedinec se jich obava. Prikladem situace, kdy vznika
anticipacni stres, muze byt Cekdni a pfiprava na vykonani zavére¢né zkouSky

v autoskole.

1.1 Stresova reakce

Existuje nekolik zptisobt, jak lidé obecné reaguji na stresové situace. Vymeétal (1999)
déli reakce na tfi hlavni skupiny. Prvni typ reakce je doprovazen hnévem, u jedince Ize
zaznamenat zvySené hodnoty noradrenalinu. V ptipad€ druhé reakce, pti které je
zvySeny acetylcholin, reaguje jedinec utlumené ¢i depresivné. Tteti typ reakce se
vyznacuje zvySenym adrenalinem a jedinec pocituje strach a izkost. Tyto reakce patii
mezi automatické reakce, které jsou, jak uvadi Potter (1997, s. 96), vyvolany zakladnim
operac¢nim systémem organismu. ,,Kdyz se setkdme se stresujicim Cinitelem, zakladni
operacni systém téla reaguje tim, co se nazyva ,,souborem obecnych adaptacnich
pochodt. Existuji tfi stadia: poplach, odpor nebo pfizpisobeni a vycerpani. Napftic
odborné literatute se dale mizeme setkat s pojmy ,,stresova reakce* nebo ,,v§eobecny
adaptacni syndrom®, které vyjadiuji to samé. Rozdilné pojeti stresové reakce vice
autori spoc¢iva vétsinou v tom, do kolika fazi samotnou stresovou reakci ¢leni a jaky

moment stavu jedince vnimaji jako zacatek a konec reakce na stres.

Dle Jelinkové (2004) vSeobecny adaptacni syndrom piedstavuje soubor regulacnich
mechanismi, jejichz cilem je udrzet ¢i obnovit rovnovahu a vyvolat takovy stav
organismu, ve kterém bude mozné danou situaci zvladnout. Nedley (2007) odkazuje na
jednoho z vyznamnych vyzkumnikd zabyvajicich se stresem, Hanse Selyeho, podle
kterého je stresova reakce rozdelena do tfech fazi. Prvni faze je faze poplasné reakce,
ptichazi bezprosttedné pifi pusobeni stresoru. V této fazi télo vysild poplasny signal.
Nasleduje druha faze, ve které se rozhoduje, jak dotyény na stresor zareaguje.
V podstaté se nabizeji dvé varianty - jedinec pied stresovou situaci utece, Nnebo s ni

bojuje. V piipadé dlouhodobé&jsiho plisobeni stresoru neni mozné pied stresovou reakci
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snadno utéct, vétSinou je nutné se stresorem né&jakym zplsobem bojovat, coz
Z dlouhodobého hlediska miize jedince velmi zmahat. V takovém piipad¢ ptichazi tieti
faze reakce, coz je faze totalniho vycerpani. Neustalé a intenzivni plisobeni stresu ve
fazi totalniho vycCerpani muze mit pro organismus ¢loveéka fatalni nasledky, a to od

nejriznéjsich nemoci az po smrt.

Geist (2000, s. 280) krom¢ zminovanych 3 fazi, které uvadi Nedley (2007), ptidava
jesté jednu fazi, ktera predchazi fazi poplasené reakce. Dle n¢ho prvni stresova reakce
nastava v piipad¢ existence symptomi stresu, tedy ,,napéti, strach, uzkost, rozruseni,
bezmocnost, bezradnost, bezvychodnost, které alarmuji organismus k nastupu 2. faze:
poplachové reakci.“ Dle autora nezvladnuti stresové reakce vede k psychosomatickym
nemocem ¢i psychickym poruchdm. Disledkiim stresu je vénovan prostor v zavéru
teoretické Casti této prace, kdy vzhledem k celkovému tématu diplomové prace jsou

zminovany predevsim ty disledky, které jsou specifické pro profesni skupinu ucitelt.

1.2 Stresory

PraSko (2003, s. 25) definujici stres jako pojem pouzivany ,.k oznaceni zevni frustrujici
nebo ohrozujici situace, tak k oznaceni ptiznakd, kterymi na né organismus reaguje*,
rovnéz vysvetluje, co je to stresor. Stresor je dle autora spoustec, ktery ptichazi zvenci,
je tedy podnétem, ktery souvisi sdénim kolem nds a jehoz jsme soucasti.
Wigney a kol. (2009, s. 245) definuji stresor jako ,,spoustéc, vngjsi udalost nebo
interpersonalni interakce (vztah sjinym c¢lovékem), které vyvolavaji distres
neboli Spatny stres.” Vzdy zaleZzi na konkrétnim jedinci, do jaké miry bude
stresory vnimat jako ohrozujici. Z pohledu subjektivni interpretace stresortt deli
Vykopalova (2007, s. 8) stresory do tfech skupin. Vitalni stresory piimo ohrozuji Zivot
jedince a asimila¢ni stresory predstavujici ohrozeni v oblasti schopnosti adaptovat se
k novym odolnostem. Posledni skupinu tvofi stresory, které jsou ,,ohrozujici sebeuctu,
vyvolavajici pocity bezmoci, izkosti, snizujici sebehodnoceni, které ma velky vyznam

pro socialni pfijeti.

JurcoviCova (2015) klasifikuje stresové podnéty do Ctyi skupin: stresory fyzikalni,
psychické, socidlni a stresory narusujici metabolickou, kardiovaskuldrni a imunitni

rovnovahu. Mezi fyzikalni (somatické) stresory lze zaradit fyzickou zatéz, tinavu,
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chlad, teplo, hlad apod. Psychické stresory jsou odrazem znamé neptiznivé zkuSenosti
a maji vliv na stavy emoci. Jako piiklad Ize uvést frustraci ¢i strach. Socialni stresory
by bylo teoreticky mozné spojit s piedchozi skupinou stresori a nazvat je
psychosocialnimi. Socidlni stresory prameni z oslabenych mezilidskych vztahi. Do
skupiny stresort naruSujicich metabolickou, kardiovaskularni a imunitni
rovnovahu fadime nedostate¢nou hladina cukru v krvi (hypoglykemie), pfitomnost
zanétu ¢i infekce v téle, ale 1 podstoupeni chirurgického zakroku v umélém spanku.
Jednotlivé skupiny stresorti se vzajemné prolinaji a kombinuji. Socialni stresory tak

mohou vyvolat odezvu v roviné somatické a naopak.

Juréovicova (2015, s. 387) d¢li stresory také podle délky trvani: ,,Podle doby trvani
délime stresory na akutni (jednorazové, intermitentni) a chronické (kontinualni
dlouhodoba expozice, intermitentni dlouhodoba expozice).” Mezi akutni stresor lze
zatadit ucastnéni se autonehody ¢i Zivelné katastrofy. Dle Cungiho (2001, s. 20) jsou
akutni stresory pravé ty situace, které Clovéka traumatizuji a na jejichz vzniku
a prubc¢hu nema dany jedinec vliv. Traumatizujici zazitek spojeny s pusobenim
akutniho stresoru miize byt velmi Casto ,,tak silny, Ze se projevi posttraumaticky stres,
ktery je charakteristicky trvalym uzkostnym stavem s ndhlymi reakcemi (zrychlena
srde¢ni ¢innosti, poceni, nékdy intenzivni strach...) na jinak bézné zvuky a stimuly.*
Dle autora jsou chronické stresory oproti akutnim situacemi, které se Casto opakuji
a jedince tak dlouhodob¢ vycCerpéavaji — petizeni v préci ¢i obecné€ nepiiznivé pracovni

prostiedi, do kterého lze zahrnout celou fadu Cinitelt.

Z pohledu intenzity puisobeni a Sife pusobeni lze stresory rozdélit do dvou skupin.
Prvni skupinu, makrostresory, piedstavuji stresory ohrozujici zivot ¢lovéka
a dotykajici se jeho aktivit. Makrostresory pusobi na velké spolecenské celky,
fadime sem spolecenské a ekonomické zmény. Mikrostresory maji oproti
makrostresim o poznani menSi dosah, a to na konkrétni jedince ¢i malou socialni

skupinu. (Janeckova, 2005; Vykopalova, 2007)

Po vzoru PraSka (2003) délime stresory do péti skupin podle toho, v jakém prostiedi
a v jakych oblastech zivota se vyskytuji. Prvni Ctyfi skupiny stresortt maji trvani spiSe

dlouhodobé;jsi, posledni skupina popisuje mikrostresory, kterym je jedinec vystavovan
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de facto denné. Byt autor vyuziva stejného nazvoslovi jako Janeckova (2005)
a Vykopalova (2007), mikrostresorem a makrostresorem nemini to samé. Autor
makrostresorem oznacuje stresor, ktery ma velky dosah z hlediska ¢asu, Janeckova
(2005) a Vykopalova (2007) jej vnimaji jako stresor majici velky dosah z hlediska

poctu jedinct, které postihuje.

e Stresory souvisejici se vztahy — mezi tyto stresory fadime situace a problémy,
kterym jsme vystavovani v interpersonalni roviné v mimopracovnim zivote.
Zminime hadky rodicd s détmi, nevyhovujici souziti s dalS§imi lidmi,
nedostateCny kontakt srodi¢i, partnerské problémy (rozvodové fizeni,
disharmonie v intimnim zivot¢ partnert ¢i narozeni ditéte, jez je udalosti, ktera
znamena mnohdy velkou zménu). Intenzivnim stresorem vSak miize byt odchod
dospivajiciho ditéte, u rodi¢i se mize dostavit tzv. syndrom prazdného hnizda.

e Stresory souvisejici s praci — do této kategorie fadime kromé vztahovych
problémi na pracovisti (se spolupracovniky, klienty, nadfizenymi...)
i nedostate¢nou finanéni odménu za odvedenou praci, strach zukonceni
pracovniho poméru, zadluZenost, workoholismus ¢i chybéjici schopnost
pfenechat praci druhym. RovnéZ nevyhovujici pracovni prostiedi, jako je
nadmérny hluk, $pina, horko a zima ptisobi na jedince jako vyrazny stresor.

e Stresory souvisejici se Zivotnim stylem — lze sem zatadit socidlni izolovanost,
neschopnost najit si pratele, nudny a stereotypni zivot s absenci vlastnich zajmu
a moZnosti seberealizace.

e Stresory souvisejici s nepriznivym zdravotnim stavem — kromé& nemoci
u vlastni osoby a osob blizkych sem patfi i rizné zavislostni chovani. Stresujici
je jakakoliv zavislost pro danou zavislou osobu, av§ak i pro vSechny, kterym na
dané osob¢ zaleZi. Nezalezi na tom, zdali se jednd o zévislost drogovou ¢i
napiiklad gambling, tedy patologické hracstvi. Bezpochyby je dileZité zminit
také handicap v rodiné ¢i zhorSujici se zdravotni stav rodici.

e Mikrostresory souvisejici z kazdodennimi obavami a starostmi —
mikrostresorem mtize byt kritizovani, neuspokojend potieba uznani od
druhych, casté chybovani, pocit nespravedlivého zachazeni ¢i Casté srovnavani

se s jinymi lidmi. (Prasko, 2003) Mezi mikrostresory vsak lze zaradit v§echny
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pfedchozi stresory bez ohledu na to, vjakém prostiedi na nas pilisobi.
U mikrostresorti neni podstatné odkud pfichazi, ale to, Ze na jedince pusobi
Casto a opakovan¢, coZz miize mit na vliv na vznik stresu vice, nez velka zivotni
udalost (smrt partnera, rozvod, osamostatnéni déti a jejich odchod z domu)
Kassin (2012, s. 674) mezi mikrostresory mimo jiné fadi: ,,faktory prostiedi,
napiiklad prelidnéné mésto, hluk, nadmémé horko nebo extrémni zima,
cigaretovy kouf a dal$i. Neustaly natlak na naSi psychiku déle zplsobuji
napiiklad problémy s autem, ¢ekani, ztrata klich, hadky s prateli, nepiijemni

sousedé, neptijemnosti v praci, finanéni problémy. ..

1.2.1 Stresory v pracovnim prostiedi

Vzhledem k zamé&feni diplomové prace se podrobnéji vénujme tém stresortim, které
jsou spojovany s vykonem povoldni a pracovni zatézi. Michalik (2011) rozliSuje
3 hlavni oblasti pracovniho prostfedi, pfiCemz kazda z nich mlze obsahovat stresory,
jez lze po vzoru Cungiho (2001) pfifadit ke stresorim chronickym. Formalni oblast
pracovniho prostfedi zahrnuje osvétleni, hluk, materidlni vybaveni pracoviste...
Oblast vztahova obsahuje vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci, pfiCemz
chronickym stresorem muiZe byt dlouhodoby ostrakismus ze strany spolupracovnikd.
Do cdinnostni stranky pracovniho prostiedi pak fadime schopnosti konkrétniho

pracovnika, systém odmén, ptistup k sebevzdélavani a profesnimu rozvoji.

Plsobenim stresord v pracovnim prostfedi vznikd pracovni stres, coz je dle
Matouska (2003, s. 4) ,odezva organismu, jejiz vznik je dan
pusobenim okolnosti, podminek a faktori pracovni ¢innosti v rdmci pracovniho
systému.* Stresory pusobici v pracovnim prostfedi délime do tfech hlavnich skupin

(Matousek, 2003; Michalik, 2011):

e Stresory majici souvislost charakteristikou provozovanych ¢innosti

a ukolu

Na jedné stran¢ sem fadime ty ¢innosti, které lze oznacit za jednotvarné, opakujici se,
které jsou jednoduché na provedeni. Jsou to takové ukony, u kterych pracovnik zcela

nenapliuje sviyj potencidl. Typickym piikladem miiZe byt pracovni pozice montaZznika.

V ptipad¢ podobnych pozic se vyskytuji i dalsi stresory pramenici ze sménného
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provozu ¢i tlak na neumérné vysoky vykon vzhledem k poskytnutému casu na jeho
provedeni. Na druhé stran¢ se miize jednat o pozice, u nichz dochazi k pret¢Zovani
vykonové kapacity jedince. Pracovnik se neustale ptizptisobuje proménlivym ukolim,
¢eli pfetizeni v oblasti poc¢tu informaci ¢i prebira odpovédnost. Prodavacky se mohou

potykat s hmotnou odpovédnosti, ucitelé s moralni odpovédnosti za vychovu zakd.

Kiivohlavy a Schneiber (2009, s. 174), opirajici se o psychologické studie, vSak
vyvraceji zdanlivy fakt, ze mira stresu v praci souvisi s mirou kompetenci rozhodovat.
Na zéklad¢ toho by se mohlo zdat, Ze stresem jsou nejvice ohroZeni vysoce postaveni
manazeii, kteti nesou zodpovédnost pii rozhodovani. Empirické studie vsak dle autora
dokladaji, ze pracovnim stresem trpi nejvice ti, jez nemohou pfili§ ovliviiovat pritb¢h
svého pocinani v praci a nemaji takika zadnou moc néco zmeénit. Stejné tak Kraska-
Liidecke (2007, s. 38) srovnava nékteré studie, které vyvraci informaci, Ze napt. infarkt
m se tykd pfevazné manaZeri. ,,Stdle hojné&ji se vyskytuje u zaméstnancl
vykonavajicich silné¢ monoténni praci a dale préci, V niz jim nepfislusi témet zadna
rozhodovaci pravomoc, jejich jednani je striktné omezené, ale souCasné podléhaji
casovému tlaku.“ Podobny pohled poskytuje i Stock a Vrajova (2010), ktefi tvrdi,
ze nedostatek volnosti, samostatnosti a pfili§ striktni pravidla a dohled nadfizenych
miZe na jedince pisobit rovnéz jako stresor. Rovnéz Ktivohlavy a Schreiber (2009),
stejné¢ jako Matousek (2003) a Michalik (2011), vnima jako vyznamny stresor
V pracovnim prostiedi nadmiru prace, kviili které dochazi k ptetizi. MnozZstvi prace
neodpovida Casu, ktery ma jedinec na jeji vykonani. Za stresogennim faktorem,
o kterém jsme se v této praci jiz ¢aste€né zminovali, stoji odpov€dnost. Nejedna se vSak
o odpovédnost za materialni hodnoty, nybrz o odpovédnost za lidské zivoty.
Odpovédnost za lidské Zivoty jist€¢ vnimaji 1ékafi a dal$i zdravotnicky personal,
nicméné i ucitelé, kterym jsou svéfovany déti na nékolik hodin denné, a kdy ucitelé
nejenze zodpovidaji za pribéh jejich vychovy a vzdélavani, ale i za jejich bezpecnost.
Distres muze byt zplisobovan i chaosem v pravomocich, tedy v piipade, kdy
zaméstnanec nema piesné vymezené hranice svého plisobeni, tape, co je jeho tikolem,

kolik ma na dany kol ¢asu apod.
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e Vznikajici v dusledku faktori a podminek pro vykonavané c¢innosti

a ukoly

Do této skupiny stresort fadime krom¢ fyzikalnich faktord zminovanych
v kapitole 1.2 i faktory biologické a chemické. Tyto stresory pusobi v prostiedi,
kde je riziko infekci a prenosu nemoci, tedy prace v oblasti zdravotnictvi,
socialnich sluzeb ¢i skolstvi, obecné samoziejmé vSude, kde dochazi k pfimému styku
s lidmi. Do této skupiny stresorti vSak lze zafadit i pfimy styk s chemikaliemi
¢i praci ve zneCiSténém ovzdu$i, rovnéz tak vyskové prace ¢i prace podzemni.

(Matousek, 2003; Michalik, 2011)
e Vznikajici z nep¥iznivych socialnich vztaha

Jedna se o stresory plynouci znezdravé komunikace, nevyhovujicich vztahii na
pracovisti, z ptitomnosti Sikany ¢i jinych negativnich projevi. Problémem mtizou byt
povrchni a chladné vztahy mezi jednotlivymi pracovniky, kteti se nesnazi o soudrznost
a vzajemné poznani. Prekdzkou muze byt i potfadani nadmérného poctu
mimopracovnich aktivit, kterych se pracovnik musi, byt mnohdy neoficialn¢, ti¢astnit
— firemni vecirky, spole¢né teambuildingové aktivity... Nesnaze mtize predstavovat
nejen komunikace mezi spolupracovniky, ale 1 mezi pracovnikem a klientem,
pacientem, ditétem, zakem. (Matousek, 2003; Michalik, 2011) Autorka diplomové
prace se domniva, Ze velkym stresorem muize byt komunikace s klienty na Gfad€ prace
Vv oblasti davek hmotné nouze, s klienty diagnostickych tstavil ¢i Zaky a rodici zaka

majicich vychovné a kazenské problémy ¢i pochazejicich ze socialné slabych rodin.

Stock a Vrajova (2010) k vyctu stresort piisobicich v pracovnim prosttedi rovnéz
piidava socialni stresory, konkrétné stresory zptisobené zazivanim pocitli souvisejicich
s nespravedlivym jednanim ze strany nadfizenych, coZ u jedince mlZe vyvolat pocit
ménécennosti. Stresorem v zaméstnani mize byt i konflikt hodnot. V pfipade,
ze jedinec v ramci svého zaméstnani musi konat proti svému vlastnimu ptesvédcenti
a tento fakt doléha na jeho svédomi, dochazi k rozporu, coz miiZze vyvolat stresovou

reakci.
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Jako ptiklad lze uvést prostiedi zakladni Skoly. Zacinajici ucitelka na zakladni skole je
presvédcena o tom, ze by méla v ramci zavére¢né klasifikace ptihliZet nejen k diléim
znamkam, ale 1 k aktivité déti, jejich snaze a pili. Vedeni skoly je vSak piesvédceno, ze
se klasifikace musi odvijet vyhradné od priméru vSech znamek. Zacinajici ucitelka tak
kona podle ptikazi vedeni presto, Ze s tim vnitin€ nesouhlasi. I po pracovni dobé¢ ji to
trapi, nebot’ jedna v rozporu s tim, co si mysli, Ze je spravné. Po urcitém case ji tento

rozpor miize vyrazn¢ stresovat.

Nutno podotknout, Ze se vSechny tfi oblasti stresori vzajemné ovliviiuji
a umocnuji. Repetti (1993) ve své psychologické studii prokazal souvislost mezi
stresem a nepiatelskymi vztahy na pracovisti. Dle autora studie dokonce konflikty na
pracovisti ovliviuji i stres z neadekvatnich fyzikalnich faktorti - napf. Spatné osvétleni
¢i teplota v mistnosti jedince stresuje o to vice, je-li obklopen lidmi, s nimiZz nema

vlidné vztahy.

Richards (2006) kromé¢ jiz zminovanych zdroji stresu v zaméstnani zminuje jesté
firemni kulturu ¢i kulturu konkrétni organizace. Pod touto skupinou stresort si
pfedstavme skladbu lidi z hlediska pohlavi, pomér mezi kutdky a nekutéky, nachylnost

Kk ¢astym zménam ¢i vnitini pedpisy a fady, kterymi se pracovnici musi fidit.

V soucasné dobé je vystaveno nadmérné pracovni zatéZi vice lidi, neZ tomu bylo
v minulosti. Stock a Vrajova (2010) poukazuji na tendence zaméstnavatelti snizovat
stavy personalu, coz vede k nartistu pracovnich povinnosti jednotlivych zaméstnanc.
Pritadime-li k narGstu pracovnich povinnosti jesté jejich rtznorodost, nutnost
pfizpisobovat se neustalym legislativnim zménam a obecné oblast byrokratické zatéze,
jez je znacna pro mnoho profesi, 1ze se zamyslet nad tim, jak skute¢né intenzivnim
Stresorem mize byt zaméstnani. O velké byrokratické zatézi v souvislosti se svou
profesi se mimo jiné zmifuje i sociolog a vysokogkolsky ugitel docent Jiti Subrt.
(Subrt, Cerny, 2018) Byrokraticka zatdZ sice nemusi byt sama o sobé& stresorem, ale,
jak uvadi Kosta (2013), mlze znasobovat bézny dennodenni stres. V tomto ptipadé
autor zminoval byrokratickou zatéz v souvislosti s vykonem = povolani
praktického lékare, nicmén€ byrokratickd zat€Z je znacn€ vysokd 1 u ucitelt

a samoziejmé fediteli Skol. O rostouci byrokratické zatézi ve Skolstvi se zminuje
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Strakova a kol. (2009, s. 41), ktera tikd, Ze ,,administrativni a byrokraticka zatéz ubira
feditelim Cas, ktery by mohli vénovat fizeni kvality pedagogického procesu.* Zaroven
dodava, ze je na Skoly piesouvdna odpovédnost a nejsou jim poskytnuty podptirné

mechanismy, coz v disledku miize zhorSovat kvalitu vzdélavani.

Do pracovniho prostiedi Ize zaradit dle Stocka a Vrajové (2010) i nékteré nespecifické
stresory, a to napiiklad strach ze ztraty zaméstnani. Pokud se zamyslime nad uciteli
a potencionalnim strachem ze ztraty zaméstnani, mizeme usoudit, zZe tento strach se
jisté nejvice projevuje u zacinajicich uciteli, nebot’ pravé zacinajicim ucitelim je
nejCastéji nabizena pracovni smlouva na dobu urcitou. Kassin (2012, s. 674) jako
vyznamny pracovni stresor vnima syndrom vyhoteni, pfi¢emz nejohrozenéjsi skupinou
pracovniki jsou dle autort ti, ktefi se pohybuji ,,v pomahajicich profesich ¢i ti, ktefi
jsou V neustalém kontaktu s lidmi, tedy ucitelé, 1ékafi, zdravotni sestry, policisté,
socialni pracovnice.” V diplomové praci bude syndromu vyhofeni vénovano vice

prostoru, ne vSak jako stresoru, ale jako jednomu z diisledkii ptisobeni stresu.

1.3 Salutogeneze

Salutogeneze je dle Vokurky a Huga (2015, s. 903) ,,utvafeni a udrzeni pevného zdravi
1 za nepfiznivych vnéjSich podminek, do jisté miry opak patogeneze.” V ptipadé
tématu Stresu je nutné zminit salutory, tedy faktory zdravi ochranujici, faktory, které
jsou jakymsi protipolem stresorti. Pravé v situaci, kdy je pocet ¢i sila stresort
neumérnd poctu a intenzité salutorti, dochazi ke stresu. Salutogeneticky piistup se vSak
zabyva i tim, jakym zplUsobem lze stres zvladat, jak se Snim vyrovnavat. Pravé
schopnost jedince vyrovnavat se se stresem a pouzivat vhodné copingové strategie jsou

salutory, které chrani jedince pted stresem.

Mezi salutory 1ze zatadit velkou Skélu faktord. Lze fict, Ze se jedna o vSechny okolnosti,
které jsou pro jedince pomoci pii zvlddani stresu. Pro kazdého mize byt salutorem,
tedy ochranujicim faktorem, néco jiného, stejné jako tomu je u stresorti. Vyznamnym
protektivnim faktorem je schopnost ¢lovéka se adaptovat. Paulik (2010, s. 11) popisuje
adaptaci jako jednu ze schopnosti, ktera poméha ¢lovéku ve vyrovnavani se se zatézi

bez nasledného naruSeni vnitini rovnovahy. ,,Zaroven umoznuje hledat nové zpuisoby
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chovani i pruzné vyuzivat a adekvatné novym podminkdm modifikovat jiz diive

osvédcené adapta¢ni mechanismy.*

Jak prace jiz zminovala, mezi salutory patii i copingové strategie, které jsou dle
Martanové a kol. (2007, s. 81) ,behavioralni a kognitivni strategie, které jedinec
pouziva na zvladani nasledka stresu.“ Podle K¥ivohlavého a Bastecké (2009, s. 55) jsou
copingové strategie reakce, ke kterym dochazi v navaznosti na stres. Lze je vnimat
jako ,zvladaci strategie Ci styly jako védomé fizené aktivity zaméfené na
zvladnuti stresové situace, a tedy na tzv. moderovani-zmiriovani-reakce na zatéz.*
Kiivohlavy a Bastecka (2009) zminuji, Ze jsou copingové strategie z velké casti
vrozené, Céap (2007) dodava, Ze to, jaky jedinec voli zplsob vyrovnavani se
se stresovou reakci, je vysledkem socialniho uceni. Pfesto ale souhlasi
s Kiivohlavym a Basteckou (2009) v tom, ze ¢asteéné vrozené tyto reakce skutecné
jsou, neb dle Capa (2007) jsou vrozené pravé sklony ¢lovéka reagovat bud’ aktivné &i
pasivné. Vzhledem Kk aktivit¢ ¢i pasivité pak jedinec inklinuje ke copingovym
strategiim Gtocnym ¢i unikovym. Zjednodusené mtizeme vnimat copingové strategie
jako reakce v oblasti chovani i mysleni, které vyuziva jedinec na obranu pied stresovou

reakci. Jsou CasteCné vrozené, ale i1 ziskané.

Na zékladé¢ dostupné literatury lze konstatovat, ze pohled na to, co spadd mezi
copingové strategie, se velmi rizni. Baumgartner (2001) ¢leni copingové strategie do
trech skupin. Jsou to strategie orientované na problém, kterymi se jedinec snazi
postupnymi a logickymi kroky problém vyiesit. Strategie orientované na emoce jsou
takové, které se nesnazi vyfeSit problém, ale snazi se pretvorit pfistup jedince
K problému. Strategie orientované na unik jsou ty, diky nimz jedinec problém
vytésni nebo ho ignoruje. Martanovd a kol. (2007) uvadi podobny vycet, mezi
copingové strategie vSak navic fadi schopnost jedince vyhledat socialni oporu. Dale
pak uvadi schopnost problém vyfesit ¢i si od problému, ktery stres zplisobuje, udrzet
odstup. S pifihlédnutim na déleni Baumgartnera (2001) se vycet strategii
Martanové a kol. (2007) da rozd¢lit na strategie orientované na feSeni problému
a strategie orientované na unik. Autorka zminuje, ze je dilezita schopnost jedince

emoce internalizovat ¢i externalizovat. Tuto schopnost bychom mohli fadit po vzoru
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Baumgartnera (2001) do strategii Orientovanych na emoce. Z ¢asti odlisny pohled na
copingové strategie piinasi Vasina (2009, s. 70), ktery copingové strategie vnima jako
uvédomélé reakce a odliSuje je od nevédomého zvladani zatéze, tedy od reakci
automatickych, obrannych. Copingové strategie (védomé reakce jedince) pak d€li na
2 zékladni druhy — coping zaméieny na emoce a coping zaméieny na problém.
»ACkoliv vétSina stresorit vyvolava ob¢ reakce, na problém zameétfeny coping ma
tendenci prevladat, kdyz osoby ve stresu citi, ze musi byt udélano néco
konstruktivniho, zatimco na emoce zaméteny coping ma tendenci prevladat, kdyz lidé
citi, Ze stresor je néco, co se musi snést (vydrzet).” MlI¢ak (2005) kromé copingovych
strategii zaméfenych na emoce a na problém piidava jesté copingové strategie, které
nazyva dysfunkénimi. Jiz z jejich ndzvu je ziejmé, Ze se nejedna o vhodné strategie
zvladani stresu, naopak mohou situaci jesté¢ zhorSit. Problém je feSen pozivanim
alkoholu ¢i jinych drog, utikanim od problému ponotfenim se do jiné ¢innosti, vzdanim

se odpovédnosti, tedy piijetim pociti bezmoci ¢i orientaci na stav osobni nepohody.

1.3.1 Zvladani a prevence stresu

Tato prace jiz zminovala nevyhnutelnost stresu. Vzhledem k ptisobeni mikrostresort,
jez jsou soucasti vSednich dni, je dilezité vzpomenout, jakymi metodami a technikami
je mozné stres zvladat. Jedno déleni piedklada Orel (2009), ktery je ¢leni podle toho,
zdali se jedna o zvladani akutniho stresu, chronického stresu ¢i techniky, které lze
oznacit za preventivni. Mezi techniky, které jsou vhodné pii akutnim stresu, patii
dechové techniky, prace s télem (ovladani napéti a pohybu), ale i1 techniky zamétené
na ovladani a zlepSeni pozornosti. Techniky tykajici se zvladani chronického stresu
jsou takové, které se zaméfuji na zmény v oblasti stravy, odpocinku a spankové
hygieny, traveni volného €asu, mezilidsky vztahii, zmény v oblasti mysleni a motivace.
Techniky, jez autor vnima jako preventivni, cili na globalni zmény v mysleni,
pfedevsim cild a Zivotnich priorit, budovéani zdravych interpersonélnich vztaht a na

zmény v oblasti Zivotospravy celkove.

Zcela jiny pohled na zvladani stresu nabizi Bartiiikkova (2010, s. 111), ktera
mechanismy zvladani stresu déli na dv€ hlavni skupiny — pasivni a aktivni

mechanismy. Mezi pasivni mechanismy fadi unik do nemoci, coz je mechanismus
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vyskytujici se jiz v détském veéku. Jedna se o usili ziskat pozornost. Jiz u déti se rovnéz
vyskytuje denni snéni, prozivani stresu je tak kompenzovano tnikem ze skute¢nosti.
Pasivnim mechanismem je rovnéz realna izolace ¢lovéka od ostatnich a od problému
¢i popteni problému. Posledni pasivni technikou je pak regrese, ktera ¢lovéka docasné
ochranuje pfed stresem. Aktivnim mechanismem zvladani stresu je agrese, kterd vSak
nemusi byt vzdy vhodné zvolenym mechanismem, nebot’ ne vzdy je spolecensky
piijatelnd. Autorka dale uvadi kompenzaci, jedinec miize pfiinu stresu, kterou muze
byt vypovéd’ ze zaméstnani, kompenzovat tim, ze za¢ne vynikat ve volnocasovych
aktivitach, napt. sportu. Dalsi technikou je upoutavani pozornosti (ndpadnym vzhledem
¢i chovanim), ¢i ztotoznéni se s hrdinou z filmu, knih apod. Jako posledni aktivni
techniku zvladani stresu zminuje autorka sublimaci, kterd spociva v pfemodifikovani
pudu spolecensky odsuzovanych na aktivity, jez jsou spolecnosti tolerovany ¢i kladné
hodnoceny. ,,Pozitivnim ptikladem sublimace je vyuziti agresivity v boxu, negativnim

ptikladem je sublimace pedofilnich sklonll v roli vedouciho tdbora, ucitele ¢i knéze.*

Byt existuje mnoho zplsobt a strategii zvladani stresu, Svingalova (2006)
nedoporucuje Vv piipad¢ akutniho stresu, ve kterém neni ohroZen zivot, nalézat
okamzité feSeni ¢i rozhodovat o dilezitych vécech. Dulezita rozhodnuti by dle autorky
méla byt oddalena pomoci nékolika technik, napi: soustfedéného dychani, oplachu
obli¢eje a rukou studenou vodou, prochazeni se ¢i uvédomélého piti vody (soustiedéni
se na polykani). Dale doporucuje pozorovat detaily - lze si pod timto ptedstavit
pozorovani pohybujicich se vétvi ¢i tieba strukturu omitky a jinych materialnich

predméti, které daného jedince v danou chvili obklopuji.

Kebza a Solcova (2003) doporuéuji zaujmout aktivni postoj ke zvladani stresu, ktery
V sob¢ zahrnuje odosobnéni, tedy udrzeni osobniho odstupu od problému, doporucu;ji
nevztahovat problémy k vlastni osob€. V piipad€ stresu prameniciho z netispéchu je
zapotiebi posoudit Groven vlastni snahy. Nastane-li netspéch i presto, ze je jedinec
pfesvédceny o maximalnim vynaloZeni svého usili, neni opravnéné netispéch vnimat
negativné. Aktivné pfistupovat k Zivotu a pfipadnym problémim, které by se mohly
jevit jako stresujici, vyzaduje dle autorti dodrzeni nékolika zasad. Jedna se o otevieny

pohled na svét, ktery v sobé zahrnuje vnimani souvislosti, flexibilitu a pfizplisobivost,
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kterd pomtze nahlé zmény v zivoté brat jako pfirozené. Vnimani stresovych situaci
jako vyzvy, které je nutné prekonat, nikoliv se s nimi pasivné Smifovat. Autofi
za aktivni pfistup k zivotu dale pokladaji vytvofeni vhodného rodinného zazemi,
prostiedi, ve kterém jedinci bude piijemné a bude v ném citit bezpeci. Rovnéz vSak
odd¢leni pracovniho a osobniho Zivota, traveni volného ¢asu pohybovymi aktivitami

a obecné prijeti odpovédnosti za své zdravi.

2 Ucitel a Jeho profese

Tato kapitola piedstavuje typologie uciteltt z riznych ahlt pohledu a popisuje, jak
Sirokou skélou odbornych a obecnych kompetenci by mél ucitel disponovat. Zaroven
polemizuje nad narocnosti ucitelské profese, ktera vznika nejen z pocetnosti

a riiznorodosti ¢innosti, které ucitel v rdmei svého povolani vykonéava.

2.1 Typologie uciteli

Lze piedstavit mnoho typologii ucitele, n¢které déli ucitele podle zvoleného stylu
vychovy, jiné podle toho, v jaké etapé profesni drahy se ucitel nachazi. Je vsak mozné
predstavit i znamé typologie osobnosti, které 1ze aplikovat na vSechny jedince bez
ohledu na to, jaka je jejich profese. Na osobnosti ¢lovéka zalezi v mnoha ohledech,
a to i v souvislosti se stresem, zejména v tom, jak mu dokaze ¢elit ¢i do jaké miry je
k jeho vzniku nachylny. Kebza a Solcova (2003, s. 4) vnimaji osobnost jedince jako
jeden ze dvou faktorti ovliviijici rezistenci jedince vii¢i stresu a jeho negativnim
ucinkiim. ,,Urcité osobnostni charakteristiky tak ptedisponuji k uréitému stylu
hodnoceni a zvladani stresu a mohou byt vysvétlenim odliSné zranitelnosti riznych

osob vudi stresu.“

Osobnost je jednim znejsife pojimanych a nejzékladngjSich pojmi v oblasti
psychologie. Lze na n¢&j nahlizet z riznych uhlt pohledu, a proto je jeho deskripce
velmi spletitd. O definovani takto zndmého a frekventovaného pojmu se zaslouzilo
mnoho autort a odbornikli, pifi¢emz pohled kazdého znich muze pfispét
k jeho pochopeni. Pfestoze se definice piirozené riizni, Cap (2001, s. 111) ve vétsing

zZ nich shledava tfi okruhy, ve kterych je jejich vnimani osobnosti podobné:
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e osobnost zahrnuje rozsdhly soubor, souhrn momentl: vlastnosti, procest
a stavi, navykd, postoju apod.;

e osobnost se vyznacuje usporadanim, strukturou dil¢ich momentt, je to velmi
slozity systém;

e osobnost vyjadfuje rozdily, diference mezi lidmi, popiipadé jedinecnost

¢lovéka, jeho odlisnost od ostatnich lidi.*

Helus (2015, s. 18-21) 0sobnost vnima jako mozny pohled na konkrétniho jedince, tedy
jak bylo vyse zminéno ve tfetim bod¢, pojima tento pojem jako oznaceni toho, ¢im se
od sebe lidé vzajemné 1isi. Uvadi vSak dva pohledy. Prvni pohled je analyticko-
strukturujici, jenz nahlizi na osobnost jako celek slozeny z jednotlivych soucasti.
Autor mezi tyto komponenty fadi schopnosti jedince, orientaci na cile a jejich dosazeni,
sebecit, sebepoznani, autoregulaci, jeho charakter a citové ladéni spojené s konkrétnimi
udalostmi. Mezi slozky osobnosti vSak fadi i jeho odolnost, tiecba pravé vaci
pusobicimu stresu. Resilience jedince rozhoduje o tom, do jaké miry dokaZze ustat

nesnaze, kterym vice ¢i méné musi celit kazdy.

Druhy uvadény pohled je integrujici pohled na osobnost. Slozky, jez byly zminovany
v pohledu analyticko-strukturujicim, nefunguji samostatné, vzajemné se ovliviuji.
Nelze rozvijet schopnosti bez toho, abychom se snazili dosahnout ur¢itého cile. Nelze
dosahnout cile bez odolnosti vii¢i prekazkam, které se v pribéhu dosahovani cili jisté

objevi.

Co se tyce typologii osobnosti, 1ze jich v literatufe nalézt celou fadu. Snahy zachytit
jakési podobnosti ¢1 odliSnosti lidi vzhledem k jejich osobnosti vznikaji po tisice let.
Samoziejmé je mozné zminit znamou Hippokratovu (Galénovu) typologii
temperamentu, ktera déli jedince do 4 typu podle vlastnosti nervové soustavy.
Kantorova a Grecmarova (2008) tyto 4 typy aplikovaly na profesi ucitele. Dle autorek
je ugitel cholerik panovaény, nazorové vyhranény a citové nevyrovnany. Zaky mize
zaujmout svym aktivnim pfistupem, nicméné jeho vybusna povaha a prudké stiidani
nalad mize snizovat jeho autoritu. Naopak flegmatik, ze které¢ho vyzatuje klid, mtize
svym pohodlnym pfistupem a nedostate¢nou originalitou a napadem nedostatecné

motivovat zaky k tvotivé praci. Sangvinik je pohotovy, zvladne se soustfedit na vice

28



podnétil, je optimisticky a komunikativni. Sangvinik si vSak nedokdze vzdy udrzet
patfi¢ni pedagogicky odstup od zakt. Melancholika vystihuje citovost, jeho citova

labilita se tak mize odrazit pti hodnoceni prabehu vzdélavani zakda.

Autorka diplomové prace usuzuje, ze nelze s jistotou oznacit jeden idedlni typ
pedagoga. Kazdy z uvedenych typi mize byt uspéSnym i netispéSnym ucitelem. Prace
ucitele probihd v nékolika rovinach, proto je mozné, ze néktery ze zminovanych typt
bude vyborny v oblasti motivace zakd, jiny typ bude vynikat v komunikaci s rodici
zakl a jiny zase bude prospésny pro utvareni pozitivniho klimatu v pedagogickém
sboru a celé Skole. Je nutné také zminit to, Ze zaleZi na kazdém jedinci, jak se nauci
pracovat s vlastnimi emocemi. Byt ma cholerik sklony jednat vybusné, mize se silou
vile naucit emoce zpracovavat méné expresivné. Otazkou vSak zlstava, do jaké miry
ho bude skryvani svych skuteénych pocitt a nalad stresovat, nebot
Simickova-Cizkova (2004, s. 2004) uvadi, Ze temperament ,,uréuje barvitost a Zivost
nebo tisen a smutek Zivotnich obsahii cloveka. Nejde zde o to, co clovek déla nebo jak

dobfe to d¢€la, ale o zptisob, jak proziva to, co déla.«

Dalsi mozné déleni uciteli je z hlediska toho, jaky styl vychovy upfednostiiuje
a praktikuje. Obecné jsou zminovany piedev§im 3 hlavni typy, demokraticky,
liberalni a autoritarsky. Jiz ze samotného pojmenovani je znatelné, jakou miru
benevolence a svobody rozhodovani ucitelé v jednotlivych pfistupech voli. Prokop
(2003, s. 57) upozoriuje na to, ze je uciteliv styl mnohdy vzdalen demokratickému
typu a jeho styl komunikace spiSe odpovida roli misionéfe, soudce, policisty nebo
detektiva. Autor je presvédceny, Ze by ucitelé meli od téchto mnohdy oblibenych roli
ustoupit a méli spolu se zaky ,,hledat kritické ,,ja*, hledat sebe sama, nejenom piedavat
védomosti v jakychci pilulkach.” Autorka diplomové prace se domnimd, Ze napf.
flegmatik by pravdépodobné volil styl liberalni. Melancholik by se mozna uchylil spise
Kk autoritaiskému stylu vychovy, jelikoz by od pevné nastavenych pravidel ve tiidé
ocekaval, ze nenastane situace, ktera by ho mohla emocné zasdhnout. V odborné

literatufe vSak pro tyto domnénky nebyla nalezena zadna opora.

Wubbels a kol. (1987) vyvinuli model pon¢kud rozsitengjsi, nezli model pocitajici

s pouhymi 3 styly vychovy. Jedna se o model, ktery popisuje ucitele na zakladé toho,
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jaky je jeho interakéni styl se zdkem. Autofi piedpokladaji, ze I1ze vytvofit typologii
uciteli na zaklad¢ toho, jak moc dominuje v jednotlivych osmi dimenzich - tedy do
jaké miry je pfisny, karajici, nespokojeny, nejisty, chapajici, pomahajici, do jaké miry
organizuje vyucovani a do jaké miry vede zaky k odpovédnosti.

Ucitel, ktery je Wubbelsem a kol. (1987) oznacovan za vstiicného, je nejslabsi
Vv dimenzi organizovani vyucovani, zadroven neni dostatecn¢ ptisny. Mezi jeho silné
stranky vSak patii vedeni zakt k odpovédnosti, zaky dokaze pochopit a rovnéz jim
pomoci. Ucitel represivni je ¢astetné opakem vstficného ucitele, nebot
je nedostatecné chapajici, pomahajici a zaky k odpovédnosti ptili§ nevede. Represivni
ucitel je velmi naroény, vyjadiuje svou nespokojenost a uchyluje se k ¢astému karani
zaku. Ucitel pFisny sice taktéz kara zaky, ve své prisnosti je vSak spravedlivy a dokaze
zakim pomoci. Tyto uvedené tii piiklady ucitelti jsou jen malou ukazkou toho,

na jakém principu je vyvinut tento model osmi dimenzi interakce ucitele.

Jedna z typologii ¢leni uéitele dle toho, na jakém useku profesni drahy se nachazeji.

Prticha (2017) uvadi 6 fazi profesni drahy pedagogt:

¢ volba udlitelské profese (motivace k studiu ucitelstvi);

e profesni start (vstup do povolani);

e profesni adaptace (prvni roky v povolani);

e profesni vzestup (kariéra);

e profesni stabilizace, respo. profesni migrace (zména ucitelského povolani);

e profesni vyhasinani (,,vyhofeni®), resp. profesni konzervatismus.*

Je zfeymé, Ze ne vSichni ucitelé musi nutné projit vS§emi fazemi. Rozhodné také nelze
fici, Ze by snad tyto fdze musely probihat v tomto potadi, nebot’ profesni vyhasinani
¢i vyhofeni mize nastat ihned po fazi profesniho startu apod. Zaroven je nutné
uvédomeéni, Ze jednotlivé faze nejsou nikterak vazané k véku daného jedince, jelikoZ
faze ucitelské profese mulZe nastat ihned po dokonceni povinné Skolni dochazky,
zaroven vsak 1 vV pozdéjsim veéku. V kazdé etap€ profesni praxe mize ucitel celit stresu.
Fantilli a McDougall (2009) poukazuji na alarmujici pocet uciteld, kteti z divodu

nespokojenosti opoustéji ucitelské povolani béhem prvnich tfech let. Pro tuto
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nespokojenost 1ze nalézt mnoho divodu. Petty (2013, s. 120) uvadi zajimavy piiklad,
ktery poukazuje na jedno mozné vysvétleni, pro¢ jsou zacinajici ucitelé nachylnéjsi
ke stresu a nespokojenosti v zaméstnani. Pokud je totiz ve tfidé zak, ktery pisobi jako
rusivy element ve snaze upozornit na sebe a pobavit spoluzaky, je nezbytné jej presadit,
nebot’ moznost zvolit si misto ve tfidé¢ ma byt vysadou, nikoliv automatickym pravem.
»ZkusSeni ucitelé nevahaji zdky presazovat; zacinajici ucitelé se nékdy obavaji
nesouhlasu a zbyte¢né si tak ztézuji zivot.“ Praveé praci s zaky neukaznénymi a S zaky
nejevicimi zajem o $kolu a udeni uvadi Simonik (1994) jako ¢innosti, které zadinajici
ucitele témét nejvice obtézuji. Prucha, Janik a RabuSicova (2009, s. 420) hovoii
o prvnich rocich profesni kariéry uéitele jakozto o velmi naro¢nych, nebot’ jsou na né
»V prvnim roce jejich pedagogického plsobeni kladeny tak nepfiméfené naroky,

Ze se to nepiiznive odrazi v jejich vychovné vzdélavaci praci.

2.2 Kompetence uditele

Tato podkapitola se bude vénovat kompetencim, kterymi by m¢l disponovat kazdy
ucitel. Kompetence uditele definuje Priicha a kol. (2013, s. 130) jako: ,,soubor
védomosti, dovednosti, postojii a hodnot duilezitych pro vykon ucitelské profese.
Vztahuji se k profesni, obsahové a osobnostni sloZce standardu ucitelstvi.“ V odborné
literatufe se muzeme Setkat s pojmem zpisobilost. Narodni Gstav pro vzdélavani
(2021, online) uvadi, ze vyznam pojmu kompetence je totozny s vyznamem pojmu
zpisobilost. Dle NUV Ize tyto kompetence (zptsobilosti) rozdélit do dvou zakladnich
skupin, a to odborné a obecné kompetence. Pro piesnéjsi pochopeni pojmu

kompetence nutno zminit pojem kvalifikace.

Kvalifikace je dle Kolate (2012, s. 69) ,,soubor védomosti, dovednosti, pohotovosti,
rozvinutych schopnosti pottebnych pro vykonavani ur¢it¢ho povolani, urcité profese.*
Priicha, Walterovd a Mare§ (2013, s. 137) upozoriuji na to, ze pojmy kvalifikace
a kompetence spolu velmi uzce souvisi, avSak nelze je navzijem zaménovat.
»Kvalifikace je socidlné-ekonomicky znak pracovnika, relativné staly, urcujici jeho

pracovni zafazeni.*

VaSutova (2004, s. 92) definuje kompetence tykajici se ucitelské profese jako

konstrukt, ktery ,,charakterizuje efektivni jednani ucitele v jednotlivych vrstvach jeho
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¢innosti a v jednotlivych pedagogickych roli.“ Autorka odkazuje na skupinu expertti
Evropské komise z roku 2002, ktera ¢leni profesni kompetence do dvou hlavnich
skupin. Prvni skupinu tvoii kompetence, jez piimo souvisi s procesem uceni a druhou

skupinu ty, jez souvisi s rezultatem uceni.

Kompetence tykajici se procesu uceni — patii sem ptizptisobeni pribéhu vyucovani
individualité jednotlivych zaki, jejich potfebam vzhledem k jejich zazemi, at’ uz
zdazemi kulturnimu, etnickému ¢i spoleCenskému. S tim je samoziejmé spojena
napiiklad potteba tolerance ke kulturnim rozdilim z4kt. Zaroven do téchto kompetenci
fadime schopnosti ucitell v oblasti facilitace, ochotu podporovat sviij profesni rozvoj

prostfednictvim celoZivotniho vzdélavani aj.

Kompetence tykajici se vysledki uceni — zmifime kupiikladu schopnost
spolupracovat s dal§imi uciteli a odborniky, podilet se na vytvafeni kurikula $koly ¢i
systému evaluace, patii sem obcCanské kompetence, kompetence k evropstvi,
zapojovani informacnich a komunikacéni technologii do procesu vzdélavacich procesii

a obecné do ucitelské praxe...

Vasutova v téZe publikaci predkladd vlastni déleni kompetenci Citajici sedm oblasti
(viz nize v textu), které spoluvytvafeji tzv. profesni standard ucitele. Dle Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy (2021) je standard kvality profese ucitele popisem jeho
poZadovanych zpusobilosti a c¢innosti ve vybranych ukazatelich, zarovenl je to
pfedpoklad dosazeni stupné kvality ucitelli s nékolikaletou profesni praxi. Nelze tedy
automaticky ptredpokladat, ze za¢inajici ucitel bude dosahovat stejnych standardi jako

jeho sluzebné zkusenéjsi kolegové.

Jak jiz bylo uvedeno, Vasutova (2004, s. 105) déli kompetence do nésledujicich sedmi

oblasti:
e Predmétova/oborova kompetence

Ucitel je pfedmétové/oboroveé kompetentni v piipade, ze zvlada vytvaret vazby mezi
jednotlivymi pfedméty a obory, poznatky z obori implementuje do jednotlivych

pfedmétl vyucovani a ,,umi vyhledavat a zpracovavat informace zejména v rdmci
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aprobacnich oborti, disponuje uzivatelskymi dovednostmi informacéni a komunika¢ni

technologie®. (VasSutova, 2004, s. 105)
e Didakticka a psychodidakticka kompetence

Jedna se o ucitelovu dovednost vyuzivat v rdmci zkvalitiovani zadkova procesu uceni
informacni a komunikac¢ni technologie, 0 znalost vyukovych metod a dovednost jejich
aplikace vzhledem ke skladbé tfidy a individudlnim potfebam jednotlivych zak,
znalost a schopnost vyuziti riznych nastroji hodnoceni s pfihlédnutim k individualité
zakt, znalosti v oblasti kurikularnich dokumentd a dovednosti v oblasti tvorby

vyukovych projektt a Skolnich vzdélavacich programd.
e Pedagogicka kompetence

Pod pedagogickou kompetenci si pfedstavme znalosti v oblasti vzdélavacich trendu
a prav déti, kdy ucitel tyto znalosti dokaze aplikovat do praxe. Ucitel ma rovnéz
znalosti z oblasti psychologie a pedagogiky, podle kterych uzptsobuje a pietvaii
podminky vychovné-vzdélavaciho procesu. Ve volnich i zdjmovych oblastech je

schopen podporovat zaky jakozto individudlni osobnosti.
e Diagnosticka a interven¢ni kompetence

Krom¢ toho, ze je ucitel vychovatelem a vzdélavatelem, je i osobou, ktera dle Hrabala
(2002) nese velkou ¢ast odpovédnosti za stav tiidy jakozto neformalni socidlni skupiny.
Ttida zaki mnohdy podléhd davovému chovani, které ucitel podnécuje, usmérnuje
nebo mu Celi. Zalezi na situaci, do jaké miry je chovani zadouci a podporuje vychovné
a vzdélavaci zaméry ucitele. Tendence Kk nezadoucimu davovému jednani lze
zaznamenat piedevSim o piestavkach nebo v odpolednich vyucovacich hodinach,
ve kterych uz mize byt u zakt znatelna inava. K davovému chovani tiidy, které lze
oznacit za hrubou nekazen, ¢astéji dochazi u uciteld, kteti jsou na zacatku své kariéry,
nejsou piili§ zkuSeni, ¢i jsou slabi. Ucitelova kompetence v této oblasti by méla
zahrnovat schopnost adekvatné reagovat-tedy hapominat konkrétni zaky, nikoliv masu,
jednat v klidu bez znamek agresivity, nekficet a nevznaset nerealné vyhruzky. Mezi
kompetence ucitele patii tedy i schopnost provadét socialné-psychologické diagnostiky

ale také pedagogické diagnostiky. M¢l by byt schopny eliminovat kazeiiské problémy
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ve tfid¢, rovnéz tak rozpoznat rizikové chovéani. M¢l by spolupracovat s dalSimi
odborniky (Skolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem C¢i externim
pracovnikem napt. z pedagogicko-psychologické porady) a fesit vychovné ¢i osobni

problémy zaka.
e Socialni, psychosocialni a komunikativni

Byt tuto kompetenci autorka ¢lenéni oddéluje od ptedchozi kompetence, autorka
diplomova prace se domniva, Ze jsou si svym obsahem velmi blizké, nebot’ Vasutova
(2004, s. 108) u této kompetence uvadi, ze ucitel na zaklad¢ znalosti vztahii mezi zaky
pomoci urcitych prostiedkli pretvari a spoluvytvaii takové tiidni klima, které bude
ptiznivé, pfiCemz toho samoziejmé¢ nemize kvalitné dosdhnout bez piedchozi
diagnostiky socialnich vztahi mezi détmi. Dale uvadi, ze ucitel: ,,ovlada prostiedky
socializace zakd a dovede je prakticky uzit, dovede se orientovat V naro¢nych
socialnich situacich ve $kole i mimo Skolu a je schopen zprostfedkovat jejich feSeni,
zna moznosti a meze vlivu mimoskolniho prostiedi, vrstevniki a médii na Zaky, dovede
analyzovat pfiiny negativnich postojii a chovani zakl a uzit prostiedky prevence
a napravy.” Ucitel md rovnéz dostatek znalosti v oblasti rodinné vychovy, ovlada

komunikaci s rodic¢i zakt a dokaze s nimi uspésné spolupracovat.
e ManazZerska a normativni kompetence

Ucitel zna legislativni a kurikularni dokumenty, které se tykaji vykonu jeho profese,
zvlada administrativni ukony a orientuje se ve vzdélavaci politice. Dokaze vést Zaky

a organizovat je v prabéhu vyucovani, av§ak i mimo ng¢;j.
e Profesné a osobnostné kultivujici kompetence

Ucitel je schopen provést a vyhodnotit autoevaluaci a autodiagnostiku, pficemz ziskané
vysledky vyuziva k sebereflexi. Pozoruje vysledky, potieby a zaliby zaka a vysledky
svého pozorovani reflektuje ve své praci, tedy prabézné¢ méni podminky vzdélavani.
Zaroven disponuje schopnosti spoluprace s dal§imi pracovniky pedagogického sboru,
ma Siroky kulturni a spolecensky rozhled. U¢itel je osoba, ktera dokaze formovat své
zaky a predavat jim hodnoty dané spole¢nosti, on sam tedy jedna v souladu s normami

a hodnotami spole¢nosti. Rovnéz mé osvojenou profesni etiku. Stétovska (2011, s. 149)
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vnima profesni a lidskou etiku jako soucdst vykonu profese pedagoga, pficemz
podotyka, Ze se o¢ekava, ze se bude chovat a vystupovat v souladu s etickymi regulemi
a v pripad¢ jejich poruseni bude tudiz hodnocen velmi ptisné. ,,Specifické oproti jinym
profesim a spolecné s profesemi, jejichz reprezentanti se nachazeji v centru vetejné
pozornosti je ovSsem i to, ze ucitel slouzi jako konkrétni model etického jedndni

V Z1vote.

Cinnosti, které pedagog nejen v ramci svého ptisobeni na zaky vykonava, vyzaduji
ptipravenost ucitele v mnoha ohledech. V pribéhu vzajemného ptisobeni ucitele a zaka
,je¢ mnoho nezndmych a rizikovych faktori, a proto by mél ulitel byt védecky
Skolenym odbornikem v fizeni procesti vzdélavani, uceni a kultivace osobnosti.*

(Spilkové, 2004 s. 25)

Z této kapitoly vyplyva, Ze uditelstvi je profese velmi naro¢na. Byt pedagogem
vyzaduje disponovat urcitou kvalifikaci a Sirokou Skalou kompetenci. Pravé naroc¢nosti

profese je vénovana nasledujici kapitola.

2.3 Narocnost ucitelské profese

Svizel ucitelského povolani je bezpochyby také v tom, Ze je hodnoceno celou fadou
odbornikd, ale i Sirokou vefejnosti. U¢itel podléha hodnoceni ohledné toho, co by mél
umét, znat, vykonavat, jak by mél vypadat ¢i jak plsobit, téméef neustale. Problém
¢astého hodnoceni neni jedinym problémem, potiz mtize plsobit i jinakost hodnoticich
kritérii, at’ se jedna o kritéria oficidlni ¢i neoficialni. Pedagoga jinak hodnoti kontrolni
organy (Ceska $kolni inspekce), masmédia, rodice déti, vedeni dané $koly a zcela
vyznamu. Ucitelé byli vystaveni hodnoceni vetejnosti v neobvyklé mife v dobé
pandemie koronaviru v roce 2020 i 2021. Nejen zakladni $koly byly nuceny piejit na
distan¢ni ¢i online formu vzdélavani, coz pro mnoho uciteli znamenalo, Ze jejich
vystupovani bylo skrze webkamery posuzovano nejen zaky, ale i rodici ¢i v nékterych

kauzach 1 médii.

Paulik (2009, s. 85) zminuje masmédia jakoZzto jednoho z ucastnikl socidlni kontroly

uciteld, ktery zachycuje predevsim negativni zkuSenosti. Ucitel, jenz se dopustil napt.
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neadekvatniho vystupovani, mnohdy celi tlaku, coz leckdy vyusti i v opusténi
pracovniho mista. ,,Z kontroly vychazejici néktera negativni hodnoceni byvaji neziidka
generalizovana tak, ze dokonce vyznivaji jako obvinéni skoly (a ucitel) z podilu na
nezadoucim vyvoji v oblasti nekterych socidlni negativnich jevi v disledku

nedostate¢ného napliiovani vychovné (a preventivni) funkce.*

Kazdy z hodnotiteli Skol ¢i samotnych ucitelll ma zcela rozdilnou pfedstavu o tom,
jaky by mél pedagog byt, klade na néj rizné naroky, které jsou tedy napiic¢ populaci
nekonzistentni. Slaménik a Vyrost (1998, s. 285) upozoriiuji na vysokou miru
pozadavkl, jez jsou na roli pedagoga kladeny, zaroven vSak vzpominaji, Ze tyto
pozadavky nejsou vzdy adekvatné ocenovany. Jakasi prestiz pedagogi mnohdy
neodpovidd tomu, jaké naroky spolecnost klade na uditelskou profesi: ,,vysokou
odbornou troven, profesni dovednosti a vyzaduje také ur¢ité osobnosti vlastnosti a rysy
¢i dovednosti (napf. prosocidlni orientace, mnohostrannéj§i zameéteni, pfiméiené
sebepojeti, integrita osobnosti, uréity stupen dominance, dynami¢nost, dovednost
prabézné sebereflexe).” Autofi dale podotykaji, Ze jistym problémem je proménlivost

onéch naroku.

Naroky na profesi ucitele se méni jak globalné, tak i lokalng, pfi¢emz mohou trvat delsi
¢1 krats$i dobu. Autorka diplomové prace se domniva, Ze jako vhodny ptiklad 1ze uvést
zvySujici se a ménici se legislativni pozadavky na vzdélani pedagogi, kdy velky
pfevrat pfinesl zdkon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Mnozi
pedagogicti pracovnici si vlivem Géinnosti tohoto zakona museli zvysit ¢i rozsifit svou
odbornou kvalifikaci dal$im studiem. Tento fakt ptisobi jako dlouhodoba zména nejen
pro viechny pedagogické pracovniky v Ceské republice, ale i pro feditele jednotlivych
Skol, ktefi museli provést zmény v pedagogickych sborech. Nelze opomenout zmény,
kterym celi pedagogové pti pfimé praci s détmi individudlné. Zminme tieba rodice
zakil — rGzni rodic¢e kladou na ucitele rtizné pozadavky. Néktefi vyZaduji mirnéjsi
pfistup, jini se piiklan€ji k dominantnimu vedeni svych déti. Je jen tézko
zpochybnitelné, Ze pii vysokém poctu zakd je pro ucitele velmi obtizné se
pfizptisobovat individualnim pfanim kazdého znich. Cap (1993, s. 328) rovnéz

Vv

zminuje promenlivost situaci a podminek jakozto jednu ze zatézi v pripadé ucitelstvi
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a uvadi, ze se méni nejen védni obor, ale i samotni Zaci — ,,zdvazné chyby vznikaji,
kdyz ucitel neregistruje zménu, kterd se s zdkem udala. Méni se 1 generace — poO
neékolika letech mohou mit zaci téhoz veéku dosti odlisSné zajmy, postoje a jiné
charakterové rysy nez méli v dobé¢, kdy ucitel zacal pracovat ve Skole.” Autorka
diplomové prace vnima Capovu publikaci z roku 1993 jako velmi aktualni, nebot’ se
zda, ze pravé nyni je Skolni tfida stale vice a vice rozmanitéjsi skupinou zakl
S nejruznéj§imi zajmy. Vezmeme-li v uvahu odliSnosti ve stylu oblékani, ve stylu

poslouchané hudby, ve zpisobu traveni volného Casu...

Nelze nahlizet na naro¢nost ucitelské profese takto ze Siroka. OdliSné naroky jsou
kladeny na ucitele v matefskych, zakladnich i stfednich Skolach, av§ak neni mozné
urcit, na jakém stupni vzdélavani ¢eli pedagogové nejpiisnéjsim narokiim. Obecné vsak
1ze hovotit o tendenci zvySujicich se narokti na pedagogy na vsech stupnich. ,,Vyrazné
se zvysuji také naroky na schopnost ulitele analyzovat vlastni ¢innost, prezentovat
a fundované argumentovat své pojeti prace, spolupracovat s kolegy
(roste ,,kolektivni“ pojeti ucitelské profese), kvalitn¢ komunikovat s rodi¢i 1 SirSim

socialnim okolim apod.* (Spilkova, 2004, s. 24)

Pokud se zamyslime nad naro¢nosti ucitelii na zakladnich $kolach, nalezneme rizné
odli$nosti mezi uciteli na 1. stupni a 2. stupni zakladnich $kol. Co se ty¢e uciteld
na 1. stupni ZS, lze predpokladat, Ze mezi naroky, které jesté nebyly zmifovany patii
ruznorodost predmétl, které vyucuji. VétSina prvostupniovych uciteld vyucuje velky
pocet predmétii, coz samoziejmé vyzaduje nejen zna¢nou asovou zatéz, ale i odbornou
erudici v ruznych oblastech. Autorka diplomova prace se domniva, ze uditelé
na 1. stupni zaroveil musi vénovat vice pozornosti kontrole zaku, cast&ji komunikuji
srodi¢i zakl ohledné plnéni ¢i neplnéni domadcich tkolt apod. Na druhém stupni
zakladni Skoly se ucitelé pravdépodobné Ccastéji setkavaji s feSenim kazenskych

problém jejich zaku, fesi konflikty a vyvijeji vice usili pi1 motivaci zakl k uceni.

3 Ucitel a stres
V ramci této kapitoly budou nastinény ty aspekty ucitelské profese, které by mohly byt

povazovany za stresujici. Tyto aspekty vSak nelze jednoznacné oznacit, jelikoZz se jedna

vvvvvv
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povolani stane stresujici, zalezi na mnoha okolnostech. V tivahu je nutné brat
subjektivni vnimani situace, aktualni naladéni ¢lovéka, jeho dlouhodobéjsi psychicky
a télesny stav, nebo také osobnost jedince. Pricha, Janik a RabuSicova (2009) dodavaji,
ze to, jak ucitel vnima profesni zatéz zavisi i na tom, jaka je jeho motivace k vykonu

profese ¢i obecny postoj k profesi samotné.

UCitelsky stres je stres vznikajici v dusledku vykonu povolani ucitele a miry profesni
zatéze. Pricha, Janik a RabusSicova (2009, s. 405) déli profesni zatéz ucitelti do péti

rovin:

e _percepéni (permanentni kontrola Zzakl, prace s vysokymi naroky na
pozornost);

e kognitivni (naroky na mysleni, vyuzivani odbornych poznatki, rychlé feseni
problémii);

e emocionalni (kontrola emoci, udrzovani emoc¢ni atmosféry, osobni vztahy
k zaktim);

e socialni (vnucend troven socialniho tlaku, povinnost socialniho vedeni, naroky
na komunikaci);

e seberegula¢ni  (nutnost introspekce, sebehodnoceni, sebevychova,

sebepojeti).*

Bendl a Kucharska (2008, s. 145) ¢leni pficiny stresu u uéitel na dvé skupiny, pri¢iny
vnitini (individudlni) a vnéjsi (obecné, instituciondlni) Do vnitinich pficin fadi
neadekvatni zZivotni styl - tedy poZivani alkoholu, uZivani tabadkovych vyrobk, obezitu
¢i nedostatek pohybovych aktivit. Dale jako vnitini fyzicka pficina stresu figuruje
nedostate€nd odolnost ucitele vici zatézi. Co se ty€e vnitinich pfiin v roviné
psychické, muzeme uvést napiiklad pifehnany perfekcionismus, neschopnost
asertivniho jednani, sklony k neredlnym ocekdvanim a negativistickému mysSleni.
Samoziejmeé piiciny stresu u ucitell 1ze shledat 1 v ptipad¢, Ze jsou vystaveni stresoriim
pusobicim Vv osobnim zivoté. Dle autori patii do pfic¢in vngjSich: ,,vysokd hladina
hluku, nedostatecné prostory, napjaté skolni klima, vysoky pocet zaka ve tiide, Casovy
stres, naroky na vykonnost, naruSena komunikace a spoluprace s kolegy, nedostatky

Vv podpofe mezi kolegy a vedenim Skoly, nevyhovujici finanéni ocenéni prace,
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problémy v fizeni a struktufe organizace, slozeni ucitelského sboru (v€k, feminizace),

nedostatky v profesni ptipravé — v praktickych socialné-psychologicky dovednostech.*

Svingalova (2006) piiginy stresu u uciteldt ¢leni do 5 skupin. Za prvé to jsou
individualni psychické pric¢iny zahrnujici negativistické mysleni, snahu o dokonalost,
nerealné piedstavy a snahy, neschopnost asertivniho jednani, nakupeni vicera stresorti
Z oblasti mimopracovni €i ztratu smyslu Zivota. Za druhé to jsou individualni fyzické
priciny, které spocivaji v nezdravém Zivotnim stylu a v nedostate¢né odolnosti vici
zatézovym situacim. Mezi institucionalni priciny jsou fazeny ty stresujici zalezitosti,
na kter¢ ucitel mize narazit pfi vykonu své profese a sam je ne zcela dokdze ovlivnit.
Nékteré z nich budou popsany podrobnéji nize v textu. Jednd se napf. o to, jakym
stylem je Skola fizend, jaka je ve Skole hladina hluku, socidlni klima Skoly, pocet
administrativnich ukoni, pocet problémovych zakt ¢i zakl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami &i neadekvatni finanéni odméfiovani. Sir$i spole¢enské
pri¢iny ucitelského stresu Ize hledat vnizké profesni prestizi uciteld,
neodpovidajicimu hodnoceni ucitelské profese a predavani ¢im dal vétsi odpoveédnosti
za chyby ve vychové a vzdélavani zakl. Posledni skupinu pficin stresu u pedagogii
spatfuje autorka jiz v samotné pripravé pedagogii, tedy béhem studii. Dle jejiho
nazoru jsou budouci uditelé nedostateéné piipravovani piedev§im v oblasti rozvoje

socialné psychologickych dovednosti.

Simickova-Cizkova (2004, s. 89) vidi v piipadé ucitelského stresu velky problém
VvV tom, Ze se jedna o osamélé povolani, byt kolem sebe maji ulitelé spoustu lidi.
,»3€ svymi stresory ucitel zapasi vétSinou sdm s malou nebo Zadnou pftilezitosti ziskani
podpory od dospélych a ma tak omezeny prostor pozadat o radu nebo prohovoftit
nesnaze s kolegy.*“ Autorka radi ucitelim, ktefi pocit'uji ucitelsky stres, aby se pokusili
o realisti¢téjSi pohled na pracovni Zivot a zdroven redlné¢ posuzovali sva oc¢ekavani.
Ptiméteny odhad situace ¢i schopnosti pak piredchéazi zklaméni z nenaplnéni predstavy,
ktera se ukdzala byt neredlna. Radi, aby se ucitelé dokazali sousttedit na pfic¢inu stresu
a zjistili, co konkrétniho v nich vyvolava uzkost ¢i hnév, coz jim pomtize pochopit své
pocity a lépe se zvlddnou vyrovnat se stresem. Posledni radou je zaméfeni se

na problém, nikoliv na osoby, které by mohly byt s danym problémem spojovany. Je
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nutné se v myslenkdch odpoutat od predstavy, Zze nas nckteti 1idé imysIn¢ stresuji
a chtéji nam pfitizit. Zameéteni se na problém, nikoliv na osoby, pak opét zvysuje Sance

na zvladnuti stresovych situaci.

Byt pedagogem muize byt stresujici uz jen ztoho divodu, co obnasi identifikace
se socialni roli ucitele. Prasko a Holubova (2017) upozornuji na to, ze u clovéka muize
zména role pusobit jako vyznamny stresor. Identifikovat se se SpoleCenskou roli, jez je
spojovana s tak Sirokym spektrem oc¢ekavani, jako je pravé u spolecenské role ucitele,
muze jedinci snazicimu se této roli dostat ptsobit potize neblaze ovliviujici jeho
psychiku. V piipadé¢ zacinajicich uéiteli muze byt stresorem samotné osvojovani
si nové spoledenské role. Cacka (1997, s. 150-151) uvadi, ze se lidé &asto citi
V nerovnovaze mezi jejich prirozenosti a tim, co po nich pozaduje spole¢nost. U ucitelti
je tento tlak spole¢nosti velmi znatelny, ucitel je vniman jako vychovny vzor, a tak se
casto musi podfidit spoleCenskym idejim namisto svych vlastnich ptfedstav, tieba
0 Vpiipadé¢ rozhodovani, co je spravné ¢i neni, a to nejen vramci profese,
ale i v osobnim zivoté. Individualni potieby jedince a pozadavky ostatnich lidi jsou
Casto v konfliktni interakci: ,,individualita proti stddni konformité, potieba
racionalniho uchopeni svéta proti iracionalité, tvofivost a kultivace proti exploataci

a destruktivité, sebeprosazovani proti nadfazovani socidlnich vztaht aj.*

Priicha, Janik a RabuSicova (2009) zmifiuje ¢asovou zatéz ucitelll. Kromé piimé
vyucovaci Cinnosti a piipravou na ni se totiz ulitelé musi vénovat dozoriim
o pfestavkach, suplovani za kolegy, komunikaci s rodi¢i, pedagogickym poradam,
administrativé ¢1 matematickym a jinym soutézim. O administrativé a byrokratické
zatézi v souvislosti s uciteli se tato prace jiz zminovala. Autorka prace provedla v ramci
své bakalaiské prace vyzkum pomoci dotaznikového Setieni, ve kterém se tdzala
ucitelek v matefské Skole, jaké Cinnosti €i aktivity pokladaji za stresujici v ramci
vykonu profese. Z celkového pocétu 226 respondentek 16,9 % uvedlo praveé
administrativu. DalSi dotaznikova poloZka zjiStovala vnimané piekazky pii vykonu
profese. 14,2 % ucitelek v matetské skole uvedlo nesrozumitelnost administrativy a jeji
vysoky pocet. (Dubnova, 2019, online) Co se tyCe cCasové zatéze ucitell,

Hennig a Keller (1996, s. 34) upozoriiuji na fakt, ze Casova tisen vznika nejen z velkého
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po¢tu hodin, ktery ucitelé veénuji pfimo ¢i nepfimo vyuCovani, ale i rozvrZeni
vyucovaciho dne: ,,45minutové useky se stiidaji s velmi kratkymi piestavkami. Ugitel
se Stve podle rozvrhu hodin ze tfidy do tfidy, aniz by m¢l dostateCnou prilezitost

si odpocinout nebo se dusevné ptipravit na dalsi zatéz.*

Ptiprava a planovani samotného vyucovaciho procesu mize byt zvlastné u zacinajicich
ucitelit casové velmi naro¢nd. Kromé piipravy a piipadné vyroby didaktickych
pomucek si ucitelé musi pfipravit i materidly, museji ovladat technické vybaveni
(dataprojektor, interaktivni tabuli) a podrobné si naplanovat v§e dopodrobna tak, aby

je v prubéhu vyuky nezastihla ¢asova tisen, k ¢emuz samoziejmé muize dojit.

Blahutkova a Rehulka (2011) poukazuji na zajimavy fakt, a to ten, Ze mira stresu
u ucitell kolisa v prabehu Skolniho roku. Na zaklad¢é dvouletého vyzkumu, kterého se
zucastnilo 320 uciteld zakladnich Skol, bylo zjisténo, Ze jsou ucitelé nejvice stresovani
pfed Vanocemi a na konci ¢ervna, kdy kon¢i Skolni rok. Nejméné stresu pak ucitelé
prozivaji v zafi, fijnu a listopadu. Vyzkum zjistil, Ze je u ucitelti mira stresu vysoka —
u tietiny z nich byl zjistén stres. Patologicky stres byl zjistén u 14 uciteld, t€zky stres
u 22 ucitelt, velky stres u 29 a u 47 ucitelll byl zji§tén zvySeny stres. O poznani vyssi
mirou stresu pak byly postiZzeny Zeny oproti muzim. Autorka diplomové prace uvazuje
nad tim, pro¢ byla mira stresu u ucitelti nejvyssi pravé na konci kalendainiho a poté
Skolniho roku. S koncem Skolniho roku ptichéazi pro ucitele mnoho povinnosti, napft.
vybirani pijcenych knih od zaka, tklid skoly, administrativa, uzavirani klasifikace
a hodnoceni jednotlivych zakd. Hladilek (2009) rovnéz uvadi, Ze disledkem

hodnoticich situaci (tfeba v rdmci uzavirani kvalifikace) vznika u ucitelli stres a napéti.

Pfed Vanocemi mohou byt uditelé stresovani nikoliv Vv souvislosti s vykonem
profese, ale v souvislosti sosobnim zivotem a pfipravou na oslavy Vanoc.
Nakonecny (1998, s. 545) vysvétluje, ze pokud vnimame ,,stres jako nadmérnou silnou
stimulaci, pak urcitou stresovou hodnotu maji i radostné udalosti, jako jsou svatba ¢i

Vanoce.*

Stres u uditell samoziejmé souvisi stim, do jaké miry jsou ucitelé spokojeni
vV zaméstnani. Pricha (2002) odkazuje na vyzkum Paulika z roku 1999, ktery zkoumal

pracovni spokojenost u 1280 ucitelli zakladnich, stfednich a vysokych Skol. Byt
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Blahutkova a Rehulka (2011) zjistili, Ze vice stresovany jsou Zeny uéitelky oproti
muzim ucitelim, z Paulikova vyzkumu vyplyva, ze spokojenéjsi v praci jsou spise
zeny nez muzi. Dle ucitelti zaCastnénych vyzkumu jejich spokojenost nejvice ovliviuje
nizké ocenéni jejich povolani z fad vefejnosti, nizké platové ohodnoceni, kazenské
a vychovné problémy zakl, nedostate¢na spoluprace rodiny, nedostatek cCasu
a psychické zatizeni a nevyhovujici materiadlni vybaveni Skoly. Na zakladé zjisténi
Blahutkové a Rehulky (2011) Ize tedy konstatovat, Ze existuji rozdily mezi pohlavimi
co se tyc¢e nachylnosti ke stresu. Dle Pruchy (2002, s. 77) se ukazuji dalsi rozdily mezi
uciteli a stresem, ,,mezi uciteli 1. stupné 7S a 2. stupné ZS je odlisnost. Rozdil
Vv zastoupeni spokojenych ucitelli téchto dvou skupin je statisticky vyznamny, tj. ucitelé
1. stupné ZS jsou celkové spokojengjsi nez uéitelé na 2. stupni ZS.“ Rovnéz Svozilova
(2013) poukazuje na rozdily mezi Zenami a muzi ve Skolstvi a jejich nachylnosti ke
stresu. Z Bluhmehova vyzkumu trvajiciho 5 let vyplyva, ze zeny ucitelky jsou ke stresu
nachylnéjsi, nebot” hitfe snaseji konfliktni situace, kterych se béhem jejich pracovni
doby miize vyskytnout nespocet. Pravé neadekvatni chovani zakl zahrnujici agresi
¢i pohrdani oznacovali ucitelé jako vyznamny stresor, stejné¢ tak ¢asovou tisenn ve
smyslu nedostatecného casového prostoru na vyklad uciva, piehrSel pracovnich

povinnosti nutnych vykonat nad ramec pracovni doby ¢i hodnoceni Zakd.

Kohoutek a Rehulka (2011) shrnuji vysledky studie Statniho Zdravotniho tistavu z roku
2002, v niz bylo zjisténo, ze 80 % cCeskych pedagogli na zakladnich Skolach trpi
vysokou psychickou zatézi, 60 % z nich je vystaveno nadmérnému stresu a 25 % ma
snizenou odolnost proti stresu. Studie byla realizovana na prazskych zékladnich
Skolach, zacastnilo se ji 13 ucitelti a 74 ucitelek. Studie ukazala, ze stres a psychicka
zatéz je nejvice zpusobena tim, Ze se ucitelé citi nedostatecné financné a socialné
ohodnoceni za odvednou praci a nejsou spokojeni se svym postavenim a spolecenskym
statusem. Ddle, ze citi tlak ohledn€ nutnosti byt v zamésnéni bez ohledu na sviij
zdravotni stav, s ¢cimz se poji pripadné suplovani vyucovacich hodin za nemocné

kolegy. Byly vSak zmitiovany 1 fyzikalni faktory, konkrétn¢ hluk.

Dalsi vyzkum, o kterém pojednava Zidkova s Martinkovou (2003), zjistoval stresory

a miru stresu u 142 ugitelt zakladnich Skol v okrese Blansko. U¢itelé zde oznacovali
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miru subjektivni zatéze v urCitych situacich, které se tykaji jejich profese. Tietina
dotazovanych uciteli oznalila za zatéZzujici jejich postaveni ve spole¢nosti,
21,1 % oznacilo nedostate¢ny zajem zakl o uceni a stejné procento z nich oznacilo
za zatézujici odpovédnost za bezpecnost a zdravi zakd. Naroky na psychiku
spoCivajici v neustalém sledovovanim, kontrole a hodnoceni situace oznacilo
za zatézujici 19 %, 18,3 % ucitelt pak dle vysledkl zatézuje atmosféra ve Skolstvi.
Nebyly opomenuty ani kdzenské problémy zaka ve tfid¢, uvedlo tak 12 % ucitel.
S niz§im procentem zastoupeni byly dale za zatézujici zmiflovany faktory prostiedi
(vysoky pocet zaki, nevyhovyujici u¢ebny), rozdily mezi zaky, konflikty a problémy
mezi kolegy, naroky na improvizaci a obavy ze selhani na vetejnosti. Nékteré z vyse
zminovanych zatézovych situaci ¢i stresort jsou zptisobeny interpersonalnimi vztahy,

pravé jim se vénuje nasledujici podkapitola.

3.1 Ucitelsky stres zpiisobeny interpersonalnimi vztahy

V prvé tade¢ lze zminit za¢inajiciho pedagoga, pro n¢hoz mize byt, kromé osvojovani
si nové role, stresujici 1 prvni setkani se Zaky, potazmo samoziejmée détmi ¢i studenty.
Dle Langové (1992) se muze prvni setkdni ucitele se zaky stat prostorem pro ,,boj
o moc*. Pohnutky zaki k poméfenti jejich a ucitelovych sil mohou byt rtizné — snaha se
vymezit, snaha stat se oblibenym mezi vrstevniky, snaha zjistit, co si mohou k uciteli
dovolit. Reakce na stres z prvniho setkani jsou ruzné. Nékteti ucitelé situaci pojmou
jako apel k vlastnimu rozvoji a zlepSeni. Jini uplatni svou moc a snazi si kazen a respekt
vydobyt autoritativnim ptistupem. ,,N¢kteti se snazi toto obdobi néjak, bez velkych
Sramu preckat, aby mohli pozdéji vytvorit s zaky pratelské vztahy vzajemného
respektovani.“ (Langova, 1992, s. 67) Lze ptedpokladat, Ze se snahou zakli pométovat

sily se ucitel setk spise na 2. stupni zakladni §koly neZli na 1. stupni ZS.

O tom, ze chovani zakid muze byt pro ucitele velkym stresorem, pojednava
Micek a Zeman (1997). Autofi zminuji kazenské problémy ¢i nezajem o ucivo.
V nékterych piipadech nemusi byt problém v samotnych zacich, ale v jejich vysokém
poctu, coz samoziejm¢ znesnadnuje ucitelovu praci a zamezujeme uplatnovani
individudlniho pfistupu k zakim. Tento fakt mize mit dopad na onu kézen ve tfidg,

kdy je pro absenci individualniho pfistupu k zdkim upozad’ovéna snaha poznat
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jednotlivé zaky z hlediska jejich osobnosti. Hrabal (2002, s. 34), odkazujici na
vyzkumy v prostiedi ¢eskych a slovenskych Skol uvadi, Ze ,,ucitelé charakterizuji prace

vvvvvv

rostou naroky na intenzitu a mnohostrannost kontaktu az na tézko inosnou miru.*

Dle Micka a Zemana (1997) mohou byt ucitelé stresovani i pristupem rodic¢u jejich
zaka. Na jedné stran¢ se potykaji s rodici, ktefi o své déti nejevi zdjem a ucitelé pak
stran¢ se potykaji s rodici, ktefi maji snahy diktovat ucitelim, jakym stylem by zaky
méli uéit, co by je mé&li naucit nejdiive nebo to, jaké hodnoceni si pravé jejich dité

zaslouZi.

Samoziejmé jsou to i vztahy na pracovisti, které rozhoduji o mite stresu. U¢itelé jsou
denn¢ ucastniky mezilidskych interakci a velmi zalezi, v jaké kvalité dané interakce
probihaji. Zalezi na zacich, rodi¢ich zaka, kolezich ¢i na vedeni skoly, zdali bude ucitel
ve Skole spokojen ve vztahové rovin¢é. Ladd (2011) popisuje vysledky vyzkumu
zaméteného na uclitele v Severni Karoling, které dokazuji, ze na ucitelsky stres ma
mnohem silngj$i vliv spokojenost s vedenim Skoly nez nckteré jiné skutecnosti —
napiiklad to, zdali maji vyhody ve smyslu zlevnéného stravovani ¢i jaka je ve tiidé

cetnost zaki z etnickych mensin.

3.2 Dusledky stresu u ucitelt

Nejprve zminme disledky stresu, které jsou specifické pro vSechny jedince, kteti byli
pusobeni stresu vystaveni. Vymétal (1999) upozoriiuje, Ze dlouhodobym plisobenim
stresu dochazi k psychosomatickym porucham zdravi. Spolu s pfitomnosti stresu je na
viné Casto souvisejici hekticky zplsob zivota a nedostatek spanku. Nyvltova (2010)
mezi disledky dlouhodobého ¢i intenzivniho stresu v roviné télesné uvadi zhorSujici
se imunitni systém, coz s Sebou nese vyssi nachylnost k infekcim. Tento fakt mtize byt
velmi nepiiznivy prave pro ucitele, ktefi jsou v blizkém kontaktu s détmi, které maji
zvySenou nachylnost k nemocem. DalSimi télesnymi zménami, kterymi prochazi
jedinec v dusledku stresu je snizovani ¢i zvySovani t€lesné hmotnosti, poruchy traveni,
bolesti hlavy ¢i zad, zrychleny tep, dychaci potize, zvySeny krevni tlak ¢i pocit

svalového napéti. V roviné€ psychické pak muizeme zaznamenat zmény emocni,
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kognitivni, motivacni zmény a zmény v chovani. Emo¢ni zmény spocivaji v obtizném
prozivani radosti a uspokojeni, pfevladaji negativni emoce, zejména strach, deprese,
podrazdéni, iizkost ¢i hnév. Autorka diplomové prace se domniva, ze negativni emoce
se pak v piipadé uciteld neblaze promitaji do ptimého kontaktu s zaky, nebot’ svou
naladou ovliviiuji vychovné vzdélavaci proces i ndladu zaka. Je-li ucitel podrazdeény,
muze dochézet ke strachu u zakl, mize dochazet ke vzristajicim konfliktim mezi
jednotlivymi Gcastniky vychovné vzdélavaciho procesu. V tom piipadé se stres ucitele

muze nadale prohlubovat, jelikoz bude muset fesit vzristajici kdzenské problémy.

Nyvltova (2010, s. 52) popisuje kognitivni zmény v disledku stresu, pficemz mezi né
fadi zhorSenou koncentraci, rychlost uvazovani, poruchy paméti ¢i vstfebavani
informaci. Motivaéni zmény lze shledat v nechuti i k takovym ¢innostem, které jedinci
v minulosti zpisobovaly radost. Pro okoli nejviditelnéjsi dusledky stresu jsou zmény
v chovéni, které se projevuji zvySenou netrpélivosti, netolerantnosti, coz mnohdy
zpisobi nartist mezilidskych konfliktd. ,,Nejvyraznéj§i zménou v chovéni jedince,
ktery je ve stresu, je snizeni celkové vykonnosti a vyhybani se novym Skolnim
a pracovnim ukolim. Pfirozenou reakci Clovéka ve stresu je snaha uniknout
ze stresujiciho prostiedi, alespont ve formé kratkodobych absenci, pozdnich ptichodd,

pracovni neschopnosti apod.*

Dusledky stresu u ucitelt Ize zaznamenat v roviné profesni. Kromé toho, ze se bude
vystresovany ucitel podilet na zhorSovani skolniho ¢i tfidniho klima, bude oslabena
i jeho pracovni vykonnost a také zdravi. Co se tyce dusledku stresu v zaméstnani
obecné, tak Kraska-Liiddecke (2007) uvadi, stejné jako Nyvltova (2010), Ze klesa
vykonnost, dochéazi k neplnéni povinnosti, zvySuje se urazovost a nehodovost, rovnéz
se zvySuje pocet vypovédi a ,,neschopenek®. Autor také zminuje zhorSené vztahy na
pracovisti, které mohou dorust do takového stadia, ve kterém je pfitomna Sikana mezi
pracovniky. Nyvltova (2010, s. 52) jako jeden z dasledkl stresu uvadi syndrom
vyhoteni, ktery u pedagogti mnohdy ,,vyusti az k rozvazani pracovniho poméru nebo
odporu ke skole.“ Z tohoto divodu je syndromu vyhoteni, jakozto jednomu

ze zavaznych dusledki stresu u pedagogti, vénovana nasledujici podkapitola.
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3.2.1 Syndrom vyhoreni

Tento syndrom, ktery je téZ znamy jako burnout syndrom, podle Musila (2010, s. 34)
»Zhamena: ztratu zajmu, radosti, potéseni, ztratu prozitku Stésti, ztratu ideall, ubytek
energie, vytraceni smyslu zZivota, sebepodceiiovani az negativni oceflovani sebe, ztratu
zajmu o povolani, negativni postoje K povolani, profesionalni selhani.* Podivame-li se
na vycéet dopadi syndromu vyhofeni uvadénych Musilem (2010), je ziejmé, Ze
je jedinec zasazen nejen v osobnim, ale i v profesnim zivoté. Syndrom vyhoteni
u pedagogti miize mit velmi neblahé dusledky nejen na né samotné, ale i na zaky, ktefi
mohou byt velmi intenzivné ovliviiovani negativnim postojem pedagoga k uceni

a k profesi.

Syndrom vyhoteni je hojné zminovan v souvislosti s pomahajicimi profesemi, jak jiz
tato prace zminovala. Ucitelska profese je fazena mezi pomdhajici, proto neni
ptekvapivé, ze se syndrom vyhoteni objevuje u pomérné vysokého poctu pedagogt,
kdy vyjimkou nejsou ucitelé na zaddném stupni Skoly a to bez ohledu na délku praxe.
Bylo vsak zjisténo, ze délka praxe jistou souvislost se vznikem syndromu vyhoteni ma.
Svozilova (2013) poukazuje na dva vyzkumy z roku 1985, vyzkum Buhra a Bluhmeho.
Oba vyzkumy se zaméfovaly na ucitele a zjistily, Ze neurotické obtiZe, s nimiZ ma
velkou souvislosti pravé vznik syndromu vyhoteni, se zvySuji béhem let praxe ucitele.
Dle Bluhmehova vyzkumu se neurotické problémy objevovaly u 8,3 % ucitelii s praxi
do 10 let. U uciteld spraxi vy$si nez 20 let se tyto problémy objevovaly
Vv 31 % zastoupeni. Co se tyce stupiil $kol, 1 zde je mozné nalézt jisté nuance, nicméné
skute¢nosti je, ze imunni vi¢i syndromu vyhofeni nejsou zadni ucitelé.
Zormanova (2018) shrnuje vysledky vyzkumt Mandala z roku 1999 a Reye, Extremera
aPenaz roku 2012, kdy na jejich zakladé Ize konstatovat, Ze syndromem vyhoteni jsou
vice ohroZeni uéitelé 2. stupné ZS oproti uéiteliim 1. stupn& ZS. Tato prace jiz v jedné
z kapitol citovala Priichu (2002), ktery uvadi, Ze ucitelé na 1. stupni ZS jsou

spokojengjsi nez ugitelé 2. stupné ZS.

Nespokojenost v praci lze vnimat jako jednu z pfic¢in vzniku syndromu vyhoteni stejné
jako stres. Syndrom vyhoteni miize byt disledkem stresu a stejné tak maze byt jeho

pfi¢inou. Rush (2003) dokonce syndrom vyhoteni definuje jako jeden z druht stresu.
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Stres a syndrom vyhoteni maji podobny vycet pti¢in. Hennig a Keller (1996) c¢leni

priciny stresu a syndromu vyhoieni u pedagogti do nasledujicich tfech skupin.

Individualni pFic¢iny — autor je d¢li na psychické a fyzické. Do individualnich
psychickych pricin spada pasivni postoj ucitele, ktery mé pocit, Ze nedokaze
ovlivilovat situaci, citi se bezmocny a nedokaze prevzit odpoveédnost za své Ciny
¢1 nastalou situaci. Odpovédnost pak pfenasi tieba na systém skolstvi, zaky,
rodice zakl, kolegy ¢i vedeni. Individudlni psychickou pfic¢inou je pak
negativni mysleni a neschopnost nalézt smysl zivota a smysl v rutinnich
zalezitostech ¢i zaméstnani. Do individualnich fyzickych pFi€in stresu
a syndromu vyhoteni patii kromé& veéku také stav nervového systému, konkrétné
to, jak rychle a intenzivné télo reaguje na zatézové situace. Samoziejmosti je,
ze pri¢inou miiZze byt i nezdravy zivotni styl, ktery zahrnuje obezitu, koufeni,
nadmérné konzumovani alkoholu a absence pohybu.

Institucionalni prifiny — v prostiedi Skol I1ze 1 u psychicky a fyzicky zdravych
a zdravé se chovajicich ucitelti nalézt pficiny spocivajici v nevyhovujicim
prostfedi Skol. Jako instituciondlni pfi¢iny jsou uvadény nadmérny hluk,
nevyhovujici osvétleni a nedostate¢né prostory. Rovnéz systém odménovani
a motivace k vykonu povolani je nepiehlédnutelnou ptic¢inou ve Skolach,
jelikoz profesni postup je ve Skolstvi velmi obtizny a nesnadny a pokud k nému
dojde, ztidkakdy je adekvatné finanéné ocenén.

Spole¢enské pric¢iny — do spolecensky pfi¢in 1ze zahrnout vSechny udalosti,
které se odehravaji ve spolecnosti, jelikoZ se promitaji do déni ve Skolach.
At uZ se jedna o absenci vychovného konsensu ve spolec¢nosti, vliv masmédii
na dé€ti a na rodice, pokles zajmu o kulturu, promény rodin, zvySujici se pocet

jedinacku ¢i pokles tcty a respektu k ucitelim.

Nezapomenme uvést pohled spolecnosti na ucitele, ktera mnohdy vnima
ucitelskou profesi jako plnou benefiti (vice dnli dovolené, kratka pracovni
doba), avSak jiz zapomind na dalSi aspekty tohoto povolani, jako je stres,
psychicka zatéZz ¢i tfeba nepiiméd pedagogickd cinnost, o které vefejnost

mnohdy nema tuseni. V roce 2020 a 2021 jsme vsak byli svédky toho, jak déni
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ve spolecnosti ovliviiuje pedagogy v jejich zaméstndni a v tom, Vv jakém
psychickém rozpolozeni jsou — kvili online vyuce na $kolach se jisté zna¢na

¢ast ucitelu citila byt vice stresovana a vycerpana.

Préce jiz konstatovala, Ze syndromem vyhoteni jsou ohrozeni pedagogové na vsSech
stupnich skol. Vondrakova a Smetackova (2018) shrnuji vysledky vyzkumu EDUkac¢ni
LABoratofe a Karlovy Univerzity, kterého se zucastnilo 868 uciteli a ucitelek
mateiskych $kol ze viech krajii Ceské republiky. U 61 % dotazanych byly zjistény
mirné projevy syndromu vyhoteni, u 18 % dokonce stfedni az zdvazné projevy
vyhoteni. Dotaznik mimo jiné zjistoval i pracovni stres u pedagogt v matefskych

Skolach, pri¢emz 62 % z nich piiznava, Ze se dlouhodobé citi v pracovnim stresu.

Smetackova (2019) uvadi vysledky dotaznikové Setteni, které realizovala Pedagogicka
fakulta a 1. 1ékafskéa fakulta Univerzity Karlovy, jehoZ se ztcastnilo 2 394 ucitell
zékladnich $kol. Z celkového poétu bylo 41 % pedagogli z1. stupné ZS,
36 % pedagogti z 2. stupné ZS a zbylych 23 % bylo vyudujicich na obou stupnich.
Vysledky ukazaly, ze u pouhych 16 % pedagogli nebyly pfitomny projevy syndromu
vyhofeni, mirné projevy byly pfitomny u 65 % a u 19 % byla zjiSténa pfitomnost
stiednich az zavaznych projevil. Dotaznik se u€iteli dale tdzal, zdali pocit'uji ohroZeni
vzniku syndromu vyhoteni — kladné¢ odpovédéla téméf polovina z nich (48 %). Zaroven
60 % z celkového poctu uvedlo, Ze se citi v dlouhodobém stresu. Dotaznikové Setieni
dale zjistilo, Ze velmi zaleZi na tom, jaké copingové strategie ucitelé pouzivaji, nebot
u skupiny téch ucitelti, kteti pouzivali pasivni copingové strategie, se spiSe objevovaly

mirné ¢i zavazné projevy syndromu vyhoteni.

Porovname-li oba zmifiované vyzkumy, projevy syndromu vyhoteni se u pedagogi
z matetskych i1 zakladnich Skol vyskytuji téméf ve stejné mife. Rovnéz tak stres se
u obou skupin pedagogl projevuje témét ve stejné mite. V nasledujici empirické ¢asti
této prace se budeme vénovat Stresu u uliteli zdkladnich Skol, nebot’ porovnavani
skupin ugitelll v MS a ZS by bylo natolik rozsahlé, e by prace zdaleka pievySovala

ptedpokladany rozsah diplomové préce.
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4 Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace jSou piedstaveny cile vyzkumného Setieni, dale
vyzkumné otazky a hypotézy stanovené v ramci vyzkumného Setfeni, zaroven
I procedura a metodika vyzkumného Setfeni. Vyzkumna ¢ast diplomové prace piinasi

charakteristiku vyzkumného souboru a podrobné vysledky vyzkumného Setieni.

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setteni si klade za cil zjistit, jak4 je mira subjektivné vnimaného stresu
u pedagogli v porovnani s béznou populaci a jaké stresory plisobi na ucitele zédkladnich
kol v ramci vykonu profese. Mezi dil¢i cile patii zjistit, zdali existuji rozdily mezi
uciteli na 1. stupni zékladnich kol a 2. stupni zékladnich kol a tim, co Vv ramci své
profese vnimaji za stresujici a zdali mezi témito skupinami ucitelt existuje statisticky
vyznamny rozdil v mife subjektivné vnimaného stresu. Vyzkumné Setfeni se dale
pokusi zjistit, zdali existuje statisticky vyznamny vztah mezi pohlavim ucitele, jeho

zivotnim stylem a mirou subjektivné vnimaného stresu.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy
Na zaklad¢ stanoveni cili vyzkumného Setfeni byly rovnéZ stanoveny vyzkumné

otazky a hypotézy. Obecné vyzkumné otazky byly vyty¢eny nasledovné:

VOL1: Existuje rozdil mezi mirou subjektivné vnimaného stresu mezi uliteli

na 1. stupni zakladni Skoly a uciteli na 2. stupni zakladni $koly?

VO2: Souvisi mira subjektivné vnimaného stresu s pohlavim?

VO3: Jaké stresory piisobi na pedagogy v ramci vykonu profese?

VO4: Souvisi Zivotni styl jedince s mirou subjektivné vnimaného stresu?

V ramci vyzkumného Setfeni byly po prostudovéani souvisejicich odbornych zdrojt
a vysledkt jiz realizovanych vyzkumu ¢i vyzkumnych Setfeni stanoveny hypotézy.
Hypotéza je dle Hubika (2006) Vsoucasné veédé dulezitym heuristickym
a metodologickym nastrojem. Jednd se o pojem, ktery se v ramci logiky objevil pied
vice nez dvéma tisici lety, je jednim z nastroji zalozenym na racionalnim mysleni.

,»Hypotéza neni ni¢im jinym neZ podminénym vyrokem o vztazich mezi dvéma nebo
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vice proménnymi. Na rozdil od problému, ktery je formulovan v podobé otazky
explicitn€é, nebo implicitné vyjadiené, hypotéza je vzdy tvrzenim, byt i podminéné
formulovanym.“ (Pelikan, 2011, s. 44) Byly stanoveny alternativni (statistické)
a nulové hypotézy. Dle Chrasky (2016, s. 62) je alternativni hypotéza pfijimana
Vv ptipadé, Ze je mozné nulovou hypotézu odmitnout na zékladé¢ statistické analyzy.
LHtatistickou hypotézu neovéiujeme piimo (samu o sob¢), nybrz vzdy proti né¢jakému
jinému tvrzeni, obycejné proti tzv. nulové hypotéze. Nulova hypotéza je domnénka,
kterd prostfednictvim statistickych termint tvrdi, Ze mezi proménnymi, které

zkoumame, neni vztah.*

Je nutné uvést vychodiska, na jejichz zakladé byly stanoveny hypotézy vyzkumného
Setfeni. VaSina a ValoSkova (1998) zrealizovali ¢esky vyzkum V regionu severni
Moravy na ucitelich a ucitelkach. Z vysledkt tohoto vyzkumu vyplyva, ze z hlediska
odolnosti, ktera jedince chrani pied stresem a pracovni zatézi, jsou pravé ucitelky na
zakladnich Skolach nejohrozengj$i skupinou. Z tohoto divodu bude v ramci
vyzkumného Setfeni diplomové prace zjisStovano, zdali existuje rozdil mezi uciteli
a ucitelkami v mife subjektivné vnimaného stresu, nebot’ pravé to, jaka je odolnost
jedince, uzce souvisi Stim, jak intenzivné vnima pusobeni stresovych podnétu.
Zvladani stresu neni jen otazkou odolnosti, ale i zdravého zivotniho stylu, ktery
Svingalova (2006) fadi mezi Gspdiné strategie zvladani stresu. Dle autorky je
predevs§im pohyb, dostateCny spanek a spravné navyky v oblasti stravovani prevenci
pted stresem. Konzumaci alkoholu, koufeni, nadvdhu a nedostatek spanku a pohybu
popisuje jako individudlni fyzické pficiny stresu, proto se jedna z hypotéz pokusi
objasnit, zdali zdravy Zivotni styl souvisi s mirou subjektivné vnimaného stresu. Tedy
zdali jedinci, kteti Z1ji zdravéjSim zplsobem Zivota vykazuji niz§i miru subjektivné

vnimaného stresu nez ti, jejichz Zivotni styl nelze oznacit za zdravy.

Nespokojenost v praci je jednim z faktord, ktery neblaze ovliviiuje miru stresu. Dle
Pensylvanské univerzity (2016) je u uciteli znepokojiveé vysoka mira nespokojenosti,
zaroven se jednad o profesni skupinu, kterd spolu se zdravotnimi sestrami vykazuje
velice vysokou miru stresu. Vyzkumné Setieni se pokusi zjistit, zdali jsou Cesti ucitelé

na zakladnich Skolach skute¢né stresovani vice nez bézna populace. Zaroven bude
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zjistovano, zdali mira subjektivné vnimaného stresu souvisi s pracovnimi obtiZzemi,
tedy s pracovni nespokojenosti. Vyzkumné Setieni se tak pokusi objasnit, zdali mira
subjektivné vnimaného stresu u ucitelii prameni skutecné z pracovniho Zivota a neni

zpusobena obtizemi z mimopracovnich oblasti Zivota.

Pricha (2002) poukazuje na vysledky vyzkumu psychologa Paulika z roku 1998,
kterého se zacastnilo 540 ucitelt. Paulik zjistil, Ze nejvice obtézujici faktor u ucitelt
na zékladnich Skolach je nizkd spolecenska prestiz ucitell. Z tohoto divodu se
vyzkumné Setfeni pokusi zjistit, zdali existuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou
subjektivné vnimaného stresu a vnimanim spolecenského hodnoceni uéitelské profese.
Paulik v dal§im vyzkumu zjistil, Ze ucitelé na 1. stupni zakladni Skoly jsou spokojenc;si
nez na 2 stupni zakladni Skoly. Vyzkumné Setfeni se pokusi zjistit, jestli je tato
spokojenost znatelna i na mife subjektivné vnimaného stresu. Micak (1998) ve svém
vyzkumu dospél ke stejném zavéru-tedy, ze ucitelé z 2. stupné zakladnich kol pocituji
vEtsi stres pramenici z vykonu profese nezli jejich prvostupniovi kolegové. Zaroven
zjistil, Ze se u obou skupin lisi struktura stresorti. Chovani zaka je pro ucitele
na 2. stupni vice zatézujici nez pro ucitele na 1. stupni. Proto vyzkumné Setfeni
diplomové prace bude zkoumat, zdali existuje statisticky vyznamny rozdil mezi tim,
jak intenzivné obé skupiny uciteltt vnimaji chovani zaka (postoj k uceni a kazenské

problémy) jako stresor.
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Nulové hypotézy:

HO1: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi tim, na jakém stupni ucitel uci

a tim, jak intenzivn€ vnima chovani zaku jako stresor.

HO02: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného

stresu a pohlavim.
HO3: Zivotni styl jedince nesouvisi s mirou subjektivné vnimaného stresu.

HO04: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného

stresu a mirou pracovnich obtizi.

HOS5: Mira subjektivné vnimaného stresu nesouvisi s vnimanim spolecenského

hodnoceni ucitelské profese.

HO06: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného

stresu ucitell a tim, na jakém stupni vzdélavani ptisobi.
Alternativni hypotézy:

H1: Ucitelé na 2. stupni zakladnich kol jsou chovanim zaka stresovani vice nez

ucitelé na 1. stupni zakladnich skol.
H2: Vys§si mira subjektivné vnimaného stresu je u ucitelek nez u ucitelil.

H3: Niz8i mira subjektivné vnimaného stresu souvisi se zdravéjsim Zivotnim stylem

jedince.
H4: Vyssi mira subjektivné vnimaného stresu souvisi s vy$si mirou pracovnich obtiZi.

HS5: Vyssi mira subjektivné vnimaného stresu souvisi s pocitem nizkého

spolecenského hodnoceni ulitelské profese.

H6: U ucitelli na 2. stupni zdkladnich §kol je vy$si mira subjektivné vnimaného stresu

nez u ucitelti na 1. stupni zékladnich skol.
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4.3 Popis procedury a metodiky vyzkumného Seti‘eni

Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumného Setfeni byla zvolena Strategie
kvantitativniho pfistupu zkoumani. Dle Reichela (2009, s. 40) je kvantitativni piistup
volen tehdy, je-li fenomén, ktery tvoii pfedmét zkoumani méfitelny, nebo je mozné ho
tfidit do kategorii. Informace o zkoumanych fenoménech (procesech, objektech...)
jsou ziskavany v , kvantifikovatelné a co nejvice formaln¢ porovnatelné podobé. Pak
je analyzujeme statistickymi metodami se zdmérem ovéfit platnost piedstav o vyskytu
néjakych charakteristik zkoumanych fenomént, pfipadné¢ o vzijemnych vztazich
téchto charakteristik, také o jejich vztazich k dalsim objektim a jejich vlastnostem
apod.“ Pro zjistovani Gdaju potiebnych k vyzkumnému Setfeni byl zvolen dotaznik,
coz je dle Gavory (2010) nejéastéji pouzivanad vyzkumna metoda, kterda umoznuje

hromadné ziskavani udajii od velkého poctu respondentd.

Dotaznik byl ur€en pro ucitele na 1. stupni a na 2. stupni zakladni $kol. (K nahlédnuti
na konci diplomové prace, konkrétné se jedna o Prilohu A.) Dotaznik obsahoval
38 polozek. Prvnich 7 polozek se respondentil tazalo na faktografické idaje, na jejich
vek, pohlavi, délku jejich praxe, na jakém stupni uci, jak velka je Skola, ve které uci,
zdali uci ve Skole statni ¢i soukromé a také na to, kolik primérné déti je ve tridach,
ve kterych uéi. Polozky 8-21 jsou polozky Skaly vnimaného stresu (Perceived Stress
Scale). Skala je jednou z moznosti méfeni stresu, kterd ma standardné 14 polozek,
nicméné se objevuji i verze s niz§im poétem polozek. Skala jiz byla pielozena vice
autory a jeji preklad byl publikovan v knize Psychologie v mediciné v roce 2015.
Této Skale se ve své diplomové praci podrobné vénovala studentka Univerzity
Palackého v Olomouci, ktera poupravila pteklad a prevedla ji do ¢eského prostiedi.

(Figalova, 2019)

Dotaznikové polozky 22-38 se respondentd tazaly na jejich Zivotospravu, potize
v riznych sférach jejich zivota, stresory v zaméstnani, miru spokojenosti s finanénim
ohodnocenim v zaméstnani, jejich pohled na prestiz ucitelské profese a na to, jakymi

zpusoby se snazi stresu predchazet ¢i jak se s nim vyrovnavaji.
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Polozky v dotazniku byly jak oteviené, tak uzaviené. U uzavienych otazek méli
respondenti na vybér ze dvou 1 vice moznosti, zna¢nou cast dotazniku tvoftily otazky

skalové.

Dotaznik byl vlozen na online dotaznikovy systém Survio. Administrace dotazniku
probihala $ifenim skrze e-mailovou komunikaci, rovnéz tak skrze facebookovou
skupinu uréenou pro ucitele - jednalo se o facebookovou skupinu U¢itelé+. Sbér dat
probihal od 25. 1. 2021 do 10. 2. 2021. V ptipravné fazi byl realizovan pfedvyzkum,
ktery spocival v osloveni deseti ucitelek, které vyplnily dotaznik. Bylo zjis§tovano,
zdali jsou vSechny dotaznikové polozky srozumitelné formulovany. Na zaklad¢ zpétné
vazby byl dotaznik poupraven. Nékteré ucditelky si st€Zovaly, Ze je dotaznik piilis
dlouhy. Dotaznik v piivodni verzi se respondentl tazal napt. na to, zdali chodi na
konzultace k psychologovi, terapeutovi, ¢i se 1é¢i u psychiatra. Vzhledem k tomu,
Ze tato otazka nesytila Zaddnou z hypotéz, byla pro Gsporu ¢asu odstranéna z dotazniku.
Ze stejného duvody byly odstranény i dalsi 4 polozky, které zjistovaly spokojenost
S psychosocialnim klimatem v zaméstnani. Zaroven byla odstranéna otazka tykajici se
uzivani farmak ¢i otazka, co by ve svém zaméstnani ucitelé zmenili, aby v ném byli
spokojengjsi. Ucitelky, které se zucastnily predvyzkumu, hodnotily dotaznik vesmés
kladng, pozitivné hodnotily pfedevsim to, Ze byl pro né prilezitosti zamyslet se nad

véemi, nad kterymi za béznych situaci nepremysli.

Dle udajli z webové stranky, kde byl dotaznik umistén, jej navstivilo 973 lidi, av§ak
vyplnilo ho pouze 384 z nich. Z toho pouze 1 respondent dotaznik vyplnil za méné nez
5 minut, 36 % jej vyplnilo béhem 5-10 minut, 29 % béhem 10-30 minut, 4 % jej
vypliovalo 30-60 minut a 1 % respondentti nad vypliiovanim dotazniku stravilo vice
nez 60 minut. Vzhledem Kk po¢tu dotaznikovych polozek je pochopitelné, Ze byl
dotaznik vyplnovan predevsim v rozmezi 5-30 minut. V pfipad¢ respondenta, ktery
vyplnil dotaznik za mén¢ nez 5 minut, byly kontrolovany jeho odpovédi ruéné, aby se
ptedeslo piipadné technické chybé v odeslani dotazniku. Bylo vSak zji§téno, Ze tento
respondent jej vyplnil za 4 minuty a 52 sekund, kratky ¢as vyplnovani byl nejspise

zpusoben tim, Ze V otevienych otazkach odpovidal jednoslovné.
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4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznik byl uréen pro ucitele na 1. a 2. stupni zékladnich Skol. Dotaznik
vyplnilo 384 respondentd, ztoho 90,9 % bylo zen. Dle Statistické rocenky
Skolstvi (2021, online) ucilo v pfedchozim $kolnim roce 2019/2020 na zakladnich
Skolach 82,2 % Zen. V ramci vyzkumného Setieni se ptes snahy, kdy byli ke konci sbéru
dat oslovovani pouze muzi ucitelé¢, nepodatilo dosdhnout stejného podilu muzl a zen.
Muzi uéitelé tedy tvotili pouhych 9,1 % celkového poctu respondentti. O feminizaci
nejen Ceského Skolstvi piSe mnoha autorti pedagogickych publikaci,
Vasutova (2007, s. 19-20) dokonce feminizaci oznaCuje za jeden z problému
pedagogickych sbort. Autorka se pokusila o identifikaci pfi¢in feminizace
pedagogickych sbort, kdy dle ni spociva v nezajmu muzi o profese, které se vyznacéuji
nizkou spoleCenskou prestizi ¢i o profese, které jsou vnimany spise jako ,,zenské*.
Zaroven se muzi vice vénuji vlastnim zajmim (sportiim...), které nejsou ochotni
obétovat na ukor pracovnich povinnosti, pficemz pravé obétovani casti volného Casu
povinnostem souvisejicim s praci jsou pro ucitelskou profesi typické. Dalsi moznou
pti¢inou muze byt vyse platu, ktera mize byt pro muze nedostacujici. Charakteristické
rysy Skolstvi jsou pak siln€ ovliviiovany pravé pievahou zen ve Skolstvi. Kromé
pozitivniho ovlivnéni, mezi néZ autorka fadi napf. jemné a laskavé zachazeni s zaky,
je Skolstvi pfevahou Zen ovliviiovano i negativné. Mladsi Zaci ocenuji typické chovani
zen ucitelek, které autorka popisuje jako citlivé, nerozhodné, iizkostlivé ¢i hysterickeé.
Star§i zaci vSak toto chovani hodnoti spise negativné, Casto pak dochazi k agresi
¢i hrubému jednani ze stran zakul. ,,Také mnozi rodice zneuzivaji ,,gender* pozice
ucitelek a v jednani s nimi uplatiuji nadfazenost 1 agresivitu.“ Autorka dodava, ze
zvySovani poc¢tu ucitelti muzt ve Skolstvi by bylo pro ucitelskou profesi prospésné,

nebot’ by kladné ovliviiovalo mezilidské vztahy a psychosocialni klima $kol.

Vyzkumny soubor 1ze dale charakterizovat z hlediska v€ku respondenti, vyzkumného
Setfeni se zucastnili respondenti ve véku 22 az 65 let. Vékovy primér vyzkumného
souboru je 40,8 let (SD=10,6), median 41 let a modus 42 let. Vékové rozloZeni

respondentll je graficky zndzornéno v grafu €. 1.
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Graf ¢. 1: Vékové rozloZeni respondenti (N=384)

Z hlediska dalsiho statistického zpracovani dat ale i zhlediska charakteristiky
vyzkumného souboru je nutné popsat respondenty dle délky jejich praxe na pozici
ucitele. Praxi kratsi nez jeden rok uvedly 3 respondentky, nejdelsi délka praxe byla

uvedena 45 let. Primérna hodnota je 14,7 let (SD=11,1), median 13 let a modus 2 roky.

Vyzkumny soubor Ize déale charakterizovat podle toho, na jakém stupni vzdélavani
piisobi. TéméF polovina respondentti (49 %) u¢i na 1. stupni ZS, neceld tfetina
respondentil (31 %) uéi na 2. stupni ZS a zbylych 20 % u&i na obou stupnich
zakladnich $kol. O rozlozeni respondentti z hlediska jejich profesniho ptisobi

vypovida tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni uéiteli dle stupné vzdélavani (N=384)

Stupen vzdélavani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Zakladni skola — 1. stupeni 188 49
Zakladni Skola — 2. stupeni 119 31
Oba stupné zakladni skoly 77 20
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Z celkového poctu 384 respondentli pisobi 371 na Skolach spadajici pod statni sektor,
zbylych 13 pilisobi v soukromém sektoru. Za zajimavy udaj, ktery charakterizuje
respondenta a muze mit vliv na to, jak vysokou miru stresu pocituje, lze pokladat
I velikost skoly, na které ptisobi. Rovnéz tak pocet zaku ve tiidé€, kde nejcastéji vyucuje.
V zadnych odbornych zdrojich se nepodafilo najit, na jaké hranici o Skole mizeme
mluvit jako o ,,malé* ¢i ,,velké”. Lze je vSak rozd¢lit dle tzv. Dunbarova ¢isla. Autor
(Dunbar, 2009, s. 13) se domniva, ze je jedinec schopny udrzet stalé vztahy se
150 lidmi, ze prave tento pocet je typickou velikosti skupiny lidi. ,,Ostatné kdyz byli
lidé Zijici v modernich velkoméstech pozadani o to, aby vyjmenovali piibuzné, pratele,
znamé, spolupracovniky apod., s nimiz pifijdou do styku, ¢asto se dostali k podobnému
¢islu.” Velikost Skoly mliZe souviset s mnoha aspekty, které se ptimo dotykaji zaka,

ucitelt, vysledkd vychovné vzdélavaciho procesu ¢i skolniho klima.

EDUin (2015, online) zvefejnil nazor feditele zakladni Skoly Petra Hlavy, ktery se
zamyslel nad tim, jak Dunbarovo &islo miize souviset se $kolstvim. ,,Reditel, potazmo
ucitel, ktery vyucuje veétsi pocet déti, nemize nikdy své zaky lépe poznat. Co je
nejhor$i, mohou se stdt pouhymi Cisly v tabulkach odesilanych vySe postavenym
uradim.*“ Pro nemoznost opfit se o odbornou literaturu ¢i legislativu, ktera by striktné
rozdélovala Skoly na malé a velké, budou skoly v rdmci tohoto vyzkumného Setieni
rozdélovany dle Dunbarova Cisla. Za malé Skoly tedy budeme pokladat ty, které maji
méné neZ 130 zak1, nebot’ je nutné brat v tvahu 1 dalsi pedagogicky ¢i nepedagogicky
persondl. Pata dotaznikova polozka znéla: ,,Jaky je priblizny pocet Zakia ve Vasi
Skole?“, jedna odpovéd’ nemohla byt uznana, nebot’ respondent uvedl ¢islici 0. Primér
74kt na $kolach, ve kterych pusobi respondenti, je 410 Zaka. Udaj o tom, kolik

respondentli u¢i na malé ¢i velké skole, sdéluje tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 2: Rozdéleni respondentii dle velikost skoly (n=383)

Velikost Skoly | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost %
Mala skola 61 15,9

Velka skola 323 84,1
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V teoretické Casti prace jiz bylo zminéno, ze jako vyznamny stresor v profesi ucitele
muze pusobit poCet zakl ve tiid¢é, nebot’ s vySsim poctem zakli mohou nartiistat
kazenské problémy ¢i hluk. Nejen ztohoto diavodu byla do dotazniku zafazena
dotaznikové polozka ,,NapiSte prosim, jaky pocet Zakii je primérné ve tfidach,

ve kterych udite.“. Respondenti v jedné tfid¢ u¢i primérné 27 zaka (SD=4,1).

4.5 Vysledky

Tato kapitola je rozd€lena do n¢kolika podkapitol. V prvni kapitole jsou predstaveny
vysledky vyzkumného Setfeni, které popisuji miru stresu u uciteld na zdkladnich
Skolach. Zaroven vsak i to, do jaké miry se uciteltl na zakladnich Skolach tyka syndrom

vyhoteni, ktery je se stresem hojné spojovan.

Druha podkapitola pfedkladd vysledky téch dotaznikovych polozek vyzkumného
Setfeni, které zjisStovaly stresory u uciteld na zakladnich skolach. Jedna se o pomérné
obsahlou podkapitolu, ktera se zamétovala pfedevsim na stresory v oblasti pracovni,
avsak zjiStovala i to, jakou miru zatiZzeni pocit'uji respondenti v dalSich oblastech

Zivota.

Tteti podkapitola je zaméfena na Zivotni styl respondentt. Vysledky pojednavaji o tom,
jaké jsou stravovaci navyky respondenti, jaky je jejich vztah ke koufeni a konzumaci
alkoholu, zdali se vénuji pohybovym aktivitam, zdali nezanedbavaji spanek a jak se

snazi predchazet stresu ¢i jak Se S nim vyrovnavaji.

Posledni podkapitola piedklada vysledky statistického zpracovani dat, ktera jsou
uvedena V prvnich tfech podkapitolach. Tato podkapitola je stéZejni, nebot
v ni dochazi k ovéfovani jednotlivych hypotéz uvedenych na zacatku vyzkumné Casti

této prace.

4.5.1 Mira vnimaného stresu u u&iteli ZS

Mira stresu byla méfena pomoci Skaly vnimaného stresu. Respondenti odpovidali
u 14 polozek, jak Casto je vystihuje dané chovani. Odpovéd’ probihala pomoci oznaceni
Cisla na skéle o péti bodech — ,nikdy®, ,téméf nikdy®, ,,obcas®, ,pomérné¢ casto*
a ,,velmi casto®“. Odpoved’ ,,nikdy* je skérovéana jako 0, odpovéd’ ,,velmi Casto* ma

hodnotu 4. Soucet hodnot odpovédi u vSech 14 polozek poté vypovida o mife
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subjektivné vnimaného stresu u daného jedince. Dle autori této skaly
(Cohen, Williamson, 1988) plati, ze ¢im vyss§i hodnota byla naméfena, tim vys$si je mira
subjektivné vnimaného stresu. Je nutné uvést, ze polovina polozek je negativnich,
druha polovina pozitivnich. Pozitivni otazky se skoruji opacné, tedy odpoveéd’ ,,nikdy*
ma hodnotu 4 a odpovéd’ ,,velmi ¢asto” ma hodnotu 0. Tabulka ¢. 3 ukazuje zastoupeni
odpovédi respondentii u jednotlivych polozek Skaly vnimaného stresu. U pozitivnich
polozek, u kterych odpovéd’ ,,nikdy* nabyva nulové hodnoty, je uvedeno znaménko

plus. Jedna se o znazornéni relativni ¢etnosti odpovédi, ktera je uvadéna v %.

Tabulka & 3: Procentualni zastoupeni odpovédni na polozky Skily vnimaného

stresu (N=384)

Polozka | Nikdy | Témé&F nikdy | Obéas | Casto | Velmi &asto
Cislo 1 1,8 % 14,1 % 453% | 28,6 % 10,2 %
Cislo 2 6,8 % 31,3% 37,2% | 16,7 % 8,6 %

Cislo 3 1% 15,4 % 359% | 323% | 154%
Cislo 4+ | 2,3% 8,1 % 422% | 388 % 5,6 %
Cislo 5+ | 0,5% 9,1 % 40,4 % | 42,4 % 7.6 %
Cislo 6+ | 0,5% 9,1 % 35,4% | 432 % 11,7 %

Cislo7+ | 3,1% 19,5 % 41,4 % | 18,8 % 17,2 %
Cislo 8 31% 27,1 % 32,0% | 28,9 % 8,9 %
Cislo9+ | 0,8% 13,5 % 43,0% | 38,5 % 4,2 %

Cislo 10+ | 0,3% 9,6 % 40,1 % | 40,1 % 9,9 %
Cislo11 | 2,6% 12,8 % 32,3% | 35,4 % 16,9 %
Cislo12 | 0% 2,6 % 159% | 40,9% | 40,6 %
Cislo 13+ | 1% 18,5 % 33,6 % | 36,5 % 10,4 %

Cislo 14 | 10,7 % 36,2 % 28,9% | 18,5% 5,7%

U kaZzdého zrespondentli byly odpovédi na jednotlivé polozky piepocitany na
ktera by teoreticky mohla byt naméfena, je 0, naopak maximalni teoreticka hodnota
je 56. Vcelém vyzkumném souboru byla zjisténa nejniz§i hodnota miry
subjektivné vnimaného stresu 6, naopak nejvyssi 36. Primér celé skupiny respondentii

je 21,5 (SD=6,2).
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Figalova (2019) ve své diplomové praci provedla vyzkum, jehoz soucasti bylo vSech
14 polozek Skaly vnimaného stresu. Jejiho vyzkumu se za&astnilo 1 725 respondent,
jednalo se o vzorek bézné populace. Autorka u bézné populace naméfila primérnou
hodnotu Skaly vnimaného stresu 25, 6. Lze tedy konstatovat, ze mira subjektivné
vnimaného stresu je u uciteli zakladnich kol nizs§i nez u bézné populace. Toto
vyzkumné Setfeni s mirou subjektivné vnimaného stresu bude podrobné pracovat
Vv nasledujicich kapitolach, pomoci korelace bude zjistovan vztah mezi ni a dalSimi
proménnymi. Bez ohledu na vyzkumné otazky a hypotézy byl zjistovan vztah i mezi
mirou subjektivné vnimaného stresu u uciteld a tim, kolik déti je ve tfidach, ve kterych
ucitel u¢i (r = - 0,12), jak velka je skola, ve které uci (r = - 0,05), a také tim, jak dlouho
ma praxi (r = - 0, 21) a kolik je mu let (r = - 0,18). Nejsilngjsi vztah byl zjistén mezi
mirou subjektivné vnimaného stresu a délkou praxe, t¢émét nulovy vztah byl zjistén

mezi mirou subjektivné vnimaného stresu a tim, na jak velké skole ucitel uci.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti této diplomové prace, stres je velmi Gizce spjat
se syndromem vyhoteni, ktery je vice nez typicky pravé pro ucitelskou profesi.

Z tohoto diivodu byly do dotaznikového Setfeni zafazeny nasledujici otazky:

1) ,,Prosel/la jste si nékdy syndromem vyhoieni?*
2) ,Setkal/a jste se v prubéhu své profesni praxe s kolegou, ktery prosel

syndromem vyhoreni?*

Ob¢ otazky byly uzaviené, prvni otdzka nabizela respondentim 3 mozZnosti odpovédi
—,,Ne, nikdy.“, ,,Ano, v minulosti.“ a ,,Ano, aktualn¢ jim prochédzim.* Udaje o tom, jak

respondenti odpovidali, predklada graf ¢. 2.
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= Ne, nikdy. = Ano, v minulosti. = Ano, aktudIné jim prochazim.

Graf ¢. 2: Syndrom vyhoieni u respondenti (N=384)

Nejvice respondentti (67 %) uvedlo, Ze si nikdy neprosli syndromem vyhoteni, 22 % si
syndromem vyhoifeni prosla v minulosti a 11 % jim aktudlné¢ prochéazi. Dalsi
dotaznikova polozka se tazala na to, zdali se v pribehu praxe setkali s kolegou, ktery

syndromem vyhoteni prosel. Respondenti vybirali pouze ze dvou moznosti — ,,ano

a ,,ne“. Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou zndzornény v grafu €. 3.

= Ne = Ano

Graf ¢. 3: Syndrom vyhoieni mezi kolegy (N=384)

Vice nez 2/3 respondenti (68 %) uvedlo, ze se v pribéhu své praxe setkali s kolegou,
ktery prosel syndromem vyhoteni, zbylych 32 % nepotvrdilo, Ze by se s kolegou, ktery

jim prosel, setkalo.
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4.5.2 Stresory

Tato podkapitola pfinasi piehled vysledki dotaznikovych polozek, které se piimo
¢1 nepiimo tazaly na stresory v profesi ucitele. V prvé fadé vsak bylo zjistovéano, do
jaké miry jsou uéitelé stresovani v osobnim Zivoté nebo V zivoté profesnim. Tedy zdali
jejich stres pochazi z oblasti pracovni sféry ¢i z osobniho zivota. Respondenti v jedné
tazatelské polozce oznacovali, jak Casto v poslednich tfech mésicich zazivali potize
s vlastnim zdravotnim stavem, v profesni oblasti, s finan¢ni situaci, s vlastni
rodinou, Vvramci mezilidskych vztahii obecné ¢i  zivotnim  prostiedim
(ovzdusi, klima ve spoleCnosti apod.). Respondenti odpovidali oznacenim
Z nésledujicich moznosti: ,nikdy*, ,zifidka®, ,obcas®, ,cCasto“ a ,vzdy(stale)“.
Tato dotaznikova polozka byla inspirovana dotaznikem Stress profile od
Nowacka (2006). Tabulka ¢. 4 znazoriuje, jak cCasté jsou potize respondentl
Vv jednotlivych oblastech jejich zivota. U kazdé zoblasti je uvedeno, v jakém
procentudlnim zastoupeni respondenti volili jednotlivé moznosti. Pokud ptidélime
jednotlivym odpovédim hodnotu, 1ze spocitat, v jakych oblastech respondenti pocit’uji
nejvyssi zatéz z hlediska tézkosti a potizi. Tedy odpovéd’ ,,nikdy nese hodnotu 1,
naopak odpoveéd ,,vzdy(stale)* nese hodnotu 5. U kazdé z oblasti byla spocitana

prumérna hodnota, ktera je v tabulce znazornéna.

Tabulka ¢.4: Procentualni znazornéni odpovédi na oblast potizi (N=384)

Oblast Zivota Nikdy | ZFidka | Obéas | Casto | Vidy | M1
Zdravotni obtize 195% [ 34,4% | 273% | 17,4% | 1,3% | 2,5
Pracovni obtize 11,7% [ 31,3% [ 286% | 23,4% | 49% | 2,8
Finan¢ni obtize 36,2% (359% [ 188% |78% |13% |20
Rodinné starosti 73% [30,2% |305% |255% |65% |29
Potize v mezilid. vztazich | 19% | 40,9% |23,7% | 13,8% | 2,6 % | 2,4
Potize s zivot. prostiedim | 24,2 % | 40,4% | 18,2% | 13,8% | 3,4 % | 2,3

cvwr

Vv oblasti financi, odpovédi tedy nevypovidaji o tom, ze by nedostatek financi byl pro

respondenty vyraznym stresorem. Naopak nejvysSSi miru starosti a obtizi zazivaji

1V celé diplomové praci znadi zkratka M primérnou hodnotu.
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respondenti v oblasti rodinné. Hned na druhém misté respondenty nejvice trapi
pracovni obtize. Pravé stresorim, které lze oznacit za pracovni, vzhledem
k vyzkumnému souboru stresotr, které zptisobuji ucitelsky stres, se vénuje zbytek této

podkapitoly.

Jednim z podnéta, ktery vyvolava stres u ucitelll, je nizka spolecenska prestiz ucitelt.
Priicha (2002) predklada vysledky Paulikova vyzkumu z roku 1988, podle nichZ na
ucitele zakladnich Skol nejintenzivnéji a nejcastéji plsobi jako stresor nizké
spoleCenské postaveni a na druhém misté je nizky plat. Z tohoto divodu byly do

dotazniku zatazeny nésledujici polozky:

1) ,,Myslite si, Ze je Vas plat adekvatni vzhledem k tomu, co v ramci své prace
vykonavate?“

2) ,,Myslite si, Ze je VaSe profese profesi, ktera by méla byt ocefiovana?“

3) ,,Mate pocit, Ze je VaSe profese spole¢nosti ocefiovana?*

4) ,,Mate pocit, Ze Vase okoli ocenuje Vasi profesi?«

Respondenti na vSechny 4 zminéné otazky odpovidali pomoci bodovani na
sedmibodové skale (1-7). Pficemz hodnota 1 znamena, Ze jejich plat neni adekvatni
vzhledem k tomu, co v ramci své prace vykonavaji. Hodnota 7 znamena, Ze je jejich
plat zcela adekvatni. Primérna naméfend hodnota u otazky tykajici se platu byla 3,9.
Pouze 4,2 % respondentli zvolilo hodnotu 7, tedy, Ze je jejich plat zcela adekvatni.

Hodnotu 1 zvolilo 10,7 % respondentt. Nejcastéji volenou hodnotou byla hodnota 5.

Dalsi 3 otazky zjiStovaly, zdali si sami ulitelé mysli, Ze by jejich profese méla byt
ocenovanou profesi, zdali je ocefiovana spolecnosti a zdali tuto profesi oceniuje jejich
okoli. Porovnani vysledkti odpovédi pfinasi graf ¢. 4. Jedna se o prumér hodnot

u jednotlivych otazek.
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Graf ¢.4: Pohled ucitelt na prestiz ucitelské profese (N=384)

Z grafu €. 4 vyplyva, Ze si ucitelé mysli, Ze ucitelska profese je profesi, ktera by méla
byt ocenovana (M=6,4). O poznani niz§i praimérna hodnota (M=3,3) byla zjisténa
u otazky, zdali si mysli, ze ucitelskou profesi ocenuje spolecnost. Primérnd hodnota

4,5 byla namétena v piipadé€ ocenovani profese okolim ucitele (ptatelé, rodina...).

Teoreticka Cast prace jiz zminovala, ze dle Ktivohlavého a Schneibera (2009) trpi
pracovnim stresem prave ti, ktefi nemaji témet Zadnou moc zménit cokoliv ve svém
zaméstnani a ovlivilovat tak své profesni pisobeni. Z tohoto diivodu byla do dotazniku
zatazena poloZka ,,Mate pocit, Ze Vas hlas ma néjakou vahu ve Va§em zaméstnani?
Myslite si, Ze ve Vasem zaméstnani dokazZete zménit dulezité véci?*“ Respondenti
vybirali odpovéd na sedmibodové skale. Hodnota 1 znamenala, Ze nemaji zadnou moc
zménit dulezité véci, hodnota 7 znamenala, Ze si mysli, ze maji velkou moc. Primérna

hodnota vypocitana z odpovédi vyzkumného souboru je 4,1.

Dalsi tazatelské otazky zadaly respondenty, aby na bodové skale (1-5) oznacili, do jaké
miry jsou stresujici urité aspekty, které se tykaji ucitelské profese. Pokud respondent
oznacil hodnotu 1, znamena to, Zze ho dany aspekt vibec nestresuje, za velmi
stresujici 1ze povazovat ten aspekt uclitelské profese, u kterého respondent oznacil
hodnotu 5. Tazatelska otazka obsahovala 15 stresoru, které byly vybrany na zakladé
predeslych vyzkumd, jejichz vysledky byly zminény v teoretické Casti této prace.
Tabulka ¢. 5 uvadi, do jaké miry jsou pro respondenty uvedené pracovni stresory
stresujici. Respondenti byli zadani: ,,U nasledujicich polozek prosim oznacte, jak moc

Vs stresuji (1= vitbec mé nestresuji, 5= velmi mé stresuji).
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Tabulka ¢. 5: Poradi pracovnich stresori ucitela (N=384)

Potencionalni stresor M | SD? | Potadi
Administrativa 38|12 1
Distan¢ni vzdélavani 351 1,3 2
Casové naro¢nost 35112 2
Komunikace s rodic¢i zakt 33|12 3
Vysoka mira odpovédnosti za zaky | 3,2 | 1,2 4
Pfemira pracovnich povinnosti 32|12 4
Nizka profesni prestiz 32|12 4
Nezdjem 74kl o uceni 31111 5
Kézenské problémy zaka 31112 5
Vysoky pocet zaka ve tfide 29| 14 6
Nizké finan¢ni ohodnoceni 26111 7
Chovani kolegli 251 1,2 8
Nadmérny hluk 251 1,3 8
Ptistup vedeni Skoly 241 1,3 9
Nevyhov. prost. a podminky 2,1 1,2 10

Na zaklad¢ této tazatelské otazky bylo vytvofeno potadi vSech 15 potencionalnich
stresortl. Vzhledem k bodovému hodnoceni u jednotlivych polozek v této tazatelské
otazce lze konstatovat, Ze pro ucitele na zakladnich Skolach je nejvice stresujici
administrativa. Na druhém mist€ v potadi pracovnich stresort je distan¢ni vzdélavani
a Casova naro¢nost, na tietim misté¢ pak komunikace s rodi¢i zakd. Na ¢tvrtém misté
jsou 3 stresory, a to: vysoka mira odpovédnosti za zZaky, piemira pracovnich povinnosti
a nizka profesni prestiz, na kterou jiz cilily jiné polozky v dotazniku a 0 nichz se uz
vyzkumna ¢ast diplomové prace zminovala. Shodny priamér bodi mély stresory
nazvané ,,nezajem zakt o uceni® a ,,kazenské problémy zaka“. Vzhledem k tomu, ze
se jednalo o skalu o 5 bodech, 1ze velmi zjednodusené fict, Ze stresory, které se umistily
na 1.-5. potadi, jsou pro ucitele v priméru spisSe stresujici. Zbytek Stresort, které
se umistili na 6.-10. misté, pro ucitele v pruméru nejsou vyrazn¢ stresujici, nebot’

je pramér pod hodnotou 3. Pod hodnotou 3 jsou tyto stresory: vysoky pocet zaki

2V celé diplomové praci znadi zkratka SD smérodatnou odchylku.
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ve tfide€, nizké finanéni ohodnoceni, chovani kolegli, nadmérny hluk, pfistup vedeni

Skoly a nevyhovujici prostory a podminky.

Této skalové otazce vSak dotazniku predchazela oteviend otazka, ktera znéla:
wopecifikujte, prosim, co konkrétné Vas v zaméstnani stresuje. Jaké momenty
pokladate za stresujici?“ Na tuto otazku odpoveédélo vsech 384 respondentu, 8 z nich
vSak odpovéd€lo, ze nevi, co je stresuje, dalSich 15 odpovéd€lo, ze se praci
ani okolnostmi, které sni souvisi, neciti byt stresovani. Nésledujici tabulka,
tabulka ¢. 6, kategorizuje odpovédi 361 respondentd. Jelikoz mnozi respondenti
uvadéli vicecetné odpovédi, pocet odpovédi prevySuje pocet respondentii. VSech

719 odpovédi bylo zpracovano metodou konstantni komparace.

Tabulka ¢. 6: Nejéastéji zmifiované pracovni stresory uciteli (n=361)

Stresor Absol. ¢etnost | Relat. ¢etnost
Rodice zaka 151 41,8 %
Administrativa 79 21,9 %
Vzdélavani online 68 18,8 %
Pracovni podminky 56 155%
Ptistup vedeni skoly 45 12,5%
Casova tisefi 41 11,4 %
Nadmira pracovnich pozadavkl 38 10,5 %
Kazenské problémy zaki 36 10,0 %
Piistup kolegl 34 9,4%
Ptistup zakt k uceni 32 8,9 %
Postoj spolecnosti k profesi 15 4,2 %
Hodnoceni a klasifikace zaku 13 3,6 %
Pocit bezmoci 12 3,3%
Stresory osobnostni 10 3,2%
Vysoky pocet zakt ve tfidach 10 3,2%
Jiné: 79 21,9 %

Jako nejvyrazngjsi stresor se dle tabulky ¢. 6 jevi situace spojené s rodici zaku.
Respondenti pokladaji za stresujici zejména komunikaci s rodici, konflikty ¢i stiety.
Stresujici se pro né jevi rodiCe, ktefi 1Zzou, jsou agresivni, nevénuji se détem, fesi

malickosti, vyhledavaji zbyte¢né problémy ¢i prehnané kritizuji. Do této kategorie,
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do niz spada odpoveéd’ 151 respondentl, patii naptiklad tyto odpovédi: ,, stresuji me
rodice, kteri nemaji cas s détmi pracovat a pozaduji, aby se déti naucily vse ve Skole,
coz bohuzel pri narocich SVP a RVP neni v nasich silach*, ,, stresujici jsou posledni
dobou kontakty s rodici, kteri nevihaji vyhrozovat v 1. tridé pravniky, pokud
neochranim jejich dceru. Mluvi o Sikané a sexudlnim obtézovani ze strany 7letého
chlapce, ktery je do jejich dcery zakoukan a nékolikrat zvolil nevhodny zpusob, jak na
sebe upozornit®, ,, tlak rodicii“, ,, cholerické vylevy po spatné znamce*, ,, nespokojeni
a ambiciozni rodice”, , rodice, kteri prehnané pecuji o své deéti, které jsou potom
nesamostatné”, , rozdilné ndazory rodici, naroky rodicu*, , nekteré nekonstruktivni
a nerealistické pozadavky rodicii“, ,, Komunikace s neprijemnymi rodici, kteri mladou
ucitelku povazuji za nezkusSenou a stale na ni zkousi, co vydrzi a urdzi ji.” ¢i ,, byt
neustale pod kritikou rodicii, porad se konfrontovat s tim, ze je clovék nedostatecny.

Kazdy ma pocit, Ze mize ke vSemu mluvit, vse vi .

Na druhém misté v tabulce je umisténa administrativa, za stresujici ji poklada
79 respondentd. Respondenti nejcastéji zminovali, ze je administrativy mnoho a Ze je
zbyte¢na. Mezi odpovédi, které byly do této kategorie zatazeny, patii napt.: ,,stdle
bujici administrativa (komunikace s rodici, podavani zprav na socidlku, evidence
vychovnych problémii ve tride, rozbujelé papirovani tykajici se specidlné vzdélavacich
potreb deéti - Plan pedagogické podpory, snimek tridy, vstupni vysetieni do poradny*,
wvypliovani  formuldi pro PPP a jiné instituce, ,nadbytecnd a nesmysina
administrativa“, ,wkazy, tridnice*, ,vypliiovani nesmysinych dokladi k projektiim
a papirovani, ,vytvareni individualizovanych ucebnich materidalii pro zdky s SPU*

a ,,wkazovani ¢innosti - dupli, triplicita toho stejného do jinych formulari*.

Vzhledem K tomu, ze sbér dat probihal na pfelomu ledna a tinora roku 2021, tedy
Vv situaci, kdy se vétSina ro¢nikti zékladnich Skol vzdélavala jinak nez prezencné kvuli
vladnim opatfenim souvisejicim s pandemii koronaviru, je pochopitelné, ze se online
vzdélavani objevuje jako jeden z nejcastéji zminovanych stresorti. Respondenti velmi
Casto uvadéli strucné odpovedi, jako ,,distancni vzdélavani* ¢i ,,online vyuka®. Nékteti
vSak podrobnéji popisovali, co konkrétné¢ je na distanéni vyuce stresuje: ,,7Také

distancni vyuka obecné - vyuka bez osobniho kontaktu se zZdaky a nutnost volit jiné
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metody a formy prace, nez jaké bych pouzila ve skole.“, N soucasné dobé i distancni
vuka, kterd je obtizna z hlediska motivace Zaku. Je neefektivni, Zdky i ucitele stoji
nemalé usili a presto neni casto dosazeno ocekavaného vysledku.*, ,,Nejveétsi mira
stresu doléha kvuli distancni vyuce a dlouhé dobeé, kterou musim travit u medii - PC,
mobilni telefon. Priprava na vyuku je dvojndasobna, oprava digitalnich ukoli pomalu
trojndasobné casové narocnd.“, ,,Nejistota v stale nekoncici distancni vyuce. Predevsim
naprosto nesmysiné restrikce pod zaminkou tzv. pandemie. Povazuji omezovani skolni
dochazky v tomto rozsahu za opatreni zcela neadekvatni situaci. Dosud netusenou

mérou se podepise na télesném a dusevnim zdravi nejen ucitelii, ale predevsim zakii!*.

Je dilezité objasnit, jaké odpovédi spadaji do kategorie osobnostnich stresori. Jedna
se o odpovéedi, které zminovaly stres pramenici z pfistupu K praci ¢i z ur€itych
osobnostnich charakteristik samotného respondenta, kdy odpovédi mnohdy popisovaly
pocity respondentd, jako je napf. strach ze selhani. Do této kategorie byly zatazeny
taktéZ nasledujici odpovédi: ,.Zda jsem ndahodou neukiivdil Zakovi, ktery se nechovd,
tak jak by mél. Zda jsem nerekl omylem vulgarni slovo.*, ,stresuje mé samotny vystup
pred zdky, strach z viastni chyby*, ,,Kdyz si myslim, Ze jsem to mohla udélat jinak.”,
»KdyZ mdam pocit, Ze spousta mé prdce vysla naplano.*, ,,Vysokd ocekavani od sebe
samé a jejich nenapliovani. Délat svoji praci dobre, aby to bylo kvalitni, aby to zdky
bavilo.”, ,,snaha o perfektné odvedenou praci, ,.snaha mit vse pod kontrolou a skvéle

pripravené* a ,strach ze selhani®.

Na poslednim misté v tabulce je kategorie ,.Jiné“, jedna se o kategorii obsahujici
79 odpovédi, které nebylo mozné zaradit mezi jiné kategorie stresort. Patfi sem
konflikt hodnot, tedy fakt, Ze si respondenti musi pocinat proti svému vlastnimu
presvédceni. Nekteti respondenti dale uvadéli nizké ocenéni za vykonanou praci,
a to jak nizké finan¢ni ohodnoceni, tak i nedostatecné uznani. DalSim stresorem je
inkluze, kterou zminilo 9 respondentti, 7 respondentd zminilo jako stresor odpoveédnost
za déti a jejich vychovu. Za stresor respondenti dale oznacovali nemozZnost planovat,
Casté zmény podminek, Spatné vztahy na pracovisti, kumulace pracovnich funkei,
monotonnost prace a stereotyp. Nékteré odpoveédi byly formulovany velice nejasné

¢1 obecné, jednalo se tyto odpovédi: ,anonymni dopisy*, ,hloupost lidi“,
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,,neschopnost“, ,, to, ze nedokdzou pracovat lide s pravdou ™, ,,vmésovani politikii, aby
Si wlepsili své PR wici volicum*, , buzerace politikii, utoky stranického tisku*
a ,,Stresuje mé tlak toho, jak by mel vypadat idealni ucitel a co vsechno by mél zvladat.

Neni realné vse splnit. “.

Jak jiz bylo zminéno, vyucovani online oznacilo za stresujici 39,3 % respondentii. Dalsi
polozka dotazniku se respondentu ptala: ,,V jakych aspektech pro Vas bylo/je
vzdélavani online v dobé pandemie stresujici?“ Odpovédi byly zpracovany
metodou konstantni komparace, bylo vytvoifeno 16 kategorii, které jsou uvedeny
Vv tabulce €. 7 a jsou sefazeny sestupné dle poctu odpovédi. Z celkového poctu
384 respondentit 34 odpovédélo, ze je online vzdélavani nestresuje, néktefi z nich
uvedli, ze jim vyhovuje vice, nez vzdélavani déti ve Skole. Odpovéd’ ,,nevim* uvedlo
14 respondentti, dalSich 9 respondent uvedlo, Ze je online vzdélavani stresuje ve vSech
aspektech. Tabulka tedy predklada odpovédi 327 respondenti. Pocet odpoveédi
pfevySuje pocet respondentl, nebot’ nékteii respondenti uvadeli vice odpovédi.

Nasledujici tabulka kategorizuje 645 odpoveédi.

Tabulka ¢. 7: Stresory zmifiované v souvislosti s online vzdélavanim (n=327)

Stresor Absol. ¢etnost | Relat. ¢etnost
Klesajici kvalita vyuky 83 25,4 %
Absence osobniho kontaktu 71 21, 7%
Pristup zaku 70 21,4 %
Casova naro¢nost a tiseit 64 19,6 %
Pristup rodicu zaka 59 18,0 %
Spatné technické vybaveni a piipojeni 53 16,2 %
Narocnost piiprav a oprav praci 49 15,0 %
Dlouhy ¢as straveny u PC 30 9,2%
Osobnostni aspekty 27 8,3 %
Proménlivost podminek 24 7,3 %
Uceni se IT dovednostem 23 7,0%
Zasah do soukromi a volného ¢asu 22 6,7 %
Zpusob hodnoceni zaka 21 6,4 %
Ptistup vedeni a kolegti 17 52%
Pocit bezmoci 16 4,9 %
Jiné: 16 4,9 %
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Na prvnim misté v tabulce €. 7 je uvedena kategorie ,,Klesajici kvalita vyuky*. Tato
kategorie seskupuje rozmanité odpovédi. Jedna se o odpovedi, které vypovidaji o stresu
respondentlt  vyplyvajicim z klesajici urovné¢ vychovné vzd€lavaciho procesu.
Respondenti zminovali pfedevsim naro¢ny vyklad vzdélavaciho obsahu, neefektivnost
vzdelavaciho procesu, nutnost zafazovat neozkouSené metody a aktivity,
problematické procviCovani latky a horSi podminky pro motivaci zakt k aktivnimu
pristupu. Jednalo se napf. o tyto odpovédi: ,Jako ucitelku mé ubiji, Ze nemohu pomoci
zakiam, aby se jim darilo vnimat, i kdyz se snazim je aktivizovat, stejné mimo breakout
roomy s jasnym zadani propadaji do her a depresi - a nemyslim si, Ze néjak moc
prehanim.”, ,,Omezené moznosti vykladu latky, jesté omezenejsi mozZnosti kontroly
a zapojeni déti do vyuky.“, ,.Je neosobni, neni cas na individualni pristup, chybi mi
aktivity, které nelze v distancni vyuce vyuzivat - projekty, prozitkové uceni.”, ,,Nemiizu
pristupovat individualné, improvizovat, kontrolovat a davat zpétnou vazbu.*, ,,Je
zdlouhavé, neefektivni, je tezké zaky po tak dlouhé dobé udrzet motivované.”,
»Neschopnost dostatecného vysvétleni nékterého uciva bez osobniho kontaktu.
a ,,Nesoustredenost deti - velkou roli hraje to, Ze jsou déti v domacim prostredi
a nechaji se okolnostmi doma pohltit a pozornost je fu¢ (hluk v domacnosti, stekajici

pes, placici sourozenec).*.

Z tabulky €. 7 vyplyva, Ze je pro 71 respondentli stresujici absence osobniho
kontaktu, tedy samotny fakt, Ze jsou izolovani od déti a kolegt. Do této kategorie byly
mimo jiné zatazeny tyto odpovédi: ,,NemozZnosti ucit Zaky "face to face", nevideét jejich
chovani behem vyuky.*, ,,Nastupovala jsem v rijnu, preslo se hned do on-linu, stresuje
mé, Ze jsem s Zaky nestacila navazat vztah, neznam je, nemam v tomto ohledu na co

navazat.“ a ,,socialni izolace*.

Témér identicky pocet respondentli zminil jako stresor pFristup Zaku k uéeni, odpoveéd’
zatazenou do této kategorie uvedlo 70 respondentd. Opét se jedna o skupinu odpoveédi,
které jsou velmi pestré, zminuji jak vysokou absenci Zak1, tak tfeba nizkou aktivitu.
Pro pftiblizeni obsahu této kategorie jsou uvadeény nasledujici ptiklady odpovédi:
Hhezajem zaku“, ,upadajici zdjem zakii, mnozi rezignuji a nedokazou se vybudit®,

»Neustalé upozornovani a domahani se vypracovanych ukolu a zapojeni do distancni
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vyuky.©, ,absence, ,Stresuji mé Zdici z neprizpusobivych rodin, kteri nepracuji,
ale vyzaduji servis-zapiijceni techniky atd., ale nic nedélaji.*, ,neznalost Zakit a jejich

nezajem*, ,.podvody Zakii pri testech* a ,,neplnéni kol Zaky™.

Kategorie osobni aspekty, do které bylo zafazeno 27 odpovédi, vypovida o tom, Ze
jsou respondenti stresovani vlastnim pfistupem ¢i vlastnimi pocity. Nejcastéji byl
zminovan strach z vlastniho neuspéchu pfi online vyuce a pocity nejistoty pramenici
z obav, kdy online vzdélavani skonci a prejde se ke vzdélavani v bézné formé. Jednalo
se naptiklad o tyto odpovédi: ,,Ddale mam strach, ze me slysi rodice zZakii a soudi mé
(i na zdklade zadanych ukolii). Jsem novd a cerstvé po Skole, tak si mé provéruji, nebo
to tak aspon vnimam.*, ,,nejistota’, ,,obavy, zdali zvladnu potrebné technické zaleZitosti
ohledné on-line vyuky a zdali se mi podari udrzet pozornost Zaki*, ,,.Snazila jsem
se vSem vyjit vstiic, coz neslo a bylo to dost stresujici. Najit zlatou stiredni cestu jak pro
sebe, tak pro zdky.“, ,moje nezkuSenost, snaha zavdeécit se vSem, nejistota, kdy
to skonci*, ,,Pocit marnosti, nedokonalosti...”, ,,Snaha vSem vyhovet.“, ,,Strach, aby se
deti naucily co nejvice.”, ,,I presto, Ze jsem ucitelka, nejsem exhibicionista. Neni mi
prijemné stat pred kamerou.*, ,,Vim, ze vedle déti sedi rodice a poslouchaji kazdé moje
slovo. To mi neni prijemné.” a ,,Pocit, Ze musim na vse reagovat hned... i ve vecernich

hodinach.“.

Na poslednim misté v tabulce je kategorie Citajici 16 odpovédi, které nebylo mozné
zatadit do Zadné zjinych kategorii. Patfi sem odpovédi, které zminuji mnoZstvi
administrativy, odsuzujici a moralizujici pohled spole¢nosti ¢i odpovédi, z kterych
vyplyva, Ze je stresujici rozdilnost kladenych pozadavki: ,,MnozZstvi probrané latky -
jiné pozadavky od rodici, zdku, vedeni Skoly, jind moje predstava., ,Jsou obrovské
rozdily v pozadavcich na mou prdci - at uz se to tyka mnozZstvi a typu ukolu v distancnim
vyucovani, ale napr. i nazoru na to, zda je mozné po malych deétech chtit, aby sedely

denné nekolik hodin v rouskach.*.
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4.5.3 Zivotni styl uéitelis ZS

V jedné z dotaznikovych polozek byli respondenti tdzani: ,,Co ve svém Zivoté Cinite
pro to, abyste zmirnil/a dopady vzniklého stresu nebo se stresu vyhybal/a?<.
Ne vSechny odpovédi respondentli jsou zatazeny do tabulky uvedené nize, nebot
ne vSechny odpovédi vypovidali o tom, co respondenti ¢ini proto, aby se stresu
vyhybali nebo mirnili jeho dopady. Dva respondenti uvedli, ze Zadny stres nepocit'uji,
10 uvedlo, Ze proto necini nic a 4 respondenti uvedli, Ze nevédi. DalSich 16 respondenti
uvadélo odpovédi, které svédcily o tom, ze by sice radi predchézeli stresu, nicméné
nevi, jakymi zptsoby, anebo jim vtom brani momentalni situace ve spole¢nosti
¢i nedostatek Casu. Jednalo se napf. o tyto odpovédi: ,,v souvislosti s covidem je stresu
kolem mne stdle vice a predchazet mu neumim®, ,,vzhledem k epidemiologické situaci
nemohu délat cinnosti, které mi za normalni situace pomahaji*, ,,nemam silu®, ,,nevim,
jak na to“, ,,Vedome se o to asi nesnazim. Ani viastné nevim, jak bych to délala.”,
LwUvedomuji si, Ze nedostatek volného casu, casu na sebe a rodinu je problém, ale zatim
mad praci, nez je prdce na své psychické pohodé.*, ,,Vim, Ze to asi neni uplné v poradku,

ale nedokazi se primeét k néjaké meditaci, kdyz mam jesté zkontrolovat dvacet ukolii.*

Nasledujici tabulka ¢. 8 kategorizuje 734 odpovédi, které uvedlo 352 respondentd.
Vétsina respondentii uvadéla vice, nez pouze jednu odpoveéd’, z tohoto diivodu pocet
odpovédi prevySuje pocet respondentli. Zde je nazornd ukazka vicecetné odpovédi:
wkazdy den se vénuji nécemu, co mé tési — blizci, sport, pc hry, knihy, Netflix apod.,
snazim se vyresit véci v zamestnani a domii si je nenosit (coz je ted’ trochu problém) ...
kdyz pretrvava depka, dam si vino*. Tato odpoveéd’ tedy byla rozd€lena na vicero
odpovédi, které byly zafazeny do téchto kategorii ,,Kontakt s rodinou a prateli,
»Pohybové aktivity, ,,Cetba“, Holedovani TV, filmid, kina, divadla*
a ,,Organizace ¢asu a aktivit“. Piti vina a hrani PC her bylo zafazeno do kategorie

. s
»Jiné*,
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Tabulka ¢. 8: Zpiisoby piredchazeni stresu a zmiriiovani dopadi stresu (n=352)

Zpisoby Absol. ¢etnost | Relat. ¢etnost
Pohybové aktivity 170 48,3
Kontakt s rodinou a prateli 102 29,0
Ptistup k zivotu 56 15,9
Organizace Casu a aktivit 49 13,9
Pobyt v ptirodé¢ 45 12,8
Relax (maséaze apod.) 45 12,8
Cetba 42 11,9
Spanek a odpocinek 40 11,4
Domaci a ru¢ni prace 33 94
Poslech a reprodukce hudby 25 7,1
Traveni Casu se zvitaty 24 6,8
Sledovani TV, filmu, kino, divadla 17 4,8
Vylety a cestovani 14 4,0
Stravovani 12 3,4
Sdileni vlastnich problému 10 2,8
Jiné 50 14,2

Respondenti nejcasteji uvadéli, Ze se stresu snazi predchazet ¢i zmiriiovat jeho dopady
tim, ze do svych aktivit zatfazuji pohybové aktivity. Jisty druh pohybové aktivity
uvedlo 48,3 % respondenti. Mnoho z nich uvadélo struéné odpovédi typu ,,cvicim*,
,»Sportuji nebo ,,hybu se. Neékteii vsak uvadéli konkrétné, jakému sportu ¢i pohybové
aktivité se vénuji. Velmi Casto byl zminovan béh, joga, tanec ¢i jizda na kole. Zde je
piiklad nékterych odpovédi: ,,Sportuji, stresujici situace si béhem sportovni ¢innosti
probiram, snazim se se na véc divat i z druhé strany., ,,Denné cvicim jogu, abych
si vycistila hlavu a prisia na jiné myslenky.. Nékteti vSak uvadéli, Ze jejich sportovni
aktivity jsou kvuli aktualnim vladnim nafizenim vydanym v souvislosti s pandemii
omezeny: ,,Sport (bohuzel nyni mé oblibené sporty nemohu vykonavat kviili
COVID19)“.

Na druhém misté v tabulce je uvedena kategorie ,,Kontakt s rodinou a prateli®,
do této kategorie byly zatfazeny odpovédi 102 respondentl. Jednalo se o odpovédi,
které zminovaly Setkavani se s blizkymi lidmi, avSak i odpovédi, které zminovaly,

Ze samotna existence urcitych osob ¢i vztah s nimi jim poméaha vzdorovat ¢i predchéazet
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stresu: ,,spokojena rodina®, ,,dobré partnerské zdzemi*, ,aktivity s prateli, ,Vedu
osvezujici diskuse s nejmladsim synem — pubertikem. A hlavné mam uzZasného muze,
ktery me vidycky podrzi, pomazli a utési., hraji si se synem*, ,.Dokonaly rodinny
Zivot, travim cas s rodinou.”, ,,akce s prateli, ,,0 vikendech a po nocich jsem si délala
pripravy. Vymyslela hry, vytvarela, laminovala, stiihala atd. .... a ze by z toho byly déti
nadsené, to ani ne. Tu moji vynalozenou snahu témer nikdo neoceni. Moje viastni deti
jsem zanedbavala, taktéz sebe - nedostatek spanku, Zadny cas jen pro sebe a osobni
volno, kdy bych si treba jen cetla, nebo tupé zirala na televizi. Proto se snazim doma

délat do prdce co nejméné a vice se venovat détem, manzelovi a sobé.” a ,,Raduji

se Z vnoucat.*

Do kategorie ,,PFistup k Zivotu* bylo zafazeno 56 odpovédi, jedna se tedy o odpovedi
15,9 % respondentii. Tato kategorie obsahuje odpovédi, z nichz vyplyva, Ze to, jakym
zpisobem se respondenti divaji na svét a jak k nému pfistupuji, jim pomaha stresu celit.
Mnohdy byl zmifiovan pozitivni €1 optimisticky pfistup k problémim a Zivotnim
situacim, taky vSak snaha nebrat si véci piili§ osobné ¢i nefeSit to, co nelze pfimo
ovlivnit. Jednalo se napf. o tyto odpovédi: ,,Hledim na vsem néco pozitivniho.“,
,,Co nemohu zménit, prijmu, jak je.”, ,,Divat se na véci s nadhledem a nebrat si je moc
osobné.“, ,Resim véci hned a snazim se to vzdy uzavrit.”, ,,Snazim se ovlivnit to, co jde.
A co ovlivnit nemohu, zkousim hodit za hlavu.*, ,,Mdam pozitivni mysl a beru veci
S nadhledem, snazim se myslet pozitivné a toto motto prendset i na lidi kolem sebe.*,
»Mam pravidla a snazim se je dodrzovat a byt spravedliva. Pak je méné nespokojenych
zZdki.”, ,,Netrapim se tim, co nemohu ovlivnit, Fesim neprijemné situace az tehdy, kdyz
nastanou a ne dopredu.”, ,,Vse resim narovinu, sdilim své problémy a hledam reSeni
driv, nez jsou neresitelné. Snazim se myslet pozitivné a porad se usmivam.* a ,,Snazim
se zachovat si viastni tvar. Vybruslit mezi témi nesmyslnostmi tak, abych neslevila

ze svych viastnich postojii a hodnot.*

Obsahove¢ zajimava kategorie je kategorie ,,Organizace ¢asu a aktivit®, do které byly
zatazeny odpoveédi 13,9 % respondentii. Respondenti zminovali, Ze to, jakym
zptisobem si organizuji Cas a aktivity, jim pomahd piedchézet stresu ¢i zmiriiovat jeho

dopady. Casto uvadénou odpovédi bylo, Ze se snazi véci neodkladat a vyhybat
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se prokrastinaci, zaroven vsak néktefi respondenti poznamenavali, ze jim pomaha,
kdyz problémy, které nepotiebuji ihned vyfesit, odkladaji co nejdéle. V podstaté
je vsak tato kategorie tvofena prevazné takovymi odpovéd’'mi, ve kterych respondenti
zmifuji, ze jim pomdha mit aktivity a ¢as dobfe zorganizované a naplanované, ¢imz
dokazi oddélit osobni a pracovni zivot: ,,Snazim se mit vSe organizované, v urcitém
poradi plnit ukoly, aby toho nebylo moc.*, ,,Planuji, rada vim, co budu délat, pisu
Si poznamky a seznamy, mam rdda véci radéji drive nez pozdéji.*, ,,Prdci nechavim
v prdci- coz ted bohuzel nejde.”, , Snazim se nenechdvat véci na posledni chvili.“,
wnazim se oddelit cas na prdaci a cas na ostatni aktivity.“, ,Resim prehlednou
organizaci, jasnym rozliSenim toho, co je dilezité (prioritni) a co méné dilezité,
neprijemné a ndrocné re§im prednostnée.”, ,\Vice pracuji na zacatku tydne, pracuji
i 0 vikendu, kdyz je tieba, ale nikdy ne vecer.*, ,,Clovék musi vSe nechat ve §kole a jit
domu s cistou hlavou, i kdyz je to nekdy obtizné. Snazim se tim ridit.”, ,.Zména
organizace mého casu. Strikini oddéleni prace a soukromi.”, ,,Délam si casovy plan
a odskrtavam si splnéné ukoly.* a ,,Urcuji si hodiny, kdy nereaguji a nesleduji pracovni

zalezitosti. Kazdy den se snazim najit chvilku na véci, které mi délaji radost.*

Do kategorie ,,Jiné*“ bylo zafazeno 50 odpovédi, které se objevovaly vyjimecné
a nebylo je mozné zatadit do jinych kategorii. Jednalo se o hrani PC her, koufeni, piti
alkoholu (vino a pivo), vyhybani se hluku a lidem, nacvik dychani, psani deniku

vdécnosti, radost z prace €1 velmi obecna odpoved’ ,.zdravy Zivotni styl.

Dalsi dotaznikové polozky se respondentti tdzaly na jejich zivotni styl. Prvni uzaviena
otazka se tazala: ,,KouFite tabakové vyrobky?“, respondenti vybirali z nasledujicich
odpovédi: ,,Jsem nekuidk.”, ,,Koufim jen vyjimecné.*, ,,Koufim 1-2 cigarety denné.*,
»Koufim 3-5 cigaret denné.“, , Koufim 6-10 cigaret denné.”, , Kouifim vice nez
10 cigaret denné.” a ,,Koufim vice nez 20 cigaret denné“. Odpovédi respondentd

tykajici se koufeni znazornuje tabulka ¢.9:
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Tabulka ¢€.9: Koureni tabakovych vyrobki (N=384)

Koufeni Absol. ¢etnost | Relat. ¢etnost
Jsem nekuiak 299 77,9 %
Koufim jen vyjime¢né 35 9,1%
Koutfim 1-2 cigarety denné 5 1,3%
Koutim 3-5 cigaret denné 13 34 %
Koutim 6-10 cigaret denné 20 5,2%
Koutim vice nez 10 cigaret denné 10 2,6 %
Koufim vice nez 20 cigaret denné 2 0,5%

Na zaklad¢ tabulky ¢. 9 1ze konstatovat, Ze vétsina (77,9 %) respondentd jsou nekufaci.
Dalsich 9,1 % respondenti koufi pouze vyjimecné. Jen 13 % respondentii jsou

pravidelnymi kufaky, pficemz nejvétsi ¢ast z nich kouti 6-10 cigaret denné. Pouze dva

respondenti z celého vyzkumného souboru kouti vice nez 20 cigaret denn¢.

Dalsi dotaznikova polozka zajimajici se o zivotni styl respondentii se tazala, zdali
konzumuji alkohol. Opét se jednalo o uzavienou otdzku nabizeci nasledujici odpovédi:

,Vubec ne.“, , Prilezitostné (oslavy...).“, ,,1X-2x za mésic.“, ,,Ano, nékolikrat tydné.*

a ,,Kazdy den.“. Nasledujici graf ¢.5 ukazuje, jak byly jednotlivé odpovédi zastoupeny.

>

= Vibec ne. Prilezitostné (oslavy...) = 1x-2x za mésic

= Ano, nékolikrat tydné. = Kazdy den.

Graf ¢. 5: Konzumace alkoholu (N=384)

Nejvice respondentli uvedlo, ze alkohol konzumuje pouze pfilezitostne (37,2 %),

konzumaci 1x-2x mési¢né uvedlo 28,1 % respondentt, 20,8 % respondenti konzumuje
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alkohol nékolikrat tydn€. Pouze 11,5 % respondentd uvedlo, Ze jsou abstinenti,
tedy, ze alkohol nekonzumuji viibec. Kazdy den konzumuje alkohol 9 respondentt,

tedy 2,3 %.

Respondenti byli dale dotazovani: ,Vénujete se pohybovym aktivitim
(cviceni, konkrétni sport, zdravotni prochazky...)?“. Na otazku odpovidali vybérem
Z téchto moznosti: ,,Ne, viibec.“, ,,Vyjimecné&.“, , Jednou tydng.*, ,Nckolikrat tydné.*

a ,,Kazdy den.“ Odpovédi jsou znazornény v grafu ¢€.6.

>

= Ne, vlibec. Vyjimecné. = Jednou tydné. = Nékolikrat tydné. = Kazdy den

Graf & 6: Pohybové aktivity (N=384)

Nejcastéji  respondenti zvolili moznost ,Né&kolikrat tydné.“, uvedlo tak
41,7 % respondentli. Jednou tydné se pohybovym aktivitdm vénuje 26,3 %
respondentli, vyjimeéné 17,2 % a kazdy den 11,5 %. Pouze 3,4 % uvedlo,

Ze se pohybovym aktivitim nevénuje viibec, jedna se o 13 respondentt.

V ramci dotazovani ohledné Zivotniho stylu respondentli byla zafazena otazka, tazajici
se na to, kolik hodin denné¢ respondenti spi. Jednalo se o uzavienou otdzku
s nasledujicimi moznostmi odpovédi: ,,Méné nez 5 hodin®, ,,5-6 hodin®, ,,6-7 hodin®,
, /-8 hodin®, ,.8-9 hodin* a ,,Vice nez 9 hodin®“. Absolutni a relativni ¢etnost responzi

u jednotlivych moznosti jsou znazornény v tabulce ¢. 10.
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Tabulka ¢.10: Spanek (N = 384)

Spanek Absol. ¢etnost | Relat. ¢etnost
Méné€ nez 5 hodin 10 2,6 %
5-6 hodin 85 22,1%
6-7 hodin 147 38,3%
7-8 hodin 116 30,2 %
8-9 hodin 25 6,5 %
Vice nez 9 hodin 1 0,3%

Nejvice respondentd (38,3 %) uvedlo, ze spi 6-7 hodin denné, poté 30,2 % uvedlo,
ze spi 7-8 hodin denné. Méné nez 5 hodin spi 2,6 % respondentii a 6,5 % respondentil

spi 8-9 hodin denné.

Posledni otazka, ktera se zabyvala Zivotnim stylem respondentd, znéla: ,,Mate pocit,
Ze jsou Vase stravovaci navyky v souladu se zdravym Zivotnim stylem?. Jednalo
se o Skalovou otazku se 7 body. V pfipad¢, ze respondent oznacil hodnotu 1, znamena
to, Ze nema pocit, Ze by se jeho stravovaci ndvyky slucovaly se zdravym zivotnim
stylem, ozna¢enim hodnoty 7 respondent mini, Ze jsou jeho stravovaci navyky
zcela vsouladu se zdravym  Zivotnim  stylem. Priméma  hodnota

u vyzkumného souboru byla 4,2.

4.5.4 Vyhodnoceni hypotéz

Tato kapitola popisuje pribéh a vysledky vyhodnocovani jednotlivych hypotéz, které
jsou uvedeny Vv kapitole 4.2. Hypotézy byly ovéfovany pomoci korelace, dale byl
proveden vypocet, aby bylo zjisténo, zdali je korelace statisticky vyznamna. Postup pii
vypoctech je uveden v priloze, jedna se o pfilohu B, ve které je uveden postup pfi

vypoctu jedné z hypotéz.

HO1: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi tim, na jakém stupni ucitel uci

a tim, jak intenzivné vnima chovani Zaki jako stresor.

H1: U¢itelé na 2. stupni zakladnich $kol jsou chovanim Zaki stresovani vice nez

ucitelé na 1. stupni zakladnich Skol.
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Hypotézu v dotaznikovém Setfeni sytila otdzka ¢. 4 a otazka €. 37. Otazka ¢. 4
se respondentii ptala na to, na jakém stupni vzd€lavani pusobi. Vyzkumny soubor
tvorili ucitelé na 1. a 2. stupni zékladnich Skol. Z celkového poctu 384 respondentt
20 % ucilo na obou stupnich. Hypotéza byla ovéfovana na 80 % respondentt, ktefi uci
pouze na jednom stupni zakladnich $kol. Jednalo se tedy o 307 respondentt. Skalova
otazka ¢. 37 zadala respondenty, aby oznacili, do jaké miry na né ptsobi potencionalni
stresory, které se vazou k profesi ulitele na zakladni Skole. Mezi potencionalni
stresory, u kterych respondenti oznacovali na $kale 1-5, do jaké miry je stresuji, bylo
zatazeno ,Kazenské problémy zaki“ a ,Nezdjem zdkd o uceni“. U kazdého
respondenta byl seéten pocet bodu, kterym ohodnotili jednotlivé stresory. Tedy pokud
respondent u ,,Kdzenskych probléma zakt“ oznacil hodnotu 3 a u stresoru ,,Nezajem
zaku“ oznacil 5, vysledny soucet byl 8. Nasledné byli respondenti rozdéleni na dvé
skupiny (respondenti uéici na 1. stupni ZS a respondenti udici na 2. stupni ZS)
a v programu Microsoft Excel byl spocitan korelaéni koeficient, ktery zjistoval, zdali
existuje statisticky vyznamny vztah mezi tim, na jakém stupni ucitel uéi a tim, jak
intenzivné vnima chovani zakt jako stresor. Korelacni koeficient mezi t€émito dvéma
mnozinami dat byl spo¢itan na 0,23. Bylo zji$téno, ze korelace je statisticky vyznamna
(r 3= 0,23, <0,05). Vysledkem je odmitnuti nulové hypotézy a pfijeti H1, nebot’ bylo
zjiSté€no, Ze ucitelé na 2. stupni zakladni Skoly jsou chovanim Z4kt stresovani vice nez

ucitelé na 1. stupni zakladni Skoly.

HO02: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného

stresu a pohlavim.
H2: Vyssi mira subjektivné vnimaného stresu je u ucitelek nez u ucitelu.

Tuto hypotézu v dotaznikovém Setfeni sytila dotaznikova poloZka €. 2, ktera se tazala
respondenta na jeho pohlavi, dale to byly dotaznikové polozky ¢. 8-21. Jednalo
se o Skédlové otazky, jejichz soucet vypovida o mife subjektivné vnimaného stresu
respondenta. Stejn¢ jako u ptedchozi hypotézy byla hypotéza ovérena pomoci korelace.

Byl zjistovan vztah mezi mirou subjektivné vnimaného stresu a pohlavim. Korela¢ni

3 V celé diplomové praci je pismeno r symbolem pro korela¢ni koeficient.
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koeficient byl zjistén 0,093. Jedna se o velmi slabou pozitivni korelaci, ktera neni

statisticky vyznamna, proto nelze zamitnou nulovou hypotézu.
HO03: Zivotni styl jedince nesouvisi s mirou subjektivné vnimaného stresu.

H3: Nizsi mira subjektivné vnimaného stresu souvisi se zdravéjSim Zivotnim

stylem jedince.

Tuto hypotézu v dotazniku opét sytily dotaznikové polozky ¢. 8-21, tedy skalové
otazky zjiStujici miru stresu. Dale to byly Skalové polozky ¢. 28-32, které
se respondenta tazaly na jeho zivotni styl, konkrétné na kouteni, konzumaci alkoholu,
stravovaci navyky, pohybové aktivity a spanek. U jednotlivych polozek byly danym
odpovédim piidéleny hodnoty. Vys§sich hodnot dosahovaly odpovédi, které vypovidaly
o zdravém zivotnim stylu, tedy napt. u polozky tdzajici se na pocet hodin spanku byla
odpovédi ,,Mén¢ nez 5 hodin® pfidélena hodnota 1, stoupajici pocet hodin spanku
znamenal tedy zaroven vyssi hodnotu odpovédi. Stejnym zplsobem byly odpovédi
ohodnoceny u dal$ich zminovanych dotaznikovych polozek. Nasledné byly hodnoty
z téchto 5 dotaznikovych poloZek secteny a byla provedena korelace mezi nimi a mirou
subjektivné vnimaného stresu. Byla zjiSténa statisticky vyznamna zaporna korelace
(r=-0,217, <0,05), coz znamena, ze zdravy zivotni styl souvisi s mirou subjektivné

vnimaného stresu. Vysledkem je odmitnuti HO3 a pfijeti H3.

HO04: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného

stresu a mirou pracovnich obtizi.

H4: Vyssi mira subjektivné vnimaného stresu souvisi s vy$S$i mirou pracovnich

obtizi.

Této hypotézy se tykaly dotaznikové polozky &. 8-21 (otazky Skaly vnimaného stresu)
apolozka €. 36, ktera kromé nékolika dalSich obtiZi zjiStovala i miru pracovnich obtiZi.
Respondenti zde oznacovali na skale 1-5, jak ¢asto pocitovali obtiZze Vv pracovnim
zivoté. Mezi témito dvéma mnozinami dat byla zjiSténa statisticky vyznamna pozitivni
korelace (r = 0,543, <0,01). Vysledkem je zamitnuti nulové hypotézy H04 a ptijeti H4.
Byl prokazan statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného stresu

a mirou pracovnich obtizi.
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HO5: Mira subjektivné vnimaného stresu nesouvisi s vnimanim spolecenského

hodnoceni ucitelské profese.

HS: VyS$§i mira subjektivné vnimaného stresu souvisi s pocitem nizkého

spolecenského hodnoceni ucitelské profese.

V ramci dotaznikové Setfeni byli respondenti tdzani, zda maji pocit, Ze jejich okoli
a obecné spolecnost oceniuje ucitelskou profesi - v dotazniku se jednalo o polozky
¢. 23 ac. 24. Ob¢ otazky byly skalové, hodnoty z obou otazek byly secteny, tento soucet
byl poté podroben korelaci smirou subjektivné vnimaného stresu respondenta
(dotaznikové polozky ¢. 8-21). Byla zjisténa statisticky vyznamna zaporna korelace
(r =-0,353, <0,01), coz znamena, ze vys$i mira subjektivné vnimaného stresu souvisi
s pocitem nizkého spole¢enského uznani. Respondent, ktery vykazoval pocit nizkého
profesniho hodnoceni, zaroveit vykazoval vy$s§i miru subjektivné vnimaného stresu.

Lze zamitnou HOS a pfijmout HS.

HO06: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného

Stresu uditelil a tim, na jakém stupni vzdélavani pisobi.

H6: U ucitelii na 2. stupni zakladnich $kol je vy$Si mira subjektivné vnimaného

stresu neZ u ucitelii na 1. stupni zakladnich Skol.

K ovéfeni této hypotézy poslouZzila dotaznikova polozka ¢. 4, kterd se respondentl
tazala na to, zdali uéi na 1. nebo 2. stupni zakladnich $kol. Dale to byly
polozky ¢. 8-21, na zadklad¢ nichZ byla u kazdého z respondentli spocitdna mira
subjektivné vnimaného stresu. Vzhledem k tomu, ze 20 % respondentti u¢i na obou
stupnich ZS, hypotéza byla ovéfovano pouze na zbylych 80 % respondenti, ktefi uéi
jen na jednom ze stupnt zakladnich Skol. Ovéfeni hypotézy probéhlo na zakladé
porovnani priméru hodnot miry subjektivné vnimaného stresu u respondentti ucicich
na 1. stupni ZS a respondenti u¢icich na 2. stupni ZS, zaroveti byla provedena korelagni

analyza a spocitana vyznamnost korelace.

U uditeld na 1. stupni ZS byla primérna hodnota miry subjektivné vnimané stresu 21,6,
u uditeldi na 2. stupni ZS byla primérna hodnota miry subjektivné vnimaného stresu

21,9. Jiz velmi niterny rozdil v primérech obou skupin naznacuje, ze je korelace velmi
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slaba (r=0,061), dokonce nebyla zjisténa ani statisticka vyznamnost korelace. Z tohoto
divodu nelze zamitnout HO6. Nebyl zjistén statisticky vyznamny vztah mezi mirou

subjektivné vnimaného stresu uciteli a tim, na jakém stupni vzdélavani pisobi.

4.6 Diskuse a limity vyzkumného Setieni

Prvni vyzkumna otazka znéla: ,,Existuje rozdil mezi mirou subjektivné vnimaného
stresu mezi uditeli na 1. stupni zédkladni Skoly a uciteli na 2. stupni zakladni
$koly?“. Mira subjektivné vnimaného stresu byla zkoumana pomoci 14 polozek Skaly
vnimaného stresu. Byl zji§tén jen maly rozdil mezi ugiteli na 1. stupni ZS a na druhém
stupni ZS. Nelze tedy potvrdit, Ze by mezi témito dvéma skupinami existoval takovy
rozdil, ktery lze pokladat za statisticky vyznamny. Vysledky polozek Skaly vnimaného
stresu v tomto dotaznikovém Setfeni byly porovnany s vyzkumem Figalové (2019),
ktera pomoci stejného vyzkumného nastroje zkoumala b&znou populaci CR.
Bylo zjisténo, ze mira subjektivné vnimaného stresu u ucitelii na zakladnich Skolach je
nizsi nez u bézné populace. Byla stanovena druha vyzkumna otézka ,,Souvisi mira
subjektivné vnimaného stresu s pohlavim?*“. Byla zjiSténa slaba korelace mezi
pohlavnim a mirou subjektivné vnimaného stresu, kterou vSak nelze oznacit
za statisticky vyznamnou. Oc¢ekavany vysledek - Ze bude vyS$$i mira stresu u Zen,
nebyl potvrzen. Vysledek vsak mize byt zkreslen malym poctem muzi, ktefi tvofili
pouze 9,1 % vyzkumného souboru, coz je jesté méné nez ve skuteCnosti. Realitou
je, ze ucitelé muzi tvotri 17,8 % pedagogickych sborii na zdkladnich Skolach.
(Statistické roCenky Skolstvi, 2021, online) Vyzkumné Setfeni zjistilo,
Zze vysS$i mira subjektivné vnimaného stresu souvisi s vyS§i mirou pracovnich
obtizi (r = 0,543, <0,01). Lze tedy konstatovat, ze se souvislosti s praci ucitele odrazi

na v mife jejich subjektivné vnimaného stresu.

Tteti vyzkumna otazka znéla: ,,Jaké stresory piisobi na pedagogy v ramci vykonu
profese?“. Stresory byly zjistovany pomoci vicera dotaznikovych polozek, jednalo se
0 polozky skalové a polozky oteviené. Dve skalové polozky (€. 23 a €. 24) zjistovaly,
zdali maji respondenti pocit, Ze je uclitelska profese uzndvani jejich okolim
a spolecnosti obecné. Bylo zjisténo, ucitelé¢ vnimaji vy$si ocenéni ucitelské profese ze

strany svého okoli (M=4,5) nez od spole¢nost obecné (M=3,3). Pomoci korela¢ni
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analyzy byl prokézan statisticky vyznamny vztah mezi mirou subjektivné vnimaného
stresu a mirou vnimaného profesniho uznani (r = -0,353, <0,01). Vysledky vypovidaji
o tom, Ze ¢im nizs§i miru profesniho uznéni ucitel pocit'uje, tim vice se citi byt ve stresu.
Tyto polozky byly do dotazniku zafazeny z toho divodu, Ze mnoho autort uvadi
»hizkou profesni prestiz jakozto vyznamny stresor u ucitelll na riznych stupnich
vzdélavani, napf. podle Zidkové a Martinkové (2003) pravé postaveni uéiteld

ve spolec¢nosti vnima za zaté¢zujici tietina uciteli zadkladnich Skola.

Stresory byly dale zjistovany pomoci uzaviené otazky, ktera nabizela
15 potencionélnich stresorti souvisejicich s vykonem ucitelské profese. U kazdého
stresoru respondenti oznacovali, do jaké miry jsou pro n€ potenciondlni stresory realné
stresujici. Jako nejvice stresujici podnét se dle vysledku jevi administrativa, distan¢ni
vzdé€lavani, ¢asova narocnost, komunikace s rodi¢i zakt, vysoka mira odpovédnosti
za 7éky, premira pracovnich povinnosti a nizka profesni prestiz. U€itelé na 2. stupni
zakladnich skol vnimaji chovani zaku (kazeniské problémy a jejich ptistup k uceni) jako

vice stresuji nez ucitelé na 1. stupni zékladnich skol (r = 0,23, <0,05).

V ramci dotaznikového Setfeni byly zafazeny dvé oteviené otazky, které
se respondentll tdzaly na to, co je stresuje v souvislosti s vykonem povolani obecné
a co konkrétné pokladaji za stresujici pfi neprezencnim vzde€lavanim, ke kterému
museli pfistoupit vzhledem k pandemii koronaviru. Byt u oteviené otazky se jako
nejvyrazngj$i stresor jevila administrativa, v piipadé uzaviené otdzky respondenti
nejcastéji zminovaly rodi¢e zakl (jejich chovani, pfistup), administrativa byla aZ na
druhém misté. Déle bylo hojné¢ uvadéno vzdélavani online, nevyhovujici pracovni
podminky, pfistup vedeni Skoly a Casova tiseii. Na online/distancnim vzdélavani pak
respondenti uvadéli jako stresujici zejména fakt, Ze klesa kvalita vyuky, chybi jim
ptimy kontakt s zaky a kolegy, stresuje je ptistup zakl (zejména nedostatecna aktivita),

casova narocnost a tisen, ptistup rodict zakl a Spatné technické vybaveni a internetové

piipojeni.

Posledni vyzkumna otazka znéla: ,,Souvisi Zivotni styl jedince s mirou subjektivné
vnimaného stresu?“. Bendl a Kucharska (2008) jako jednu z moznych pficin stresu

uvadi nezdravy zptlisob zivota, mezi ktery lze zatadit nadvahu, koufeni, konzumaci
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alkoholu, nedostatek pohybovych aktivit, spankovou deprivaci ¢i tfeba stravovaci
navyky. Zivotni styl respondentii byl v dotaznikovém $etieni zjistovan pomoci polozek
¢. 28, 29, 30, 31, 32. Jednalo se o uzaviené otazky. Bylo zjisténo, ze 77, 9 % ucitelq,
ktefi se zucCastnili vyzkumného Setieni, jsou nekutaky, 49, 7 % uciteld nepije alkohol
vibec, anebo pouze prilezitostné. Pohybovym aktivitim se pravidelné¢ vénuje
79,5 % ucitell, z toho 11,5 % kazdy den. Dle Novakové (2008) je idealni délka spanku
u dospé€lého jedince 8 hodin denné. NejcCastéjsi odpoveédi respondent bylo, Ze spi
6-7 hodin denn¢, uvedlo tak 38,3 % respondentd. Délku spanku v rozmezi od 7-9 hodin
uvedlo 36,7 % respondentd. Machova a Kubatova (2009) uvadéji, ze pravé spanek
spolu se stravovacimi ndvyky patii mezi mechanismy, které pomahaji v prekonani
stresu. Na stravovaci navyky se respondentii tdzala Skdlova dotaznikova polozka.
Na 8kéale od 1 do 7 respondenti oznacovali, do jaké miry si mysli, ze jsou jejich
stravovaci navyky v souladu se zdravym zivotnim stylem. Pramér celého vyzkumného
souboru byl 4,2. Pomoci korelacni analyzy bylo zjisténo, Ze existuje statisticky
vyznamny vztah mezi Zivotnim stylem jedince a mirou subjektivné vnimaného stresu.
Nedley (2007) uvadi, ze pravidelna pohybova aktivita spolu se zdravou stravou
a vyfazeni nikotinu a alkoholu odstranuji ¢i zmiriuji stres, zaroven tvrdi, Ze je spanek
procesem ,,odpocivani, ktery zvySuje odolnost organizmu vici stresu a uzkosti.

(Nedley, 2007, s. 2007).

Se zdravym zivotnim stylem souvisi samoziejmé i copingové strategie, to, jak se
jedinci vyrovnavaji se stresem, jak mu umi piedchazet. V oteviené otazce,
ktera se respondentli tdzala na to, jakymi zplsoby zmirfiuji dopady vzniklého stresu
¢i jak se mu vyhybaji, byla nejcastéji uvadéna pohybova aktivita, kterou zminilo

170 respondent.

Vyzkumné Setieni, které pfineslo mnoho zajimavych vysledki, mé v§ak n€kolik limiti.
Jednim z limitt je rozsahlost dotazniku, ktery byl i pies jeho zkraceni pomérné dlouhy.
Dotaznik obsahoval 38 otazek, ptfi¢emz nékteré znich byly oteviené. S délkou
dotazniku muze souviset pocet respondentl - je mozné, ze kdyby dotaznik obsahoval
méné otazek, vyplnilo by jej vice respondentii. Nutno poznamenat, ze ani vyzkumny

soubor nelze povazovat za reprezentativni, napt. vyzkumny soubor neodpovida realité
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z hlediska pohlavi respondentti ¢i vékového rozlozeni. Zavéry celého vyzkumného
Setfeni 1ze aplikovat pouze na tento vyzkumny soubor, nebot’ byli respondenti vybirani
prilezitostné. Idedlni by byl samoziejmeé ndhodny vybér, nicméné neexistuje zadny
zdroj, ktery by uvadél kontakty na vSechny ucitele zakladnich Skol, proto byl zvolen
ptilezitostny (dostupny) vybér. Pii aplikaci vysledkl je nutné také zvazit, jak dlouhé
trvani mohou mit, nebot’ sbér dat probihal v obdobi, kdy vétSina ucitelt ucila déti
distan¢né Ci prostfednictvim online prostoru, tedy nékteré ze zjisténych stresort

by v ptipad€ bézného rezimu vyuky nebyly aktualni.

Za dal$i limit vyzkumného Setfeni 1ze povaZzovat to, ze respondenti nemuseli uvadét
pravdivé ¢i dostatecné konkrétni odpovédi, Cemuz nelze v ptipadé dotazniku predejit.
Dotaznik mé&fil miru subjektivné vnimaného stresu, z ¢ehoz ptirozené vyplyva, ze jako
limit vyzkumného Setieni je mozné pokladat pravé subjektivitu pfi vyplnovani
dotazniku, zaroven i subjektivni postoj autorky diplomové prace pti vyhodnocovani
vysledki. Jednou z metod zpracovani dat byla pouzita metoda konstantni komparace,
kdy pii jejim vyuziti nelze postupovat zcela objektivné, nebot’ autorka rozfazovala vice
nez 700 riznych odpovédi do 16 kategorii. Je jisté, Ze pokud by kategorie vytvarel
nékdo jiny, byly by v jiném znéni a obsahovaly by rozdilny pocet odpovédi. V piipadé
této metody by tak jiny vyzkumnik s identickym souborem odpovédi vytvoftil vice

¢1 méné kategorii.

V ptipadé, Ze by autorka realizovala vyzkumné Setfeni znovu, zatadila by do dotazniku
1 polozku, ktera by zjistovala, zdali je respondent v managementu Skoly. Tato polozka
do dotazniku nebyla zatazena a je mozné, Ze jeji ptitomnost by byla uzite¢na, nebot’ by
mohlo byt zkoumano, zdali trpi vy$§i mirou subjektivné vnimaného stresu fadovi

ucitelé nebo ucitelé, ktefi jsou zaroven zastupci feditele apod.
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Zavér

Diplomova préace ctenafi predlozila teoretické poznatky 0 velmi spletitém tématu,
kterym je stres. Jelikoz jeho definovani neni jednozna¢né, porovnala pohledy rtiznych
autorti a odbornikd, ktefi se tématem stresu zabyvaji. Popsala stresovou reakci
a podnéty, které v riznych sférach zZivota jedince stres vyvolavaji. Vzhledem k tématu
prace byla znac¢na Cast vénovana piedevSim tém stresoriim, které puisobi ve sféfe
pracovni. Teorie nastinila zptisoby a techniky, jakymi je mozné se stresu branit ¢i jak
s nim pracovat. Pravé podkapitola zabyvajici se zvladanim a prevenci stresu muze byt

pfinosnd pro pedagogy, ktefi hledaji moznosti, jak se vyrovnat se stresem.

Ucitelé v ramci svého povolani vykonavaji celou fadu specifickych ¢innosti, které
mohou byt velmi naro¢né. Vysoké pozadavky na vykon ucitelské profese od ucitelti
vyzaduji nemalé usili a vnitini dispozice jedince. Teoreticka ¢ast prace tak rovnéz
popisuje soubor dovednosti a schopnosti uciteld, kterymi by méli byt vybaveni. Jedna
se mimo jiné o osobnostni predpoklady, proto nebyla opomenuta kapitola zabyvajici

se typologii osobnosti, zaroven i typologiemi uéiteli dle zpisobu vykonu ucitelské

profese.

Posledni teoreticky orientovana ¢ast prace pak spojila témata predchazejicich kapitol
a popisovala stres u u€itelll. Zabyvala se predevsim tim, z jakych diivodi u€itelsky stres
vznikd a jaké vlivy miru stresu ovliviiuji. Prace uvedla, jaké jsou disledky stresu
u uciteli v roviné profesni, télesné a psychické. Jednim z disledkd déletrvajiciho
pracovniho stresu u ucitelti je syndrom vyhoteni, kterému byl v této ¢asti prace rovnéz

vénovan dostatek prostoru.

V dalsi ¢asti prace byl popisovan pribéh a vysledky vyzkumné Setieni, které zkoumalo
miru subjektivné vnimaného stresu u uciteld na zékladnich Skolach. Vyzkumné Setteni
se orientovalo nejen na miru subjektivné vnimaného stresu, ale i na stresory, které na
ucitele pisobi v pracovnim prostiedi. Bylo stanoveno Sest hypotéz, pti¢emz u ¢tyfech

z nich byl zjistén statisticky vyznamny vztah mezi proménnymi.

Byly splnény cile vyzkumného Setteni, z jichz vysledkl vyplyva, Ze mira subjektivné

24

vnimaného stresu u ucitelti na zakladnich Skolach je niz8i nez u bézné populace. Nebyla
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prokdzana statisticky vyznamna souvislost mezi mirou subjektivné¢ vnimaného stresu

a tim, na jakém stupni zékladni Skoly ucitel uci.

Vyzkumné Setteni dale zjistilo, Ze na ucitele zakladnich $kol v ramci vykonu profese
jako stresujici podnéty ptisobi predevsim piehrsel administrativy, komunikace a ptistup
rodi¢t zakn, nedostatek Casu a forma vzd€lavani v dobé pandemie (forma distan¢ni
vyuky ¢i vzd€lavani online). Jednim z vyrazné stresujicich podnéta je rovnéz chovani
zak, které je jako stresujici vnimano vice uciteli na 2. stupni zakladnich skol nezli
uciteli na 1. stupni zdkladnich $kol. Vyzkumné Setfeni neprokézalo, ze by mélo pohlavi
jedince ¢i to, na jakém stupni zakladni $koly uéi, souvislost s mirou subjektivné
vnimaného stresu. Na zakladé vysledki vyzkumného Setieni 1ze konstatovat souvislost
mezi zivotnim stylem a mirou subjektivn¢ vnimaného stresu. Ucitelé, ktefi vykazovali
niz8i miru subjektivné vnimaného stresu ziji zdravéjsim zptuisobem. Bylo zjisténo,
Ze ucitelé, ktefi vnimaji vyssi profesni prestiz uéitelstvi, maji niz§i miru subjektivné

vnimaného stresu.

Dle subjektivniho nazoru autorky diplomové prace je vyuZitelnost vysledki
vyzkumného Setfeni vysokd, a to zejména ve vyctu zjiSténych stresord. Socidlni
pedagog na zékladnich Skolach by svym vychovnym piisobenim mohl pracovat s zaky
tak, aby se predchazelo kazenskym problémuiim, které ucitelim zptisobuji nemaly stres.
Jednim z kazeniskych problémt, ktery je na zakladnich Skolach casto feSen,
je zaskolactvi. Socialni pedagog by tak v roli vychovného poradce mohl zjistit, jaké
pohnutky zaka k zaskolactvi vedou. Uc¢itelé v ramci vyzkumného Setfeni uvadéli, ze
je mimo jiné stresuje pristup zaka k uéeni, zminovali nizkou aktivitu zakt a nezajem
o uceni. Socialni pedagog by tak mohl individudlnim pfistupem k Zaklm zjistit, co stoji
za jejich nevyhovujicim pfistupem. V mnohych ptipadech se muze jednat o rodinné
problémy zaki, o jejichZ feSeni by se socialni pedagog mohl pokusit prostfednictvim
zapojeni rodi¢u zaku. Jako vyznamny stresor ucitelé vnimaji i rodic¢e zakut, socialni
pedagog by jakozto mediator mohl zlepSit vztahy mezi uditeli a rodi¢i. Bylo
by napiiklad mozné realizovat schiizky s uciteli, détmi a rodici, které by v roli

mediatora vedl socialni pedagog. Autorka diplomové prace se domniva, Ze timto typem
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setkani by bylo mozné vyiesit mnoho problému bez toho, aby se jedna ze stran citila

V podfizeném postaveni.

Socialni pedagog by na zakladnich Skoldch mohl poméhat ucitelim vyrovnavat se
stresem, a to tieba prostiednictvim pldnovani a realizace individuélnich ¢i skupinovych
aktivit. Kazdému pedagogovi by tak jednou za stanoveny ¢asovy usek poskytl moznost
sezeni, jehoz Ucelem by bylo zjisténi tézkosti ucitele a dal mu ptipadné rady, jak se
vzniklym stresem pracovat ¢i jak mu predchazet. Jako efektivni zptisob se jevi realizace
skupinovych aktivit, at’ uz riznych teambuildingovych akci pro ucitele ¢i pouhé
posezeni za ucelem sdileni zkuSenosti a tézkosti, nebot moznost sdilet
své problémy s ostatnimi miize plsobit jako pozitivni faktor pii zvladani stresu.
Fontana (2010, s. 371) uvadi, Ze je ,,vyucovani velice osam&lym povolani, kde kazdy
ucitel zistava po celou vyucovaci hodinu uzavien se svymi problémy.“ Z tohoto

divodu je nutné ucitelim poskytnout prostor pro ziskani vzajemné podpory od kolegt.
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Priloha A: Dotaznik vyzkumného Setieni

Dobry den,

v ramci své diplomové prace zjist'uji miru stresu u uciteltl zékladnich Skol. Dotaznik
sice nepatii mezi nejkratsi, avSak véfim, ze prave touto cestou ziskdm podrobna data,
ktera budou uzite¢na a vypovidajici. Pfedem dékuji za Vs ¢as a ochotu pii vyplhovani

dotazniku.
S pozdravem a ptanim krasnych dni bez stresu,
Barbora Dubnova.

1) Kolik je Vam let?
2) Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz
3) Jak dlouhou mate praxi jako ucitel/ucitelka?
4) Kde ucite?
a) Zakladni Skola — 1. stupeni
b) Zakladni skola — 2. stupen
c) Uc¢im na 1.1 2. stupni zakladni skoly
5) Napiste prosim, jaky pocet zakd je praimérné ve téidach, ve kterych ucite.
6) Do jakého sektoru spada skola, ve které ucite?
a) Statni sektor
b) Soukromy sektor
7) Jaky je ptiblizny pocet Zakia ve Vasi Skole?
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U polozek €. 8 az €. 21 prosim oznacte, jak ¢asto jste zazivala dané situace v poslednim
mésici. U kazdé polozky vyberte jednu z nasledujicich odpovédi: ,,nikdy*, , témét

nikdy*, ,,obcas®, ,,pomérn¢ Casto*, ,,velmi Casto*.

8) Jak Casto jste v poslednim mésici byl/a rozrusen/a né¢im neo¢ekavanym?

9) Jak casto jste v poslednim mésici mél/a pocit, Ze nemate kontrolu nad
dalezitymi vécmi ve svém Zivote?

10) Jak casto jste se v poslednim mésici citil/a nervdzni a ve stresu?

11) Jak casto jste v poslednim mésici Gspésné vytesil/a roz¢ilujici nepfijemnosti ve
svém Zivote?

12) Jak ¢asto jste v poslednim mésici mél/a pocit, ze se zvladate efektivné vyrovnat
s dillezitymi zménami, které se objevily ve vasem zivoté?

13) Jak casto jste v poslednim mésici véfil/a, ze dokazete sebejisté zvladat své
osobni problémy?

14) Jak ¢asto Vam v poslednim mésici pfislo, Ze jdou véci podle planu?

15) Jak casto jste v poslednim mésici zjistil/a, ze nezvladate vSechny véci, které
musite udé¢lat?

16) Jak casto jste v poslednim mésici citil/a, ze dokazete kontrolovat nepfijemné
situace ve svém Zivote?

17) Jak Casto jste v poslednim mésici citil/a, ze mate véci pod kontrolou?

18) Jak casto jste byl/a v poslednim mésici rozzlobeny/a kvuli vécem, které jste
nemohl/a ovlivnit?

19) Jak casto jste se v polednim mésici pfistihl/a pfemyslet nad vécmi, které jesté
musite udélat?

20) Jak casto jste v poslednim mésici byl/a schopen/a kontrolovat, jakym zptisobem
travite sviij cas?

21) Jak Casto jste v poslednim mésici citil/a, ze se potize hromadi tak moc, Ze je

nedokazete zvladnout?
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22) Myslite si, Ze je Vase profese profesi, ktera by méla byt ocenovana?
e Vibec ne 1-2-3-4-5-6-7 Maximalné
23) Mate pocit, ze je Vase profese spole¢nosti oceniovana?
e Vibec ne 1-2-3-4-5-6-7 Maximalné
24) Mate pocit, ze Vase okoli ocenuje Vasi profesi?
e Vibec ne 1-2-3-4-5-6-7 Maximalné
25) Myslite si, ze je Vas plat adekvatni vzhledem k tomu, co v ramci své prace
vykonavate?
e Neni adekvatni 1-2-3-4-5-6-7 Je zcela adekvatni
26) Prosel/la jste si nékdy syndromem vyhoieni?
a) Ano, v minulosti.
b) Ano, aktualné jim prochazim.
c) Ne, nikdy.
27) Setkal/a jste se v prub&hu své profesni praxe s kolegou, ktery prosel syndromem
vyhoteni?
a) Ano
b) Ne
28) Koutite tabakové vyrobky?
a) Jsem nekurak
b) Koufim jen vyjimecné
¢) Koutim 1-2 cigarety denné
d) Koutim 3-5 cigaret denné
e) Kouiim 6-10 cigaret denné
f) Koufim vice nez 10 cigaret denné
g) Koufim vice nez 20 cigaret denné
29) Pijete alkohol?
a) Vubec ne.
b) Piilezitostné (oslavy...).
€) 1x-2x za mésic.
d) Ano, n¢kolikrat tydné.
e) Kazdy den.
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30) Vénujete se sportovnim aktivitam (cviCeni, konkrétni sport, zdravotni
prochazky...)?

31) Kolik spite hodin?
a) Mén¢ nez 5 hodin
b) 5-6 hodin
c) 6-7 hodin
d) 7-8 hodin
e) 8-9 hodin
f) Vice nez 9 hodin

32) Mate pocit, ze jsou Vase stravovaci navyky v souladu se zdravym zivotnim
stylem?
e Vibec ne 1-2-3-4-5-6-7 Maximalné

33) Specifikujte, prosim, co konkrétné¢ Vas v zaméstnani stresuje. Jaké momenty
pokladate za stresujici?

34) Co ve svém zivoté Cinite pro to, abyste zmirnil/a dopady vzniklého stresu nebo
se stresu vyhybal/a

35) Mate pocit, ze Vas hlas ma néjakou vahu ve Vasem zaméstnani? Myslite si, ze
ve VaSem zaméstnani dokazete zmeénit dilezité véci?
e Ne, nemam zadnou moc 1-2-3-4-5-6-7 Mam velkou moc

36) Nize prosim oznalte, jak Casto jste v poslednich tfech mésicich zazivala
nasledujici obtize ve Vasem zivoté, které Vas urCitym zpisobem zatézovaly,
znervoznovaly, zranovaly ¢i ohrozovaly dusevni ¢i (i) télesnou pohodu. Zvolte
jednu z nasledujicich odpovédi u kazdé polozky: ,,nikdy*, ,,zfidka®, ,,obcas®,

»casto®, ,,vzdy(stale)*.

36 a) Zdravotni obtize

36 b) Pracovni obtize

36 ¢) Financni obtize

36 d) Rodinné starosti

36 e) Potize v mezilidskych vztazich

36 ) PotiZe spojené se zivotnim prostfedim
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Priloha B: Postup pri vypoctu korelace a jeji statistické vyznamnosti
Ovérovani prvni hypotézy
Krok €. 1: Zjisténi korelace pomoci programu Microsoft Excel. Zjistény korelacni

koeficient: 0,23.

Krok €. 2: Ovéfeni statistické vyznamnosti korelace pomoci nésledujiciho vzorce:
[t N(n—2)]/[V(1 = )], kdy r znagi korelaci a n poet respondentt, tedy

[0,23 - V(305 — 2)] / [V(1 — 0,23?)] =4,1273 (testova statistika).

Krok ¢. 3: Porovnani testové statistiky s kritickou hodnotou v tabulkach Studentova

rozdéleni.

Krok €. 4: Potvrzeni statistické vyznamnosti korelace.
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