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Abstrakt

Bakalatska prace predklada v ramci priifezového tématu Clovék a svét prace navrh
realizace praktick¢é vyuky rozvoje mékkych kompetenci u zakl stfedni Skoly
odborného technického charakteru. Teoretickd ¢ast struéné rozebird téma a ptiblizuje
pfedmét a vychodiska ndvrhu vyuky v inovativni kompozici aktivit s oblasti
Informacnich technologii. Prakticka cast pfiblizuje detailni vyuCovaci postupy,
metody a interpretuje jejich vyznam, coz miize pomoci zejména zacinajicim ucitelim
jako reference jejich sebepoznéni a prvnich zkusenosti v praci se zaky predmaturitniho

ro¢niku.

Zaver prace uvadi praktické zkusSenosti a doporuceni z realizace tohoto navrhu, mezi
kterymi dominuje posileni odvahy vystoupit z komfortni zény a zvySeni divéry ve

vlastni schopnosti.

Klicova slova

odborna skola, praktické vyucovani, prifezové téma Cloveék a svét prace, mekké

kompetence, informaéni technologie



Abstract

Within the framework of the cross-cutting topic Man and the world of work, the
bachelor's thesis presents a proposal for the implementation of practical teaching with
a focus on the development of soft skills of secondary school students of a vocational
and technical nature. The theoretical part briefly discusses the topic and provides an
overview of the subject and the basis of the teaching proposal in an innovative
composition of activities with the field of Information Technology. The practical part
describes in detail the teaching procedures, methods and interprets their meaning,
which can especially help beginning teachers as a reference for their self-knowledge

and first experience of working with pre-matriculation pupils.

At the end of the thesis, practical experience and recommendations from the
implementation of this proposal are presented. Dominating among them is
strengthening the courage to step out of the comfort zone and increasing confidence in

one's own abilities.
Keywords

vocational school, practical teaching, cross-cutting topic Man and the world of work,

soft skills, information technology
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UvVOD

Tato prace se zabyva problematikou praktické ptipravy zaku stiedni Skoly na pracovni
prostiedi organizaci puisobicich v oblasti poskytovani sluzeb informacnich a
komunikac¢nich technologii, pfedev§im zaméfenim na sledovani a rozvoj kli¢ovych
kompetenci, které je dle mého nazoru nutné u dospivajicich posilovat. Ackoliv je téma
zvySovani kompetenci pouzito v odiivodnéni Doporuceni Rady EU ze dne 22.kvétna
2018 a samoziejmé ve Strategii vzdélavani politiky Ceské republiky do roku 2030+,
préce z téchto materialii primarné nevychazi, jedna se o vlastni kompilat z praktickych
zkuSenosti pfi vedeni pracovnich pohovori, projektl, vedeni pracovnich porad

a neformalnich diskusi.

S ohledem na vySe uvedeny pifedmét prace bude jejim jadrem spojeni pojeti IT sluzeb
dle ITIL v.2 s technikami sebepoznani a psychosocialniho rozvoje. Domnivam se, Ze
uvedené propojeni je v ramci vzdélavacich programt unikatni, byt se zcela jisté
nejedna o prvni piedstaveni ITIL ve Skolstvi. Divodem pro vybér druhé verze je
pfedev§im jeho obsahovd umirnénost, pochopitelnd zacatecnikim bez zkuSenosti

v oblasti IT.

Tato prace ptedstavuje také pracovni prosttedi IT organizaci, pfredev§im seznamuje
¢tenafe s poskytovanim IT sluzeb. Ackoliv je tato skutenost pouZita pro zaramovani
spojeni obsahovych ¢€asti, prace tohoto rdmce vyuzZiva pouze tak, aby se zvysSila
nazornost €1 predstavitelnost sdéleni. Tato prace nijak nekomentuje ¢i nehodnoti
firemni kulturu té které spolecnosti ¢i odvétvi. Nema za icel seznamit ctenare detailné
s jednotlivymi disciplinami ITIL. Pokud jsou uvedeny ptiklady, jednd se vzdy o

smySlené osoby a umisténi.



TEORETICKA CAST

1. Cil a metodika

Primarnim cilem této prace bylo vytvofit na zdklad¢ analyzy prafezového tématu
Clovek a svét prace (RVP pro SOS a SOU) navrh pro vyuku praktického vyuéovani

s aplikaci uvedeného prifezového tématu pro vybranou odbornou skolu.

Pro dosazeni cile jsem analyzoval prifezové téma Clovék a svét prace dle podkladt
RVP pro SOS a SOU. Analyzu jsem zaméfil na odborné vzdélavani v oborech vybrané
SPS elektrotechnické v Praze, Jeéna ulice (dale SPSE Jeéna), a to obor 18-20-M/01
Informacéni technologie a obor 26-41-M/01 Elektrotechnika.

Nasledujicim krokem byla tvorba navrhu pro vyuku praktického vyucovani, konkrétné
v ramci pfedmétu Programové vybaveni. Navrh miize byt vyuzity pii pripraveé
odborného vzdélavani v oblasti Informacéni technologie pro zéky tretich rocnikl
sttednich Skol s technickym zaméfenim. Navrh se zabyva fizenim IT sluZzeb
s ptesahem do psychosocialni sféry vedeni pracovnich tymu a sebefizeni. Vzhledem
k moznosti zahajit vyuku dle pfipraveného navrhu bylo mozné jej i ¢aste¢né ovéfit a

vyhodnotit, coZ je pfedmétem kapitoly PRAKTICKA CAST.



2. Uvod do teoretické &asti

Jak je uvedeno v kapitole UVOD této prace, jeji obsah vychazi pfedev§im z vlastni
zkuSenosti a kompilaci. Pro Gplnost je vSak nutné doplnit nékteré¢ zasadni materialy,
které jsem uzivam jako pracovni oporu. Pfedevsim bych chtél zminit Doporuceni Rady
EU ze dne 22. kvétna 2018, zejména divod €. 7, ve kterém je pro doporuc¢eni uvedena
skutecnost, ze ,,Ve znalostni ekonomice ma zapamatovani si faktit a postupu zasadni
vyznam, k zajisténi pokroku a uspéchu vsak nepostacuje. V nasi rychle se ménici
spolecnosti jsou vice nez kdy drive duilezité takové dovednosti, jako je Feseni probléemii,
kritické mysleni, schopnost spolupracovat, kreativita, komputacni mysleni a

samoregulace.”. Za jesté zajimavéjsi povazuji odivodnéni €. 17:

., Vyznam a dulezZitost neformalniho a informalniho uceni jsou zjevné s ohledem na
zkuSenosti ziskané prostrednictvim kultury, prace s mladezi, dobrovolné cinnosti,
Jjakoz i sportu na mistni urovni. Neformalni a informalni uceni hraje vyznamnou ulohu
pri  podpore rozvoje zdkladnich mezilidskych, komunikacnich a kognitivnich
dovednosti, jako je napriklad kritické mysleni, analytické dovednosti, kreativita, reseni
problémit a odolnost, které mladym lidem usnadnuji prechod do dospélosti,

k aktivnimu obcanstvi a do pracovniho Zivota. *

Tyto formulace jsou pro moji praci stéZejni, nebot” zaméiuji pozornost k proméné
obsahu, metod a forem vzdé&lavani. Je pot&Sujici Cist a pfijmout podobné sdéleni
z dalsiho kli¢ového materialu, tj. Strategie vzdélavani politiky Ceské republiky do
roku 2030+, pfedevS§im o nutnosti modernizace obsahu kurikula a nutné revizi RVP
s nutnosti redefinice nutného obsahu ug¢iva (MSMT, 2020, str. 26-27). Rovnéz za
velmi diveéryhodné povazuji rozhodnuti posilit kompetenéni pfistup ve vzdélavani
zminéné v kapitole 1.1 bod 3 (MSMT, 2020, str. 28), podporovat vytvoieni podminek
umoziujicich inovace a $ifeni dobré praxe v kapitole 1.2 body 1 a 2 (MSMT, 2020,
str. 29), zménit hodnoceni ve vzdélavani ¢i vice se zapojit do digitdlniho vzdélavani
(MSMT, 2020, str. 29-32). Ve smyslu této prace je viak klicovy obsah kapitoly 1.5

Obcanské vzdélavani, konkrétn€ posledni véta druhého bodu, kterou bych rad citoval:

»Chceme zajistit, aby si vSichni osvojovali znalosti a dovednosti potiebné
K prosazovini udriitelného rozvoje, mimo jiné prostiednictvim vzdélavani

zaméieného na udriitelny rozvoj a udrZitelny zpiisob Zivota, zménu klimatu, lidska



prava, genderovou rovnost, toleranci, prosazovani kultury miru a nendsili, obcanstvi
a uzndvdni kulturni rozmanitosti a piinosu kultury k udriitelnému rozvoji.*

(MSMT, 2020, str. 33)

Vsechny vyse uvedené vyroky jsem vybral zamérné pro jejich nadCasovost a zdanlivou
vSeobecnost. Domnivam se totiz, Ze formulovana vyjadieni maji spole¢ny rys —
propojuji vzdélavani a psychosocidlni dovednosti, mozna jest¢ presnéji — akcentuji
nutnost sebepoznani, spoluprace jedince se svym okolim, vliv kazdého z nas na nasi

budoucnost jako elementarni predpoklad pro pieziti lidského druhu.
2.1 Zaklady pouzité metodologie

Pti zpracovani této prace jsou pouzity zdkladni metody védecké prace. V uvodnich
kapitolach jsou pouzivany metody analyzy a syntézy v kombinaci s deduktivnimi a

induktivnimi myslenkovymi procesy.

Dedukci pouzivam pifi zkoumani zptesnujicich formulaci mezi dokumenty
subsidiarniho charakteru, konkrétni ptfiklad je uveden v tivodni ¢asti. Dedukci takeé
pouzivam k propojeni dvou ,,mikrosvéti®, tj. deterministické oblasti IT a socio-

psychologickych profilti zajemcti o tento obor.

Metoda komparacni je aplikovana nejen v ramci zpiesnovani obsahu navrhu vuci
vybranému RVP, ale vzhledem k zaméfeni na vybranou stfedni Skolu byly
porovnavany také RVP vice oborti navzajem. Jadrem prace je vSak piiprava ndvrhu a

jeho ptipadné ovéfeni, proto je komparace stru¢nd a sttidma.

Pro vlastni navrh vyuky bude pouzita metoda deskripce. Vyhnout se této metode
z principu zadani prace neni mozné. Pro zachovani prehlednosti jsem vSak jeji uziti
redukoval a nékteré navrhy jsou tak ponechany ve form¢ hrubych obrysi, které mize

Ctenaf doplnit na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti nebo z dostupnych zdroji.

Induktivni postupy, ptedevsim indukce obecnéjSich principt a pravidel z konkrétnich
ptikladi je uZito v oblastech generalizujicich pfeddvané znalosti a zkusenosti. Zaci by
se m¢li naucit posoudit a ohodnotit vlastni vystupy nezaujaté, bez sebepodcenovani ¢i

nadnesené.



2.2 RVP pro stfedni Skoly

Po ukonceni zékladni Skoly mohou mladistvi pokracovat ve studiu na jakékoliv sttedni
Skole, ktera spadd do oblasti stfedniho vzd€lavani, tj. na stfedni odborné skole,
sttednim odborném ucilisti, na gymnaziu ¢i v praktické Skole. Podminky pfiijeti a
predpoklady udava § 58-60, 83 a dalsi zadkona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim,
zakladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) c¢i
vyhlaska €. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zakh a studentti se specialnimi vzdélavacimi
pottebami a déti, zakl a studentd mimotadné nadanych, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Obecné Ize zjednodusit pozadavky na zdravotni zptisobilost pro dany obor vzdélavani
a uspesné zakonceni zakladniho vzdélavani pred splnénim povinné Skolni dochazky

nebo splnéni povinné Skolni dochéazky.

Ve shodé¢ se systémem kurikularni politiky zavedené Néarodnim programem rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bilou knihou, a Skolskym zakonem se vzdélavani

buduje na pilitich kurikuldrnich dokumentti dvou tGrovni:

e Statni, tj. v podobé Narodniho programu vzdélavani a ramcovych vzdélavacich
programu a
e Skolni, tj. v podobé §kolnich vzdé&lavacich programi, které vychazi obsahové

z RVP a upfesiiuji obsahové vzdélavani v konkrétni Skole.

Rémcové vzdélavaci programy jsou ptipraveny Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy (dale ,MSMT*) a jsou rozdéleny do jednotlivych kategorii podle oborti
vzdélani:
e (Obory J — stfedni vzd€lani (bez vyucniho listu a maturitni zkousky),
e Obory E — stfedni vzdélani s vyuénim listem s niz§imi naroky v oblasti
vSeobecného i obecné odborného vzdélani,
e Obory H — stiedni vzdélani s vyucnim listem,
e Obory L/0 — stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, u kterych je soucasti
vzdélavani 1 odborny vycvik,
e Obory L/5 — poskytujici stfedni vzdélani s maturitni zkouskou — nastavbové
studium,

e Obory K — stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v gymnaziu,



e Obory M — stiedni vzdelani s maturitni zkouSkou,

e Obory P — vyssi odborné vzdélani v konzervatofi.
Pro kazdy obor vzdé¢lani existuje jeden RVP.

Nedilnou soucasti RVP je uvedeni pozadavkii na odborné vzdélavani a ziskané
zpusobilosti (kompetence) absolventi konkrétnich oborii. Tyto kompetence vychazi
z pozadavku trhu préce, tedy z profesnich profila a kvalifikacnich standardi, na jejichz
tvorbé se podileli predstavitelné zaméstnavateli. RVP zdlraziuji vSeobecné
vzdélavani, kam je zaclenéno nové vzdélavani v informacnich a komunikacnich
technologiich a zakladni ekonomické vzdélavani (kromé profesnich oborl); ptivodné

byly soucasti pouze odbornych vyucovacich predméti.

Obsahove¢ je RVP sestaven meziptedmétoveé (nad-predmétove) podle vzdélavacich

oblasti, které se déli na:

— Jazykové vzdélavani a komunikace,

— Spolecenskovédni vzdelavani,

— Pfirodovédné vzdélavani,

— Matematické vzdélavani,

— Estetické vzdélavani,

— Vzdélavani pro zdravi,

— Vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich,
— Ekonomické vzdélavanti.

Pozadavky stanovené pro oblasti vSeobecného vzdélavani, kromé vzdélavani

ekonomického, navazuji na RVP zakladniho vzdélavani.

2.3 Rozbor vybrané ¢asti RVP pro SS — Clovék a svét prace

RVP pro akreditované obory na vybrané stiedni $kole jsem Cerpal z portalu edu.cz.
Porovnanim RVP pro obory vzdélani 18-20-M/01 Informacni technologie (1), dale
»RVP IT%), 26-41-M/01 Elektrotechnika a 26-51-E/01 Elektrotechnické a strojné



montdzni prace jsem v sekci 8.3 nezjistil zadny podstatny rozdil. Pro dalsi ucely tato
prace vychazi z RVP IT, pficemz vSechny RVP Ize nalézt na uvedeném portalu.
Konkrétni rozdily RVP pro vyse uvedené obory jsou zanedbatelné slovni zameény,
napft. ,,vysokoskolského vzd€lavani vs. ,,vysokoskolského studia“ nebo ,ze se

nejednd o jednorazové téma® vs. ,,ze nejde o jednorazové téma“.
2.3.1 Charakteristika tématu Clovék a svét prace, hlavni cile a kompetence

Pojeti RVP odborného vzdélavani vychazi ze Ctyt cili vzdélavani (tzv. Delorsovy

cile): ucit se poznavat, ucit se ucit, ucit se byt a ucit se Zit s ostatnimi.

Prifezové téma Clovek a svét prace navazuje na identické téma v RVP Z8S, ve kterém
zaci rozviji své manualni dovednosti a Cinnosti pro ziskdni nezbytnych zékladnich
védomosti, pracovnich dovednosti a navykii. Zatimco na ZS se cilené a systematicky
rozviji motorické, komunikaéni a tvofivé schopnosti, zdokonaluji se kognitivni
funkce, stimuluje se fe¢ a myslenti, na SS si Zaci doplituji znalosti a dovednosti ziskané
vV odborné slozce vzdélavani o nejdalezitéjsi poznatky a navyky souvisejici s jeho
uplatnénim ve svété prace. RozSifuje své znalosti, dovednosti a postoje, které by mu
mely pomoci pii rozhodovéni o dalsi profesni a vzdélavaci orientaci, pti vstupu na trh

prace a pii uplatiiovani pracovnich prav. (RVP IT, str.59).

Je vhodné si zde piipomenout, ze vzdélavani cilené¢ orientované na volbu povolani
nebylo v CR nikdy vyu¢ovano jako povinny samostatny pfedmét a propojeni na
budouci pracovni uplatnéni je jednim z efekt pfechodu na dvoutroviiové kurikularni

dokumenty.

RVP IT vymezuje svym textem pifedstavu statu o zaméfeni, obsahu a vysledcich
sttedniho vzdélavani v uvedeném oboru. VytycCuje prostor, ve kterém Skola realizuje
vlastni Skolni vzdélavaci program, ptic¢emz zohledituje RVP pro zakladni vzdélavani
¢i RVP pro gymnazia. Oc¢ekavané vystupy maji povahu ziskanych konkrétnich

klicovych kompetenci:

e Kompetence k ucenti,
e Kompetence k feSeni problémd,
e Komunikativni kompetence,

e Persondlni a socidlni kompetence,



e Obcanské kompetence a kulturni povédomi,

e Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam,

e Matematické kompetence,

e Kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikac¢nich technologii a

pracovat s informacemi.

A odbornych kompetenci:
e Navrhovat, sestavovat a udrzovat HW,
e Pracovat se zdkladnim programovym vybavenim,
e Pracovat s aplikacnim programovym vybavenim,
e Navrhovat, realizovat a administrovat pocitacové site,
e Programovat a vyvijet uzivatelska, databdzova a webova feseni,
e Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci,
e Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobktl nebo sluzeb,

e Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje.

Rozvijené kompetence pro CaSP upiestiuje RVP IT na str. 60 takto:

., Téma Clovék a svét prace prispiva k napliiovani cilii vzdélavani zejména v rozvoji
nasledujicich obecnych kompetenci:

— identifikace a formulovani vlastnich priorit;

— prdace s informacemi, vyhledavani, vyhodnocovani a vyuzivani informaci;

— odpovédné rozhodovani na zaklade vyhodnoceni ziskanych informaci;

— verbalni komunikace pri diilezitych jednanich,

— pisemné vyjadrovani pri uredni korespondenci. ‘

Vycet ,,obecnych® kompetenci citovany vyse povazuji za spiSe nest’astny. Je ziejmé,
ze autofi se pokusili vybrat nejpravdépodobnéjsi Cinnosti, se kterymi se 1ze na trhu
prace setkat, pravdépodobné s ohledem na budouci vybér pracovni pozice, a stanovit
pro né odpovidajici kompetencni predpoklady. Nicméné vzhledem k existujicim

kompeten¢nim modeliim je mozné si piedstavit uvedeni kompetenéni kategorie, jejiz



naplnéni je mozné adresovat a rozvijet. Na druhou stranu uvedeni téchto kompetenci
snizuje moznost dezinterpretace a materidl tak spliiuje ocekdvany ucel pramenu

ptipravy skolnich vzd€lavacich programi.

Jednim ze zakladnich cili vymezenych RVP IT je ptiprava takového absolventa, ktery
ma nejen uréity odborny profil, ale ktery se diky nému dokaze také uspésné prosadit
na trhu prace i v zivoté. Z obsahu materialu a vySe uvedeného textu by vSak ¢tenai mél
dojit k uvédomeéni si cile, ktery 1ze vyjadiit slovnim spojenim ,,relevantni uplatneni®.
V RVP IT se tento mentalni mustek predpoklada, v nésledujicim textu jej lze opét

nepiimo dovodit.

Tematicky celek ,,Clovek a svet prace doplnuje znalosti a dovednosti Zaka ziskané
uplatnénim ve svete prace, které by mu mely pomoci pri rozhodovani o dalsi profesni
a vzdélavaci orientaci, pri vstupu na trh prdce a pri uplatiovani pracovnich prav.*

(RVP IT, str. 59).

Domnivam se, ze téma ,,relevance* nabude pro budouci generace extrémni vyznam.

Bohuzel dal$i avahy v tomto sméru jsou nad rdmec této prace.

vvvvv

k uvédoméni odpovédnosti za vlastni zivot a motivaci k jeho tspé$nému aktivnimu
naplnéni. Predev§im s ohledem na aktudlni spoleCensky vyvoj je az pal€ivé nutné
obnovit a naucit kazdou generaci vSem vztahiim, tj. mezilidskym (k rodi¢im a
prarodi¢lim, détem, sousediim, ucitelim, spoluzdkiim, bezcharakternim autoritdm i
pfirozenym vidctim), soukromopravnim 1 vetejnopravnim (majetku, bezpec¢nosti), k
Zivotnimu prostredi, k ochran€ Zivota a ke svému okoli. Nastavit v kazdém jedinci
rozumnou sebedivéru s vyssi nez aktualni mirou tolerance a pracovitosti, zaméfit se
na efektivnost a hospodarné vyuziti zdroji, to vSe podlozené teoretickymi koncepty a
praktickymi zkuSenostmi povazuji za dustojny cil kazdého ucitele viici svym zakam,

spolecnosti 1 ptirodé.
2.3.2 Obsah tématu

Obsahové RVP IT zatazuje vzdélavaci oblast Clovék a jeho svét mezi priifezova

témata, pticemz jej rozdé€luje na nasledujici celky (RVP IT, str. 60-61, zestru¢néno):



e Charakteristické znaky prace a jejich aplikace na uplatnéni absolventa;

e Trh prace a pozadavky zaméstnavatel;

e Soustava vzd&lavani v CR a nutnost celoZivotniho uéeni, moznosti profesniho
vzdélavani, studia v zahranici;

e Informace pro rozhodovani o vlastnim uplatnéni, trh prace;

e Sebeprezentace;

e Pracovni pravo;

e Soukromé podnikéni;

e Statni podpora zaméstnanosti;

e Prace s médii.

Je ptikladné, Ze text RVP IT explicitné zamétuje pozornost nejen na oblasti uplatnéni
Vv prislusném sméru a oboru vzdé€lani, ale také na okolni ,,svét™, tedy zahrani¢ni staty,
hrani¢ni obory atp. Z vyctu celkil vyplyva, Ze jednotliva témata by méla byt zarazena
do vice odpovidajicich vyucovacich pfedmétil, navic nékterd by méla byt prakticky
aplikovéna opakované (prace s médii, sebeprezentace...). Co jiz z RVP jednoznaéné
nevyplyva je extrémni rozsah, ktery uvedeny tematicky celek pokryva. Kazdy z vyse
uvedenych celktl je mozné rozvinout do mnohasetstrankového podptrného materialu,
a tim by dana oblast byla jen hrub& vymezena. S ohledem na cil této prace je proto
analyza obsahu tématu vyrazné¢ zizend. Nutno na tomto misté podotknout, Ze jen velmi
ziidka se vyucovaci predmét tematicky piesné shoduje svym nazvem s vySe

uvedenymi celky.

Jednim z klicovych vyucovacich pfedmétl, ktery pfirozené prekryva uvedena témata
na stfednich Skoléach je Kariérové poradenstvi. Dalsi vyucCovaci pfedméty propojujici
prifezové téma Clovék a svét prace jsou ve vzdélavaci oblasti ekonomického
vzdélavani, jak je to obvykle b&Zné. Zaci se seznamuji s principy fungovani trzni
ekonomiky, ziskévaji pfedpoklady pro rozvijeni vlastnich podnikatelskych aktivit a
uci se orientovat v pravni tpravé podnikani. Obvyklym roz$ifujicim u€ivem je oblast
marketingu a fizeni, tedy spojeni ziskanych oborovych a specifickych znalosti a

dovednosti s trZznimi mechanismy a s uvédomélym postupem jejich uplatnéni v praxi.



3. Vlastni navrh vyuky praktického vyucovani

3.1 Predmét a vychodiska praktické ¢asti vlastniho navrhu

Vlastni navrh praktického vyu¢ovani s aplikaci prifezového tématu Clovék a svét
prace jsem nazval ,,Rizeni poskytovani IT sluzeb (angl. IT Service Management, dale
ITSM), ptekryva se s oblastmi Trh prace a pozadavkli zaméstnavateli a
Sebeprezentace s ptesahem do sebepoznani a psychosocialni piipravy na zvladani
nastupu do prvniho zaméstnani. Navrh vznikal plivodné jako reakce na vysledky
desitek uchazect ptijimacich fizeni, kterych jsem se ucastnil a n€kolikaleté zkuSenosti
Vv oblasti taktického a operativniho personalniho fizeni. Pii své manaZzerské praci jsem
se totiz setkaval s mnoha uchazeéi, absolventy SS, VS, zkuSenymi i pokroéilymi
specialisty, ,,team leadery*, kterym chybély nékteré zasadni kompetence nutné pro
ptijeti do pracovnich kolektivi, které jsem tidil nebo se spolupodilel na jejich fizeni.
Tato prace castecné odpovidd na mozné pfiCiny odmitnuti riiznych kandidati po

pfijimacim pohovoru.
3.2 Anotace vlastniho navrhu vyuky

V tomto navrhu vyuky praktického vyulovani s nazvem ,Rizeni poskytovani IT
sluzeb* se propojuje teoretickd ¢ast tizeni IT sluzeb s persondlnim fizenim, vcetné
sebeftizeni, nacvikem konkrétnich komunikacénich a prezentacnich technik vhodnych
pro skupinové a individudlni Cinnosti. Navrh je uréen pro zéky tfetich ro¢nikl
sttednich Skol s odbornym zaméfenim Informacni technologie, ale mize byt bez
zasadnich zmén uplatnén 1 v jinych oborech vzdé€lani, nebot’ principy fizeni
poskytovani (IT) sluzeb jsou ze své podstaty mezioborové pienositelné. Mezi vystupy
,Rizeni poskytovani IT sluzeb“ Ize poéitat Easte¢né méfitelné, pokud maji materialni
povahu, napf. piiprava prezentaci, zivotopisu, profilu na profesni socidlni siti,
prazkumu trhu apod. Mezi obtizné¢ métitelné vystupy nélezi dosazeni vychovnych cili,
predevsim ziskéni sebevédomi pro uplatnéni ve vybrané profesi, vytvoieni obrazu
sebepoznani vlastni osoby, uvédomeélé zapojeni do socidlnich a profesnich skupin.

Névrh ,,Rizeni poskytovani IT sluzeb“ vyuziva prifezovych témat ICT, Ob¢an

4

v demokratické spolecnosti a Clovek a svét prace a piinasi zakim prostor prosadit a



realizovat vlastni napady pii hledani sebeuplatnéni. V ramci vyuky si zaci vyzkousi a
zaziji bézné i simulované pracovni situace, se kterymi se budou setkavat pii dalSim

studiu ¢i v pracovnich pohovorech a prvnim zaméstnani v oblasti IT.
3.3 Zaclenéni navrhu ,,Rizeni poskytovani IT sluzeb* do SVP

Névrh ,,Rizeni poskytovani IT sluzeb* (dale ITSM) je cilové zaméfeno na Zaky tietich
rocnikt stfednich skol s odbornym zamétenim Informacni technologie, ale 1ze jej bez
zasadnich tprav pouzit i v jinych oborech vzdélavani. Z nasledujiciho ptikladu lze
odvodit, jak Ize ,,fizeni poskytovani sluzeb* zaclenit do vyuky s ohledem na stavajici
kompetence zakl. Zaroven je vhodné dodefinovat vyukové cile a piipadné profil

absolventa v konkrétnim SVP.

Navrh je realizovan ve Stfedni primyslové Skole elektrotechnické v Jecné ulici
vV Praze 2 se specializaci na Informacni technologie (18-20-M/01 Informacni
technologie, denni studium). Skola pro rozvoj kli¢ovych a ob&anskych kompetenci
vyuziva moderni metody samostatné prace, prace na projektech, skupinové vyucovani
a tymové prace. Z hlediska odbornych predméti maji zaci k dispozici pfes tiicet
vyucovanych odbornych ptredmétii, z nichz nejméné patnact absolvuji po dobu svého

studia.

Rizeni poskytovani IT sluzeb (ITSM) bylo z organiza¢nich déivodi zatazeno do
vyuCovaciho pfedmétu Programové vybaveni, ve kterém se zaci seznamuji s deseti
disciplinami rozdélenymi do okruhtt Dodéani a Podpora sluzby. Vzhledem k castému
uzivani angli¢tiny v oblasti IT jsou zaci vedeni K osvojeni anglickych ekvivalentd
klicovych pojmt, tedy procvicuji déleni disciplin pro oblasti Service Delivery a

Service Support.

ITSM navazuje na piredméty Ekonomika (EK) a Zaklady spole¢enskych véd (ZSV-1).
V oblasti rozvoje mekkych dovednosti v obdobi pfechodu do dospélosti je vSak

vyhradnim a priméarnim zdrojem.

Tabulky se vstupnimi kompetencemi zakii do vyuky ITSM dle SVP jsou uvedeny
v ptiloze 1. Z obsahu tematickych planti vyplyva, Ze zaci budou mit elementarni
zaklady psychosocidlni piipravy z 1.ro¢niku stfedoskolského studia, v ekonomické

oblasti je vhodné Cerpat pro praktickd cviceni vécné z paralelné probihajici vyuky,



neduplikovat pfipravu na ekonomicka témata, ale zaméfit ITSM na neekonomické

aspekty personalniho fizeni.
3.4 Aktiviza¢ni techniky vyuzitelné v praktické casti

Domino

Pii néacviku prezentacnich dovednosti mize byt velmi efektivni vyziti aktivizacni

techniky Domino, kterda ma zaroven sebe reflexivni charakter.
Casovéa naroc¢nost: 10 minut

Cil: Zaci si uvédomi své zajmy a dovednosti/kompetence, které pomoci nich rozvijeji.
Soucasné zjistuji informace o svych spoluzicich a vytvaii atmosféru vzajemné

daveéry, spoluprace a sebediivéry. Podporuji vznik a ukotveni silnych stranek.
Popis aktivity:

1. Ucitel vyzve zéky, aby si vzpomnéli na 2 Cinnosti, které je bavi. V nasem
ptipadé mlize upfesnit/ omezit ¢innosti na kontext prezentacnich dovednosti:
,»C0 vés na prezentovani (¢innosti) bavilo?*

2. Nasledné ucitel vyzve jednoho z zdku, aby jmenoval své aktivity. Pokud ma
nektery zék stejnou aktivitu, ptihlasi se a sam piida dal§i. Spousti se tak
,dominovy efekt®.

3. Pokud neni ve skupiné shoda, pokracuje dalsi zak, pokud se ozve vice Zaku,
pokracuje ten, ktery se piihlésil / ozval jako prvni.

4. Vystiidaji se vSichni Zaci.

5. Zaci se zamysli nad tim, jaké dovednosti a znalosti si diky svym zajmim
rozviji.

Holland party

Jak je u Holand’ant zvykem, radi potadaji ,,party. Ve skutecnosti je ndzev odvozen
od profesni typologie Johna Lewise Hollanda, amerického psychologa, ktery vytvotil
teorii, jak a proc€ si lidé voli budouci povolani. Holland predpoklada, ze lidé inklinuji

k povolani, které odpovida jejich znalostem a dovednostem, osobnostnim vlastnostem.



Ve zkratce tedy existuje 6 skupin pracovniho prostfedi, kterym odpovida 6
osobnostnich typt podle Hollanda. Cilem je nalézt v sob€ nejvice rezonujici myslenky,
zajem vuci té které skupiné na ,,party“.

Casova naroénost: 20 minut

Popis aktivity a zplisob vyhodnoceni je uveden na pracovnim listu v piiloze 7.4.

Na zavér je mozné promitnout seznam profesi odpovidajicich jednotlivym
Hollandovym typtim osobnosti, pfipadn¢ mohou zéaci obdrzet radarovy graf RIASEC

jejich miry preference.
Obrazek 1 — Priklad radarového grafu pro RIASEC

JMENO ZAKA

R

Zdroj: vlastni

Cil: Zaci si uvédomi své dominantni 1 potlacované kompetence, z4jmy a dovednosti,
ke kterym se i1 podvédomé pfiklani. Dokonale zvladnutd aktivita muize pfispét
K uvédomélému rozhodnuti o budoucim povolani zadka. Zaroven aktivita sméfuje

k uvédoméni, ze pro kvalitni rozhodnuti je nutnosti ziskat dostatek informaci.



3.5 Reflexe a sebereflexe

Ackoliv text praktické ¢asti explicitné metody reflexe nezminuje, musim zde uvést, ze
pii vykladu 1 pfi cviceni je nutné vénovat reflexi dostatek Casu a prilezitosti. Neni tfeba
ujistovat se za kazdym pojmem o pochopeni na stran¢ zakl, zaroven je vSak nutné
pravidelné pokladat fixa¢éni otdzky, vnimat a reagovat na sebehodnotici poznamky

zaka, ujistit se, ze vyuka vychazi z pochopenych zékladu.

VétSina z teoretickych ¢asti navrhu pracuje s téifazovym modelem uceni (E-U-R). Ten
je mozné ve vyuce podnitit metodami brainstormingu, resp. myslenkové mapy. Pfi

aplikaci dal3ich metod je nutné zvazit, zda budou vhodné pro zaky 3. roéniku SS.

S ohledem na veék naopak mulze byt uzitetna reflexe ve skupinach. Vzhledem
k efektim a otevienosti bych skupinové reflexni sezeni velice rad doporucil a

realizoval, ve Skolnim prostiedi vSak neni kvitili své ¢asové naro¢nosti pouzivana.

Naopak velmi praktickou a zaroven aktiviza¢ni metodou miize byt Domino a Holland

party uvedené v pfedchazejici Casti.



PRAKTICKA CAST
4. Charakteristika Skoly a navrhu vyuky ITSM

4.1 Charakteristika Skoly

Navrh vyuky praktického vyudovéani s nazvem ,,Rizeni poskytovani IT sluzeb* byl
nabidnut a prakticky vyzkouSen ve Stfedni primyslové Skole elektrotechnickeé,
zalozené v roce 1949 se sidlem a vyukou v budové ¢.30 v Je¢né ulici v Praze 2. Ulice
JeCnd se nachazi mezi naméstim L.P. Pavlova a Karlovym naméstim, resp. mezi
stejnojmennymi stanicemi metra linek C, resp. B. Skola je zndma svym
nadstandardnim rozsahem teoretické i1 praktické vyuky, a pfedevSim vynika
navazanym partnerstvim a spolupracujicimi organizacemi. Jedna se o fakultni Skolu
elektrotechnické faktury CVUT a fakultni kolu matematicko-fyzikalni fakulty
Univerzity Karlovy. Mezi dlouhodobé partnery a sponzory patii skupina CEZ, ze
zahrani¢nich Oracle a IBM, které poskytuji certifika¢ni kurzy z Oracle Academy a
IBM Academic Initiative. Skolu déale sponzoruje dalsich téméi GtyFicet spole¢nosti,
diky kterym je mozné vyuzivat nejen moderni vyukové metody a pomicky, ale Zaci
se mohou seznamit s technologiemi a aktudlnimi systémy vyuZivanymi stovkami
dalsich subjektid. Mezi nejvyznamnéjsi, krom¢ jiz uvedenych, skola fadi ComAP,

Elektroline, NN IT hub, CT, Jablotron, K2, CZ NIC, Vodafone, Microsoft.

Kromé navazané spoluprace s primyslem, ktery se vyznamné podili i na struktufe a
obsahu vyucovanych piedmétii, Skola provozuje Kariérové poradenstvi, které
poskytuje workshopy zaméfené na sebepoznani, rozvoj financni gramotnosti, time
managementu, personalni poradenstvi, tvorbu profesnich profilii na socidlnich sitich a
tradiéné prednasky k pracovnimu interview. Skola nadstandardn& zprostiedkovava
komunikaci mezi kandidaty — uchazeci o zaméstnani a potencidlnimi zaméstnavateli,

se kterymi udrzuje oboustranné vyhodnou spolupréci.



4.2 Charakteristika oboru Informac¢ni technologie

Vyuka oboru Informacni technologie je zaméiena piredevsim na odborné predméty.
Studium se doporucuje zaklim se zajmem o pocitace, mobilni komunikaci a aplikace,
jejich programovani a vSechny ostatni, ktefi radi experimentuji s hardwarem a
elektrotechnickymi obvody. Zaci ziskaji dovednosti k navrZeni a realizaci HW feseni
odpovidajicich tcelu nasazeni, udrzbé prostfedkt IT z hlediska HW, Kk instalaci a
spravé PC, OS a aplika¢niho SW, k navrhu, realizaci a administraci pocitacovych siti,
k navrhu, vyvoji a spravé uzivatelskych, databazovych a webovych feseni,
kvalifikovaného prodeje prostiedkit IT vcetné poradenstvi a k praci servisniho
technika IT zafizeni. Soucasti studia je 14denni odborné praxe ve 2. a 3. ro¢niku ve
skute€nych provozech potencidlnich zaméstnavatel. Prubéh studia zndzornuje

nasledujici diagram.
Obrazek 2 — Pirehled odbornych predmétia v oboru IT

1 roénik 2. rocnik 3. rodnik 4. rotnik
| |
Infarmaini a komunikatnitechnologie

Technicke wybavani
Technickd dokumentace
Elektrotaechnika
Databdzové systémy
Prakticka cviceni
Potitatové systémy a sité

Programaovaniv aplikacich

Programowé vybaveni

Zdroj: https://www.spsejecna.cz/informacni-technologie

Moznosti uplatnéni absolventa

Cilem studijniho oboru Informacni technologie je pfipravit absolventy na pracovni
pozice technika IT, pracovnika uzivatelské podpory, programatora, spravce aplikaci,

spravce operacnich systému, spravce siti, obchodnika s prostredky IT aj.
4.3 Charakteristika pFedmétu Rizeni poskytovani IT sluZeb

Piedmét Rizeni poskytovani IT sluzeb poskytuje zakéim rozsitujici znalosti z oblasti

fizeni (interpersonalni dovednosti), napojuje se na zakladni znalosti z oblasti



ekonomiky a dale rozviji dosavadni Girovei sebepoznani a ziskanych kompetenci. Zaci
jsou vedeni kuvédomeéni si vlastnich kulturnich a psychosocialnich odli$nosti,
vlastniho a vefejného zebiicku hodnot s dirazem na pracovnépravni souvislosti. Jsou
vedeni k pfemysleni nad vlastni odpovédnosti, vztahu k majetku nematerialni povahy,

ochran¢ dusevniho vlastnictvi, vztahu k Zivotnimu prostiedi a vefejnym statktim.
Obecné cile

Rizeni poskytovani IT sluzeb zpiistupiiuje zakim souvislosti obchodniho pojeti
poskytovani (IT) sluzby v trojuhelniku vyrovnani néklada: Groven poskytované IT

sluzby ovlivituje dostupna kapacita zdroju sluzby pfi stanovenych nakladech.

Obrazek 3 — Zakladni trojihelnik vyrovnani naklada IT sluzby

naklady

kapacita uroven

Zdroj: ITIL, vlastni Gprava

o w7

V oblasti dovednostnich cilit Zaci procvici a zdokonali:

e sv¢ prezentacni dovednosti,
e prohloubi troven svého sebepoznani a osvoji si techniky poznavani druhych,

e verbalni a neverbalni komunikaci.



Po absolvovani pfedmétu ITSM zak bude znat a umét:

e samostatné vyhledavat aktualni informace v oboru Informacni technologie,
e vytvorit navrh vlastni IT sluzby na zakladé ziskanych védomosti, piipadné
bude rozumét obecné struktufe poskytovanych IT sluzeb u potencialniho

zameéstnavatele.

Charakteristika udiva

Ucivo predmétu ITSM je rozvrzeno do jednoho rocniku, dvou pololeti. V prvnim
pololeti se zaci seznamuji s jednotlivymi disciplinami fizeni pfipravy a tvorby IT
sluzby a zakladnimi pojmy, jako je urovein poskytované sluzby, Demingtv cyklus,
kultura sluzby, finanéni fizeni, kapacita, monitoring, planovani, dostupnost,
spolehlivost, udrzovatelnost, resp. provozuschopnost, zivotni obchodni funkce,
analyza dostupnosti a spolehlivosti, analyza dopadli selhdni komponent (CFIA),
odolnost, fizeni zvySené dostupnosti a dal§imi. V druhém pololeti se zaci seznamuji
s disciplinami podpory IT sluzeb a pojmy jako je incident, problém, kofenova pricina
problému, zndma chyba, zména, sestaveni verze a nasazeni verze, testovani a provoz

sluzby.

Soucasti teoretické piipravy jsou prakticka cvieni, ve kterych Zaci ptipravuji
jednotlivé vystupy zamétfené na sebepoznani a poznani druhych, obnovuji svilij vztah
K ptirodé¢ a zivotnimu prostiedi, u¢i se prezentacni techniky a zdokonaluji své

komunika¢ni dovednosti.
Pojeti vyuky
Pouzité vyucovaci metody a formy

Vyuka je vedena stfidanim expozi¢nich a fixacnich ¢ésti, na konci ucelenych
tematickych celkli je provedena diagnostika formou 10minutového testu v LMS
Moodle. Testovaci otazky vychazi z piipravené banky otazek s variantami ABCD,
jako vyrazna komplikace pro zaky se ukazuji odpovédi formulované jako kombinace
spravnych ¢i Spatnych odpovédi z variant (viz ptiloha €. 7.5). Ac¢koliv je obsahoveé
uciva zdanlivé velké mnoZzstvi, je nutné uvést, Ze jsou zaci velmi vnimavi ke snizovani

narokll a pfi nedostatecné motivaci ztraci rychle zajem a nevénuji svou pozornost



vyuce. Proto vyklad doporucuji ¢asto prokladat vyzvami k tivaze, doplnéni vlastnich

napadi a myslenek, i za cenu kratkych fizenych diskusi k tématu.

Pii vyuce teorie ITSM pievlada frontadlni vyuka, naopak pro néacvik praktickych
dovednosti doporucuji kombinaci komentované instruktaze nebo sebehodnoceni

vlastni prezentace s fizenou diskusi.

Vyucovaci jednotky jsou koncipovany jako dvouhodinové cviceni (2x45min) ve
zmensenych skupinach (1/2 tfidy), nebot’ paraleln€ probiha vyuc¢ovani vedené druhym
vyucujicim.

Prostory a u¢ebni pomiucky

Vyuka probiha preferencné v ucebnach s vypocetni technikou, idedlné v poctu
odpovidajicim poctu zakl. Pro vyuku je mozné pouzit standardni uc¢ebnu vybavenou
PC, projektorem a platnem, pro pfedani audio-vizuélni informace ve form¢ ucitelské

prezentace.

Pti nacviku prezentacnich dovednosti je nutné umoznit zakiim pouzit technické
prezentacni vybaveni a pfipravit si ndhradni postup ¢i program, pokud neni mozné
prezentaci zakovskych praci spustit. V soucasné dobé¢ chytrych telefont se nabizi jako
jedna z alternativ moznost prezentace z mobilniho zafizeni, které je také mozné pouzit

v ramci diagnostiky znalosti zaku.
Diagnostika Zaki

Nabyti znalosti z teoretické ¢asti ITSM je diagnostikovano prostfednictvim LMS
Moodle, vZdy po uzavieni ucelené ¢asti, zpravidla na konci liché vyucovaci jednotky.
Nekteré discipliny jsou proveéfovany vicecetné, nebot’ je jejich zvladnuti rozdéleno do
vice vyudovacich jednotek. Zaci mohou ziskat az osm hodnoceni na standardni
klasifikacni stupnici, pfi¢emz kazdy test mohou jedenkrat opakovat se zapoctenim
pouze lepsiho vysledku. Testy v systému Moodle jsou nastaveny tak, aby zobrazili
status zvolené odpovédi (chybné, spravné), po dokonceni testu vSak neni zviditelnéna
spravna odpovéd. To umozZiuje opakovani pouziti testi v mezi-skupinovém i

meziro¢nim pirechodu.

Pti realizaci testl jsou zaci omezeni pouze ¢asem a ve slovnim projevu. Jinak mohou

mit oteviené seSity, vyhledavat v telefonu ¢i mit na obrazovce studijni text. Otazky



jsou sestaveny takovym zpisobem, Ze bez osvojeni zdsad ITIL je neni mozné

V ¢asovém limitu zvladnout odvodit z u¢ebniho textu.

Véha ziskanych zndmek ze strojového testovani je nizsi nez hodnoceni z praktickych
uloh, které jsou pievazné spojené sustnim projevem. Klasifikovana verbalni

prezentace ¢i proverka znalosti je minimalné dvakrat za pololeti.

Prinos predmétu k rozvoji klicovvch kompetenci a prarezovych témat

Zaci

® se uci pracovat efektivné a samostatné na zadanych tkolech,

e se uci pracovat ve skuping, rozd€luji si role a ziskavaji projektové vnimani
ukolu,

e aktivné pracuji s prosttedky ICT,

e uci se formulovat své myslenky vécné bez emoci, vyjadfovat se souvisle,
srozumitelné artikulovat,

e se vyporadavaji se stresujicimi okolnostmi, vnimaji problémy druhych a
rozvijeji své psychosocialni dovednosti, zejména toleranci k chybam druhych
a k vlastnim,

e piijimaji odpovédnost za svllj vykon, podstupuji vetejné hodnoceni od

ostatnich a ziskavaji okamzZitou zpétnou vazbu na své vystupy.



5. Navrh vyuky praktického vyuéovani ITSM

5.1 Tematicky plan ITSM

V nasledujici tabulce je uveden tematicky plan vyuky ITSM. Plan zprosttedkovava
spojeni mezi Skolnim vzdélavacim programem, obsahem uciva a ucebnici, v mém
pfipadé jsou vSechny materidly k jednotlivych teoretickym tematickym blokim

dostupné na Skolnim prostfedi LMS Moodle.

Tabulka 1 — Tematicky plan pfedmétu Rizeni poskytovani IT sluZzeb — 3.ro¢nik

Tyden Hodina Tematicky blok

Vystupni kompetence Zika

1 1 Uvod do fizeni Zéak vysvétli IT Service management z
poskytovani IT | pohledu  metodik  fizeni  ICT
sluzeb Zak umi definice zékladnich pojmt

74k chape hruby obsah ITIL
Zné zékladni déleni disciplin ITIL
2 Uvod do fizeni Zak chape pojem sluzba, umi vysvétlit
poskytovani IT  pojem Kultura sluzby
sluzeb Popise Deminglv cyklus
Chape pojem Zakaznik, Uzivatel,
Byznys vlastnik z hlediska ITIL
Popise 5 disciplin Service Delivery
2 3 Rizeni trovné | Zak chape proces Rizeni tirovné sluzby
sluzby Vysvétli zkratku a vyznam SLA
Umi vyjmenovat vSechny urovné IT
sluzby
74k navrhne orientaéni postup pro
zavedeni SLA
4 Praktickd cviéeni — Zak nacviuje prezentaéni dovednosti
Environmentalni nad tematicky vytvofenou vlastni
vychova, Verbalni a  prezentaci. Zisk4 zakladni prezenta¢ni
neverbalni  prvky | dovednosti, ovétuje aktivné spojeni s
komunikace, Gestaa = publikem.
svetove kultury, | Zak piedklada vlastni ivahu o vlivu IT
Prace s hlasem, na zivotni prostfedi. Argumentuje na
Artikulace zakladé  osvojenych  znalosti a
predklada vlastni zavéry.
3 5 Finan¢ni fizeni 74k rozumi pojmim  Rozpodet,
Utetnictvi a Uttovani. Zak umi

vypocitat Navratnost investice a TCO
pro vhodné zadani.



10

11

12

13..14

15..16

Prakticka cvieni —
Environmentalni
vychova, Projevy a
zvladani stresu,
Johari okno

Finanéni fizeni

Prakticka cviceni —
Prezentace
vlastniho/virtualniho
PC, Grafika a
vizualni prvky
prezentace

Rizeni kapacit

Praktickd cviCeni —

Prezentace
vlastniho/virtualniho
PC, Rizeni
ocekavani, Typy
konflikt(

Rizeni dostupnosti

Praktickd cviceni —
Sbér dat (nakupni
chovani, Time
management, aj.)

Rizeni  kontinuity
poskytovani IT
sluzby

Uzavfeni Service

Delivery,

74k nacviéuje prezentaéni dovednosti
nad tematicky vytvofenou vlastni
prezentaci. Ziska zékladni prezentacni
dovednosti, ovétuje aktivné spojeni s
publikem.

74k piedklada vlastni Gvahu o vlivu IT
na zivotni prostfedi. Argumentuje na
zéklad€¢  osvojenych  znalosti a
predklada vlastni zavéry.

74k umi vypracovat Cost/Benefit a
SWOT analyzu, rozpocet pro vlastni ¢i
virtualni PC, chéape duvody pro a
pfinosy auditovani

Zak nacvicuje prezenta¢ni dovednosti

nad tematicky vytvofenou vlastni
prezentaci. Koriguje a upeviluje
kvalitni ~ prezentatni  dovednosti,

ovefuje aktivné spojeni s publikem.
Zak ptipravuje prezentaci s ohledem na
jeji vizualni obsah.

Zak vysvétli vyznam planovani a
monitorovani zdroj.

Zak nacvicuje prezenta¢ni dovednosti

nad tematicky vytvofenou vlastni
prezentaci. Koriguje a upeviluje
kvalitni  prezentatni  dovednosti,

ovéfuje aktivné spojeni s publikem.
Zaci se seznamuji s typologii konflikth
a technikou fizeni ocekavani.

Zék umi charakterizovat zakladni
ukazatele v tizeni dostupnosti a zna
jejich vyznam: dostupnost,
spolehlivost, udrZzovatelnost,
provozuschopnost, bezpecnost.

Zak realizuje vlastni sbér dat na
zvolené téma. Sezndmi se s pracovnimi
podminkami, vyzkousi si realizaci
uceleného  mini-projektu a  své
pusobeni v tymu.

74k chépe cile, rozsah a rizika fizeni
kontinuity IT sluzby.
PopiSe alespon 5 strategii obnovy.

Diagnosticka a motiva¢ni hodina



opakovani, uvod do
Service Support

9 17..18 | Service Support: | Zak chape rozsah podpory IT sluzby.

Service Desk PopiSe rozdily mezi Service Deskem,
Helpdeskem a Call Centrem. Vysvétli
ulohu SD v organizaci.

10 20-22 | Prakticka cvi¢eni — Zak nacvi¢uje své chovani a jednani na

11 Pracovni interview, pracovnim pohovoru, vcetné¢ fizeni
pfiprava zivotopisu | jednani. Ziska a ovéii si komunikacni

dovednosti V€. stresové odolnosti.
Chape rozdilnost osobnostnich profilt,
chape rozdil v jednani s raznymi
charaktery a temperamenty.

11 23-24  Incident, Problem  Zak umi popsat zakladni pojmy

12 management Incident, Problém, Zména, Znama

chyba

13 25-26 | Configuration, Zak umi popsat cyklus fizeni zmény s
Change, Release | uvolnénim opravy do produktivniho
Management prostfedi provozovaného systému s

vyuzitim termint disciplin.

14 27-28 | Prakticky projekt —  Zak pfipravi vlastni profesni socidlni
ptiprava profilu na | profil
profesni socialni siti

15 29-30 | Prakticka cvieni — Zak nacviGuje dle ¢asovych moznosti
Vedeni diskuse / vedeni anebo zdznam diskuse anebo
zdznam /  sbér  sbér pozadavkii z prabéhu jednani.
pozadavkl Ziska zakladni dovednosti k provedeni

¢innosti bez dohledu vedouciho.

16 31-32 | (Vol.) Prakticky | Zak nacviéi dle ¢asovych moznosti
projekt — | vlastni navrh monitorovani IT sluzby,
monitoring, resp. vlastni navrh zajisténi IT
kontinuita kontinuity sluzby

5.2 Obvykla struktura vyucovaci dvouhodiny (2x45min)

Struktura vyucovaci jednotky vychdzi z vyhodného sestaveni dvou po sobé jdoucich
vyucovacich hodin. Tim Ize vhodné sestavit kombinaci teoretické a praktické vyuky,
napiiklad po expozi¢ni hodin€ vénovat uvodni €ast navazujici diskusi, fixaci a

piipadné klasifikovanému ovéteni.



Tabulka 2 — Obvykla struktura vyucovaci dvouhodiny (2x45min)

poiradi = Rozpis obsahu sdéleni /¢innosti Cas
(min)
1 Uvod: 5

e Pozdrav s zéky, dochazka

e Aktivizace, motivace

e Spusténi prezentace

e Stanoveni vzdélavacich cilii

2 Opakovani minulé hodiny bez klasifikace 5
3 Zptistupnovani nového uciva

Frontalni vyuka, monolog

Utvareni predstav, dialog, kladeni otazek
Frontalni vyuka, monolog

Fixace pojmi

ol w o1 o1 O

4 Skupinova / individudlni prace k procviceni, zadani domaci
ptipravy na dalsi vyucovaci jednotku

Prostor pro dotazy
5 Diagnostika — 10minutovy pisemny test 10
6 Zaver 2

e Spolecné zhodnoceni hodiny —,,Co zaujalo?*
e Pochvaly a napomenuti
e Podékovani za aktivitu

<ptrestavka>
7 Uvod: 5

e Kontrola dochazky
e Stanoveni vzdélavacich cild pro cviceni

8 Predstaveni psychosocialniho problému z teoretické hodiny a | 35
fizend diskuse nebo cviceni dle tematického planu

Shrnuti ze cviceni a fizené diskuse 3
Zaveér 2
Spole¢né zhodnoceni hodiny — ,,Co zaujalo?*

Pochvaly a napomenuti

Podékovani za aktivitu
Rozlouéeni



V navazujicich kapitolach se zabyvam jiz jen obsahem expozi¢ni Césti, pfipadné
dopliiuji vyznam a vlastni komentdi k divodim sdé€leni a chovani ucitele pfi

vyucovani.
5.3 Uvod do ¥izeni poskytovani IT sluZeb

Uvodni hodina slouZzi k sezndmenti se ucitele s zaky a predmétem a podminkéach vyuky.

Ucitel zaroven prezentuje pies projektor a potvrzuje vizualni sdéleni o:

e Harmonogramu a prubéhu vyuky,

e Struktufe, kterou bude vyuka mit,

e Podminkéch pro pouziti vlastni vypocetni techniky a mobilnich zafizenich,

e Podminkéch pro konzumaci potravin a napojd,

e BOZP,

e Poctu moznych neklasifikovanych testl a ptipadnych opravnych prostiedcich,
e Ugelu a vyznamu pfedmétu pro zaky, jejich profil po absolvovani programu,

e Mozné dalsi navazujici kurzy a certifikace.

Ucitel pti vykladu sleduje déni ve tfid¢ a ziskava prvni dojmy o zacich. Prvni minuty
jsou zcela zasadni a ivodni nastaveni vztahu, divéry mezi ucitelem a Zdkem ovliviiuje
ptijeti ¢i odmitnuti budoucich sdéleni, proto i s ohledem na pfedmét vyuky je nutné

zahajeni zvladnout s pedagogickym klidem a profesionalné.

Z vyse uvedenych bodu, ackoliv jsou v zasadé dulezité v§echny, doporucuji zduraznit

nasledujici dva.
Diagnosticka pravidla

,V pribéhu vyuky bude zpravidla kazda teoreticka hodina zakoncena testem v LMS
systétmu Moodle. Zdliraziuji, Ze jsou povolené pouze Ctyfi neklasifikované testy za
pololeti, pti vy$§im poctu budeme muset postupovat podle skolniho fadu a projednat
ptezkouSeni pied zkuSebni komisi. Vzhledem k moznym absencim ze zdravotnich
ditvodii je mozné test absolvovat kdekoli do uzavieni klasifikace. Je tedy pouze na
Vasi peclivosti a pozornosti, abyste tuto podminku splnili.”, tak néjak mtze ucitel
uveést pravidlo, které je podkladem pro uzavieni klasifikace. Déle doporucuji

pokracovat s motivacnim sdélenim: ,Rizeni poskytovani IT sluzeb Vam budu



zptistupnovat prostiednictvim oboru IT, ktery studujete. Na druhou stranu myslenky a
discipliny jsou v zasadé univerzalni. Je tedy lhostejné, zda po dokonéeni studia SS ¢&i
VS budete pokradovat ve Vasem oboru nebo se rozhodnete pro jiny. I v piipadé
prodeje housek budete fesit otdzky souvisejici s jejich dostupnosti, tj. napt. od kdy do
kdy budete mit otevieno, kapacitou, tj. kolik jich budete prodavat a kde je budete
skladovat, financemi, za kolik je vyrobite a prodate, abyste neprodélali, v jaké kvalité
budete obchod provozovat, tj. feSite uroven sluzby a jak zatidite, abyste obchod
provozovali co nejdéle, bez ohledu na komplikace, pokud mozno bez vypadki

(,,Continuity management®).

Mnohem blizsi cil mize byt pro nékteré z vas maturitni zkousSka, pokud si vyberete
tento predmét k maturité. V takovém ptipadé se Vam budou hodit poznatky

z Ekonomie, se kterymi se ¢asteéné tento predmét piekryva.

Po dosazeni konce tivodni prezentace (nejedna se o obvykly scénaf vyucovaci hodiny)
doporucuji vyhradit 10-15 minut k tvodnimu seznameni, zvlast’ pokud se uditel a Zaci
setkavaji ve vyuce poprvé. Ucitel by mél vyuzit moZnost se profesné predstavit, mél
by strucné shrnout své zkuSenosti relevantni k pfedmétu vyuky a zminit kromé
profesni odbornosti také velmi kratce své konicky, ptipadné vék ¢i rodinny stav a veék
svych déti. Smyslem tohoto sdé€leni je navazat rovnocenny vztah respektujici kromé
zkuSenosti a znalosti také daveru. Je také pravdépodobné, ze Zaci budou reagovat na
rodinné piislusniky, zvlast pokud se nachazi v podobném vékovém rozmezi. Kromé
efektu diivéry je obsah a forma ptedstaveni ucitele také vzorem pro Zaky, jak se mohou
predstavit sami, coz by mél ucitel vzapéti vyzadat. Doporucuji Zaky vyzvat nikoli
s pfipodobnénim (,,Ted’ bych Vas chtél pozadat o stru¢né piedstaveni, jako jsem to
udélal ja.©), ale se shrnutim do max. 3 bodi (,,Ted’ bych se rdd dozvédé€l néco o vas.
Reknéte mi Vase celé jméno, ... a ...“). Obsah, o ktery se ugitel zajima by mé&l byt
strucny, relevantni a nekonfliktni, doporucuji naptiklad dotazy na ,,o¢ekévani od

predmétu®, ,,doba / vzdalenost dojizdéni do Skoly*, ,,zaliby*.

Pti odpovidani ucitel vénuje zakovi soustiedénou pozornost, ale reaguje na projevy
neklidu v okoli, bez zdrzeni napomina piipadné rusici zaky. Vytvaii atmosféru
pratelského setkani, kde se vSichni vzajemné respektuji tim, ze si vénuji pozornost. Je

az s podivem, ze ve tietim ro¢niku sttedni Skoly se vzajemné spoluZéci neznaji natolik,



ze napiiklad nevi, odkud spoluzék dojizdi, kolik ma sourozenct nebo jak ¢asto mu
jede spoj do a ze skoly. Ucitel samoziejmé odpovédi sleduje a mlize se pokusit
,zverejnit* na zaver zaka s nejvzdalenéjsim bydlistém, nejneobvyklej$im konickem ¢i
nejzajimavejsi odpoveédi. Takové uzavieni opét vysila zdkiim jednoznacnou zpravu:
ucitel se zajima, naslouchd a ,,rad si hraje” (pamétova hra). Jako vedlejsi efekt pro
ucitele takového predstaveni je zapamatovani si jména zdka sjemu pfifazenym

detailem (metoda pamét'ové mapy).

Po seznameni ucitel zah4ji prvni prezentaci s kratkym piehledem metodik fizeni
poskytovani IT sluzeb. Zepta se na vyznam pojmi: metodika, metodik, fizeni, sluzba

a formou fizené diskuse vede zaky k pochopeni a fixaci novych pojmt a souvislosti.

Vzhledem k mezioborovym piesahim uéitel nemusi vyzadovat doslovné
zapamatovani definic, ale je z&douci, aby si zaci spiSe osvojili hodnotové efekty
pojmu, piinosy a tjmy souvisejici s jejich (ne)existenci, coz provéfuje ucitel fixatnimi

otazkami a shrnutim zahajovaci hodiny.
Tim by méla byt ¢asova dotace pro prvnich 45minut vycerpana.

Druhou néslednou hodinu pokracuje prezentace s uvodem do ITSM a piedstavuje

nasledujici pojmy v nésledujicich cca 30 minutéach:

e ITIL — postupy “nejlepsi praxe* (,,best practice) pro poskytovani kvalitnich
IT sluzeb,

e ITSM — Déleni ITIL na sady Dodani sluzby (Service Delivery) a Podpora
Sluzby (Service Support),

e Discipliny ITSM vsadé Dodani sluzby, kterymi jsou: Rizeni urovné
poskytované sluzby, Rizeni kapacit zdrojii, Rizeni dostupnosti, Finanéni ¥izeni
a Rizeni kontinuity poskytovani IT sluzby,

e Discipliny ITSM v sadé Podpory sluzby, kterymi jsou: Rizeni spravy incidenti
IT sluzby, Rizeni problémi, Rizeni zmén, Rizeni nasazeni nové verze sluzby,
Rizeni konfiguraci a Service Desk,

e Pojem sluzba (z pohledu IT a z pohledu zékaznika),

e Pojem zdkaznik, uzivatel, byznys vlastnik,

e Divody zavedeni fizeni poskytovani IT sluzeb,

e Kultura (poskytované IT) sluzby,



e Cyklus trvalého zlepSovani,
e Deminglv cyklus,

e Rovnovéha kvality a nakladi.
Ovérovaci test a domaci priprava

Na zavér hodiny je naplanovan prvni ovétovaci test z 1.¢asti. Doba trvani testu je 10
minut, vice o diagnostice v predchazejici ¢asti. Na zavér prvni hodiny je nutné zadat
domaci pfipravu, tj. vypracovani prezentace na téma Environmentalni dopady provozu
IT. Zaktim je zdmérn& ponechana vétsi volnost pii piipravé této prezentace, nicméné
je nutné urcit, Ze prezentace bude odevzdana do LMS Moodle do konce aktudlniho
tydne tak, ze zak zalozi vlastni téma v ucitelem pfipraveném modulu diskuse a
k tomuto tématu nahraje soubor ve formatu prezenta¢niho software, se kterym ma zak
zkuSenost nebo si jej pro tento ucel zvoli. Kazdy zak povinné ptipoji svilj komentar

k alespon péti prezentacim od ostatnich spoluzaki. Rozsah je stanoven na 5-7 slidu.

Provedeme velmi stru¢né shrnuti a rozlou¢ime se. Tim by méla byt ¢asova dotace pro

druhych 45 minut vycerpana.

Zadani doméciho ukolu na prvni hodin¢ sméfuje k nastaveni ocekavani zdkovského
pracovniho usili nutného k absolvovani ptfedmétu. Pokud bychom zadny ukol
nestanovili, je nutné vyvinout mnohem vétsi tsili pro dosazeni budouci aktivni domaci
pfipravy nebo by bylo nutné vénovat pfipravé pracovnich materidld nékteré

z vymezenych hodin, coZz miiZze vyznamné sniZit potfebné efekty vyuky a vychovy.
5.4 Rizeni urovné sluzby

Tematickym blokem Rizeni urovné sluzby zacind obvykly rezim dvouhodinové

vyucovaci jednotky popsané v kapitole 5.2.

Vzdé€lavaci cile: naucit zaky vse o urovni poskytované sluzby v kontextu ITIL, tj.
pfi¢inach a divodech, které vedou kjejimu snizeni ¢i zvySeni, vyznamu a
souvislostech externich a internich provoznich dokumentli, dohody o urovni
poskytované sluzby (SLA), ptfikladech struktury SLA zaloZzené na sluzbé / na
zdkaznikovi, vychodiska SLA, divodech a moznych nésledcich (ne)monitorovani

poskytované sluzby.



Vychovné cile: zaci by si méli osvojit ekonomicko-hospodaisky zpiisob mysleni
s ohledem na kvalitu, resp. Groven poskytované sluzby, tj. uvédomi si, ze kvalita je
nositelem vyznamné ¢asti hodnoty. Nekvalitni (produkt ¢i sluzba) mize vést az
K odmitnuti, v hor§im piipadé k poSkozeni piirody, ztraté lidského Zivota ¢i zaniku
existence lidstva / svéta tak, jak jej zndme. Soucasti tohoto bloku je sezndmeni

S pojmem fizeni ocekéavani, ktery bude dale pfedmétem cviceni v pozdejsim bloku.

Komentaf: S konceptem ,,vymény néceho za néco* se lidé potkavaji od utlého détstvi
po celou dobu existence lidstva, pomérné v nedavné historii si ¢lovék uvédomil
vyhody hodnoty penéz, nicméné¢ védomé ovliviiovani zivotnosti vyrobku Cci
poskytované sluzby se pravdépodobné setkdvame v poslednich né¢kolika desetiletich.
Pouze otevienou komunikaci a pojmenovanim souvislosti a dopadd je moZné prede;jit

nehospodarnému vyuZivani stale omezenéjsich ptirodnich zdroji.
Didaktické pomiicky a technika: prezentace, PC, projektor, tabulce, kiida nebo fix
Obsahova ¢ast prezentace Rizeni urovné sluzby je shrnuta na nize uvedeném slide.

Po dobu prezentace si ucitel hlida ¢as, tematicky blok ma ¢asovou dotaci 1 vyucovaci

hodiny v¢etné diagnostického testu.

Obrazek 4 — Pirehled elementi pri poskytovani IT sluZeb

Business Customers & Users

-

y§ervu:e Level
IT Services Agr: J Required Availability

S —

‘ Operating
Level Agr.

e —

Required Performance

L
Agreed Upon Cost

IT as Service

Provider Agreed Upon Security

Und;rpinning
Contracts

Zdroj: ITIL, vlastni uprava



Ucitel prezentuje jednotlivé slidy a podava k nim vyklad, naptiklad takto: ,,V rozsahu
Rizeni irovné poskytované sluzby se dostavame k tomuto modelu, ze kterého miizeme

vycist vSechny zasadni komponenty, kterych se fizeni arovné sluzby tyka.

Uprostied se nachazi Poskytovatel IT (sluzeb). Tlusté Sipky zobrazuji hlavni a trividlni
vztahy — Poskytovatel poskytuje IT sluzby svym zakaznikim a jejich uzivatelam.
Uzivatelé a zadkazniky konzumuji sluzby, které jsou vystaveny jejich Poskytovatelem.

v

Mnohem zajimavéjsi jsou Casti po levé a pravé strané. Na pravé strané je znazornén
fakt, ze mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (zjednodusSen¢) je sepsana Dohoda o
urovni poskytované sluzby (Service Level Agreement). Tato dohoda vychazi
z pozadované dostupnosti, pozadované vykonnosti, bezpecnosti a dohodnutych

nakladu.

Na levé stran¢ je to nejpodstatnéjsi: Poskytovatel sestavuje sluzbu ve spolupraci
S internimi zdroji (zaméstnanci), se kterymi ,,uzavird™ provozni smlouvy (Operating
Level Agreement), zatimco s externimi dodavateli (aplika¢nimi, infrastrukturnimi,
webovych sluzeb, energie) jsou jeho sluzby zabezpeceny podplrnymi kontrakty

(Underpinning Contracts).

Obrazek tedy znazoriiuje skutecnost, ze sluzby, které mizeme nabizet maji zpravidla
n¢jaka vnitini pravidla, kterd omezuji jejich kvalitu, uroven, kterou jsme schopni
dosahnout. Tato troven je definovana nejen technickymi moZznostmi, ale takeé
existujicimi kontrakty a co miize byt vyhodné — vstupnimi pozadavky. Napada vas, jak

mohou ovlivnit Groven poskytované sluzby interni zameéstnanci?*

Zaci odpovidaji bez vyzvani. Piiklady odpovédi mohou byt: ,pracovni doba
zaméstnance®, ,,ochota pracovat presc¢as nebo o vikendu®, ,,misto, kde zaméstnance
praci vykonava®, atd. Ucitel soustfedéné nasloucha a souhlasi s autorem odpovédi.

Pokud autora nezachyti, dopta se na ngj.

Komentat: Urovei sluzby je pochopitelnd, neni pfili§ ndroénd na intelekt. Problém
vykladu této ¢asti je obvykle v po¢tu novych pojmu a jejich zkratkach. Vzhledem
k zazité anglické terminologii je nutné pfi vykladu a pfi opakovani vzdy uvadét oba
vyrazy, ¢esky 1 pivodni anglicky original, at’ uz pted uvedeni zkratky nebo po jejim
vysloveni. Doporucuji taktéz kratsi rekapitulaci slidu vyvolavanim zaki a kladenim

fixacnich otazek: ,,Co vyjadiuje zkratka SLA?*



74k ,,Service Level Agreement* nebo ,,Dohoda o Grovni poskytované sluzby*.

Pokud se zék odchyli nebo nevi, ucitel jej a ostatni znovu nasméruje na uvedeny slide

a ukazovatkem oznaci krabi¢ku s napisem Service Level Agr.

Ucitel dale z prezentace zdiirazni myslenku SLA pro sluzbu: ,,Znéte néjaké priklady,
kdy konzumujete (ICT) sluzbu, aniz byste si jako zakaznik mohli diktovat jeji detailni

parametry?*

Mezi zéky se zpravidla najde alespon jeden, ktery si tento charakter sluzby uvédomi:
“Telekomunikace, mobil.” Nebo: ,,0dbér elektiiny.* ,,... plynu.” ,,...vody.*

,»A co priklad, ve kterém je sluzba témét individudlni?“

Spravna odpoveéd’ se hleda tézko, ale existuje: ,,Stavba domu.*

Ucitel dale komentuje pfi¢iny individudlniho charakteru stavby rodinného domu dle

kreativni projektové dokumentace Zadavatele. A postupuje prezentaci se sledovanim
zbyvajiciho Casu.

Patnact minut pied koncem hodiny zah4ji rekapitulaci a nabidne prostor pro dotazy.
Zavér hodiny — ucitel: ,,V uplynulé hodin€ jsme se seznamili s...* Ucitel zopakuje
vybrané pojmy a nechava zaky dopliovat jednotliva slova.

Naésleduje test tohoto bloku v LMS Moodle. Po dokonceni provede ucitel spole¢né

zhodnoceni hodiny: ,,Co vas zaujalo?*

Udéli pochvaly a napomenuti a podékuje za aktivitu.
5.5 Prakticka cvi¢eni — Environmentalni dopady IT (¢ast 1)

Vzdélavaci cil: Zdokonaleni prezentacnich dovednosti, omezeni nezddoucich

verbalnich a neverbalnich projevu, osvojeni prace s hlasem.

Vychovné cile: Krom¢ uvé€doméni si skutecnosti, Ze provoz IT a industrializace
skute€né ovliviluje Zivotni prostfedi, ubyva zemédé&lskych ploch ve prospéch
urbanismu, radikalné ubyva nedotéené ptirody (z pivodnich odhadt 40-20 % se
satelitnimi snimky zjistilo, ze existuji pouze asi 3 % skutecné neovlivnéné panenské
pfirody) se Zaci seznamuji se zasadami verbalniho a neverbalniho projevu, ziskavaji

komplexni zpétnou vazbu, dostavaji se do stresujici situace. Cilem cviceni je rozvinout



u zaka psychosocialni dovednosti pfijiméni a poskytovani zpétné vazby, zvysit

sebevédomi, uctu a respekt k sobé samému 1 k jinému ¢lovéku.

Didaktické pomiticky a technika: pfipravend odevzdand prezentace zaka v LMS
Moodle (revidovana ucitelem pied zahajenim hodiny), PC, projektor, tabulce, kiida

nebo fixa.
Obsahova ¢ast prezentace je popsana nize.

Po dobu prezentace si ucitel hlida ¢as, tematicky blok mé ¢asovou dotaci 2 vyucovaci

hodiny na celou skupinu zak.
Ucitel zahajuje hodinu dle kapitoly 5.2.

Ucitel predstavuje cviceni dle tematického planu a vyda realiza¢ni pokyny: ,,Dnesni
hodinu budeme vénovat prezentacim k Environmentalnim dopadim IT. Postupovat

budeme od prvni prezentace v systému Moodle, ptipravi se ...

Prezentujici bude stat pted lavicemi, prezentaci bude obsluhovat nejblize sedici
spoluzak. Ostatnim doporucuji sledovat prezentujiciho a prezentaci, na zavér vas
pozddam o poloZeni dopliujici otdzky, piipadné vysloveni kritiky metodou

»dendvice. Znate metodu ,,sendvice® pii poskytovani konstruktivni zpétné vazby?*

Pokud Zaci neznaji nebo je vhodné ptipomenout, ucitel uvede pravidlo konstruktivni
kritiky ,,Oxfordsky sandwich®: ,,Pokud chcete sdélit neptijemnou zpravu, mate ¢as a
je to v situaci, kde se to hodi, vyjadiete vzdy jako prvni a posledni pozitivni sdéleni,
napiiklad pochvalu. Doprostied = mezi vlozite neptiznivy obsah, kritiku. Naptiklad:
Je vidét, Ze sis na prezentaci dal hodné zalezet, ma pékné grafické zpracovani. Textu
je ale na strankach pomérné velké mnozstvi a jeho velikost je pfili§ mald. Také jsem
si vS§iml nékolika preklepti a gramatickych chyb. Ale kdyz jsi o obsahu hovofil, bylo

vidét, ze T¢€ to bavi.
Chapete ted’, jak by sendvi¢ mél vypadat?
Pokud mate pfipraveno, miZzeme zacit.*

Ucitel muze ptipadné rozvinout zasady poskytovani zpétné vazby, tj. nehodnoti se
nikdy osoba, ale vzdy postup. Také je mozné sd¢lit alternativni ptistup, kdy je metoda

sendvice nevhodna ¢i zamitana. Domnivam se vSak, Ze obecné je pro zaky piinosna.



Hodina pokracuje prezentaci zaka. Ucitel si zapisuje pozndmky na papir tuzkou.
Zkusenosti ukazuji, ze zapis do pocitace rusi (stisk klaves), ptipadn€ neni PC dostupné

(ucitelské PC je obvykle jediné, které Ize pouzit pro prezentaci pied tiidou).

Pti prezentaci ucitel sleduje verbalni a neverbalni prvky komunikace. Pied nebo po
vystupu propojuje mensi chyby s obecnymi zdsadami. Doporucuji pied prvnim
poskytnutim kritiky upozornit zaky, ze vSechny sdéleni povazuje za citliva a davérna.
Nelze tedy nijak tolerovat piipadné komentare, posméch ¢i Sikanu, pokud néktery
Z ptednasejicich néco nezvladne a u nékterého ze spoluzakii bude zaznamenan takovy
projev. Kazdé negativni sdéleni od ucitele je vhodné uvést do souvislosti, jak projev
vznikd, a pfedevsim, jak projev zmirnit ¢i potlacit. U kazdého zdka doporucuji po
dokonceni prezentace proveétovaci dotaz, jak se pred tiidou citil, zda proZzival stres a
¢im jej prekonal.

Nasledujici cast této prace je vénovana vSem sledovanym aspektim neverbalniho
projevu. Predpoklada se, ze ucitel vybira z nize uvedenych bodl pouze ty, které jej
oslovi v souvislosti s konkrétni prezentaci zaka. Je nutné si uvédomit, Ze obvykla
casova dotace na jednu prezentaci je cca 7 minut véetné okamzité zpétné vazby a
spole¢né diskuse. Kazdy zak by mél byt po prezentaci odménén potleskem. Jednotlivé
prezentace by mély ,,odsypat®, doporucuji peclivé sledovat €as a ptipadné vstoupit do

projevu s ur¢enim zbyvajiciho ¢asu (1 min do konce).

Prvni vyucovaci hodina prezenta¢nich dovednosti je v€novéna vice gestikulaci, praci
s hlasem a artikulaci. U¢itel vyuZziva prostorovych moZnosti u¢ebny a uvede myslenku
o nejvzdalen&jsim posluchaéi, ke kterému je nutné hovofit. Zak by mél vnimat, Ze na
ostatnich v mistnosti nezaleZi, naopak jsou akustické podminky v u¢ebné mizerné, a
proto je nutné pouZivat licni svaly daleko za obvyklou normou. U¢itel musi v takové
situaci prehnané a ndzorné predvést na svém verbalnim projevu pozadovanou zmeénu.
Zastavit by ho nem¢l Zzadny komentaf, nicméné pokud by takovy komentaf
zaznamenal, je tfeba na né¢j okamzité ale vécné reagovat. ,,Mrzi mé, ze jsem slysel
uchechtnuti. Nevim, od koho to bylo a zjistovat to zatim nehodlam, ale je to projev,
ktery do ptatelského kolektivu nepatii. Kazdy jsme jiny, mame jiné dispozice a na této
hodiné si zkousime zpravidla nekomfortni a nenormalni chovani, hlasy a vyrazy. Budu

rad, pokud se to nebude opakovat.*



Neverbalni komunikace

Sedm procent tvoii sdileny obsah informace, 55 % tvofi mimika, gestikulace, postoj

atd., 38 % tvoii zabarveni hlasu (3) KlimeSova.
Oc¢ni kontakt a postoj

U o¢niho kontaktu je vhodné klouzat pii prezentaci po posluchacich, tj. divat se jim

do o¢i kratsi dobu a piesouvat svou pozornost z jednoho na druhého a dalsi v fad¢.

Je nezadouci zirat na jednu osobu, pfipadné sledovat jiné casti téla posluchact (ples,
boty, krk, bficho apod.), divat se z oken, sledovat vyhradn¢ prezentaci, zamifit zrak
vzhtru ¢i dolt.

Télo drzime v rovnostranném postaveni, lokty maji pfiméteny prostor. Muzi maji mezi

botami prostor na velikost $itky jedné az dvou bot (mirn¢ rozkroceny), Zeny mohou

stat tésné¢ji. Nikdy se nohy nekiizi, nepohupuje se nohama ani rukama.
Mimika a gestikulace

Komunikaci ptirozen¢ doprovazi fyziologické reakce, projevy emoci a gesta. Tvare se
vice prokrvuji a ¢ervenaji diky zvysené frekvenci dychani. Mimické svaly reaguji na
pfijatou informaci téméf instinktivné, na druhou stranu jsou vuli ovladatelné — je tedy
mozné usklebky ,.zabrzdit“, vytvofit usmév védomé. Zaci potiebuji slyset a musi
vstiebat zjevné fyziologické skuteCnosti, které vysvétluji a maskuji nechténé

mimovolni projevy.

Pii prezentaci ¢i v jednani je vhodné zah4jit fe¢ s ismévem. Alespon na piedstaveni a
»ice-breaker* chvili by mél Zak svym tsmévem naladit publikum ,,na ptijemno®. Téma
prezentace v naSem piipad¢ jiz pravdépodobné usmeévy z tvaii smaze. | tento fakt je
nutné zakam explicitné objasnit a vysvétlit. Spatné zpravy nelze podavat s ismévem.
Re¢ téla a slov musi byt vzdy v souladu, jinak vznikne u piijemce pocit nesouladu,
vnimani ironie ¢i sarkasmu. Doporucil bych v tuto chvili uvést, Ze téma uzivani ironie

bude predmétem néekteré z ptistich hodin.

Gestikulaci se projev dopliluje. DrZeni rukou mé byt pfirozené bez ostrych hran, tj.
ruce mohou viset v klidu podél t€la. Ucitel doprovazi sdéleni vlastnim ptikladem a
V tuto chvili mize provést uvolfiovaci pohyb rozpazenim a spusténim rukou k télu.

Z4ci ziskavaji jasnou vizualni pfedstavu, jak postoj vypada. Pii prezentaci vSak paze



nemohou ziistat ,,viset po celou dobu. Je vhodné s nimi ukazovat, nemélo by se vSak

ukazovat jednim ¢i dvéma prsty, ale volnou otevienou rukou.

V tomto bod¢ je vhodné zéky aktivizovat dotazem, jaka znaji gesta a jestli znaji jejich
vyznam. Zaci se obvykle zdrzi ukazek, ktera do prezentace nepatii, pokud viak néktera
naznaci nebo provedou, ucitel by je mél jen stru¢né¢ upozornit, Ze uvedené gesto je
Vv jinych kulturach povazovano za hrubé, sprosté ¢i signalizuje néco jiného, nez si nase
kultura mysli. To mtze vést k nepochopeni a konfliktim, které nemusi vzdy skoncit
dobie. Zaci takové vyjadieni velmi rychle pochopi a obvykle upusti od dalsiho
stupiiovani. Pedagog by mél vzdy vychazet z predpokladu, ze zaci neznaji kontext gest
¢i slov. Jejich vysvétleni zlstava na uciteli, ktery tak mtize snizit svou klidnou reakei

vulgaritu ¢i agresivitu na minimum.

Obecné je téma neverbalni komunikace pro zZaky velmi zajimavé a pii hodin€ se vice
bavi (zazivaji legraci i rusi). Piiprava ucitele je tedy mnohem naro¢néjsi, mél by vzdy
okamzité reagovat na jakékoli projevy rasistickych ¢i vulgarnich gest. I ptipadnym

ukoncenim vykladu a pokracovanim v hlavnim tématu vyucovaci hodiny.

Téma gestikulace 1ze pckné¢ demonstrovat na vietnamské a arabské kultute, ktera je

diky vyznamné mens$iné€ v CR pfitomna a je tedy zajimavé predlozit zakiim srovnani.
Hlas

Mezi hlasové projevy fadime také povzdechy, pauzy, hlasitost feci, rychlost, slovni
dynamiku a barvu hlasu. U¢itel zaklim vysvétli, Ze vSechny uvedené kategorie pii
jejich prezentaci nelze z ¢asovych a technickych diivodi piesné rozebrat. Je tedy nutné
provést pouze subjektivni hodnoceni zjevnych vad €1 chyb, které byl schopen zachytit.
V tomto bod¢ doporucuji vzdy kazdého zidka pochvalit za skute¢né projevenou
dovednost pii prezentaci. Vybrany prvek komunikace nesmi pusobit uméle, musi
odpovidat skutecnosti. MZe byt pochvélena odvaha zacit jako prvni, pokracovat po

vyborné prezentaci spoluzaka, sila hlasu, usmév, pouzita gesta, ...

Z4ci se obvykle domnivaji, Ze je vidét, Ze se stydi, slySet, Ze se jim chvéje hlas. Ugitel
upozorni, Ze se nezabyva vadami feci. MiiZze v§ak zkonstatovat, Ze pocet osob v péci
logopedt ptibyva (4)(Solné, 2019), témét kazdy desaty ¢lovek navstivil logopedickou
ambulanci. Dale se nabizi rozvinout téma zvlastnosti ceského jazyka a kulturniho

dédictvi, ¢imz lze podpoftit zdjem zaka o spravnou artikulaci, vyslovnost a gramatiku.



Pii prezentaci ucitel musi zaznamenat nezadouci hlasové projevy. Zakiim opét vyrazné
pomuze, kdyz uslysi, ze dlouha fe€ je pro netrénované télo pomérné velkym vydajem
energie. Musime vyraznéji pravidelné dychat, namahame hlasivky zvySenou silou pfi
vydechu, abychom oslovili osoby v zadnich tadach ¢i zvysili jejich pozornost. Bez

tréninku neni mozné podat maximalni vykon, proto zak stoji pted tabuli a trénuje.

Nejpraktictéjsi radou, ktera se mi osvédcila je skutecnost, ze ¢lovek musi dychat. Pti
nadechu v téle probiha fada velmi piijemnych procest. Krev se okysliuje, okysli¢ena
krev zasobuje mozek, ktery v ptipad¢ dostatku kysliku vysila zklidnujici signaly do
celého téla. Pii hlubokém nédechu a vydechu je témér citit ptijemny efekt, které télo
zaziva. Zaroven nelze souc¢asné mluvit a nadechovat se. Pauzy k nadechnuti v projevu
jsou tedy nezbytné a je skoda je nevyuzit, publikum podvédomé piijima a ocekava
pteruseni slovniho projevu. Soucasné v ¢ase nadechnuti mozek stale pracuje, takZe je
pauzu mozné vyuzit k promysleni odpovédi, piipravé dalsi véty, nalezeni vhodnych
slov. Pfirozené dychani maze vést ke zpomaleni zbrklého piednesu, vlozeni nadechu

za ¢arku ve véte umoziuje posluchacim pierusit na chvili pozornost a odpocinout si.

Soucasné s fizenym dychanim se provazuje vétna intonace a projev se stava plynule;jsi
a prijemngjsi. Ucitel by m¢l vSak upozornit i na mozné piekysliceni, coz miize vést
k mdlobam a v nevhodném misté i ke smrti (pad z vysek, do kolejiste, utonuti...). Je
vhodné si uvédomit, ze z Casového hlediska je dychani nejkratsi pottebou pro pieziti,

kterou ¢lovék ma.

Ucitel by mél upozornit na nutné uZivani zmény vysky a barvy a hlasitosti. Témét u
kazdého (netrénovaného) projevu, I1ze zachytit nebo lehce nasimulovat monotonnost,
Spatnou slovni dynamiku ¢i intonaci. Mnohem htif se vysvétli barva hlasu, kterou navic
vétSinou nelze zménit nebo kvalitn€ reprodukovat. I dobfe vybavené pocitatové
ucebny zpravidla postradaji tak kvalitni reproduktory, aby Zaci mohli rozeznat barvy
znamych hlast z filmového prostiedi. Stoji za zminku, Ze zatim nebyl zaznamenan
identicky hlasovy projev u dvou riiznych lidi. (5) Ucitel mize v tomto bod¢ zadat
dobrovolny doméci ukol, aby si zici zjistili, kterd osoba dabuje jejich oblibenou
filmovou postavu a pfipravili na pfisti hodinu zvukovou 15 s ukdzku. Samoziejmé

pouze Vv piipadé, kdy je uCebna vybavena reproduktory. Pfipadné lze vyuZzit prostiedi



Moodle k nahrani ukazky bez jména osoby a v diskusi nechat spoluzaky hadat, ze

kterého filmu postava je a kdo je vlastnikem hlasu.
Hodnoceni

U Zaka pii prvni prezentaci hodnotime jejich projev citlivé a s ohledem na jejich
zkuSenosti. Ucitel musi pfedpokladat, Ze se nejedné o zkusSené predndsejici, zaci maji
obvykle minimalni nebo zadné zkusenosti. Je tedy nutné dusledné, ale divéryhodné
chvalit. Doporucuji zvladnout a zachovat nejhlife vyrovnany pomér mezi pochvalou a
kritikou (nehodnotit kriticky vice nez bylo pochvaleno), coz je samoziejmé obtizné,
nebot’ je projev hodnocen subjektivné. Jako pomicka mize byt zapis, ktery si ucitel

pii projevu vytvari. Jiz pti zapisu totiz mize pocet vad a perfektnosti vyrovnavat.

Uvodni hodnoceni miize byt také vyhodnéjsi ponechat na zakovi. Tim miize uditel
zpravidla posilit jeho sebevédomi. I zde plati zasada, ze Zaka nikdy nekardme, pokud
projevi vice sebejistoty, nez jsme ocekavali. Zcela nepedagogické by bylo vyjadrit se
ironicky nebo neverbalné proti jeho nazoru. Nikdy nehodnotime zaka osobné, ale
popisujeme pouze konkrétni vady, se kterymi je zifejmée schopen pracovat, coz musi
opét ucitel vyjadrtit. (Divéra, Ze to Zak sam nebo s mensi pomoci zvlddne. Nabidnuti

konzultace, pomoci.)

Zaver vyucovaci hodiny probiha podle kapitoly 5.2.
5.6 Financni Fizeni poskytovani IT sluzeb

V dal$im tydnu ucitel lichou zahajovaci hodinu vénuje ivodu do finan¢niho fizeni
poskytovani IT sluzeb. Postupuje dle kapitoly 5.2. Uplna ucebni opora je ve formé
prezentace Kk dispozici v LMS Moodle, zaci maji moznost na svych zafizenich

prezentaci sledovat a prochézet spole¢né.

Vzdélavaci cil: Zaci se seznami a umi popsat podobu rozpoétu, rozumi rozdilim a
obsahu pojmi Ugetnictvi a Uétovani z pohledu ITIL, umi ptipravit SWOT analyzu na
vybrané téma a rozumi uziti Cost/Benefit analyzy. DokaZou vyjmenovat alespon tfi

metody cenotvorby dle ITIL. Dokézou reprodukovat zékladni llohu a princip auditu.

Vychovné cile: Zaci si uvédomi sloZitost financovani tvorby a provozovani (IT)

sluzby, seznami se s efektem kontroly. Jednim z kli¢ovych prvkl tspésné vychovy



muze byt osvojeni chapani kontroly nikoli jako nastroje pro tyrani pracovnik, ale jako
mechanismus zajist'ujici kvalitu a integritu (smysluplnost a relevantnost) realizované
prace, spotfebovavani zdroji. Neni iicelem mechanicky realizovat pridélené ukoly, ale

hledat feSeni pro dlouhodob¢ udrzitelny provoz a rozvoj.

Didaktické pomicky a technika: prezentace ucitele v LMS Moodle, PC, projektor,

tabulce, kiida nebo fixa
Casova dotace: 2 vyudovaci jednotky (ve dvou tydnech)
Ucitel predstavi ve vyucovacich jednotkach nasledujici pojmy:

e Hospodarnost,

e Ucelnost,

e Rozpocet,

o Utetnictvi,

e Uctovani nebo stanoveni poplatkil,

e Osobnost vedouciho pracovniho tymu,

e Naékladové elementy a jejich typy v IT oblasti,

e Klasifikace nakladovych element,

e QOdpisy,

e Zpusoby rozdeleni nékladu IT sluzeb,

e Jednicové néklady,

e Metody sestaveni nakladii dle zdkaznika, dle sluzby,

e Vzorec pro vypocet navratnosti investice,

e (Celkové naklady na vlastnictvi,

e Zpusoby uctovani IT sluzeb (bez/s vnitropodnikovym ucetnictvim a
zuctovanim),

e (Cenotvorba — typy cenové politiky a typy thrad,

e Smysl kontrolni ¢innosti (audit) a hlavni zésady etického kodexu (I0CC),

e Rovnovaha kvality a nékladt.

Kazda vyucovaci jednotka je zakoncena diagnostickym 10minutovym testem v LMS
Moodle. Ackoliv je obsah tematicky rozsdhly, po vécné strance jsou predavané
informace zpfistupfiovany jen povrchné a s orientatnim zamérem. Napiiklad neni

zamérem zaky detailn€ seznamit s odpisovymi tiidami a vypocty ucetnich a daitovych



odpist, ale upozornit na kontext pofizeni drazSiho majetku do podnikéni, ktery vSak
nebude mit predpoklddany efekt na vypocet dan€ z piijmi. Konkrétni detaily uciva

zustavaji v predmétu Ekonomika paralelné probiraném ve stejném ro¢niku.
5.7 Prakticka cvi¢eni — Environmentalni dopady IT (Cast 2)

Vzdélavaci cil: Zdokonaleni prezentacnich dovednosti, omezeni nezadoucich
verbalnich a neverbalnich projevi, osvojeni prace s hlasem, seznameni s technikou

sebepoznani ,, JOHARI window* a pochopeni spojeni fyziologickych projevi stresu.

Vychovné cile: Zaci se nauci zvladat stres, ziskavaji zpétnou vazbu. Cilem cviceni je
rozvinout u zakt psychosocialni dovednosti pfijimani a poskytovani zpétné vazby,

zvysit sebevédomi, tictu a respekt k sobé samému 1 k jinému cloveku.

Didaktické pomucky a technika: pfipravena odevzdand prezentace zdka v LMS
Moodle (revidovana ucitelem pied zahdjenim hodiny), PC, projektor, tabulce, kiida

nebo fixa
Obsahova ¢ast prezentace je popséna nize.
Ucitel zahajuje hodinu dle kapitoly 5.2.

Ucitel pfipomina jiz probéhlé cvi€eni predminulou hodinu a vyda realiza¢ni pokyny:
,,Dnesni hodinu budeme pokracovat s prezentacemi k Environmentalnim dopadiam IT.
Jako prvni se pfipravi ..., nasledovat ho bude ...“ Jména Zakt doplni podle

dohodnutého pravidla z minulé hodiny, napt. dle data a ¢asu odevzdani.

Pokud Zak dosud neodevzdal préaci, je nutné vyjadfit zklamani a pfipomenout

dohodnuta pravidla v prvni vyu¢ovaci hoding.

»~Prezentujici bude stat pted lavicemi, prezentaci bude obsluhovat nejblize sedici
spoluzék. Ostatnim doporucuji sledovat prezentujiciho a prezentaci, na zavér vas
pozadam o poloZzeni dopliujici otazky, piipadné vysloveni kritiky metodou
wdendvice“. Kdo struéné popisSe tuto metodu?“, pripomene ucitel zZakiim postup a
zaroven overi, zda si zaci pamatuji novou metodu poskytovani zpétné vazby.

Hodina pokracuje prezentaci prvniho zaka. U¢itel si opét zapisuje poznamky na papir,
vyzaduje kritiku od spoluzaki sdélit formou ,,sendvice* a opravuje jejich vyjadieni,

pfipadné chvali jejich pokrok.



Zaci mohou projevit nékdy vice nékdy méné nadSeni. Dokonce mohou poskytovani

kritiky z nezajmu ignorovat: ,,VSechno bylo super, pane uéitel. Ja bych nic nevytykal.*

V takovém piipadé by mél byt ucitel schopen vyvolat polemiku, nikoli k dokonalosti
prezentace zaka, ale zamérné zapochybovat a zeptat se na diivod nezdjmu publika.
Pfic¢iny mohou byt rizné — n¢kdy se Zaci stydi ,,mluvit”, je nepfijemné ,,slovo od
slova® opakovat néc¢i sdéleni, nebo skute¢né¢ nemusi vnimat dilezitost této
komunikac¢ni techniky. Uciteli pak nezbyva nic jiného nez znovu opakovat ptinosy,
priklady vyuziti, idealn¢ se zapojenim zaku, ktefi nemusi mit stejny negativisticky

nazor.

7o~

Nasledujici ¢ast této prace je vénovana zvladani stresu a JOHARI metodé sebepoznani.
Predpoklada se, Ze ucitel tato témata zatadi v ptithodny okamzik do vyuky, nejpozdéji
po ukonceni pfedndsek zaka. Opét plati 7 minut na prezentaci Zaka vcetné okamzité
zpétné vazby a spole¢né diskuse. Kazdy zak by mél byt po prezentaci odménén

potleskem.

Zvladani stresu

AN T3

»Fyziologické projevy stresu a fyzické zatéze se prekryvaji.” To by mélo byt nosné
sd€leni, které by mohlo zakim stacit pro zvladnuti jejich obav pied prezentaci. Ucitel
nehodnoti, zda je zak stresovany ¢i neni, zda byl jeho projev stresem postizen. Pro
zaky je pfinosnéjsi vyklad zaméfeny na logické souvislosti, které si mohou osvojit a
na jejich zékladé mohou ovlivnit své proZitky, a dokonce zménit své emocionalni

reakce na urcité situace.

Stresové reakce jsou ve své podstaté zdravou reakci organismu na o¢ekdvanou zatéz.
V dévné minulosti byl lovec-muZ ve stresu, pokud se dostal do ohrozeni vétSim
zvitetem nebo skupinou, zena-peCovatelka se stresovala pii ohroZeni potomki ¢i pfi
jejich placi. Ve vétsing stresujicich situacich organismus spusti jednu ze tii ochrannych
reakei: strnuti — Gtok — utek. Vnitiné vSak vzdy v organismu dojde k poplachu: zvysi
se tepova frekvence, stoupne krevni tlak, rozsifi se cévy plisobenim ve velkych
davkach vyplavovanym hormonim adrenalinu, noradrenalinu a kortizolu. Uvedené
hormony jsou primarné odpovédné za ,,nabuzeni® organismu na vykon (uték — boj),

pficemz ohrozeni samoziejmé nemusi byt pouze fyzicke.



Tim se dostavame k vysvétleni, ze nejriznéjsi ,,nelibé™ pocity, jako je ,,zaludek na
vode“, svalové napéti, mziky pfed ocima, pocity studenych koncetin, nadmérné
poceni, zrychlené dychani, tfes, ,,velké o¢i*“ a mnoho dalsich ptiznaki je skutecnou
fyziologickou = biochemickou reakci. Pro Gplnost je nutné zminit, ze nékteré efekty

jsou vyvolany snizenim / potlacenim sekrece jinych hormond.

Je zfejmé, ze trénovanim lze doséhnout pokroku. Stejné jako se trénuji svaly a
narostou, zvysi se vykon sportovce, kterého divaci obdivuji, ve skute¢nosti miize témér
kazdy zvysit sviij vykon, pokud zacne posilovat a trénovat. I prezentacni dovednosti,
pokud si ¢loveék uvédomi, ze prezentace neni zivot ohrozujici situace a utlumi tak
poplachovou pohotovost organismu, pfirozené se snizi privodni projevy, az zcela
vymizi. Nezfidka si dokonce po kvalitni pfipraveé a Castym opakovanim muze stat, ze
se prezentujici dokonce mize zacit tesit na dalsi jesté vEétsi shromdzdéni, které by rad
oslovil a seznamil se svym zjiSténim.

V tomto misté¢ by vSak mél ucitel poznamenat, ze pro zlepSeni prezentacnich

dovednosti je nutné pracovat na svych nedostatcich a védomeé je odstranovat, posilovat

své silné stranky.
Okno JOHARI

Vzhledem Kk probihajicim prezentacim, ve kterych o sob& Zaci svym zpiisobem
prozrazuji své zajmy, zptisoby uvazovani a ,,oteviraji se“, je vhodné na tuto aktivitu

navazat dle mého nazoru jednoduchou sebepoznavaci technikou — JOHARI oknem.

Nézev JOHARI okno vznikl sloZenim zaatkii prvnich jmen jeho tvlrcl, coz byli

Joseph Luft a Harrington Ingham a okno vyjadiuje grafické znazornéni.



Obrazek 5 — Johari window

4 N

Ja vim Ja nevim
Ostatni Ostatni
Vi Vi
Javim Ja nevim
Ostatni Ostatni
nevi nevi

Zdroj: vlastni

Technicky je zakresleni mozné ztvarnit mnohem komplexnéj§im zpilisobem a
doporucuji ¢tenafi pripadné pouzit internetovy vyhledavac pro jind znazornéni. Mné
se osveédcilo to nejjednodussi, které uvadim vyse a znalost, Ze tato technika je zaloZena

na ziskani informaci o vlastni osobé od okoli.

Ugitel by mél polozit otazku zaktm: ,,Jak zjistite, co vlastnd umite?* Zaci obvykle
reaguji nadneseng: ,,Ja vim, v ¢em jsem dobry!““ ,,M¢ bavi matika...* Zpravidla zazni

1 tak zdsadni fundamentalni odpovéd’: ,,Zeptdm se.*

Ucitel miiZze plynule navazat s t¢tmatem JOHARI okna. Pokud je v ¢asové tisni mize
vynechat pojmenovani jednotlivych segmentti: Otevieny prostor, Slepa oblast, Skryté
misto, Neznadmy prostor. Mél by vSak uvést, ze technika spociva v uvedené ptidavnych
jmen z nabidky moznych (uvadim v piiloze ¢.7.2) k osobé, pro kterou se JOHARI
okno pfipravuje. Osobné se domnivam, Ze JOHARI okno 1ze pouZit i bez pfidavnych
jmen. Je jesté zajimavéjsi sledovat zéky rozd€lené do dvojic, jak uvazuji o tom, co o
nich ostatni nevi nebo jejich ptekvapeni, Ze ostatni znaji jejich soukromi.

vvvvvv

elektronickych zdroji umoziujicich okamzité zpracovani vysledkii. BohuZzel v dobé

tvorby této prace jsou tyto webové aplikace nefunkcni, nepiehledné nebo pouze



cizojazy¢né. Proto uvadim jen vzor pracovnich listd v ptiloze ¢. 7.2 a 7.3 struény

navod na jejich pouziti. Nutno poznamenat, ze bez strojového zpracovani je

vyhodnoceni pomérné pracné a rutinni.

1.
2.

Ucitel rozda kazdému zakovi 3-5 vstupnich pracovnich listt.

Kazdy z zakti za¢ne vyplnénim svého listu, tj. uvede na pracovni list vlastni
jméno a zakrouzkuje Ano v bod¢ 2.

74k si proéte viechna piidavna jména a jejich vyznam.

74k uvede kiizek k péti az sedmi pfidavnym jméntim, se kterymi se ztotozni
Po vyplnéni si kazdy zak vezme dal$i pracovni list, uvede na né¢j jméno jiného
spoluzaka a zakrouzkuje Ne v bodé¢ 2.

74k uvede kiizek k péti az sedmi pfidavnym jméntim, které podle ngj
charakterizuji spoluzéka.

Body 5 a 6 opakuje zék tolikrat, kolik ma volnych pracovnich listii. Pfirozené
vypliuje pokazdé jiné jméno spoluzdka. Je vhodné, aby kazdy zak obdrzel
v zavéru stejny pocet lista.

Po vyplnéni jsou kazdému Zékovi ptfedany listy, na kterych je uvedeno jeho
jméno.

Kazdy 74k provede sdm své vyhodnoceni. PoloZi vSechny vstupni pracovni
listy na sebe tak, ze jako prvni zafadi vlastni. Potom prochazi kazdé ptidavné
jméno a eviduje jeho vybér na vSech listech. Pokud je ptidavné jméno uvedeno
pouze na jeho vlastnim (prvnim) pracovnim listu, zapiSe jej do segmentu 3.
Pokud jej nalezne na svém a alespont jednom ,,cizim* listu, zapiSe jej do
segmentu 1. Pokud jej na svém listu nema, ale je oznacené na ,,cizim®, zapiSe
pfidavné jméno do segment 2. VSechna ostatni pifidavna jména jsou

v segmentu 4.

Vyhodnoceni

Z4ci maji v rukach vystupni pracovni list, ve kterém zjistili, jak je ,,vidi ostatni

spoluzéci. Ucitel nemusi znat jednotlivé vystupy k tomu, aby mohl konstatovat, Ze je

velmi pravdépodobné, ze jsou néktera pridavna jména v Otevieném prostoru, coz by

nemélo byt prekvapujici. Zajimavé jsou oblasti Slepa a Skrytd. Skryta vyjadiuje

vlastnosti, pro které bychom byli radi ocenéni (pfipadné se jedné o intimni vlastnosti,



které skryvame zamérng), Slepa vlastnosti, pro které si nds ostatni vazi a jsme pro né

oblibeni. Ob¢ oblasti vyjadiuji potencidl, na kterém mizeme zacit pracovat.

V zéavéru vyucovaci (kapitola 5.2) ucitel zada dalsi ukol domaci pripravy. Tentokrat
mohou pracovat zaci na raznych ale vymezenych tématech. VSechny tukoly jsou
pfirozen¢€ zadany prostiednictvim LMS Moodle, ve kterém bude probihat jejich ptijeti
1 vyhodnoceni. Po zadani kazdého ukolu ucitel dotazem provéii, zda vSichni Zaci

pochopili zadani.
1. Navrh vlastniho / virtualniho PC / mini DC

Ptipravte (v tabulkovém editoru) kalkulaci pro potizeni (ndkup) a provoz vlastniho
nebo virtualizovaného vypocetniho systému (PC, mini datové centrum — mini DC).
Pro kazdou z komponent dopliite odkaz na online zdroj pouZzité pofizovaci ceny.
Zameéfte pozornost na celkovou potfizovaci cenu, stanovte naklady na celoro¢ni provoz
a vypocitejte, jakou vysi poplatku (prodejni cenu) byste méli stanovit na pronajem

celého nebo ¢asti stroje na jeden kalendéaini mésic.

Vyse uvedenou kalkulaci vlozte do diskuse (Vlastni téma prezentace) v tomto

vzdélavacim kurzu a pfipravte se k jeji prezentaci a interpretaci.
2. Prezentace na téma k ptredmétu této Skoly

Ptipravte vlastni prezentaci na téma predmétu vyucovaném na této Skole, ktery Vas
zajimd. PouZijte SWOT anebo Cost/benefit analyzu. Vyberte ptiklady vyuky, ktera

Vs bavila a vysvétlete, proc.

Vyse uvedenou prezentaci vlozte do diskuse (Vlastni téma prezentace) v tomto

vzdélavacim kurzu a ptipravte se k jeji prezentaci a interpretaci.
3. Piipravte vlastni navrh katalogu IT sluzeb (vybrané organizace)

Ptipravte vlastni prezentaci na téma Katalog sluzeb poskytovanych vybranou
organizaci. Pro strukturu katalogu vyuzijte Sablonu z tohoto kurzu a transformujte ji

do podoby prezentace.

Vyse uvedenou prezentaci vlozte do diskuse (Vlastni téma prezentace) v tomto

vzdélavacim kurzu a pfipravte se k jeji prezentaci a interpretaci.



Po zadani domaci ptipravy probéhne vyhodnoceni a zavér vyucovaci hodiny podle

kapitoly 5.5.

Zavéreéna poznamka k prezentacnim dovednostem

Na vyklad neverbalni a verbalni komunikace se doporucuji piipravit mnohem
peclivéjsim zplisobem nez do vyucovacich hodin s obvyklou tematikou odborného
predmétu. Ucitel odbornych pfedméta se zpravidla o svou odbornost zajima, udrzuje
své znalosti aktualni a pfirozené (protoze je pro n¢j odbornost konickem) vstiebava a
reaguje na sebemensi podnéty z okoli (neziidka bezmyslenkovité opravuje chybna
sd¢leni, vstupuje do cizich rozhovorii s chybnymi udaji ¢i zaveéry, vzdelava své okoli).
Ackoliv je pro ucitele oblast prezentacnich dovednosti v podstaté pfirozena a mize se
domnivat, Ze je bezpecné ovladd, mél by byt schopen sebekriticky posoudit, zda je
schopen piedat a naucit prezenta¢ni dovednosti alesponi ve stejné kvalité jakou dodava

pro svou hlavni odbornost.

Na druhou stranu bych chtél povzbudit vSechny ¢tenate, nejen ucitele, aby zvazili, zda
a kdy se Zaci aktivnim a fizenym zplUsobem dostanou ke vzdélani a moznosti
praktického nacviku prezentac¢nich dovednosti. A pokud si odpovite stejné jako ja a
zatadite do svého vyuc€ovani dvé€ hodiny nacviku s Zaky, miiZete jim vyznamné zménit

cely zivot.
5.8 Rizeni kapacit

V dal$im tydnu ucitel zahajovaci hodinu vénuje ivodu do fizeni kapacit. Postupuje dle
kapitoly 5.2. Uplna udebni opora je ve formé prezentace k dispozici v LMS Moodle,

Zaci maji moznost na svych zafizenich prezentaci sledovat a prochazet spolecné.

Vzdélavaci cil: Zaci si osvoji pojem kapacita z pohledu IT a bez ptemysleni umi
vyjmenovat piiklady. Zaci se seznami s potfebou adekvatni kapacity, umi vysvétlit
pfedstavené pojmy. Znaji ptiklady monitorovanych udalosti, které jsou pouzivané pro
fizeni kapacit IT zdroji. Umi vysvétlit Paretovo pravidlo a mySlenku ,,What-IF?*

analyzy. Znaji vyznam zkratky KPI a dokaZou vyjmenovat alespoi tfi ptiklady.
Vychovné cile: Zaci si uvédomi sloZitost fizeni a planovani kapacit v oblasti
poskytovani IT sluzeb. Zasadni cil této vyu€ovaci hodiny je pfijeti zkuSenosti a nazoru,

ze je vyhodngjsi ,,byt pfipraven® nez reagovat na podnét, tj. planovat, monitorovat,



poucit se z chyb a pfipravit se na zménu. Jednim z dopliikovych efekti mize byt
pochopeni vyhod provazani pracovnich c¢innosti rtiznych pracovniki vedouci

k implicitnimu efektu vnitini kontroly.

Didaktické pomiicky a technika: prezentace ucitele v LMS Moodle, PC, projektor,

tabulce, kiida nebo fixa.
Casova dotace: 1 vyuGovaci jednotka
Ucitel predstavi ve vyucovacich jednotkach nasledujici pojmy:

e vyvazovani kapacit,

e distribuovana vypocetni kapacita,

e proaktivni fizeni kapacit,

e vztah kapacit obchodnich, zdroji a IT sluzeb,
e CMDB/CDB,

e _ Disaster Recovery®,

e Application Sizing*.

Zaveér vyucovaci hodiny probéhne podle kapitoly 5.5.
5.9 Rizeni dostupnosti

V dal$im tydnu ucitel zahajovaci hodinu vénuje Gvodu do fizeni dostupnosti.
Postupuje dle kapitoly 5.2. Uplna ucebni opora je ve formé prezentace k dispozici
v LMS Moodle, Zaci maji moZnost na svych zatizenich prezentaci sledovat a prochazet

spole¢né.

Vzdélavaci cil: Zaci si osvoji zakladni pojmy fizeni dostupnosti a umi popsat jejich

charakter.

Vychovné cile: Zaci si propoji doposud ziskané znalosti do konstrukce poskytované
sluzby, dopadt jejiho vypadku a osobni odpovédnosti za jeji provoz. Zasadni cil této
vyucovaci hodiny je pochopeni a ptijeti odpovédnosti, Ze pti poskytovani IT sluzeb
jsou de facto vSechna zatizeni spravovana a nastavovana lidmi — IT odborniky, kterymi
se zaci maji stat. Provoz IT bude jejich odpov€dnost a na jejich ptipraveé, zasahu,

nastaveni bude zaviset uskute¢néni telefonniho hovoru na linku 112, platba socialni



davky / dichodu a tisice dalSich ¢innosti v konecném diisledku tfeba zachranujicich
lidské zivoty.
Didaktické pomiicky a technika: prezentace ucitele v LMS Moodle, PC, projektor,

tabulce, kiida nebo fixa

Casova dotace: 1 vyuGovaci jednotka

Ucitel predstavi ve vyucovacich jednotkach nasledujici pojmy:

e Dostupnost, spolehlivost, udrzitelnost, provozuschopnost, bezpecnost,
e 24x7x365,

e MTBF, MTBSI, MTTR, SPOF,

o C(IA,

e Zivotni obchodni funkce / vital business function.
Ucitel seznami zaky se vzorci pro vypocet:

e Dostupnosti,
e Dostupnosti vice systémi,

e Odolnosti.
Zéci se seznami s tradi¢nimi a aktudlnimi méfitky dostupnosti a jejich rozdily, tj.
procento dostupnosti, pocet a délka odstavek, frekvence vypadki versus méfeni

uzivatelské dostupnosti.

Z4ci porozumi roz$ifeném zivotnimu cyklu incidentu zobrazenému na nasledujicim

materialu.



Obrazek 6 — Rozsifeny Zivotni cyklus incidentu

ROZSIRENY ZIVOTNI CYKLUS INCIDENTU
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Zdroj: ITIL, vlastni

Zavér vyucovaci hodiny probéhne podle kapitoly 5.5.

5.10 Rizeni kontinuity poskytovani IT sluzby

V dal$im tydnu ucitel zahajovaci hodinu vénuje Gvodu do fizeni Kontinuity
poskytovéani IT sluzby. Postupuje dle kapitoly 5.2. Uplna uéebni opora je ve formé
prezentace kdispozici v LMS Moodle, Zaci maji moznost na svych zafizenich

prezentaci sledovat a prochazet spole¢né.
Vzdélavaci cil: Zaci si osvoji cile kontinuity poskytovani IT sluzeb.

Vychovné cile: Zaci porozumi mechanisméim zvySovani dostupnosti k zajiiténi
nepietrzitého provozu. Seznami se s konceptem rizik v oblasti IT a rozumové piijmou
divody pro restrikce, bezpecnosti opatieni, které souvisi s ochranou systémui.. Na
druhou stranu je nutné v Zacich nevyvolavat piedlozenymi hrozbami paniku. Zaci
musi ziskat sebediivéru, Ze 1 za ztiZzenych podminek pozadavkl na nepietrzity provoz
jsou schopni navrhnout a zajistit komplexni funk¢ni feSeni, ve kterém mohou probihat

dodate¢né zmény a rozvoj.



Didaktické pomicky a technika: prezentace ucitele v LMS Moodle, PC, projektor,

tabulce, kiida nebo fixa
Casova dotace: 1 vyudovaci jednotka

Téma kontinuity poskytovani sluzby je svym pojetim a obsahem pomérné narocné.
Zatimco u ostatnich disciplin 1ze obtiznost odvozovat spiSe od rozsahu uciva, téma
kontinuity je pro laiky nebo nezkusené IT specialisty t¢Zko uchopitelné. Ucitel musi
vysvétlit, ze to, co se zaci budou tézko snazit zprovoznit, nékdo jiny nebo vyssi moc

muzZe rozbit, a to 1 zdmerné. Tématem vyuky je tedy

e Analyza obchodnich dopadi (nedostupnosti sluzby),
e RACI,
e Moznosti obnovy poskytovani IT sluzby,

e Strategie obnovy (hot, warm, cold standby, nothing, workaround, You@Me).
Zéci porozumi méfeni BIA zobrazenému na néasledujicim materialu.

Obrazek 7 — Méreni potencialniho obchodniho vypadku provozu IT sluzby

BIA — MERENI POTENCIALNIHO OBCHODNIHO DOPADU VYPADKU

SLUZBY
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Zaver vyucovaci hodiny probehne podle kapitoly 5.5.



ZAVER
6.1 Hodnoceni aplikace psychosocialnich technik ve vyuce

Navrh vyuky pfedstaveny V ptedchozi kapitole byl castecné predmétem
dotaznikového Setfeni realizovaného na konci 1.pololeti Skolniho roku. Zameér
prizkumu provedeného mezi vSemi zdky tretich ro¢nikii sméfoval po dohodé
s kariérni poradkyni na zji§téni z&jmu, pfistupu zakl k tématim prifezového tématu

Clov¢k a svét prace, zejména jejich vniméni ptinosu (i potencidln¢) realizované vyuky.

V dotazniku bylo poloZzeno 41 otazek, ztoho dvé oteviené. Kompletni obsah
dotazniku je uveden v ptiloze 7.6. Celkem bylo poskytnuto 51 odpovédi o Zakt tretich

ro¢nikli vybrané stfedni §koly na konci 1.pololeti Skolniho roku 2022/23.

Zaci v prvni ¢asti dotazniku méli zhodnotit vlastni pocitovanou miru pfinosu zatazeni

vybranych témat do vyuky.

Graf 1 Preference Zakii k témattiim prirezového tématu Clovék a svét prace

Preference 7ak{l k tématdm prafezového tématu Clovék
a svét prace
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Zaci v dotazniku jednoznaéné vyjadiili zajem o témata spojend s pracovnim
pohovorem (100 % ano) a individualnim pracovnim portfoliem (94 % ano). Vyrazn¢;jsi
preference pfifadili tématim sméfujicim do sebepoznani (Jak poskytovat a piijimat
zpétnou vazbu? Jak poznat své silné stranky?), budoucnosti svéta prace a nacviku
sebeprezentace. Je zajimavé, ze osm z deseti zakt se chce dozvédét, jaky je jeho/jeji
ucebni styl. Naopak za zardzejici povazuji, ze stejny podil zakii se zajima o ziskéani

motivace k vykonavani Cinnosti (Jak se motivovat).

Neptekvapujici jsou vysledky dotazniku sméfujicich do oblasti vyuziti socialnich siti.
Ackoliv lze zvysledki usuzovat na jejich vétSinovy zajem, je ziejmé, ze
nepiedpokladaji nutnost pedagogické asistence. Toto vnimani mulze byt ale
socialnich siti.

Nutno zde konstatovat, ze k navrhu vyuky obsazeného v této bakalaiské praci se
otazky dotazniku nevénuji zcela adresné. Polozené otdzky jsou zdmérné formulovany
tak, aby mohl byt dotaznik pouZity pro potencialni a planovana témata. V nckterych
odpovédich tak mohou, ale nemusi zaci Cerpat ze zkuSenosti vyuky dle navrhu této

prace. Priklady jsou uvedené v nésledujicim grafickém vyjadreni.

Graf 2 Otazka z dotaznikového Setieni — Clovék a svét prace a pozornost Zaka
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Jedna ze stéZejnich otazek v dotazniku mifila na sebevniméni pozornosti a

uvédomélého zdymu zaka, které jsou vyvolany tématy mimo hlavni odbornost



Skolniho programu. Ve vyctu jsou zdmérné pouzité obecnéjsi pojmy, piesto bychom
mohli z odpovédi vyvozovat, Ze je témét kazdy paty zak presvédcen o nepotiebnosti

poskytovanych informaci.

Graf 3 Otazka z dotaznikového Setieni — Psychologie ve vyuce
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Graf 4 Otazka z dotaznikového Setfeni — Socialni hry ve vyuce
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Téma socialnich her pfedevsim pro rozvoj psychosocidlnich dovednosti (,,Staveéni
véze®, ,,Experiment marshmallow®, Tabu, ...) mohou vyrazné napomoci rozvoji

socialnich dovednosti, pfesto jsou zaky vnimané pouze jako odlehceni.

Hodnoceni poskytnuté zaky prostfednictvim dotaznikového Setfeni se vyznamné
nelidi od mého subjektivniho vnimani, které zde predkladam. Zaci se podle mého
nazoru na psychosocialni témata tési. Na zacatku kazdé vyucovaci hodiny po
oznameni tématu a vyvolani diskuse projevuji podvédomé i védome sviij zéjem.
Poskytnuti ¢asu k fizené diskusi, sebehodnoceni vlastni prezentace, navrh klasifikace
vlastniho projevu a fada dalsich aktiviza¢nich technik je pro zaky zajimavou a nékdy
i nepoznanou ¢&i zapomenutou formou vyuky. Zaci obvykle piekypuji chuti podélit se
s ostatnimi o vlastni mySlenku, je az ptekvapujici, jak ndrocné je jejich entuziasmus a
komunikac¢ni potieby ufidit. Pfesto ¢i praveé proto se domnivam, Ze jsou takové
okamziky pro dospivajici a Cerstvé dospélé extrémné dulezité v posileni jejich
sebevédomi a rozvoji interpersonalnich dovednosti na cesté do pracovniho uplatnéni,

do spole¢nosti a k vlastnimu osamostatnéni.



6.2 Vlastni doporuceni

Na zakladé praktickych zkuSenosti z vyuky Rizeni poskytovani IT sluZeb, jejiz
strukturu a caste¢né 1 obsah piedkladam v této praci, bych se rad podélil o sva zjisténi.
Ackoliv jsem propojil hrubou teoretickou vyuku s nacvikem a rozvojem meékkych
dovednosti, reakce zakl je (i pro m¢) prekvapiva. Mladi dospéli stiedoskolaci vitaji
vedeni k rozvoji psychickych a psychosocialnich kompetenci, prozivaji skutecné
obavy z budouciho uplatnéni a snazi se i v mimoskolni ¢innosti rozvijet dovednosti,
které s ucitelem nacvicuji. V otevienych diskusich vnimam, ze jejich znalosti a
rychlost uvazovani v oblasti IT mnohdy pievysuji uroven pedagoga (pravdépodobné
efekt online dostupnych informaci a vzdélavani), nicmén¢ fadu uciteld respektuji kvili
jejich praktickym zkuSenostem, excelentnim pedagogickym dovednostem, a nékdy
,Jjen pro jejich oddanost ucitelské profesi, kterou predavaji s divérou ve schopnost

kazdého zaka, Ze jeho ¢i jeji predmét pochopi a absolvuje.

Ucitelé se tak mohou, ¢i musi stat skute€nymi privodci na cesté ke vzdélani i vychové,
jak zada klasik J. A. Komensky. Dovolim si doporucit, aby kazdy ucitel do svého
predmétu povinné zaradil psychosocidlni vychovu. Nikoli jako teoreticky koncept, ale
jako fizeny néacvik dovednosti, rozvoj vlastnosti, které zaci potiebuji vstiebat, naucit
se aktivné pouzivat, zdokonalit na takovou uroven, aby se mohli bez obav pustit do
vlastniho podnikani, vyzkumu a vyvoje. Jen vzdélavani, ve kterém jsou Zaci nuceni
premyslet, konfrontovat své nazory s ostatnimi, tfibit argumentacni vyroky a jsou
aktivné vedeni k uvédomeéni nezadouciho chovani, pfinese cestu k novym fesenim,
vyndleziim, socidlnimu smiru, dlouhodobé udrzitelnému rozvoji ¢i k nalezeni a

realizaci opatfeni na stabilizaci klimatu a obnoveni Zivotniho prostiedi.



6.3 Zavér

Ve své praci predkladam navrh pro rozsifeni vyuky pfedmétu z priifezového tématu
Clovek a svét prace na stiedni $kole o praktické vyucovani. V teoretické &asti jsem
struéné piibliZil prifezovou oblast Clovék a svét prace, charakterizoval jsem predmét
Rizeni poskytovani IT sluZeb, na kterém jsem v praktické ¢asti demonstroval, jak jej
Ize propojit s praktickymi piiklady do oblasti psychologické a psychosocialni ptipravy

zakt na jejich budouci povolani ¢i spoleCensky zivot.

Praktickd cast tak obsahuje nejen pro Skolstvi v zasadé nové pojeti ptipravy na
povolani v IT oblasti pro vyssi ro¢niky stfedniho vzdélavani, ale domnivam se, ze i
zdaftile pfiblizuje nacvik a rozvoj fidicich a psychosocidlnich dovednosti. Timto bych
chtél pfiblizit a poukazat na skute¢nost, Ze je u mladych dospélych vyrazna chut’ a
motivace naucit se ,,néco vic nez jen odbornou teorii“, tieba obstat v novych rolich, na

které se neciti byt pripravovani.

Pro ucitele pfedstavuje tato prace casteCny ndvod, jak lze pojmout IT vzdé€lani ve
tfetim ro¢niku stfedni $koly. Zaci jsou jiz dostateéné obeznameni s teoretickymi
zaklady informacnich technologii, rozumi vétsiné ,,uzivatelskych® pojmi, nicméné
jim vétsSinou chybi praktickd zkuSenost z podnikani, chapani pojmu ,sluzba“
V komerénim vyznamu. Tento néavrh jsem zaméfil pravé timto smérem.
spoc¢iva v oblasti zaméfené prave na discipliny, z nichz Zadnou nelze vynechat, pfitom
jejich pojeti je v zasad@ trivialni a pochopitelné selskym rozumem. Zafazenim Rizeni
poskytovani (IT) sluzeb do standardni vyuky muizeme snadno nabidnout zménu
vnimani zivotnich hodnot ve prospéch sluzby ostatnim, piijeti vlastni odpovédnosti i

zvySeni tolerance k ndm samotnym.
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SEZNAM ZKRATEK

ZKkratka Vyznam

ABCD uvedeni zptsobu odpovédi na testovaci otazku ve forme Ctyt variant
oznacenych pismeny od A do D

BIA Business Impact Analysis, druh analyzy dopadu pii zavedeni zmény

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

BSD Berkeley Software Distribution, typ licence, piivodné pro potieby
Kalifornské univerzity v Berkeley

CDB Capacity Database, databaze kapacit a zdroju

CFIA Component Failure Impact Analysis, analyza dopadu vypadku
komponenty

CIA Confidentiality, Integrity, and Availability, tridda modelu

zajiStujiciho organizacéni procedury a interni piedpisy v oblasti
bezpecnosti, tj. duvérnost, integrita a dostupnost

CMDB Capacity Management Database, databaze fizeni kapacit

CaSP Clovek a svét prace

CEZ Ceské energetické zavody, CEZ, a.s.

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CT Ceska televize, vefejnd prospésna instituce

CVUT Ceské vysoké uéeni technické

DC datové centrum

EK Ekonomika (Ekonomie), obvykly nazev pfedmétu ve SVP

EU Evropské Unie

EULA End-user License Agreement, licen¢ni smlouva s koncovym
uZzivatelem

GDPR General Data Protection Regulation, Obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju

GNU rozsahlé kolekce volné Sifitelného software, véetné opera¢niho
systému

HW Hardware

IBM The International Business Machines Corporation, piivodni nazev
"Velké Modré", nejzndméjSiho piivodniho vyrobce osobnich
pocitacl

ICT Information and Communication Technology, Informacni a
komunikac¢ni technologie )

I0CC Integrity, Objectivity, Confidentiality, Competency. Ctyfi pravidla

chovani interniho auditora — byt objektivni, kompetentni, udrzovat
zjisténi divérna a byt v souladu s etickym kodexem auditora.
ISBN International Standard Book Number

IT Information Technology, informaéni technologie
ITIL Information Technology Infrastructure Library, knihovna ITSM



ITSM

JCMM
JOHARI
KPI
LMS

MIT
MSMT
MTBF
MTBSI

MTTR
NH
NIC

(O

PC
RACI

RIASEC

RVP
SD

SLA
SOS
SOuU
sov
SPOF

SPS
SS
SW

SWOT

SVP
TCO
VOMP
VS

Information Technology Services Management, Rizeni poskytovéni
IT sluzeb

specializované neziskové sdruzeni Jihomoravské centrum

zkratka jmen psychologti Joseph Luft a Harrington Ingham.

Key Performance Indicator, klicovy indikator vykonnosti

Learning Management Systém, systém pro fizeni vzdélavani,
specializovany software pro tvorbu a spravu vyukovych materiali a
kurzt

Massachusetts Institute of Technology

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Mean Time Between Failures, stfedni doba mezi poruchami

Mean Time Between System Incidents, stiedni doba mezi
systémovymi incidenty

Mean Time To Restore, stitedni doba obnovy do provozniho stavu
Narodni hospodarstvi

pln€ CZ.NIC, z4jmové sdruzeni pravnickych osob, zaloZené roku
1998 prednimi poskytovateli internetovych sluzeb.

Operation System, operacni systém — zékladni program umoznujici
uzivatelskou interakci s PC a programovym vybavenim
Personal Computer, osobni pocita¢

Responsible, Accountable, Consulted, Informed — ¢tyti zakladni
komunikacni role ¢lena projektového tymu

Sest dimenzi osobnosti dle RIASEC teorie: Realistic, Investigative,
Artistic, Social, Enterprising and Conventional.

Rémcovy vzdélavaci program

Service Delivery, disciplin ITIL v.2 poskytujici know-how v oblasti
tizeni dodavky (IT) sluzby

Service Level Agreement, dohoda o tirovni poskytované sluzby
Stfedni odborna Skola

Stfedni odborné ucilisté

Stfedni odborné vzdélavani

Single Point of Failure, misto vzniku poruchy s nejvyssi mirou
rizika vzniku

Stredni primyslova skola

Stfedni Skola

Software

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — silné, slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby

Skolni vzd&lavaci program

Total Cost of Ownership, Celkové néklady na vlastnictvi
Vnéjsi obchodni a ménova politika

Vysoka Skola



WHAT-IF Jedna z nejjednodussich analytickych otazek v oblasti IT - "Co
kdyz...?" Otazka sméiuje k vyvolani zamysleni nad moznymi
alternativami, které by mél analytik pfi svém navrhu zvazit,
programator osetfit, aby stabilizoval navrh, béh programu, apod...

ZSV Zaklady spolecenskych véd

7S Zakladni skola
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SEZNAM PRILOH

7.1 Priloha Tabulky vstupnich kompetenci Zaki do vyuky ITSM dle

SvpP

Tabulka 3 — Tematicky plan piedmétu Zaklady spoleCenskych véd — 1.ro¢nik

Hodina | Tematicky blok

Vystupni kompetence Zika

1.3

4.6

7.9

10.
13.
16.
19.

22.

25.

28.

31.

34.

37.

40.

12
15
18
21

24

27

.30

33

.36

39

42

Uvod do vyuky
pfedmétu

Média a medialni
produkce

Média a medidlni
produkce

Média a medialni
produkce

Tvorba prezentaci

Prace s textem
Prace s textem

Reflexe
novodobych déjin

Clovék v lidském
spolecenstvi

Clovék v lidském
spoleCenstvi

Clovék v lidském
spoleCenstvi

Tvorba prezentaci

Reflexe
novodobych
Mezilidska
komunikace

Mezilidska
komunikace

Mezilidska
komunikace
Clovék jako ob¢an v

d&jin

74k se seznamuje s jednotlivymi tématy, na nichZ se
bude i spolupodilet.

74k vyuziva média jako zdroj informaci, pokousi se
je kriticky hodnatit.

74k si uvédomuje provazanost socialnimi sitémi a
internetem.

74k vytvoii funkéni prezentaci.
74k dokéaze upravit vzhled dokumentu.
74k umi pouzit bézna typograficka pravidla.

Z4ak prokaze schopnost adekvatnim zptsobem
reagovat na vyznamné udalosti.

74k se orientuje v zakladnich pojmech.

74k si osvojuje vyznam mezilidskych vztahd.

Z4k si uvédomuje zékladni kulturni hodnoty.

Zik umi vyuzit zakladni pravidla pro pfipravu

prezentace.

74k chape vztahy mezi jednotlivymi pojmy.

74k formuluje kritiku i ocenéni.

Zik  dokdze  vysvétlit
demokratického statu.

zaklady  fungovani



43.

46.

49,

52.

55.

58.
61.

64.

67.

70.
73.
76.
79.

82.

85.

88.
91.
94.

45

48

51

.54

57

.60
.63

.66

.69

12
15
.78
81

.84

87

90
.93
.96

demokratickém
staté

Clovek jako ob&an v
demokratickém
staté

Clovek jako ob&an v
demokratickém
staté

Clovek jako ob&an v
demokratickém
staté

Reflexe
novodobych  dé&jin
Clovek a
ekonomika

Clovek a
ekonomika

Tvorba prezentaci

Clovek a pravo
Clovek a pravo

Reflexe
novodobych déjin

CR, Evropa a svét
CR, Evropa a svét
CR, Evropa a svét

CR, Evropa a svét
Filozofie

Filozofie

Reflexe
novodobych déjin

Tvorba prezentaci
Etika
Etika

74k dokaze objasnit zakladni pojmy.

74k chape vztahy mezi zakladnimi pojmy.

74k chape vztahy mezi zakladnimi pojmy.

74k prokaze schopnost adekvatnim zplisobem
reagovat na vyznamné udalosti.

74k ma piehled o zakladnich ekonomickych
pojmech.

Zak vytvofi funk¢ni prezentaci.

74k se orientuje v zakladnich pojmech a vztazich v
oblasti prava.

74k se orientuje v zakladnich pojmech a vztazich v
oblasti prava.

Zak prokaZze schopnost adekvatnim zplsobem
reagovat na vyznamné udalosti.

Zak si uvédomuje postaveni CR v souasném sve&te.
74k st uvédomuje postaveni CR v soucasném sveéte.
74k chape vyznam mezindrodnich organizaci.

Zak chape vyznam mezinarodnich organizaci.
74k si uvédomuje vyznam historického poznani.

74k si uvédomuje vyznam historického poznani.
Chépe navaznost jednotlivych historickych etap.

Zak prokaZze schopnost adekvatnim zplsobem
reagovat na vyznamné udalosti.

74k vytvoii funkéni prezentaci.
74k charakterizuje zakladni etické pojmy.

74k se orientuje v oblasti lidskych prav.

Zdroj: (6) Klickova, 2022, [online]



Tabulka 4 — Tematicky plan pfedmétu Ekonomika— 3.ro¢nik

Hodina | Tematicky blok

Vystupni kompetence Zika

1.3

4.6

7.9

10..

13.
16.

19.

22.

25.

28.

31.

34.

12

15
18

21

24

27

.30

33

.36

Potieba,  spotieba.
Vyrobni faktory

Hospodatsky proces,
trh, trzni subjekty

Nabidka, poptavka,
cena. Konkurence

Podnikani,
formy.
pojmy
zakoniku

pravni
Zakladni
obdéanského

Majetkova prava

Zavazky z préavnich
jednani. Spolec¢nost

Zivnostensky zakon,
zakon o obchodnich
korporacich.
Autorsky zéakon,
Licence GNU, BSD a
MIT

Zakon o ochrané
osobnich 1udaji, o
archivnictvi a spisové
sluzbé. Majetek
podniku

Dlouhodoby majetek
nehmotny a hmotny

Vypocty  danovych
odpist

Dlouhodoby finan¢ni

majetek. ObéZny
majetek

Utetni evidence,
zauctovani zakl.

ucetnich ptipadd do
T-podoby

Zak umi zakladni pojmy, zn piedpoklady vyroby
74k chape fungovani trzniho mechanismu

74k ma umét znazornit kiivku nabidky a poptavky,
odvodit rovnovaznou cenu. Zné druhy konkurence a
jeji vyznam

74k zna moznosti podnikani. Rozliduje pojmy
fyzicka a pravnicka osoba, véc, spotiebitel

74k zné absolutni a relativni majetkové pravo

74k zné jednotlivé druhy smluv. Vi, co je spole¢nost
a jaké jsou jeji vnitini majetkové poméry

74k zna druhy Zivnosti a obchodnich spoleénosti,
autorska prava a licence

Zak popisuje a rozlisuje licence GNU, BSD a MIT
Zak chape pojmy EULA a smluvni podminky.

Zak zna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaji, umi pracovat s archivaliemi. Ma piehled o
moznostech majetku podniku

74k je seznamen s uvedenymi pojmy, umi je
definovat a najit v uctové osnove pro podnikatele

74k rozliSuje Gcetni a danové odpisy, umi je spocitat

Zak zna druhy cennych papirt. Vi, jaké jsou druhy
zasob v podniku a jaké jsou postupné zmény ve
vyrobek

74k umi oteviit GGty aktiv a pasiv, zapsat udetni
piipad



37.

40.
43.

46.

49,

52.

55.

58.

61.

64.

67.

70.

73.

76.

79.

82.

.39

42
45

A48

51

54

57

.60

.63

.66

.69

12

15

.78

81

.84

Rozvaha, aktiva a
pasiva. Obsah uctt
aktiv

Pouziti ucth aktiv
Obsah ucth pasiv,
jejich pouzivani

Néklady, vynosy,

hospodaisky
vysledek

Kalkulace ceny.
Podnikové ¢innosti,
jejich ptehled.
Vyrobni ¢innost
Zasobovaci,
investi¢ni a

personalni ¢innost
Marketing
Management

Pracovnépravni
vztahy, zaméstnani,
vybér zaméstnanct

Zakonik prace

Mzdy, mzdové
vypocty

Piiklady mzdovych
vypocétli.  Zdravotni
pojisténi, uvod do
soc. zabezpeceni
Socialni  pojisténi.
Zakladni pojmy
danové soustavy

Piimé dané

Nepiimé dané

Bankovni  soustava
CR. Funkce a ¢innost
CNB

Zak se zdokonaluje v orientaci v Gcetni osnové

74k umi vybrat Gdet pro zadany uéetni piipad

74k umi vybrat Gdet pro zadany uéetni piipad

Zak zna druhy nakladd a vynost, umi spocitat zisk
nebo ztratu ve firmé

74k se orientuje v typovém kalkulaénim vzorci, zna
jeho slozky. Zna druhy podnikovych ¢innosti, etapy
vyroby

Zak zna prace spojené s evidenci zasob, chépe
navratnost investice, zna ¢innost personalisty

74k se orientuje v nastrojich marketingu

74k zna obsah prace fidicich pracovnikd,
piedpoklady pro vykon této funkce

Zak zna hodnoceni nezaméstnanosti. Umi se
pfipravit na ptijimaci pohovor

Zak zna nalezitosti pracovni smlouvy a povinnosti,
které z ni vyplyvaji

74k zna druhy a formy mezd, zaklad jejich vypodtu

Zak zna vypolet Cisté mzdy. Chape ¢&innost
zdravotnich pojistoven

74k ma prehled o nem. davkach a dichodech.
Orientuje se v dafiové soustavé CR

74k zna datiové povinnosti, naleZitosti dafovych
pfiznéni, terminy jejich odevzdani

74k zna druhy nepiimych dani, jejich vypocet a
vyznam piijmu dani do st. rozpoctu

Zak ma piehled o stupnich bank. Zna hlavni tikoly
CNB



85..87 | Cinnost komer&nich

bank

88..90 | Pojisténi, pojistovny.
Struktura NH

91..93 | Vyvoj NH, ukazatelé
vyvoje

94..96 | Hospodaiska politika
statu, Evropska unie

Zdroj: (7) Sevelova, 2022, [online]

Zak umi komunikovat s bankou, znéd pravidla pro
vedeni bank. Uéth. Je sezndmen s moznostmi Gveéru

Zak znd princip ¢innosti pojistovny, orientuje se v
druzich pojisténi. Zak zna definici NH, jeho ¢lenéni

viz téma a soucasny stav NH

74k znd dopad VOMP na vnitini ekonomiku,
posoudi dopad inflace



7.2 Priloha Pracovni list pro JOHARI okno — vstupni

Pracovni list: JOHARI okno — vstup
1.Uvedte jméno osoby, pro kterou sestavujeme JOHARI okno:

2.Vypliujete pracovni list sdm za sebe? (zakrouzkujte)

Ano / Ne

Ptidavna jména vlastnosti, z nichZ 5-7 pfifadte zkoumané osobé. Hodnotte v kladném smyslu,

tj. danou osobu si pro zvolenou vlastnost cenite, vazite nebo vlastnost vnimate neutralné.

pfidavné vyznam Uvedte

jméno krizek

agresivni utocény, dobyvacny, vybojny

ambivertni osoba, kterd ma rovnomérné vyvazené tendence k introverzi i
extraverzi, téZ osobnost centrovana

asertivni sebeprosazujici, sebevédomy, pfimy a otevieny pfi prosazovani
svych prav nebo vyjadfovani svych nazorl, ale neuchylujici se
k agresi ani k trpné odevzdanosti

bezprostiedni | (Clovék nebo jeho chovani) ihned oteviené odhalujici svoje
nazory a emoce

bystry chytry a majici rychly a spravny dsudek, uéenlivy

citlivy (¢lovék) schopny dobfe vnimat potreby ¢i pocity ostatnich lidi

dustojny oplyvajici vaznosti, dlistojnosti, rozvazny

divtipny chapavy, chytry, bystry

energicky (Clovék, akce) vyznacuijici se velkou energii, rozhodnosti,
dynamicky

extrovertni Zivé reagujici, pfistupny podnétlim, komunikativni, snadno
navazujici kontakt

hloubavy premyslivy

hrdy (Clovék) opravnéné davajici najevo spokojenost se svym
postavenim

idealisticky zastavajici nazor o prvotnosti ducha pred hmotou; nezistné
prosazovani vzneSeného cile

informovany (osoba) majici informace (urcitého druhu)

introvertni obrdaceny do vlastniho nitra, do sebe samého, uzavieny

klidny vyrovnany, tichy, mirny

laskavy projevujici ve vztahu k jinym mirnost, toleranci, ohleduplnost,
pochopeni

logicky respektujici logické vztahy mezi pricinami a disledky, zastavajici
logiku

laskyplny prekypujici laskou, oddany, nézny, milujici

mily (Clovék) majici chovani, které se libi jinym

moudry majici rozum a zkusenosti

napjaty uzkostny, zvédavy, zaostreny, vzruseny, plny ocekavani,

nervozni dusevné neklidny, uzkostny, podrazdény

nesmély

ostychavy, zdrzenlivy


https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kontakt
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kontakt

nezavisly
ochotny
odvainy
optimisticky

organizovany

plachy
posetily
prakticky
pFijimajici

pfizptsobivy

schopny

sebejisty
skromny
sloZity
soucitny
spolehlivy
starostlivy

inteligentni
trpélivy

upraveny
uvolnény
vesely
vhimavy

vyspély
vykonny
viely

vSimavy

zbozny
zvidavy

stédry

$tastny

samostatny

(snadno) souhlasici s provedenim urcité ¢innosti

majici odvahu, za hranici konzervativnich konvenci
zdUraznujici pozitivni stranky soucasného i budouciho Zivota,
lidi i véci

ucelné usporadany, pfipraveny; sdruzeny urcitym fddem za
jistym Ucelem

takovy, ktery se stydi kontaktu s jinymi, zvlasté cizimi lidmi
bldhovy, dlvérivy

(¢lovék) jednajici tak, Ze vytvafi prakticky uzitek

pousti nékoho/néco do své blizkosti

nevédomé, intuitivné se pfizplsobuje dané situaci, flexibilni
majici vlastnosti nutné ke konani, vykonani néceho nebo
potiebné k tomu, aby se prosadil, uspél, vynikl

bezpecny, divérujici sdm sobé

takovy, ktery si své silné stranky, bohatstvi nebo kladné
vlastnosti nepficitd jako zasluhu

komplikovany, jednajici z vice rlznych hledisek, jejichz
vzdjemné souvislosti nejsou na prvni pohled zfejmé
milosrdny, davajici najevo svij soucit konkrétnimi skutky i
projevy

takovy, na néjz se lze opravnéné spoléhat

projevujici ve vztahu k jinym starost, péci

majici dostatek inteligence, chytry

ktery umi nebo je ochotny pockat, ktery bez reptani snasi
tézkosti

ve stavu, ktery lahodi oku pozorovatele

pohodovy, odpoutany

(¢lovék) vykazujici usmév, smich ¢i dobrou néaladu

(osoba) takovy, jenz snadno chape ¢i vnima (uvédomuije si) jevy

¢i souvislosti

Clovék, ktery vypada Ci se chova tak, jako se béZzné chovaji Ci
vypadaji lidé vyssiho véku nez on

poskytujici velky vykon

vrouci, vasnivy, vstficny

schopny nezaujaté pozorovat, zaznamenavat, znovupoznavat a
pamatovat si prozivané psychické a télesné jevy

maijici a projevujici silny vztah k Bohu ¢i bohtim

takovy, ktery rad ziskava nové poznatky (mlzeme dodat, aby
rozumél svétu a sobé)

ochotny davat, uskutecriovat Slechetné myslenky nebo Ciny,
lasku k bliznim, charitativni, velkorysy

pocitujici Stésti



7.3 Priloha Pracovni list pro JOHARI okno - vystupni

Pracovni list: JOHARI okno - vystup

1.0tevieny prostor (ja vim, ostatni vi) 2.Slepa oblast (ja nevim, ostatni vi)

3.Skryté misto (ja vim, ostatni nevi) 4.Neznamy prostor (J& nevim, ostatni
nevi)



7.4 Priloha Pracovni list pro Holland party

Pracovni list: Holland party

Dalsi informace jsou dostupné online v (8).

Ucitel seznami zéky s podstatou Holland party, zejména s RIASEC typologii,
zde v ptiloze (8).

V mistnosti ucitel rozmisti karty s ndzvy 6 osobnostnich typt. Na kartach miize
byt i podrobné vysvétleni.

Ucitel sdeli zaklim zadéni: ,,Jste na ,,Hollandské* party. Jak je u Holand’ant
zvykem, radi potéadaji party, na kterych se 1idé shlukuji a bavi. Vy se prochdzite
a pozorujete, co maji na sob¢, jaka je tam atmosféra, o cem se mluvi. V§imate
si, co vas na které skuping ptitahuje. Zvazte, jestli se rozhodujete podle obsahu
nebo podle konkrétni osoby. Pridejte se k jedné skupin€ podle toho, kam vas
to nejvic tahne.

Je dilezité, aby v kazdé skupin€ byli minimalné 2 lidé. Pokud je to moZzné,
ucitel se mlze ptidat v ptipadé€, Ze je nékde pouze jeden zak. Pokud ne, klade
otazku: ,,Jakd by byla Vase druha volba?*

Nasleduje diskuse ve skupiné cca 8 minut. Ptejte se: ,,Co vas do této skupiny
ptivedlo? Jak tento typ vnimate ve svém Zivoté? Pro€ je pro vas dilezity? Jak
se dany typ propojuje s vasi profesi a osobni oblasti?*

Ucitel maze vyzvat zdky ke shrnuti zavért, ke kterym dospéli v ramci
skupinové diskuse.

Po uplynuti casu: “Jak uz to na party byva, odesli jste si pro drink a kdyz jste
se vratili, vase skupina uz neexistuje. Zase se prochazite a hledate, ke komu
vas to pritahuje nyni.

Opét nasleduje diskuse.

Cely proces se jeste jednou opakuje.

Cilem je, aby se kazdy zak bc¢hem skupinové aktivity dokézal ptifadit ke 3
typiim, které odpovidaji Hollandové typologii. Tyto 3 typy mohou odkryt

zdroje, ndzory na svét prace a véci, které jsou pro ucastniky dilezité.



o Nasledné ucitel vyzve jednoho z zdku, aby jmenoval své aktivity. Pokud ma
nektery zék stejnou aktivitu, pfihldsi se a sam pridd dalsi. Vytvaii se tak
»dominovy efekt®.

o Pokud neni ve skupiné¢ shoda, pokracuje dalsi zak, pokud se ozve vice zaku,

pokracuje ten, ktery se ptihlasil / ozval jako prvni.

. Vystiidaji se vSichni zaci.
o Zaci se zamysli nad tim, jaké dovednosti a znalosti si diky svym zajmim
rozviji.

Do grafu si na pfimky k jednotlivym pismentim (osobnostnim typiim) vyznacte misto,
nakolik vas tento typ vystihuje, pficemz u stfedu je 0 % (,,viibec se m¢ to netyka*), u
pismene je pak 100 % (,,ano, to jsem piesné ja“). Svou miru souhlasu (znacku) si
vyznacte u vSech typt, vSech 6 kvalit totiz ve svém Zzivoté do néjaké miry vyuzivame,
kazdou vS$ak jinou mérou. Ziskdme tak ndzorny vhled do toho, jaké ¢innosti a zaméteni

jsou pro nas v zivoté dileZzité a co preferujeme.

Doplnte vlastni jméno: ...................

R



7.5 Priloha Ukazka testovaci otazky s kombinaci odpovédi

Uloha 9 ICT sluzhy -

Dosud 1. jsou sluZby poskytované IT oddélenim uZivateldm vné IT;

nezodpovéze = o 3 e . . .
FredpovezEna 2. jsou sluzby poskytované IT oddélenim zaméstnancdm organizace

Pofet bodd 2 3. maji charakter podpUrmé sluzby pro fungovani procesd v organizacich
1.00 4, wytvail podminky a ICT prostiedi pro dosaZeni hospodarskych cild organizace
¥ Uloha s

vlajeckou

L Upravit

ulonu

Vyberte jednu z nabizenych mozZnostr:
) a. Pouze 1a4jsou spravné
O b. Pouze 1 a 3 jsou spravné
O ¢. Ve je spravné.

O d. Kromé 2 jsou ostatni spravné

7.6 Priloha Obsah dotaznikového Setieni

Seznam otazek:

Jak poznat sam sebe a své profesni zaméreni?

Jak poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu?

Jak poznat své silné stranky?

Jaky je mUj ucebni styl?

Jak se motivovat?

Nacvik sebeprezentace

PFiprava individualniho pracovniho portfolia

Vyutziti socidlnich siti pro kariéru v mém oboru

Profese spojené se socialnimi sitémi

Sebepoznani s vyuzitim socialnich siti a internetu
Porfolio/CV na socidlnich sitich

Vytvoreni profilu na socialni siti LinkedIn

Jak na pracovni pohovor?

Budoucnost svéta prace

Spolecné aktivity pro Zaky a rodice

Jsem studentem...

Je mi...

Témata spojena s praci a jejich vyuka mé ve skole

Vyklad ucitel z okruhu Clovék a svét prace je

PFi hodinach okruhu Clovék a svét prace (psychologie, sociologie, pravo, podnikéni,
kariérni poradenstvi, ekonomika, informatika...) pfi vykladu k tématu "prace"
M(j zdjem (o témata CaSP) by jesté vice zvysilo (vypiste):



Jaké tisténé casopisy, deniky, mésicniky, noviny zabyvajici se dénim na trhu préace
sledujete? (Elanky z)

Jak €asto sledujete déni v oblasti Clovék a svét prace?

Jaké jsou Vase nejcastéjsi zdroje informaci z oblasti CaSP?

Myslite si, Ze znalosti z CaSP vyuZijete v Zivoté prakticky?

Psychologicka témata jsou pro Vas oproti jinym

Socialni témata a hry jsou pro Vas

Kolik ¢asu predpokladate, Ze stravite nad pfipravou na pracovni pohovor?

Kolik ¢asu stravite nad vybérem navazujiciho vzdé&lani po SS / zaméstndni?

Jak dlouho se pfipravujete na témata CaSP

Kde se pfipravujete? (nejvice ¢asu)

Z jakého dlivodu je vybrany roc¢nik naro¢né;jsi?

Pokud probiranému ucivu nerozumim, tak:

Doma si opakuji a pfipravuji soustavné na nize uvedené predmeéty (vyberte pouze dle
skutecné navstévovanych. Pokud pfedmét nevyberete a navstévujete, nebude
zapocitana zadna odpovéd, tj. budou prevaZovat odpovédi od ostatnich) [Povinné
predméty]

Po ukonceni studia chci pokracovat v navazujicim studiu v pfibuznych oborech (elektro-
technickych)

Pro zaky nasi $koly jsou témata CaSP zajimava

Ucitelé na nasi skole se zajimaji o témata souvisejici se Svétem prace

Téma Zaméstnanosti je v soucasnosti aktualni

Obavam se svého prvniho zaméstnani (vé. vstupu na VS; ne zavérecéné zkousky
soucasného studia)

Vyuku na nasi skole by bylo vhodné rozsifit o témata Svéta prace



