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Abstrakt

Cílem této bakalá°ské práce bylo zmapovat, jaké jsou moºnosti a meze vyu-

ºití monitorovacího a �ltrovacího softwaru pouºívaného na Základních ²kolách.

Zjistit jejich výhody a nevýhody zam¥°it se p°edev²ím na to, jakou roli hrají

b¥hem výuky a popsat programy které ²koly vyuºívají. Objevit jaké �ltrovací

²títy pouºívají a na které konkrétní oblasti stránek se p°i �ltraci sít¥ zam¥°ují.

T¥chto poznatk· bylo dosaºeno pomocí prostudování pat°i£né literatury,

která se zam¥°ovala na to co tyto softwary dokáºí a poznatky ²kol které tyto

technologie jiº vyuºívají p°i výuce, to pomohlo porozum¥t dané problematice.

V ²et°ení badatel zkoumal více p°ípad·, proto tedy zvolil více£etnou p°ípa-

dovou studii. Zji²t¥né poznatky dále analyzoval a vzájemn¥ porovnával, tak

abych dosáhl co nejp°esn¥j²ího pohledu na danou problematiku. Ze zkoumání

vyplynulo, ºe ²koly £asto pouºívají podobná °e²ení t¥chto problém·, a ºe valná

v¥t²ina jejich zku²eností s t¥mito softwary je kladná. Tato práce tedy m·ºe

pomoci ²kolám, které tyto technologie zatím nevyuºívají nastínit vyuºívaní a

meze t¥chto technologií pro ²kolství v praxi.

Klí£ová slova

Základní ²koly, Filtrovací a monitorovací software, Rizika na síti, Hloubkový

rozhovor, Analýza, Výuka, Bezpe£nost ºák·, Internet, Modernizace



Abstract

The aim of this bachelor thesis was to map what are the possibilities and

limits of using monitoring and �ltering software in primary schools. To �nd

out their advantages and disadvantages, focus mainly on the role they have

during teaching and describe the programs that schools use. Discover what

type of �lter they are using in school network and which speci�c areas of the

site they focus on when �ltering the network. In the research, the researcher

examined more cases, so he chose a multi-case studies.

This knowledge was achieved by studying the relevant literature, which

focused on what these software can do, and the knowledge of schools that

already use these technologies in teaching, this helped in understing the issue

.He further analyzed the �ndings and compared them in order to achieve the

most accurate view of the issue. Research has shown that schools often use

similar solutions to these problems, and that the great majority of their ex-

perience with these software is positive. This work can show schools that do

not yet use these technologies the issue and limits of these technologies for

education in practice.

Keywords

Elementary School, Filtering and monitoring software, Danger on the network,

In-depth interview, Analysis, Teaching, Pupil safety, Internet, Modernization
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1 ÚVOD

1 Úvod

Jelikoº ºijeme v pokro£ilé technologické dob¥, dostávají se technologie do v²ech

moºných odv¥tví. Jedním z t¥chto odv¥tví je práv¥ ²kolství. Motivací k mé

práci bylo nahlédnout pod pokli£ku toho jak moc se dají vyuºít softwary na

Základních ²kolách. V dne²ní dob¥ mají d¥ti umoºn¥n p°ístup na internet

skoro v²ude. Proto jsem se zam¥°il práv¥ na monitorování a �ltrování obsahu

na internetu, který je plný rizikového nebo nevhodného obsahu pro mládeº.

1.1 Cíle práce

Hlavním cílem mé bakalá°ské práce je zjistit, jaké moºnosti p°iná²í monitoro-

vací a �ltrovací softwary do ²kol. A napsat tak práci, která by ²kolám nastínila

moºnosti uºívání t¥chto softwar·, sepsat zku²enosti u£itel·, kte°í vyuºívají

t¥chto °e²ení, výhody a nevýhody, d·leºité poznatky z praxe.

Cílem tedy je zjistit, jak se ve ²kolách pouºívají r·zné monitorovací a �ltro-

vací software a jak se minimalizují jejich nevýhody. Které stránky je pot°eba

blokovat, aby d¥ti ve ²kolách byly v bezpe£ném internetovém prost°edí, a b¥-

hem výuky se v¥novaly p°edev²ím vzd¥lávání. Také pak odhalit p°ekáºky, které

software do výuky m·ºe p°inést a zjistit jak si ²koly s t¥mito p°ekáºkami pora-

dily. Porovnat zku²enosti ze ²kol, které vyuºívají t¥chto za°ízení tak aby byla

co nejprosp¥²n¥j²í pro výuku a bezpe£nost d¥tí.

V teoretické £ásti práce pak analyzuji r·zné tipy a zp·soby monitorování,

�ltrování pouºitelného na Základních ²kolách.

1.2 Metody práce

Pro dosaºení cíl· mé bakalá°ské práce jsem zvolil tento postup.

Pro získání p°ehled·, které Základní ²koly tyto technologie vyuºívají, jsem

vytvo°il jsem dotazník. Ten jsem poté rozeslal na St°ední ²koly, kde byl vypra-

cován ºáky prvních ro£ník·.
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1 ÚVOD

Vy�ltrováním výsledk· dotazníku, jsem získal informace o ²kolách které

vyhovovali mým poºadavk·m. Tyto ²koly jsem pak oslovil bu¤ osobn¥, te-

lefonicky nebo e-mailem. Na ²kolách, které byly ochotny spolupracovat jsem

postupn¥ provedl rozhovory. Na kaºdé z t¥chto ²kol jsem vedl tyto 3 rozhovory:

se správcem sít¥, ITC koordinátorem a u£itelem co vyuºívá t¥chto technologií.

Po domluv¥ s dotazovaným jsem si bu¤ rozhovory nahrával nebo jsem si jen

d¥lal poznámky. V²echny tyto rozhovory jsem poté p°episoval a´ ru£n¥ nebo s

pomocí softwar·. P°epsané vyti²t¥né rozhovory jsem si pak rozloºil, poté jsem

mezi nimi hledal a vyzna£oval podobnosti nebo rozdílnosti. Snaºil jsem se o to

abych získal co nejvíce informací z odpov¥dí, které mi dotazovaní poskytli. �lo

mi o to co nejlépe odhalit pohled dotazovaných na dané softwary a porovnat

jejich zku²enosti s t¥mito softwary jejich kladný £i záporný p°ínos do výuky.

12



2 NEBEZPE�Í NA SÍTI

2 Nebezpe£í na síti

Zku²enosti a dovednosti dne²ní mládeºe se v odv¥tví informa£ních technologií

stále zlep²ují. V dne²ní dob¥ o p°estávkách d¥ti mnohem více koukají do svých

mobilních telefon· neº aby si povídaly mezi sebou. V²echna tato komunikace

probíhá práv¥ skrze internet, který dokáºe být velmi nebezpe£ným místem.

Zákaz internetu na ²kolách v²ak nic ne°e²í. Nap°íklad jak na toto téma uvádí

odborník na informatiku Tomá² Pitnera �Chytré telefony má uº dnes kaºdý

student v£etn¥ mobilního p°ipojení k internetu. Takºe d¥ti stejn¥ na facebooku

budou, jen t°eba v men²í mí°e" [1]. �áky tedy nelze vºdy zabezpe£it v interne-

tovém prost°edí, p°esto v²ak existují cesty kterými lze v prost°edí ²koly zamezit

nevhodnému obsahu.

I z t¥chto d·vod· je nutné sí´ zabezpe£it a obsah na ní �ltrovat. O dal²ích

nebezpe£í nezabezpe£ené sít¥ a nastávajících rizik hovo°í Sulc[2] ve své knize.

Kniha je zam¥°ená více na celková rizika pro sí´ neº pro konkretní ú£astníky

provozu, zabývá se zde i moºnostmi jak tyto nebezpe£í eliminovat.

2.1 Nevhodný obsah

Na kaºdém z t¥chto za°ízení jako nap°íklad: mobilní telefon, tablet nebo po£í-

ta£, je moºné riziko setkání se s nevhodným obsahem. Nemusí jít nutn¥ jen o

nevhodné webové stránky ale i o agresivní hry nebo videa. Jak je uvedeno v

£lánku Nezákonný a nevhodný obsah na internetu [3] Sex, násilí a extrémistické

projevy jsou p°i vývoji mládeºe velmi nebezpe£nými faktory. Tyto témata je

pot°eba d¥tem podávat p°im¥°en¥ k jejich v¥ku, ale to se na internetu ned¥je,

£asto se zde prezentují nejdrsn¥j²í podoby t¥chto praktik.

V roce 2010 byl ve v²ech zemích EU realizován rozsáhlý výzkum EU Kids

Online, který se zam¥°oval na chování d¥tí na internetu. Do styku se sexuáln¥

lad¥nými obrázky p°ijde aº 7 % d¥tí do 12 let, toto £íslo s v¥kem rapidn¥ roste

a pro d¥ti okolo 15 let je to jiº 25 % [3]. Nov¥j²í studie EU Kids Online z

roku 2020 dokonce uvádí ºe d¥ti z �eské republiky jsou na tom jedny z nejvíce

13



2 NEBEZPE�Í NA SÍTI

ohroºených co se tý£e dostávání erotických zpráv. Do styku s takovým obsahem

p°ijde aº 34 % £eských d¥tí [4].

2.2 Kyber²ikana

V prost°edí internetu v²ak není problém jen obsah, který jiº zde je ale i to,

ºe zde m·ºe docházet i k tak zvané kyber²ikan¥. A to nap°íklad po°izováním

a zve°ej¬ováním videí z r·zných situací ze ²koly i mimo ní a to a´ mezi ºáky

nebo m·ºe docházet i k útok·m na u£itele [1]. Kyber²ikanu je v²ak velmi t¥ºké

rozpoznat díky tomu ºe k ní dochází mimo i prostory ²koly. Tímto tématem

se nap°íklad zabývá Kopecký[5]. A jak uvádí studie v rámci EU Kids Online

z roku 2018 zam¥°ená na £eské d¥ti, ²ikanu skrze na internetovém prost°edí

zaºívá okolo 20 % d¥tí ve v¥ku od 13 do 17 let [6].

Prevencí a radami jak na bezpe£ný internet se zabývá mnoho stránek, na-

p°íklad uº mnou vý²e zmi¬ované materiály na stránce Národní centrum bez-

pe£n¥j²ího internetu [3]. Stejn¥ tak stránky které se na t¥chto studiích a ma-

teriálech podílely jako saferinternet.cz a bezpecne-online.ncbi.cz .
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3 FILTROVACÍ SOFTWARE

3 Filtrovací software

O to aby byli ºáci b¥hem pouºívání ²kolních po£íta£· a sít¥ v bezpe£í se starají

tak zvané classroom management softwary. Hlavní náplní t¥chto softwar· je

monitorování ºák·, úprava jejich oprávn¥ní a omezení obsahu na ²kolní síti.

N¥které z t¥chto funkcí v²ak mohou uleh£ovat výuku pro u£itele, to se v²ak

tý£e p°edev²ím t¥ch monitorovacích softwar·.

U �ltrování celé ²kolní sít¥ existuje více zp·sob·, jak k n¥mu p°istupovat

a pokaºdé je i více �rem, které tyto technologie poskytují. Tyto softwary a

hardwary zárove¬ i monitorují a zaznamenávají aktivity student·. Kaºdé °e²ení

sebou p°iná²í n¥jaké klady i zápory a to a´ jiº jde o �nan£ní stránku nebo o

stránku funk£nosti technologie. Ve výsledku v²ak platí, ºe £ím více zp·sob·

opat°ení ²kola vyuºívá tím lep²í je zabezpe£ení pro ºáky t¥chto ²kol.

3.1 Moºnosti �ltrování sít¥

3.1.1 Pomocí globálního �ltru

Nej£ast¥ji pouºívaným °e²ením ve ²kolství je spojení hardwarové a softwarové

�ltrace. Hardwarové za°ízení se p°ipojí na vstup do internetu a podchycuje

komunikaci v internetovém prost°edí. Tento druh �ltrace vyuºívá globální �ltry

a jak uvádí KernunEDU s takovou �ltrací lze dosáhnout aº 98 % úsp¥²nosti

�ltrace nevhodného obsahu [7]. Takto �ltrovaná sí´ poté funguje na principu

blacklistu nevhodných stránek. Stále v²ak m·ºe nastat situace kdy stránka na

�ltru je²t¥ nemusí být uvedena. Zde je dobré vyuºít zárove¬ i výhod druhé

metody.

3.1.2 Fortinet a Kernun

Co se tý£e globálních �ltr· poskytuje je pro ²kolství nap°íklad vý²e uvedená

�rma Kernun, která má odv¥tví p°ímo zam¥°ené na ²kolství[7]. Dal²í �rmou

která tyto moºnosti pro ²koly poskytuje je �rma nap°íklad Fortinet. V t¥chto
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softwarech lze i rozd¥lit �ltr pro ºáky a pro u£itele, tak aby to vyhovovalo

obsahov¥ ob¥ma skupinám. Je moºné nastavení i �ltrování pomocí slov nebo

omezit p°ístup na ur£itý obsah £asovou dobou. Nap°íklad ºe ºáci mají p°ístup

na sociální sít¥ ale jen na 20 min denn¥. Ob¥ tyto �rmy mají odbornou pod-

poru, která p°ijede v²e nastaví a pro²kolí kolektiv ²koly pokud je zájem. Tyto

technologie zaznamenávají prob¥hlou aktivitu na ²kolní síti a je tedy moºné

na základ¥ t¥chto dat �ltr dále upravovat[7].

3.1.3 Pomocí �ltrování slov

Filtrování pomocí klí£ových slov je dal²í z moºných technik na �ltrování sít¥.

Pro je²t¥ bezpe£n¥j²í �ltrování lze vyuºít ob¥ dv¥ tyto metody zárove¬ a to

jak globální �ltr tak také klí£ová slova. N¥které stránky nemusí globální �ltr

podchycovat, m·ºe tedy dojít k tomu, ºe uºivatel se dostane k nevhodnému

obsahu. Tento problém v²ak °e²í �ltrování slov, pokud je na stránce nevhodné

slovo, které je nastavené ve �ltru, p°ístup na tuto stránku se zablokuje [9] [10].

Existují i �ltry klí£ových slov které se dopl¬ují o nová klí£ová slova samy a

postupn¥ se u£í o nevhodném obsahu, o takovém �ltru hovo°íme pak jako o

dynamickém.

3.1.4 Windows serveru

Filtrování slov lze nastavit jak jiº na vý²e uvedených za°ízeních, tak také na

proxy serveru, nastaveném �rewallu bu¤ p°ímo na za°ízení a nebo hromadné

správ¥ nap°íklad ve Windows serveru.

Windows server má podnázvy podle rok· vydání nap°íklad Windows server

2016. Ob£as u Windows serveru vychází dodatkové verze s ozna£ením R2.

Kaºdá z t¥chto verzí se pak d¥lí na ozna£ení podle toho pro co jsou ur£ené

[11], star²í verze mají zna£n¥ men²í hardwarovou náro£nost, coº m·ºe být pro

²koly rozhodující faktor.

Windows severy v²ak dokáºí spravovat i spousty dal²í funkcí. Nap°íklad
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m·ºou poskytovat vzdálenou správu diskových jednotek nebo m·ºou rozd¥lo-

vat jednotlivé ú£ty do skupin. Takto rozd¥leným skupinám lze pak nastavovat

r·zná oprávn¥ní a omezení podle pot°eby. U kaºdého ú£tu dochází k monito-

rování aktivit. Dále je zde moºné spravovat nap°íklad DNS, DHCP , po²tovní

servery a active directory. Díky tomu, ºe je toto velmi £astý software je k n¥mu

i dob°e dostupná dokumentace [12].

3.2 Globální �ltry

Globální �ltry jsou velké databáze nevhodných stránek a obsahu. Databáze

globálních �ltr· je kaºdodenn¥ automaticky aktualizovaná a není tak pot°eba

zásahu £lov¥ka. Filtry rozd¥lují obsah do kategorií podle toho jaký nevhodný

obsah se na stránkách vyskytuje [8]. Takový �ltr funguje na principu blacklistu,

na n¥m jsou uvedeny nevhodné stránky které pak �ltr nepropustí do interní

sít¥.

3.3 �astý �ltrovaný obsah

Mezi nej£ast¥ji �ltrovaný obsah a´ na ²kolách nebo ve �rmách bývá p°ede-

v²ím: erotický, hazardní, drogový, agresivní, extrémistický a podvodný obsah.

Samoz°ejm¥, kaºdý správce si m·ºe �ltr upravovat tak aby odpovídal jeho po-

ºadavk·m, takºe je t¥ºké p°ímo speci�kovat co p°esn¥ se nej£ast¥ji �ltruje [8].

�kolám nap°íklad m·ºe být nápomocné to, ºe jsou zde i zablokovány n¥které

fale²né vzd¥lávací weby.

3.4 Moºné problémy �ltrace

Filtrování pomocí slov je velmi rychlé, m·ºe v²ak zp·sobovat zna£né problémy,

nap°íklad pokud jsou ve �ltru nastavena slova jako: sex nebo prsa, dochází pak

k tomu ºe �ltr zkontroluje stránku a pokud narazí na shodu zastaví p°ístup k ní

a to i p°esto ºe slova mohou být pouºita v jiném kontextu. V takovém p°ípad¥
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by se zablokovali i stránky, které obsahují slova jako unisex nebo sexton. To je

v²ak necht¥ný efekt který by se musel eliminovat.

U globálních �ltr· m·ºe nastat problému pokud daná stránka není na �ltru

uvedena. Nap°íklad pokud se jedná o nov¥ vzniklou stránku s nevhodným

obsahem, kterou �ltr je²t¥ nestihl zachytit a p°idat si na sv·j blacklist.
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4 Monitorovací software

Monitorovací software pat°í stejn¥ jako �ltrovací do classroom management

softwar·. Monitorování je velmi rozsáhlý pojem, m·ºeme nap°íklad monito-

rovat £innost na internetu, obsah jednotlivých disk· nebo monitorovat p°ímo

obrazovky jednotlivých po£íta£·. N¥které tyto softwary obsahují i �ltrovací

prvky. V této kapitole se zam¥°ím p°edev²ím na monitorovací softwary pou-

ºívané ve výuce k monitorování jednotlivých obrazovek, a zaji²tující hladké

°ízení a chod výuky.

Zatím co u �ltrovacích softwar· je správa °ízení p°edev²ím na správcích sít¥.

U monitorovacích softwar· je jejich vyuºívaní p°edev²ím na u£itelích. Tomu

také odpovídá jednoduchost rozhraní t¥chto softwar·.

T¥chto softwar· existuje hned n¥kolik nap°íklad: Netop Vision, Veyon, My-

thware, LanSchool, HP Classroom Manager, Net Control 2.

4.1 Druhy monitorovacích softwar·

4.1.1 Netop Vision

Díky tomu, ºe je dostupný na r·zná za°ízení jako jsou po£íta£e, tablety nebo

mobilní telefony, je zde moºnost tato za°ízení monitorovat nebo pomocí nich i

software ovládat.

Jsou zde vid¥t v²echna za°ízení, která jsou ve stejné síti jako za°ízení s

tímto softwarem. Lze p°ipojovat i za°ízení která jsou k síti p°ipojena nap°í-

klad p°es VPN. M·ºeme zde vytvo°it skupiny neboli u£ebny a zvolit za°ízení

která chceme do skupiny p°idat. Pro takto vytvo°ené skupiny pak m·ºeme

nastavovat odli²ná pravidla. Díky p°edem vytvo°eným skupinám není nutno

pokaºdé p°ipojovat znovu v²echna za°ízení ur£ité skupiny, sta£í pouze vybrat

danou skupinu a v²e nab¥hne automaticky [13].

Pomocí Netop Vison lze �ltrovat webový obsah pro konkretní p°ipojenou

skupinu. Vedoucí skupiny má zde moºnost povolit p°ístup na pouze konkretní
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stránku nebo m·ºe ur£ité stránky blokovat. Takto nastavený black nebo white

list m·ºe libovoln¥ zapínat a vypínat, nap°íklad si m·ºe p°ednastavil �ltr £ist¥

na sociální sít¥. Krom¥ �ltrování web· m·ºe vedoucí skupiny je²t¥ zakazovat

stahování nebo instalace. Tato °e²ení platí v²ak pouze pro konkrétní skupinu

a ne pro celou sí´ [13].

Správce skupiny má absolutní kontrolu nad ostatními za°ízeními. M·ºe

libovoln¥ zapínat, vypínat, odhla²ovat £i restartovat p°ipojená za°ízení, to platí

i pro b¥ºící aplikace na za°ízeních. Má náhled na v²echny obrazovky a vidí

v reálném £ase co se na za°ízení d¥je. Jednou z moºností je promítnou v²em

jakoukoliv obrazovku p°ipojeného za°ízení a to i tu svou. M·ºe p°evzít kontrolu

jakéhokoliv za°ízení a ovládat jeho periferie.

V neposlední °ad¥ jsou zde funkce jako upozor¬ovací obrazovka, která po-

zastaví ve²kerou £innost a nechá vám nap°íklad prostor promluvit o daném

tématu. Otázky lze pokládat i pomocí hromadného chatu nebo pomocí chatu

správce skupiny s jednotlivými uºivateli, tak aby nebyli neru²eni ostatní p°ipo-

jení uºivatelé. Lze i vytvá°et r·zné testy p°es Netop Vision to je v²ak dostupné

pouze v Pro verzi [13].

4.1.2 Veyon

Tento software byl d°íve známí pod názvem Italc, v roce 2017 v²ak zm¥nil sv·j

název na Veyon. Stále v²ak z·stal zachová s voln¥ ²í°itelným zdrojovým kódem

a spadá pod licenci GNU GPL. Základní funkce z Italc z·stávají stejné jen se

výrazn¥ zlep²ilo uºivatelské rozhraní. Dnes jiº je Veyon dostupný ve verzi 4.7 .

Veyon stejn¥ jako Netop Vision nabízí cross-platformovou správu za°ízení.

Tudíº je zde moºno spravovat zárove¬ nap°íklad tablety i po£íta£e.

Ve Veyonu lze vid¥t v²echna p°ímo p°ipojená za°ízení na sí´ ve které je

Veyon Master, takto je v tomto p°ípad¥ nazýván správce skupiny. Ten si poté

p°idává jednotlivá za°ízení dostupná v síti a to i p°es VPN, do skupiny kte-

rou chce spravovat. Tím si správce skupiny p°ed vytvá°í jednotlivé skupiny

aby pozd¥ji nemusel v²echna za°ízení op¥t p°ipojovat, a z automatizoval tak
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£innost.

Veyon obsahuje i moºnost p°ipojení za°ízení pomocí autoriza£ního klí£e.

Zde si pak na kaºdém za°ízení uºivatel stáhne pouze Veyon bez správce skupin,

p°epne si metodu p°ipojení na primárn¥ p°es autoriza£ní klí£. Klí£ mu potom

poskytne správce skupiny a kaºdé za°ízení si ho na importuje. P°ipojování p°es

autoriza£ní klí£ je povaºováno za bezpe£n¥j²í metodu [14].

V²echna r·zná nastavení je moºno ve Veyonu exportovat i importovat. Do-

chází tak k zna£nému uleh£ení r·zných aktualizací hardwaru nebo znovu na-

stavování, díky moºnému tvo°ení záloh softwarového nastavení.

Stejn¥ jako u Netop Vision je zde moºnost �ltrovat sí´ pomocí black a

white list·. P°ednastavené �ltry lze libovoln¥ zapínat a vypínat, aby se za°ízení

dostala jen k obsahu který je pot°ebný v daný okamºik. I tato pravidla se

vztahují pouze na skupinu u které je to nastaveno a né na celou sí´.

Dal²í z moºností Veyonu je p°enos dat mezi jednotlivými za°ízeními. Od

verze 4.5 a vý²e Veyon podporuje sdílenou sloºku do které pak mají p°ístup

v²echna p°ipojená za°ízení. Kaºdému za°ízení m·ºe správce nastavit oprávn¥ní

k £innostem v dané sloºce.

I zde má správce skupiny absolutní kontrolu nad p°ipojenými za°ízeními.

M·ºe zapínat, vypínat, odhla²ovat £i restartovat aplikace nebo i systém p°i-

pojených za°ízení. Má p°ístupný jak miniaturní tak zv¥t²ený náhled v²ech

p°ipojených za°ízení a m·ºe kdykoliv p°evzít kontrolu nad jejich periferiemi.

Kaºdé za°ízení m·ºe být promítnuto na obrazovky v²ech ostatních uºivatel·,

to platí i pro obrazovku správce.

Veyon poskytuje i funkce pro chatování s ostatními za°ízeními. Bu¤to hro-

madný chat mezi v²emi p°ímo p°ipojenými nebo chat s konkrétním uºivatelem.

S jeho pomocí lze po°izovat screenshoty a záznamy obrazovek kde se propí²e

jméno za°ízení a £as ve který byl tento záznam po°ízen. Je tak moºné kontro-

lovat záznamy nevhodného chování [14].
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4.2 Nejpouºívan¥j²í moºnosti monitorovacích softwar·

Mezi nejpouºívan¥j²í moºnosti které monitorovací softwary nabízejí, jsou práv¥

funkce slouºící k vzdálené správ¥. Ve výuce se to týká funkcí jako je p°evzetí

kontroly nad za°ízením, kdy u£itel pom·ºe danému ºákovi a nemusí naru²ovat

výuku celé t°ídy. A funkce na hromadné ukázání obrazovek, kdy u£itel m·ºe

kaºdému na obrazovce promítnout jak postupovat p°i pln¥ní zadání.

4.3 Výhody a nevýhody

Nejv¥t²í výhodou t¥chto classroom management softwar· je práv¥ usnadn¥ní

pr·b¥hu výuky, díky vyuºívání jeho funkcí nedochází k p°eru²ování výuky a

efektivita se díky hromadné správ¥ zna£n¥ zlep²í.

Dal²í velkou p°edností je real time sledování obrazovek za°ízení, kdy správce

rovnou vidí jak kdo na za°ízení pracuje. A pokud mu n¥co nejde nebo d¥lá n¥co

co nemá, m·ºe mu správce poslat zprávu s radou nebo mu nevhodný obsah

rovnou vypnout.

Nevýhodou m·ºe být Hardwarová náro£nost na star²í po£íta£e, kdy se ne-

musí poda°it v·bec zprovoznit tento software a to ani v jeho star²ích verzích,

které nejsou tak hardwarov¥ náro£né.

Dal²í nevýhodou m·ºe být sloºit¥j²í úvodní nastavení, kdy se musí za°ízení

p°idávat do skupin. To pro b¥ºného u£itele m·ºe být pom¥rn¥ sloºit¥j²í, proto

je dobré kdyº úvodní nastavení spravuje IT specialista. Zatím co NetopVison

má dostupnou dokumentaci v £e²tin¥. Dokumentace Veyonu je v anglickém

jazyce do £eského jazyka jsou p°eloºeny pouze názvy jednotlivých kapitol [14].
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5 Pedagogický výzkum

Jak uvádí Hendl[15] ve své knize, výzkum se d¥li na dva základní typy kvali-

tativní a kvantitativní stále £ast¥ji se v²ak tyto dva typy kombinují. Takto se

výzkumníci snaºí vyuºít výhody obou p°ístup· p°i zkoumaní daného problému.

Lze pak mluvit o výzkumu smí²eném[15].

V této bakalá°ské práci byl vyuºíván práv¥ kvalitativní výzkum, tedy vý-

zkum jak jiº jeho název napovídá, opírající se hlavn¥ o kvalitu dat a upoza¤uje

tak po£et respondent· kte°í se výzkumu ú£astní. Jak stojí v knize �va°í£ka a

�e¤ové �Zjednodu²en¥ °e£eno, nástrojem kvantitativního výzkumu je dotazník,

zatímco kvalitativní výzkumníci pouºívají rozhovor" [16]. Takto lze velmi zá-

kladn¥ odd¥lit tyto dva druhy od sebe, samoz°ejm¥ u rozhovoru lze vyuºít

obou typ· výzkum·, a to pokaºdé s d·razem na jinou problematiku.

U kvalitativního výzkumu se jedná o hloubkový rozhovor, takto struktu-

rovaný rozhovor má p°edem stanovené téma otázek, tak aby bylo moºno co

nejlépe probádat hloubku problému na který se zam¥°ují. U tohoto typu roz-

hovoru se £asto otázky v pr·b¥hu zkoumání upravují nebo roz²i°ují, tak aby

nasbíraná data byla co nejp°esn¥j²í. Hlavní téma otázek v²ak z·stává vºdy

zachováno[16].Je tedy pak na výzkumníkovi, aby vyhodnotil dostate£né mnoº-

ství dat, které pak vyuºije k analýze problematiky [15] [16] .
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5.1 De�nice kvalitativního p°ístupu

Kvalitativní výzkum je de�nován podle 4 základních charakteristik a tím to se

odli²uje od kvantitativního výzkumu, av²ak n¥kdy se tyto metody prolínají a

nebo se li²í pouze p°ístupem k dat·m vze²lým.

De�nice podle pouºité metody sb¥ru dat

Kvalitativní p°ístup má za cíl p°edev²ím správnost dat, tudíº je zde b¥ºné

pouºívat rozhovor. Oproti tomu v kvantitativním p°ístupu pouºijete spí²e do-

tazník, kterým dokáºe získat informace od v¥t²í mnoºství dotazovaných. Také

lze vést kvantitativní rozhovor, ale který má v²ak jiné provedením neº nap°í-

klad hloubkový rozhovor.

De�nice podle metody usuzování

Kvalitativní p°ístup je zaloºen na indukci, zatímco kvantitativní na dedukci.

Indukce je metoda usuzování, která p°esahuje informace ve výchozích datech.

Dedukce má pov¥t²inou shodná data s p°edpokládanými informacemi.

De�nice podle typ· dat

Toto je povaºováno za hlavní rozd¥lující znak mezi kvalitativním a kvantita-

tivním p°ístupem. Kvalitativní p°ístup lze rozd¥lit do t°í typ· dat, t¥mi jsou

data z rozhovoru, data z pozorování a data z dokument·. Pracuje se zde tedy

s textem a slovy.

De�nice podle zp·sobu analýzy dat

Poslední de�nice se opírá o data vze²lá z kvalitativního výzkumu. Tato de�nice

vyuºívá nejen poznámek z terénu a výpov¥dí, ale zabývá se analýzou t¥chto

dat, které si m·ºeme vyloºit r·znými zp·soby a vytvo°it pak z nich i odli²né

záv¥ry. Jde zde hlavn¥ o to, ºe v t¥chto datech hledáme logické celky a data

nekvanti�kujeme [16].
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5.2 Kritéria kvality kvalitativního výzkumu

Kritéria kvality výzkumu se v základu d¥lí na t°i p°ístupy.Tyto p°ístupy jsou:

odmítnutí, p°ebírání a zavád¥ní nových kriterií ale zárove¬ se vykonavatele

kvalitativních výzkum· ozna£ují za kutili, jsou to lidé kte°í se snaºí dosáhnout

svého cíle a pouºívají k tomu v²emoºné postupy jen aby získali co nejp°esn¥j²ích

dat k tématu [16].

Základními kvalitami pro výzkum jsou pravdivost, platnost, d·v¥ryhodnost

a spolehlivost. Pravdivost zastupuje nálezy p°edstavující jevy, na které odka-

zují. Platnost znázor¬uje ºe nálezy jsou op°ené o d·kazy. Práv¥ pravdivost,

je kritérium které d¥lí výzkum na dobrý nebo ²patný. D·v¥ryhodnosti se nej-

lépe dosáhne vyuºitím technik d·leºitých k zaji²t¥ní d·v¥ryhodnosti, nejlep²í

technikou je pro jednotlivce deník výzkumníka a p°ímé citace. Spolehlivost se

hlavn¥ vztahuje k pr·b¥hu rozhovoru a poté zpracovaní otázek, zde je nejb¥º-

n¥j²í p°epis rozhovor·, ten se sice do p°íloh výzkumu neuvádí, ale p°esto je

d·leºitou £ástí analýzy která pom·ºe výzkumníkovy si vzpomenout na rozho-

vory a dá mu nejlep²í moºnost data porovnávat [16].

Asi není moºné tedy na 100 % °íct jaký je spolehlivý postup p°i vedení kva-

litativního výzkumu. Kaºdý výzkum by v²ak v zásad¥ m¥l mít p°ítomny tyto

fáze: (1) stanovit si cíle výzkumu (2) vytvo°it konceptuální rámec (3) formulo-

vat výzkumné otázky (4) rozhodnout o metodách (5) zajistit kontrolu kvality

výzkumu (6) sesbíraná data správn¥ zorganizovat (7) rozebrat (analyzovat)

data (8) formulace záv¥r· do výzkumné zprávy [16].
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5.3 P°ednosti a nevýhody kvalitativního výzkumu

Kvalitativní výzkum má spousty p°edností ale i nevýhod. Práv¥ kv·li tomu ºe

kvalitativní výzkum se zabývá men²ím po£tem p°ípad·, je moºné data zkou-

mat do hloubky. Velkou nápomocí k tomuto zkoumání tak zvaný hloubkový

rozhovor, b¥hem kterého se mohou otázky p°izp·sobovat pr·b¥hu rozhovoru

a tudíº dosáhnout p°esn¥j²ích dat. �astokrát tak výzkum objeví i p°edem

neo£ekávané záv¥ry jak jiº bylo uvedeno vý²e. I p°es v²emoºné p°ednosti kva-

litativního výzkumu je zde stále spousta nevýhod.

Jednou z hlavních nevýhod je £asová náro£nost. P°es to ºe výzkumník pro-

vádí rozhovory s men²ím po£et oslovených, p°episuje a analyzuje £asto rozdílná

data. To je o proti kvantitativním výzkum·m, kde se analýza £astokrát pro-

vádí z dotazníku, opravdu £asov¥ náro£né. Dal²í velkou nevýhodou je velmi

sloºité opakování jiº provád¥ných studií. Jelikoº kaºdý vede rozhovor tro²ku

jinak, m·ºou se data ve výsledku pak li²it, p°edev²ím hloubkou dat a ostatními

vze²lými zji²t¥ními [16].

5.4 P°ípadová studie a mnoho£etná p°ípadová studie

Sedlá£ek vychází z knihy Sva°i£ka a �e¤ové [16] konstatuje, ºe v p°ípadové stu-

dii vyuºívá badatel ve²keré dostupné metody sb¥ru dat: kvalitativní techniky,

ale vylou£eny nebývají ani metody tradi£n¥ uplat¬ované v kvantitativních ²e-

t°eních [18].

Zprvu byla p°ípadová studie pouºívány p°i jako ú£inný nástroj p°i práci s

nejr·zn¥j²ími klienty. Na po£átku 20. století se p°ípadová studie za£ala pouºí-

vat jako strategie výzkumu, která nesla uºitek jak pro výzkum, tak pro teorii

jednotlivých disciplín. Nejv¥t²í rozvoj zaºila p°ípadová studie v moment¥, kdy

se stala d·leºitou formou bádání primárn¥ v sociologickém a psychologickém

výzkumu £lov¥ka. N¥které metody a postupy pouºívané v t¥chto oborech, se

staly základním kamenem pro pedagogické ²et°ení [16].

Podstatou zapojení ú£astník· je nejen vyuºití jejich v¥domostí, ale stejn¥
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významné jsou jejich konkrétní pracovní zku²enosti. Ú£elem je tedy prozkou-

mat n¥kolik málo p°ípad·, které shromáºdí informace od jedné nebo více osob.

Díky tomu m·ºeme d·kladn¥ prozkoumat jeden p°ípad a porozum¥t tak i t¥m

ostatním [17].

V mé práci byla pouºita mnoho£etná p°ípadová studie, n¥kdy nazývána

také jako mnohop°ípadová nebo mnohonásobná [18]. Vychází z p°ípadové stu-

die ale i tak je dobré o ní n¥co málo °íct. Mnohop°ípadová studie si zakládá na

tom, ºe je ²et°eno dva a více p°ípad·, jejichº výsledky se navzájem porovná-

vají. K tomuto ú£elu se vyuºívá ve²kerých metod které lze pouºít pozorování,

dotazníky, rozhovory a podobné. Po porovnání výsledk· t¥chto dat záv¥re£ná

zpráva obsahuje souhrn výsledk· v²ech zkoumaných p°ípad·. Záv¥ry z mno-

honásobné p°ípadové studie bývají brány jako p°esv¥d£iv¥j²í, a proto je tento

typ studie povaºován za více pr·kazný [15].

5.5 Dotazníkové ²et°ení

Dotazníkové ²et°ení je formou kvantitativního výzkumu. Hlavní výhodou je

získání velkého mnoºství dat za krátký £asový úsek. Hodí se tedy tam kde je

obtíºné hledání odpov¥dí ptaním se jednotlivých lidí tvá°í v tvá° [19].

Pro získání co nejp°esn¥j²ích dat pro výzkum, je dobré pouºít kombinace

kvantitativního a kvalitativního výzkumu. �ím více dat o problematice získáme

tím lépe jí m·ºeme porozum¥t [16] [18].

Formulace otázek v dotazníku je velice d·leºitá. Pro dotazník je st¥ºejní

aby otázky byli co nejsrozumiteln¥j²í a nemohlo tedy dojít k mylné odpov¥di.

Zatím co v rozhovoru se £lov¥k m·ºe doptávat na jednotlivé témata, v dotaz-

níku je d·leºité aby odpov¥di ²et°ení vze²li p°ímo z otázek. Data jsou obvykle

mén¥ v¥rohodná díky tomu, ºe dotazník nejde do hloubky problému. Proto si

p°íprava dotazníku ºádá v¥t²í d·kladnost neº p°íprava rozhovor· [19].
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5.6 Hloubkový rozhovor

Rozhovor je nej£ast¥j²í pouºívanou metodou pro sb¥r dat kvalitativního vý-

zkumu. Pro takový typ rozhovor· se pouºívá ozna£ení hloubkový[16]. Ani u

mého výzkumu tomu nebylo jinak.

Rozhovor je nejp°irozen¥j²í formou bádání, kde pomocí otev°ených otá-

zek se snaºíme nahlédnout na danou problematiku. Rozhovory se d¥lí na dva

základní typy. Nestrukturovaný rozhovor se vztahuje k tématu nemá p°edem

stanovené ºádné otázky. Oproti tomu se polostrukturovaný rozhovor skládá s

p°edem p°ipravených otázek k tématu které se mohou být poskytnuty dotazo-

vanému p°edem [16]. P°íprava polostrukturovaného rozhovoru je velmi d·leºitá

pro kvalitu výzkumu. Je d·leºité aby badatel se prvn¥ seznámil s problema-

tikou tématu, aº poté by m¥l badatel p°istoupit k tvo°ení otázek. M¥l by

vyty£it hlavní témata výzkumu a k nim pak vymý²let otázky, tak aby získal

co nejvhodn¥j²í data pro jeho výzkum. Zamezí tak problém·m s porozum¥ním

odpov¥dí dotazovaného [16].

V rozhovoru necháváme dotazovaného rozmluvit se a vyjád°it své postoje k

tématu ²et°ení. Délka rozhovoru je dosti individuální podle otev°enosti ²et°e-

ného a hloubky výzkumu. B¥hem rozhovoru si zaznamenáváme nejen odpov¥di

ale nap°íklad i reakce respondenta [20]. Tyto záznamy a poznámky nám pak

pomáhají v analýze.

5.7 �ízení rozhovoru

P°i rozhovoru se badatel dostává do neznámého prost°edí, kde se setkává s

dotazovaným. Snaºí se proniknout do problematiky tématu. Badatel a dota-

zovaný v²ak v rozhovoru si nejsou rovni, jelikoº badatel zde rozhovor °ídí a

usm¥r¬uje a zárove¬ rozhovor za£íná a ukon£uje [16].

Jak uvádí Sva°í£ek a �e¤ová[16] na za£átku je d·leºité znovu zopakovat £ím

se va²e ²et°ení zabývá, ujistit nap°íklad dotazovaného o anonymit¥ a nechat

ho ud¥lit souhlas s nahrávání. Dále pak následují úvodní otázky které navodí
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atmosféru rozhovoru a pom·ºou p°ekonat úvodní nap¥tí v rozhovoru.

Po té p°ichází na °adu hlavní a dopl¬ující otázky. Zde se v polostrukturo-

vaném rozhovoru drºíme p°edem p°edp°ipravených otázek. Necháváme dota-

zovaného rozmluvit se o problematice. Dáváme pozor aby neodbíhal od námi

ur£eného tématu. K hlavním otázkám pokládáme otázky, dopl¬ující které nám

mají pomoci lépe proniknout do hloubky problematiky. Dopl¬ující otázky by

v²ak m¥li být kladeny pouze u t¥ch nejd·leºit¥j²ích témat, jinak m·ºe dojít k

zna£nému prodlouºení rozhovor· [16].

Posledním typem otázek jsou ukon£ovací otázky, t¥mito otázkami rozhovor

ukon£íme v klidném duchu a necháme dotazovanému kontakt na nás, pokud

by cht¥l k témat·m n¥co doplnit [16].

5.8 P°epis a záznam rozhovor·

Kaºdý rozhovor by m¥l být zaznamenám a následn¥ pak p°epsán aby do²lo

k uchování získaných dat [16]. Nejvhodn¥j²í formou záznamu pro rozhovor je

audiozáznam.

Rozhovor provád¥ný bez audiozáznamu je pot°eba zaznamenat jiným zp·-

sobem. Nap°íklad ru£ním zp·sobem který rozhovor znep°íjemní a prodlouºí

pr·b¥h rozhovoru. P°epis po provedení rozhovoru m·ºe zhor²it p°esnost dat.

Nejlep²í je tedy po°izovat audiozáznam se souhlasem dotazovaného. Podle Sva-

°í£ka a �e¤ové [16] nemá rozhovor bez audiozáznamu smysl. Audiozáznam

pom·ºe jak plynulosti rozhovoru tak následnému p°episu.

5.9 Analýza kvalitativní práce

Jak uvádí Mare² [18] �Data získaná v rámci p°ípadové studie je t°eba analy-

zovat, abychom výsledky analýzy mohli interpretovat a vyvodit ur£ité záv¥ry."

D·leºité je data vze²la z výzkumu analyzovat vhodnou metodou.

Zatímco u kvantitativního výzkumu jsou jasné návody a postupy jak zvolit

statistické analýzy dat, u kvalitativních p°ípadových studií to tak jasné není.
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Neexistují ºádné speciální analytické postupy. Proto je t°eba, aby si kaºdý

výzkumník na²el sv·j pe£livý p°esného a pe£livého uvaºování [18].

A´ uº vyuºije badatel jakýkoliv zp·sob, m¥l by se vºdy snaºit dodrºet £ty°i

obecné zásady kvalitativní analýzy. (1) Pracovat se v²emi získanými údaji a

to i s t¥mi p°ekvapujícími. (2) Brát v úvahu v²echna hlavní vysv¥tlení. (3)

Identi�kovat nejvýznamn¥j²í aspekty p°ípad·. (4) Vyuºít v²echny dosavadní

znalosti a zku²enosti [18].
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6 Praktická £ást

6.1 Zp·sob výzkumu

V praktické £ásti mé bakalá°ské práce se jednalo o polostrukturovaný rozhovor.

Za pomoci vedoucího práce jsem vytvo°il otázky které, se zam¥°ovaly na to co

tato práce m¥la za úkol zjistit. Otázky jsem v pr·b¥hu rozhovor· nem¥nil, jiº

p°i prvním rozhovoru jsem si uv¥domil která témata jsou d·leºitá a je t°eba se

na n¥ více zam¥°it. Jelikoº se jednalo na kaºdé ²kole o t°i rozhovory a pokaºdé

s £lov¥kem který má tro²ku jinou nápl¬ práce a pohled na technologie. Jednalo

se o správce sít¥, ICT koordinátora a u£itele který t¥chto technologií vyuºívá.

Snaºil jsem se p°izp·sobit a vést rozhovory tak aby jsme se s dotazovaným

co nejlépe pochopili. Skoro p°i kaºdém rozhovoru se dotazovaný rozpovídal

o n¥£em zajímavém, na coº jsem poté navazoval v následujících rozhovorech

abych danou problematiku lépe pochopil a prozkoumal.

6.1.1 Tvorba otázek

Vytvo°ené otázky pro praktickou £ást mé bakalá°ské práce zam¥°enou na moni-

torovací a �ltrovací software na Základních ²kolách byli rozd¥leny na t°i druhy,

podle pozice kterou daná osoba ve ²kole zastává. Otázky m¥li podobný základ

ale u kaºdého dotazovaného se zam¥°ovali konkrétn¥ na body blízké k jeho

pozici ve ²kole.

Zatím co u otázek u£itel· jsem se zam¥°oval hlavn¥ na to jak pomocí této

technologie ovliv¬ují výuku. Také jsem se dotazoval zda nemají problémy s

ovládáním t¥chto technologií. U£itelé tedy poskytovali náhled na vyuºití mo-

nitorovacích softwar·. Dal²ím zkoumaným bodem byl nap°íklad pohled ºák·

na monitorování a také to jestli zkou²ejí obcházet tyto opat°ení. U£itelé mají

k d¥tem nejblíºe proto otázky hlavn¥ sm¥°ovaly i na toto téma.

U ICT koordninátor· se otázky zam¥°ovali p°edev²ím na obecná témata.

Nap°íklad na to jaká jejich ²kola pouºívá technologická za°ízení a pro£ zvolila
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práv¥ tento typ technologie. Jelikoº na této pozici mají lep²í p°ehled o celko-

vém pouºívání, doptával jsem se na r·zné zp¥tné vazby a stíºnosti a´ strany

personálu tak ze strany rodi£·.

Otázky u správc· sít¥ se týkali p°edev²ím technického a odborného rázu.

Zam¥°ovali se p°edev²ím na �ltrování sít¥, pouºívanými technologiemi a kon-

krétními okruhy �ltrování. Ptal jsem se také na to zda dochází k úpravám v

pr·b¥hu poskytování technologií a jestli do²lo k pro²kolení personálu k jejich

pouºívání.

Celé soubory s konkrétními otázkami jsou k nalezení v p°íloze mojí baka-

lá°ské práce.

6.1.2 Výb¥r vhodných ú£astníku pro výzkum

Abych získal p°ehled, na kterých Základních ²kolách se monitorovací a �ltro-

vací software pouºívá, vytvo°il jsem jednoduchý dotazník s otázkami: na jakou

Základní ²kolu ºák chodil a zda tato ²kola vyuºívala jak monitorovacích tak

�ltrovacích za°ízení.

Dotazník jsem nejprve poslal na St°ední ²kolu na které jsem d°íve studo-

val. U£itel jej nechal vyplnit ºáky prvního ro£níku. Odpov¥di v²ak nesplnily

má o£ekávání. Po konzultaci se svým vedoucím práce jsem otázky v dotazníku

p°eformuloval, tak aby lépe vyhovovaly mé práci. Opravený dotazník jsem ro-

zeslal na dal²í 2 St°ední ²koly. Jejich vypln¥ním jsem nasbíral 80 odpov¥dí, ale

bohuºel 20 z nich bylo vypln¥no ºáky jen pro vtip, tudíº tyto odpov¥di byli ne-

pouºitelné. Z dotazníku jsem získal informace o 39 ²kolách. Mým poºadavk·m

vyhovovalo pouze 11 z nich.
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Níºe p°ikládám obrázek graf· jak odpovídali ºáci v mém dotazníku, tyto

grafy jsou jiº od�ltrované od nevhodných odpov¥dí.

Obrázek 1: Graf výsledk· vyhovujících ²kol

Pro jistotu jsem poslal emailem dotaz na v²ech 39 ²kol, ptal jsem se v n¥m

zda pouºívají technologie které zpracovávám ve své bakalá°ské práci. Na t¥ch

hlavních 11 ²kol o kterých jsem tyto informace získal jsem volal telefonicky. Na

email mi odepsalo pouze 5 ²kol, a na telefonický rozhovor reagovali v²ichni ale

aº na jeden p°ípad, nebyli ochotni mi s mou výzkumnou prací pomoci. Z celého

dotazníku tedy vze²la pouze jedna ²kola kde jsem rozhovory provedl. Nejv¥t²ím

problémem pro spolupráci na mém ²et°ení byla nep°íznivá doba covidu a to ºe

jsem pot°eboval t°i typy zam¥stnanc· na kaºdé ²kole.

Osobn¥ jsem se byl je²t¥ zeptat na obou Základních ²kolách u nás ve m¥st¥,

jelikoº nebyli zahrnuté ve výsledcích mého zkoumání, nebyl jsem si jist jestli

tyto technologie v·bec pouºívají. Jedná se o dv¥ men²í Základní ²koly ani

jedna v²ak daná °e²ení nevyuºívala.

Z dotazníku vze²la pouze jedna ²kola se mnou spolupracovat na mé ba-

kalá°ské práci hledal jsem jiný zp·sob jak oslovit jiné ²koly. Zde mi byl op¥t

nápomocný m·j vedoucí práce který mi doporu£il jednu ze ²kol na které se mi

povedlo si rozhovory domluvit.

Cht¥l jsem aby má práce obsáhla co nejvíce r·zných p°ípad· a proto jsem

se rozhodl oslovit i jednu ²kolu z velkom¥sta, mým výb¥rem byla Praha. Zdej²í
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²koly ²koly nebyly také moc ochotné ale nakonec se mi povedlo p°es známost

si domluvit rozhovory na jedné ze zdej²ích Základních ²kol.

Celkem jsem tedy uskute£nil dev¥t rozhovoru, na kaºdé ²kole t°i podle toho

na co byl daný typ osoby zam¥°en. Zajímavostí bylo, ºe pouze jednou jsem se

setkal s ºenou u£itelkou, zbytek dotazovaných byli muºi. Pouze v Praze jsem

vedl rozhovory pokaºdé s jinou osobou, zatím co na ostatních ²kolách mi na

rozhovor odpovídal vºdy ICT koordinátor a u£itel jako jedna osoba ale ze dvou

pohled· na tuto tématiku. Jelikoº to byli jediní u£itelé co v u£ebnách aktivn¥

vyu£ují. Celkov¥ jsem tedy rozhovor provedl s 7 osobami.

6.1.3 Pr·b¥hy rozhovor·

Osobn¥ jsem se se²el pouze se £ty°mi dotazovanými. Z £ehoº t°ikrát to bylo ve

²kole a s jednou z u£itelek jsem se se²el osobn¥ u ní v byt¥. Zbytek preferoval

formu online rozhovoru a´ uº z d·vodu covidové situace nebo £asové �exibility.

P°ed kaºdým rozhovorem jsem poslal dotazovaným otázky témat, tak aby

m¥li dostatek £asu se rozhovory p°ipravit a v¥d¥li co za otázky je £eká. Na

osobní setkání jsem rad¥ji nosil otázky i v ti²t¥né form¥ aby tak aby m¥ neza-

sko£ili technické problémy, které by mohly nastat.

P°ed prvním rozhovorem jsem poºádal o spolupráci u£itele z mé bývalé

Základní ²koly. Provedl jsem s ním zku²ební rozhovor. On mi pak poskytl

zp¥tnou vazbu na to jak p·sobit lépe p°i rozhovoru a ºe nemám být tolik

formální.

Na za£átku kaºdého setkání jsem se dotazovanému p°edstavil a vysv¥tlil

mu cíle mojí práce, aby jsme se mohli zam¥°it p°edev²ím na n¥[16]. Zeptal

jsem se zda nebude vadit kdyº si rozhovor budu nahrávat, ujistil je ºe rozhovor

z·stane zcela anonymní a ºe ºádná odpov¥¤ není ²patná ani správná. Také

jsem je ujistil, ºe rozhovor slouºí pouze pro m·j výzkum a nahrávám ho jen z

d·vod· aby lep²ího zapamatování odpov¥dí a aby rozhovor plynul rychleji. Na

konci kaºdého z nich jsem pak nechal dotazovaného doplnit v²e co cht¥l je²t¥

k tématu °íci. Nechal jsem na sebe kontakt kdyby doty£ný cht¥l je²t¥ n¥co
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zp¥tn¥ doplnit a na úplný záv¥r jsem pod¥koval za pomoc s mojí prací [16] .

Pro záznam osobních rozhovor· jsem pouºíval diktafon na mobilním tele-

fonu. To se mi také osv¥d£ilo jako nejlep²í °e²ení jelikoº kvalita byla dobrá a

zaznamenával se zárove¬ m·j hlas a i hlas dotazovaného.

Na online rozhovorech jsem pouºíval loopback ze za°ízení zpátky do pro-

gramu Audacity ze kterého jsem si pak rozhovor vyexportoval. To to se mi p°i

prvním rozhovoru vymstilo protoºe jsem si neuv¥domil ºe nedojde k uloºení

zvuku mého mikrofonu. Na dal²ích rozhovorech uº jsem proto zapínal také dik-

tafon mobilního telefonu který zaznamenával m·j hlas a loopback jsem nadále

pouºíval pro zaznamenání hlasu dotazovaného. I p°esto v²ak pak byl p°epis

rozhovoru velmi sloºitý a krkolmoný.

V Praze na Základní ²kole jsem dvakrát narazil na to, ºe si nep°áli aby roz-

hovor byl nahráván, a£koliv u£itelka s tím nem¥la ºádný problém, tak správce

sít¥ a ICT koordinátor si to nep°áli. Chvíli jsem je zkou²el p°esv¥d£it ale jelikoº

bylo t¥ºké v·bec s nimi rozhovor domluvit, tak jsem ustoupil a d¥lal si pouze

ru£ní poznámky z rozhovor·. Toto m¥ v²ak zaprvé zdrºovalo a za druhé se

mi nepoda°ilo po°ádn¥ rozvinout n¥které otázky, dotazovaní pouze odpovídali

aby to m¥li rozhovor co nejd°íve za sebou. Takto vedené rozhovory paradoxn¥

zabraly více £asu a data z nich nejsou tak kvalitní, jako kdyº se nahrávka

po°izuje a rozhovor hezky plyne.

Rozhovory trvaly maximáln¥ 20 minut, b¥hem kterých jsem se zeptal na

hlavní otázky a pop°ípad¥ doptal na témata která m¥ zaujala a zdála se mi

pro mou práci vhodná nebo zajímavá.

Ob£as se mi v rozhovorech stávalo, ºe dotazovaný za£al odbo£ovat od té-

matu otázky ale ve výsledku pak zmínil n¥co na co jsem se mohl doptat v

dal²ích rozhovorech, a nebo to uvést jako zku²enost co zaºili ostatní a zeptat

se zda i oni nemají podobné zku²enosti.
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6.1.4 P°epis rozhovor·

Ve²keré nahrávky rozhovor·, mají p°ibliºn¥ 120 min nap°í£ v²emi záznamo-

vými medii. Bylo pot°eba tyto nahrávky p°evést do psané podoby, k tomu

jsem nejprve vyzkou²el Microsoft Azure. Ten sice £e²tinu podporoval ale nebyl

zrovna vhodný na formu p°episu rozhovoru, kdy mluví více neº jeden £lov¥k.

Poté jsem na internetu narazil na program Happy Scribe ten se mi skv¥le

hodil na p°epis osobních rozhovor·. M¥l i podporovanou £e²tinu a rozhovory

sta£ilo jen lehce do poupravit, jelikoº byli místa kde se nahrávka nep°epsala

správn¥. Bohuºel p°epis mého formátu online rozhovoru kdy jsem m¥l dv¥

záznamová media nezvládal. Musel jsem tedy tento p°epis d¥lat nap·l p°es

Microsoft Azure kde jsem byli pot°eba velké úpravy. A mnou mluvenou £ást

rozhovoru jsem k tomu dopsal ru£n¥. Takto provedený p°epis rozhovor· mi

zabral n¥co okolo 360 minut s tím ºe jsem nedbal na správnost £eského jazyka

p°i p°episu rozhovoru. Software vytvá°í p°epis rozhovoru tak ºe p°idává nadpis

pokaºdé k osob¥ která práv¥ mluví, tudíº m·ºu délku normo stran z rozhovor·

pouze odhadovat. P°ibliºn¥ by se jednalo o 2 aº 3 normo strany na rozhovor

coº by vycházelo okolo 20 normo stránek.

6.1.5 Analýza rozhovor·

V poslední ale nejvíce st¥ºejní £ásti mého výzkumu jsem rozhovory musel ana-

lyzovat. Vytiskl jsem si v²echny rozhovory a barevn¥ si vyty£il hlavní otázky a

cíle mé bakalá°ské práce, zbytek jsem si pak ozna£oval barvami podle spojitostí.

V²echny tyto r·zné odpov¥di, jsem porovnal a hledal spojitosti a rozdíly.Kaºdý

rozhovor jsem porovnával i z pohledu u£itele, ICT koordinátora a správce sít¥

na dané ²kole. Abych m¥l co nejlep²í a nejp°esn¥j²í pohled na problematiku od

co nejvíce lidí zajímajících se o tuto tématikou.

Z rozhovor· jsem pouºíval p°ímé citace které se mi p°i²li ºe se nejlépe vzta-

hují k danému tématu a vystihují bu¤ samotné téma nebo nap°íklad rozporují

tvrzení n¥koho z dal²ích oslovených.
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6.2 Výsledky ²et°ení

6.2.1 Velikost ²kol které vyuºívají monitorování a �ltrování

Je²t¥ p°ed za£átkem výzkumu jsem si stanovil cíl oslovit ²koly z men²ích m¥st

a aspo¬ jednu ²kolu z velkom¥sta. To se v²ak uº b¥hem prvního sb¥ru dat

o Základních ²kolách, které pouºívají monitorování a �ltrování ukázalo jako

velmi problematické. Jelikoº v¥t²ina ²kola sice n¥jáký �ltr na síti pouºívá ale

málo která ²kola ºáky monitoruje, a to a´ p°i výuce tak i mimo ní.

V¥t²ina Základních ²kol které vze²ly z úvodního dotazníkového ²et°ení jako

ºe vyhovují mým ú£el·m, byly ²koly z m¥st která p°esahovala t°icet tisíc oby-

vatel. Ale velikost m¥sta vºdycky nebyla sm¥rodatným faktorem pro vyuºití

t¥chto technologií. Zjistil jsem ºe malom¥stské ²koly t¥chto technologií vyuºí-

vají jen z°ídka. Myslím si ºe je zde koralace mezi velikostí m¥sta a modernizací

²koly. Výzkum ukázal, ºe t¥chto technologií vyuºívají p°eváºn¥ ²koly z v¥t²ích

m¥st a nebo ²koly, které pro²ly v posledních letech rekonstrukcí ²kolní sít¥.

Spousta ²kol si ani v dne²ní dob¥ z°ejm¥ nep°ipou²tí kolik nebezpe£í na d¥ti

na internetu £íhá. A ºe jít cestou toho, ºe d¥ti nemají mimo výuku p°ístup na

internet je sice moºnost ale rozhodn¥ to ne°e²í daný problém. Je velmi d·leºité

nau£it ºáky rozpoznat co je pro n¥ na sítích ²kodlivé a dát jim jistou prevenci

proti tomu co je na internetu £eká.

6.2.2 Na jaký popud se po°ídily tyto technologie do ²koly

Uº b¥hem výb¥ru ²kol pro mé rozhovory jsem se setkal s odporem v·£i no-

vým technologiím. Spousta u£itel· se nemá zájem vyuºívat p°i výuce nové

technologie nemají zájem sv·j zp·sob výuky m¥nit.

Dal²ím problémem mohou být £asto �nance které ²kola na po°ízení t¥chto

technologií nemá, a nemají zájem o freeware aplikace. Tudíº nastává otázka co

²koly pouºívají t¥chto °e²ení p°esv¥d£ilo k tomu aby pouºívali tyto technologie.

Pop°ípad¥ co byli klí£ové faktory k tomu takové technologie po°ídit.

Na m·j dotaz pro£ se ²kola rozhodla pouºívat tyto technologie jsem dostával
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r·zné odpov¥di. V²echny v²ak m¥li spole£né to, ºe ²kola cht¥la takzvan¥ jít s

dobou a cht¥la pro své ºáky vytvo°it bezpe£né prost°edí. A´ uº k rozhodnutí

p°isp¥la p°estavby ²koly, nebo p°íchodu mladé u£itelky do kolektivu.

Jeden z ICT koordinátor· mi na otázku ohledn¥ po°ízení monitorovacích

technologií sd¥lil, ºe na jejich ²kole byl hlavním d·vodem k po°ízení technologií,

p°íchod nové u£itelky do kolektivu. Na otázku mi odpov¥d¥l : �No asi na ºádost

kolegyn¥, která to vyuºívala p°edchozím pracovi²ti nebo n¥co takovýho to bylo."

Tuto informaci mi také potvrdil u£itel této ²koly který se vyjád°il takto: �Já

spí² k tomu p°i²el jako slepý k houslím jo, protoºe kolegy co nastupovala nová,

tak to stra²n¥ pot°ebovala. My jsme o tom jako celý roky p°emej²leli, ale °íkali

jsme to v podstat¥ nepot°ebujem, jo. Protoºe ty po£íta£e ov²em máme do ú£ka.

Takºe tam já vlastn¥ vidím, co oni tam d¥lají na v²echny po£íta£ích, ºe jo."

Pozd¥ji mi v²ak u£itel uvedl ºe tato kolegyn¥ nakonec nemá výuku v po£íta£ové

u£ebn¥, i tak v²ak p°isp¥la k modernizaci ²koly. Toto byl pom¥rn¥ zajímavý

d·vod k po°ízení technologií na ²kolu.

V rozhovorech na ostatních ²kolách mi byl uveden jako d·vod nej£ast¥ji

modernizace ²koly. Modernizace ²kolství je te¤ na vzestupu a domnívám se,

ºe podobný trend bude brzy následovat v¥t²ina ²kol. A to a´ uº p·jde o moni-

torování nebo i �ltrování.

Na vý²e uvedených ²kolách u£itelé nastupovali uº do zavedených u£eben,

takºe nev¥d¥li co ²kolu vedlo k jejich po°ízení. Ale správc· sít¥ uvedl: �P°ivedlo

nás k tomu to ºe jsme odm¥¬ovali servery. A dávali jsme nový server."

Na dal²í ²kole mi na toto téma ICT koordinát odpov¥d¥l podobn¥: ��kola

se rozhodla z bezpe£nostních d·vod· a také je to trend doby a ºáci by se m¥ly

s trendy seznamovat." Dané tvrzení mi v²ak p°i²lo lehce v rozporu pak s tím

co mi uvedla u£itelka která mi sd¥lila: ��aci si po p°íchodu do u£ebny rozdají

se²ity, kam se zapí²í, aby bylo moºné zjistit, kdo s po£íta£em pracoval. P°ípadn¥

se do se²itu zapí²í vady." Coº se mi zdá jako krok od modernizace, jelikoº ºáci

na strojích nemají vlastní ú£ty a zárove¬ takto zdrºují hodinu.
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6.2.3 Vyuºívaný software k monitorování ºák·

V této otázce je d·leºité uv¥domit si, ºe monitorování ºák· m·ºe probíhat na

více frontách a mít r·zné podoby. Dá se monitorovat nap°íklad jejich obra-

zovky b¥hem výuky, stejn¥ tak m·ºete monitorovat jejich £innost na internetu

kdyº jsou na ²kolní síti. Proto bylo d·leºité tuto otázku rozd¥lit na tyto dv¥

základní informace. Zda jsou ºáci b¥hem výuky sledování, nap°íklad pomocí je-

jich obrazovky a jestli probíhají n¥jáké záznamy z £inností které ºáci provád¥jí

na sítí a to i mimo výuku.

Ohledn¥ otázky monitorování aktivity ºák· na internetu i mimo výuku,

jsem se dozv¥d¥l od správc· sít¥ ve v²ech p°ípadech to samé, tato moºnost by

zde samoz°ejm¥ byla ale není na takové v¥ci £as. Takºe bu¤to ºáci nemají p°í-

stup na internet mimo výuku v·bec a nebo se spoléhá na �ltrování internetu.

Nejlépe to vystihl správce který °ekl: �Jako m·ºeme monitorovat ale nelogu-

jeme to a ur£it¥ to nehlídáme. Vyhrozíme d¥tem, ºe víme, kdo co provedl, a

kam se koukal. Ale asi jsme to je²t¥ nikdy ned¥lali." Zde bych jen podotkl,

ºe dotazovaný na konci citace myslí, ºe nikdy ne°e²ili to jestli n¥kdo s d¥tí

pouºíval sí´ nevhodn¥.

Ve stejném duchu se pak nesla i otázka i na kontrolování obsahu disku

který ºáci pouºívají. Krom¥ ²koly v Praze m¥ly zbývající Základní ²koly ú£ty

rozd¥lené na u£itelské a ºákovské. V²ichni se v²ak schodovali na tom ºe, na

procházení jednotlivých disk· ºák· není £as a ºe v¥t²inu problémového obsahu

podchycuje �ltrování sít¥. Jeden z nich mi uvedl: �Vlastn¥ jako ICT koordinátor

m·ºu koukat t°eba do jejich uloºi²t¥. A£ to ned¥lám ale ta moºnost tady je

vlastn¥ no."

Co se tý£e otázky monitorování obrazovek ºák· ve výuce, pouºívají v²echny

²koly ten samý placený program Netop Vision. Dva nejv¥t²í faktory pro vý-

b¥r vhodného programu jak mi uvedl ICT koordinátor v Praze byli vhodnost

vyuºití ve výuce, a jednoduchost pouºívání. Mimo rozhovor mi pak jeden ze

správc· sít¥ prozradil, ºe cena je u Netop Vision okolo sedmi tisíc za rok na
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jednu u£ebnu.

V pozd¥j²í £ásti mé práce se zmíním o tom jak se s Netop Vision pracuje

u£itel·m a ICT koordinátor·m, kte°í bývají v technologiích zdatn¥j²í. S tímto

programem byli v²ichni dotazováni spokojeni. Jeden z u£itel· mi uvedl ºe po-

kud by na ²kole nebyl zkusil by vyhledat freewarové alternativy nebo by se

pokusil uspo°ádat t°ídu tak by vid¥l do obrazovek ºák·. Na mou otázku odpo-

v¥d¥l:�Hledal bych asi n¥jaký t°eba freeware. Ur£it¥ existují i kdyº je to proti té

placené verzi dost o°ezaný. A nebo bych °e²il uspo°ádání u£ebny aby bylo vid¥t

t°eba do monitoru ºe bych t°eba vzal klasický lavice a u£itel by sed¥l vzadu za

nimi. Tak aby zezadu u£ebny vid¥l do t¥ch monitor·."

U ²koly na které se zavedli tyto technologie na popud u£itelky z kolektivu,

jsem se dozv¥d¥l o freewarové alternativn¥ kterou pouºívala tato u£itelka na

p°edchozí ²kole. U£itel mi uvedl: �Jo, já vím, ºe ta kolegyn¥ t°eba °íká, ºe

pouºívala na základce n¥jaký free jo, ºe m¥li n¥jaký software, který je podobný

jako ten Netop." a kdyº jsem se doptával jestli by si pan u£itel nevzpomn¥l

na jméno, odpov¥d¥l mi: �Nevím p°esn¥, jak se to jmenuje n¥jáký Talk nebo

tak n¥ják . A ten °íkala, ºe b¥ºí zadarmo, ºe se dá normáln¥ stáhnout, ºe to je

n¥jaký freeware." Snaºil jsem se tedy dohledat tento software, ale jediné který

se podobal tomu to názvu byl Italc, na²el jsem na Youtube dokonce návody

jak s ním pracovat v prost°edí ²koly.

Jeden z u£itel· mi uvedl u Netopu chybu, která se týká propojení jednot-

livých obrazovek ºák· v programu. Je pot°eba aby v²echny obrazovky byli v

síti kde na sebe vidí, coº m·ºe p·sobit problémy pokud se jedná o více druh·

za°ízení nebo je v u£ebn¥ ²patn¥ nastavená sí´. Tento u£itel si nebyl jistý jestli

se jedná o chybu softwaru nebo zda v jejich ²kolní síti. Uvedl ºe v u£ebn¥ totiº

mají jak notebooky, tiskárny tak i po£íta£e a je moºné ºe mají ²patn¥ nasta-

vené Vlany a proto to dochází k ²patnému fungování softwaru. K tomuto také

uvedl ºe: �Ob£as t°eba nám to d¥lá, ºe nevidím obrazovky n¥kterých po£íta£·.

Tak to ne°e²ím, prost¥ jo. Jen t¥m d¥tem °eknu, ºe je vidím. Oni neví, ºe je

nevidím."
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V Praze mi ICT koordinátor uvedl, ºe p°ed zm¥nou hardwarového vyba-

vení v po£íta£ové u£ebn¥, nastal problém p°i zavád¥ní Netop jenº byl aº p°íli²

náro£ný na zastaralé po£íta£e. A tento problém nebyly schopní eliminovat do

doby neº p°i²la modernizace u£ebny a s ní vým¥na starých typ· po£íta£· za

nov¥j²í technologie. �kola jiº pouºívala v nov¥j²ích u£ebnách Netop Vision,

tudíº nezkou²eli hledat alternativní monitorovací softwary.

6.2.4 Vyuºívání monitorování p°i online výuce

B¥hem distan£ní výuky kdy pobíhalo monitorování obrazovek ºák· byla zde i

moºnost kontroly kdy se nap°íklad ºák naposledy p°ihlásil. Zatím co monito-

rování obrazovek, p°enos webkamery a promítání obrazovky u£itele se aktivn¥

pouºívalo, op¥t zde nedocházelo ke kontrolování r·zných ostatních £inností

ºák·. Správce sít¥ k tomu uvedl: �Vidíte to online a monitorování jsme pou-

ºívali. T°eba kdyº byla distan£ní výuka tak t°eba s tím se se dalo najít kdy se

tam p°ipojovali tak takovýhle v¥ci ale b¥ºn¥ ve ²kole to ned¥láme."

6.2.5 Vyuºívaný software k �ltrování obsahu na síti

B¥hem výzkumu pot°ebného k vytvo°ení mé bakalá°ské práce jsem narazil na

dva odli²né p°ístupy k �ltrování obsahu. Kaºdá ²kola má sice svého správce,

který se stará o chod �ltru, ale zárove¬ mají �ltraci sít¥ po°ízenou od externí

�rmy.

Jeden ze správc· sít¥ uvedl, ºe d°íve byla sí´ °e²ená pomocí proxy ser-

veru a �ltrovalo se pomocí klí£ových slov. To se v²ak p°íli² neosv¥d£ilo jelikoº

nedocházelo nap°íklad k �ltrování názvu URL adres a ºáci se tak dostali na

stránky které pro n¥ nebyly vhodné. Jelikoº nem¥li úpln¥ kladné zku²enosti

s �ltrováním podle slov na proxy serveru, p°e²la tato ²kola na modern¥j²í a

efektivn¥j²í metodu �ltrování. Uvedl mi: �Jako proxy serveru jsme mívali je²t¥

asi 2 roky zpátky jo? No tak potom to m¥nili." �Ale Proxy server práv¥ d°ív

byl to se �ltrovalo t¥ma slovama." Dal²í u£itel mi k �ltrování pomocí proxy
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uvedl tuto zajímavou zku²enost: �Nevím 3 roky , 4 roky zpátky, to jsme nem¥li

Vision, to bylo na vlastní o£i, tak tam ²es´a£ka. Si otev°ela stránku penis.cz .

Kterou �rewall pustil ne£ekan¥. A jsou tam normáln¥ fotky dvou penis· vedle

sebe a dává palec nahoru nebo dol·, které se jí líbí víc, jo." �ekl jsem mu ºe

m¥ p°ekvapuje ºe to tento �ltru pustil, mi on odpov¥d¥l: �Jo je to tak. Taky

m¥ to p°ekvapilo. Jako jednak, ºe to v·bec pustila ta sí´ ²kolní a druhak ºe toho

²es´áka v·bec napadne jo." Není se tedy £emu divit, ºe jak u£itelé tak správce

sít¥ nebyl spokojeni s tímto °e²ením.

Do²lo proto k p°ed¥lání sít¥ zajímavým zp·sobem kdy jim ²kolní sí´ spra-

vuje m¥sto a oni si pouze upravují �ltry ve Windows serveru tak aby jim to

co nejvíce vyhovovalo. Správce sít¥ mi k tomuto °ekl: �A my teda máme 2016

Windows server a �rewall v nich a �ltr musí jet celou dobu. Kv·li bezpe£nosti,

�ltrováním." Pozd¥ji jsem pak zkoumal takovéto °e²ení problému s �ltrováním

sít¥ a p°i²lo pom¥rn¥ dost sloºité.

Jelikoº zde ²kola nemá Wi� sí´ pro ºáky, uvedli ºe, nemusí °e²it kdo a z

jaké u£ebny se na sí´ p°ipojuje. Sí´ je nastavená tak ºe u£itelské po£íta£e jsou

p°idány do jedné kategorie a ºákovské pak do druhé, pro ob¥ strany je sí´

�ltována stejným zp·sobem. Uvedli: �Omezení wi� sít¥ nemáme teda pro ºáky

a máme to MAC adresama �ltrovaný, takºe notebooky domovskýma adresama

u£itelský mobily ty mobilní Mac adresy a tablet taky. V²echno Mac adreesama,

takºe nikdo jiný se tam nep°ipojí." A£ se toto °e²ení se zdá být jako správné,

ºáci nemají p°ístup k Wi� síti, jenºe v dne²ní dob¥ spousta rodi£· po°izuje

d¥tem mobilní data a ty se pak mají moºnost dostat i na ne�ltrovanou sí´ k

nevhodnému obsahu. Nedá se tedy vyloºen¥ °íci ºe to d¥ti nemají p°ístup k

Wi� síti by bylo zvlá²´ prosp¥²né, jelikoº p°i vyuºití ²kolní Wi� sít¥ místo dat

by se pohybovali v bezpe£ném �ltrovaném internetovém prost°edí.

Zbylé dv¥ ²koly pouºívali za°ízení Forticloud. �kolám prvotní zavedení

t¥chto technologií poskytovala externí �rma. �koly si pak upravily dané �ltry

podle pot°eby. V rozhovoru mi správce sít¥ z Prahy uvedl ºe stejným zp·sobem

spravuje dal²í 4 ²koly.
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P°i rozhovoru s jedním ze správc· sít¥ vyuºívajícího Forticloud jsem se do-

zv¥d¥l více o tomto softwaru a také o p°ibliºné zavád¥cí cen¥. Velkou p°edností

tohoto softwaru je p°edev²ím automati£nost, jelikoº dochází k aktualizaci �ltru

kaºdý den. Software se snaºí �ltrovat co nejvíce ²kodlivého obsahu a to i na-

p°íklad b¥hem stahování. Správce uvedl: �Ano máme pom¥rn¥ drahý za°ízení a

to je vlastn¥ hardware se softwarem." Na dopl¬ující otázku ohledn¥ po°izovací

ceny, mi sd¥lil: �Tedy asi 120 tisíc. A tohleto za°ízení má blacklist. A ten se

aktualizuje kaºdý den. A je to pom¥rn¥ p°ísný, a má to p°ísná pravidla."

6.2.6 Typy �ltrovaného obsahu

Na ²kole kde �ltrují svou sí´ pomocí Windows serveru mi správce sít¥ uvedl, ºe

sami mohou provád¥t zm¥ny v nastavení �ltrování, ale prvotní �ltraci z°izuje

pro sí´ jiº m¥sto kde pouºívají globální �ltr. Nazna£il mi, ºe nap°íklad sociální

sít¥ jiº nejsou blokované. Z d·vodu jiº p°ednastavené �ltrace sít¥ od m¥sta

nebyl sám seznámen s tím které sluºby jsou zde �ltrovány a blokovány. Na

téma sociálních sítí mi sd¥lil:�Jo jeden £as bejval blokovaný t°eba facebook a

instagram, to uº jsme potom pustili." Pozd¥ji mi na dopl¬ují otázku ohledn¥

sociálních síti odpov¥d¥l: �Nejsou blokovaný, no na druhou stranu m·ºou na n¥

jenom maximáln¥ o hodin¥, kdyº my jim to dovolíme, protoºe nemají p°ístup

k wi�n¥, ºe jo a mobily, nem¥ly být v·bec vyndaný, no." Tudíº je z°ejmé ºe do

nastavení sít¥ správce zasahovat m·ºe. �ekl mi:�My tam na to máme Windows

software n¥jaký �rewall, tam je nastavený a zbytek má z°izovatel." �Filtrované

stránky volí z°izovatel a ten tam má n¥jáký globální �ltr." Tudíº p°edpokládám,

ºe zde bude sv¥tový obsahový �ltr který se sám aktualizuje.

Z tohoto zji²t¥ní je patrné ºe Základní ²koly tedy m¥ly d°íve p°ísn¥j²í postoj

k �ltrování sociálních sítí a online her. Tento postoj se v²ak v pr·b¥hu £asu

zm¥nil a nyní jsou tyto v¥ci dostupné i na ²kolní síti. Stává se ºe, pokud má

ºák hotovou zadanou práci nevidí u£itelé problém v tom kdyº se ve zbývajícím

£ase ºák podívá na sociální sí´.

Kdyº jsem se u správc· sítí doptával jak je to s nastavením �ltr· pro
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bezpe£ný obsah v za°ízení Forticloudu. Zjistil jsem, ºe i zde m·ºou správci sít¥

pln¥ upravovat �ltry, které jim na síti b¥ºí ale ned¥lají to jelikoº jiº prvotní

nastavení p°ijde dost p°ísné. Jeden ze správc· mi °ekl: �M·ºe se to nastavit.

Ale ned¥láme to protoºe ty pravidla jsou tak p°ísné ºe se v podstat¥ nikdy nikam

moc nedostane." Na mou otázku zda jsou s tímto nastavením spokojeni, mi

odpov¥d¥l: �Vyuºíváme ten velký nebo ty stránky zakázaný ty �rmy. A musím

°íct ºe zatím teda to funguje." Je tedy z°ejmé, ºe si �ltrování donastavují sami,

pokud pot°ebují n¥jakou konkrétní zm¥nu. Ptal jsem se na �ltraci nap°íklad u

online her na to jsem dostal odpov¥¤: �Taky hry tam �ltrovány nejsou protoºe

vlastn¥ ºáci se k po£íta£i dostanou jenom v rámci výuky a tam se to dá uhlídat

krásn¥."

Jelikoº jsem nebyl spokojený s odpov¥dmi na to jaký obsah je �ltrovaný,

zavítat jsem na stránky Fortinetu [8] a zde jsem vyhledal který obsah na síti

m·ºe být �ltrován. Nej£ast¥ji se provádí �ltrování pornogra�e, agrese a ha-

zardu. Také ale je mo¹no �ltrovat r·zné podvodné a zavirované stránky na

internetu, v citaci Fortinetu je k p°e£tení celý obsah t¥chto �ltr·. [8]

Na jedné ze ²kol kde mají Wi� voln¥ dostupnou i pro ºáky mi správce sd¥lil

ºe mají v blízké dob¥ v plánu omezit rychlost na Wi� sít¥ pro ºáky. Takºe je

zde vid¥t ºe jsou stále místa kde se m·ºou ²koly posouvat dále. �ekl bych, ºe

i rychlost sít¥ se dá za°adit mezi �ltrování jelikoº je to zp·sob "omezení"dané

sít¥ a napom·ºe to k lep²ímu chodu Wi� sít¥ na ²kole, jelikoº nebude tolik

p°ehlcená. �ekl: �P°ipravujeme b¥hem m¥síce by to m¥lo být hotový. Zatím je

to ud¥laný tak ºe ty d¥ti se p°ipojují s plnou palbou s plnou rychlostí a p°í²tí

m¥síc bude ú£et na wi�. SSID kde se budou p°ipojovat a bude tam omezená

rychlost."

6.2.7 Jak £asto se provádí zm¥ny nebo údrºba t¥chto technologií

Jak jiº uvád¥l vý²e uvád¥l v bakalá°ské práci, co se tý£e �ltrování sítí tak

obsahový �ltr se aktualizuje kaºdý den, toto je automatická £innost a není zde

pot°eba zásahu £lov¥ka.
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V²echny ²koly se shodovali v tom ºe pokud nenastane ºádný problém nebo

se n¥co nep°ed¥lává tak nechávají �ltrování na své síti b¥ºet bez úprav. A

v²ichni ICT koodináto°i uvedli ºe mají administrativní p°ístup do softwar· a

m·ºou v¥ci a nastavení m¥nit i sami. Této moºnosti v²ak £asto v·bec nevyu-

ºívají.

Monitorování jde ve stejném duchu jako �ltrování. Na aktualizaci je pot°eba

v¥t²ích práv tudíº ICT koordinátor ob£as ve ²kole nechá software aktualizo-

vat. Dokud nenastane ºádný problém sta£í udrºovat software aktualizovaný a

v²e funguje tak jak má není ºádný d·vod tedy cokoliv m¥nit. Pokud dojde k

po°ízení nebo vým¥n¥ za°ízení v dané t°íd¥ je pot°eba takové za°ízení p°idat

do skupiny pro správu u£ebny v softwaru a staré za°ízení odebrat, tato £innost

vyºaduje n¥koho více zdatného v informa£ních technologiích.

Na v²ech ²kolách je nastavený monitorovací software tak aby se spou²t¥l

hned p°i startu po£íta£e v²e je zde p°ednastaveno, takºe u£itel m·ºe rovnou

po zapnutí po£íta£e pracovat a nemusí °e²it a zdrºovat se zapínáním softwaru.

6.2.8 Pro²kolenost kolektivu k práci s t¥mito technologiemi

M·j p·vodní p°edpoklad byl, ºe pokud ²kola dostává nový software automa-

ticky je pro²kolena k jeho pouºívání. To se v²ak ukázalo jako velký omyl, ve

v¥t²in¥ ²kol k ºádnému pro²kolení nedo²lo. P°esto si v²ak nikdo z u£itel· na

ovládání programu nest¥ºoval, naopak uvád¥li ºe nikdy nebyl s ovládáním pro-

blém a ºe jsou s ním spokojení. A to i p°esto ºe p°ístupy k této v¥ci jsou na

kaºdé ²kole pom¥rn¥ odli²né. Jediné kde ob£as nastával problém byly ²koleny

kde ICT koordinátor· nebo správc· sít¥ byli samouci a nebyli °ádn¥ pro²koleni

tak se docházelo k tomu ºe pro n¥ bylo prvotní nastavení krkolomné, av²ak i

tak dokázali nastavení sít¥ zvládnout.

Na jedné ze ²kol mi u£itelka °ekla ºe a£koliv nebyla pro²kolena k pouºívání

t¥chto softwar·, jejich ovládáním pro ní nebylo problémem. A to i p°esto ºe v

rozhovoru s ICT koordinátorem mi °ekl, ºe on byl pro²kolen správcem sít¥ a

sám pak pro²kolil zbylý u£itelský kolektiv. Nejsem si tedy jistý jestli problém
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s nepro²kolením u£itelky nenastal tím ºe je zde u£itelka pom¥rn¥ nová nebo

zde byl jiným problém. P°esto mi ICT koordinátor °ekl ºe na ovládaní si nikdo

nikdo nest¥ºoval. U£itelka uvedla ºe : �Pro²kolena jsem nebyla, pro²kolila jsem

se sama." Ohledn¥ ovládání odpov¥d¥la: �Nikdy jsem problém nem¥la."

Na jedné z men²ích ²kol byli pro²koleni v²ichni u£itelé kte°í v po£íta£ové

u£ebn¥ vyu£ují ICT koordinátorem. Na této ²kole ICT koordinátor ani správce

sít¥ nebyli pro²koleni externí �rmou která za°ízení dodala a museli se tak nau£it

ovládat tento software sami. Oba ale uvedli, ºe to nebylo zase tak sloºité. A

nebyl ºádný problém, a s pro²kolením ostatních u£itel·, které probíhalo formou

praktické ukázky.

Toto ale neplatí u dal²í ²koly kde mi ICT koordinátor sd¥lil, ºe zdej²í u£i-

telé ani neví ºe tu takový software mají moºnost vyuºívat. Takºe i kdyº tento

software nabíhá automaticky, tak jeho funkcí vyuºívá pouze u£itel informa-

tiky a ICT koordinátor. Zbytek u£itelského sboru ani neví ºe zde je program

na monitorování nainstalovaný. Uvedl také ºe by ostatní u£itelé m¥li problém

zvládnout ovládání t¥chto monitorovacích program·. Doslova °ekl: �A u£itel-

kám jsem o tom ani ne°íkal, ºe by s tím byla akorát problémy, ºe to nejde

zapnout. M¥ to nejde vypnout a d¥tem se to seká a m¥ se to seká." Také °ekl:

�Ona uº u£itelka, u£itelka, není b¥ºný uºivatel no. Ono to s nima není jedno-

duchý úpln¥ no." Moºná proto ºe ICT koordinátor zastává tento názor je na

dané ²kole vyuºívání t¥chto technologií zna£n¥ omezené.

Tento ICT koordinátor také uvedl, ºe p°i po°ízení toho softwaru se ²kolil

sám, jelikoº dodávající �rma která za°ízení nastavovala nezvládala sama ne-

zvládala ovládaní softwaru. Sd¥lil mi: �Ne v·bec, dokonce tam ta �rma co to

dodávala, tak to neum¥l ani zapnout. Jo jo to je normální vyhrály výb¥rko na

sk°ín¥, ºe jo? Tak dodali i notebooky a software no."

6.2.9 ICT koordinátor a v²ak stále IT podpora ²koly

Na mnou zkoumaných ²kolách stále zastávají ICT koordináto°i spí²e práci IT

specialist·. Takºe ve výsledku tuto pozici v¥t²inou zastupuje u£itel informatiky
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a místo toho aby jen rozhodoval o dal²ím sm¥°ování modernizace ²koly, tak

pracuje i na r·zných reinstalacích a podobných záleºitostech.

Bylo mi uvedeno ºe v ideálním p°ípad¥ je nápl¬ práce ICT koordinátora

taková ºe: �Tak hlavní náplní by m¥lo být nebo je ºe ICT koordinátor by se m¥l

starat o to co je za programové vybavení a hardwarové vybavení a má bejt být

p°ítomný p°i r·zných výb¥rových °ízeních r·zných, jednáních. Kdy se vlastn¥

jedná o tom kam to ²kola bude sm¥rovat. To znamená koordinátor by m¥l mít

p°ehled o tom co na té ²kole je a jakým sm¥rem se ta ²kola vydá".

U v¥t²iny ²kol to ale vypadá tak jak uvedl dal²í ICT koordinátor: �A v

podstat¥ místo a jistý koordinátora klasika d¥lá aj´ák, ºe jo? P°esn¥ p°esn¥ to,

co by d¥lat, nem¥l, tak to p°esn¥ d¥lá no. Jako tak je to v²ude ºe jo?Jo má² 4

hodiny mí¬ ºe jo ale tráví tam kaºdý den 3 hodiny navíc no. Takºe více mén¥

máte pozici ICT koorninátora ale jste jako u£itel informatiky".

6.2.10 Postoj u£itel· k t¥mto technologiím

Postoj ve²kerých mnou oslovených u£itel· na téma monitorování a �ltrování

byl kladný. A ani jeden mi neuvedl nic záporného co se tý£e pouºívání t¥chto

technologií. Je tedy vid¥t, ºe u£itelé tyto technologie oce¬ují a vyuºívají. Po-

kud by na ²kole tyto technologie nebyli v¥t²ina u£itel· by se pokou²ela je do

²koly zavést. Nejlépe to vystihla u£itelka z Prahy která °ekla: �Vcelku kladný

je m·j postoj. Je pot°eba sledovat, zda ºáci pracují a moºnost p°edstavit práci

studenta, p°ípadn¥ mu s n¥£ím pomoci je neocenitelná." Jak software ovliv-

¬uje výuku rozebírám níºe. Takºe tuto pasáº citace prozatím ponechám bez

rozvedení.

6.2.11 Výhody a nevýhody vyuºití monitorovacích technologií ve

výuce

I kdyº klady pouºívání zna£n¥ p°evaºují, stále jsou zde jistá úskalí nap°íklad:

²patné na£ítání monitor· ºák· do softwaru na jedné ze ²kol se ²patn¥ nastave-
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nou sítí, která m·ºou být st¥ºejní rozhodnutí ²koly k po°ízení technologií do

výuky. Uvedl mi jeden ICT koordinátor: �Jo velice jednoduchý ovládání. Jo to

nastavení je hor²í neº si to nastaví ale pak to samotný uºivatelský prost°edí a

uºívání velice jednoduchý."

Mezi nejv¥t²í klady t¥chto technologií uvád¥li u£itelé i ICT koordináto°i

p°edev²ím pohodlí pro toho kdo vyu£ování vede a kontrola nad tím zda ºáci v

hodin¥ d¥lají svou práci. Díky tomu ºe Netop a ostatní monitorovací softwary

sta£í jednou nastavit a v²e se pak p°ipojuje automaticky je jejich pouºívaní

pro u£itele snadné a kdo klad· t¥chto technologií nechce p°í výuce vyuºívat,

tak nemusí software pouºívat. �Tam se to zapne zcela automaticky. Jak °íkám

kdo chce tak to pouºívá. Kdo ne, tak to nemusí pouºívat."

Na £em se shodli v²ichni dotazovaní u£itelé bylo to, ºe díky pouºívání soft-

waru nedochází tolik k naru²ování pr·b¥hu výuky. Nemusí totiº neustále ob-

cházet a kontrolovat zda ºáci d¥lají svou práci. Výuka je díky t¥mto technolo-

giím plynulej²í a klidn¥j²í, jak mi sama u£itelka uvedla ºací dávají v¥t²í pozor.

Bohuºel stávají se i p°ípady kdy si n¥kdo p°inese na Flash disku t°eba �lm

a nev¥nuje pozornost výuce. U£itelka uvedla: �Program ur£it¥ výuku usnadnil.

Nejen ºe nemusím neustále b¥hat po t°íd¥ a naru²ovat tak práci ºák·. Zárove¬

i moºnost p°edstavení jejich práce, p°ípadn¥ se jim rychle podívat do po£íta£e a

vy°e²it daný problém usnadní výuku." a na následující otázku mi odpov¥d¥la:

�V¥t²ina ºák· v hodinách dává podle mého názoru v¥t²í pozor, jelikoº v¥dí, ºe

pokud budou d¥lat n¥co jiného, d°ív £i pozd¥ji to bude odhaleno. Samoz°ejm¥,

ºe n¥kte°í ºáci se odradit nenechají a zkou²ejí v hodinách hry a sledovat �lmy."

Dal²í z u£itel· tuto my²lenku pouze rozvedl ale krásn¥ se mu povedlo za-

chytit a ukázat ºe software zna£n¥ p°evy²uje nedostatky fyzické kontroly, kdy

nevíte co d¥lají ºáci hned potom co se oto£íte. �Protoºe ty d¥ti si to neuv¥do-

mujou, ºe já koukám, ºe jo. Jo jo vidí tu p°ímou kontrolu, ºe jo? Kdyº to kdyº

vidí, ºe vstanu, tak to, co nemají mít otev°eného pozavírají, ºe jo? Takhle sem

tam vidím n¥jakej facebook, ºe jo n¥jakej messenger. N¥jaký v¥ci okolo jsou,

co by d¥lat nem¥li, ºe jo? Samoz°ejm¥ je sta£í napomenout."
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Takºe nejv¥t²í p°edností t¥chto pouºívaných softwar· je jednoduchost, zlep-

²ení pr·b¥hu výuky díky tomu, ºe ºáci dávají v¥t²í pozor, moºnost promítnout

ºákovu obrazovku a p°evzít kontrolu nad klávesnicí a my²í a tím ukázat v²em

kde nap°íklad ud¥lal chybu. �Anebo naopak m·ºu t°eba n¥kterého ºáka promít-

nout t¥m ostatním t°eba n¥jakou práci ukázat."

V rozhovorech které jsem vedl na téma ovlivn¥ní výuky monitorovacím

softwarem nikdo neuvedl nic co by ²patn¥ ovliv¬ovalo výuku. Z·stávají tedy

n¥které nevýhody které jsem zmínil jiº vý²e u samotného softwaru. A to a´ uº je

hardwarová náro£nost, u£iteli se m·ºe zpomalit po£íta£ a znep°íjemnit mu tak

vyu£ování. �patné nastavení Netopu nebo sít¥, m·ºe vést k nep°íjemnostem s

nep°ipojenými obrazovkami. A pokud by tento problém u£itel °e²il zna£n¥ by

se tak zpomalil pr·b¥h celé výuky.

6.2.12 Výhody a nevýhody vyuºití �ltrovacích technologií ve výuce

V dne²ní dob¥ je tak°ka nep°edstavitelné, ºe by ºáci nepouºívali �ltrovanou

sí´ ve ²kolách, vºdy je nejd·leºit¥j²í jejich bezpe£ný pohyb na síti. Ob£as se

v²ak m·ºe stát, ºe pokud tato opat°ení nejsou nastavena správn¥ mohou mít

²patný vliv na pr·b¥h výuky.

Jak mi jeden z u£itel· uvedl: �dneska ºák párkrát klikne a mohl by se dostat

k nevhodnému obsahu nebo k obsahu který by ho rozptyloval od soust°ed¥ní se

na výuku." Tudíº je dobré mít sí´ �ltrovanou a´ jsou ºáci v bezpe£í a nemohou

se dostat kam nemají. Je tu sice moºnost, ºe ºáci prost¥ zkusí kam aº sahá ²í°e

�ltrace sít¥. Coº je m·ºe v úvodních hodinách v po£íta£ové u£ebn¥ m·ºe lehce

rozptylovat. U£itel mi na toto téma °ekl: �Tak je to pohodln¥j²í protoºe nemusí

£lov¥k tolik hlídat kam ty d¥ti odb¥hnout ºe jo. Protoºe co si budeme povídat

dneska kliknete a jste n¥kde ani nevíte jak no." Zde u£itel myslí odb¥hnout

ve sm¥ru odb¥hnout od tématu na internetu. Jiná u£itelka mi pak sd¥lila na

téma moºnosti d¥lat n¥co jiného na internetu neº je zadáno: �Myslím, ºe ºáci

ur£itým zp·sobem p°ichází o moºnost v hodin¥ d¥lat n¥co jiného."

Vý²e uº jsem jednou uvád¥l ºe pokud je ²kolní sí´ °e²ená pomocí klí£ových
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slov m·ºe dojít ob£as k nefunk£nosti �ltru. P°íklad ºákyn¥ ze ²esté t°ídy mluvil

za v²e. Na té stejné ²kole mi u£itel je²t¥ sd¥lil jednu zajímavou zku²enost a to

bylo se slovem unisex. Bylo na tomto p°ípadu vid¥t, ºe n¥které �ltry m·ºou

narazit na problémy. A zrovna v dne²ní dob¥ kdy je genderová nezávislost

na vzestupu by to n¥kte°í ºáci mohli povaºovat za nevhodné. Proto asi také

daná ²kola zm¥nila tyto nastavení.�Takºe unisex triko se nena²lo ºe jo? Ale

pornostránky, který nem¥ly ve slov¥ názvu slovo sex, tak se na²li skoro v²echny,

ºejo."

Doptával jsem se na r·znou výuku t°eba o malí°ích malujících akty a po-

dobné záleºitosti. Zde mi v²ak bylo odpov¥zeno, ºe s t¥mito problém nikdy

nenastal.Je to dáno moºná i tím, ºe um¥ní se moc £asto v po£íta£ových u£eb-

nách zatím nevyu£uje.

6.2.13 Co se nej£ast¥ji v po£íta£ových u£ebnách vyu£uje a zm¥ny

mezi u£ebnami

Nej£ast¥ji se v po£íta£ových u£ebnách vyu£ují p°edm¥ty: informatika, jazyky,

fyzika a zem¥pis. Samoz°ejm¥ do po£íta£ové u£ebny m·ºou zajít i u£itelé ostat-

ních p°edm¥t· ale to se moc £asto nestává. Mezi u£ebnami bývají rozdíly spí²e

v hardwarové stránce u£ebny, nap°íklad jazykové u£ebny mají sluchátka. Co

se tý£e softwarového vybavení bývá v u£ebnách v¥t²inou stejné. Setkal jsem

se ov²em i s tím, ºe na ²kole byla star²í po£íta£ová u£ebna kde nebylo moºné

vyºívání monitorovacího softwaru který byl p°íli² náro£ný na výkon zdej²ích

po£íta£·, °e²ili tento problém rozestavením u£ebny tak aby bylo moºné vid¥t

do v²ech obrazovek. �Já v po£íta£ovkách máme jednak teda informatiky. Máme

vlastn¥ 2 po£íta£ové u£ebny 1 jazykovku novou to sluchátkama po£íta£ema. Plus

teda máme po£íta£e je²t¥ ve fyzice, notebooky."
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6.2.14 Snaºí se ºáci obcházet nastavení?

Na v²ech ²kolách se stává ºe se ºáci pokosí obejít tyto nastavená bezpe£nostní

opat°ení. Ve v¥t²in¥ p°ípad· se jim to nepoda°í a p°estanou se o to dále pokou-

²et. Stává se ºe úvodní hodiny v po£íta£ových u£ebnách jsou lehce zdrºovány

tím ºe ºáci zkou²í ú£innost t¥chto opat°ení. Pokud by se jim povedlo opat°ení

obejít, bylo by pot°eba tato upravit. N¥kterým p°ípad·m jako kdyº nosí d¥ti

do ²koly si �lmy na �ash discích lze v²ak t¥ºko p°edejít.

Jeden z ICT koordinátor· mi uvedl ºe úsp¥²nost ºák· v obcházení opat°ení,

závisí na tom jak moc zku²ení v informa£ních technologiích jsou. Proto se tomu

snaºí zabránit uº prevencí a vysv¥tlováním r·zných moºných rizik. �ekl mi:

�Toto je zna£n¥ individuální a závisí na IT zku²enostech."

6.2.15 Pohled rodi£· na tyto technologie

Na mou otázku zda-li rodi£·m vadí to, ºe jsou jejich d¥ti monitorovány a ºe je

sí´ �ltrovaná, mi ICT koordináto°i sd¥lili, ºe v¥t²ina rodi£· tato opat°ení vítá

a chápou rizika která pohyb jejich d¥tí na internetové prost°edí p°iná²í. Bývají

rádi za kaºdý ochranný prvek který ²kola má. Jeden z ICT koordinátor· mi

uvedl: �Není za celou dobu se mi to ani jednou nestalo, spí² nopak si myslím

ºe jsou rádi." Mimo záznam mi pak ICT koordinátor °ekl ºe si myslí, ºe ²kola

má d¥ti pou£it o prevenci a bezpe£nosti na internetu. Aby byli d¥ti v bezpe£í

i na internetových ne�ltrovaných sítích na kterých se pohybují mimo budovu

²koly.

Rodi£e spí²e mívají problém u ²kol kde jsou zcela zakázané mobilní telefony.

St¥ºují si na to ºe nemají spojení se svým dít¥tem. A to i p°esto ºe dít¥

m·ºe zajít za u£itelem pokud by se cokoliv d¥lo. �Kdyº si rodi£e st¥ºují, tak

si st¥ºujou, ºe se nem·ºou spojit s dít¥tem, kdyº cht¥j aby si o hodin¥ psali,

jak se má², nebo nevím, nevím." Ale to se jiº nevztahuje p°ímo k tématu mojí

bakalá°ské práce.
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7 Záv¥r

Díky vyuºití kombinace kvalitativního a kvantitativního výzkumu, bylo pomocí

dotazníku a rozhovor· se správci sít¥, ICT koordinátory a u£iteli zji²t¥no jaké

softwary jsou na ²kolách vyuºívány. Jaké jsou klady a zápory jednotlivých

za°ízení pro výuku. Dále jsem zji²´oval pro£ v·bec do²lo k po°ízení t¥chto

technologií a jak se dotazovaným uºivatel·m s takový softwarem pracuje.

B¥hem dotazníkového ²et°ení jsem zjistil, ºe v¥t²ina ²kol které pouºívají

monitorovací a �ltrovací za°ízení se nachází ve v¥t²ích m¥stech.

Analýzou p°epsaných rozhovoru jsem pak zjistil, ºe ²koly zavedly tyto tech-

nologie p°edev²ím z d·vodu modernizace po£íta£ových u£eben. Moºným zá-

porem t¥chto technologií byla cenová náro£nost, to v²ak bylo moºné vy°e²it

n¥kterými freewarovými softwary.

I kdyº pro²kolenost s t¥mito technologiemi byla dosti r·znorodá, vºdycky

si ²kola dokázala nakonec poradit. Pop°ípad¥ si zajistila externí �rmu na pro-

²kolení.

Ve výzkumu bylo zji²t¥no ºe tento typ softwar· je velmi intuitivní a krom¥

úvodních nastavení není pozd¥ji pot°eba velkého zasahování správcem. Jediné

kdy dochází k zásah·m správce do nastavení jednotlivých softwar· je bu¤ po-

kud si n¥kdo z kolektivu ²koly na nastavení st¥ºuje nebo na základ¥ vzniklého

problému který je pot°eba eliminovat.

Co se tý£e ovliv¬ování výuky zjistil jsem, ºe dané technologie jsou vnímány

velmi kladn¥. Zvlá²t¥ proto, ºe �ltrování sít¥ zaji²´uje p°edev²ím bezpe£nost

ºák· na internetu. Tato bezpe£nost je zaji²t¥na monitorování ºák· b¥hem vý-

uky, kdy u£itel má neustálý p°ehled o tom co ºáci ve výuce d¥lají. U monito-

rovacích softwar· si u£itelé chválili jednoduchost ovládání a usnadn¥ní výuky,

díky kterému nemusí neustále b¥hat po t°ídách a naru²ovat výuku. Z nega-

tivních zku²eností mi bylo sd¥leno, ºe �ltrování jenom pomocí klí£ových slov

není dobré °e²í a ºe ²patn¥ nastavená ²kolní sí´ m·ºe p·sobit problémy pro

monitorovací softwary.
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V²echny mnou zkoumané ²koly pouºívali velmi podobná °e²ení jak na za-

bezpe£ení a �ltraci sít¥, tak na monitorování ºák·. �ím lep²í zabezpe£ení pro

bezpe£nost ºák· daná ²kola tím lépe. U obsahu �ltr· mi bylo sd¥leno, ºe nej-

£ast¥ji se vyuºívají globální �ltry a ºe si ²kola pouze donastavuje jaký obsah

chce mít povolen.

Má práce tedy m·ºe slouºit jako ukázka vyuºití t¥chto technologií v praxi.

A ukázka pro²kolenosti a postoj· kolektivu ²kol k t¥mto technologiím. M·j

výzkum byl limitován nap°íklad po£et ochotných ²kol zapojit se do výzkumu a

také nep°íznivou pandemickou dobou, kdy mi byla spousta rozhovor· odmít-

nuta z d·vodu Coronavirové situace.

Tento výzkum by se dal dále roz²í°it o poznat ze St°edních ²kol, zmapovat

zavedení t¥chto technologií na ²kole kde doposud nebyly pouºívány nebo by

se dal znovu provést po n¥jáké dob¥ aº projde více ²kol modernizací. Jelikoº

n¥které problémy se m·ºou objevit jen p°i výuce konkretních p°edm¥t· nebo

u u£itel· kte°í nejsou v·bec s technologiemi seznámeni.
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P°ílohy

Na CD jsou p°episy jednotlivých rozhovor·, otázky pro rozhovory a zadání

mé bakalá°ské práce v PDF.

A Otázky pro U£itele

U£itel

� Jaký p°edm¥t v PC u£ebn¥ vyu£ujete?

� Popí²ete mi prosím jak jak probíhá va²e výuka v po£íta£ové u£ebn¥?

� Pouºíváte b¥hem své výuky �ltrovací/monitorovací programy?

� Pro£ jste se je rozhodl za£ít pouºívat?

� Byl/a jste pro²kolen k pouºívání t¥chto program·? (kým a jakou

formou?)

� M·ºete sám tento software libovoln¥ ovládat? (vypínat/zapínat)

� Jaké funkce t¥chto softwaru b¥hem výuky pouºíváte? (Jak si dané

funkce nastavujete?)

� Jak £asto b¥hem výuky vyuºíváte t¥chto softwaru?

� P°i kterých formách výuky? (Pro£ zrovna zde?)

� Jaký máte postoj k t¥mto softwar·m ?

� M¥l/a jste n¥kdy problémy s ovládáním tohoto programu?

� Pokud ano, o jaké problémy ²lo? poda°ilo se vám je vy°e²it?

� Jak se zm¥nila výuka potom co jste zavedli tato °e²ení?

� Usnadnily vám tyto softwary výuku? (nap°. koordinaci ve t°íd¥)

� Co bylo nejv¥t²ím p°ínosem pro výuku po zavedení t¥chto °e²ení?

� Jaké dal²í výhody to p°ineslo?

� Jakou nejv¥t²í nevýhodu p°inesla toto °e²ení do výuky?



� Narazil/a jste b¥hem pouºívání p°i výuce na dal²í nevýhody/pro-

blémy?

� Jaké problémy to byly? A jaké bylo jejich °e²ení/minimalizování?

� Spl¬ují tyto programy v²echny va²e poºadavky? (Co vám zde chybí?)

� Jak se zm¥nil p°ístup ºák· k výuce?

� Máte n¥jakou zajímavou osobní zku²enost ohledn¥ t¥chto program·?

(r·zné dotazy ºák·)

� Snaºí se ºáci n¥ják obejít va²e opat°ení? (mají moºnost nesouhlasit?)

� Pokud ano, jak a jak moc úsp¥²ní byli?

� Jak tyto situace °e²íte?

Pokud u£itel nevyuºívá monitorovacích program·

� Pro£ daná °e²ení nevyuºíváte?

� Snaºíte se n¥ják jinak realizovat/nahradit funkce t¥chto softwar·?

(rozloºení t°ídy tak ºe u£itel vidí ºák·m do obrazovek)

� Jaký myslíte ºe by to m¥lo dopad na výuku, kdyby jste za£al tyto

°e²ení vyuºívat? (Co vás vede k tomu si toto myslet?)



B Otázky pro ICT koordinátora

ICT koordinátor

� Co je va²í hlavní náplní ICT koordinátora? A £ím se nej£ast¥ji zabý-

váte?

� Pouºíváte b¥hem své výuky �ltrovací/monitorovací software/pro-

gram?

� Zkou²el jste i n¥které jiné programy? (co vás od nich odradilo? nebo

co vás na nich zaujalo?)

� Byl jste pro²kolen k pouºívání t¥chto program·? (kým a jakou for-

mou?)

� Pop°ípad¥ ²kolil jste ostatní u£itele k pouºívání t¥chto program·?

� Máte moºnost libovoln¥ upravovat nastavení t¥chto program·? (nebo

musíte zm¥ny konzultovat se správcem sít¥?)

� Jak £asto tyto zm¥ny v nastaveních provádíte?

� Pro£ se rozhodla ²kola za£ít vyuºívat t¥chto program·?

� Jaký mají postoj u£itelé k t¥mto program·m?

� Pouºívá tyto programy kaºdý u£itel v po£íta£ové u£ebn¥? (Pokud ne,

pátrat po tom co takové u£itele spojuje)

� Jsou stejné programy ve v²ech po£íta£ových u£ebnách?

� Dostáváte od u£itel· zp¥tnou vazbu k t¥mto program·m? (Jak na ní

reagujete?)

� Spl¬ují tyto programy poºadavky u£itel·? (v £em ano a v £em ne?)

� Mají u£itelé problém tyto programy ovládat?

� M·ºe si kaºdý u£itel sám nastavovat tyto programy? (r·zné presety)



� Jak vnímali u£itelé po°ízení t¥chto program· do výuky na po£íta£ové

u£ebn¥?

� Jak £asto vyuºíváte t¥chto program·?

� Jak se zm¥nila výuka potom co jste zavedli tato °e²ení?

� Co bylo nejv¥t²ím p°ínosem pro výuku po zavedení t¥chto °e²ení?

� Narazil/a jste b¥hem pouºívání p°i výuce na dal²í nevýhody/pro-

blémy?

� Nastal n¥kdy n¥jáký problém který jste nedokázal eliminovat?

� Jak se zm¥nil p°ístup ºák· k hodin¥?

� Máte p°ístup k dat·m jednotlivých student·? (monitorování obrazo-

vek, získávání dat podle p°ipojeného za°ízení)

� Jak £asto se k vám tato data dostávají?

� Snaºíte se podle dat domluvit se správcem a p°izp·sobovat opat°ení?

� Máte n¥jakou zajímavou osobní zku²enost ohledn¥ t¥chto program·?

� Je b¥ºné ºe si rodi£e st¥ºují ºe jejich d¥ti jsou ve ²kole monitorovány

?

� Jak tyto situace s rodi£i °e²íte?

� Snaºí se ºáci n¥ják obejít va²e opat°ení? (mají moºnost nesouhlasit

?)

� Pokud ano, jak a jak moc úsp¥²ní byli?

� Jak se snaºíte zabránit tomu aby ºáci daná opat°ení neobcházeli ?



C Otázky pro Správce sít¥

Správce sít¥

� Kolik ²kol spravujete?

� Jaký zp·sob �ltrování/monitorování ²kole poskytujete? (hardwaro-

vé/softwarové)

� Filtrujete i ostatní sluºby? (nap°. torrenty, multy. Hry)

� Jaký typ nebo program k tomuto ú£elu pouºíváte?

� Jak dlouho jiº zde sí´ �ltrujete / monitorujete?

� Víte co p°ivedlo ²kolu k za£ít pouºívat �ltrovací a monitorovací soft-

ware?

� Jaký zp·sobem volíte �ltrované stránky? (white/black list, databáze)

� Pro£ volíte práv¥ tyto stránky?

� Máte rozd¥lené monitorování/�ltrování na ºáky a u£itelé? (pop°ípad¥

sekretariát, °editele)

� Pokud ano, £ím se li²í?

� Máte rozd¥lené monitorování/�ltrování na wi� a u£ebny? (pop°ípad¥

jednotlivá za°ízení tablety, po£íta£e)

� Pokud ano, £ím se li²í?

� Pouºívá ²kola omezení wi� sít¥? (rychlostí toku dat, dostupnost

pouze o p°estávkách)

� Co povaºujete za hlavní p°ínos t¥chto nastavení?

� Byli v pr·b¥hu poskytování problémy? (úpravy �ltrování, zm¥ny p°í-

stupu)

� Máte záznamy ohledn¥ p°ístup· k stránkám a vyuºití dat?



� Kontrolujete stránky které ºáci/u£itelé nav²t¥vují?

� Jak vnímáte vy monitorovaní ºák· a �ltrování dostupného obsahu

na ²kolách ?

� Poskytujete data o stránkách které ºáci nav²t¥vují na ²kolní síti?

� Pokud ano, jak £asto tyto data ²kole p°edáváte? A jaká je reakce na

tyto data?

� Poskytujete ²kole i jiné �ltrovací/monitorovací programy? (neº jen

ty zabývající se p°ímo síti, monitorování obrazovek ºák·)

� Pokud ano, jaké? a jaká k nim máte oprávn¥ní?

� Mohou zasahovat u£itelé do va²ich nastavení? (Mohou-li r·zn¥ upra-

vovat �ltry)

� Pop°ípad¥ pro²li tito u£itelé pro²kolením?
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