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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat, jaké jsou moznosti a meze vyu-
ziti monitorovaciho a filtrovaciho softwaru pouzivaného na Zakladnich skoléch.
Zjistit jejich vyhody a nevyhody zaméfit se predevsim na to, jakou roli hraji
béhem vyuky a popsat programy které skoly vyuzivaji. Objevit jaké filtrovaci
Stity pouzivaji a na které konkrétni oblasti stranek se pfi filtraci sité zaméiuji.

Téchto poznatki bylo dosazeno pomoci prostudovani patii¢né literatury,
ktera se zamétrovala na to co tyto softwary dokézi a poznatky Skol které tyto
technologie jiz vyuzivaji pii vyuce, to pomohlo porozumét dané problematice.
V Setfeni badatel zkoumal vice pfipadu, proto tedy zvolil vicec¢etnou piipa-
dovou studii. Zjisténé poznatky dale analyzoval a vzadjemné porovnaval, tak
abych dosahl co nejpfesnéjsiho pohledu na danou problematiku. Ze zkouméani
vyplynulo, Ze §koly ¢asto pouzivaji podobna feSeni téchto problémii, a Ze valna
vétSina jejich zkuSenosti s témito softwary je kladna. Tato prace tedy mize
pomoci Skoldm, které tyto technologie zatim nevyuzivaji nastinit vyuzivani a

meze téchto technologii pro Skolstvi v praxi.

Klicova slova

Zakladni skoly, Filtrovaci a monitorovaci software, Rizika na siti, Hloubkovy

rozhovor, Analyza, Vyuka, Bezpecnost zaki, Internet, Modernizace



Abstract

The aim of this bachelor thesis was to map what are the possibilities and
limits of using monitoring and filtering software in primary schools. To find
out their advantages and disadvantages, focus mainly on the role they have
during teaching and describe the programs that schools use. Discover what
type of filter they are using in school network and which specific areas of the
site they focus on when filtering the network. In the research, the researcher
examined more cases, so he chose a multi-case studies.

This knowledge was achieved by studying the relevant literature, which
focused on what these software can do, and the knowledge of schools that
already use these technologies in teaching, this helped in understing the issue
.He further analyzed the findings and compared them in order to achieve the
most accurate view of the issue. Research has shown that schools often use
similar solutions to these problems, and that the great majority of their ex-
perience with these software is positive. This work can show schools that do
not yet use these technologies the issue and limits of these technologies for

education in practice.

Keywords

Elementary School, Filtering and monitoring software, Danger on the network,

In-depth interview, Analysis, Teaching, Pupil safety, Internet, Modernization
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1 UVOD

1 Uvod

Jelikoz zijeme v pokrocilé technologické dobé, dostavaji se technologie do vSech
moznych odvétvi. Jednim z téchto odvétvi je pravé skolstvi. Motivaci k mé
praci bylo nahlédnout pod poklicku toho jak moc se daji vyuzit softwary na
Zakladnich skolach. V dnesni dobé maji déti umoznén piistup na internet
skoro vSude. Proto jsem se zaméril pravé na monitorovani a filtrovani obsahu

na internetu, ktery je plny rizikového nebo nevhodného obsahu pro mladez.

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jaké moznosti prin&si monitoro-
vaci a filtrovaci softwary do skol. A napsat tak praci, ktera by skolam nastinila
moznosti uzivani téchto softwari, sepsat zkuSenosti uciteli, kteii vyuzivaji
téchto reseni, vyhody a nevyhody, dulezité poznatky z praxe.

Cilem tedy je zjistit, jak se ve Skolach pouzivaji riizné monitorovaci a filtro-
vaci software a jak se minimalizuji jejich nevyhody. Které stranky je potieba
blokovat, aby déti ve Skoldch byly v bezpe¢ném internetovém prostiedi, a bé-
hem vyuky se vénovaly predevsim vzdélavani. Také pak odhalit prekazky, které
software do vyuky miize prinést a zjistit jak si Skoly s témito piekédzkami pora-
dily. Porovnat zkuSenosti ze Skol, které vyuzivaji téchto zafizeni tak aby byla

V teoretické Casti prace pak analyzuji ruzné tipy a zptsoby monitorovani,

filtrovani pouzitelného na Zakladnich skolach.

1.2 Metody prace

Pro dosazeni cili mé bakalaiské prace jsem zvolil tento postup.
Pro ziskani ptehledi, které Zakladni skoly tyto technologie vyuzivaji, jsem
vytvoril jsem dotaznik. Ten jsem poté rozeslal na Stfedni skoly, kde byl vypra-

covan zaky prvnich roc¢nik.
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1 UVOD

Vyfiltrovanim vysledki dotazniku, jsem ziskal informace o $kolach které
vyhovovali mym pozadavkiam. Tyto $koly jsem pak oslovil bud osobné, te-
lefonicky nebo e-mailem. Na $kolach, které byly ochotny spolupracovat jsem
postupné provedl rozhovory. Na kazdé z téchto skol jsem vedl tyto 3 rozhovory:
se spravcem sité, I'TC koordindtorem a ucitelem co vyuziva téchto technologii.

Po domluvé s dotazovanym jsem si bud rozhovory nahraval nebo jsem si jen
délal poznamky. VSechny tyto rozhovory jsem poté piepisoval at ru¢né nebo s
pomoci softwart. Prepsané vytisténé rozhovory jsem si pak rozlozil, poté jsem
mezi nimi hledal a vyznacoval podobnosti nebo rozdilnosti. Snazil jsem se o to
abych ziskal co nejvice informaci z odpovédi, které mi dotazovani poskytli. Slo
mi o to co nejlépe odhalit pohled dotazovanych na dané softwary a porovnat

jejich zkusSenosti s témito softwary jejich kladny ¢i zdporny piinos do vyuky.

12



2 NEBEZPECI NA SITI

2 Nebezpeci na siti

ZkuSenosti a dovednosti dnesni mladeze se v odvétvi informacnich technologii
stale zlepSuji. V dnesni dobé o prestavkach déti mnohem vice koukaji do svych
mobilnich telefonti nez aby si povidaly mezi sebou. VSechna tato komunikace
probtha pravé skrze internet, ktery dokaze byt velmi nebezpeénym mistem.
Zakaz internetu na Skolach vsak nic nefesi. Napiiklad jak na toto téma uvadi
odbornik na informatiku Toméas Pitnera ,Chytré telefony md uz dnes kaZdy
student véetné mobilniho pFipojeni k internetu. TakZe déti stejnée na facebooku
budou, jen treba v mendi mire"[1]. Zaky tedy nelze vidy zabezpedit v interne-
tovém prostiedi, presto vSak existuji cesty kterymi lze v prostiedi skoly zamezit
nevhodnému obsahu.

I z téchto duvodu je nutné sit zabezpecit a obsah na ni filtrovat. O dalsich
nebezpedi nezabezpecené sité a nastavajicich rizik hovoii Sulc|2| ve své knize.
Kniha je zaméfend vice na celkova rizika pro sit nez pro konkretni tic¢astniky

provozu, zabyva se zde i moznostmi jak tyto nebezpeci eliminovat.

2.1 Nevhodny obsah

Na kazdém z téchto zarizeni jako naptiklad: mobilni telefon, tablet nebo poci-
tac, je mozné riziko setkéni se s nevhodnym obsahem. Nemusi jit nutné jen o
nevhodné webové stranky ale i o agresivni hry nebo videa. Jak je uvedeno v
¢lanku Nezdkonny a nevhodny obsah na internetu [3] Sex, nésili a extrémistické
projevy jsou pii vyvoji mlddeze velmi nebezpecénymi faktory. Tyto témata je
potieba détem podavat primérené k jejich véku, ale to se na internetu nedéje,
casto se zde prezentuji nejdrsnéjsi podoby téchto praktik.

V roce 2010 byl ve vSech zemich EU realizovan rozsahly vyzkum EU Kids
Online, ktery se zaméroval na chovani déti na internetu. Do styku se sexuélné
ladénymi obréazky piijde az 7 % déti do 12 let, toto ¢islo s vékem rapidné roste
a pro déti okolo 15 let je to jiz 25 % [3]. Novéjsi studie EU Kids Online z

roku 2020 dokonce uvadi ze déti z Ceskeé republiky jsou na tom jedny z nejvice
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2 NEBEZPECI NA SITI

ohrozenych co se tyce dostavani erotickych zprav. Do styku s takovym obsahem

piijde a7z 34 % ceskych déti [4].

2.2 Kybersikana

V prostiedi internetu vSak neni problém jen obsah, ktery jiz zde je ale i to,
ze zde muze dochazet i k tak zvané kybersikané. A to napiiklad pofizovanim
a zverejhovanim videi z ruznych situaci ze Skoly i mimo ni a to at mezi zaky
nebo mize dochéazet i k atokiim na ucitele [1]. Kybersikanu je vak velmi tézke
rozpoznat diky tomu Ze k ni dochézi mimo i prostory Skoly. Timto tématem
se napiiklad zabyva Kopecky[5]. A jak uvadi studie v ramci EU Kids Online
z roku 2018 zaméfend na ceské déti, Sikanu skrze na internetovém prostiedi
za7iva okolo 20 % déti ve véku od 13 do 17 let [6].

Prevenci a radami jak na bezpecny internet se zabyva mnoho stranek, na-
piiklad uz mnou vyse zmihované materidly na strdnce Narodni centrum bez-

pecnéjsiho internetu [3]. Stejné tak stranky které se na téchto studiich a ma-

teridlech podilely jako saferinternet.cz a bezpecne-online.ncbi.cz .
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3 FILTROVACI SOFTWARE

3 Filtrovaci software

O to aby byli zaci béhem pouzivani Skolnich pocitaci a sité v bezpeci se staraji
tak zvané classroom management softwary. Hlavni néplni téchto softwaru je
monitorovani zaku, tprava jejich opravnéni a omezeni obsahu na Skolni siti.
Nékteré z téchto funkci v8ak mohou ulehc¢ovat vyuku pro ucitele, to se vsak
tyce predevsim téch monitorovacich softwar.

U filtrovani celé Skolni sité existuje vice zpusobi, jak k nému pristupovat
a pokazdé je i vice firem, které tyto technologie poskytuji. Tyto softwary a
hardwary zaroven i monitoruji a zaznamenéavaji aktivity studenti. Kazdé feseni
sebou prinasi néjaké klady i zapory a to at jiz jde o finan¢ni stranku nebo o
stranku funkénosti technologie. Ve vysledku v8ak plati, Ze ¢im vice zptsobi

opatieni skola vyuziva tim lepsi je zabezpeceni pro zaky téchto skol.

3.1 MozZnosti filtrovani sité
3.1.1 Pomoci globalniho filtru

Nejcastéji pouzivanym FeSenim ve Skolstvi je spojeni hardwarové a softwarové
filtrace. Hardwarové zafizeni se pripoji na vstup do internetu a podchycuje
komunikaci v internetovém prostiedi. Tento druh filtrace vyuziva globalni filtry
a jak uvadi KernunEDU s takovou filtraci lze dosahnout az 98 % tspésnosti
filtrace nevhodného obsahu |7]. Takto filtrovana sit poté funguje na principu
blacklistu nevhodnych stranek. Stale vSak miize nastat situace kdy stranka na
filtru jesté nemusi byt uvedena. Zde je dobré vyuzit zaroven i vyhod druhé

metody.

3.1.2 Fortinet a Kernun

Co se tyce globalnich filtri poskytuje je pro skolstvi napiiklad vysSe uvedena
firma Kernun, kterd ma odvétvi pfimo zaméfené na $kolstvi[7]. Dalsi firmou

ktera tyto moznosti pro Skoly poskytuje je firma naptiklad Fortinet. V téchto
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3 FILTROVACI SOFTWARE

softwarech lze i rozdélit filtr pro zaky a pro ucitele, tak aby to vyhovovalo
obsahové obéma skupinam. Je mozné nastaveni i filtrovani pomoci slov nebo
omezit piristup na urcity obsah ¢asovou dobou. Napiiklad Ze zaci maji pristup
na socialni sité ale jen na 20 min denné. Obé tyto firmy maji odbornou pod-
poru, kterd pfijede vSe nastavi a proskoli kolektiv §koly pokud je zajem. Tyto
technologie zaznamenéavaji probéhlou aktivitu na skolni siti a je tedy mozné

na zakladé téchto dat filtr dale upravovat|7].

3.1.3 Pomoci filtrovani slov

Filtrovani pomoci klicovych slov je dalsi z moznych technik na filtrovani sité.
Pro jesté bezpec¢néjsi filtrovani lze vyuzit obé dvé tyto metody zaroven a to
jak globalni filtr tak také klicova slova. Nékteré stranky nemusi globalni filtr
podchycovat, miize tedy dojit k tomu, Ze uzivatel se dostane k nevhodnému
obsahu. Tento problém vsak fesi filtrovani slov, pokud je na strance nevhodné
slovo, které je nastavené ve filtru, pfistup na tuto stranku se zablokuje [9] [10].
Existuji i filtry klicovych slov které se doplhuji o nova klicova slova samy a

postupné se u¢i o nevhodném obsahu, o takovém filtru hovoiime pak jako o

dynamickém.

3.1.4 Windows serveru

Filtrovani slov lze nastavit jak jiz na vyse uvedenych zarizenich, tak také na
proxy serveru, nastaveném firewallu bud piimo na zafizeni a nebo hromadné
spravé napiiklad ve Windows serveru.

Windows server ma podnézvy podle roku vydani napiiklad Windows server
2016. Obcas u Windows serveru vychazi dodatkové verze s oznacenim R2.
Kazda z téchto verzi se pak déli na oznaceni podle toho pro co jsou urcené
[11], starsi verze maji zna¢né mensi hardwarovou naro¢nost, coz miize byt pro
skoly rozhodujici faktor.

Windows severy vSak dokazi spravovat i spousty dalsi funkeci. Napiiklad
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3 FILTROVACI SOFTWARE

muzou poskytovat vzdélenou spravu diskovych jednotek nebo muzou rozdélo-
vat jednotlivé ucty do skupin. Takto rozdélenym skupinam lze pak nastavovat
riznd opravnéni a omezeni podle potieby. U kazdého uc¢tu dochazi k monito-
rovani aktivit. Déale je zde mozné spravovat napiiklad DNS, DHCP , postovni
servery a active directory. Diky tomu, Ze je toto velmi ¢asty software je k nému

i dobfe dostupna dokumentace [12].

3.2 GlobAlni filtry

Globalni filtry jsou velké databaze nevhodnych stranek a obsahu. Databaze
globalnich filtra je kazdodenné automaticky aktualizovana a neni tak potieba
zasahu c¢lovéka. Filtry rozdéluji obsah do kategorii podle toho jaky nevhodny
obsah se na strankach vyskytuje [8]. Takovy filtr funguje na principu blacklistu,
na ném jsou uvedeny nevhodné stranky které pak filtr nepropusti do interni

sité.

3.3 Casty filtrovany obsah

Mezi nejcastéji filtrovany obsah at na Skolach nebo ve firmach byva prede-
vsim: eroticky, hazardni, drogovy, agresivni, extrémisticky a podvodny obsah.
Samoziejmeé, kazdy spravce si muze filtr upravovat tak aby odpovidal jeho po-
zadavkum, takze je tézké piimo specifikovat co presné se nejéastéji filtruje [8].
Skolam napiiklad mize byt ndpomocné to, ze jsou zde i zablokovany nékteré

falesné vzdélavaci weby.

3.4 MozZné problémy filtrace

Filtrovani pomoci slov je velmi rychlé, miize vSak zptsobovat znacné problémy,
napiiklad pokud jsou ve filtru nastavena slova jako: sex nebo prsa, dochazi pak
k tomu ze filtr zkontroluje stranku a pokud narazi na shodu zastavi pfistup k ni

a to i pfesto Ze slova mohou byt pouzita v jiném kontextu. V takovém pripadé
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by se zablokovali i stranky, které obsahuji slova jako unisex nebo sexton. To je
vSak nechtény efekt ktery by se musel eliminovat.

U globalnich filtrii muze nastat problému pokud dand stranka neni na filtru
uvedena. Napfiiklad pokud se jedna o nové vzniklou stranku s nevhodnym

obsahem, kterou filtr jesté nestihl zachytit a pridat si na svij blacklist.
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4 Monitorovaci software

Monitorovaci software patii stejné jako filtrovaci do classroom management
softwarti. Monitorovani je velmi rozsdhly pojem, miuzeme napiiklad monito-
rovat ¢innost na internetu, obsah jednotlivych diskid nebo monitorovat pfimo
obrazovky jednotlivych pocitaci. Nékteré tyto softwary obsahuji i filtrovaci
prvky. V této kapitole se zaméiim predev§im na monitorovaci softwary pou-
zivané ve vyuce k monitorovani jednotlivych obrazovek, a zajistujici hladké
fizeni a chod vyuky.

Zatim co u filtrovacich softwari je sprava rizeni predev§im na spravcich sité.
U monitorovacich softwaru je jejich vyuzivani predev§im na ucitelich. Tomu
také odpovida jednoduchost rozhrani téchto softwari.

Téchto softwart existuje hned nékolik napiiklad: Netop Vision, Veyon, My-
thware, LanSchool, HP Classroom Manager, Net Control 2.

4.1 Druhy monitorovacich softwari
4.1.1 Netop Vision

Diky tomu, Ze je dostupny na ruzna zafizeni jako jsou pocitace, tablety nebo
mobilni telefony, je zde moznost tato zafizeni monitorovat nebo pomoci nich i
software ovladat.

Jsou zde vidét vSechna zafizeni, ktera jsou ve stejné siti jako zafizeni s
timto softwarem. Lze pfipojovat i zafizeni ktera jsou k siti pfipojena napfi-
klad pies VPN. Muzeme zde vytvorit skupiny neboli uéebny a zvolit zafizeni
ktera chceme do skupiny pridat. Pro takto vytvorené skupiny pak miuzeme
nastavovat odlisna pravidla. Diky pfedem vytvofenym skupindm neni nutno
pokazdé pfipojovat znovu vSechna zafizeni urcité skupiny, stac¢i pouze vybrat
danou skupinu a vSe nab&hne automaticky [13].

Pomoci Netop Vison lze filtrovat webovy obsah pro konkretni pfipojenou

skupinu. Vedouci skupiny méa zde moznost povolit piistup na pouze konkretni
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stranku nebo muze urcité stranky blokovat. Takto nastaveny black nebo white
list miize libovolné zapinat a vypinat, napiiklad si muze prednastavil filtr ¢isté
na socialni sité. Kromé filtrovani webti muze vedouci skupiny jesté zakazovat
stahovani nebo instalace. Tato feSeni plati v8ak pouze pro konkrétni skupinu
a ne pro celou sit [13].

Spravce skupiny méa absolutni kontrolu nad ostatnimi zafizenimi. Miuze
libovolné zapinat, vypinat, odhlaSovat ¢i restartovat pfipojena zafizeni, to plati
i pro bézici aplikace na zafizenich. M4 nahled na vSechny obrazovky a vidi
v redlném cCase co se na zafizeni déje. Jednou z moznosti je promitnou vSem
jakoukoliv obrazovku p¥ipojeného zafizeni a to i tu svou. Miize pievzit kontrolu
jakéhokoliv zafizeni a ovladat jeho periferie.

V neposledni fadé jsou zde funkce jako upozornovaci obrazovka, ktera po-
zastavi veskerou ¢innost a nech& vam napiiklad prostor promluvit o daném
tématu. Otézky lze pokladat i pomoci hromadného chatu nebo pomoci chatu
spravce skupiny s jednotlivymi uzivateli, tak aby nebyli neruseni ostatni pfipo-
jeni uzivatelé. Lze i vytvaret ruzné testy pies Netop Vision to je vSak dostupné

pouze v Pro verzi [13].

4.1.2 Veyon

Tento software byl diive znadmi pod nazvem Italc, v roce 2017 v8ak zménil sviij
nazev na Veyon. Stale vSak zustal zachova s volné sifitelnym zdrojovym kdédem
a spada pod licenci GNU GPL. Zakladni funkce z Italc ztustavaji stejné jen se
vyrazné zlepsilo uzivatelské rozhrani. Dnes jiz je Veyon dostupny ve verzi 4.7 .

Veyon stejné jako Netop Vision nabizi cross-platformovou spréavu zafizeni.
Tudiz je zde mozno spravovat zaroven napiiklad tablety i pocitace.

Ve Veyonu lze vidét vSechna primo pripojena zafizeni na sit ve které je
Veyon Master, takto je v tomto piipadé nazyvan spravce skupiny. Ten si poté
pridava jednotliva zafizeni dostupné v siti a to i pfes VPN, do skupiny kte-
rou chce spravovat. Tim si spravce skupiny pred vytvaii jednotlivé skupiny

aby pozdéji nemusel vSechna zafizeni opét piipojovat, a z automatizoval tak
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¢innost.

Veyon obsahuje i moznost pripojeni zafizeni pomoci autoriza¢niho klice.
Zde si pak na kazdém zafizeni uzivatel stahne pouze Veyon bez spravce skupin,
piepne si metodu pfipojeni na primarné pies autorizac¢ni kli¢. Kli¢ mu potom
poskytne spravce skupiny a kazdé zafizeni si ho na importuje. Pfipojovani pies
autoriza¢ni kli¢ je povazovano za bezpetné&jsi metodu [14].

VSechna ruzna nastaveni je mozno ve Veyonu exportovat i importovat. Do-
chéazi tak k zna¢nému ulehceni raznych aktualizaci hardwaru nebo znovu na-
stavovani, diky moznému tvoteni zaloh softwarového nastaveni.

Stejné jako u Netop Vision je zde moznost filtrovat sit pomoci black a
white listi. Pfednastavené filtry lze libovolné zapinat a vypinat, aby se zafizeni
dostala jen k obsahu ktery je potiebny v dany okamzik. I tato pravidla se
vztahuji pouze na skupinu u které je to nastaveno a né na celou sit.

Dalsi z moznosti Veyonu je pfenos dat mezi jednotlivymi zafizenimi. Od
verze 4.5 a vySe Veyon podporuje sdilenou slozku do které pak maji pristup
vSechna pfipojena zarizeni. Kazdému zafizeni muze spravce nastavit opravnéni
k ¢innostem v dané sloZce.

I zde ma spravce skupiny absolutni kontrolu nad pfipojenymi zafizenimi.
Muze zapinat, vypinat, odhlasovat ¢i restartovat aplikace nebo i systém pii-
pojenych zafizeni. M& piistupny jak miniaturni tak zvétSeny néhled vSech
pripojenych zafizeni a muze kdykoliv pfevzit kontrolu nad jejich periferiemi.
Kazdé zatizeni muze byt promitnuto na obrazovky vSech ostatnich uzivateli,
to plati i pro obrazovku spravce.

Veyon poskytuje i funkce pro chatovani s ostatnimi zafizenimi. Bud'to hro-
madny chat mezi v§emi piimo piipojenymi nebo chat s konkrétnim uzivatelem.
S jeho pomoci lze pofizovat screenshoty a zaznamy obrazovek kde se propise
jméno zafizeni a Cas ve ktery byl tento zdznam potizen. Je tak mozné kontro-

lovat zaznamy nevhodného chovéani [14].
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4.2 Nejpouzivanéjsi moznosti monitorovacich softwari

Mezi nejpouzivanéj$i moznosti které monitorovaci softwary nabizeji, jsou praveé
funkce slouzici k vzdalené spravé. Ve vyuce se to tykd funkci jako je prevzeti
kontroly nad zafizenim, kdy ucitel pomuze danému zakovi a nemusi narusovat
vyuku celé t¥idy. A funkce na hromadné ukazani obrazovek, kdy ucitel muze

kazdému na obrazovce promitnout jak postupovat pii plnéni zadani.

4.3 Vyhody a nevyhody

Nejvétsi vyhodou téchto classroom management softwart je pravé usnadnéni
pribéhu vyuky, diky vyuzivani jeho funkci nedochézi k prerusovani vyuky a
efektivita se diky hromadné spravé znac¢né zlepsi.

Dalsi velkou prednosti je real time sledovani obrazovek zafizeni, kdy spravce
rovnou vidi jak kdo na zafizeni pracuje. A pokud mu néco nejde nebo déla néco
co nemd, mize mu spravce poslat zpravu s radou nebo mu nevhodny obsah
rovnou vypnout.

Nevyhodou muze byt Hardwarova naroc¢nost na starsi pocitace, kdy se ne-
musi podafit viibec zprovoznit tento software a to ani v jeho starsich verzich,
které nejsou tak hardwarové narocné.

Dalsi nevyhodou miize byt slozitéjsi ivodni nastaveni, kdy se musi zafizeni
je dobré kdyz ivodni nastaveni spravuje I'T specialista. Zatim co NetopVison
mé dostupnou dokumentaci v ¢estiné. Dokumentace Veyonu je v anglickém

jazyce do ¢eského jazyka jsou preloZeny pouze nazvy jednotlivych kapitol [14].
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5 Pedagogicky vyzkum

Jak uvadi Hendl[15] ve své knize, vyzkum se déli na dva zakladni typy kvali-
tativni a kvantitativni stale castéji se vSak tyto dva typy kombinuji. Takto se
vyzkumnici snazi vyuzit vyhody obou piistuptu pii zkoumani daného problému.
Lze pak mluvit o vyzkumu smiSeném|15].

V této bakalarské préaci byl vyuzivan pravé kvalitativni vyzkum, tedy vy-
zkum jak jiZz jeho nézev napovida, opirajici se hlavné o kvalitu dat a upozaduje
tak pocet respondentu kteri se vyzkumu ucastni. Jak stoji v knize Svaiicka a
Sedové LZjednodusené teceno, ndastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik,
zatimeo kvalitativng vjzkumnici pouZivaji rozhovor" [16]. Takto lze velmi za-
kladné oddélit tyto dva druhy od sebe, samoziejmé u rozhovoru lze vyuzit
obou typi vyzkumi, a to pokazdé s dirazem na jinou problematiku.

U kvalitativniho vyzkumu se jedna o hloubkovy rozhovor, takto struktu-
rovany rozhovor mé predem stanovené téma otazek, tak aby bylo mozno co
nejlépe probadat hloubku problému na ktery se zaméruji. U tohoto typu roz-
nasbiran& data byla co nejpresnéjsi. Hlavni téma otézek vsak zustava vzdy
zachovano|16].Je tedy pak na vyzkumnikovi, aby vyhodnotil dostatené mnoz-

stvi dat, které pak vyuzije k analyze problematiky [15] [16] .
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5.1 Definice kvalitativniho piistupu

Kvalitativni vyzkum je definovan podle 4 zakladnich charakteristik a tim to se
odlisuje od kvantitativniho vyzkumu, avsak nékdy se tyto metody prolinaji a
nebo se lisi pouze pristupem k datim vzeslym.

Definice podle pouzité metody sbéru dat

Kvalitativni piistup ma za cil predev§im spravnost dat, tudiz je zde bézné
pouzivat rozhovor. Oproti tomu v kvantitativnim piistupu pouzijete spiSe do-
taznik, kterym dokaze ziskat informace od vétsi mnozstvi dotazovanych. Také
lze vést kvantitativni rozhovor, ale ktery ma vsak jiné provedenim nez napii-
klad hloubkovy rozhovor.

Definice podle metody usuzovani

Kvalitativni piistup je zalozen na indukci, zatimco kvantitativni na dedukci.
Indukce je metoda usuzovani, ktera presahuje informace ve vychozich datech.
Dedukce ma povétsinou shodna data s predpokladanymi informacemi.
Definice podle typu dat

Toto je povazovano za hlavni rozdélujici znak mezi kvalitativnim a kvantita-
tivnim pristupem. Kvalitativni pristup lze rozdélit do t¥i typu dat, témi jsou
data z rozhovoru, data z pozorovani a data z dokumenti. Pracuje se zde tedy
s textem a slovy.

Definice podle zpiisobu analyzy dat

Posledni definice se opiré o data vzesla z kvalitativniho vyzkumu. Tato definice
vyuzivad nejen poznamek z terénu a vypovédi, ale zabyva se analyzou téchto
dat, které si muzeme vylozit riznymi zptsoby a vytvorit pak z nich i odlisné
zavéry. Jde zde hlavné o to, ze v téchto datech hledame logické celky a data

nekvantifikujeme [16].
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5.2 Kritéria kvality kvalitativniho vyzkumu

Kritéria kvality vyzkumu se v zakladu déli na tii pristupy.Tyto pFistupy jsou:
odmitnuti, piebirani a zavadéni novych kriterii ale zaroven se vykonavatele
kvalitativnich vyzkumii oznacuji za kutili, jsou to lidé ktefi se snazi dosdhnout
svého cile a pouzivaji k tomu v§emozné postupy jen aby ziskali co nejpiesnéjsich
dat k tématu [16].

Zakladnimi kvalitami pro vyzkum jsou pravdivost, platnost, duvéryhodnost
a spolehlivost. Pravdivost zastupuje nélezy piedstavujici jevy, na které odka-
zuji. Platnost znazornuje ze nalezy jsou opiené o dukazy. Pravé pravdivost,
je kritérium které déli vyzkum na dobry nebo Spatny. Divéryhodnosti se nej-
lépe dosdhne vyuzitim technik dulezitych k zajisténi divéryhodnosti, nejlepsi
technikou je pro jednotlivce denik vyzkumnika a piimé citace. Spolehlivost se
hlavné vztahuje k prubéhu rozhovoru a poté zpracovani otazek, zde je nejbéz-
néjsi prepis rozhovort, ten se sice do pfiloh vyzkumu neuvadi, ale pfesto je
dulezitou ¢asti analyzy kterda pomtze vyzkumnikovy si vzpomenout na rozho-
vory a da mu nejlepsi moznost data porovnavat [16].

Asi neni mozné tedy na 100 % Fict jaky je spolehlivy postup pii vedeni kva-
litativniho vyzkumu. Kazdy vyzkum by v8ak v zdsadé mél mit piitomny tyto
faze: (1) stanovit si cile vyzkumu (2) vytvofit konceptualni ramec (3) formulo-
vat vyzkumné otazky (4) rozhodnout o metodach (5) zajistit kontrolu kvality
vyzkumu (6) sesbirana data spravné zorganizovat (7) rozebrat (analyzovat)

data (8) formulace zavéru do vyzkumné zpravy [16].
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5.3 Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum mé spousty prednosti ale i nevyhod. Pravé kvili tomu ze
kvalitativni vyzkum se zabyvi mensim poc¢tem piipadi, je mozné data zkou-
mat do hloubky. Velkou napomoci k tomuto zkoumani tak zvany hloubkovy
rozhovor, béhem kterého se mohou otazky prizptusobovat pribéhu rozhovoru
a tudfz dosahnout presnéjsich dat. Castokrat tak vyzkum objevi i predem
neocekavané zavéry jak jiz bylo uvedeno vyse. I pres vSemozné piednosti kva-
litativniho vyzkumu je zde stale spousta nevyhod.

Jednou z hlavnich nevyhod je ¢asova narocnost. Ptes to ze vyzkumnik pro-
vadi rozhovory s mensim pocet oslovenych, piepisuje a analyzuje ¢asto rozdilna
data. To je o proti kvantitativnim vyzkumim, kde se analyza ¢astokrat pro-
vadi z dotazniku, opravdu ¢asové naroc¢né. Dalsi velkou nevyhodou je velmi
slozité opakovani jiz provadénych studii. Jelikoz kazdy vede rozhovor trosku
jinak, muzou se data ve vysledku pak lisit, predevsim hloubkou dat a ostatnimi

vzeslymi zjisténimi [16].

5.4 Pripadova studie a mnohocetna pripadova studie

Sedlacek vychazi z knihy Svaficka a Sedové [16] konstatuje, Ze v pFipadové stu-
dii vyuziva badatel veskeré dostupné metody sbéru dat: kvalitativni techniky,
ale vylouceny nebyvaji ani metody tradi¢né uplatiiované v kvantitativnich Se-
tfenich [18].

Zprvu byla piipadova studie pouzivany pii jako u¢inny nastroj pii praci s
nejruznéjsimi klienty. Na pocatku 20. stoleti se pripadova studie zacala pouzi-
vat jako strategie vyzkumu, kterd nesla uzitek jak pro vyzkum, tak pro teorii
jednotlivych disciplin. Nejvétsi rozvoj zazila piipadova studie v momenté, kdy
se stala dulezitou formou badani primarné v sociologickém a psychologickém
vyzkumu ¢lovéka. Nékteré metody a postupy pouzivané v téchto oborech, se
staly zakladnim kamenem pro pedagogické Setieni [16].

Podstatou zapojeni ucastniku je nejen vyuziti jejich védomosti, ale stejné
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vyznamné jsou jejich konkrétni pracovni zkugenosti. Ucelem je tedy prozkou-
mat nékolik méalo pripadi, které shromézdi informace od jedné nebo vice osob.
Diky tomu muzeme dukladné prozkoumat jeden piipad a porozumét tak i tém
ostatnim [17].

V mé praci byla pouzita mnohocetna piipadova studie, nékdy nazyvana
také jako mnohopiipadova nebo mnohonéasobna [18|. Vychézi z piipadové stu-
die ale i tak je dobré o ni néco malo fict. Mnohoptipadova studie si zaklada na
tom, zZe je Setfeno dva a vice piipadi, jejichz vysledky se navzijem porovné-
vaji. K tomuto tcelu se vyuziva veskerych metod které lze pouzit pozorovani,
dotazniky, rozhovory a podobné. Po porovnani vysledkii téchto dat zavérecna
zpréava obsahuje souhrn vysledki vSech zkoumanych pripadi. Zavéry z mno-
honasobné pripadové studie byvaji brany jako presvédcivéjsi, a proto je tento

typ studie povazovan za vice prikazny [15].

5.5 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setieni je formou kvantitativniho vyzkumu. Hlavni vyhodou je
ziskani velkého mnozstvi dat za kratky casovy tsek. Hodi se tedy tam kde je
obtizné hledani odpovédi ptanim se jednotlivych lidi tvari v tvar [19].

Pro ziskani co nejpresnéjsich dat pro vyzkum, je dobré pouzit kombinace
kvantitativniho a kvalitativntho vyzkumu. Cim vice dat o problematice ziskdme
tim lépe ji mazeme porozumét [16] [18].

Formulace otazek v dotazniku je velice dulezita. Pro dotaznik je stézejni
aby otazky byli co nejsrozumitelnéjsi a nemohlo tedy dojit k mylné odpovédi.
Zatim co v rozhovoru se ¢lovék miize doptavat na jednotlivé témata, v dotaz-
niku je dulezité aby odpovédi Setifeni vzesli piimo z otazek. Data jsou obvykle
méné vérohodna diky tomu, Ze dotaznik nejde do hloubky problému. Proto si

piiprava dotazniku zada vétsi dukladnost nez p¥iprava rozhovori [19].
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5.6 Hloubkovy rozhovor

Rozhovor je nejcastéjsi pouzivanou metodou pro sbér dat kvalitativniho vy-
zkumu. Pro takovy typ rozhovoru se pouZzivd oznaceni hloubkovy[16]. Ani u
mého vyzkumu tomu nebylo jinak.

Rozhovor je nejprirozenéjsi formou badani, kde pomoci otevienych ota-
zek se snazime nahlédnout na danou problematiku. Rozhovory se déli na dva
zakladni typy. Nestrukturovany rozhovor se vztahuje k tématu neméa predem
stanovené zadné otazky. Oproti tomu se polostrukturovany rozhovor skldda s
predem pfipravenych otazek k tématu které se mohou byt poskytnuty dotazo-
vanému piedem [16]. P¥iprava polostrukturovaného rozhovoru je velmi dilezita
pro kvalitu vyzkumu. Je dulezité aby badatel se prvné seznamil s problema-
tikou tématu, az poté by mél badatel pfistoupit k tvoreni otazek. Mél by
vyty¢it hlavni témata vyzkumu a k nim pak vymyslet otazky, tak aby ziskal
co nejvhodnéjsi data pro jeho vyzkum. Zamezi tak problémum s porozuménim
odpovédi dotazovaného [16].

V rozhovoru nechavidme dotazovaného rozmluvit se a vyjadfit své postoje k
tématu Setfeni. Délka rozhovoru je dosti individudlni podle otevienosti Setie-
ného a hloubky vyzkumu. Béhem rozhovoru si zaznamenévame nejen odpovédi
ale napiiklad i reakce respondenta [20]|. Tyto zédznamy a poznamky nam pak

poméhaji v analyze.

5.7 Rizeni rozhovoru

Pii rozhovoru se badatel dostava do neznamého prostiedi, kde se setkava s
dotazovanym. Snazi se proniknout do problematiky tématu. Badatel a dota-
zovany vSak v rozhovoru si nejsou rovni, jelikoz badatel zde rozhovor ridi a
usmériuje a zaroven rozhovor za¢ina a ukoncuje [16].

Jak uvadi Svaficek a Sedova[16] na zacatku je dilezité znovu zopakovat &im
se vaSe Setfeni zabyva, ujistit napiiklad dotazovaného o anonymité a nechat

ho udélit souhlas s nahravani. Dale pak néasleduji ivodni otazky které navodi
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atmosféru rozhovoru a pomizou piekonat tvodni napéti v rozhovoru.

Po té prichazi na fadu hlavni a doplhujici otazky. Zde se v polostrukturo-
vaném rozhovoru drzime pfedem piedpfipravenych otazek. Nechaviame dota-
zovaného rozmluvit se o problematice. Davdme pozor aby neodbihal od nami
urceného tématu. K hlavnim otazkdm poklddame otazky, doplhujici které nam
maji pomoci lépe proniknout do hloubky problematiky. Dopliujici otazky by
vsak méli byt kladeny pouze u téch nejdulezitéjsich témat, jinak mize dojit k
zna¢nému prodlouzeni rozhovori [16].

Poslednim typem otézek jsou ukoncovaci otazky, témito otazkami rozhovor

ukonc¢ime v klidném duchu a nechdme dotazovanému kontakt na nas, pokud

by chtél k tématim néco doplnit [16].

5.8 Prepis a zidznam rozhovoria

Kazdy rozhovor by mél byt zaznamenam a nasledné pak piepsan aby doglo
k uchovani ziskanych dat [16]. Nejvhodné&jsi formou zaznamu pro rozhovor je
audiozaznam.

Rozhovor provadény bez audiozaznamu je potieba zaznamenat jinym zpu-
sobem. Napiiklad ru¢nim zptusobem ktery rozhovor zneptijemni a prodlouzi
pribéh rozhovoru. Ptepis po provedeni rozhovoru muze zhorsit presnost dat.
Nejlepsi je tedy pofizovat audiozdznam se souhlasem dotazovaného. Podle Sva-
ficka a Sedové [16] nema rozhovor bez audiozaznamu smysl. Audioziznam

pomuze jak plynulosti rozhovoru tak néslednému piepisu.

5.9 Analyza kvalitativni prace

Jak uvadi Mare$ (18] ,Data ziskand v ramci pFipadové studie je tieba analy-
zovat, abychom vysledky analyzy mohli interpretovat a vyvodit urcité zdavery."
Dilezité je data vzesla z vyzkumu analyzovat vhodnou metodou.

Zatimco u kvantitativniho vyzkumu jsou jasné navody a postupy jak zvolit

statistické analyzy dat, u kvalitativnich piipadovych studii to tak jasné neni.
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Neexistuji zadné specialni analytické postupy. Proto je tieba, aby si kazdy
vyzkumnik nasel sviij peclivy piesného a peclivého uvazovani [18|.

At uz vyuzije badatel jakykoliv zpusob, mél by se vZdy snazit dodrzet ¢tyii
obecné zasady kvalitativni analyzy. (1) Pracovat se vSemi ziskanymi udaji a
to i s témi piekvapujicimi. (2) Brat v tvahu vSechna hlavni vysvétleni. (3)
Identifikovat nejvyznamnéjsi aspekty piipadu. (4) Vyuzit vSechny dosavadni

znalosti a zkuSenosti [18].
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6 Prakticka ¢ast

6.1 Zpisob vyzkumu

V praktické ¢asti mé bakalaiské préace se jednalo o polostrukturovany rozhovor.
Za pomoci vedouciho préce jsem vytvoril otazky které, se zamérovaly na to co
tato prace méla za tkol zjistit. Otazky jsem v pribéhu rozhovort neménil, jiz
pii prvnim rozhovoru jsem si uvédomil ktera témata jsou diilezita a je tfeba se
na né vice zamérit. Jelikoz se jednalo na kazdé skole o t¥i rozhovory a pokazdé
s ¢lovékem ktery mé trosku jinou népln prace a pohled na technologie. Jednalo
se o spravce sité, ICT koordinatora a ucitele ktery téchto technologii vyuziva.
Snazil jsem se prizpusobit a vést rozhovory tak aby jsme se s dotazovanym
co nejlépe pochopili. Skoro pii kazdém rozhovoru se dotazovany rozpovidal
o0 nécem zajimavém, na coz jsem poté navazoval v nasledujicich rozhovorech

abych danou problematiku lépe pochopil a prozkoumal.

6.1.1 Tvorba otazek

Vytvorené otazky pro praktickou ¢ast mé bakalaiské prace zaméirenou na moni-
torovaci a filtrovaci software na Zakladnich skolach byli rozdéleny na tii druhy,
podle pozice kterou dana osoba ve Skole zastava. Otazky méli podobny zéklad
ale u kazdého dotazovaného se zamétovali konkrétné na body blizké k jeho
pozici ve §kole.

Zatim co u otazek ucitelu jsem se zaméroval hlavné na to jak pomoci této
technologie ovliviuji vyuku. Také jsem se dotazoval zda nemaji problémy s
ovladanim téchto technologii. Ucitelé tedy poskytovali ndhled na vyuziti mo-
nitorovacich softwarti. Dalsim zkoumanym bodem byl napiiklad pohled zaki
na monitorovani a také to jestli zkousSeji obchézet tyto opatieni. Ucitelé maji
k détem nejblize proto otazky hlavné smérovaly i na toto téma.

U ICT koordnindtoru se otazky zamétfovali predev§im na obecna témata.

Napftiklad na to jaka jejich skola pouziva technologicka zafizeni a proc¢ zvolila
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pravé tento typ technologie. Jelikoz na této pozici maji lepsi piehled o celko-
vém pouzivani, doptaval jsem se na ruzné zpétné vazby a stiznosti at strany
persondlu tak ze strany rodici.

Otazky u spravcu sité se tykali pfedevsim technického a odborného razu.
Zamétovali se predevsim na filtrovani sité, pouzivanymi technologiemi a kon-
krétnimi okruhy filtrovani. Ptal jsem se také na to zda dochazi k apravam v
pribéhu poskytovani technologii a jestli doslo k proskoleni personélu k jejich
pouzivani.

Celé soubory s konkrétnimi otazkami jsou k nalezeni v priloze moji baka-

larské prace.

6.1.2 Vybér vhodnych dcastniku pro vyzkum

Abych ziskal ptehled, na kterych Zakladnich skolach se monitorovaci a filtro-
vaci software pouziva, vytvoril jsem jednoduchy dotaznik s otazkami: na jakou
Zakladni skolu zak chodil a zda tato Skola vyuzivala jak monitorovacich tak
filtrovacich zatizeni.

Dotaznik jsem nejprve poslal na Stfedni Skolu na které jsem diive studo-
val. Ucitel jej nechal vyplnit zaky prvniho ro¢niku. Odpovédi vSak nesplnily
mé ocekavani. Po konzultaci se svym vedoucim prace jsem otézky v dotazniku
preformuloval, tak aby lépe vyhovovaly mé praci. Opraveny dotaznik jsem ro-
zeslal na dalsi 2 Stiedni §koly. Jejich vyplnénim jsem nasbiral 80 odpovédi, ale
bohuzel 20 z nich bylo vyplnéno zaky jen pro vtip, tudiz tyto odpovédi byli ne-
pouzitelné. Z dotazniku jsem ziskal informace o 39 skolach. Mym pozadavkim

vyhovovalo pouze 11 z nich.
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Nize prikladdm obrazek grafu jak odpovidali Zaci v mém dotazniku, tyto
grafy jsou jiz odfiltrované od nevhodnych odpovédi.

PouZivala vade Zakladni Skola Filtrovaci software ? Pouzivala va$e Zdkladni Skola monitorovaci software ?

H Ne HAno

H Ne ®Ano

Obrazek 1: Graf vysledki vyhovujicich $kol

Pro jistotu jsem poslal emailem dotaz na vSech 39 skol, ptal jsem se v ném
zda pouzivaji technologie které zpracovivam ve své bakalarské praci. Na téch
hlavnich 11 8kol o kterych jsem tyto informace ziskal jsem volal telefonicky. Na
email mi odepsalo pouze 5 §kol, a na telefonicky rozhovor reagovali vSichni ale
az na jeden piipad, nebyli ochotni mi s mou vyzkumnou praci pomoci. Z celého
dotazniku tedy vzesla pouze jedna Skola kde jsem rozhovory provedl. Nejvétsim
problémem pro spolupraci na mém Setieni byla nepiizniva doba covidu a to ze
jsem potieboval tii typy zaméstnanci na kazdé skole.

Osobné jsem se byl jesté zeptat na obou Zakladnich skoladch u nas ve mésté,
jelikoz nebyli zahrnuté ve vysledcich mého zkoumani, nebyl jsem si jist jestli
tyto technologie viibec pouzivaji. Jedna se o dvé mensi Zéakladni skoly ani
jedna vsak dana FeSeni nevyuzivala.

Z dotazniku vze$la pouze jedna Skola se mnou spolupracovat na mé ba-
kalarské praci hledal jsem jiny zptisob jak oslovit jiné skoly. Zde mi byl opét
napomocny muj vedouci prace ktery mi doporucil jednu ze Skol na které se mi
povedlo si rozhovory domluvit.

Chtél jsem aby méa prace obsahla co nejvice riznych piipadi a proto jsem

se rozhodl oslovit i jednu skolu z velkomésta, mym vybérem byla Praha. Zdejsi
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skoly skoly nebyly také moc ochotné ale nakonec se mi povedlo pies znamost
si domluvit rozhovory na jedné ze zdejsich Zakladnich gkol.

Celkem jsem tedy uskutecnil devét rozhovoru, na kazdé skole t¥i podle toho
na co byl dany typ osoby zaméien. Zajimavosti bylo, Ze pouze jednou jsem se
setkal s zenou ucitelkou, zbytek dotazovanych byli muzi. Pouze v Praze jsem
vedl rozhovory pokazdé s jinou osobou, zatim co na ostatnich $kolach mi na
rozhovor odpovidal vzdy ICT koordinator a ucitel jako jedna osoba ale ze dvou
pohledii na tuto tématiku. Jelikoz to byli jedini ucitelé co v u¢ebnach aktivné

vyucuji. Celkové jsem tedy rozhovor provedl s 7 osobami.

6.1.3 Pribéhy rozhovori

Osobné jsem se seSel pouze se ¢tyimi dotazovanymi. Z ¢ehoz trikrat to bylo ve
skole a s jednou z ucitelek jsem se seSel osobné u ni v byté. Zbytek preferoval
formu online rozhovoru at uz z duvodu covidové situace nebo ¢asové flexibility.

Pted kazdym rozhovorem jsem poslal dotazovanym otézky témat, tak aby
méli dostatek Casu se rozhovory pripravit a védéli co za otazky je ceka. Na
osobni setkani jsem radéji nosil otazky i v tisténé formé aby tak aby mé neza-
skocili technické problémy, které by mohly nastat.

Pted prvnim rozhovorem jsem pozadal o spolupraci ucitele z mé byvalé
Zékladni skoly. Provedl jsem s nim zkuSebni rozhovor. On mi pak poskytl
zpétnou vazbu na to jak pusobit lépe pii rozhovoru a Ze nemam byt tolik
formaélni.

Na zacatku kazdého setkéni jsem se dotazovanému piedstavil a vysvétlil
mu cile moji prace, aby jsme se mohli zaméfit predevsim na né[16]. Zeptal
jsem se zda nebude vadit kdyz si rozhovor budu nahravat, ujistil je Ze rozhovor
zustane zcela anonymni a 7e Zadna odpovéd neni Spatné ani spravna. Takeé
jsem je ujistil, ze rozhovor slouzi pouze pro mij vyzkum a nahravam ho jen z
duvodi aby lepsiho zapamatovani odpovédi a aby rozhovor plynul rychleji. Na
konci kazdého z nich jsem pak nechal dotazovaného doplnit vSe co chtél jesté

k tématu fici. Nechal jsem na sebe kontakt kdyby dotyc¢ny chtél jesté néco
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zpétné doplnit a na uplny zavér jsem podékoval za pomoc s moji praci [16] .

Pro zaznam osobnich rozhovori jsem pouzival diktafon na mobilnim tele-
fonu. To se mi také osvédcilo jako nejlepsi feSeni jelikoz kvalita byla dobré a
zaznamenaval se zaroven muj hlas a i hlas dotazovaného.

Na online rozhovorech jsem pouzival loopback ze zafizeni zpatky do pro-
gramu Audacity ze kterého jsem si pak rozhovor vyexportoval. To to se mi pii
prvnim rozhovoru vymstilo protoze jsem si neuvédomil Ze nedojde k uloZeni
zvuku mého mikrofonu. Na dalsich rozhovorech uz jsem proto zapinal také dik-
tafon mobilniho telefonu ktery zaznamenaval muj hlas a loopback jsem nadale
pouzival pro zaznamenéni hlasu dotazovaného. I presto vsak pak byl piepis
rozhovoru velmi slozity a krkolmony.

V Praze na Zakladni skole jsem dvakrat narazil na to, Ze si nepiali aby roz-
hovor byl nahravan, ackoliv ucitelka s tim neméla zadny problém, tak spravce
sité a ICT koordinétor si to neptali. Chvili jsem je zkousel presvédcit ale jelikoz
bylo tézké viibec s nimi rozhovor domluvit, tak jsem ustoupil a délal si pouze
ru¢ni pozndmky z rozhovori. Toto mé vsak zaprvé zdrzovalo a za druhé se
mi nepodafilo porddné rozvinout nékteré otazky, dotazovani pouze odpovidali
aby to méli rozhovor co nejdiive za sebou. Takto vedené rozhovory paradoxné
zabraly vice ¢asu a data z nich nejsou tak kvalitni, jako kdyz se nahrévka
pofizuje a rozhovor hezky plyne.

Rozhovory trvaly maximéalné 20 minut, béhem kterych jsem se zeptal na
hlavni otazky a poptipadé doptal na témata kterd mé zaujala a zdala se mi
pro mou praci vhodna nebo zajimava.

Obcas se mi v rozhovorech stavalo, Zze dotazovany zacal odbocovat od té-
matu otazky ale ve vysledku pak zminil néco na co jsem se mohl doptat v
dalsich rozhovorech, a nebo to uvést jako zkuSenost co zazili ostatni a zeptat

se zda i oni nemaji podobné zkuSenosti.
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6.1.4 Prtepis rozhovori

Veskeré nahravky rozhovori, maji priblizné 120 min napfi¢ vSemi zdznamo-
vymi medii. Bylo potifeba tyto nahravky pievést do psané podoby, k tomu
jsem nejprve vyzkousel Microsoft Azure. Ten sice ¢eStinu podporoval ale nebyl
zrovna vhodny na formu prepisu rozhovoru, kdy mluvi vice nez jeden ¢loveék.

Poté jsem na internetu narazil na program Happy Scribe ten se mi skvéle
hodil na prepis osobnich rozhovori. Mél i podporovanou ¢estinu a rozhovory
stacilo jen lehce do poupravit, jelikoz byli mista kde se nahravka neprepsala
spravné. Bohuzel pfepis mého formétu online rozhovoru kdy jsem mél dveé
zadznamova media nezvladal. Musel jsem tedy tento prepis délat napil pies
Microsoft Azure kde jsem byli potieba velké tpravy. A mnou mluvenou ¢ast
rozhovoru jsem k tomu dopsal ru¢né. Takto provedeny piepis rozhovort mi
zabral néco okolo 360 minut s tim Ze jsem nedbal na spravnost ¢eského jazyka
pii prepisu rozhovoru. Software vytvaii prepis rozhovoru tak ze pridava nadpis
pokazdé k osobé ktera pravé mluvi, tudiz mizu délku normo stran z rozhovori
pouze odhadovat. Ptiblizné by se jednalo o 2 az 3 normo strany na rozhovor

coz by vychazelo okolo 20 normo stranek.

6.1.5 Analyza rozhovori

V posledni ale nejvice stézejni ¢asti mého vyzkumu jsem rozhovory musel ana-
lyzovat. Vytiskl jsem si vSechny rozhovory a barevné si vyty¢il hlavni otazky a
cile mé bakalaiské prace, zbytek jsem si pak oznacoval barvami podle spojitosti.
Vsechny tyto rizné odpovédi, jsem porovnal a hledal spojitosti a rozdily.Kazdy
rozhovor jsem porovnaval i z pohledu ucitele, ICT koordinatora a spravce sité
na dané skole. Abych mél co nejlep$i a nejpiesnéjsi pohled na problematiku od
co nejvice lidi zajimajicich se o tuto tématikou.

Z rozhovori jsem pouzival ptimé citace které se mi prisli Ze se nejlépe vzta-
huji k danému tématu a vystihuji bud samotné téma nebo naptiklad rozporuji

tvrzeni nékoho z dalsich oslovenych.
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6.2 Vysledky Setreni
6.2.1 Velikost $kol které vyuzivaji monitorovani a filtrovani

Jesté pred zacatkem vyzkumu jsem si stanovil cil oslovit §koly z mensich mést
a aspon jednu skolu z velkomésta. To se vSak uz béhem prvniho sbéru dat
o Zakladnich skolach, které pouzivaji monitorovani a filtrovani ukazalo jako
velmi problematické. Jelikoz vétSina Skola sice néjaky filtr na siti pouziva ale
malo ktera skola zédky monitoruje, a to at pii vyuce tak i mimo ni.

Vétsina Zakladnich skol které vzesly z ivodniho dotaznikového Setfeni jako
ze vyhovuji mym tdcelim, byly skoly z mést kterd presahovala tticet tisic oby-
vatel. Ale velikost mésta vzdycky nebyla smérodatnym faktorem pro vyuziti
téchto technologii. Zjistil jsem Ze maloméstské skoly téchto technologii vyuzi-
vaji jen ziidka. Myslim si Ze je zde koralace mezi velikosti mésta a modernizaci
skoly. Vyzkum ukézal, ze téchto technologii vyuzivaji prevazné skoly z vétsich
meést a nebo Skoly, které prosly v poslednich letech rekonstrukeci skolni sité.

Spousta Skol si ani v dnesni dobé ziejmé neptipousti kolik nebezpeci na déti
na internetu ¢iha. A Ze jit cestou toho, ze déti nemaji mimo vyuku pfistup na
internet je sice moznost ale rozhodné to nefesi dany problém. Je velmi dulezité
naucit zaky rozpoznat co je pro né na sitich skodlivé a dat jim jistou prevenci

proti tomu co je na internetu ¢eka.

6.2.2 Na jaky popud se poridily tyto technologie do $koly

Uz béhem vybéru skol pro mé rozhovory jsem se setkal s odporem vii¢i no-
vym technologiim. Spousta ucitelii se nemé zdjem vyuzivat pii vyuce nové
technologie nemaji zajem sviij zptsob vyuky ménit.

Dalsim problémem mohou byt ¢asto finance které skola na potizeni téchto
technologii nemé, a nemaji zdjem o freeware aplikace. Tudiz nastava otazka co
skoly pouzivaji téchto feseni presvédcilo k tomu aby pouzivali tyto technologie.
Poptipadé co byli klicové faktory k tomu takové technologie poridit.

Na muj dotaz proc¢ se skola rozhodla pouzivat tyto technologie jsem dostéval
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rizné odpovédi. VSechny v8ak méli spolecné to, ze Skola chtéla takzvané jit s
dobou a chtéla pro své zaky vytvorit bezpecné prostiedi. At uz k rozhodnuti
prispéla prestavby skoly, nebo prichodu mladé ucitelky do kolektivu.

Jeden z ICT koordinatorii mi na otazku ohledné potizeni monitorovacich
technologii sdélil, Ze na jejich skole byl hlavnim divodem k pofizeni technologii,
prichod nové ucitelky do kolektivu. Na otazku mi odpovédél : ,No asi na Zddost
kolegyne, kterd to vyuZivala predchozim pracovisti nebo néco takovyho to bylo.”
Tuto informaci mi také potvrdil ucitel této skoly ktery se vyjadiil takto: ,,Jad
spi§ k tomu prisel jako slepy k houslim jo, protoZe kolegy co nastupovala novd,
tak to strasné potrebovala. My jsme o tom jako celyj roky premejsleli, ale vikali
jsme to v podstaté nepotiebujem, jo. ProtoZe ty pocitace ovsem mdme do iucka.
TakzZe tam jd vlastné vidim, co oni tam délaji na vSechny pocitacich, Ze jo."
Pozdéji mi v8ak ucitel uvedl ze tato kolegyné nakonec nema vyuku v pocitacové
ucebné, i tak vSak pfispéla k modernizaci skoly. Toto byl pomérné zajimavy
duvod k porizeni technologii na skolu.

V rozhovorech na ostatnich Skoldch mi byl uveden jako divod nejcastéji
modernizace Skoly. Modernizace $kolstvi je ted na vzestupu a domnivam se,
7e podobny trend bude brzy néasledovat vétsina skol. A to at uz pujde o moni-
torovani nebo i filtrovani.

Na vyse uvedenych skoladch ucitelé nastupovali uz do zavedenych uceben,
takze nevédeéli co skolu vedlo k jejich porizeni. Ale spravci sité uvedl: ,,Privedlo
nds k tomu to Ze jsme odmenovali servery. A ddvali jsme novy server.”

Na dalsi skole mi na toto téma ICT koordinat odpovédél podobné: ,,gkola
se rozhodla z bezpecnostnich divodi a také je to trend doby a Zdci by se mély
s trendy seznamovat.” Dané tvrzeni mi vSak piislo lehce v rozporu pak s tim
co mi uvedla uitelka ktera mi sdélila: ,Zaci si po piichodu do ucebny rozdaji
sesity, kam se zapisi, aby bylo mozné zjistit, kdo s pocitacem pracoval. Pripadné
se do sesitu zapisi vady. " Coz se mi zd4 jako krok od modernizace, jelikoz zaci

na strojich nemaji vlastni ucty a zaroven takto zdrzuji hodinu.
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6.2.3 VyuzZivany software k monitorovani zaka

V této otazce je dulezité uvédomit si, ze monitorovani zaku muze probihat na
vice frontach a mit rizné podoby. D4 se monitorovat napiiklad jejich obra-
zovky béhem vyuky, stejné tak mizete monitorovat jejich ¢innost na internetu
kdyz jsou na skolni siti. Proto bylo dilezité tuto otazku rozdélit na tyto dvé
zékladni informace. Zda jsou zaci béhem vyuky sledovani, napiiklad pomoci je-
jich obrazovky a jestli probihaji néjaké zaznamy z ¢innosti které zaci provadéji
na siti a to i mimo vyuku.

Ohledné otézky monitorovani aktivity zakid na internetu i mimo vyuku,
jsem se dozvédél od spraveu sité ve vSech pfipadech to samé, tato moznost by
zde samoziejmeé byla ale neni na takové véci ¢as. Takze bud'to Zaci nemaji pii-
stup na internet mimo vyuku vibec a nebo se spoléhé na filtrovani internetu.
Nejlépe to vystihl spravce ktery tekl: ,Jako miiZeme monitorovat ale nelogu-
jeme to a urcité to nehliddime. Vyhrozime détem, Ze vime, kdo co provedl, a
kam se koukal. Ale asi jsme to jesté nikdy nedélali.” Zde bych jen podotkl,
7e dotazovany na konci citace mysli, Zze nikdy nefesili to jestli nékdo s déti
pouzival sit nevhodné.

Ve stejném duchu se pak nesla i otdzka i na kontrolovani obsahu disku
ktery zaci pouzivaji. Kromé skoly v Praze mély zbyvajici Zakladni skoly ucty
rozdélené na ucitelské a zakovské. Vsichni se vSak schodovali na tom Ze, na
prochézeni jednotlivych diski zakl neni ¢as a ze vétSinu problémového obsahu
podchycuje filtrovani sité. Jeden z nich mi uvedl: ,Viastné jako ICT koordindtor
muzu koukat treba do jejich uloZisté. A¢ to nedéldm ale ta mozZnost tady je
vlastné no."

Co se tyce otazky monitorovani obrazovek zaku ve vyuce, pouzivaji vSechny
skoly ten samy placeny program Netop Vision. Dva nejvétsi faktory pro vy-
bér vhodného programu jak mi uvedl ICT koordinator v Praze byli vhodnost
vyuziti ve vyuce, a jednoduchost pouzivani. Mimo rozhovor mi pak jeden ze

spravcu sité prozradil, Zze cena je u Netop Vision okolo sedmi tisic za rok na
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jednu ucebnu.

V pozdéjsi ¢asti mé prace se zminim o tom jak se s Netop Vision pracuje
ucitelim a ICT koordinatorium, kteii byvaji v technologiich zdatnéjsi. S timto
programem byli vSichni dotazovéani spokojeni. Jeden z ucitelit mi uvedl ze po-
kud by na $kole nebyl zkusil by vyhledat freewarové alternativy nebo by se
pokusil usporadat tiidu tak by vidél do obrazovek zaki. Na mou otazku odpo-
védel:,Hledal bych ast néjaky treba freeware. Urcité existuji i kdyz je to proti té
placené verzi dost ofezang. A nebo bych Fesil uspordddni ucebny aby bylo vidét
treba do monitoru Ze bych treba vzal klasicky lavice a ucitel by sedél vzadu za
nimi. Tak aby zezadu ucebny vidél do téch monitori.”

U skoly na které se zavedli tyto technologie na popud ucitelky z kolektivu,
jsem se dozvédél o freewarové alternativné kterou pouzivala tato ucitelka na
predchozi skole. Ucitel mi uvedl: ,Jo, jd vim, Ze ta kolegyné tieba Tikd, Ze
pouzivala na zdkladce néjaky free jo, Ze meli néjaky software, kteryj je podobnij
jako ten Netop." a kdyZz jsem se doptéaval jestli by si pan ucitel nevzpomnél
na jméno, odpovédél mi: ,Nevim presné, jak se to jmenuje néejaky Talk nebo
tak nejak . A ten tikala, Ze béZi zadarmo, Ze se dd normdlné stdhnout, Ze to je
néjaky freeware.” Snazil jsem se tedy dohledat tento software, ale jediné ktery
se podobal tomu to nazvu byl Italc, nasel jsem na Youtube dokonce navody
jak s nim pracovat v prostiedi skoly.

Jeden z ucitelit mi uvedl u Netopu chybu, ktera se tykd propojeni jednot-
livych obrazovek zaku v programu. Je potieba aby vSechny obrazovky byli v
siti kde na sebe vidi, coz muze pusobit problémy pokud se jednd o vice druhi
zafizeni nebo je v u¢ebné Spatné nastavena sit. Tento ucitel si nebyl jisty jestli
se jedna o chybu softwaru nebo zda v jejich skolni siti. Uvedl Ze v u¢ebné totiz
maji jak notebooky, tiskarny tak i pocitace a je mozné ze maji Spatné nasta-
vené Vlany a proto to dochéazi k Spatnému fungovani softwaru. K tomuto také
uvedl ze: ,Obcas tireba nam to deéld, Ze nevidim obrazovky nékterych pocitacii.
Tak to neresim, prosté jo. Jen tém détem teknu, Ze je vidim. Oni nevi, Ze je

nevidim."
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V Praze mi ICT koordinator uvedl, ze pifed zménou hardwarového vyba-
veni v poc¢itacové ucebné, nastal problém pii zavadéni Netop jenz byl az piilis
naro¢ny na zastaralé pocitace. A tento problém nebyly schopni eliminovat do
doby nez prisla modernizace u¢ebny a s ni vyména starych typi pocitaci za
novéjsi technologie. Skola jiz pouzivala v novejsich ucebnach Netop Vision,

tudiz nezkouseli hledat alternativni monitorovaci softwary.

6.2.4 VyuZivani monitorovani pfi online vyuce

Béhem distan¢ni vyuky kdy pobihalo monitorovani obrazovek zaku byla zde i
moznost kontroly kdy se naptiklad zak naposledy pftihlasil. Zatim co monito-
rovani obrazovek, prenos webkamery a promitani obrazovky ucitele se aktivné
pouzivalo, opét zde nedochazelo ke kontrolovani riznych ostatnich ¢innosti
zaki. Spréavce sité k tomu uvedl: ,Vidite to online a monitorovani jsme pou-
Zivali. Treba kdyZ byla distancéni vijuka tak treba s tim se se dalo najit kdy se

tam pripojovali tak takovyhle véci ale bézné ve Skole to nedélame.”

6.2.5 VyuZivany software k filtrovani obsahu na siti

Béhem vyzkumu potiebného k vytvoreni mé bakalaiské prace jsem narazil na
dva odligné pristupy k filtrovani obsahu. Kazda skola ma sice svého spravce,
ktery se stard o chod filtru, ale zaroven maji filtraci sité porizenou od externi
firmy.

Jeden ze spravcu sité uvedl, ze diive byla sit feSend pomoci proxy ser-
veru a filtrovalo se pomoci klicovych slov. To se vSak pfili§ neosvédcilo jelikoz
nedochézelo naptiklad k filtrovani ndzvu URL adres a zaci se tak dostali na
stranky které pro né nebyly vhodné. Jelikoz neméli uplné kladné zkuSenosti
s filtrovanim podle slov na proxy serveru, piesla tato Skola na modernéjsi a
efektivnéjsi metodu filtrovani. Uvedl mi: , Jako prory serveru jsme mivali jesté
asi 2 roky zpdtky jo? No tak potom to meénili.” ,,Ale Proxy server pravé diiv

byl to se filtrovalo téma slovama.” Dalsi ucitel mi k filtrovini pomoci proxy
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uvedl tuto zajimavou zkuSenost: ,,Nevim 3 roky , 4 roky zpdtky, to jsme neméli
Vision, to bylo na vlastni oci, tak tam Sestacka. Si oteviela stranku penis.cz .
Kterou firewall pustil necekané. A jsou tam normdlné fotky dvou penisi vedle
sebe a ddvd palec nahoru nebo doli, které se ji libi vic, jo." Rekl jsem mu ze
mé piekvapuje Ze to tento filtru pustil, mi on odpovédél: ,Jo je to tak. Taky
me to prekvapilo. Jako jednak, Ze to vibec pustila ta sit skolni a druhak Ze toho
Sestika vibec napadne jo." Neni se tedy ¢emu divit, Ze jak ucitelé tak spravce
sité nebyl spokojeni s timto feSenim.

Doglo proto k predélani sité zajimavym zpusobem kdy jim $kolni sit spra-
vuje mésto a oni si pouze upravuji filtry ve Windows serveru tak aby jim to
co nejvice vyhovovalo. Spravce sité mi k tomuto fekl: A my teda mdme 2016
Windows server a firewall v nich a filtr must jet celou dobu. Kvili bezpecnosti,
filtrovanim. " Pozdéji jsem pak zkoumal takovéto reSeni problému s filtrovanim
sité a prislo pomérné dost slozité.

Jelikoz zde skola nema Wifi sit pro zéky, uvedli Ze, nemusi feSit kdo a z
jaké uCebny se na sit pripojuje. Sit je nastavend tak Ze ucitelské pocitace jsou
pridany do jedné kategorie a zdkovské pak do druhé, pro obé strany je sit
filtovana stejnym zpusobem. Uvedli: ,Omezeni wifi sité nemdme teda pro Ziky
a mame to MAC adresama filtrovany, takzZe notebooky domouvskyma adresama
ucitelsky mobily ty mobilni Mac adresy a tablet taky. Vsechno Mac adreesama,
takze nikdo jing se tam nepfipoji.” A¢ se toto TeSeni se zda byt jako spravné,
zaci nemaji pristup k Wifi siti, jenze v dnesni dobé spousta rodi¢u pofizuje
détem mobilni data a ty se pak maji moznost dostat i na nefiltrovanou sit k
nevhodnému obsahu. Ned4 se tedy vylozené fici ze to déti nemaji piistup k
Wifi siti by bylo zvlast prospésné, jelikoz pii vyuziti Skolni Wifi sité misto dat
by se pohybovali v bezpe¢ném filtrovaném internetovém prostiedi.

Zbylé dvé skoly pouzivali zafizeni Forticloud. Skolam prvotni zavedeni
téchto technologii poskytovala externi firma. Skoly si pak upravily dané filtry
podle potieby. V rozhovoru mi spréavce sité z Prahy uvedl Ze stejnym zptisobem

spravuje dalsi 4 skoly.
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Pfi rozhovoru s jednim ze spravci sité vyuzivajiciho Forticloud jsem se do-
zvédél vice o tomto softwaru a také o ptiblizné zavadéci cené. Velkou prednosti
tohoto softwaru je predevsim automatic¢nost, jelikoz dochazi k aktualizaci filtru
kazdy den. Software se snazi filtrovat co nejvice Skodlivého obsahu a to i na-
priklad béhem stahovani. Spravce uvedl: ,,Ano mdme pomérné drahy zarizent a
to je vlastne hardware se softwarem.” Na dopliujici otdzku ohledné potizovaci
ceny, mi sdélil: ,Tedy asi 120 tisic. A tohleto zarizeni md blacklist. A ten se

aktualizuje kazdy den. A je to pomérné pFisng, a md to pFisnd pravidla.”

6.2.6 Typy filtrovaného obsahu

Na gkole kde filtruji svou sit pomoci Windows serveru mi spravce sité uvedl, ze
sami mohou provadét zmény v nastaveni filtrovani, ale prvotni filtraci zfizuje
pro sit jiz mésto kde pouzivaji globalni filtr. Naznacil mi, ze napiiklad socidlni
sité jiz nejsou blokované. Z duvodu jiz prednastavené filtrace sité od mésta
nebyl sdm seznamen s tim které sluzby jsou zde filtrovany a blokovany. Na
téma socidlnich siti mi sdélil:,Jo jeden cas bejval blokovany treba facebook a
instagram, to uz jsme potom pustili.” Pozdéji mi na doplhuji otdzku ohledné
socidlnich siti odpoveédél: ,,Nejsou blokovanyj, no na druhou stranu miZou na né
jenom maximdlné o hodiné, kdyz my jim to dovolime, protoZe nemaji pristup
k wifiné, Ze jo a mobily, nemély byt vibec vyndang, no."” Tudiz je ziejmé ze do
nastaveni sité spravce zasahovat muze. Rekl mi:,, My tam na to mame Windows
software néjaky firewall, tam je nastaveny a zbytek md zrizovatel.” | Filtrované
stranky voli zrizovatel a ten tam md néjaky globdln filtr. " Tudiz predpokladam,
ze zde bude svétovy obsahovy filtr ktery se sam aktualizuje.

Z tohoto zjisténi je patrné ze Zakladni skoly tedy mély diive piisnéjsi postoj
k filtrovani socialnich siti a online her. Tento postoj se vsak v prubéhu casu
zménil a nyni jsou tyto véci dostupné i na skolni siti. Stava se Ze, pokud ma
zak hotovou zadanou praci nevidi ucitelé problém v tom kdyz se ve zbyvajicim
¢ase zak podiva na socidlni sit.

Kdyz jsem se u spravcu siti doptaval jak je to s nastavenim filtri pro
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bezpeény obsah v zafizeni Forticloudu. Zjistil jsem, Ze i zde miizou spravci sité
plné upravovat filtry, které jim na siti bézi ale nedélaji to jelikoz jiz prvotni
nastaveni ptijde dost piisné. Jeden ze spravcu mi tekl: [ MiZe se to nastavit.
Ale nedéldme to protoZe ty pravidla jsou tak prisné Ze se v podstaté nikdy nikam
moc nedostane.” Na mou otazku zda jsou s timto nastavenim spokojeni, mi
odpovédél: ,Vyuzivame ten velky nebo ty stranky zakdzany ty firmy. A musim
rict Ze zatim teda to funguje.” Je tedy ziejmé, Ze si filtrovani donastavuji sami,
pokud potfebuji néjakou konkrétni zménu. Ptal jsem se na filtraci naptiklad u
online her na to jsem dostal odpovéd: ,,Taky hry tam filtrovdny nejsou protoZe
vlastné Zici se k pocitaci dostanou jenom v ramci vijuky a tam se to dd uhlidat
krdasne."

Jelikoz jsem nebyl spokojeny s odpovédmi na to jaky obsah je filtrovany,
zavitat jsem na stranky Fortinetu [8] a zde jsem vyhledal ktery obsah na siti
muze byt filtrovan. Nejcastéji se provadi filtrovani pornografie, agrese a ha-
zardu. Také ale je mozno filtrovat rizné podvodné a zavirované stranky na
internetu, v citaci Fortinetu je k pfecteni cely obsah téchto filtri. [§]

Na jedné ze skol kde maji Wifi volné dostupnou i pro zaky mi spravce sdélil
ze maji v blizké dobé v planu omezit rychlost na Wifi sité pro zaky. Takze je
zde vidét Ze jsou stale mista kde se mizou Skoly posouvat déle. Rekl bych, ze
i rychlost sité se da zaradit mezi filtrovani jelikoz je to zpisob "omezeni"dané
sité a napomuze to k lepsimu chodu Wifi sité na skole, jelikoz nebude tolik
pirehlcena. Rekl: ,Pripravujeme behem mésice by to melo bijt hotovy. Zatim je
to udélany tak Ze ty déti se pripojuji s plnou palbou s plnou rychlosti a pristi
meésic bude ucet na wifi. SSID kde se budou pFipojovat a bude tam omezend

rychlost.”

6.2.7 Jak Casto se provadi zmény nebo adrzba téchto technologii

Jak jiz uvadél vyse uvadél v bakalaiské praci, co se tyce filtrovani siti tak
obsahovy filtr se aktualizuje kazdy den, toto je automaticka ¢innost a neni zde

potieba zasahu ¢lovéka.
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Vsechny skoly se shodovali v tom Ze pokud nenastane zadny problém nebo
se néco nepredélava tak nechévaji filtrovani na své siti bézet bez dprav. A
vsichni ICT koodinatoii uvedli Ze maji administrativni piistup do softwaru a
muzou véci a nastaveni ménit i sami. Této moznosti vSak ¢asto viibec nevyu-
Zivaji.

Monitorovani jde ve stejném duchu jako filtrovani. Na aktualizaci je potieba
vétsich prav tudiz ICT koordindtor obc¢as ve Skole necha software aktualizo-
vat. Dokud nenastane zadny problém staci udrzovat software aktualizovany a
vSe funguje tak jak mé neni zadny divod tedy cokoliv ménit. Pokud dojde k
pofizeni nebo vymeéné zafizeni v dané tiidé je potieba takové zatizeni pridat
do skupiny pro spravu uc¢ebny v softwaru a staré zafrizeni odebrat, tato ¢innost
vyzaduje nékoho vice zdatného v informacnich technologiich.

Na vsSech gkolach je nastaveny monitorovaci software tak aby se spoustél
hned pfi startu pocitace vSe je zde prednastaveno, takze ucitel mize rovnou

po zapnuti poc¢itace pracovat a nemusi fesit a zdrzovat se zapinanim softwaru.

6.2.8 Proskolenost kolektivu k praci s témito technologiemi

Muj puvodni predpoklad byl, Zze pokud skola dostava novy software automa-
ticky je proskolena k jeho pouzivani. To se vSak ukazalo jako velky omyl, ve
vétsine skol k zadnému proskoleni nedoslo. Ptesto si vSak nikdo z uciteli na
ovladani programu nestézoval, naopak uvadéli zZe nikdy nebyl s ovladanim pro-
blém a Ze jsou s nim spokojeni. A to i presto ze piistupy k této véci jsou na
kazdé skole pomérné odlisné. Jediné kde obcas nastaval problém byly skoleny
kde ICT koordinatortii nebo spravcei sité byli samouci a nebyli fadné proskoleni
tak se dochazelo k tomu Ze pro né bylo prvotni nastaveni krkolomné, avsak i
tak dokazali nastaveni sité zvladnout.

Na jedné ze skol mi ucitelka tekla ze ackoliv nebyla proskolena k pouzivani
téchto softwari, jejich ovladanim pro ni nebylo problémem. A to i piesto 7Ze v
rozhovoru s ICT koordinatorem mi tekl, Ze on byl proskolen spravcem sité a

sam pak proskolil zbyly ucitelsky kolektiv. Nejsem si tedy jisty jestli problém

45



6 PRAKTICKA CAST

s neproskolenim ucitelky nenastal tim zZe je zde ucitelka pomérné nova nebo
zde byl jinym problém. Pfesto mi ICT koordinator fekl Ze na ovladani si nikdo
nikdo nestézoval. Ucitelka uvedla ze : ,, Proskolena jsem nebyla, proskolila jsem
se sama.” Ohledné ovladani odpovédéla: ,Nikdy jsem problém neméla.”

Na jedné z mensich skol byli proskoleni vSichni ucitelé kteii v pocitacove
ucebné vyucuji ICT koordinatorem. Na této skole ICT koordinator ani spravce
sité nebyli proskoleni externi firmou které zatizeni dodala a museli se tak naucit
ovladat tento software sami. Oba ale uvedli, Ze to nebylo zase tak slozité. A
nebyl zadny problém, a s proskolenim ostatnich ucitelu, které probihalo formou
praktické ukazky.

Toto ale neplati u dalsi skoly kde mi ICT koordinator sdélil, ze zdejsi uci-
telé ani nevi ze tu takovy software maji moznost vyuzivat. Takze i kdyz tento
software nabih& automaticky, tak jeho funkci vyuziva pouze ucitel informa-
tiky a ICT koordinator. Zbytek ucitelského sboru ani nevi Ze zde je program
na monitorovani nainstalovany. Uvedl také Ze by ostatni ucitelé méli problém
zvladnout ovladani téchto monitorovacich programi. Doslova Fekl: A ucitel-
kdm jsem o tom ani nerikal, Ze by s tim byla akordt problémy, Ze to nejde
zapnout. Mé to nejde vypnout a détem se to sekd a mé se to sekd.” Také tekl:
,Ona uZ ucitelka, ucitelka, neni bézny uzivatel no. Ono to s nima nent jedno-
duchy iplné no.” Mozna proto ze ICT koordinator zastava tento nézor je na
dané skole vyuzivani téchto technologii zna¢né omezené.

Tento ICT koordinator také uvedl, Ze pti porizeni toho softwaru se skolil
sam, jelikoz dodavajici firma kterd zafizeni nastavovala nezvlddala sama ne-
zvladala ovladani softwaru. Sdélil mi: ,Ne vibec, dokonce tam ta firma co to
doddvala, tak to neumél ani zapnout. Jo jo to je normdlni vyhrdly vibérko na

skriné, ze jo? Tak dodali i notebooky a software no."

6.2.9 ICT koordinator a vSak stale IT podpora skoly

Na mnou zkoumanych skolach stale zastavaji ICT koordinatofi spise praci I'T

specialistii. Takze ve vysledku tuto pozici vétsinou zastupuje ucitel informatiky
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a misto toho aby jen rozhodoval o dalsim sméfovani modernizace Skoly, tak
pracuje i na ruznych reinstalacich a podobnych zélezitostech.

Bylo mi uvedeno zZe v idedlnim piipadé je napln prace ICT koordindtora
takova ze: ,Tak hlavni ndplni by mélo bijt nebo je Ze IC'T koordindtor by se mél
starat o to co je za programové vybaveni a hardwarové vybaveni a md bejt bijt
pritomny pri ruznych vibérovych Fizenich riuzngch, jedndnich. Kdy se vlastné
jednd o tom kam to Skola bude smérovat. To znamend koordindtor by méel mit
piehled o tom co na té skole je a jakym smerem se ta Skola vydd".

U vétsiny Skol to ale vypadéa tak jak uvedl dalsi ICT koordinator: ,,A v
podstaté misto a jisty koordindtora klasika déld ajtdk, Ze jo? PFesné presné to,
co by delat, nemeél, tak to presné déld no. Jako tak je to vsude Ze jo?Jo mds 4
hodiny min Ze jo ale trdvi tam kaZdy den 3 hodiny navic no. TakZe vice méné

mdte pozici ICT koornindtora ale jste jako ucitel informatiky".

6.2.10 Postoj uciteld k témto technologiim

Postoj veskerych mnou oslovenych uciteli na téma monitorovani a filtrovani
byl kladny. A ani jeden mi neuvedl nic zdporného co se tyc¢e pouzivani téchto
technologii. Je tedy vidét, ze ucitelé tyto technologie ocenuji a vyuzivaji. Po-
kud by na skole tyto technologie nebyli vétsina uciteli by se pokousela je do
skoly zavést. Nejlépe to vystihla ucitelka z Prahy ktera tekla: ,Veelku kladnyj
je mij postoj. Je potieba sledovat, zda Zdci pracuji a moznost predstavit prdci
studenta, pFipadné mu s nécim pomoci je neocenitelnd.” Jak software ovliv-
nuje vyuku rozebirAm nize. TakZze tuto pasaz citace prozatim ponecham bez

rozvedeni.

6.2.11 Vyhody a nevyhody vyuZiti monitorovacich technologii ve

vyuce

I kdyz klady pouzivani zna¢né pievazuji, stale jsou zde jista uskali napiiklad:

Spatné nacitani monitorti zaki do softwaru na jedné ze skol se Spatné nastave-
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nou siti, kterd muzou byt stézejni rozhodnuti skoly k potizeni technologii do
vyuky. Uvedl mi jeden ICT koordinator: ,Jo velice jednoduchy ovladani. Jo to
nastaveni je horsi nezZ si to nastavi ale pak to samotny uZivatelsky prostiedi a
uZivand velice jednoduchy.”

Mezi nejvétsi klady téchto technologii uvadeéli ucitelé i ICT koordinéatofi
predevsim pohodli pro toho kdo vyucovani vede a kontrola nad tim zda zaci v
hodiné délaji svou praci. Diky tomu ze Netop a ostatni monitorovaci softwary
sta¢i jednou nastavit a vSe se pak pfipojuje automaticky je jejich pouzivani
pro ucitele snadné a kdo kladi téchto technologii nechce pii vyuce vyuzivat,
tak nemusi software pouzivat. ,Tam se to zapne zcela automaticky. Jak 7ikdm
kdo chce tak to pouzivda. Kdo ne, tak to nemusi pouzivat.”

Na ¢em se shodli vSichni dotazovani ucitelé bylo to, ze diky pouzivani soft-
waru nedochézi tolik k narusovani prubéhu vyuky. Nemusi totiz neustale ob-
chazet a kontrolovat zda zaci délaji svou préaci. Vyuka je diky témto technolo-
giim plynulejsi a klidnéjsi, jak mi sama ucitelka uvedla zaci davaji vétsi pozor.
Bohuzel stavaji se i pripady kdy si nékdo prinese na Flash disku treba film
a nevénuje pozornost vyuce. Ucitelka uvedla: ,Program urcité vyuku usnadnil.
Nejen Ze nemusim neustdle béhat po tride a naruSovat tak prdaci Zdki. Zdroven
1 moznost predstaveni jejich prdace, pripadné se jim rychle podivat do pocitace a
vyresit dang problém usnadni vijuku."” a na nasledujici otazku mi odpovédéla:
LSVeétsina Zakiu v hodindch ddvd podle mého ndzoru vétsi pozor, jelikoZ védi, Ze
pokud budou délat néco jiného, diiv ¢i pozdéji to bude odhaleno. Samoziejme,
ze nékteri Zaci se odradit nenechaji a zkouseji v hodindch hry a sledovat filmy."

Dalsi z ucitelt tuto myslenku pouze rozvedl ale krasné se mu povedlo za-
chytit a ukazat ze software zna¢né prevysuje nedostatky fyzické kontroly, kdy
nevite co délaji zaci hned potom co se otocite. ,, ProtoZe ty déti si to neuvédo-
mujou, ze ja koukdm, Ze jo. Jo jo vidi tu pFimou kontrolu, Ze jo? Kdyz to kdyz
vidi, Ze vstanu, tak to, co nemaji mit oteviceného pozaviraji, Ze jo? Takhle sem
tam wvidim néjakej facebook, Ze jo néjakej messenger. Néjaky véci okolo jsou,

co by deélat neméli, Ze jo? Samozirejmé je staci napomenout.”
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Takze nejvétsi prednosti téchto pouzivanych softwarii je jednoduchost, zlep-
Seni priubéhu vyuky diky tomu, ze zaci davaji vétsi pozor, moznost promitnout
zakovu obrazovku a prevzit kontrolu nad klavesnici a mysi a tim ukézat vSem
kde napiiklad udélal chybu. ,Anebo naopak mizu tieba néekterého Zdka promit-
nout tém ostatnim tireba néjakou praci ukdzat."

V rozhovorech které jsem vedl na téma ovlivnéni vyuky monitorovacim
softwarem nikdo neuvedl nic co by Spatné ovliviiovalo vyuku. Zistavaji tedy
nékteré nevyhody které jsem zminil jiz vySe u samotného softwaru. A to at uz je
hardwarova naroc¢nost, uciteli se muze zpomalit poc¢ita¢ a znepiijemnit mu tak
vyucovani. épatné nastaveni Netopu nebo sité, muze vést k nepiijemnostem s
nepiipojenymi obrazovkami. A pokud by tento problém ucitel fesil znac¢né by

se tak zpomalil pribéh celé vyuky.

6.2.12 Vyhody a nevyhody vyuziti filtrovacich technologii ve vyuce

V dnesni dobé je takika nepfedstavitelné, ze by zaci nepouzivali filtrovanou
sit ve Skolach, vzdy je nejdulezitéjsi jejich bezpecény pohyb na siti. Obcas se
vsak muze stat, ze pokud tato opatieni nejsou nastavena spravné mohou mit
Spatny vliv na pribéh vyuky.

Jak mi jeden z ucitelu uvedl: ,,dneska Zik pdrkrdat klikne a mohl by se dostat
k nevhodnému obsahu nebo k obsahu ktery by ho rozptyloval od soustiedéni se
na vyuku. " Tudiz je dobré mit sit filtrovanou at jsou Zéaci v bezpeci a nemohou
se dostat kam nemaji. Je tu sice moznost, ze zaci prosté zkusi kam az sah4 site
filtrace sité. Coz je muze v ivodnich hodinach v pocitacové uc¢ebné miize lehce
rozptylovat. Ucitel mi na toto téma tekl: ,Tak je to pohodinéjsi protoZe nemusi
clovek tolik hlidat kam ty déti odbéhnout Ze jo. ProtoZe co si budeme povidat
dneska kliknete a jste nekde ani nevite jak no." Zde ucitel mysli odbéhnout
ve sméru odbéhnout od tématu na internetu. Jina ucitelka mi pak sdélila na
téma moznosti délat néco jiného na internetu nez je zadano: ,,Myslim, Ze Zdici
urcitym zpusobem prichdzi o mozZnost v hodiné délat néco jiného."

Vyse uz jsem jednou uvadél zZe pokud je skolni sit feSend pomoci kli¢ovych
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slov miize dojit obc¢as k nefunkénosti filtru. Piiklad zakyné ze Sesté tiidy mluvil
za vSe. Na té stejné skole mi ucitel jesté sdélil jednu zajimavou zkuSenost a to
bylo se slovem unisex. Bylo na tomto piipadu vidét, ze nékteré filtry muzou
narazit na problémy. A zrovna v dnesni dobé kdy je genderova nezavislost
na vzestupu by to nékteri zaci mohli povazovat za nevhodné. Proto asi také
dané 8kola zmeénila tyto nastaveni.,TokZe unisex triko se nenaslo Ze jo? Ale
pornostranky, ktery nemély ve slové ndzvu slovo sex, tak se nasli skoro vsechny,
zejo. "

Doptéval jsem se na riznou vyuku tfeba o malifich malujicich akty a po-
dobné zalezitosti. Zde mi vSak bylo odpovézeno, ze s témito problém nikdy
nenastal.Je to dano mozna i tim, Ze uméni se moc ¢asto v pocitacovych uceb-

nach zatim nevyucuje.

6.2.13 Co se nejcastéji v pocitacovych ué¢ebniach vyucéuje a zmény

mezi uéebnami

Nejcastéji se v pocita¢ovych uc¢ebnach vyucuji predméty: informatika, jazyky,
fyzika a zemépis. Samoziejmé do pocitacové u¢ebny muzou zajit i ucitelé ostat-
nich predmétu ale to se moc ¢asto nestava. Mezi u¢ebnami byvaji rozdily spise
v hardwarové strance ucebny, napiiklad jazykové ucebny maji sluchatka. Co
se tyce softwarového vybaveni byva v ucebnach vétsinou stejné. Setkal jsem
se ovSem i s tim, Ze na Skole byla starsi poc¢itacova ucebna kde nebylo mozné
vyzivani monitorovaciho softwaru ktery byl piilis naro¢ny na vykon zdejsich
pocitacu, fesili tento problém rozestavenim ucebny tak aby bylo mozné vidét
do vSech obrazovek. ,,Jd v pocitacovkdich mame jednak teda informatiky. Mdame
vlastné 2 pocitacové ucebny 1 jazykovku novou to sluchdtkama pocitacema. Plus

teda mdme pocitace jesté ve fyzice, notebooky."
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6.2.14 Snazi se Zaci obchazet nastaveni?

Na vSech gkolach se stava ze se zaci pokosi obejit tyto nastavend bezpecnostni
opatfeni. Ve vétsiné piipadi se jim to nepodaii a prestanou se o to dale pokou-
Set. Stava se ze tvodni hodiny v pocitacovych ucebnéch jsou lehce zdrzovany
tim ze zaci zkous$i i¢innost téchto opatieni. Pokud by se jim povedlo opatieni
obejit, bylo by potifeba tato upravit. Nékterym piipadim jako kdyz nosi déti
do skoly si filmy na flash discich lze vsak tézko predejit.

Jeden z ICT koordinatort mi uvedl Ze tspésnost zaki v obchézeni opatieni,
zavisi na tom jak moc zkuSeni v informac¢nich technologiich jsou. Proto se tomu
snazi zabranit uz prevenci a vysvétlovanim ruznych moznych rizik. Rekl mi:

LToto je znacné indwidudlni a zdvisi na IT zkuSenostech.”

6.2.15 Pohled rodi¢a na tyto technologie

Na mou otazku zda-li rodi¢im vadi to, Ze jsou jejich déti monitorovany a Ze je
sit filtrovana, mi ICT koordinatofi sdélili, Ze vétSina rodic¢u tato opatieni vita
a chapou rizika ktera pohyb jejich déti na internetové prostredi prinasi. Byvaji
radi za kazdy ochranny prvek ktery Skola méa. Jeden z ICT koordinatort mi
uvedl: ,Neni za celou dobu se mi to ani jednou nestalo, spi§ nopak st myslim
Ze jsou radi.” Mimo zaznam mi pak ICT koordinator tekl ze si mysli, Ze $kola
ma déti poucit o prevenci a bezpecnosti na internetu. Aby byli déti v bezpeci
i na internetovych nefiltrovanych sitich na kterych se pohybuji mimo budovu
skoly.

Rodice spiSe mivaji problém u skol kde jsou zcela zakédzané mobilni telefony.
Stézuji si na to Ze nemaji spojeni se svym ditétem. A to i pfesto ze dité
muze zajit za ucitelem pokud by se cokoliv délo. ,,KdyZ si rodice stézuji, tak
st stézujou, Ze se memuzZou spojit s ditétem, kdyzZ chtéej aby si o hodiné psali,
jak se mas, nebo nevim, nevim."” Ale to se jiz nevztahuje pfimo k tématu moji

bakalaiské prace.
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7 Zaveér

Diky vyuziti kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, bylo pomoci
dotazniku a rozhovort se spravci sité, ICT koordindtory a uciteli zjisténo jaké
softwary jsou na Skolach vyuzivany. Jaké jsou klady a zapory jednotlivych
zafizeni pro vyuku. Dale jsem zjistoval pro¢ vubec doslo k pofizeni téchto
technologii a jak se dotazovanym uzivatelim s takovy softwarem pracuje.

Béhem dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze vétSina Skol které pouzivaji
monitorovaci a filtrovaci zafizeni se nachazi ve vétsich méstech.

Analyzou prepsanych rozhovoru jsem pak zjistil, ze skoly zavedly tyto tech-
nologie pfedevsim z divodu modernizace pocitacovych uc¢eben. Moznym za-
porem téchto technologii byla cenova naroc¢nost, to vSak bylo mozné vyftesit
nékterymi freewarovymi softwary.

I kdyz proskolenost s témito technologiemi byla dosti riznoroda, vzdycky
si Skola dokazala nakonec poradit. Popiipadé si zajistila externi firmu na pro-
skoleni.

Ve vyzkumu bylo zjisténo Ze tento typ softwari je velmi intuitivni a kromé
uvodnich nastaveni neni pozdéji potieba velkého zasahovani spravcem. Jediné
kdy dochézi k zasahtim spravce do nastaveni jednotlivych softwart je bud po-
kud si nékdo z kolektivu skoly na nastaveni stézuje nebo na zakladé vzniklého
problému ktery je potieba eliminovat.

Co se tyce ovliviiovani vyuky zjistil jsem, Ze dané technologie jsou vnimany
velmi kladné. Zvlasté proto, ze filtrovani sité zajistuje predevsim bezpecnost
zaki na internetu. Tato bezpecnost je zajisténa monitorovani zaki béhem vy-
uky, kdy ucitel ma neustaly piehled o tom co zaci ve vyuce délaji. U monito-
rovacich softwart si ucitelé chvalili jednoduchost ovladani a usnadnéni vyuky,
diky kterému nemusi neustale béhat po tfidach a narusovat vyuku. Z nega-
tivnich zkuSenosti mi bylo sdéleno, Ze filtrovani jenom pomoci kli¢ovych slov
neni dobré tesi a ze Spatné nastavena Skolni sit muze pusobit problémy pro

monitorovaci softwary.
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V8echny mnou zkoumané skoly pouzivali velmi podobné feSeni jak na za-
bezpedeni a filtraci sité, tak na monitorovani zédka. Cim lepsi zabezpedeni pro
bezpecnost zaku dané skola tim 1épe. U obsahu filtri mi bylo sdéleno, Ze nej-
Castéji se vyuzivaji globalni filtry a ze si Skola pouze donastavuje jaky obsah
chce mit povolen.

M4 prace tedy miize slouzit jako ukizka vyuziti téchto technologii v praxi.
A ukazka proskolenosti a postoju kolektivu skol k témto technologiim. Miij
vyzkum byl limitovan napiiklad pocet ochotnych §kol zapojit se do vyzkumu a
také nepfiznivou pandemickou dobou, kdy mi byla spousta rozhovori odmit-
nuta z divodu Coronavirové situace.

Tento vyzkum by se dal déle rozsitit o poznat ze Stiednich $kol, zmapovat
zavedeni téchto technologii na skole kde doposud nebyly pouzivany nebo by
se dal znovu provést po néjaké dobé az projde vice Sskol modernizaci. Jelikoz
nékteré problémy se muzou objevit jen pii vyuce konkretnich pfedméti nebo

u ucitelu ktefi nejsou viibec s technologiemi sezndmeni.
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Prilohy

Na CD jsou prepisy jednotlivych rozhovori, otazky pro rozhovory a zadani

mé bakalarské prace v PDF.

A Otazky pro Ucditele
Ucitel
e Jaky predmét v PC ucebné vyucujete?
e PopiSete mi prosim jak jak probihé vase vyuka v pocitacové ucebné?
e Pouzivate béhem své vyuky filtrovaci/monitorovaci programy?
e Proc jste se je rozhodl zac¢it pouzivat?

e Byl/a jste proskolen k pouZivani téchto programii? (kym a jakou

formou?)
e MiuZete sam tento software libovolné ovladat? (vypinat/zapinat)

e Jaké funkce téchto softwaru béhem vyuky pouzivate? (Jak si dané

funkce nastavujete?)
e Jak casto béhem vyuky vyuzivate téchto softwaru?
e Pii kterych formach vyuky? (Pro¢ zrovna zde?)
e Jaky mate postoj k témto softwartim 7
e Maél/a jste nékdy problémy s ovladanim tohoto programu?
e Pokud ano, o jaké problémy sSlo? podafilo se vam je vyfesit?
e Jak se zménila vyuka potom co jste zavedli tato reseni?
e Usnadnily vam tyto softwary vyuku? (napi. koordinaci ve t¥idé)
e Co bylo nejvétsim pfinosem pro vyuku po zavedeni téchto feseni?
e Jaké dalsi vyhody to prineslo?

e Jakou nejvétsi nevyhodu prinesla toto feSeni do vyuky?



Narazil/a jste béhem pouzivani pii vyuce na dalsi nevyhody/pro-

blémy?

Jaké problémy to byly? A jaké bylo jejich feSeni/minimalizovani?
Spliiuji tyto programy vsechny vase pozadavky? (Co vam zde chybi?)
Jak se zménil piistup zaka k vyuce?

Mate né&jakou zajimavou osobni zkuSenost ohledné téchto programu?

(razné dotazy zaku)
Snazi se zaci néjak obejit vase opatieni? (maji moznost nesouhlasit?)
Pokud ano, jak a jak moc tspésni byli?

Jak tyto situace Tesite?

Pokud ucitel nevyuzivd monitorovacich programu

Proc¢ dané feSeni nevyuzivate?

Snazite se néjak jinak realizovat/nahradit funkce téchto softwara?

(rozlozeni tiidy tak Ze ucitel vidi zakim do obrazovek)

Jaky myslite Ze by to mélo dopad na vyuku, kdyby jste zacal tyto

feseni vyuzivat? (Co vés vede k tomu si toto myslet?)



B Otazky pro ICT koordinatora

ICT koordinétor

e Co je vasi hlavni naplni ICT koordinatora? A ¢im se nejcastéji zaby-

vate?

e Pouzivate béhem své vyuky filtrovaci/monitorovaci software/pro-

gram?

e Zkousel jste i nékteré jiné programy? (co vas od nich odradilo? nebo

co vas na nich zaujalo?)

e Byl jste proskolen k pouzivani téchto programu? (kym a jakou for-

mou?)
e Popiipadeé gkolil jste ostatni ucitele k pouzivani téchto programu?

e Mate moznost libovolné upravovat nastaveni téchto programia? (nebo

musite zmény konzultovat se spravcem sité?)

e Jak Casto tyto zmény v nastavenich provadite?

e Proc¢ se rozhodla skola zacit vyuzivat téchto programiu?
e Jaky maji postoj ucitelé k témto programium?

e Pouziva tyto programy kazdy uéitel v pocitacové uc¢ebné? (Pokud ne,

patrat po tom co takové ucitele spojuje)
e Jsou stejné programy ve vSech pocitacovych ucebnach?

e Dostéavate od ucitela zpétnou vazbu k témto programium? (Jak na ni

reagujete?)
e Splhuji tyto programy pozadavky ucitela? (v ¢em ano a v ¢em ne?)
e Maji ucitelé problém tyto programy ovladat?

e Muze si kazdy ucitel sim nastavovat tyto programy? (razné presety)



Jak vnimali ucitelé potizeni téchto programi do vyuky na pocitacove

ucebné?

Jak ¢asto vyuzivate téchto programi?
Jak se zménila vyuka potom co jste zavedli tato feSeni?
Co bylo nejvétsim piinosem pro vyuku po zavedeni téchto feseni?

Narazil/a jste béhem pouzivani pii vyuce na dalsi nevyhody/pro-

blémy?
Nastal nékdy néjaky problém ktery jste nedokazal eliminovat?

Jak se zménil pristup zdka k hodiné?

Mate pristup k datim jednotlivych studentii? (monitorovani obrazo-

vek, ziskavani dat podle pfipojeného zatizeni)

Jak casto se k vam tato data dostavaji?

Snazite se podle dat domluvit se spravcem a prizptsobovat opatieni?
Mate né&jakou zajimavou osobni zkuSenost ohledné téchto programu?
Je bézné ze si rodice stézuji ze jejich déti jsou ve Skole monitorovany
?

Jak tyto situace s rodi¢i fesite?

Snazi se Zaci néjak obejit vase opatfeni? (maji moZnost nesouhlasit
?)

Pokud ano, jak a jak moc tspésni byli?

Jak se snazite zabranit tomu aby zaci dan& opatifeni neobchézeli 7



Otazky pro Spravce sité
Spréavce sité
Kolik kol spravujete?

Jaky zpusob filtrovani/monitorovani Skole poskytujete? (hardwaro-

vé /softwarové)

Filtrujete i ostatni sluzby? (napf. torrenty, multy. Hry)
Jaky typ nebo program k tomuto tucelu pouzivate?
Jak dlouho jiz zde sit filtrujete / monitorujete?

Vite co piivedlo skolu k zac¢it pouzivat filtrovaci a monitorovaci soft-

ware?

Jaky zpusobem volite filtrované stranky? (white/black list, databaze)
Proc¢ volite pravé tyto stranky?

Mate rozdélené monitorovani/filtrovani na zéky a ucitelé? (poptipadé

sekretariat, feditele)
Pokud ano, ¢im se 1isi?

Mate rozdélené monitorovani/filtrovani na wifi a u¢ebny? (poptipadé

jednotliva zafizeni tablety, pocitace)

Pokud ano, ¢im se 1isi?

Pouziva 8kola omezeni wifi sité? (rychlosti toku dat, dostupnost

pouze o prestavkach)
Co povazujete za hlavni piinos téchto nastaveni?

Byli v pritbéhu poskytovani problémy? (ipravy filtrovani, zmény pii-

stupu)

Mate zaznamy ohledné piistupt k strankam a vyuziti dat?



Kontrolujete stranky které zaci/ucitelé navstévuji?

Jak vnimate vy monitorovani zaki a filtrovini dostupného obsahu

na Skolach 7
Poskytujete data o strankich které zaci navstévuji na Skolni siti?

Pokud ano, jak ¢asto tyto data Skole predavate? A jaka je reakce na

tyto data?

Poskytujete $kole i jiné filtrovaci/monitorovaci programy? (nez jen

ty zabyvajici se pfimo siti, monitorovani obrazovek zaki)
Pokud ano, jaké? a jaka k nim mate opravnéni?

Mohou zasahovat ucitelé do vasich nastaveni? (Mohou-li rizné upra-

vovat filtry)

Poptipadé prosli tito ucitelé proskolenim?



