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Poplatkova politika bank v CR

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva poplatkovou politikou bank v CR, coZ je oZehavé téma
v poslednich letech. Cilem prace je analyzovat a komparovat vybrané bankovni poplatky
v CR. Dil¢im cilem je posoudit vybrané bankovni poplatky z hlediska dileZitosti tvorby
zisku banky a z hlediska klienta banky.

V uvodu teoretické ¢asti je popsana zakladni charakteristika bankovnimu systému. Dale
jsou charakterizovany bankovni produkty a sluzby, bankovni poplatky a politika

bankovnich poplatkt.

Soucasti vlastni prace je dotaznikové Setfeni a analyza bankovniho trhu z pohledu
bankovnich instituci v letech 2007 — 2014. Vlastni prace mimo jiné také obsahuje finan¢ni
analyzu v letech 2007 — 2015 a analyzu bankovniho trhu z pohledu klienta, kde jsou
srovnany vybrané bankovni instituce na zdékladé¢ poplatki a komparace vybranych
bankovnich produktii na zdklad¢€ poplatkl. Jsou nadefinovéany tfi vzorové skupiny, kterym

je doporucen nejvyhodnéjsi bankovni produkt a bankovni instituce.

V zéavéru prace jsou formulovany vysledky a doporuceni bankdm a klientim. Pro dan¢ho
klienta Student vySel nejlépe bézny ucet UniCredit Bank, U Konto pro mladé. Aktivnimu
klientovi byla téZ doporucena UniCredit Bank s bankovnim produktem U-Konto.
Pro cilenou vzorovou skupinu Dichodce je nejvyhodnéjsi bankou — mBank, kde ¢ini

mésicni naklady 70 K¢&. Klient spravnou volbou banky muize usetfit az tisice K¢&/rok.

Kli¢ova slova: Banka, bankovni poplatky, absurdni poplatek, bankovni produkty, béZzny

ucet, diverzifikace vynosi, cenova politika, financni analyza, portfolio.



Bank fees in the Czech Republic

Summary

This thesis deals with bank fees in the Czech Republic, which has been a topical issue in
recent years. The objective of this thesis is to analyse and compare bank fees in the Czech
Republic. It also aims to evaluate selected bank fees in terms of their importance for

generating profit for the banks as well as from the client’s perspective.

The introduction to the theoretical part describes the basic characteristics of the banking

system. The thesis then presents bank products and services, bank fees and the bank fee

policy.

The work includes a survey and analysis of the banking market in term of banking
institutions in the years 2007 — 2014. It also includes a financial analysis for the years 2007
- 2015 and an analysis of the banking market from the perspective of the client, which
compares selected banking institutions on the basis of charges and selected banking
products based on fees. It defines three sample groups for which the most suitable banking

products and banking institutions are recommended.

In conclusion, the results are formulated together with recommendations for banks and
clients. For the client Student came out best a current account UniCredit Bank,
U — Konto for youngsters. The Active client is also recommended by UniCredit Bank with
banking product of U-Konto. For target group Pensioner is the most suitable banking
institution mBank where the monthly cost is CZK 70. The client can save thousands of

CZK per year by making the right choice.

Keywords: Bank, bank fees, absurd charge, bank products, current account, diversification

of revenues, pricing policy, financial analysis, portfolio.
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1 Uvod

Poplatkova politika bank se dotyka kazdého Cloveéka. Banky a jejich sluzby jsou nedilnou
soucasti Zivota a témét kazdy obéan CR ma ziizeny b&zny ulet, platebni kartu, a dalsi
produkty, které banky nabizeji. Pravé zminéné bankovni domy jsou zprostfedkovatelé
kazdodennich financ¢nich transakci, tyto instituce o svych klientech védi velké mnozstvi
informaci, protoZze maji pfistup k veSkerym transakcim. VSechny banky (bankovni sektor
je jednim z vyznamnych odvétvi ekonomiky) jsou totiz stejné¢ jako ostatni podniky
zalozeny na ziskovém principu (primdrni cil), tudiz je poskytovani bankovnich sluzeb
zatizeno bankovnim poplatkem. Bankovni poplatek je ve své podstaté cenou za spravu

financ¢nich prostiredki, provadéni financ¢nich transakci, a dalsi.

Bankovni poplatky jsou v Ceské republice velkym tématem jiz nékolik let. Tradiéni
tuzemské bankovni Ustavy totiz vybiraji 1 nékteré absurdni poplatky, napiiklad
za vedeni G¢tu nebo za vybér penéz z vlastniho bankomatu, které by si ve vyspélych
zemich svym zéakaznikiim nedovolily G¢tovat. Z ekonomického hlediska je to pro klienty

zbytecna zatéz, ale banky je samoziejmé vitaji, protoze z nich maji zisk.

V poslednich letech je odména banky za poskytnuté sluzby ve formé bankovnich poplatkt
teréem kritiky. Casto je také kritizovano, Ze bankovni poplatky tvoii dle vysledki
bankovniho sektoru vydané CNB aZ tietinu jejich zisku. Problémem totiz neni pouze
soucasna vyse bankovnich poplatki, ale 1 obavy z jejich neustalého rtistu. Bylo by mozné
snizit bankovni poplatky, co by to znamenalo pro danou banku, potazmo klienta? Na tyto

otazky a dalsi jsou odpovédi v této diplomové praci.

Sazebniky jednotlivych bank, jejich nesrozumitelnost, nepiehlednost a nejednotnost,
zpiisobuji klientim nemalé potize. Zavedeni jednotné terminologie a zpiehlednéni
sazebnikll by pomohlo zejména klientim ve vybéru spravné bankovni instituce, potazmo
bankovniho produktu a s tim spojenych sluzeb. Dale by to bylo jednodus$i pro komparaci
jednotlivych bank a tim spojené ndklady se zvolenym bankovnim produktem. Spravny

vybér bankovniho produktu totiz klientovi usetii naklady, a to vyrazné.
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Banky peclivé sleduji vyvojové trendy v této oblasti a prizpisobuji své bankovni produkty,
respektive bankovni poplatky, aktudlnimu trendu, pozadavkim klienti a urovni
zpoplatnénich sluzeb u ostatnich bankovnich domt. Je tedy patrné, ze poplatkova politika

muze byt nastrojem konkuren¢niho boje mezi jednotlivymi bankami.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat a komparovat vybrané bankovni poplatky v CR. Dil¢im cilem
je posoudit vybrané bankovni poplatky zhlediska dilezitosti tvorby zisku banky
a z hlediska klienta banky. Dil¢im cilem je tedy provést finan¢ni analyzu v letech 2007
- 2015 pro zhodnoceni finan¢ni situace vybranych bank. A dal$im dil¢im cilem je
doporucit vzorové skupiné klientd nejvyhodnéjsi bankovni produkt, potazmo bankovni

instituci, na zaklade¢ vyse jejich mési¢nich nakladi souvisejicich s timto bankovnim uctem.

2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska vyuzivaji poznatky z internetovych stranek jednotlivych
bankovnich domi, elektronickych odbornych ¢lankt, dalSich relevantnich zdroji tykajici
se této problematiky a vneposledni fadé¢ konzultace sbankovnimi poradci.
V tvodu teoretickych vychodisek autorka, na zaklad€ prostudovani dostupné odborné
literatury, definovala bankovni poplatek a charakterizovala bankovni systém v CR. Dale
definovala CNB a jeji funkce, Ministerstvo financi a Vyroéni zpravy, které souviseji
s poplatkovou politikovou. Vyvoj bankovniho trhu a dopady na bankovni poplatky,

struktura bankovnich produktii a jejich sluzby, jsou popsany v dalSich kapitolach.

Dale lze také naleznout informace o bankovnich poplatcich, jejich rozdéleni, vyznamnost,

regulace, ziskovost jednotlivych bankovnich domt v zavislosti na poplatcich.

Vlastni prace

Ve vlastni praci autorka nejdiive zpracovala vysledky dotaznikového Setfeni, na které
odpovédélo celkem 106 respondentli. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké jsou
potieby  klient, vybér nékolika bankovnich domt a vybrané poplatky
a produkty. Prizkum obsahoval celkem 26 otazek, doba zpracovani ptiblizn¢ 15 minut
a dotaznik byl spuitén na internetovych strankach Ceské zemédélské univerzity,

dotaznik.czu.cz. Po skonceni prazkumu, byly vysledky exportovany do MS Excel, kde
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byly nadale zpracovany do finalni podoby. Potieby respondentti, potazmo klienti bank, 1ze
nalézt v tabulce 1. Autorka tyto potieby vyhodnotila pomoci tii vzorovych skupin.
Skupiny byly vybrany na zéklad¢ vysledkti v dotaznikovém Setieni u otazek ¢. 12-22.
Prvni vzorova skupina odpovida nejcastéji zodpovézenym odpovédim u jednotlivych
otazek a druhd a tieti skupina odpovida taktéz druhému a tietimu potadi jednotlivych
odpoveédi v dotaznikovém Setfeni. Na zakladé téchto vzorovych skupin bude v podkapitole,
Komparace vybranych bankovnich produktii na zéklad¢ poplatk, doporu¢eno bankam,

jaké bankovni produkty jim mohou nabizet.

V dalsi kapitole autorka sledovala vyvoj bankovnich poplatkii v ¢eském bankovnim
sektoru v letech 2007 - 2014, tato 1éta byla vybrana na zakladé toho, ze dané banky maji
Vv téchto letech vypracované své vyrocni zpravy a také vznikly nové bankovni domy, napft.
mBank. Na zaklad¢ vyro¢nich zprav, které jsou dostupné na internetovych strankach
Ceské narodni banky, byl vytvofen graf 7 Vynosii z poplatkii a provizi, ktery ukazuje,
kolik K¢ banky v ramci poplatkil vydélaji. Déle autorka zjiStovala, jaké jsou rocni ndklady
klienta na poplatcich, tzv. Klientsky index. Klientsky index se od roku 2013 vycisluje
Ctvrtletné. Kalkulator sleduje velmi podrobné chovani klientd a odrazi presné¢ néklady,

které klienti ve skute€nosti plati podle sazebniku.

Metodika vypoctu primérnych nakladii ur¢itého uctu jsou ziskany aritmetickym primérem
kalkulatorem  vypoctenych  klientli, ktefi sledovany tcet si  zvolili. Dale
se pii vypoctu pracuje S vytvorenou shlukovou analyzou a jejich nasledné ohodnoceni,
resp. vybéru optimalni varianty nastaveni Gctu, tedy ptedpoklad racionality klienta. Je to
z toho diivodu, aby hodnoty byly optimalni ve srovnani s mBank a Ceskou spofitelnou, kde
naklady na zfizeni Uc¢tu jsou velmi rozdilné. Vyslednd hodnota, tj. Klientsky index, je
nasledné zjiSténa jako vazeny primér ndkladia jednotlivych ucéti. Vahy jsou odvozeny

od relativnich Cetnosti, tedy podilti respondentti jednotlivych Gcth jako celku.

Bankovni domy, podobné¢ jako dal$i ekonomické subjekty, jsou ve své podstaté zfizovany
S primdrnim cilem zisku. Ukazatele, urokové vynosy a vynosy z poplatkii a provizi,
ilustruji, jakou poplatkovou politiku dand banka zvolila, zda se zameéfila na vynosy
urokového charakteru nebo zda radéji preferuje piijmy plynouci z poplatki. V tabulce 2

jsou hodnoty vynosu z poplatkti a provizi celého bankovniho sektoru. Jedna se opét
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o obdobi 8 let, protoze novéjsi tdaje nejsou bohuzel k dispozici. Data jsou ziskana
z vyroénich zprav Ceské narodni banky. Cisté vynosy jednotlivych vybranych bank
ilustruje graf 9, data jsou Cerpana z vyrocnich zprav jednotlivych bank v daném obdobi.
Byly vybrany nasledujici banky: UniCredit Bank, Komeréni banka, Ceska spofitelna a Fio
banka, na zakladé vysledkl z dotaznikového Setieni autorky. Zde je obdobi rozsifeno o rok

2015, z toho dtivodu, ze nelze ziskat kvartalni udaje jako v nadchazejici kapitole.

Dale je podrobnéji rozebran rok 2015. Jednd se o kvartalni obdobi, aby bylo podrobné&ji
ukazano, v jakych mésicich se daji ocekavat zmeny.

V letech 2007-2015 u jednotlivych vybranych bank, které byly vybrany na zakladé¢
vysledkl dotaznikového Setfeni, je provedena finan¢ni analyza. Toto obdobi bylo vybrano

ze stejn¢ho divodu jako pii vyvoji bankovnich poplatkl na ¢eském trhu.

Financ¢ni analyza je provedena pomoci pomérové analyzy, kterd je nejcastéji pouzivanou
analyzou. Je zpracovéna z dat ziskanych z G€etni zadvérky. Poméaha zvySovat vypovidajici
schopnosti téchto dat, zejména ve vzajemném srovnani s konkurenci, tedy vybranych
bankovnich domi.. Jedna se 0 UniCredit Bank, Ceskou spofitelnu, Komeréni banku a Fio
banku. Pomérova analyza je rozdélovana do skupin ukazatelt. Jednd se o ukazatele
rentability, aktivity, likvidity a zadluzenosti. Autorka vybrala nejdilezitéjsi ukazatele
z dané soustavy ukazatel pro zjednoduSeni. Ukazatelé rentability, vynosnosti, ukazuji
schopnost podniku vyuZivat investovany kapital k dosaZeni zisku. Vypocitaji se pomoci
vzorci uvedenych nize, vypocty byly provedeny v MS Excel a jsou k dispozici v tabulkach
v piilohdch 2-5. Udaje byly ziskany z vyro¢nich zprav jednotlivych vybranych bank
v letech 2007 - 2015.

Rentabilita celkovych aktiv (ROA)

ROA= zisk *100
" celkovi aktiva

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

ROE = sk *100
" vlastni kapital
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Ukazatele likvidity, tedy schopnost podniku dostat zavazkam, tikaji, jakou ¢ast zavazki
pokryji vybrana obéznd aktiva podniku. Ukazatele se dé€li podle stupné likvidnosti majetku,
ktery se nachazi v Citateli zlomku. Optimalni hodnota bézné likvidity a okamzité likvidity
je zavisla na specifickém odvétvi narodniho hospodarstvi, vyrobnimu programu a dalSich
faktorech. Rdmcové by se méla pohybovat v rozmezi 1,5 az 2,5, 0,2 az 0,5; dané optimalni

hodnoty dle odvétvi nejsou bohuzel k dispozici. Vypocitaji se podle nasledujicich vzorci.

Bézna likvidita (3. stupen)
obézina aktiva

bézna likvidita =
© kratkodobé cizi zdroje

Okamzita likvidita (1. stupen)
finanéni majetek

okamzita likvidita =
kratkodobeé cizi zdroje

Ukazatel aktivity poskytuje informace o tom, jak efektivné se ve firmé hospodaii s aktivy
(majetkem, pohledavkami atd.), tedy respektive, jak dlouho jsou v nich vazany financ¢ni
prostiedky. Pokud mé firma vice aktiv, nez je potieba, vznikaji zbyte¢né naklady, pokud
jich ma naopak malo, pfichazi o mozné trzby. Optimalni hodnota obratu aktiv, dle
literatury, je stanovena na hodnotu 1. Je rozdilna pro jednotlivd odvétvi, ale opét tato

hodnota neni bohuzel k dispozici. Obrat aktiv se vypo¢ita dle nasledujiciho vzorce.

Obrat aktiv
trzby
celkova aldiva

obrat alttiv =

Poslednimi pomérovymi ukazateli, jsou ukazatele zadluZenosti. Zobrazuji, jak velkou Cast
aktiv financuje podnik z vlastnich zdroju, a jak velkou ¢ast ze zdroju cizich. Zlaté pravidlo
financovani tika, ze dlouhodoby majetek by mél byt financovan dlouhodobymi zdroji,
kratkodoby majetek pak kratkodobymi. Zakladnim ukazatelem zadluzenosti je celkova

zadluzenost a mira zadluzenosti, vypocitaji se dle vzorcii nize.
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Celkova zadluzenost

Lo zadius . cizi zdroje “100
celkova zadluzenost =
cellkova aldiva

Mira zadluzenosti

i ; . cizi zdroje
mira zadluZzenosti = ——— *100
vlastni zdroje

Komparaci vybranych bankovnich instituci na zdklad¢ bankovnich poplatkii je vénovéna
dalsi podkapitola. Jsou vybrany bankovni instituce, které vysSly z dotaznikového Setfent,
tj. UniCredit Bank, Ceska spofitelna, Komeréni banka a Fio banka. Byla ptidana pata
banka, tj. mBank. V dotaznikovém Setfeni vySla na 5. mist¢ a jedna se o novou
internetovou banku z roku 2007. Ceska spofitelna, Komeréni banka a UniCredit Bank patii
do tzv. Velké Ctyrky, cili komparace s internetovymi a mensimi bankami autorce ptijde
vhodna. Lze vidét vétsi rozdily nez, kdyby byly porovnavany jenom bankovni instituce
z Velké ctyiky. Je porovnan rok 2007 a 2016. Rok 2016 ztoho diivodu, Ze se jedna
o nejnovejsi data v sazebnicich jednotlivych bank, rok 2007, protoze v tomto roce vznikla
nova internetovd banka, mBank. Jsou vice patrné rozdily mezi témito roky. Bankovni
poplatky jsou vybrany opét na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni. Jednd se celkem
o 7 bankovnich poplatkil, poplatek za vedeni a zfizeni uctu, poplatek za vybér z vlastniho
a ciziho bankomatu v tuzemsku, poplatek za vybér z bankomatu v zahranic¢i, poplatek za
provedené transakce v pfimém bankovnictvi v ramci CR, poplatek za vklad hotovosti na
pobocce a poplatek za platebni debetni kartu. Souhrnné tyto poplatky piedstavuji zakladni
poplatky, se kterymi se klienti vzdy setkaji, pokud si chtéji zfidit bankovni tcet. Dané
bankovni poplatky jsou vztazené k osobnimu uctu/konta, vysi bankovnich poplatkil
autorka ziskala ze sazebniki jednotlivych vybranych bankovnich domii. Autorka rok 2007
a 2016 porovnavala na zakladé toho, zda doslo k poklesu nebo nartistu daného poplatku.
U nartstu/poklesu se vzdy predpokladd se splnénim veskerych podminek, kterymi jsou

podminény dané bankovni ucty.

Komparaci vybranych bankovnich produkti na zakladé poplatkii je vénovéana dalsi
podkapitola. Jedna se o obéany CR, kteii maji bézny tcet u vybranych bank v CZK.

Nejprve jsou namodelovany vzorové skupiny, vzhledem k rozdilnym potfebam, prioritam
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a zvyklostem jednotlivych klienti. Jsou tedy definovany tii vzorové skupiny — student,
aktivni klient a dichodce. V dotaznikovém Setfeni v tabulce 1 1ze najit téi vzorové skupiny
a jejich potteby. Typ klienta student odpovida 1. vzorové skuping, aktivni klient odpovida
2. vzorové skupiné a 3. vzorovou skupinu si autorka nadefinovala sama. Je to z toho
divodu, ze 3. vzorova skupina, kterd vysla v dotaznikovém Setieni, je velmi podobna té
1. vzorové skupiné a nebyly by vidét zna¢né rozdily. Namodelované skupiny jsou tedy
vysledky z dotaznikového Setieni — potieby klientd. Stejnym zplisobem byly vybrany
bankovni instituce. Byla pfidana pata banka, tj. mBank. V dotaznikovém Setfeni vysla na
5. mist& a jedna se o novou internetovou banku z roku 2007. Ceska spotitelna, Komeréni
banka a UniCredit Bank patii do tzv. Velké Ctyrky, ¢ili komparace s internetovymi
a men$imi bankami je vhodnd. Lze vidét vétsi rozdily, nez kdyby byly porovndvany jenom
bankovni instituce z Velké ctyfky. Poté byly jednotlivym namodelovanym skupindm
doporuceny nejvyhodnéjsi bankovni produkty, potazmo bankovni instituce, kde zaplati
nejmensi poplatky za dany mésic. Pomoci sazebnikl jednotlivych bank byly spocitany
mésicni ndklady na poplatcich u téchto typt klienti a nasledovalo porovnani, jaky

bankovni produkt je nejvyhodnéjsi pro jednotlivou skupinu klientd.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni charakteristika bankovniho systému

Bankovni systém lze definovat jako souhrn vSech bank ve staté s presné, vétSinou zakonné
vymezenymi kompetencemi a s uspofadanim jejich vzajemnych vztahd. V soucasnych
narodnich bankovnich systémech je typickym modelem dvoustupiiovy bankovni systém.

(Ptatschekova, Dittrichova, 2013)

Prvni stupném tohoto systému je centrdlni banka semisnim monopolem
a s instrumentariem pro provadéni ménové politiky.

Druhou oblasti, v niz centralni banky uplatiiuji své kompetence, je regulace a dohled nad
bankovnim (finan¢nim) sektorem zemg. Cilem je stabilizovat bankovni (finan¢ni) sektor.
Druhy stupent bankovniho systému tvofi podnikatelsky zamétené obchodni banky. Pro
postaveni obchodnich bank v dvoustupiiovém systému je charakteristické, Ze jsou
existen¢n¢ zavislé na vysledcich svého hospodatfeni. Funkce bank spociva ve financnim
zprostiedkovani a v realizaci platebniho styku, coz vede k tspofe transakénich nakladt

Yklientd. (Kasparovska, 2010)

Z hlediska kompetenci a funkci bank v bankovnim systému je Cesky bankovni systém
systétmem dvoustupiiovym. Prvni Uroven tvoii centralni banka se svéfenymi funkcemi,
druhou trovei tvoii obchodni banky jako podnikatelské subjekty.

CNB a jeji funkce

Ceska narodni banka (CNB) je centralni bankou. Je ziizena zakonem ¢&.6/1993 Sb.
o Ceské narodni bance. Hlavnim cilem &innosti CNB je péée o cenovou stabilitu. Pokud
tim neni doten hlavni cil, podporuje obecnou hospodéiskou politiku vlady, vedouci
k udrzitelnému hospodafskému riistu. V souladu se svym hlavnim cilem plni Ceska

narodni banka nasledujici funkce (Polidar, Mandel, 1999):

! Transakéni naklady jsou néklady spojené s realizaci operace &i obchodu, jako jsou naklady na pravni
sluzby, naklady na ziskani informaci o protistrané¢ v obchodu aj.
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o Vydéva hotovostni penize — emisni monopol
o Urcuje ménovou politiku

o Ridi penéZni ob&h, platebni styk a zaétovani bank

Ministerstvo financi CR

Ministerstvo financi je Ustiednim organem statni spravy pro statni rozpocet republiky,
statni pokladnu CR, finanéni trh s vyjimkou dozoru nad kapitdlovym trhem. Zajistuje
Clenstvi v mezinarodnich finanénich institucich a finanénich organech — OECD, EU aj.
(MFCR.CZ, cit online, 2015-06-20)

V roce 2005 zacalo s bankami jednat MF, kter¢ si kladlo za cil zabranit dalSimu zvySovani

poplatkt. Svéd¢i o tom novela zakona o spotiebitelském uvéru.

Vyroéni zprava

Vyro¢ni zprava je Ucetni zdznam, ktery ma ucelené, vyvazené a komplexné informovat
0 vyvoji vykonnosti, ¢innosti a stavajicim hospodaiském postaveni ucetni jednotky.(Zakon
o ucetnictvi, 1991) Vyrocni zpravu povinné sestavuji akciové spolecnosti, obchodni
spolecnosti a druzstva a fyzické osoby podnikatelské. Ostatni Ucetni jednotky vyhotovuji
vyro¢ni zpravu nebo obdobny dokument pokud jim to stanovi zvlaStni pfedpis. Jedna se
o dokument vydavany jednou ro¢n¢, vétSinou formou brozury, obsahujici zdkonem dané
finan¢ni Gidaje a dalsi dilezité informace o spole€nosti. Ve vétSing€ spolecnosti je vyro¢ni
zprava zékladnim prezentacnim a propaganim materidlem, ve kterém jsou komplexni
informace o spolecnosti stvrzené predsedou pfedstavenstva ¢i generdlnim feditelem

a ovéfené auditorem. (Metrostav, cit online 2016-09-17)

3.1.1 Vyvoj bankovniho trhu a dopady na bankovni poplatky

Bankovni trh se zacal rozvijet v ¢eskych zemich jiz v druhé poloviné 19. stoleti. Tento
vyvoj kopiroval celoevropské trendy a jeho dynamika byla do znacné miry urCovana
rakouskym kapitadlem a vyvojem na Videnské burze. Celkové jej Ize zhodnotit jako zdravy
a relativnd usp&sny. Ceské bankovnictvi se i pies potize nékterych bank vyznadovalo
stabilnim systémem, coz mu umoziovalo i ptes nékteré piekazky prekonat pozdgjsi krize

v obdobi prvni svétové valky. Vyznamny narist role bankovnich poplatkli nastal v prabéhu
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pusobici smérem ke sniZeni poplatkii. (Poloucek, 2006)

Jednalo se o proces dezintermediace bank, kdy dochazelo k nardstu konkurence na celém
finanénim trhu a postupné ztrdt¢ majoritniho postaveni a vlivu  bank.
S vyvojem financnich sluzeb se v t¢é dobé kromé bank zacCaly objevovat také nové
zprostiedkovatelské instituce, které poskytovaly témét stejné sluzby s vidinou vyssiho
vynosu a mensi miry regulace. Disledkem toho banky zacaly ztracet svoji pozici na ukor
penzijnich, investicnich a podilovych fondi. Nasledkem stdle silnéjsi regulace
a technologického pokroku dale dochazelo ke zvySovani konkurence na trhu bankovnich

sluzeb a postupnému nahrazovani komercnich bank. (Kolektiv autort, 2002)

V tomto prosttedi, kde banky prichazely stale o vétsi podil svych urokovych ziski, byly
nuceny hledat zdroje, které by byly schopné nahradit tyto vypadky. V prubéhu celého
20. stoleti tak dochdzelo k naristu poplatkli a ty se postupné stavaly nastrojem, jak
substituovat chybé&jici zdroje ptivodné plynouci z trokovych ziski.

(Rod, cit online 2015-7-11)

Pielomovy vyvoj v ¢eském bankovnictvi nastal s ptichodem nacismu na konci 30. let.
Vlivem okupace doslo ke sniZzeni celkového poctu Ceskych bank a k nedobrovolnému
pfevedeni kontroly nad bankami na némecké vlastniky. V tomto obdobi ceské banky
ztraceji vliv na svij osud a na formovani vlastni cenové politiky, véetné stanovovani
poplatk.

Cely finan¢ni systém prochdazel transformaci, byl formovan legislativni a regulativni rimec
bankovnictvi, dochdzelo k relativné vysoké urovni inflace, snizovani troki na vkladovych
produktech a k navySovani bankovnich poplatki za poskytované produkty a sluzby.
Spolecné s timto vyvojem klesala diivéra a spokojenost vefejnosti, ktera byla diive zvykla
na vyssi troveil zhodnoceni vlastnich finan¢nich zdroji, v bankovni instituce. V prvni fazi,
kdy mezibankovni konkurence byla nizka, dosahovaly poplatky vys§i Grovné nezli
v zapadnich zemich. Postupem cCasu s rostoucim poctem aktérti na trhu a s ptichodem

velkych zahrani¢nich bankovnich domt dochéazelo k zvySovani poctu bank a vytvareni
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stale Sirsiho konkuren¢niho prostfedi, coz vytvofilo ptedpoklady pro sniZzovani Grovné

zpoplatnéni sluzeb v budoucnu. (Baldwin, Wyplocz, 2013)

Na konci let devadesatych zacal pocet bank klesat. Tento proces byl odstartovan
probihajici bankovni krizi, odebiranim licenci nékterym bankdm a postupné silicim
trendem koncentrace. Doslo k postupnému posilovani tendence vstupu zahrani¢nich bank
na Cesky trh, zeyména prostiednictvim flzovani s jiz existujicimi ¢eskymi institucemi ¢i na

zéklad¢ odkupu podili. (Poloucek, 1999)

Po roce 2000 se zacal pocet bank, stejn¢ tak jako podil zahrani¢niho kapitalu s rozhodujici
Gidasti v Geskych bankach, stabilizovat. Cislo ilustrujici podet bankovnich instituci se
pohybovalo kolem 37 bank.

V Ceské republice neexistuje opravdu ryze &eska banka, ktera by méla vyznamny podil na
formovani bankovniho prosttedi a cenové politiky v této oblasti. Tento vyvoj je do znacné
miry diktovan zahrani¢nimi finanénimi skupinami.

Je tfeba poznamenat, Ze pravé dlouhé obdobi centralniho fizeni ekonomiky je hlavnim
divodem, proc je v soucasnosti hladina poplatkti na ¢eském bankovnim trhu na lehce vyssi
urovni nezli v nékterych statech zapadni Evropy. Nadnérodni celky, které vstoupily na
Cesky bankovni trh, si na zacatku byly velmi dobfe védomy nenasycenosti Ceského
bankovniho trhu, coZ jim umoZnovalo vyuzit této vyhody a nastavit latku poplatkové
politiky na vy$$i Grovni nezli tomu bylo v jejich matetskych statech, kde celily vysoké
bankovni konkurenci a tlaku na snizeni urovné zpoplatnéni. S béhem casu a nartstem
aktéri pohybujicich se na trhu rostl tlak i na tizemi CR a postupné dochézelo ke snizovani
zpoplatnéni. Tento proces vSak probiha dodnes a prozatim nebyl zcela zavrSen. Ba naopak
v poslednim roce lze vysledovat opétovné lehké navyseni. (Rouskova, cit online 2015-07-

11)

3.1.2 Bankovni instituce

Bankovni instituce jsou ve své podstaté podniky (podnikatelské subjekty), které maji
ovSem ve srovnani s podniky v jinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych rysa,

projevujicich se v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Na ¢innost bank se
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obvykle vztahuji i v mnohém odlisnéd pravidla oproti obecné upraveé podnikani. Zakladni

cil ¢innosti banky je vsak shodny jako u kteréhokoliv jiného podniku. (Rejnus, 2014)

K vymezeni banky je vhodné piistupovat ze dvou hledisek (Rejnus, 2014):
o Funkéni hledisko, které vychézi z ekonomickych funkei a ¢innosti banky
o Pravni hledisko je naproti tomu zalozeno na exaktnim vymezeni banky

v ptislusné pravni norme

Z funkéniho hlediska obvykle byva banka charakterizovana jako druh finan¢niho
zprostiedkovatele, jehoz hlavni ¢innosti je zprostfedkovani pohybu finan¢nich prostredki
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Funkcéni hledisko ndm jednoznacné
nevymezuje, kdy dany podnik je bankou a kdy nikoliv. Jelikoz se vSak na ¢innost bank
v mnoha smérech vztahuje odliSny rezim ve srovnédni s podniky v jinych oblastech, musi

existovat zcela jednozna¢né pravni vymezeni banky. (Rejnus, 2014)

Proto obvykle specidlni zdkon o bankovnictvi jednozna¢né definuje banku, ktery vychazi
z definice banky z pfislusné smérnice EU (Smérnice 2000/12/ES), stanovi, Ze banky musi
splnovat nasledujici ¢tyfi zakladni podminky (zdkon ¢. 21/1992 Sb., o bankach):
o Jedna se o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciova
spole¢nost
o Pfijimaji vklady od vefejnosti, pficemz vkladem se rozumi svéfené penézni
prostiedky, které predstavuji zavazek vici vkladateli na jejich vyplatu. Pfijimani
vkladii od vetejnosti je vyhrazeno pouze bankdm, protoze jej nesmi provadét nikdo,
kdo nema bankovni licenci
o Poskytuji uvéry, kterymi se rozumi v jakékoliv formé doCasné poskytnuté penézni
prostiedky

o K vykonu ¢innosti maji bankovni licenci

Subjekt, ktery nespliiuje vySe uvedené Ctyii znaky, neni bankou a nesmi ani pouzivat
oznaceni ,,banka*“ nebo spofitelna. Toto oznaceni smi uzivat v obchodni firmé pouze
pravnickd osoba, které byla ud¢lena bankovni licence, pokud neni ziejmé ze souvislosti,
v niZ se toto oznafeni pouziva, ze tato osoba se nezabyva pfijimanim vkladi
a poskytovanim uvért. Vedle jiz uvedenych c¢innosti mohou banky, pokud je maji

povoleny v udélené licenci, vykonavat dalsi finan¢ni ¢innosti, které vymezuje zdkon. Jedna
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se o investovani do cennych papiri na vlastni ucet, financni pronajem, platebni styk
a zuCtovani, poskytovani zaruk, otvirani akreditivli, poskytovani investi¢nich sluzeb s tim,
ze se v licenci uvede, které hlavni a doplinkové investicni sluzby je banka opravnéna
provadeét, finanéni maklétstvi, vykon funkce depozitare a dalsi. Jiné podnikatelské ¢innosti
nez ty, které ma banka povoleny v udélené licenci, nesmi vykonavat s vyjimkou ¢innosti
vykonavanych pro jiného, pokud souviseji se zajisténim jejiho provozu a provozu jinych
bank. Pokud je néktera z vysSe uvedenych finan¢nich ¢innosti zdkonem vazana na udéleni
povoleni, potom Ize takovou ¢innost povolit v bankovni licenci poté, kdy bude povoleni

udéleno. (Revenda, 2000)

Bankovni licence

Bankovni licence je jednou ze zékladnich podminek pro to, aby se urcity subjekt stal
bankou. Obecny diivod, pro€ je vstup do bankovnictvi vazan na specialni povoleni vyplyva
z nutnosti chranit tento sektor pfed nekvalitnimi subjekty. Pfipadné problémy urcité banky
maji zédvazny dopad nejen na klienty, ale také mohou mit i mnohem S$ir$i ekonomickeé
dopady. Udé&lovani bankovni licence lze povaZovat za vychozi a zéaroven jeden
z nejucinngjSich nastrojti bankovni regulace. Je to z toho divodu, Ze nevpusténim subjektu,
u kterého nelze z néjakych pficin predpokladat stabilni a diivéryhodnou bankovni ¢innost,

do bankovniho sektoru, je mnohem efektivngjsi. Navrh se predklada CNB. (Dvoték, 1999)

Obchodni banky v CR

Druhou tiroveii v bankovnim systému CR tvofi obchodni banky. Zikon o bankéach
umoznuje obchodnim bankam realizovat jak obchody komer¢ni, tak obchody investi¢ni
povahy ,pod jednou stfechou. Ztoho hlediska ma bankovni systém CR charakter

univerzalniho bankovniho systému.

Mezi obchody komeréni povahy patii klasické bankovni obchody typu nakupu vkladd,
prodeje, uvéri a realizace platebniho styku. Banky z téchto obchodli generuji urokoveé
vynosy a urokové naklady a také poplatky a provize spojené s vykonem sluzeb v oblasti

uvérovani, vkladové politiky a v oblasti platebniho styku. (Jilek, 2013)
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K obchodiim investicni povahy patii ndkupy a prodeje cennych papiri na vlastni ucet
banky, sprava portfolia pro klienty, devizové a sméndrenské obchody, majetkové ti¢asti
bank atd. Vynosy zinvesticnich obchodii maji charakter provizi a poplatkl
a také vynosy ziskané ze zmén trznich cen bankou nakoupenych a prodanych cennych
papirt.

V ¢eském bankovnim sektoru ptsobi (Kasparovska, 2006):

o Tuzemské obchodni banky,
o zahrani¢ni obchodni banky a
o pobocky zahrani¢nich bank.
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3.1.3 Struktura bankovnich produkti

Obsah bankovnich sluzeb a jejich produkti je odlisSny v kazdé zemi. Dle struktury
bankovnich sluzeb jsou obchodni banky c¢lenény do skupiny univerzalnich bank

a specializovanych bank.

Univerzalni banky poskytuji Sirokou $kalu sluzeb kterékoliv skuping klient anebo vybrané
klientele. Specializované banky se zamétuji na vybrané druhy sluzeb (investi¢ni banky,
hypote¢ni, zarucni, spofitelni) a na klientelu z vybranych odvétvi a obort hospodarské
¢innosti. Ditvodem specializace mlize byt zejména mimotadnd ndrocnost poskytovanych
sluzeb na odbornou klasifikaci pracovnikii, nebo podminénost zvlastnim povolenim
nadfizené instituce, povéfenim k vykonu urcitych pravomoci a odpovédnosti. (Kolektiv

autort, 2006)

Obchodni banky nabizeji dva typy produkti — zakladni (vedeni uctu, platby, vyuziti
hotovosti atd.) a zprosttedkovatelské sluzby. Produkty jsou vice méné propojeny. Pokud

klient zada o hypotecni uvér, musi si ziidit i bankovni ucet. (Dvotak, Hanousek, 2009)

3.1.4 Bankovni produkty a sluzby

Banky provadéji celou fadu Ccinnosti, jeZ se stidle riznym zplUsobem rozvijeji
a modifikuji. Je tedy velmi obtizné jednotné vymezit a systematizovat jejich obecnou
charakteristiku. Bankovni produkty jsou jednotlivé suzby, které mohou banky svym

klientim samostatné nabizet a zpravidla za uplatu provadét. (Revenda, 2000)
Bankovni produkty lze ztotoZnit s t¢émi bankovnimi operacemi, které jsou sméfovany vné

banky a zacileny na klienta. Jedna se o konkrétni podobu bankovni operace prezentovanou

na trhu danou bankou. (Pilpan, 1998)
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Mezi spolecné rysy bankovnich produktti Ize povazovat: (Revenda, 2000)

o Nematerialni (nehmotny) charakter — pro vycisleni ceny bankovniho
produktu ¢i sluzby jsou rozhodujici nemateridlni faktory, coz vyplyva
z jejich vlastnosti. Bankovni produkty totiz nejsou skladovatelné, jsou
abstraktni a nejsou “patentovatelné*.

o Dualismus — jez je dan existenci hodnotové a vécné stranky pfi
vymezeni bankovniho produktu. Vécna stranka udava pocet jednotlivych
produktt a hodnotova finan¢ni objem daného produktu.

o Vzéajemna propojenost a podmin€nost — vyplyva ze samotné podstaty

produktt, kdy jeden nemuize existovat bez toho druhého.

Bankovni sluzby je mozZzné rozdélit na aktivni, pasivni a neutralni bankovni obchody,
pricemz rozhodujici pro zatazeni dan¢ho produktu ¢i sluzby je to, na jaké strané bilance
banky se objevi a tedy v jakém postaveni banka a klient vystupuji. Neutralni obchody jsou
potom bilanéné¢ neutrdlni a banka nevystupuje ani ve véfitelském, ani
v dluZznickém postaveni. Neutralni obchody jsou vykazovany vétSinou podrozvahovym

zpusobem. (Revenda, 2000).

Bankovni sluzby je dale mozné rozdélit dle ticelu, ktery ten dany produkt plni pro klienta.

Clenéni bankovnich produktii a sluzeb dle tigelu je tedy nasledujici: (Kalabis, 2005)

o Depozitni obchody — do této skupiny patii veskeré vklady vSech typu uctt
a vkladii. Mezi zékladni G¢ty se potom fadi bézné a spofici Ucty, mezi vklady dale
terminované vklady, vkladni kniZky a ,,overnight vklady. Klienti vlastné diky
vkladim a vedenim uctd u svych bank poskytuji bance likviditu, za kterou
dostavaji urok (ktery je velmi nizky). Na druhou stranu vSak za vedeni téchto ucth
plati bankovni poplatky (které jsou v porovnani s vysi pfi¢tenych smé$nych trokt
velmi vysoké).

o Platebni styk — do této skupiny patii hotovostni, bezhotovostni a zahrani¢ni platebni
styk.

o Uvérové obchody — do této skupiny patii veskeré uvéry a ptjéky bank klientovi. Za

tyto pjcené prostiedky plati klient nejen urok, ale i poplatky. Patfi sem nezajisténé
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a zajisténé uvery, kreditni karty a kontokorentni uvéry. Celkovy néklad pijcky ¢i
uvéru se potom promitne v ukazateli RPSN.
o Dalsi sluzby — Do této skupiny patii ostatni sluzby, mezi n¢z fadime naptiklad

leasing, obchody s CP ¢i zajistovaci produkty.

Mezi zékladni bankovni produkty patii tedy klientské bankovni Gcty. Klientsky bankovni

ucet je ucet zavazkl a pohledavek mezi klientem a bankou. (Dvoték, 2005)

BéZny ucdet

Mezi nejbéznéjsi bankovni sluzby patii vedeni bézného uctu, kam si klienti ukladaji své
penize.

Z hlediska bank jsou tyto pen¢zni prostfedky zdrojem jejich refinancovani. Tento zdroj se
vyznacuje - Uroky, jez banka plati svym klientiim za poskytnuti finan¢nich prostredk,
jsou pro banku velmi nizké. Naopak néklady spojené s platebnim stykem jsou vyssi. Dale
penézni prostiedky klientll na béznych uétech bankam zvysuji povinné minimalni rezervy.
Urokové sazby na béznych tétech jsou stabilni, tedy nejsou tolik citlivé na zmény trznich

urokovych mér. Hlavni vyhoda téchto vkladi plyne bankdm z existence sedliny. (Dvorak,

2005)

Zustatky klient na béZném uétu jsou vzdy tro¢eny urokovou sazbou, pokud smlouva
nestanovuje jinak. Tato uUrokova mira je zpravidla nizka, a to diky moZnosti klienta
kdykoliv disponovat s témito penézi. Pfi pohybu prostiedkti na uctu vychazi uroceni
z valutovani, tj. ¢asovych okamzikl ptfipsani, resp. odepsani prostiedkd z uctu. (Dvorak,

2005)

Zisk, ktery plyne z vySe popsané situace, se nazyva float zisk. Dale banka timto zptisobem
valutovani ziskadva vyssi Grokové vynosy, jelikoZ disponuje vy$§im objemem likvidnich
prostfedkii. Dnes vSak banky diky pokroku technologie a upravé legislativy nemaji velky
prostor pro prodluzovani doby provedeni transakce. Pravé proto dnes hraji obrovskou roli
poplatky a provize, pficemz kazda banka je povinna dle § 11 zdkona o bankach zvetejnit
svlj sazebnik. Samoziejmé je potieba brat v potaz komplexni sluzby dané banky, nikoliv

pouze poplatky a provize z bézného uctu, abychom se tak vyhnuli cross selling metodé
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bank, pfi které dochéazi ke kompenzaci nizkych poplatk u bézného uctu vysokymi cenami

jinych produktu.

3.1.5 Cena bankovnich produkti

Vysledna cena bankovnich produktii se stanovi tak, zZe se musi stanovit baze, ke které se
cena vztahuje. Bazi je n¢kolik druhi, pfi¢emz se daji i vzajemné kombinovat. Hodnotovy
objem, jednotlivy produkt, hodnotovy vysledek ¢i ¢as, jsou ptiklady ne¢kterym bazi. Pti
stanoveni ceny na zaklad¢ hodnotového objemu je vysledna cena stanovena jako soucin
hodnotové ceny (jednotkové ceny) a hodnotového objemu, pficemz hodnotovy objem
muze byt skutecné Cerpany objem pencz, sjednand Céstka, kterou mulze klient Cerpat,
Castka za kterou se banka zarucila apod.

Vyslednou cenu produktu lze stanovit i pausalné na zaklad¢é konkrétniho produktu. Tuto
cenu lze ziskat soucinem jednotkové ceny a Cetnosti vyuzivaného produktu. Nazornym
ptikladem je pak poplatek za vybér z bankomatu.

Cena stanovena na zakladé hodnotového vysledku je cena, kterou banka ziskd dosazenim
urcitého vysledku sjednaného obchodu.

Vyslednda cena produktu stanovend na casové bazi je souCinem jednotkové ceny

a délkou casového obdobi, kdy byl produkt vyuzivan (Dvotak, 2005, str. 259).
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3.2 Bankovni poplatky

Banky, jakoZz to podnikatelské subjekty maji, jako kazda firma, obchodni politiku, ta urcuje
jejich smér a misto na nasem trhu. Kazdy podnik mé obchodni politiku, ta je souhrnem
opatfeni a zasad banky, jejichz prostiednictvim dany subjekt prosazuje splnéni
podnikatelskych cili. Obchodni banky jsou v obchodni politice vyjadieny souhrnem
zakladnich pfistupti k poskytovani bankovnich sluzeb — v souladu s platnou legislativou.
(Benes, 1993)

Maximalizace zisku s ohledem na dlouhodobou stabilitu, dobré postaveni na bankovnim
trhu, to jsou hlavni cile obchodnich bank. Jelikoz vétSina bank je pravni formou akciové
spoleCnosti, snazi se vedeni dosdhnout prostfednictvim maximalni trzni hodnoty.

(PetrjanoSova, 2004)

Vybér bankovniho poplatku ne vZdy odrazi vysi nakladi spojenych s poskytnutou sluZzbou,
nékdy ma bankovni poplatek odradit klienta od uZivani sluzby. V kazdém ptipad¢ se, ale
poplatek promitne do vynosu banky.

Pokud by poplatek pouze odrézel naklady na poskytovanou sluzbu, nestal by se ter¢em
kritiky odborné a Siroké vetejnosti, pozdéji predmétem regulace ze strany statu.

Ptestoze bankovni poplatky jsou velice zndmym pojmem, v odborné literatuie nelze nalézt
jejich presnou definici. MoZna to je zptisobeno vSeobecné srozumitelnosti dané¢ho terminu.
Bankovni poplatky jsou jednostranné penézni platby, které bankovni domy uc¢tuji na vrub
svym klientlim za bankovni sluzby jim poskytované. Nejedna se o nic jiného nez o pienos
pifimych a nepiimych nékladt. Také timto zplisobem banka zvySuje své trzby (vynosy).
neurokovych vynost. Poplatek piedstavuje jeden z typti cen. Poplatky jsou aplikovany pfi
ocenéni téch produktl, jejichz podstatou neni prevzeti urcitého rizika bankou. (Bankovni
poplatky, cit online, 2010) Jednim z typickych obecnych ryst poplatku je, ze banka pfi
poskytovani sluzby, za kterou je poplatek iCtovan, nepiebira riziko. (Palpan, 1998)
Poplatky je mozné vyclenit do dvou velkych skupin, pfimé a neptimé. Pfimé poplatky jsou

definované v sazebniku jednotlivych bank, a je zfejmé, ze bankovni domy budou po svych
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klientech tyto poplatky vyzadovat. Nepiimé poplatky jsou ,,skryté v jiné cené®.
(Dvorak, 1999)

S definici bankovnich poplatkli souvisi dalsi pojem bankovni provize. Provizi lze vysvétlit
jako dal$i z typt cen obvykle uplatiiovanych v bankovnictvi. Vztahuje se ve velké vétSing
K produktiim, jejichz podstatou je ptrevzeti urcitého rizika bankou. Obé ceny, poplatek
1 provize, tedy lze definovat jako castku, kterou banka tuctuje klientovi za poskytnutou
sluZzbu. Banka za provizi vykonava operaci mezi klientem a tfeti stranou, pficemz ona

operace je pro banku spojena s ur¢itou mirou rizika. (Bankovni poplatky, cit online, 2010)

Poplatkova politika bank ptisobici v Ceské republice v minulém desetileti prosla znaénou
proménou, a to nejen vlivem novych technologii, ale pfedev§im vstupem do Evropské
unie. Vedlo to k prizptsobeni poplatki definovanych pozadavkim EU, ale i ur€ité sluzby
jsou nové definovany a sjednoceny v celé unii. Tlaku na regulaci ze strany statii nebylo

mozno odolat.

3.2.1 Politika bankovnich poplatki

Kritika poplatkové politiky sili a mifi na banky ze vSech stran. Co banky motivuje pfi
tvorb& poplatki? Do poplatkl se rozpoustéji i vysoké naklady na provozovani pobocek,
drahé zpracovani hotovosti na pokladnach, ale i loajalnost ¢eskych klientl. I pfes rostouci
pocet obyvatel pouZivajici Internet, lidé¢ stale davaji pfednost kamennym pobockam,
osobnimu jednani, rychlosti a jednoduchosti. Jenze pravé osobni jednani nemohou pfilis
poskytovat banky, které pisobi bez nadbytecnych poplatkii. Tyto banky se daji, po vzoru
leteckych spolec¢nosti, pfirovnat k nizkondkladovym — maji totiz omezenou pobockovou

sit’, pokud ji vlibec maji.

Pti stanoveni sazby RPSN je také dulezita vySe bankovniho poplatku. Nastava problém se
zapocitani poplatkli za vedeni platebniho (b&ézného) uctu do RPSN v ptipadé, Ze banka
existenci uctu jako predpokladu pro ziskani uvéru zavedla. Banky nerozpoznaly situaci,
kdy si spotiebitel teprve v souvislosti se zadosti o spotiebitelsky ubér otevird u banky

bézny ucet, ale pokud uz ucet, ve vétSin¢ piipadl balicek a ne vzdy nejlevnéjsi, ma,
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vznikla otdzka, zda ucet souvisi se spotfebitelskym tvérem a zda tedy poplatek za n¢j do
RPSN zapocitat. Pokud spotiebitel ma povinnost mit u banky bézny tcet, aby mohl ziskat
spotrebitelsky tvér nebo ho mohl ziskat za urcitych podminek, pak jde o nutny naklad
spojeny S uvérem a poplatek za vedeni U¢tu musi byt do RPSN zapocitan vzdy. Jedna
Z polozek, se kterou pocitd smérnice 1 Zakon, o kterou je nutno zapocitat do RPSN, je

poplatek za vedeni avérového uctu. (Teply, 2013)

Konzervativnost klienti

V situaci rostouci konkurence v bankovnim odvétvi a povinného pojisténi vkladua si klient
muze bez obav vybrat banku dle svych individualnich potfeb. Pro kazdého klienta mtize
byt vyhodna jina banka, jeho vybér zavisi na jeho celkovych nakladech. V Ceské republice
jsou poplatkové vynosy casto liCeny jako neopodstatnéni vynosy jednotlivych bakovnich
instituci, ve srovnani s jinymi evropskymi staty piehnané vynosy bank, kterymi si banky
navysuji své pfijmy. Ve vétsiné ptipadech jsou pro klienty vyhodnéj$i mensi a nezndmé
banky, ale objem celkovych aktiv tomu neodpovida. To znamena, Ze i pfesto, Ze maji velké

banky vétsi poplatky, klienti jim vice duvétuji. (Janackova, 2011)

Néktefi odbornici se domnivaji, ze vySe bankovnich poplatkll je do jisté miry ovlivnéna
chovanim klientim. Cesti klienti jsou ziejmé konzervativni a velmi neochotné méni léta
ovefené navyky a svého bankovniho zprostiedkovatele. Tim by se dal vysvétlit fakt, ze je
vetsi Gast tuzemského bankovniho sektoru rozdélena mezi Gtyfi bankovni domy, tj. Ceska
spotitelna, Ceskoslovenska obchodni spolecnost, Komeréni banka a UniCredit Bank.
(Zuno, 2015)

Nova strategie poplatkové politiky

V poslednich letech zafaly na bankovnim trhu fungovat malé banky, které se snazi od
ostatnich bank odli$it tim, Ze nabizeji klientim témé&f nulové poplatky, vysoky urok na
sporicich ucétech a odlisny pfistup ke klientim. Jednd se o Air Bank,
Fio banka, Equa Bank aj.

Podle odborniki dokazala mBank, ze Cesky bankovni trh rozhodné neni definitivné
rozdélen a Ze ani Cesky klient neni tak konzervativni, jak se soudilo. Oblibili si ji zejména

mladsi a vzdelangjsi Cesi. Po necelém roce pusobeni na trhu je to obrovsky tspéch. Jeji
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strategie je nula korun za vedeni U¢tu a vétSinu sluzeb, nové produkty, naptiklad
mHypotéka a oteviena komunikace s klienty.

(MBank, cit online, 2015-6-20)

3.2.2 Cenova politika bank

Banky jsou podnikatelskym subjektem, a proto, jako kazdy jiny, musi rozhodovat
o svych zdrojich pfijmi. Cenova politika banky je zplsob, jakym se banka rozhoduje
o cen¢ svych produkti. Tato politika s sebou nese nekolik cili. Mezi tyto cile se fadi
stanoveni takové ceny produktu, které by piispéla K zajisténi pozadované vynosnosti banky
ptipadné ke zlepSeni stavajici konkuren¢ni pozice banky s ohledem na ostatni instituce na

trhu a odrézelo ndkladovost daného produktu a banky. (Dvotak, 2005)

DalSimi cili mize byt preziti daného podnikatelského subjektu, maximalizace piijmu,
maximalizace ristu prodeje, maximalizace vyuziti trhu, ¢i vedouci postaveni v kvalité

vyrobkd. (Torres, 1998)

Cenu bankovnich produkti 1ze vyjadrit nékolika zpiisoby. Stanoveni ceny pomoci troka —
urok je cena za Casové¢ limitované poskytnuti finan¢nich prostiedkil, zejména za poskytnuti
uvéru nebo pfijeti depozita. Vyjadieni ceny v ramci provizi a prémii — cena za poskytnuti
takového produktu, kde banka na sebe piebird urcité riziko. Vycisleni ceny pomoci
pfimych ¢i neptimych poplatk, pficemz oba druhy téchto poplatkd jsou vycislenim ceny
za konkrétni produkt, se kterym ma banka ndklady, ale neptebird pfimo riziko. Piimé

poplatky (poplatek za vedeni uctu) jsou oproti nepiimym poplatkiim explicitné vycisleny.

Lze tedy fici, ze banka ma dva hlavni zdroje, ze kterych si vydélava na svou existenci. Jsou
jimi urokova marze a poplatky a provize. Idedlnim pocinem by samoziejmé bylo, kdyby
kazdé z téchto dvou veli¢in tvotila 50 % vynost banky, tedy kdyby banka tvofila portfolio

s rovnomérnym rozlozenim troku a poplatkil (pfipadné provizi). (Brina, 2014)
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Portfolio

Portfolio je klientela dané banky. D¢€li se na bankovni portfolio a na obchodni portfolio.
Kritériem pro zafazeni instrumentii do piislusného portfolia je cel jejich nabyti bankou,
ktery je vsouladu se strategii banky, schvélenou jejim piedstavenstvem. Financni
a komoditni nastroje patfi do obchodniho portfolia, za ucelem obchodovani a dosazeni
zisku z cenovych rozdili v kratkodobém horizontu, zpravidla do jednoho roku. (Jilek,

2000)

Do bankovniho (investicniho) portfolia se =zafazuji nastroje, které nejsou fazeny
V obchodnim portfoliu, zpravidla s cilem drzet je do splatnosti. (Mejstiik, Pecena, Teply,

2014)

Zisk

Tvorba zisku, jak uz bylo feceno, patii k hlavnim motivaénim stimulim podniku (banky).
Zisk se povazuje za zékladni kritérium uspéSnosti. V nejobecnéjSim slova smyslu prave
velikost vynosii a ndkladli determinuje zisk ¢i ztratu. Je tieba rozliSit pojeti zisku
z ekonomického a ucetniho hlediska. Zisk podniku je ¢astka, které po odejmuti podniku
neohrozi jeho dals$i ¢innost na stvajici urovni, pii zachovani hodnoty firmy. Podnikatel ma
zajem dosahovat pifiméfeného vynosu z investovaného kapitalu. Nerozd€leni Cast zisku
hraje diileZitou roli ve financovani podniku. Ve vyrobnich podnicich hraje vyznamnou
a rozhodujici rol provizorni zisk, ktery je dan rozdilem provoznich vynost a nékladu.

(Vochozka, Mulac, 2012)

Zisk se déli na (Vochozka, Mulag, 2012)
o Ekonomicky zisk — rozdil mezi celkovymi piijmy a celkovymi naklady
o Ekonomicky zisk — rozdil mezi u¢etnim ziskem a implicitnimi naklady
o Normalni zisk — roven implicitnim nadkladim nebo €isty ekonomicky zisk, pokud je
roven nule

o Ugetni zisk — rozdil mezi celkovym p¥ijmem a uéetnimi (explicitnimi) naklady
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3.2.3 Regulace bankovnich poplatku

Obecné¢ pojem regulace znamena urceni pravidel pro chovani ekonomickych subjekta.
Pravidla mohou byt stanovena trhem, pak se jedna o regulaci trzni, nebo administrativné,
kdy regulaci provadi instituce k tomu tcelu ztizené. Vzhledem k existenci trznich selhani
neni trzni regulace v soucasnosti efektivni, a je proto dopliiovana regulaci administrativni.
Administrativni regulace je proces vytvaieni pravidel ¢innosti bank a prosazeni téchto
pravidel. Bankovni dohled je procesem kontroly nad dodrzovanim stanovenych pravidel.
Cilem je ochrana ucastniki bankovniho trhu a zajisténi stability bankovniho systému.
Ekonomické teorie uvadi zakladni typy trznich selhdni, jedna se o asymetrii informaci,

zneuziti dominantniho postaveni, zneuziti trhii, ¢i systémové riziko. (Kasparovska, 2006)

Stat do jisté miry zasahuje do regulace bankovnich poplatk, prostiednictvim CNB, ale ne
vyraznéji. Bankovni poplatky tvofi z hlediska zisku bank druhou nejvyznamnéjsi polozku.
Navic jde o zisk pomérné jisty a malo rizikovy. Zména situace by méla byt pfirozenym

vyvojem konkurence a banky by mély samy reagovat na odliv zadkaznikd.

3.2.4 Druhy bankovnich poplatkii

Bankovni poplatky jsou spjaty se sluzbami, které postupuji jednotlivé bankovni instituce.
Poplatky jsou uvedeny v sazebnicich danych bank.
Rozclenéni bankovnich poplatkli je rozsahlé, a proto jsou zpracovany pouze ty poplatky,

které jsou vybirané od fyzickych osob.

Poplatky spojené s béZnymi ucty

Zéakladnim a nejCastéji zddanym produktem, které banky poskytuji svym klientiim, je
zfizovani a vedeni bézného uctu. Bézny ucet slouzi pro zprosttedkovani platebniho styku.
Banky ho zfizuji bud’ v ¢eskych korunach — tedy v domaci méné nebo v jakékoli cizi méné.

(Mége, 2006)

Do této skupiny ucth se fadi bézné ucty, terminované vklady, spofici ucty, depozitni
sménky, vazané ucty ¢i vkladni knizky. Hojn¢ je téZ vyuzivano sluzeb inkasa, trvalych

ptikazii a platebnich karet. Praveé k témto sluzbam se vazou rtzné poplatky, a to poplatky
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za zfizeni a spravu uctu, za prechod na jiny program, vyhotoveni, piedani, zaslani vypisu
z uctu, vydani a spravu platebni karty, bezhotovostni tuzemsky platebni styk
a v neposledni fadé i1 poplatek za zruSeni uctu. V ptipad¢ terminovanych vkladi si banky
uctuji poplatky téz za zfizeni a spravu, ale také za predCasny vybér penéznich prostredka
z terminovaného vkladu. U vkladnich knizek se setkdvame s poplatkem za zahajeni
umotovaciho fizeni vkladni knizky, provedeni zédkazu vyplaty z vkladni knizky, zfizeni,
zménu a zruseni vinkulace vkladu.

Vétsina bank ovSem uZ nenabizi samostatné produkty, ale celé balicky svych sluzeb, Casto
nazyvané¢ konta. V ramci téchto kont 1dkd klienty na cenova zvyhodnéni
a razné sluzby bez dalSich poplatkid. Piikladem je U-Konto, kdy klientovi musi pfijit na
ucet minimalni Castka 12 000 Ké&/mésic, aby nemusel platit dané poplatky. (Sazebnik

bankovnich poplatkd, cit online, 2015-06-06)

Poplatky spojené s platebnim stykem, hotovostnimi a sménarenskymi operacemi

Platebni styk lze definovat jako vztah mezi platcem a piijemcem, ktery je uskuteciovan
v urcitych formach bud pfimo mezi nimi, nebo prostfednictvim penézniho ustavu.
Z hlediska bezhotovostniho platebniho styku je vyznamné, zdali, dana platebni transakce
probihd v rdmci jedné banky, ¢i nikoli. Podle toho se d€li tyto transakce na vnitrobankovni

platebni systémy a mezibankovni platebni systémy. (Mace, 2006)

K obéma typiim se vazou urcité bankovni poplatky at’ uz za pfijatou, odeslanou ¢i expresni
platbu v ramci bezhotovostniho platebniho styku, tak za vklad ¢i vybér hotovosti na
pfepazce, nakup a prodej valut, vyménu bankovek a minci v ramci hotovostniho platebniho
styku. Priplatky za urgentni zpracovani, za papirovy platebni piikaz aj. (Sazebnik

bankovnich poplatk, cit online, 2015-06-06)

Poplatky tvérovych produkti

Uvér je mozné definovat jako poskytnuti finanénich prostiedkd véfitelem, pfi¢emz
smlouva vznika 1 v pfipad¢, kdy vétitel predmét smlouvy zadateli nepteda. V piipadé
spotiebitelskych uveéra véritel predd na zakladé sepsané smlouvy s Zadatelem financni

prostiedky tfeti strané, tj. prodejci, poskytovateli sluzby apod. ProtoZze se v souvislosti se
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sjednanim uvéru otevira tzv. uvérovy ucet, poplatky s nim spojené jsou znacné podobné
poplatkim, které se vztahuji k béznym ¢i spoficim uctim. Banky si jest¢ do neddvna
uctovaly nebo stale uctuji poplatky za otevieni, spravu a vedeni uctu, poplatky spojené se
zadosti o uvér, zpracovani uveéru, vyhodnoceni rizik spojenych s nemovitosti, ¢erpani,
mimotéadnou splatkou Gvéru, poplatky za zménu smluvnich podminek z podnétu klienta.

(UniCredit Bank, cit online, 2015-06-06)

Poplatky piimého bankovnictvi (Direct Banking)

Piimé bankovnictvi je novy trend, jednd se o vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii pro pifimy postup klienta k bance, bez toho, aby banku navstivil. Diky pfimym
komunika¢nim kanalim (Internet, mobilni telefon) je mozné zaddvat piikazy téméf
odkudkoliv a kdykoliv. Cilem pfimého bankovnictvi je zvyseni pohodli uzivatele, snizeni
provoznich nakladd, vyssi bezpecnost a také prilakani vice klientl. Sluzby direct bankingu
jsou nasledujici — Telebanking, GSM banking, WAP banking, Internet banking,
Homebanking, Smartbanking atd. Samoziejmé 1 s témito sluzbami je spojend poplatkova
politika, ale vyznacuje se témét nulovymi poplatky, vyjimku tvoii mési¢ni pausalni sazby

a také bezhotovostni zahrani¢ni pfevod. (Sklendak, 2001)

Poplatky spojené s platebni kartou

Platebni karta, prostfedek, bez kterého si dnes jiz vétSina klientl nedokazZe predstavit béZzna
zivot. Platebni karty dnes jiz nenabizeji jen moznost vybrat snimi hotovost
v bankomatech, ¢i platit v obchodni siti, jejich vyuziti je mnohem §ir§i — Ize s nimi vybrat
hotovost pii platb¢ u pokladen (Cashback), 1ze k nim sjednat cestovni a Grazové pojisténi
(obvykle po dobu nejdéle 90 dni), je mozné si navrhnout vlastni design platebni karty atd.
Platebni karty jsou debetni a kreditni, embosované a elektronické. (Jutik, 2006)

Debetni karta je vazana k uctu a Ize Cerpat penize pouze do vySe disponibilniho ztistatku.
Naopak v ptipad¢ kreditni karty se jedna o Cerpani financnich prostiedkt z poskytnutého
uvéru. Karta ma dany Uv€rovy ramec, tedy maximalni vys$i  Gvéru,

do kterého lze Cerpat. (Tyl, 2013)
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Identifikaéni udaje jsou na embosované platebni karté¢ vyrazeny reliéfnim pismem.
Divodem je moznost snimani 1daji v mechanickych snimacdich obchodnikii
(tzv. imprintech). Pfi pouziti neni nutné zadavat PIN kod. Kartou lze platit
i v obchodech, které nejsou vybaveny elektronickych snimacem Kkaret. Elektronicka
platebni karta neobsahuje reliéfni tisk a je urena pouze pro pouziti v elektronickém

platebnim terminalu nebo bankomatu. (Méce, 2006)

Platebni karta obsahuje Cislo karty, mésic a rok ukonceni platnosti, jméno drzitele, jméno
vydavajici banky, logo systému (Visa, MasterCard), Cip (snizuje riziko zneuziti),
elektromagneticky prouzek a prouzek s podpisem drzitele.

S platebni kartou jsou spojeny poplatky za vydani, vedeni, za vybér z bankomatu
v tuzemsku a Vv zahrani¢i, poplatek za blokaci, za zménu limitu (jak celkového, tak
denniho) atd.

Poplatky spojené s platbou do zahranici
Pfi zadavani pfevodu z ¢eského uctu na Gcet v zahrani¢i (bezhotovostni zahrani¢ni platebni
styk) ma majitel i¢tu moznost vybrat nékolik typa poplatkd (Bohutinska, cit online, 2015-
06-06):

o SHA (,,shared”) — ptikazce hradi poplatky své banky, stejné tak jako své poplatky

hradi pfijemce, ktery navic hradi i ptipadné poplatky zprostredkujici bank
o BEN (,,beneficiary*) — v§echny poplatky hradi pfijemce
o OUR (,,our*) — vSechny poplatky hradi ptikazce

Poplatky spojené s ostatnimi sluzbami

Bankovni instituce maji tzv. ostatni sluzby, do kterych patti Seky, nastaveni sluzeb uctu,
cena komunika¢nich kandldi, vypisy, potvrzeni, pronajem bezpecnostnich stranek,
vyuzivani nocnich trezorl, telekomunikacni operace, investi¢ni zivotni pojiSténi aj.

(Sazebnik bankovnich poplatkd, cit online, 2015-06-06)
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Absurdni poplatek

U konkrétnich bank je volen poplatek, ktery je pro spotfebitele povazovan za neopravnény.
Jedna se o soutéz?, kde je tento poplatek volen samotnymi klienty. V poslednich letech byl
klienty zvolen poplatek za vklad a vybér na pfepazce z vlastniho uctu, za zjisténi zlstatku
ptes bankomat, poplatek za nadmérny vklad, poplatek za vedeni bézného uctu a dalsi s tim,

ze poplatky dosahuji velké neobliby. (Soukal, Draessler, 2014)

Absurdni poplatky pro rok 2015 jsou nasledujici (Bankovni poplatky: Nejabsurdnéjsi
poplatek 2015 [online]. [cit. 2016-10-08]):

o Poplatek za zadani ptikazu ¢i zmény trvalého ptikazu ptes internetbanking (31 %)

Tento poplatek je absurdni z toho divodu, Ze se jedna v zasadé o administrativni poplatek
S minimalnimi naklady pro banku. Zadani ptikazu, nebo jeho zmeéna probihaji
automatizovang.

o Poplatek za vedeni uctu zemielého klienta - po dobu dédického fizeni (28 %)

o VySe poplatku za vklad na cet na piepazce treti osobou (16 %)

o Poplatek za autorizacni SMS (15 %)

o Poplatek za dotaz Gtedni osoby (13 %)

3.2.5 Stanoveni vySe poplatki

Cena nabizenych produkti hraje obecné velkou roli ve vSech odvétvich, nejen v oblasti
bankovnictvi. Je vysledkem cenové politiky firmy. AvSak v piipad¢ bank cenovéa politika
neni pouze o stanovovani vyse bankovnich poplatkii za jednotlivé poskytované sluzby,
zahrnuje rovnéZ stanoveni uroki, provizi a prémii. V jejim ramci jsou vétSinou sledovany
3 hlavni cile. Prvnim z nich, jez lze povazovat za kliCovy, je zajisténi rentability sluzeb
poskytovanych bankou. Druhym je udrZeni takové trovné cen poskytovanych produkti,
kterd by bance zajistila co nejlepsi postaveni na konkuren¢nim trhu a tfetim cilem je
stanoveni cen, které by odrazely néklady spojené s danym produktem. Je ziejmé, zZe tyto tfi
cile jsou vzdjemné provazané, jejich vyznam se vSak u jednotlivych bank a v riznych

obdobich zZivota bankovniho produktu mtize liSit. U nékterych bankovnich sluzeb je

2 Na webovych strankach bankovnipoplatky.com
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zamérn¢ upozadén tieti z vySe uvedenych faktort. Banka poskytuje urcitou sluzbu ¢i
produkt za cenu, kterd neodrdzi redlné ndklady spojené s jejich poskytovanim. Timto
usiluje o prildkani nové klientely na tkor svych konkurentii a zaroven akcentuje druhy

z vyse uvedenych cila. Strategie tohoto typu se vSak neda sledovat dlouhodobg.

Ceny bankovnich produktl se stanovuji rizné€, zdkladem pro jejich vypocet je ureni baze,
ke které se bude cena vztahovat. RozliSujeme 4 zakladni druhy bazi, které jsou v praxi
¢asto rtizn€é kombinovany: (Dvorak, 1999)

o Hodnotovy objem — poplatek je stanoven jako cena za hodnotovou jednotku
(napt. za jednu korunu). Vysledna cena je pak vyjadiena jako ndsobek
jednotkové ceny a hodnotového objemu daného produkt (napi. obrat za urcité
obdobi a s tim spojend obratova provize na bézném uctu)

o Jednotkova cena - za urcity produkt ¢i sluzbu je cena stanovend pausSaln¢.
Vysledna cena je tak souc¢inem jednotkové ceny a poctu jednotkovych produkti
¢i sluzeb (napf. poplatek za ptipsanou platbu)

o Hodnotovy vysledek — cena je funkci dosazeného vysledku sjednaného obchodu
(napf. cena jako procento z docileného zisku)

o Cas - cena je odvozena od ¢asové jednotky. Vysledna hodnota je rovna souéinu

jednotkové ceny a délky Casového obdobi (napt. poradenstvi, vypocet troku,
atd.)

V bankovnictvi jsou poplatky pouze jednim z typl uctovanych cen. Kromé nich existuji
samoziejm¢ také jiné druhy cen. Jednd se o uroky, bankovni provize
a prémie. Pro celistvost prace budou kratce definovany, avSak v dalS$im textu se jim jiz
nebudeme vénovat. Urok je definovan jako cena, za kterou je zap®jcovan
a vypujcovan volny finanéni kapital, kdeZzto provize a prémie jsou cenou za poskytnuti

takové sluzby bankou, kde banka musi na sebe piebrat urcité riziko.(Palpan, 1998)

Rozdily mezi stity ve vysi retailovych bankovnich poplatkli je mozZzné vysvétlit
prostiednictvim fundamentalnich ekonomickych faktorti. Uvadi se, ze svou empirickou
analyzou zaloZzenou na téchto faktorech; odporuje casto obecné piijimanému

a zjednodusenému nazoru, ze se bankovni politika a vySe bankovnich poplatkil je
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vysledkem toho, Ze se banky chovaji jako kartel. Vyznamny vliv na vys$i poplatki ma
konkurenéni trh. Bankovni koncentrace ma pozitivni vliv na vysi bankovnich poplatkd,
nebot’ vlivem niz§i konkurence na bankovnim trhu dochazi k navySovani poplatkl
jednotlivych bank. Dal§im faktorem je regulace bankovniho trhu, nebot’ vlivem ptisnéjsi
regulace se snizuje prostor pro konkurenci, zévislost zemé& na bezhotovostnich platbach
a rozdily v technologické trovni a pracovni naro¢nosti jednotlivych bankovnich domt.

(Dvoték, 2005)

3.2.6 Vyznam bankovnich poplatki pro bankovni instituce

Zakladnim zdrojem vynost u komer¢nich bank predstavuji tGrokové vynosy
a poplatky. Vynosy z poplatkli jsou ve vétSin€ tvofeny vynosy inkasovanymi od klientt.
Pti pohledu do sazebnikli bank lze zjistit, Ze banky si uctuji poplatky za mnoho sluzeb
a ukont poskytovanych svym klientll. Poplatky jsou spojeny s vedenim uctu, provadénim
platebnich ptikazii, pouzivani platebnich karet, Seki, nastroji elektronického bankovnictvi,
sméndrenskymi sluzbami, tak i1 s poskytovanim Uvéru nebo jeho pfedcasném splacenim.

(Poloucek, 2006)

Z pohledu klientd jsou poplatky tak vysoké, ze bézny klient ma na svém U¢tu nominalné
méné, neZz kolik plvodné vlozil. Jeho penize se tudiz nezhodnocuji, dokonce ani
nezlstavaji ve stejné vysi. D4 se tedy fici, ze se popira jeden z divodul, pro¢ penize do

finan¢nich instituci vkladat. (Nacher, cit online, 2015-06-07)

Z pohledu bank jde o niz8i motivaci k uzavirani uvérl. Banky védi, Ze urcCitou ztratu z této
oblasti mohou nahradit pfijmy z poplatki a provizi. Bankovnim poplatkiim pfisuzuji
samotné banky velky vyznam. Vstupuji do planovaciho procesu kazdé banky a analytici
snimi pocitaji jako svyznamnou polozkou pii tvorbé vyhledd. Nekteré produkty
vytvofené bankami jsou sestaveny piimo s hlavni myslenkou dosazeni neurokovych

vynosu, tedy s cilem vyd¢lat na bankovnich poplatcich.(Rod, cit online, 2015-06-07)
Déle je zcela ziejmé Ze banky si velmi dobfe uvédomuji, ze zakaznici se zajimaji

o vysi zpoplatnéni vyuzivani jednotlivych ucti a sluzeb, a prizplisobuji tomu své strategie

a marketingové kampané. Hlavni otazkou v této oblasti pak ziistava, jaka je spravna Groven
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poplatku tak, aby generovala dostate¢né zisky a zaroven, aby byl zakaznik stale ochoten ji
zaplatit?

Soucasné je tfeba fici, Ze poplatky funguji jako svého druhu vyvésny stit dané financni
instituce. Jsou jednou z prvnich informaci, které banka piedklada klientovi. Zakaznik si na
jejich zaklad¢é udéla prvni dojem, ktery mize vyznamné ovlivnit smysleni nejen o bance

samotné, ale také o dalSich ¢lenech finan¢ni skupiny, do niz banka spada. (Panek, 2001)
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4 Vlastni prace

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro zpracovani této kapitoly bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Cilem bylo zjistit, jaké
jsou potieby klientl, vybér 4-6 bankovnich domi a vybrané poplatky
a produkty. Respondentli bylo celkem 106 a jednd se o klienty jednotlivych bank na
Ceském trhu, ktefi maji u dané banky ztizeny bézny ucet. Prizkum obsahoval celkem 26

otazek a je k nalezeni v ptiloze 7.

4.1.1 Zpracovani vysledki dotaznikového Setieni

Pomoci dotaznikového Setieni byly zjistény nésledujici informace. Jedna se o vzorek 106
respondentd, ¢ili by se vysledné hodnoty mély brat s rezervou, protoze to nemusi platit na

celou populaci CR.

Kde nejcastéji maji respondenti ziizeny béZny tcet?

Dle prizkumu nej€astéji maji respondenti ziizeny beézny ucet u UniCredit Bank,
31,13 % hodnoty z celkového poétu. Ceskou spofitelnu upfednostni 23 respondentt,
tj. 24,53 % a Komer¢ni banku ma 19,81 % respondentd, jak lze vidét na grafu 1. Lze si
v§imnout, Ze jsou to banky z Velké ¢tyiky. Fio banku a mBank, které patii k t€ém novéj$im,
ma 12,26 % respondentti. Naopak proti tomu Citibank, Expobank, GE Money Bank a dalsi,
nema nikdo z oslovenych respondentii. U GE Money Bank je to piekvapujici, ale jedna se

pouze o vzorek, oproti tomu dal$i zminéné banky jsou nezndmé a nemaji silny marketing.

Ugastnici ankety také odpovédéli, ze 91,51 % z nich maji u té samé banky dalsi produkty,
mj. uvér a kontokorent. U UniCredit Bank jako nejlepsi divod uvadéji, vyhodnéjsi
podminky, a Ze do 26 - ti let nemuseji studenti dokladat potvrzeni o studiu. Od 26 - ti let

jim pro bezplatnost Gctu staci si na tcet posilat minimalni ¢astku 12 000 K¢.
U zvolené banky jsou respondenti nejvice 1-5 let (29,25 %), poté 6-10 let (25,47 %) a vice

nez 20 let (3,77 %). V celkovém poctu, 79,24 % ucastniki prizkumu nemd poplatek za

ziizeni a vedeni svého bézného uctu. Odpovida to 1 zvolené bance.
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Graf 1 U jakych bank maji klienti zFizeny béZny uéet?
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setieni, 2016

Bankovni produkty
Bankovni produkty jsou klicové pro bankovni domy. Kazda banka se ptedhani

v produktech, a jaky produkt jesté vymyslet, aby méli néco, co ostatni nemaji. Existuje cela
Skala riznych produkti a najit mezi nimi skulinku, neni lehka situace.

Nejvice respondenti maji k béznému Uctu platebni kartu, tj. 90,57 %. Dand hodnota neni
prekvapujici, protoze ke kazdému uctu je rovnou nabizena debetni karta. Spofici ucet ma
47,17 % respondentil a pojisténi 46,23 %, které se ve vétsin€ piipadl vztahuje k pojisténi
do zahrani¢i k platebni kart¢ (maximalni délka pobytu ve vétSin€ na 3 mésice) a také
pojisténi domacnosti, které souvisi s hypote¢nim tvérem. Kontokorent ma 35,85 %, ktery

je téméf vzdy predschvalen na urcitou Castku pfi zfizovani Gctu. Jiné produkty, 7,55 %,
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ucastnici pruzkumu uvedli stavebni spofeni a penzijni pfipojiSténi. Tyto

doplnkové

bankovni produkty k béznému uctu predstavuje graf 2.

Graf 2 Doplitkové bankovni produkty k béZnému uétu
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setieni, 2016

Bankovni poplatky

Jaky bankovni poplatek je nadbyte¢ny? Existuji i jednotlivé prizkumy o absurdni poplatek,

které se vyhlaSuji kaZdoroc¢né.

Respondentiim piijde nejvice nadbyte¢ny poplatek za

provedené transakce v pfimém bankovnictvi (tj. PB), celkem 66,98 %, jak lze nalézt

v grafu 3. Dale shodné, tj. 63,21 %, ma poplatek za vloZeni financi na pokladné na bézny

et (tj. BU) a poplatek za vypis z Gétu. Do jinych poplatkd, tj. hodnota 9,43 %, patii

vSechny poplatky. Vysvétluje to, Ze klienti by byli nejradéji, kdyby nemuseli platit Zadné

poplatky, v n¢kterych bankach tomu tak je, pro¢ tedy nezméni banku?

Kolik K¢ by byl ucastnik prizkumu ochotny maximalné platit celkové za bankovni

poplatky za mésic? Z dotaznikového Setfeni vySla Castka 0-20 K¢, tj.

51,89 %

ze vSech dotazovanych. 24,53 % by byli ochotni zaplatit 21-40 K¢ a jsou i taci, kterym by

nevadili mési¢ni poplatky vyssi nez 81 K¢, tj. hodnota 7,55 %.
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Graf 3 Jaky bankovni poplatek Vam p¥ijde nadbyteény?
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setient, 2016

Graf 4 odpovida otazce, jaké poplatky respondenti plati v ramci jejich banky. Nejvetsi
hodnotu, tj. 4528 % maji poplatky za vybér zbankomatu v zahranici.
A dals$i hodnota, tj. 42,45 %, je vcelku zajimava, protoze odpovéedi je zadny poplatek. To
odpovida i vysledku u bankovnich instituci. 34,91 % hodnotu ma poplatek za provedené

transakce v ptimém bankovnictvi, coZ je po piekroceni ur¢itého poctu transakei.

Graf 4 Jaké poplatky platite v ramci Vasi banky?
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setieni, 2016
Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze respondenti maji spravny odhad.
Z celkového poctu, 49,06 % z nich, je toho nazoru, ze podil poplatkl na zisku se nachazi

v intervalu 15-30 %, Ize vidét v grafu 5 nize.
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Graf 5 Podil v§ech poplatkii na zisku banky (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setient, 2016

S bankovni poplatkovou politikou souvisi zména banky. Pro¢ maji UniCredit Bank, Fio
banka a zacinajici banky, téméf nulové poplatky? Jejich cilem je pfilakat a udrzet si

stavajici klienty.

Graf 6 Pokud by banka navysila poplatky, byl by to pro Vas diivod ke zméné banky?

Pokud by banka navysila poplatky, byl by to divod ke
zméné banky?

16,04%

83,96%
® Ano (Y) = Ne (N)
Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setreni, 2016

Graf 6 znazoriuje situaci, jestli by klient zménil banku, pokud by navysila bankovni
poplatky. Odpovéd’ neni ptekvapujici, 83,96 % respondentit by banku zménilo, naopak

16,04 % by zistalo u stavajici. VéEtSinou se jedna o kontroverzni klienty, ktefi neradi
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podstupuji zménu. V celosvétovém zebiicku na prvnim misté klienti jako diivod pro zménu
banky uvadéji nevyhovujici kvalitu sluzeb, tj. cca 55 %, nevyhovujici bankovni poplatky

jsou tieti, s hodnotou 50 %.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina oslovenych respondentil by zménila
banku. Je to vcelku prekvapivé, protoze Ceska republika patii mezi nejkontroverzngjsi
zem¢ z hlediska ochoty klientlh zménit banku. Neni to z diivodu, Ze se lidé obavaji zmény,
ale pravdépodobné je pro né tézké ur€it a orientovat se v nabizenych produktech

jednotlivych bank v ¢eském bankovnictvi.

Se zménou banky souvisi pojem Kodex mobilita klientll, ve kterém vySe zminéné banky
figuruji. Stava se, Ze klienti se na tento kodex odvoladvaji a tim se jim miZe podafit, Ze
banka snizi poplatky na jejich uétech. Banky totiz védi moc dobfe, Ze v ramci mobility by

byla zména daleko jednodussi, a ze je leh¢i si udrzet stavajiciho klienta nez ziskat nového.

Poti'eby respondentii

Tabulka 1 vypovida o potiebach respondenti vychazejici z dotaznikového Setfeni. Prvni
vzorova skupina, ve véku 21-25 let, coz predstavuje 32,08 % ze vSech dotdzanych, se
sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou (44,34 %), jejichz mésicni piijem je menSi neZ
20 000 K¢, pohlavi Zena, jsou toho nézoru, Ze 1-5 krat vyuZivaji za mésic mobilni banku,
internetové piimé bankovnictvi ve stejné Cetnosti, platebni kartu pouzivaji 16-20 krat, 3,1-
5 krat maji primérné ptichozich a odchozich plateb.

Druhou skupinou, je skupina ve véku 31-35 let (14,15 %), s vysokoskolskym vzdélanim,
jejichz primérny meésic¢ni plat ¢ini 30 001-40 000 K¢ (18,87 %), pohlavi muz, ktefi
prekvapivé nepouzivaji mobilni banku, internetové bankovnictvi, vybirani z bankomatu

a pouziti platebni karty, maji ve stejné Cetnosti, tj. 6-10 krat.
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Tabulka 1 Potfeby respondenti

Jak casto Jak casto Jak gasto Jak casto Kolik mate | Kolik mate
; Primérny vyuZivate za| vyuZivate A pouzivate primérné | primérné
Vzorové . i s s v v s , . . . , | vybiratez . . , v, ,
skubin Vék Vzdélani mésicni Pohlavi mésic internetové bankomatu | 22 Mesic odchozich | pfichozich
piny prijem mobilni PB mesicne? platebni plateb z plateb na
banku PB? | mési¢né? ’ kartu? vaseho BU? | vas BU?
1 21-25 let ma'fl,slr?tou < 20000 K¢ sena 1-5 krat 1-5 krat 1-5 krat 16-20 krat | 3,1 -5 krat 3,1-5 krat
(32,08 %) (44,34 %) (35,85 %) (38,68 %) (51,89 %) (55,66 %) (25,47 %) (34,91 %) (46,25 %)
, ()
1-4
5 31-35 let V& (41,51 %) 3%88 K& 0 mus 0 krat 6-10 krat 6-10 krat 6-10 krat 5,1-8 krat 0-3 krat
) (] , (] ) () , (] , () R () , ()
(14,15 %) 225 (18,87 %) (37,74%) | (26,42%) | (31,13%) | (31,13%) | (26,42%) | (31,13 %)
) (]
SSs
3 26-30 let vyucnim 2%88?{625 Sena 6-10 krat 11-15 krat 0 krat 1-5 krat 0-3 krat 5,1-8 krat
(13,21 %) listem (16,9 %) (17,92 %) (5,66 %) (3,77 %) (19,81 %) (31,7 %) (15,09 %)
(13,21 %) e

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci dotaznikového Setreni, 2016

48




Ve veéku 26 -30 let (13,21 %), je tfeti vzorova skupina. Jsou to respondenti se
sttedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem (13,21 %), jejichz primérny mésic¢ni piijem
se nachazi v intervalu 20 000 -25 000 K& (16,9 %), pohlavi zena, 6-10 krat vyuzivaji
mobilni bankovnictvi, 11-15 krat (5,66 %) internetové bankovnictvi, z bankomatu

nevybiraji vitbec, 1-5 krat vyuzivaji platebni kartu, 5,1-8 krat ptichozich plateb.

Ucastnici prizkumu vyjadrili také nazor, ze co se tyce vstticnosti banky ke klientim,

42,45 % z nich si mysli, Ze banky jsou velmi vstficné a ochotné jim pomoci.
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4.2 Analyza bankovniho trhu z pohledu bankovnich institucich

Bankovni instituce nabizeji Sirokou skalu produkta a sluzeb, se kterymi je spojené velké
mnozstvi nejrizngjsich poplatki. Bankovni trh v CR prosel za poslednich 20 let velkym
vyvojem. V poslednich letech jsou banky Casto kritizovany za svou poplatkovou politiku,
kterou udajné zneuzivaji k ziskani vétsiho zisku. Celkovy pocet ke dni 31. 12. 2014 je

hodnota 45 bank v &eském bankovnim sektoru.

U zrodu bankovnich poplatkii stdl proces dezintermediace v poloviné¢ 19. stoleti,
to znamena snizovani vyznamu a vahy bank ve finan¢nim sektoru. Tento proces se

rozd€luje do nekolika fazi.

4.2.1 Vyvoj bankovnich poplatki v ¢eském bankovnim sektoru v letech 2007
- 2014

Vynosy zpoplatki a provizi ilustruje graf 7. Vroce 2007 dosahuje hodnoty
35841 mil. K¢, coz je ve zminéném obdobi nejniz$i hodnota. V tomto roce vznikla
mBank, kterd pfiSla s necekanou novinkou — b&zny ucet zcela bez poplatkl. Jedinou
podminkou bylo jeho ovladéani ptes online-banking. Naopak nejvyssi hodnota byla v roce
2011, tj. 50 002 mil. K¢&. Poté nasleduje klesajici trend.

V roce 2007 se nadale zvySovala konkurence na bankovnim trhu, v souvislosti také
s tzv. jednotnym evropskym pasem. V pokracujicim stinu krize v roce 2008, kdy ceské
banky nebyly touto krizi zcela zasaZeny, patfil podil klientskych depozit k Gvérim
Kk nejvyssim v EU (zisk z Gvéru patii k nevyssim polozkam bank). Rok 2010 ovladly banky
,velke Ctytky®, které mély podil témér 58 % z celkového poctu bank. Na bankovni trh
vstoupily dvé nové banky, Fio banka a Zuno Bank AG.
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Graf 7 Vynosy z poplatki a provizi v letech 2007 - 2014
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Zdroj: Cnb.cz [online]. [cit. 2016-07-03 a], viastni zpracovani, 2016

Roc¢ni naklady klienta na poplatcich

Roc¢ni naklady klienta na poplatcich, neboli Klientsky index. Od roku 2013 se vycisluje
ctvrtletné. Kalkuldtor velmi podrobné sleduje chovani klienti, napt. kolikrat klienti
vyuzivaji dané sluzby a predevsim, jakou c¢astkou jsou zpoplatnény. Nasledujici graf 8
zobrazuje obdobi 2010 - 2014, data z piedchozich let nejsou k dispozici. Jesté v roce 2010
ktivka ilustruje primérnou hodnotu 134 K¢, naopak nejvyssi primérné hodnoty 181,25 K¢
dosahuje v roce 2014, tj. o 47,25 K¢ vice. Poté hodnota v pribéhu obdobi mirné roste.
Dané hodnoty by mély byt brany s rezervou, protoze jsou zde zapocitdvany vSechny banky
a prumérni klienti. Samoziejmé, pokud klient je u mBank, UniCredit a dal$i jiné banky,

jeho prumérné ro¢ni poplatky ani zdaleka nedosahuji této ¢astky v K¢.
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Graf 8 Primérna ro¢ni vy$e bankovnich poplatki
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Zdroj: Bankovni poplatky [online]. [cit. 2016-05-21], viastni zpracovani, 2016

4.2.2 Podil poplatkii na zisku ¢eského bankovniho sektoru v letech 2007 - 2014

Bankovni domy, podobné jako dalsi ekonomické subjekty, jsou ve své podstaté zfizovany
sprimarnim cilem zisku. Ukazatele, vynosy zuroki a vynosy z poplatki
a provizi, velmi dobie ilustruji, jakou poplatkovou politiku dand banka zvolila, zda se
zamétila na vynosy urokového charakteru nebo zda radé€ji preferuje ptijmy plynouci

z poplatkt. (Poloucek, 2006)

Urokové vynosy jsou zavislé na vysi urokovych sazeb, které se odvijeji od centralni banky
a lze je jen tézko predvidat. I pfes svoji volatilitu je tento typ zisku pro komeréni banky

zakladnim zdrojem, jeho podil na zisku z finan¢ni a provozni ¢innosti se pohybuje kolem

95 % za rok 2014.

Vynosy z poplatkli a provizi nejsou vyznamné urcovany hospodarskymi ukazateli. Jsou
primarné zavislé na portfoliu dané banky, a jejich pocet je bance dobfe znam. D4 se tedy
relativné spolehlivé piedvidat vySe danych poplatkti a z toho plynouci zisk. Zisk z poplatkti
a provizi se podili na finanénim a provoznim zisku témét 30 % za rok 2014, jak Ize vidét

v tabulce 2.
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Tabulka 2 Urokovy vynos a vynos z poplatkii a provizi v ¢eském bankovnim sektoru (mil. K&, ke dni 31.12.)

Podil Podil zisku z
Zisk z urokového VVnosy z poplatkid a
, financni a - . . zisku na zisku y yo provizi na zisku
Obdobi ) Urokové vynosy .y poplatku a ..,
provozni z financni a rovizi z financni a
cinnosti provozni P provozni
cinnosti ¢innosti
2007 134 392 84 698 63 % 35 841 27 %
2008 138 024 98 043 71% 46 779 34%
2009 168 409 103 273 61 % 46 756 28 %
2010 157 376 105 457 67 % 48 369 31%
2011 162 089 107 328 66 % 50 002 31%
2012 167 152 120 378 72 % 49 151 29%
2013 168 171 154 787 92% 49 868 30%
2014 167 905 158 865 95 % 48 965 29%

Zdroj: Cnb.cz [online], [cit. 2016-07-03 b], viastni zpracovani, 2016

Vyse vtabulce 2 je porovnan podil urokového =zisku a podil zisku z poplatki
a provizi na zisku z finan¢ni a provozni ¢innosti. Jedna se o obdobi 8 let, nov¢jsi udaje
bohuzel nejsou zatim dostupné. V letech 2000 - 2005 doslo k rapidnimu rustu v zisku
z poplatkil a provizi, ale v dal§im obdobi jeho vyvoj je pomérmé mirny, v roce 2009, 2012
a 2014 dokonce klesajici. Nejvice v roce 2014, kdy byl zaznamenan pokles o 903 mil. K¢.
Vysvétleni se nabizi tim, Ze bankovni domy se snazi udrZet své klienty, a proto omezuji
bankovni poplatky na minimum. Co se ty¢e urokovych vynost, stale se jedna o vzrustajici

trend. V roce 2014 podil zisku na zisku z finan¢ni a provozni ¢innosti dosahl 95 %, coz

znamena, ze nejvetsi zisk bankovniho sektoru plyne z Gvéri.

SniZeni poplatki

Z tabulky 2 Ize vyvodit, Ze nejveétsi prijmy maji banky z Grokovych vynosu, €ili snizeni by
se témeéf bank nedotklo. Evropsky parlament v bieznu 2015 schvalil omezeni poplatkl za
platby kartou. Bankovni sektor sam od sebe poplatky nesnizi, pouze v ptipadé, Ze dostane
omezeni ze shora. Malé banky jdou touto cestou, snizi, témétf navenek omezi bankovni

poplatky a tim ptildkaji vice klienti.
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4.2.3 Cisté vynosy jednotlivych vybranych bank v letech 2007 - 2015

UniCredit Bank, Ceska spofitelna, Komeréni banka a Fio banka patii k témto vybranym
bankam. Jsou vybrany na zakladé provedené¢ho dotaznikového Setfeni. Jedina Fio banka
nepatii do tzv. Velké étyiky. 3

Cisty vynos z poplatkil a provizi vybranych bank v letech 2007-2015 ilustruje nasledujici
graf 9. Ceské spofitelna, jak je patrné z grafu, dosahuje dlouhodobé nejvyssich vynosi.
Nejvyssi hodnoty 15 301 mil. K¢ dosahla v roce 2013. Od zminéného roku jeji vynos
klesa, v roce 2015 dosahoval hodnoty 10 254 mil. K¢, coz je o 5 047 mil. K& méné nez
v roce 2013. Stale, ale patii k bankam, které piedstavuji nejvyssi vynosnost. Je to z toho
diivodu, Ze zmin&na banka spravuje b&zné uéty nejvétsimu portfoliu v CR a daldim
divodem je sazba bankovnich poplatki, kdy 1ze danou banku zatfadit mezi jednu z bank,
ktera ma poplatky témeét na vse, a jejich vyse je téz vyssi, nez u ostatnich z bankovniho
sektoru. Ceska spofitelna se v roce 2015 stala Bankou roku, piestoze ma vyssi poplatky.
Ceské spofitelna ma vyborny piedpoklad pro nabizené nové bankovni produkty a tedy

1 vybér vétsiho mnoZzstvi produktl, z ¢ehoz tézi.
Graf 9 Cisty vynos z poplatkii a provizi v letech 2007-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani, data cerpana z vyrocnich zprav jednotlivych bank, 2016

3 Velka &tyfka je oznageni pro nejvétsi a nejziskovéjsi banky na Geském bankovnim trhu. Patfi mezi né Ceska
spofitelna, Komer¢ni banka, CSOB a UniCredit Bank.
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V grafu 9 lze téz spatiit, Zze vynosy z bankovnich poplatkii u Komer¢ni banky pomalu
klesaji. V roce 2007 byla hodnoty 7 756 mil. K¢ a v roce 2014 hodnoty 6 370 mil. K¢, coz
je pokles 0 1386 mil. K¢&. Pravdépodobné je to zplisobeno mens$im poctem klientli a na
zéklad¢ toho snizuji vysi jednotlivych poplatkd, aby si dané klienty udrzeli. Naopak od
roku 2014 jeji zisk nepatrné vzrostl, o hodnotu 586 mil. K&. UniCredit Bank a Fio banka
maji téméf stejné hodnoty v dlouhodobém vyvoji. Chtéji tim oslovit vice klientt.

v

Podrobnéjsi udaje jsou k nalezeni v tabulce v pfiloze 1.

4.2.4 Vyvoj bankovnich poplatki v ¢eském bankovnim sektoru v roce 2015

Cisté vynosy z poplatkl a provizi piedstavuje nasledujici graf 10. Dané hodnoty jsou
k dispozici pouze kvartalné. Jak lze vidét na grafu 4 jednd se o vzrlstajici trend v roce
2015. Nejvyssi hodnoty vynosit dosahuje ke dni 31. 12. 2015, tj. 47 903 mil. K&. Naopak
nejnizsi hodnota je ke dni 31. 3. 2015, tj. 11 650 mil. K¢, rozdil je ¢astka 36 253 mil. K¢.
Celkova suma k danému roku ¢ini 119 735 mil. K¢, kterd se vztahuje ke vSem bankdm na

bankovnim trhu Ceské republiky.
Graf 10 Cisté vynosy z poplatkii a provizi v roce 2015
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Zdroj: Cnb.cz [online]. [cit. 2016-07-03 c], viastni zpracovani, 2016

Nasledujici graf 11 zobrazuje obdobi roku 2015, opét kvartalng, dale pod znackou Q. V 1Q
roku 2015 predstavuje pramérné naklady na Gi¢et hodnoty 184 K¢&. V dal§im kvartalu trend
klesd khodnot¢ 180 K¢ Ve tretim cCtvrtleti 2015 se hodnota zvysila

0 6 korun na 186 K¢&. Toto zvySeni bylo pravdépodobné zplisobeno zvySenym poctem
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vybérii z bankomati u cizich bank v CR nebo vybéry v zahrani¢i, ponévadz se jedna

o0 obdobi letnich mésict, tedy obdobi prazdnin.

Graf 11 Priimérné naklady klienta na ucet v K&
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Zdroj.: Bankovni poplatky [online]. [cit. 2016-07-03], viastni zpracovani, 2016

4.2.5 Podil poplatkii na zisku ¢eského bankovniho sektoru v roce 2015

V tabulce 3 nize je porovnan podil urokového zisku a podil zisku z poplatki
a provizi na zisku z finanni a provozni ¢innosti. Jedna se o rok 2015, ktery uvadi
nejnovEjsi data, ktera jsou aktualné kdispozici (03. 07. 2016). U zisku z finanéni
a provozni ¢innosti, urokovych vynost a vynosu z poplatki a provizi doslo k vzristajicimu
trendu u kazdého cCtvrtleti v roce 2015. Podil poplatkd na zisku z finan¢ni a provozni
¢innosti ¢ini v praméru 28 %. Hodnota 92 %, kterd dosahuje v 1Q 2015, vypovidéa o tom,

ze nejvice zisku bankovniho sektoru plyne z avért.
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Tabulka 3 Urokovy vynos a vynos z poplatkii a provizi v &éeském bankovnim sektoru v roce 2015 (mil. K&)

Podil Podil zisku z
Zisk z ) urokového Vynosy 2 poplatkid a
Obdobi financni a Urokové zisku na zisku poplatki a provizi na zisku
provozni vynosy z financni a T z finanéni a
cinnosti provozni provozni
cinnosti cinnosti
1Q 2015 41323 38202 92 % 11 650 28 %
2Q 2015 88 149 76 201 86 % 24 155 27 %
3Q 2015 130549 114 329 88 % 36 027 28 %
4Q 2015 174 157 150 855 87 % 47903 28 %
Celkem 434178 379 587 87 % 119 735 28 %

Zdroj: Cnb.cz [online]. [cit. 2016-07-03 d], vlastni zpracovani, 2016

Dale u 3Q v tabulce 3 Ize vidét, ze zisk z provozni a finan¢ni ¢innosti ¢ini 130 549 mil. K¢,
coz odpovida 88 % podilu trokového zisku, ktery plyne ptfedev§im z urokd z Gvéra.
Nejvyssi zisk predstavuje 4Q, hodnotu 174 157 mil. K¢, coz je 0 132 834 mil K¢ vice nez
v 1Q. Podil trokového zisku na zisku z finan¢ni a provozni ¢innosti a podil poplatkl
a provizi z finan¢ni a provozni ¢innosti v priméru odpovida kazdému kvartalu, vyjimaje

1Q u podilu trokového zisku.
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4.3 Finan¢ni analyza u vybranych bank v letech 2007 - 2015

Pro uceleny nahled na finan¢ni situaci jednotlivych vybranych bankovnich instituci bude
provedena finan¢ni analyza pomoci pomérovych ukazatel. Tyto jednotlivé druhy analyzy
se budou aplikovat na data ve sledovaném obdobi 2007 - 2015 a budou komparovana
s vybranymi bankovnimi domy. VypoCty a dané vzorce se nachazeji V tabulkach

Vv ptilohach 2-5.

4.3.1 Analyza rentability

Analyza rentability umoznuje nahled na schopnost podniku vyuzivat vlozenych aktiv do
nejveétsi vypovidajici schopnost. V souladu se zékladnim cilem kazdého podniku, cozZ je
maximalizace zisku je potfeba zkoumat, zda neni podnik zadluzen, pfeuvérovan nebo zda
jsou vhodnym zpusobem vyuzity kapitalové zdroje a podnik neni ptekapitalizovan. Z toho
je patrné, Ze dlouhodobd financni stabilita podniku je podminéna spravnou strukturou

zdroji a dale vybérem nejvhodnéjSim cizich zdrojt.

Graf 12 Vyvoj rentability aktiv (ROA) v letech 2007 - 2015 v %
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Zdroj: Vyroéni zpravy KB, a.s., CS, a.s., UniCredit Bank CR, a.s., Fio banka, a.s., za obdobi 2007- 2015, viastni
zpracovant, 2016
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Graf 12 predstavuje vyvoj rentability aktiv (ROA) vletech 2007 - 2015
u jednotlivych vybranych bankovnich domu. Rentabilita aktiv (ROA) ukazuje, jak
efektivné ve firmé se vytvari zisk bez ohledu na to, z jakych zdrojl tento zisk je tvoien. Na
daném grafu 12 je patrné, Ze vyvoj u danych bank ma pomémé podobny pribéh. Ceska
spofitelna a Komer¢ni banka se stfidaji ve sledovaném obdobi, kdo nejefektivnéji vyvari
zisk. Od roku 2007 do roku 2008 kazda z vybranych bank zvysila svoji rentabilitu, nejvyssi
hodnoty dosahla Ceskéa spofitelna, tj. hodnoty 2,15 %. Znamena to tedy, Ze zde se
nejefektivnéji vytvaii zisk. Rok 2010 a 2012 byl také ve znameni zvySeni rentability aktiv
u bankovnich domt. Poc¢atecni hodnota UniCredit Bank v roce 2007 byla 1,30 %. Nejvyssi
hodnoty, tj. hodnota 1,80 % dosahla v roce 2008. Poté nastala klesajici tendence a v roce
2015 jeji hodnota rentability aktiv ¢ini 1,00 %, coZ je o 0,30 procentniho bodu méné nez
v roce 2007. U Komeréni banky pocateéni hodnota v roce 2007 byla hodnota 1,780 %,
nejvyssi hodnoty dosahla v roce 2008 (1,930 %), v roce 2010 méla ze sledovanych bank
nejvyssi hodnotu, tj. hodnota 1,910 %. V poslednim roce 2015 dana hodnota ¢ini 1,380 %,
coz je o 0,550 procentniho bodu méné nez jeji nejvyssi hodnota. Ceska spofitelna
dlouhodobé ukazuje nejvyssi ziskovost. V roce 2007 dosahla hodnoty 1,40 %, nejvyssi
hodnota v roce 2008 (2,150 %). Od roku 2013 - 2015 vykazuje nejvyssi hodnoty oproti
sledovanym bankam. Fio banka potvrzuje v tomto vyvoji, Ze se jedna o novéjsi banku a jeji
tj. hodnota 0,120 %. V roce 2015 doslo k mirnému zlepseni, tj. o 0,466 procentniho bodu

vice.
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Graf 13 Vyvoj rentability vlastniho kapitalu (ROE) v letech 2007 - 2015 v %
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zpracovani, 2016

ROE, neboli, rentabilita vlastniho kapitalu, je klicovy ukazatel pro akcionafe
vV jednotlivych bankach, ktery predstavuje graf 13. UniCredit Bank a Ceska spofitelna maji
velmi podobny trendovy vyvoj. Vroce 2011 méa UniCredit Bank nejniz$i hodnotu,
tj. hodnota 3,90 %. To znamend, ze 3,90 % dcistého zisku ptipada na 1 K¢ investovaného
kapitalu akciondfem. V roce 2011 ma vyrazny pokles 1 Komerc¢ni banka, hodnota
12,310 %. Tento pokles Komercni banka pfisuzuje tvorbou opravnych polozek k cennym
banka, tj. hodnota 2,40 %. Z dlouhodobého hlediska je na tom opét nejlépe Ceska
spofitelna, nejvyssi hodnoty dosahla v roce 2009 (20,30 %), v roce 2015 hodnota 13,00 %,

doslo ke snizeni o 7,30 procentniho bodu.

4.3.2 Analyza likvidity

Analyza likvidita tika, za jak dlouhou dobu je podnik schopen dostat svym zavazktim. Tato
schopnost je vyjadfena solventnosti a likviditou podniku. Solventnost je vyjadienim

schopnosti podniku ziskat prostfedky na tthradu svych zavazkd.
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Graf 14 Vyvoj okamzité likvidity v letech 2007 - 2015
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Na grafu 14 lze vidét vyvoj okamzité likvidity v letech 2007 - 2015. Likvidita
1. stupng, tedy okamzita likvidita, je nejptisnéjsi ukazatel, nebot’ vyjadiuje hodnotu zaplatit
své kratkodobé zavazky ihned (pomoci hotovosti, Sekli atd.). Optimdlni hodnota dle
literatury je stanovena na 0,2 - 0,5, tuto optimalni hodnotu pfedstavuje pieruSovana Cara.
Tento ptisny ukazatel vychazi dle optimalni hodnoty nejlépe pro Komercni banku, ktera se
VvV tomto rozmezi pohybuje v letech 2007 - 2011 a poté od roku 2013 do prvni poloviny
roku 2015. UniCredit Bank se pohybuje v tomto intervalu od roku 2012 - 2015, v roce
2015 predstavuje hodnotu 0,3. Ceska spofitelna méa optimalni hodnotu v roce 2010,
tj. hodnota 0,430. Poté od roku 2012 - 2014. Fio banka se v daném rozmezi nachazi v roce
2009, dale 2011 - 2012 a 2014 - 2015.
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Graf 15 Vyvoj bézné likvidity v letech 2007 - 2015
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Vyvoj bézné likvidity v letech 2007 - 2015 ptedstavuje graf 15. Tento ukazatel, likvidita
3. stupn¢, tedy bézna likvidita, ma optimalni interval 1,5 - 2,5, tento interval v grafu 15
pfedstavuje prerusovana ara. Cim vy3§i hodnota ukazatele, tim je piiznivéjsi pro
zachovani platebni schopnosti firmy. V daném optimalnim rozpéti se nachazi Fio banka,
v roce 2008 s hodnotou 2,0, dale v roce 2011, tj. hodnota 1,830 a v roce 2015 s hodnotou
2,1. Dana hodnota 2,1 znamend, ze 2,1 K¢ celkovych obéznych aktiv banky je pokryta
1 K¢ kratkodobych zavazkt. UniCredit Bank a Komer¢ni banka se v letech 2007 - 2014
Vv tomto rozmezi nenachdzeji. UniCredit Bank ma vroce 2015 optimalni hodnotu,
tj. hodnota 2,300. Komeréni banka v tomto roce kté optimalni hodnoté pomalu klesa.
Naopak Ceska spofitelna se vtomto intervalu pohybuje vroce 2007 (2,300)

a 2014 (1,670).
Fio banka v roce 2010 a Komeréni banka v roce 2012 nedosahuji ptiznivych vysledku

hodnot. Jinak hodnoty likvidity u jednotlivych bank ukazuji uspokojivé vysledky, znamena

to, ze banky nemaji vétsi problém s platebni schopnosti svych zadvazkd.
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4.3.3 Analyza aktivity

Analyza aktivity poskytuje informace o tom, jak efektivné se ve firmé hospodaii s aktivy
(majetkem, pohledavkami atd.), tedy respektive, jak dlouho jsou v nich vazany financ¢ni
prostfedky. Pokud ma firma vice aktiv, nez je potieba, vznikaji zbyte¢né naklady, pokud

jich ma naopak malo, pfichdzi o mozné trzby.

Graf 16 Vyvoj obrat aktiv v letech 2007 - 2015
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Graf 16 ukazuje vyvoj obrat aktiv v letech 2007 - 2015 pro jednotlivé bankovni domy.
Tento ukazatel zhodnocuje aktiva ve vyrobni ¢innosti firmy bez ohledu na zdroje jejich
kryti. Ukazatel také udava, kolikrat se celkova aktiva obrati za rok. Optimalni hodnota je
rozdilnd pro odvétvi, ale d4 se obecné fici, Ze minimdlni hodnota je hodnota 1. Tuto
optimalni hodnotu spliuje pouze Fio banka v roce 2011, tj. hodnota 1,24 a poté ta sama
banka v roce 2014, tj. hodnota 0,996. Nejnizsi hodnotu ma v roce 2013 (0,132). UniCredit
Bank se pohybuje v letech 2007-2015 v intervalu 0,04-0,4; pficemz v poslednim roce
dosahuje nejlep$i hodnoty. Podobny vyvoj mé& Komeréni banka, kterd také dosahuje
nejlepsi hodnoty v poslednim roce, tj. hodnota 0,520. Ceska spofitelna se pohybuje
v rozmezi 0,138 (2009) - 0,427 (2011). Jak ilustruje graf 16, vétsina hodnot se nachazi pod

optimalni hodnotou, coz je pravdépodobné zplisobeno niz§imi trzbami v danych letech.
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4.3.4 Analyza zadluZenosti
Analyza zadluzenosti piinasi vysledky tykajici se uvérového zatizeni firmy. To je do jisté
miry zadouci, i vyssi zadluzenost, ale jen v pfipadé vyssich hodnot bankovni rentability.

Analyza je téz dulezita pii akvizici podniku.
Graf 17 Vyvoj celkové zadluZenosti v letech 2007 - 2015 v %
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Graf 17 ilustruje vyvoj miry celkové zadluzenosti v letech 2007 - 2015. Optimalni hodnoty
nejsou stanoveny. Obecné ¢im vyssi hodnota, tim vyssi zadluZenost daného podniku. Vyssi
hodnoty jsou rizikem pro véfitele, pfedev§im pro banku. UniCredit Bank ma ptekvapivy
prubéh, protoze jeji zadluzenost se pohybuje v letech 2007 - 2015 v téméf totozné
hodnot¢, v rozmezi 88,43 % (rok 2010) a 91,47 % (rok 2007). Komer¢ni banka ma v téchto
letech pribéh také pomérné stejny. V roce 2013 dosahuje nejvyssi celkové zadluzenosti,
tj. hodnoty 99,40 %. Naopak Ceska spofitelna ma vyrazny pokles od roku 2010 do roku
2011, tj. pokles o hodnotu témét 40 procentniho bodu. Poté od roku 2011 do roku 2012
opét nardsta do hodnoty 89,86 % a jeji prub¢h je dale stagnujici. Fio banka v roce 2007
ptredstavovala hodnotu 70,70 % celkové zadluzenosti, vzhledem k tomu, ze teprve par let
byla na bankovnim trhu a v roce 2012 doslo k narGstu dané hodnoty, o 23,2 procentniho
bodu. Vroce 2015 Fio banka ptedstavovala nejvyssi hodnotu celkové zadluzenosti,
tj. hodnoty 96,10 %.
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Graf 18 Vyvoj miry zadluZenosti v letech 2007 - 2015 v %
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Vyvoj miry zadluzenosti v letech 2007 - 2015 pro jednotlivé banky ptedstavuje graf 18.
Mira zadluzenosti je dulezita z hlediska poskytnuti uvéru. Cizi zdroje by nemély prekrocit
jeden a pul nasobek hodnoty vlastnich zdroji. Optimalni hodnota je samoziejmé nizsi
hodnota cizich zdroji nez vlastnich. Tento ukazatel je dileZity, pokud si banka chce ptjcit

od centralni banky, jestli ji poskytne uvér.

Lze vidét na grafu 18, ze Fio banka vroce 2007 ma miru zadluzenosti s hodnotou
127,80 % a v nasledujicich letech je dand hodnota podobna, je to dané tim, Ze se jednalo
vt¢ dobé o tzv. ,novou banku“ a nepotiebovala vice kapitalu. Naopak v letech 2010
a 2013 dochazi k prudkému nartstu, ¢ili banka ma vice ciziho kapitalu nez vlastniho a to
n&kolikanasobn&. V roce 2015, vyjma Ceské spofitelny, maji jednotlivé banky miru
zadluzenosti podobnou, v rozmezi hodnot 700 - 854 %. UniCredit Bank, jako u celkové
zadluZenosti, 1 zde, ma kiivka miry zadluZenosti téméf netrendovy pribéh. Rozdil mezi
7e sice ma vice ciziho kapitalu, ale snazi se si vice nepijc¢ovat a investovat. Ceska
spofitelna ma od roku 2007 - 2011 podobny prubéh jako Fio banka a poté nastava prudky
nartst v roce 2012, tj. hodnota 886 %, rozdil oproti pfedchdzejicimu roku 742 procentniho
bodu. Poté nastdva klesajici tendence a vroce 2015 ma nejniz§i miru zadluZenosti,

tj. hodnota 699,90 %. Komeréni banka ma v téchto letech odlisny pribéh. V roce 2007
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poklesu a opét naristu do roku 2010. Nastava pokles v roce 2012 (130,60 %) a poté
nastava narast kiivky do roku 2015 s hodnotou 830,80 %.

Nejlépe se jevi Fio banka a Ceské spofitelna od roku 2007 - 2011, v roce 2015 je na tom

nejlépe z vybranych bankovnich domi Ceska spofitelna.
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4.4 Analyza bankovniho trhu z pohledu klienta

Bankovni poplatky jsou pro mnohé spotiebitele ukazatelem pro vybér bankovni instituce.
Pro vybér vhodné bankovni instituce pfi vybéru hypotecniho uvéru legislativa stanovuje
ro¢ni procentni sazbu ndkladl, na zakladé toho si muze potencidlni klient porovnat
nabidky jednotlivych instituci. OvSem pokud potencidlni klient chce porovnat jednotlivé
nabidky zjiného divodu, nema moZnost jednodussiho porovnani, nez dikladného
prostudovani sazebnikl jednotlivych bankovnich instituci. Nicméné nabizené balicky
sluzeb a rGzné programy nabizenych odmén vedou k velké nepichlednosti nabizenych

sluzeb.

441 Komparace vybranych bankovnich instituci na zakladé poplatki

Porovnani vybranych bankovnich instituci na zaklad¢ vybranych poplatkd, které vychazeji
z otazek z dotaznikového Setfeni. Je porovnan rok 2007 a 2016, a jejich pfipadny narist ¢i

pokles.

Komparace vybranych bankovnich poplatkti, které jsou pro osobni ucet/ konto predstavuje
tabulka 4, pfedpoklada se u vysledki splnéni veskerych podminek. Poplatek za vybér
z vlastniho bankomatu v tuzemsku nepfedstavuje Zadny nartst ani pokles, je potad ve
stejné vysi pii splnéni urcitych podminek. U mBank je to podminéno tim, Ze 1. -3. vybér
je zdarma a poté€ se plati. Poplatek za zfizeni a vedeni bankovniho uctu u vSech vybranych
bank poklesl ¢i zistal nezménén. Nejvétsi pokles zaznamenala UniCredit Bank,
tj. hodnota 99 K¢&. Poté Ceska spofitelna s hodnotou -80 K¢, tj. pokles 0 54 %, a Komer¢ni
banka s hodnotou ve vysi 59 K¢ oproti roku 2007. Lze si vSimnout, ze Fio banka a mBank
uz v roce 2007 mély bezplatné vedeni a zfizeni uctu, je to dané tim, ze v tom roce mBank
vznikla a snazila se pfilakat nové klienty a Fio banka téz patfila v t¢ dobé k novEj$im
bankdm. Dokonce se Vv tomto roce Komeréni banka stala Bankou roku. U poplatku za
vybér z ciziho bankomatu v tuzemsku dochazi také k poklesu u vybranych bankovnich
domui. Nejveétsi pokles zaznamenala Komer¢ni banka, tj. hodnota ve vysi 56 K¢ (59 %).

U poplatku za vybér z bankomatu v zahrani¢i dochazi spise k nardstu. Fio banka odecita
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0,50 % z dané castky a poplatek ve vysi 80 K¢ v roce 2016, v roce 2007 byl tento poplatek
ve vysi 80 K&. Nartst o 4 K¢ (t]. 4 %) zaznamenava Komercni banka, coZ nepiedstavuje
ptilis§ dobrou zpravu. Nékteré vysoké sSkoly totiz maji s Komercni bankou smlouvu
poplatku neni vyhodny bankovni ucet. Naopak UniCredit Bank ma pokles ve srovnani
s timto rokem, kde klienti neplati zddné poplatky pti vybéru v zahranici. Jestlize se jedna
o studenty do 26 let, je to bez, jakykoliv podminek, u osob starSich nez 26 let s podminkou,
si na bankovni u¢et budou zasilat penize v minimalni vysi 12 000 K¢/mésic. Poplatek za
provedené transakce v pfimém bankovnictvi (PB) v ramci CR klienti UniCredit Bank,
Komeréni banky, Fio banky a mBanky neplati. U Ceské spofitelny se za odchozi platby
plati poplatek ve vysi 29 K¢ v roce 2016 a jedné se o navySeni poplatkl oproti roku 2007.
U poplatki za vklad hotovosti na pokladné na poboéce doslo u Ceské spotitelny, Fio banky
a mBank v roce 2016 k poklesu. Nejvétsi pokles byl zaznamenan u mBank, tj. hodnota
265 K¢. Je to dané tim, ze v roce 2007 mBank vznikla a jedna se pfedevsim o internetovou
banku, ¢ili v tomto roce méla ziizeno mélo pobocek, proto tak vysoky poplatek. Poplatek
za debetni platebni kartu je témét u vSech vybranych bankovnich instituci zadarmo,
protoZe platebni karta je souéasti balicku bankovniho uétu. U jediné Ceské spofitelny doslo

k nardstu u tohoto poplatku, tj. hodnota 29 K¢.

Celkovée se dané bankovni poplatky spiSe snizily, pouze u tiech ptipadi doslo k nartistu od
roku 2007 do 2016. Je to zpisobeno tim, ze klienti velmi kritizuji poplatkovou politiku
bank a zaslouzili se o snizeni, 1 kdyZ ne o bezplatnou politiku. Souhrnné nejvétsi pokles od
roku 2007 zaznamenala UniCredit Bank a mBank. Naopak Ceska spofitelna zaznamenala
nartist u poplatki za odchozi platby v internetovém bankovnictvi a za debetni platebni

kartu.

UniCredit Bank svym vyvojem poplatkové politiky do roku 2010 se vymykala ostatnim
bankam, jelikoz zde mél klient vyrazné niz8i ndklady neZ u ostatnich bank. Zaméfila se na
nadstandartni sluzby u bankovnich produktl, které odpovidaly potiebam priamérného
klienta. Naopak, kdyz se klient podival do sazebniku Ceské spofitelny v roce 2007, klient

si vzdy volil za stanovenou cenu pocet nabizenych sluzeb a za ostatni polozky musel platit
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poplatky. Vyhodou, ale mohla byt variabilita nabizenych sluzeb podle cenového pasma,
které si klient sam zvolil na zéklad€ svych finan¢nich prostfedki a priorit.
V piiloze 6 se nachazi komparace vyse bankovnich poplatkii na trovni statu EU pro lepsi

prehled a ukazani, kde se pohybuje v ramci téchto stati Ceska republika.
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Tabulka 4 Komparace vybranych bankovnich poplatkii k osobnimu uétu/konta v roce 2007 a 2016 u jednotlivych bankovnich instituci (ke dni 17. 7. 2016)

2007 2016 Narust/Pokles
ucB s KB Fio |mBank |UCB Cs KB Fio mBank UCB Cs KB Fio mBank
0/199 K¢ (pfi
o podmince pokles
Poplatekzazizenia | oo\, |1 91| sok¢ |oke| oke 12000K¢ | 69 Ke 0/68 K& 0 Ke oke [POKIES O 5 oirar | PoKleso - -
vedeni Uctu fa 99 K¢ 59 K¢
zasilani na (54 %)
ucet)
19 K¢ K¢ (pri K¢ K¢
Poplatek za vybér z 0/95 K¢ (1.- 0/19 ke . 0/9 Cv(pl’l 0/9 Ke 0/35 ke
, . . o . (1.-3. . 0/29 K¢ (2 platbé u (zdarma (1.-3.
vlastniho 0 K¢ 0 K¢ 2. vybér 0o K¢ Ly oKe , . x - - - - -
. vybér zdarma) obchodnika je 10 vybér
bankomatu v CR zdarma) e o
zdarma) zdarma) vybérl) zdarma)
0/19 K¢ 0/30 K¢ 0/35 K¢
LIRS e 25 (/1 -3 : (/IatbaC (/1 -3 ) okles o pokles okles o
cizihobankomatuv | 9Ké | 29KE | 95KE > o 0 Ke 29 K& 39 K¢ pawme. N - 2,4krat | PO -
&R Ké vybér vys$si nez vybér 9 K¢ (59 %) 25 K¢
zdarma) 4000 K¢) | zdarma) ?
0/35 K¢
Poplatek za vybér z 0 Y narlst | nardsto
K kl
bankomatu v 100KE | 29K& | 95k& 80 1 oke 0 K& 29 K¢ 99 k& 050%+ | (35Kcdo fpokleso) 1,04krdt (| 0,50%z | -
zahranici K¢ 80 K¢ Castky 2 100 K¢ 4%) Eastk
499 K¢) ° Y
Poplatek za
provedené . 0/95 K¢ (2 29 K¢ 0/39 K¢ (pfi (o
transakce v PB Otgcn(_c,n;lf;)s OKC¢ | transakce | OK¢ 0 K¢ 0 K¢ (odchozi platbé u 0 K¢ 0 K¢ - nazl:c)u;'éo - - -
(pfichozi a odchozi zdarma) platba) obchodnika)
platby v €R)
Poplatek za vklad v pokles pokles
. . Y N 30 Y Y Y Y Y Y , pokles o i
hotovosti na 0 K¢ 49 K¢ 0 K¢ Ke 300 K¢ 0 K¢ 29 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 35 K¢ - 1,7krat - 30 K& 8,6krat
pobocce (41 %) (88 %)
Poplatek za debetni |, . 0 Ke oké |oke| oke 0 K¢ 29 K& 0 Ke 0 Ke 0 Ke | narusto - . -
platebni kartu 29 K¢

Zdroj: Sazebniky KB, a.s., CS, a.s., UniCredit Bank CR, a.s., Fio banka, a.s.,mBank, viastni zpracovani, 2016
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4.4.2 Komparace vybranych bankovnich produkti na zakladé poplatki

Porovnani vys$e bankovnich poplatkd jednotlivych bank v CR poskytujici b&zné Géty pro
obCany (vedené v K¢) a dale vybéru nejvyhodnéjsiho bankovniho produktu pro dané

vzorové skupiny.

4.4.2.1 Typy vzorovych skupin

Vzhledem Kk rozdilnym potiebam, prioritim a zvyklostem jednotlivych klientd vyuzivat
ruzné druhy bankovnich produktd a sluzeb, jsou definovany tii vzorové skupiny klientt —

student, aktivni klient a diichodce, které 1ze nalézt v tabulce 5.

Tabulka 5 Typy vzorovych skupin

Primérny VVber z Platebni Odchozi | Pfichozi
Vzorové skupiny Vék mésicni y platbyz | platby z
... bankomatu karta p .
prijem BU BU
Student (1) 21-25let | <20000 K& | 2 x VB* 2 x CB 1x 4x 4x
Aktivni klient (2) 31-35 let 3%881|(-§0 4x VB, 3x CB® 8x 6X 3x
Dtlichodce - - 0x Ox 2x 1x
Vybér
Vzorové skupiny \;:EI::(::: hOt:‘;OSt' Vypis z uctu
pokladné
Student (1) Ox Ox eI%k'fronicky/
mésic
Aktivni klient (2) Ox ox |elektronicky/
mésic
Dtichodce 1x 1x postou/mésic

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani, 2016

Student

Typ klienta student odpovida 1. vzorové skuping, kterd vysla z dotaznikového Setfeni a l1ze
ji naleznout v tabulce 1 Potieby respondenti. Student, ve véku 21-25 let, ktery téméf
nenavstévuje pobocku a své finance spravuje prostiednictvim internetového, ¢i mobilniho

bankovnictvi. Béhem kalendainiho mésice obdrzi 4 platby, zada 4 piikazy k uhradé,

4 VB = vybér z vlastniho bankomatu
5 CB = vybér z ciziho bankomatu

71



v ramci CR, dvakrat vybere hotovost z vlastniho bankomatu a dvakrat z ciziho bankomatu

a 17krat zaplati kartou u obchodnika. Vypis z uctu dostavd mésicné elektronicky.

Aktivni klient

Aktivni klient téz odpovida vzorové skuping, tj. vzorova skupina 2. Klient s vy$Sim
ptijmem v rozmezi 30 001-40 000 K¢, veku 31-35 let, ktery vyuziva cCastéji elektronické
bankovnictvi (6-10krat) a embosovanou® platebni kartu s pojisténim ztraty a kradeze
a cestovnim pojiSténim. Za kalenddini mésic ma 3 ptichozi platby, 6krat zada ptikaz
k ahradé (v ramci CR). Ctyfikrat pouZzije bankomat vlastni banky a tiikrat cizi banky

a 8krat zaplati kartou u obchodnikt. Vypis z uctu dostava mésicné elektronicky.

Diichodce

Konzervativni typ klienta, ktery nevyuziva zadnou z forem pifimého bankovnictvi ani
platebni kartu. VSechny transakce provadi pfimo na pobocce. Za mésic mé jednu piichozi
platbu, dvakrat zad4 piikaz k uhradé¢, jedenkrat provede vklad na pobocce a jedenkrat

vybér hotovosti na pokladné. Vypis z uctu dostavd mésicné postou.

4.4.2.2 Porovnavané banky a jejich bankovni produkty

Pro srovnani vySe bankovnich poplatkii budou pouZity nasledujici bankovni instituce:
Ceska spotitelna, UniCredit Bank, Komeréni banka, Fio banka a mBank. Byly vybrany

na zaklad¢ vysledkt v dotaznikovém Setteni.

Student
Specialni bankovni ucty pro studenty nabizi vétSina tradicnich bank. Zdarn€ jsou za nimi
nové internetové banky, které rovnéZ nabizeji vedeni U¢tu zdarma, bezplatné piichozi

a odchozi platby nebo vybéry z bankomatt.

® Embosovana karta — karta, ktera ma plasticky vytvarované udaje (na piedni strané vystupuje v ,,reliéfu‘).
Diky tomu lze platit kartou i u obchodniki, ktefi maji pouze mechanickou ¢tecku.
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Tabulka 6 Porovnani mési¢nich nakladii na poplatcich u klienta "Student" (ke dni 16. 7. 2016)

Min do 25 let oy
. Vyse
Nazev Nazev zdarma, bez oolatkil
Poradi bankovni v st e podminek, bez P '3 . Poznamky
.. bézného uctu , (mésicni
instituce potvrzeni o naklady)
studiu v
. . U Konto pro slevovy program U-
1. UniCredit Bank mladé ANO 0 K& Setete
3krat vybér z
mBank mKonto libovolného
2. ANO 35 K¢ bankomatu zdarma
vybér z ciziho
. Sy bankomatu lze
Fio banka Osobni ucet | . . . Y
prominout pfi Utraté
3. ANO 60 K¢ vyssi nez 4000 K¢
Komer¢éni Studentsky program "Moje
4. banka ucet G2.2 NE 120 K¢ odmény"
Ceska
is 24 (aplik
5. spofitelna Osobni ucet Il NE 196 K¢ Servis 24 (aplikace)

Zdroj: Sazebniky KB, a.s., CS, a.s., UniCredit Bank CR, a.s., Fio banka, a.s.,mBank, viasti zpracovaini, 2016

Tabulka 6 zobrazuje jednotlivé bankovni instituce, bankovni produkty a mési¢ni naklady
na poplatcich u vzorové skupiny ,,Student®. Pro tohoto klienta je nejvyhodnéjsi bézny ucet
u UniCredit Bank — U Konto pro mladé, u kterého na poplatcich student nic nezaplati,
nemusi ani predkladat do 26 let potvrzeni o studiu. U tohoto uctu je velkd vyhoda,
neomezeny podet vybérii ze viech bankomati v Ceské republice i v zahrani¢i. S kartou
MasterCard se klient zaregistruje do programu U - Setfete, nebo na strankach MasterCard,
kde lze ziskat u vybranych obchodnikl slevu v minimalni vysi 2 %, tato ¢astka se piipiSe
na bézny ucet. Na druhém misté vySlo mKonto, od mBanky, kterd je internetovou bankou,
a proto je u mladych lidi velmi oblibend. Jediny poplatek, ktery namodelovany klient plati,
je poplatek 35 K¢, za 4. vybér z ciziho bankomatu, protoze pouze 3 jsou zdarma. Osobni
ucet I od Fio banky je na tfetim misté. Nevyhodou u tohoto typu Uctu jsou vybéry
Z bankomati (vyse poplatkil). Soucasti balicku je sice 10 vybéri z vlastniho bankomatu
zdarma, nicméné vlastnich bankomatt této banky je velmi malo. Jak Ize vidét v tabulce 6,
plati se za vybér z ciziho bankomatu ve vysi 30 K¢, u ,,Studenta* je 2krat vybér z ciziho
bankomatu, ¢ili mé&si¢ni ndklad klienta je 60 K¢&. Nicméné Ize tento poplatek prominout,
ale je nutné utratit kartou alesponn 4000 K¢, coz je na studenta pfili§ mnoho. Studentsky
ucet G2.2 od Komercni banky je na pfedposlednim misté. Neni to vyhodny ucet, plati se za

kazdou odchozi platbu ve vysi 6 K¢, dale za vybér z vlastniho bankomatu 9 K¢, za pouziti
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bankomatu jiné banky se plati pokazdé 39 K¢&. Jednordzové student mize ziskat slevu po
ptedlozeni prikazu ISIC. Celkové tedy tento klient zaplati 120 K¢ za mésic. Nejméné
vyhodna je Ceska spofitelna a jeji bankovni produkt — Osobni uéet II (,,Fresh téet), také
se zde plati za odchozi platby, ve vysi 5 K¢, pii pouziti ciziho bankomatu se vzdy strhne
40 K¢. Celkova suma tedy ¢ini 196 K¢, jenom za placeni poplatkli. Pokud se daji zminit
vyhody, je to bezesporu vyborna dostupnost, prestiznost této bankovni instituce a mobilni

aplikace Servis 24.

Aktivni klient
Nejvyhodnéjsi bankovni ucty maji vedeni zdarma bez podminek, bezplatné by mélo byt téz
internetové bankovnictvi. V dnedni dobé Ize v podstaté viechny Gcty zfidit pfes internetoveé

stranky jednotlivych bankovnich instituci.

Tabulka 7 Porovnani mési¢nich nakladi na poplatcich u klienta " Aktivni klient" (ke dni 16. 7. 2016)

o Vyse
. , . Vedeni uctu .
... | Nazev bankovni Nazev poplatki "
Poradi . vy 2y oy zdarma, bez . sy s Poznamky
instituce bézného uctu , (mésicni
podminek :
naklady)
pfi spInéni podminky
UniCredit Bank U Konto NE 0 K¢ zasilani na Géet min 12
000 K¢
Fio banka Osobni ucet ANO 125 K¢ -
mBank mKonto ANO 204 K¢ -
4 Komercni banka M{j ucet NE 250 K¢
pfi posilani na ucet
Ceska sporitelna | Osobni ucet Il NE 317 K¢ 7000 K¢, vedeni ucétu
5. zdarma

Zdroj: Sazebniky KB, a.s., CS, a.s., UniCredit Bank CR, a.s., Fio banka, a.s.,mBank, viasmi zpracovaini, 2016

Tabulka 7 ilustruje jednotlivé bankovni instituce, bankovni produkty a mési¢ni naklady na
poplatcich u vzorové skupiny ,,Aktivni klient“. Pouze u mBank a u Fio banky nejsou
podminky pro vedeni uétu, ale ve vét§ing bankovnich instituci v CR jsou podminky pro
vedeni béZného uctu. Bankovni produkt U — Konto od UniCredit Bank opét vychézi jako
nejvyhodnéjsi bézny ucet. Pti splnéni podminky zasilani na ucet c¢astku v minimalni vysi
12 000 K&, je ucet a vSe kolem ngj, bez veskerych poplatkli. Pokud by klient tuto

podminku porusil, je mu natctovan poplatek ve vysi 199 K¢, i vybéry z bankomatt, ¢ili by
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byla tato bankovni instituce pfipadné na druhém misté. Osobni ucet od Fio banky je druhy
nejvyhodnégjsi bankovni produkt pro ,,Aktivniho klienta®, zahrnuje bezplatné vedeni uctu
bez podminek. Zajimavosti je moznost vybéru Cisla uctu podle vlastniho uvazeni, pokud
samoziejm¢ neni shoda s jinym ¢islem uctu. Kazdy mésic je mozné provést 10 vybéri
z vlastniho bankomatu, z ciziho bankomatu je u¢tovan poplatek ve vysi 30 K¢ za kazdy
vybér. Dale se zde plati za pojisténi k platebni karté, proti ztraté a kradezi ve vysi 10 K¢
a cestovni pojisténi ve vysi 25 K¢, toto cestovni pojisténi byva zpravidla maximalné na
3 mésice. Celkova suma tedy ¢ini 125 K¢&/mésic. BéZny ucet l1ze ziidit online bez navstévy
pobocky, dokumenty piiveze kuryr, coz tento typ klienta kvituje. Na tietim misté se
umistilo mKonto od mBank. Pouze 3 vybéry z vlastniho bankomatu, poté se plati poplatek
ve vysi 30 K&. Déle opét jsou poplatky za pojisténi spojené s platebni kartou, tj. ve vysi
29 K¢ a 35 K¢, na poplatcich tedy dany klient zaplati 204 Ké&/mésic. U mKonta jsou
nevyhodné sménné kurzy pti platbach kartou v zahranici, coz pro aktivniho klienta neni
dobra zprava. Maj ucet od Komerc¢ni banky se nedoporucuje, protoze se zde plati poplatky
za samoziejmé véci v bali¢ku. Za vedeni uctu se plati poplatek ve vysi 68 K¢, za odchozi
platby se plati 6 K¢, za vybér z ciziho bankomatu se Gctuje poplatek ve vysi 39 K¢,
z vlastniho bankomatu se plati 9 K¢, ale tento poplatek mtize byt vracen na bézny ucet za
provedenou platbu u obchodnika. Za pojisténi se plati té€z, ¢astka 29 K¢ Komer¢ni banka
ma program Moje odmény, kdy je mozné ziskat pii splnéni dalSich podminek az 50 %
z poplatkii zpét. Suma poplatkil pro aktivniho klienta ¢ini 250 K¢&/mésic. Nejméné€ vyhodny
et je opét ucet od Ceské spofitelny — Osobni ucet II, ktery také nelze vzorovému
klientovi doporucit. Za vedeni uctu je poplatek ve vysi 69 K¢, pokud klient posle ¢astku ve
vysi 7000 K¢, je bezplatny. Soucasti tohoto balicku jsou pouze bezplatné ptichozi platby,
za odchozi platby je uctovan poplatek ve vysi 29 K¢, za vybéru z cizich bankomati, za

pojisténi se taktéZz plati poplatky. Celkova castka je 317 K&/mésic.

Diichodce

Stale klesa pocet senioru, kteti si nechavaji vyplacet svoji penzi v hotovosti. Proto vice
bank nabizi specialni GCty pro tuto skupinu klienti, n€které typy uctu jsou ale stale
predrazené. Seniofi, ktefi aktivné vyuzivaji pocitac 1 platebni kartu a neboji se

internetového bankovnictvi, maji obecné jednoznac¢nou vyhodu.
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Tabulka 8 Porovnani mési¢nich nakladii na poplatcich u klienta "Dichodce™ (ke dni 16. 7. 2016)

Snadné LR
. .. | Nazev bankovni | Nazev v, . poplatkt X
Poradi . .. vy 2p oy ovladani bez Y v s Poznamky
isntituce bézného uctu . (mésicni
internetu a
naklady)
UniCredit Bank -
1. mBank mKonto NE 70 K¢
Fio banka -
2. Ceska spofitelna | Osobni tcet I ANO 119 K¢
pfi zasilani dichodu na
3 Komercni banka | MQj ucet ANO 143 K¢ | ucet, nad 60 let

Zdroj: Sazebniky KB, a.s., CS, a.s., UniCredit Bank CR, a.s., Fio banka, a.s.,mBank, viasti zpracovaini, 2016

Piestoze stale vice bankovnich instituci vyuziva specialni Gty pro seniory, z vybranych
bank, UniCredit Bank a Fio banka, tento typ u¢tu nema. Nejvyhodnéjsi bankou pro tuto
cilenou vzorovou skupinu je mBank a jeji mKonto. Zde se plati za vklad na pobocce
a vybér hotovosti na pokladné v celkové vysi 70 K¢/mésic. Tento typ klienta si pieje vypis
Z Gctu postou, v sazebniku banky se tato polozka nenachézi, ale pokud je klient vyZzaduje
Vv tisténé formé, Ize fici nékomu z rodiny o vytisténi. Na druhém misté je Osobni ucet II od
Ceské spotitelny, nabizi senioriim cenové zvyhodnény ucet, piesto pro né drahy. Za jeho
vedeni se plati poplatek ve vysi 59 K¢, za ptikaz k uhradé (odchozi platba) 15 K¢, za
mésicni vypis zasilany poStou se plati 30 K¢, celkova suma ¢ini 143 K¢/mésic. Obecné si

seniofi vybiraji Era ucet (dfive PoStovni spofitelna) a Equa Bank.

Na bankovnim trhu CR existuje celd §kala bankovnich produktii, kazdy klient ma jiné
priority a vyznat se Vv sazebnicich jednotlivych bank neni lehké, takze celkové vybrat si
vyhovujici béZzny ucet u bankovni instituce neni snadné. Nejlépe ze vSech typt vzorovych
skupin vychazi u vybranych bank UniCredit Bank, 1 kdyz ji chybi ucet pro seniory. Naopak
Ceska spotitelna ma velmi vysoké poplatky, ma nevyhodné uéty a s nim spojené balicky,

ale presto se v roce 2015 stala Bankou roku.
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5 Zhodnoceni vysledkii

V poslednich letech jsou banky ¢asto kritizovany za svou poplatkovou politiku, kterou
udajné zneuzivaji k ziskani vétsiho zisku. V grafu 7 lze vidét vynosy z poplatki a provizi

v letech 2007 - 2014 v celém bankovnim sektoru, tudiz jsou zde zahrnuty veskeré banky na

v

cvwr

roce pfisla na bankovni trh novéa banka, mBank, s béZnym uctem zcela bez poplatki, coz
v té dobé byl nevidany jev. Klientsky index neboli ro¢ni naklady klienta na poplatcich,
dosahl ze sledovaného obdobi nejvyssi primémé hodnoty v roce 2014, tj. castka

181,25 K¢&.

Bankovni domy, podobné¢ jako dal$i ekonomické subjekty, jsou ve své podstaté ziizovany
S primarnim cilem zisku. Ukazatelé, vynosy ztroku a vynosy z poplatki a provizi,
ilustruji, jakou poplatkovou politiku si dand banka zvolila. Tyto ukazatel¢ lze nalézt
v tabulce 2 v kapitole 4.2.2, kde je vidét, ze nejvétsi zisk jde bankam z vynosu z trokt
(podil 95 % v roce 2014). Je to zptisobeno naristem hypotecnim Gvéri, kdy Grokové sazby
jsou stale velmi nizké (kolem 1,5 % p. a.) - vyhodné. Vynosy z poplatkli a provizi,
respektive podil zisku zpoplatkit a provizi, ¢ini témét 30 % (rok 2014). V ceské
poplatkové politice jednotlivych bank je nemyslitelné, aby zavedly veskeré sluzby
bezplatn€. A pokud je tak maji, vzdy je to néjakym zplisobem podminéno. Malé banky,
napt. mBank, jdou cestou sniZzeni poplatkli, protoze si tim ziskaji vice klientd. I kdyz
s timto tvrzenim se poji dal$i ndzor, jak je feceno v teoretickych vychodiscich, ze Cesti
klienti jsou velmi konzervativni. A to je také nejspiS$ jeden z diivodul, pro¢ si fada bank
mize dovolit vysoké poplatky (dle dotaznikového Setfeni vysoky poplatek je stanoven od

Castky 41 K¢ a vySe/mésic), spoléhaji totiz, Ze jejich portfolio se nezméni.
Ceska spotitelna, patiici do tzv. Velké &tyiky, dlouhodobé dosahuje nejvyssich vynost

(2007 - 2015). Nejvyssi hodnoty 15 301 mil. K¢ dosahla v roce 2013. V roce 2015 se stala

Bankou roku, piestoZe patii k bankam s nejvyssimi poplatky. Ceské spofitelna ma vyborny
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predpoklad pro nabizené nové bankovni produkty a néktefi klienti berou danou banku

za velmi prestizni.

Pro uceleny nahled na finan¢ni situaci jednotlivych bankovnich instituci je provedena
finan¢ni analyza pomoci pomérovych ukazatelti (hlavnich). Z dlouhodobého hlediska je na
tom nejlépe Ceské spofitelna, kdy v roce 2008 dosahla hodnoty 2, 15 % (ROA) a v roce
2009 hodnoty 20,30 % (ROE) v analyze rentability. Obecné by se dalo fici, Ze se zde
nejefektivnéji vytvari zisk a vroce 2015 je dand banka na tom nejlépe i s mirou
zadluZenosti, tj. hodnota 699,90 %. Analyza likvidity vychazi u likvidity 1. stupné nejlépe
pro Komer¢ni banku, ktera se nachazi v optimalni hodnoté v letech 2007 — 2011, a poté od
roku 2013 do prvni poloviny roku 2015. Optimalni hodnota je stanovena v rozmezi

0,2-0,5.

V kapitole Komparace vybranych bankovnich instituci na zakladé poplatkd, vychazi
nejdrazsi poplatkova politika pro Ceskou spofitelnu, naopak nejlevnéjsi pro internetové
banky, Fio banka a mBank, v roce 2016. Ceska spotitelna zaznamenala nartist u poplatkil
za odchozi platby v internetovém bankovnictvi a za debetni platebni kartu, oproti roku
2007, tj. 0 hodnotu 29 K¢. Naopak nejnizsi poplatkovou banku méla mBank, kde zmény
oproti roku 2007 nejsou témeét zadné, snizil se poplatek za vklad hotovosti na pobocce

0 88 %.

V kapitole Komparace vybranych bankovnich produkti na zakladé poplatkii jsou
definovany tfi vzorové skupiny klientl — student, aktivni klient a dichodce. Jednotlivé
vzorové skupiny jsou nadefinovdny a je jim vybran odpovidajici bankovni produkt,
potazmo bankovni instituce. Co se tyCe studenta, vétSina bank nabizi specialni Ucty.
Pro daného klienta - Student je nejvyhodné&jsi bézny ucet UniCredit Bank, U Konto pro
mladé, u kterého na poplatcich nic nezaplati. Tento typ G¢tu autorka doporucuje, protoze
do 26 let klient nemusi pfedkladat potvrzeni o studiu a v zahrani¢i jsou vybéry
z bankomatu zdarma. Aktivnimu klientovi je t€Z doporu¢ena UniCredit Bank s bankovnim
produktem U-Konto. OvSem tady je uz podminka posilat si na ucet minimalné
12 000 K¢&/mésic, aby byl ucet bezplatny. Pro cilenou vzorovou skupinu Duchodce je

nejvyhodnéjsi bankou — mBank, kde ¢ini mési¢ni naklady 70 K¢.
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6 Zavéry a doporuceni

Autorka v diplomové praci komparovala vybrané bankovni instituce na zakladé poplatk,
kde nejdrazsi poplatkovou politiku ma Ceska spotitelna. Byl porovnan rok 2007 a 2016.
Ceska spofitelna zaznamenala narist u poplatki za odchozi platby v internetovém
banku méla mBank, kde zmény oproti roku 2007 nejsou témét zadné, snizil se poplatek za

vklad hotovosti na pobocce o 88 %.

Dale byly komparovany vybrané bankovni produkty na zakladé poplatkd, kde byly
nadefinovany tfi vzorové skupiny klienti — student, aktivni klient a diichodce. Pro daného
klienta Student vySel nejlépe bézny ucet UniCredit Bank, U Konto pro mladé. Aktivnimu
klientovi byla téZ doporucena UniCredit Bank s bankovnim produktem U-Konto. OvSem
zde je uz podminka posilat si na ucet minimalné¢ 12 000 K¢/mésic, aby byl ucet bezplatny.
Pro cilenou vzorovou skupinu Diichodce je nejvyhodnéjsi bankou — mBank, kde ¢ini

mésicni naklady 70 K¢.

Z pohledu vynost, nejvétsi vynosy z poplatkll a provizi byly v roce 2011, tj. 50 002 mil.
mBank a také UniCredit Bank. Ukazatel¢, vynosy z urokli a vynosy z poplatkii a provizi,
ilustruji, jakou poplatkovou politiku si dand banka zvolila. Nejvétsi zisk jde bankam
z trokového zisku, nejvyssi hodnota ve sledovaném obdobi byla v roce 2014. tj. podil 95

%. V tom samém roce podil zisku z poplatkli a provizi ¢ini 29 %.

Dle finanéni analyzy, z dlouhodobého hlediska, je na tom nejlépe Ceska spotitelna. V roce
2008 dosahla hodnoty 2,15 % (ROA) a v roce 2009 hodnoty 20,30 % (ROE). Lze tvrdit, ze
se zde nejefektivnéji vytvari zisk a v roce 2015 je na tom dana banka nejlépe 1 s mirou
zadluzenosti, tj. hodnota 699,90 %. V tom samém roce se Ceska spofitelna stala Bankou
roku. Likvidita 1. stupné vysla nejlépe pro Komercni banku, kterd se nachazi v optimalni

hodnot¢ v letech 2007 — 2011, a poté od roku 2013 do prvni poloviny roku 2015.
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Doporuéeni ¢eskym bankam

Ceskym bankam lze doporuéit v prvni fadé mit lepsi a vice piehledné jednotlivé sazebniky.
Dale zacilit na urcité typy klientd a snazit se mit poplatkovou politiku, co nejvstiicnéjsi.
Podle dotaznikového Setieni na otazku, kolik K¢ by respondent byl ochoten maximaln¢
platit celkové za bankovni poplatky mési¢né, vysla ¢astka 0-20 K¢ (témét 52 % vSech
dotazovanych). Nejvyssi zisk plyne zUroki zavéri. Neéktefi respondenti, konkrétné
33,96 %, plati poplatek za vybér z bankomatu v zahraniéi, ¢ili bankdm by autorka
doporucila tento poplatek snizit, nebo 1épe zruSit. Pfinejmensim nabidnout 1. — 3. vybér
mesicné zdarma (nckteré banky je nabizeji). UniCredit Bank a Fio bance autorka
doporucuje ztidit si specialni ucet pro seniory, ktery chybi v nabidce bankovnich produktd,
coz se vztahuje i k dal§im bankam, které nejsou zahrnuty v komparaci. V neposledni fadé
z dotaznikového Setfeni vySlo, ze pokud by se navysily poplatky, byl by to divod ke
zmeéné banky, byt’ nékteti cesti klienti (tj. 16,04 %) jsou konzervativni. Pro bankovni domy
z toho plyne nenavysovat poplatkovou politiku bank, snazit se udrzet stadvajici klienty,
nabizet jim SirSi spektrum bankovnich produktd za pfijatelné poplatky a byt inovativni

(oceni ptedevsim aktivni klienti).

Doporuceni klientim bank

Kazdy klient ma jiné poZadavky a jinou skladbu transakci, proto kazdy klient preferuje
néco jiného. Pro vybér nejvhodnéjsiho a nejvyhodnéjSiho typu ucétu a vybéru spravné
bankovni instituce je tedy nejdiive potieba védet, jaké sluzby a jak jsou Casto vyuzivany.
Dle zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni nejvice respondentii vyuziva k béznému
uctu platebni kartu (témét 91 %), coz neni prekvapujici. Respondenti déale vyuzivaji
kontokorent, pojisténi k platebni karté, ¢i spofici Gcet. Idedlni je zmapovat cely bankovni
sektor a nabidky jednotlivych bank a poté sazebniky jednotlivych bank. Potazmo dat na
doporuceni svych pratel. Dale podle zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni je
patrné, ze predev§im mladi lidé vyuzivaji elektronické bankovnictvi, platebni kartu
a mobilni banku. Pro klienta z toho plyne, vybrat si takovou banku, kterd pro n¢j bude
nejvyhodnégjsi, ale musi tomu vénovat Cas, jelikoZz sazebniky jednotlivych bank jsou velmi
nepfehledné. Banky, které splituji dané pozadavky, je vhodné navstivit osobné nebo
zkontaktovat prostiednictvim infolinky a na zéklad¢ zpracovaného piehledu ptibliznych

transakci a pozadovanych sluzeb si nechat spocitat vysi poplatkli. Pokud klient zjisti, ze
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jina banka nabizi vhodnéjsi ucet, lepsi sluzby a nizsi poplatky, mize zménou banky uSetfit
az tisice K¢&/rok. U vzorové skupiny Aktivni klient, klient usetii az 3 804 K¢&/rok vybérem

spravné banky.
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Piiloha 1 Cisté vynosy z poplatkii a provizi v letech 2007-2015 u vybranych bank

mil. K¢ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ucB
- Cisty urokovy vynos 6521 6 408 6 195 6129 6 486 6203 7 100 10 049 9051
- Cisté vynosy z poplatkd a provizi 3641 2711 2450 2634 1778 2 056 2 836 3557 3574
- Cisty zisk 3305 4911 2768 3002 1146 3157 3170 4911 5033
s
- Cisty urokovy vynos 24727 30239 31128 30263 31560 29 156 32056 34 879 25 864
- Cisté vynosy z poplatk( a provizi 9639 11020 11402 12 167 13458 14 873 15301 14 175 10 254
- Cisty zisk 12 148 15813 12 022 12 052 13 600 16 600 15 600 15100 14 293
KB
- Cisty urokovy vynos 18 790 21261 21242 17 610 17 976 17794 18 923 18 875 20456
- Cisté vynosy z poplatkl a provizi 7756 8 050 7 839 7 429 7104 6 990 6672 6 370 6 956
- Cisty zisk 11225 13233 11 094 12 035 7951 12 249 13123 12 796 12 758
Fio banka (tis. Kc)
- Cisty urokovy vynos 7,0100 2,6417 12,7093 12,7781 | 22,0470 | 25,5304 27,5205 | 34,0280 | 49,7195
- Cisté vynosy z poplatkl a provizi 11,1206 14,2287 18,8264 | 16,0286 | 18,8415 | 25,3016 25,5983 | 32,3592 | 39,4223
- Cisty zisk 4,8320 6,4870 1,9875 2,0154 3,2055 0,2288 1,9222 1,6688 1,8238

Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank, viastni zpracovani, 2016




Piiloha 2 Podkladova data - Analyza rentability v letech 2007-2015 u vybranych bank

ROK 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
UniCredit Bank, a.s.

ROA = zisk/celkova aktiva * 100 % 1,30 % 1,800 % 1,000 % 1,100 % 0,400 % 1,000 % 0,800 % 1,000 % 1,000 %
ROE = zisk/VK * 100 % 14,800 % 19,600 % 9,800 % 9,900 % 3,900 % | 10,200 % 8,300 % | 10,600% | 10,300 %
Ceska spofritelna, a.s.

ROA = zisk/celkova aktiva * 100 % 1,400 % 2,150 % 1,400 % 1,300 % 1,500 % 1,800 % 1,600 % 1,700 % 1,500 %
ROE = zisk/VK * 100 % 20,470 % 17,520 % 20,300 % 18,200 % 18,200% | 19,300%| 16,200% | 14,500% | 13,000 %
Komercni banka, a.s.

ROA = zisk/celkova aktiva * 100 % 1,780 % 1,930 % 1,580 % 1,910 % 1,300 % 1,810 % 1,520 % 1,430 % 1,380 %
ROE = zisk/VK * 100 % 22,540 % 23,610 % 17,010 % 18,730 % 12,310% | 15,770%| 13,090% | 12,080% | 12,220%
Fio banka, a.s.

ROA = zisk/celkova aktiva * 100 % 1,380 % 1,500 % 0,340 % 0,840 % 0,150 % 0,390 % 0,160 % 0,120 % 0,586 %
ROE = zisk/VK * 100 % 6,560 % 5,980 % 5,270 % 6,520 % 2,400 % 8,520 % 4,710 % 4,780 % 4,312 %

Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank, vlastni zpracovani, 2016




Piiloha 3 Podkladova data - Analyza likvidity v letech 2007-2015 u vybranych bank

ROK 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
UniCredit Bank, a.s.

L okamzita (1.stupen) = finanéni

majetek / KZ +BU 0,736 0,589 0,884 0,564 0,793 0,479 0,390 0,313 0,315
L b&7nd (3. stuperl) = OA/KZ + BU 7,430 8,330 7,913 6,540 6,347 6,466 7,250 7,090 2,300
Ceska spofritelna, a.s.

L okamzita (1.stupen) = financni

majetek / KZ +BU 0,550 0,522 0,710 0,430 0,605 0,429 0,207 0,374 0,600
L bé7na (3. stupefi) = OA/KZ + BU 2,300 6,970 5,940 4,190 9,290 6,920 7,980 1,670 6,920
Komercni banka, a.s.

L okamzita (1.stupen) = financni

majetek / KZ +BU 0,430 0,420 0,480 0,317 0,371 0,614 0,473 0,377 0,650
L bé7na (3. stupefi) = OA/KZ + BU 4,530 3,080 3,280 4,790 4,070 0,962 8,450 5,470 2,800
Fio banka, a.s.

L okamZzita (1.stupen) = finanéni

majetek / KZ +BU 0,111 0,136 0,252 0,168 0,441 0,244 0,939 0,222 0,300
L b&7nd (3. stuper) = OA/KZ + BU 3,300 2,000 6,380 1,080 1,830 5,576 4,856 7,646 2,100

Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank, vilastni zpracovani, 2016




Priloha 4 Podkladova data - Analyza aktivity v letech 2007-2015 u vybranych bank

ROK | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
UniCredit Bank, a.s.
Obrat aktiv = trtby/CA | 0,120 | 0,176 | 0,105 | 0,110 | 0,040 | 0,099 | 0,068 | 0,096 | 0,400
Ceska spofitelna, a.s.
Obrat aktiv = trtby/CA | 0,152 0,183 | 0,138 0,385 | 0,427 | 0,178 0,161 0,166 | 0,400
Komercni banka, a.s.
Obrat aktiv = trtby/CA | 0,029 | 0,063 | 0,026 | 0,019 | 0,002 | 0,036 | 0,013 | 0,012 | 0,520
Fio banka, a.s.
Obrat aktiv = trtby/CA | 0,618 0,689 | 0,716 0,472 1,240 | 0,342 0,132 0,996 | 0,707
Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank, vlastni zpracovani, 2016
Piiloha 5 Podkladova data - Analyza zadluZenosti v letech 2007-2015 u vybranych bank
ROK | 2007 | 2008  2009]  2010] 2011]  2012]  2013]  2014] 2015
UniCredit Bank, a.s.
Celkové zadluzenost = cizi zdroje/ CA*100% | 91,47%| 90,30%| 88,86%| 8843%| 8854%| 87,77%| 89,10%| 8850%| 89,00%
Mira zadluzenosti = CZ/VK *100 % 971,60%| 931,68%| 798,60%| 76500%| 772,50%| 719,00%| 81556%| 770,70%| 827,00 %
Ceska spofritelna, a.s.
Celkové zadluzenost = cizi zdroje/ CA*100% |  92,97%| 92,42%| 9257%| 9800%| 5820%| 8986%| 8958%| 8800%| 87,50%
Mira zadluzenosti = CZ/VK *100 % 132,30%| 121,90%| 124,70%| 15530%| 143,90%| 886,00%| 859,30%| 737,40%| 699,90 %
Komercni banka, a.s.
Celkové zadluzenost = cizi zdroje/ CA*100% |  92,30%| 97,90%| 9490%| 89,10%| 92,70%| 9150%| 9940%| 97,80%| 89,26%
Mira zadluzenosti = CZ/VK *100 % 120,65% | 587,60%| 204,10%| 817,50%| 168,50%| 130,60%| 458,19%| 361,56%| 830,80 %
Fio banka, a.s.
Celkové zadluzenost = cizi zdroje/ CA*100% | 70,70%| 75,00%| 6890%| 67,90%| 68,10%| 93,90%| 9560%| 9590%| 96,10%
Mira zadluzenosti = CZ/VK *100 % 127,80% | 11530%| 110,38%| 144,70%| 222,00%| 307,20%| 800,90%| 516,20%| 854,00%

Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych bank, vilastni zpracovani, 2016




Priloha 6 Staty EU - bankovni poplatky

Komparace vySe bankovnich poplatkii na urovni stati EU

V dnes$ni dobé se evropsti obcané nemohou plné zapojit do spolecnosti bez bankovniho uctu.
Nicméné, podle spolehlivych studii, okolo 58 milionti spotiebiteld v EU ve vé€ku nad 15 let
stale je$té nemaji bézny uéet. Pokud v ramci Ceské republiky chee klient piejit do jiného statu
EU a oteviit si ucet, neni to v ramci mobility klienta fe§eno jednoduse. Casto se plati za
zménu kurzu. Evropska komise, vzhledem k danym problémiim, ptfedlozila dne 8. kvétna
2013 navrh o transparentnosti a srovnatelnosti béznych ucti pro poplatkovou politiku.
Smérnice byly pfijaty v roce 2014. Smérnice tesi tfi zakladni oblasti, pfistup k bankovnim
uctim, srovnatelnost poplatkii v ramci jednotlivych zemi EU a mobilita klientd a jejich

bézného uctu.( European Commission: Bank accounts [online]. [cit. 2016-10-08)

Analyza srovnani, jednotlivych stath EU, bude vychazet ze zavére¢né zpravy Evropské
komise z roku 2009, bohuzel novéjsi zprava neexistuje. Studie vychazi ze 4 typu uzivatele:
primérného, aktivniho, pasivniho a zdkladniho uzivatele. Pro analyzu je vybran primérny

klient, ktery koresponduje s chovanim nahodného klienta.

Tabulka 9 nize ilustruje porovndni cen béZného Uctu vramci zemi EU — primérného
uzivatele. Nejvyssi naklady, nejdrazsi cenu za b&zny ucet maji staty Italie, Spanélska a
Francie. Primérna ro¢ni cena bézného uctu pro Italii je priblizna hodnota 253 € (6 831 K<),

Spanélska pfiblizna hodnota 180 € (4 860 K¢&) a Francie piiblizna hodnota 160 € (4 320 K¢).

cv w7

v

228 € (6 156 K¢).



Tabulka 9 EU - komparace bankovnich poplatki

Skupina | Poradi Zemé Zakladni faktory
- Italie vSechny poplatky velmi vysoké
< Spanélsko véechny poplatky velmi vysoké
Q.
S . . iy , L
= 3 LotyZsko velmi vys?ke polpla'fk\,/ za Ucet a debetni karty, nizké
ceny za zakladni ro¢ni poplatky
~ ' Lz C . .
N 4 Francie vysoké ’zakladnl ro¢ni poplatky, velmi vysoké poplatky za
£ debetni karty
Q.
: . , 7 , v , ’ 7
= 5 Rakousko v<velm| vysoké zékladni ro¢ni poplatky, nizké poplatky za
prevod
6 Finsko vSechny poplatky velmi vysoké
7 Ceska republika | vysoké zakladni roéni poplatky
8 Slovinsko vysoké zakladni ro¢ni poplatky
9 Némecko velmi vysoké zakladni ro¢ni poplatky, vysoké poplatky za
debetni kartu, velmi nizké poplatky za vedeni uctu
10 Recko vysoké poplatky za prevod
11 Slovensko vysoké zakladni ro¢ni poplatky
12 Litva velmi nizké zakladni ro¢ni poplatky
13 Kypr nizké zakladni poplatky, za vedeni Uctu, vysoké poplatky
za prevod
oM ‘12z 2 ’ v s
© 14 Rumunsko nizké zakladni roéni poplatky
- 15 Madarsko vysoké poplatky za debetni karty
=]
7 16 Irsko vysoké poplatky za vedeni Gctu, velmi nizké poplatky za
prevod
17 vétsina poplatkl velmi nizka, velmi vysoké poplatky za
Velka Britdnie | prevod
18 védsko velmi nizké poplatky za vedeni Uctu, vysoké poplatky
pro debetni karty
19 Polsko poplatky pod priameérem EU 27
20 Lucembursko | nizké poplatky za vedeni uctu
21 Estonsko velmi nizké zakladni ro¢ni poplatky
22 Dansko nizké poplatky za debetni karty
23 Malta velmi nizké roc¢ni zakladni poplatky
24 Portugalsko | velmi nizké poplatky za vedeni Gctu
: 25 Belgie velmi nizké poplatky za vedeni Gctu a prevody
(=
s 2% Nizozemsko | V€IMi nizké poplatky za vedeni Gctu, vysoké zakladni
= béZné poplatky
27 Bulharsko nizké zakladni ro¢ni poplatky a za vedeni Uctu

Zdroj: European Commission: Bank accounts [online]. [cit. 2016-10-08]




Priloha 7 Dotaznik pro klienty ¢eskych bank - otazky
Dobry den,

Jjsem studentkou Provozné-ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité v Praze a rada bych Vis pozadala
o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je zaméren na bankovni poplatky. Vysledky budou pouzity do mé
diplomoveé prdce a dotaznik je zcela anonymni.

Predem dékuji za Vas cas a ochotu,
Adéla Buresova
Prizkum obsahuje 23 otazek.

Otazky:
1. U jaké banky mate zfizeny bézny ucet? *

Prosim zvolte vse, co je relevantni:

L] Air Bank, a.s.

L] citibank, a.s.

[ Ceska spofitelna, a.s.

[ Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

[]¢soB, ass.

] Equa Bank, a.s.

] Expobank

[] Fio banka

LlGE Money Bank, a.s.

L] Hypotec¢ni banka, a.s.

[_] Komeréni banka, a.s.

[JING Banka N.V.

[ I mBank S.A.

L] Pogtovni sporitelna

[] Raiffeisenbank

[] Sberbank cz

] Unicredit Bank, a.s.

] zuno Bank
[ Jine:



2.Uad 1 banky mate ziizeny bézny ucet, mate i dalsi produkty u ni? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:
O Ano

I::3'Ne

3. U jaké banky, a proc?
Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpoveéd byla Ne' k otazee 2 [A2]' (2. U ad 1 banky mate ztizeny b&zny Gcet, mate i dalsi produkty u ni?)

Prosim napiste svou odpoved’ zde:

4. Jak dlouho jste u banky, ve které mate ztizeny bézny tcet? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZznosti:

O méné nez 1 rok

(025 let

(0 6-10 let

(0 11-15 let

(0 16-20 let

O vice nez 20 let

5. Ma dana Vami zvolena banka poplatek za zfizeni a vedeni bézného uctu? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

'D Ano
O Ne

6. Jaké bankovni produkty dale vyuzivate? *

Prosim zvolte vse, co je relevantni:
[ ] Spotici ucet
[IPlatebni karta
[_] Kontokorent
O] Hypote¢ni Gvér
O] Spotiebitelsky uveér
O] Terminovany vklad
[ pojisteni
[T Investice (dluhopisy, akcie, fondy)
[rine:

7. Jaky bankovni poplatek Vam pfijde nadbytecny? *
Prosim zvolte vSe, co je relevantni:
L] Poplatek za vedeni a ziizeni bézného uctu

L] Poplatek za vybér z bankomatu v tuzemsku

L] Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici



O] Poplatek za vypis z uctu

O] Poplatek za provedené transakce v pfimém bankovnictvi
O] Poplatek za vlozeni financi na pokladné na bézny tcet

[ rine:

8. Jaké poplatky platite v ramci Vasi banky? *

Prosim zvolte vse, co je relevantni:
O] Poplatek za vedeni a zfizeni Gctu
O] Poplatek za vybér z bankomatu v tuzemsku
[l Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici
O] Poplatek za vypis z uctu
O] Poplatek za provedené transakce v pfimém bankovnictvi
O] Poplatek za vklad finan¢ni ¢astky na pokladné na bézny tcet
[ Zadny

DJ né:

9. Pokud by banka navysila poplatky, byl by to pro Vas divod ke zméné banky? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZznosti:

'D Ano
O Ne

10. Kolik K¢/mésic byste byl/ a ochotny/a maximalné platit celkové za bankovni poplatky? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

O 0-20

(O 21-40
O 41-60
O 61-80

O vice nez 81
11. Kolik si myslite, Ze je podil vSech poplatkii na zisku banky (v procentech)? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
O méné nez 15
O 1530

(03150



(05170
(0 71-80
D vice nez 81

12. Kolik mate primérné ptichozich plateb na vas bézny tcet?
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

Oos
0315
Os,1-8
Og1-10
D vice nez 10,1
Za obdobi jednoho mésice, mimo trvalé ptikazy.

13. Kolik mate praimérné odchozich plateb z vaseho bézného uctu? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZznosti:

o3

O3s15
518

(0 8,1-10

O vice nez 10,1

Za obdobi jednoho mésice.
14. Jak Casto pouzivate za mésic platebni kartu (krat)? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O1s
Oe-10
(01115
(O 16-20

O 2131
15. Jak Casto vybirate z bankomatu mési¢né (krat)? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

Co
D15
Oe-10
O 11-15

(0 16-20



(02125

O 26-31
16. Jak ¢asto vyuzivate internetové (pfimé) bankovnictvi mési¢né (krat)? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

Co
O1s
O 6-10
O11-15
(O 16-20
O 21-25

O 26-31
17. Jak ¢asto vyuzivate za mésic mobilni banku pfimého bankovnictvi (krat)?*

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

Oo
D15
Oe-10
O 11-15
O 16-20
(O 21-25
(O 26-31

18. Vase pohlavi: *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

D Zena
O Muz
19. Jaky mate primérny meésicni piijem?
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
(O méné nez 20 000 K&
(20 000-25 000 K&
(25 001-30 000 K&
(30 001-40 000 K&
( 40 001-50 000 K&

O vice nez 50 000 K&
Z4dny



20. Bydlite: *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

O na venkové
O ve mésté
21. Jaky mate nejvyssi stupent ukonceného vzdelani? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:
(O zakladni
(O stfedni kola s maturitou
(O stfedni kola s vyucnim listem
O vysokoskolské
22.Vasvek: *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZznosti:
O 15-20
O21-25
©26-30
03135
O 36-40
(O 41-45
O 46-50
O 5155
O 56-60

O Vice nez 61
23. Jak byste celkové ohodnil/a Vasi banku, co se tyce vstricnosti ke klientim? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd’ pro kazdou z polozek:
1 2 3 4 5

o O O O O

Stupnicova skala 1-5, coz znamena 1 - vyborny, 3- dobry a 5-nedostatecny.
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