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UvVoD

Téma diplomové prace Etika v socidlni praci slidmi se schizofrennim
onemocnénim jsem si vybrala z toho diivodu, protoze pracuji Sest let jako socialni
pracovnik s lidmi z této cilové skupiny. Pii praci musim ucinit fadu rozhodnuti,
ktera jsou pro me¢ nelehka a nékdy i nepfijemna. Pti rozhodovani zvazuji, zda jsou
moje rozhodnuti etickd a také premyslim nad tim, jaky maji dopad na zivot
klienta.

Vzhledem Kktomu, Ze dosud neexistuje zadna publikace, ktera by byla
zamé&fena specialné na etiku prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim, jsem
se rozhodla, ze tématem mé diplomové prace bude pravé tato problematika.
Osobn¢ mne toto téma zajima a chtéla bych tak i pfispét k vétSimu povédomi o
etice prace s lidmi z této cilové skupiny.

Prace je rozdelena na dvé casti. Prvni Cast je teoretickd, ve které bylo mym
cilem podat teoreticky zaklad, ktery by se vztahoval k dané problematice. Cilem
empirické ¢asti je za pomoci vyzkumu zjistit nové poznatky v dané oblasti.

V teoretické cCasti se vénuji nejprve v prvni kapitole zdkladnim etickym
pojmlim, jako je etika, moralka, etické rozhodovani, eticky problém a dilema. I
kdyz jde spiSe o deskripci, tak povazuji za dilezité vymezeni téchto pojmui
vzhledem Kk tomu, Ze se ¢asto v diplomové praci tyto pojmy objevuji.

ProtoZe je prace zaméfena na profesni etiku socialnich pracovnikd, tak jsem do
préace zahrnula i téma profesni etiky a etickych kodexu.

Dulezitou oblasti, kterou se v praci vénuji je 1 zpusob, jakym obecné
pracovnici feSi eticka dilemata. V rdmci tématu jsem za pomoci analyzy
literarnich zdrojt stanovila 1 optimalni zptsob feSeni dilemat.

Druhd kapitola teoretické Casti se zabyva socialni praci. V prvni fazi se
zabyvam hodnotami socidlni prace a to ztoho divodu, Ze hodnoty hraji

vyznamnou roli pfi rozhodovani socialniho pracovnika.



Jelikoz je socialni pracovnik zdrojem socialni prace a také dulezitym prvkem
pii rozhodovéni, tak jsem se v dal§i Casti kapitoly vénovala roli socidlniho
pracovnika.

Druhou kapitolu uzavira ptehled socidlnich sluzeb, které jsou vhodné pro lidi
se schizofrennim onemocnénim a specifika socialni prace s klienty s timto
onemocnénim. Specifika prace jsem zde zaradila, protoze klienti maji své
specifické potfeby a piani vzhledem k druhu onemocnéni a omezeni.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje problematice schizofrenie. Nejprve
V ni charakterizuji onemocnéni a dale se zabyvam zpusoby 1é¢by. Tato kapitola je
dualezita, protoZze socialni pracovnici nepracuji jen s pfanim a potiebami klienta,
ale také s jeho zdravotnim stavem, na jehoz stabilizaci se zamé&fuji.

Dale nasleduje empirickd cast prace. Empirickd cast si klade za cil formou
vyzkumu ziskat a analyzovat data, kterd mohou slouzit k vy$si pfipravenosti
socialnich pracovnika fesit eticka dilemata.

Vyzkumu se Ucastnili socidlni pracovnici ob¢anského sdruZeni Prah. Sdruzeni
poskytuje socialni sluzby lidem se schizofrennim onemocnénim. Pfi vyzkumu
jsem zjistovala, zda maji pracovnici dostatetné vzdélani v etice, jaka dilemata
nejcastéji fesi a jakym zpusobem. Zaméiovala jsem se také na to, co pracovniky
pfi feSeni dilemat nejvice zatézuje a cO jim pomaha.

Na zéklad¢ vysledkii vyzkumu jsem uvedla doporuceni, které mohou vést
k vétsi pfipravenosti socialnich pracovnikl feSit tato dilemata. Nasledné jsem
stanovila hypotézy, které mohou slouzit pro dal§i vyzkum v této oblasti, ktery
vnimam jako potiebny.

ProtoZe neexistuje literarni zdroj, ktery by se zabyval pfimo etikou v socialni
praci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, tak jsem pfii tvorbé prace vyuzivala
literaturu, ktera byla zaméfena na jednotlivé oblasti — etiku, socialni praci,
schizofrenii. Nejvetsi inspiraci pro mne byla kniha Socialni prace s lidmi

s duSevnim onemocnénim a Etika pro socialni praci.



Doufam, ze prace piinese odbornikiim, ale také laické vetejnosti odpovédi na
otazky, které se tykaji etiky prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim a bude

pro n¢ inspiraci a zdrojem pro dal$i zkoumani.



I. TEORETICKA CAST

1. Etika

Tato kapitola je tvodem do problematiky, proto se v ni nejprve zabyvam
zakladnimi etickymi terminy, jakou jsou ,etika®, ,moralka“ a moralni
rozhodovani. V dalsi ¢asti se vénuji etickym problémiim, dilematim a zpisobum
jejich moznych feseni. V posledni kapitole jsem povazovala za dulezité s ohledem

na zaméieni diplomové prace zabyvat se profesni etikou a etickymi kodexy.

1.1. Etika a moralka

,Moralka (z latinského mos — plvodné vtle, potom mrav, predpis, zakon,
vlastnost, charakter, vnitini podstata) je systém regulativl lidského jednani, ktery
je zaloZen na rozliSeni spravného a nespravné, schopnosti rozliSovat dobro a zlo a
téchto intencich jednat — vcetné transformace do oblasti hodnot, norem, vzort,
postoju a jednani.*

Na plvod moralky existuji dva zékladni nazory: empiricky a transcendentni.
Empiricky pfistup hleda puvod moralky v ¢lovéku, v jeho byti, pfirozenosti.
Zastanci transcendentniho piistupu se domnivaji, ze moralka nema pivod
Vv ¢lovéku, ale napt. v Bohu.?

Bez ohledu na to, jaky plivod ma moralka, 1ze usoudit, Ze se jedna o regulujici
prvek v chovani, ktery 1ze pfisoudit pouze ¢lovéku. ,,Nositeli (subjekty) moralky
jsou lidé se svymi kazdodennimi radostmi a starostmi.*®

,Moralka ma individualni i socialni dimenzi. Neni vytvafena v kazdé generaci
znovu, ani neni omezena pouze na jednani jednotlivct.. Pfedpoklada se, Ze je tim,
co udrzuje spolecnost pohromadé a umoZziuje harmonickou spolupraci jejich

w1 ok
¢lent.

Y MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price, s. 21-22.
2 Srov. JANOTOVA, H. Profesni etika, s 20.

¥ JANOTOVA, H. Profesni etika, s 12.

* MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22.



Moralka soucasné moderni a postmoderni zapadni spolecnosti vychazi
z zidovsko-kiestanskych hodnot.” Zejména kiestanské hodnoty jsou velmi

humanni, a proto jsou aktudlni i dnes.

»Etika (z teckého éthos — mrav, zvyk, obycej, charakter) je teorii moralky,
védou o moralce jako strance zivota spolecenského ¢lovéka, o piivodu a podstaté
moralniho védomi a jednani. Etika se zabyva studiem moralky a rozumovych
odiivodnénim moralniho jednaini.“6

Etiku lze rozliSovat z vice hledisek. ,,V piipade, ze si ¢lovék (poptipadé
spole¢nost) sdm vymezi etické zasady, jednd se o etiku autonomni. Jsou-li etické
zasady stanoveny z vnéjSku (spolecenskou autoritou, popiipadé Bohem, napf.
dekalog), jde o etiku heteronomni. Individudlni etika se zabyvd moralnimi
otazkami jedince, socialni etika zase zkouma tuto problematiku z hlediska
socialnich skupin.*’

V dne$ni dobé se s pojmem etika Casto setkavame Vv riznych oblastech a
odvétvich zivota, za vSechny mizeme uvést napt. bioetiku, geoetiku, 1ékatskou
etiku, enviromentalni etiku. Pro mne bude v této praci dulezitd zejména oblast

profesni etiky, jez aplikuje obecna eticka ustanoveni na konkrétni profesionalni

¢innost. V dalsi kapitole se jiz budu vénovat samotnému etickému rozhodovani.

1.2. Etické rozhodovani

Socialni pracovnici se €asto musi rozhodovat, jak se zachovat ve spornych
situacich pti praci s klientem. Na zakladé rozhodnuti, pracovnik jedna a voli
ptiméfeny druh intervence. Jednanim se rozumi védoma, rozumem zdivodnitelna
a vali ovlivnitelna &innost ¢loveka.? (napf. klientka s dusevnim onemocnénim
vyuzivajici pobytové socialni sluzby mé vyrazné destabilizovany psychicky stav a

odmité hospitalizaci v psychiatrické 1écebné. Hrozi nebezpeci, Ze se jeji psychicky

> Srov. JANOTOVA, H. Profesni etika, s 12.

® MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price, s. 22.

" JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 23.

8 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, 245.
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stav zhorsi natolik, Ze bude nebezpecna sobé nebo okoli. Pracovnik se musi
rozhodnout, jak bude v takové situaci jednat.)

Na zaklad¢ jakych skute¢nosti se ¢lovék rozhoduje mezi tim co je dobré a co
Spatné? Lze predpokladat, ze kazdému je dostupné vSeobecné mravni
»predporozuméni*, tzn. néjaké vSeobecné rozsirené mravni védéni o dobru a zlu.
»Kazdy vi co je dobré a co je Spatné, alespon ve vSeobecném smyslu. To
nevylucuje, ze v jednotlivém piipad¢ lidé mohou mit o dobru a zlu zcela rozdilné
nazory. Pfredpokladame také, ze kazdy rozhodné vi, Ze dobro je nutno konat a zlo
nekonat. Toto vSeobecné poznani dobra a zla, které spontanné¢ a samoziejmeé
predpokladame ve styku s lidmi, oznadujeme b&zné jako svédomi.«®

Pro mravni rozhodovani neni dulezitd pouze skute¢nost mravniho
pfedporozuméni. Podstatnym pozadavkem mravniho rozhodovéani je také
svoboda. Svobodny akt vile, kterym se ¢lovék rozhoduje pro jednu z vice

moznosti.*°

Co je dale dulezité pii moralnim rozhodovani?

1. Rozhodovani se tyka kvality zivota — mélo by podporovat spokojenost lidi,
uspokojit jejich potieby. ,,Je tfeba mit na paméti, Ze definice lidskych
potteb (pokud neuvazujeme pouze o zdkladnich potitebach) je relativni a
zavisi na typu spole€nosti, na ideologickém systému, na osobnosti apod.
Méni se mistné i v Case.«™

2. Toto rozhodovani obsahuje akci — jednani. ,,Musime byt pfipraveni podle
rozhodnuti 1 nasledné jednat.“12 Rozhodne-li se pracovnik Vuvedeném
ptipadu vyse, Ze bude respektovat pfani klientky odmitnout hospitalizaci
Vv psychiatrické 1é¢ebné, musi byt pripraven dle svého rozhodnuti jednat
(vytvorit s klientkou krizovy plan, zajistit klientce ambulantni péci,

navstévu u psychiatra, zvySeni medikace)

¥ ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14.

Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 20.
"Y' MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 23.
2NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 5.
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3. M¢lo by byt univerzalni natolik, aby se dalo vyuzit obdobného postupu u
lidi, kteti se ocitli v podobné situaci. V socidlni praci ,,nejde o poruseni
individualniho pfistupu k jednotlivym klientim, ale o to, aby néktefi
klienti nebyli prot&Zovani a jini zase naopak odmitani.“'* Bude pracovnik
Vv piipadé, Ze upusti od nucené hospitalizace klientky jednat v obdobnych
ptipadech podobné?

4. Rozhodnuti by mélo byt opravnéné vzhledem k obecnym a profesnim

hodnotam.

VétSina rozhodnuti socidlniho pracovnika zahrnuje komplex navzajem
propojenych etickych, technickych, pravnich ale i ideologickych bodu. Principy,
kterymi se socidlni pracovnik tidi, ovliviiuji zpisob, jakym interpretuje zakony a
nafizeni.*

Béhem rozhodovani se socialni pracovnik mtize dostat do situace, kdy pro néj
ani jedno zfeSeni situace neni uspokojivé a plné piijatelné, napf. pracovnik
nechce pristoupit k nucené hospitalizaci vySe zminované klientky, protoze je to
v rozporu S jeho osobnimi hodnotami a obava se naruseni vztahu mezi nim a
klientkou. Na druhé stran€¢ je povinnosti pracovnika ochranit ostatni klienty
V pobytovém zafizeni v pfipadé, ze by klientka mohla byt pod vlivem zhorSeného
psychického stavu nebezpecnd sobé ¢i okoli. V této situaci je pro pracovnika
tézké se rozhodnout. Tento konflikt pfi rozhodovani lze oznalit jako etické
dilema.

Pfed samotnym rozhodnutim je dileZzité, aby pracovnik nejprve porozumél
etickym dilematim a tomu, jak plisobi v praxi a nasledné je mozné pfistoupit
k vytvofeni postupu, ktery mohou socialni pracovnici pfti feseni obdobnych situaci

v 1
vyuzivat. >

3 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 24.

¥Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 5

1> Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics. In DALEY, J. Special issue on the Futurem
of Social Work, s. 29.
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1.3.  Eticky problém a etické dilema

Jak vyplyvé z vySe uvedené kapitoly, rozhodovani socidlniho pracovnika neni
jednoduchou ¢innosti. Pracovnik se pii rozhodovani miuze dostat do situace, kdy
jsou pro n¢j rozhodnuti nepiijemna a mnohdy i ob¢ varianty feSeni neuspokojivé.
Pracovnik je pak postaven pred feseni etického problému nebo dilematu.

V prvni podkapitole se zabyvam rozliSenim a vysvétlenim rozdilu mezi
etickym dilematem a problémem. Déle se zaméfuji na zplisoby feSeni etickych

dilemat.

1.3.1. Vymezeni pojmii
,Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by socidlni pracovnik

v ’ v vrvr ¢o16
mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné¢ piici.

Napi. socialni
pracovnik nemutze pfijmout do sluzby klienta ztoho divodu, ze jeho misto
bydlisté je mimo ptsobnost sluzby. V misté bydlisté klienta vSak zadna dostupna
sluzba pro lidi s dusevnim onemocnénim neni. Pracovnik musi klienta odmitnout,
1 kdyZ neni s rozhodnutim osobné ztotoznény.

Eticky problém se muze stat v konkrétnim piipad¢ etickym dilematem, kdyz
jsou obé dvé navrzend feSeni daného problému z hlediska lidského blaha a
dobrého Zivota nevhodné a neuspokojivé. *’

Socialni pracovnik ma pted sebou dvé nebo vice stejné¢ nevhodnych moZznosti
feSeni, které pro néj predstavuji konflikt hodnot. Napi. klient se svobodné
rozhodne Kk ¢astetnému vysazeni medikace bez konzultace sambulantnim
psychiatrem. Zde se pracovnik muze dostat do konfliktu prava klienta na
sebeurceni a povinnosti pracovnika chranit zdravi klienta.

Pti identifikaci etického problémil a dilematu zaleZi na osobnosti socidlniho
pracovnika, na jeho hierarchii hodnot, zkuSenostech, na tom, jak vnima situaci. To
co muze byt pro jednoho socidlniho pracovnika pouhy organiza¢ni problém, mize

byt etickym problémem pro druhého a dilematem pro dal§iho.™®

16 Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics. In DALEY, J. Special issue on the Futurem
of Social Work, s. 27.

7 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 7.

18 srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 7.

13



,»Existuji tfi hlavni oblasti, ve kterych Casto dochazi k etickym problémim a
dilematim.
1. Oblasti tykajici se prav a kvality Zivota jednotlivct
2. Oblasti tkajici se obecného blaha — tyka se napt. konfliktu potieb a zajmu
klienta a odpovédnosti, kterou mé socidlni pracovnik k zaméstnavateli a
spole¢nosti.

3. Oblasti tykajici se nerovnopravnosti a strukturalniho ttlaka

V mnoha piipadech dochazi k problémim ve vSech tfech rovindch najednou.
Socialni prace je komplexni aktivita s mnoha rovnémi povinnosti (k zachovani
vlastni moralni integrity, ke klientovi, k zaméstnavateli, ke spolec¢nosti). Socidlni
pracovnik by se mél snazit svoji odpovédnost i zplsoby feSeni probléml na

<] 4 4 4 ~ r 19
riznych trovnich udrzovat v rovnovaze.*

Dalsi rozliSeni dilemat mize byt nasledujici:
1. Dilema mezi pracovnikem a klientem
2. Dilema mezi pracovnikem a ,,makro* praxi. Makro praxi je oznaCovana
napf. socialni politika, pracovni postupy, organizac¢ni piedpisy, kodexy

3. Dilema mezi pracovnikem a kolegy 20

1.3.2. Zpiisoby reSeni etickych problémii

Jakym zplisobem maji socialni pracovnici fesit etické problémy a dilemata?
Dulezitym prvkem pfi feseni etickych problému je sam socialni pracovnik, jeho
osobnost, odpovédnost, zkuSenosti. Socidlni pracovnici by méli zdroje k feseni
hledat hlavné u sebe. M¢li by se naucit v sobé zdroje objevovat a rozvijet.

Socialnimu pracovnikovi by mohla pfi feSeni etickych dilemat usnadnit situaci
znalost etickych teorii, zdkladnich hodnot profese, etického kodexu socialnich
pracovnik. Také konzultace fteSeni etickych problémt a zvladani etickych

dilemat je dialezitym prvkem. A to jak konzultace s ostatnimi socialnimi

19 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 8.
% REAMER, F. Social Work Values and Ethics. In DALEY, J. Special issue on the Futurem of
Social Work, s. 28.
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pracovniky, tak vramci multidisciplinarniho tymu® a supervize. Pfi t&chto
konzultacich mtize pracovnik sdilet ndzory, srovnavat mozna feseni. Konzultace
muiZe slouZit jako prevence $patnych rozhodnuti.??

Reseni zahrnuje posouzeni etickych problému z vice zornych uhld, socialni
pracovnik musi patrat po okolnostech a souvislostech situace a zhodnoceni
dopadt feSeni. Veskeré jednani, pro které se pracovnik rozhodne, by mélo byt
opravnéné vzhledem k hodnotdm profese a hodnotdm spoleCnosti, ve které se
realizuje. M&lo by byt zdokumentovéno a s odstupem zhodnoceno.?

Je vSsak mylné se domnivat, ze socialni pracovnici se musi vZzdy rozhodnout a
vybrat si jedno zetickych dilemat. Nékdy jsou moznosti, mezi kterymi se
pracovnik rozhoduje natolik pro né&j nepftijatelné, Ze neni schopen si zvolit ani
jedno feSeni. Socialni pracovnik se snazi dilematu vyhnout nebo alesponl dlouho
vyhybat. Snaha o dlouhodobé vyhybani se je podstatou vétSiny ustalenych feseni
dilemat prace s klientem.?

Kdyz se pracovnikiim dafi najit zpiisob jak obtiznou volbu oddalit nebo se ji
zcela vyhnout, tak nalezeny postup rutinné opakuji. Situace, kdy je pracovnik
konfrontovan s dilematy, byva velmi psychicky naro¢na. Proto je pochopitelné, ze
se vramci kultury organizace kolektivné vytvareji, pfijimaji a pouzivaji takové
pracovni postupy, které umoznuji zjevné dilema vytlacit do pozadi.25 Nalezené
feSeni, resp. oddaleni volby obcas selze a ze skrytého dilema se opét stava zjevné.

Pracovnici si tuto hrozbu né€kdy uvédomuji. Slovo ,nékdy* je dulezité
zdaraznit. ,,Pokud je zplsob obchdzeni dilematu ucinny, vSe se vyviji podle
principu — sejde z o¢i, sejde z mysli. Dilema je zatlaceno do latentni faze a nikdo
nema problém Zvlast€¢ nové piichozi pracovnici, kteti se praktikdm obchazeni
kdysi zjevného dilematu nauc¢i od starSich kolegli, mohou tento rutinni postup

uplatnit i v situacich, pro které nebyl ptivodné urcen. To muze vést k nejasnostem,

! multidisciplinArnim tymem maim na mysli spolupraci odbornikii z riznych profesi (napf.

psychologové, socialni pracovnici, psychiatii)

*2 srov. KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni prdce, s. 93
2 Srov. KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni prace, s. 94.
4 Srov. MUSIL, L. Rddy bych Vam pomohla, ale..., s. 36.

2 KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni prdce, s. 94.
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citlivym reakcim a nézorovym kolizim. Novy zpusob uziti pravidla, které mélo
piivodné slouzit k omezovani napé&ti, se stavé zdrojem jeho ristu‘?®

Na feSeni etickych problémt a udrzovani dilemat méa vyrazny vliv kultura

organizace. ,,JJe nutné kulturu organizace chapat jako dal$i vyznamny nastroj
zvladani etickych problémi a dilemat v praxi.“?’ , Kulturu organizace socialnich
sluzeb lze chapat jako soustavu kolektivné uznavanych vyznamt a pravidel
jednani, ktera pracovniktim sluzeb socialni prace umoziuji udrzovat dilemata své
prace s klienty jejich latentni, mén& naléhavé podob&.“?®® Volba ze dvou
neslucitelnych moznosti je mozna hlavné v pfipadé, ze zjevné dilema lze vyiesit
jednou provzdy, ale to se stava ziidka. A to se stava malo kdy. Pracovnici tak
kolektivné vytvareji a uplatiuji takové pracovni postupy, aby tlumili naléhavost
hrozicich dilemat. Kulturu organizace 1ze tedy i vnimat jako néstroj pro zvladani
dilematickych pracovnich situaci.?
Po nastinéni moznych zptisobt feSeni etickych problémt a dilemat zastava jesté
jedna otazka. Jak je mozné zvysit pfipravenost socialniho pracovnika vzhledem
k feSeni etickych problémi a dilemat? Hlavnim zdrojem pii feSeni dilemat je
socialni pracovnik, jeho osobnost, mira odbornosti. Proto je dilezité zaméfit se na
rozvoj osobnosti socidlnich pracovnikli v oblasti moralniho povédomi, hodnoceni
a etického jednani. Dale je potfeba, aby se socidlni pracovnici celozivotné
vzdélavali v oboru, ziskavali a upeviiovali si specifické dovednosti jako je napf.
sebereflexe, empatie.*

,Nekdy mizeme byt v praxi konfrontovani s etickym dilematem, které je jasné
rozpoznatelné, jsme ale v takové Casové tisni nebo v podminkéch, Ze nemiizeme
vénovat Cas jeho analyze, nemizeme ani s nikym dal§im konzultovat. V takovych
okamzicich (pokud se feSeni dilematu nevyhneme) jedndme na zéklad¢ vlastni

,,moralni dispozice“?’l

% KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni price, s. 39.

?’ KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni price, s. 94.

% MUSIL, L. Rady bych Vam pomohla, ale..., s. 39.

2 Srov. MUSIL, L. Rddy bych Vam pomohla, ale..., s. 42.

% Srov. KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni prace, s. 94.
' KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni prdce, s. 94.
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1.4. Profesni etika

Jak jiz bylo feceno vyse, rozhodnuti socialniho pracovnika by mélo byt opravnéné
vzhledem k profesnim hodnotam. Dalsi ¢ast kapitoly se vénuje pravé profesni
etice. Nejprve budu charakterizovat pojem profese a profesni etika a dale se budu

zaobirat etickym kodexem jeho klady a zapory.

1.4.1. Charakteristika profese

,Podle Greenwooda se profese vyznacuji péti zakladnimi atributy. Je to
existence systematické teorie, autority uzndvané klienty, autority uznivané
komunitou, etického kodexu a profesni kultury. 3

Tento model vniméni profese vychazi z definic klasickych profesi zalozenych
jiz ve sttedovéku (lékafi, pravnici, duchovni). Rozdil mezi profesi a
neprofesionalni ¢innosti spo¢iva v tom, ze atributy jsou napliiovany v rtizné mite.
Na jednom polu jsou jiz zavedend a uznand povolani, na druhém zaméstnani, ve
kterych lidé nedisponuji vyse zmin&nymi atributy v takové mite.®

Klasicky koncept profesionalismu neni vSak nékterymi autory povaZovan za
spravny. Socialni prace nenapliiuje vSechny zmiflované atributy a mohla by byt

podle konceptu Greenwooda vnimana jako poloprofese.®*

,Zastanci nazoru, ze socialni prace nespliiuje vSechna kritéria, které k profesi
patii, pouzivaji nasledujici argumenty:
e socialni prace nedisponuje pevnym teoretickym zakladem
e socialni pracovnici si nemohou délat niarok na monopolni specialni
dovednosti
e ve spole¢nosti obecné vladne, co se tyCe autority socialnich pracovniki

ambivalentni postoj“*

2 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 62.
%% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 40.
% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 35.
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V klasickém pojeti neni socialni prace povazovana za plnou profesi ¢astec¢né i
proto, ze patii k tradicné zenskym zaméstnanim, kdy se ptredpoklada, ze pii
pecovani o druhé neni potieba disponovat specialnimi znalostmi a dovednostmi.*

Na druh¢ stran¢ vnima kritika vedend z radikalnich pozic socialni pracovniky
jako ty, jez 1 pies niz$i status a prestiz ve spole¢nosti vladnou zna¢nou moci a to
pfedevs§im vzhledem ke klientim. S tématem ,,moci* v socialni praci je spjaty i
tzv. novy profesionalismus a manazerismus. Britska asociace socidlnich
pracovnikil charakterizuje novy profesionalismus jako presvédCeni o potiebé
vyvazit moc mezi socialnim pracovnikem a klientem. A to tak, Ze upevni prava
klientim, kdyz zajisti jejich i¢ast na rozhodovani o pribéhu Cerpéani sluzby.
Dulezitou roli ve zméné kultury socidlnich sluzeb hraje i moZznost klienta si
st&zovat.*’

V Ceské republice mélo vliv na vnimani socialni prace jako plnohodnotné
profese i pfijeti zakona ¢. 108/2006, ktery stanovuje pro vykon profese socialniho
pracovnika odbornou zptsobilost, pfi¢emz odbornou zpisobilosti je absolvovani
minim. vy$§iho odborného vzdélani v oborech zaméfenych na socialni praci nebo
socialni pedagogiku. Zaroven ukladd povinnost zaméstnavateli zabezpecit
socialnimu pracovnikovi dalSi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok. Tim je zajiSténo dopliovani odbornosti o nové poznatky
z oboru.®

Zakon také uklada socialnim sluzbam povinnost napliovat 15 standardd
kvality. Zda sluzba napliuje standardy kvality, ovétuje inspekce. ,,Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovéana uroven kvality poskytovani socialnich sluZeb v oblasti persondlniho a
provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem

a osobami. %

¥ NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prici, s. 64.
% Srov. NECASOVA, M. Etika pro socidlni prdci, s. 76.

3" Srov. NECASOVA, M. Etika pro socidlni praci, s. 76

%8 Srov. Zakon &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach

%9 74kon &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach
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Socialni pracovnik ve svétle tohoto zdkona vystupuje jako profesiondl, ktery
musi mit specialni vzdélani, je veden etickym kodexem profese a musi pti své
praci naplnovat kritéria kvality pfi poskytovani socialni sluzby.

Socialni praci lze vnimat jako profesy a jako kazdd pomahajici profese ma i
svoji profesni etiku. Profesni etika reflektuje etické problémy vznikajici v ramci
povolani. Zabyva se normami, hodnotami a povinnostmi, kterymi se mé socialni
pracovnik ftidit. Dale se zameétfuje na dostupnost, nékladnost a zptistupnéni
odborné pomoci, organizaci a disciplinou v ramci profese. Neaplikuje pouze
&istou etiku, ale i poznatky z politické, socialni a pravni filosofie.*

Normy a hodnoty v profesni etice se odvozuji z obecnych mravnich norem a
zaroven vyjadiuji ur€ité specifika jednotlivych povolani. Profesni etika zajistuje
zodpoveédnost socialnich pracovnikli pied spolecnosti. Zodpovédnost za to, ze
nebudou stavét svoje osobni zajmy nad zajmy profesni skupiny, ke které patii.**

Jedenim z regulatorti etického chovéani vzhledem k profesi je jeji eticky kodex.

V dalsi casti kapitoly se budu vénovat pravé etickému kodexu.

1.4.2. Eticky kodex

Eticky kodex obsahuje zakladni hodnoty profese, které by mél profesional
dodrZovat. ,,Existence kodexu mé néjaky divod: moc a privilegia v rdmci profese
mohou byt zneuzita, je inspiraci, privodcem etické praxe, muze byt i podkladem
pro posouzeni stiznosti, posiluje status profese ve spolecnosti tim, Ze ozfejmuje

o - . . . c1 , - , . 42
vefejnosti poslani profese a to, jak socidlni pracovnici chapou sami sebe.

Profesni asociace vytvaieji a etické kodexy predevs§im z téchto duvoda. Kodex:
e inspiruje Cleny profese

e je privodcem etické praxe

e zabezpecuje vedeni Clent profese

e slouzi jako regulace nezddouciho profesniho chovéani

0 Srov. JANOTOVA, H. Profesni etika, S.17.
1 Srov. Tamtéz, s. 17-18.
2 KODYMOVA, P. HOLDA, D. Profese a etika socidlni prdce, s. 90-91.
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chrani klienty
potvrzuje status profese v §ir§i komunité

udrzuje identitu profese.*

Etické kodexy socialnich pracovniki vydavaji profesni asociace. V Ceské

republice vydala Spolecnost socidlnich pracovnikli (vznikla v roce 1990) eticky

kodex v roce 1995. Z etického kodexu piijatého IFSW* v roce 1976 vychazi

V soucasné dobé mezinarodn¢ platna Deklarace etickych zéasad, ktera byla pfijata

Vv roce 1994,

Etické kodexy jsou také kritizovany. Jednim z diivodi kritiky je domnénka, Ze

etické kodexy mohou vést k profesni exkluzi a elitarstvi. ,,Kritika je zaloZzena na

nasledujicich bodech:

Kodexy maji tendenci implikovat, ze etika je profesionalim dana
zvngjSku, zatimco je jasné, Ze socidlni pracovnici do ni vkladaji své vlastni
subjektivni individudlni hodnoty

Mnoho aspektli socidlni prace neni mozné vyjadfit soustavou pravidel
nebo povinnostmi (napi. kultivace nékterych postoji, empatie apod.)
Kodexy jsou exkluzivnim pro jednu profesi, zatimco socialni prace stale
Castéji zajist'uji multidisciplinarni tymy

Kodexy se zabyvaji hlavné vztahem mezi socialnim pracovnikem a
Klientem s tim, Ze socialni pracovnik déla pro klienta to nejlepsi — ignoruji
tedy ekonomicky tlak

V kodexech se pfedpokladd hodnotovy konsenzus vefejnosti a
profesionalii. Je ovSem sporné, jestli takovy konsenzus skute¢né existuje
v zhledem Kktomu, ze profese je fragmentovana a klienti stale vice
pozaduji, aby byly sluzby poskytovany spise podle jejich hodnot nez podle

s 71 1.0 ol
hodnot profese socialnich pracovnikd.“*®

* Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidalni prace, s. 42.

* IFSW — International Federation of Social Workers v prekladu Mezinarodni federace socialnich
pracovnikt

® NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 64.
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Socialni prace slidmi s duSevnim onemocnénim zacina byt ¢im dal vice
realizovana multidisciplindrnimi tymy. Clenové multidisciplinarniho jsou v tomto
piipadé zejména psychologové, socialni pracovnici, psychiatii. Domnivam se, Ze
v multidisciplinarnich tymech muze dochazet ke ztrat¢ profesni identity, pravé v

této situaci by mohl byt eticky kodex jednou z opor pro udrzeni identity profese.

2. Socidlni prace

Prvni kapitola ptedkladala prehled o obecnych etickych dilematech, zpiisobu
jejich fesSeni a profesni etice. Vymezeni téchto pojmil bylo dilezité pro nasledujici
druhou kapitolu, kterd je jiz specificky zamétena na etiku v socidlni praci.

V prvni ¢asti se zabyvam hodnotami V socidlni praci, které jsou dilezité pfi
feSeni etickych problémt a dilemat. Zdrojem feSeni je socialni pracovnik,
nastinim proto i jeho roli v celém procesu.

Dalsim cilem je podat ptehled o socialnich sluzbach, které jsou pro lidi se
schizofrennim onemocnénim v Ceské republice nabizeny. Posledni ¢ast kapitoly

je vénovana specifikdm socialni prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim.

2.1. Hodnoty v socialni praci

Na zacatku kapitoly uvadim nejprve zékladni definici socialni prace a posléze
obecnou definici hodnot.

»docialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti,
jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a fteSeni socidlnich
problémi (napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak o
ramec spolecenské solidarity, jednak o ideédl napliiovani individuélniho lidského
potencidlu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodindm, skupindm i
komunitdm dosdhnout zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.

Kromé toho pomahaji vytvatet pro jejich uplatnéni nebo pfiznivé spolecenské
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podminky. U klientl, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje
6646

socialni prace co nejdistojnéjsi zplisob zZivota.
Existuji rozlicné definice hodnot. Hodnoty vychazeji z moralky. ,,Obecné Ize
hodnoty (lat. valere byt silny, pfevazovat, mit cenu) definovat jako vse, co
povazujeme za vyznamné a dulezité. Jsou to normativni standardy, které maji vliv
na nase rozhodnuti pro jednu z alternativ jednéni.“47

Hodnoty Vv socialni praci jsou velmi dualezité a to také pii feSeni etickych
dilemat a problémi. Pracovnik pfi analyze dilematické situace vynasi etické a
hodnotové soudy nad uskutecnénym nebo zamyslenym jednanim. Napéti, které
pracovnici pii feSeni dilemat pocit'uji, ma svuj ptivod v konfliktu hodnot, které se

pfi jednotlivych feseni obj evuji.48

Hodnoty, se kterymi se socialni pracovnik pti své praci nejcastéji setkava, jsou:
e Profesni hodnoty
e Osobni hodnoty
e Spolecenské/ kulturni hodnoty
e Legislativni hodnoty

e Hodnoty organizace

2.1.1. Profesni hodnoty

Hodnoty socialni prace jsou Vv pievazné vEétsin€ nepsané nebo zaznamenané
v profesnich, etickych a wvnitfnich dokumentech organizace. Vyjadiuji
charakteristické rysy profese, vymezuji vztahy ke klientim, kolegim a
spole¢nosti.

Nemaji pravni zédvaznost, existuji vSak profesni organizace (napi. Spolecnost
socialnich pracovnikii CR), které do ur¢ité miry maji moznost komentovat a

ovlivnit vykon profese pracovnika nebo instituce. Smyslem téchto organizaci je

*® MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 184.
' NECASOVA, M. Etika pro socidlni préci, s. 49.
8 Srov. NECASOVA, M. Etika pro socidlni praci, s. 76.
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predevs§im chranit klienta a socidlniho pracovnika. Ochrana probiha tak, ze
organizace stanovi hranice, ve kterych se profese vykonava, hodnoty, které je
potieba ctit (napt. vydanim etického kodexu).49

Pracovnik se vyrovnava nejen se svymi osobnimi hodnotami, ale i hodnotami
profese. Bere na sebe mravni a pravni zodpovédnost za jednani v souladu
s profesnim étosem.”

Vétsina literatury o etice socidlni prace se zabyvala vy¢tem hodnot, kterymi se
ma pracovnik fidit pfi praci s klientem. V pievazné vétsing Slo o modifikaci sedmi

principt, které byly zformulovany koncem 50 let.

Jde o tyto principy:

1. ,Individualizace — uznani vlastni jedine¢né kvality osobnosti kazdého
jednolitého klienta

2. Vyjadfovani pocitl — uznani klientovy potieby volné vyjadfit svoje pocity,
vcetné negativnich

3. Empatie — snazit se o vciténi do pociti klienta a jeho situace a na jeho
pocity reagovat

4. Akceptace — vnimat klienta takového, jaky je, véetné jeho slabych a
silnych stranek, podporovat vnitini dlstojnost a sebehodnoceni klienta

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani — nepfipisovat klientovi vinu. Socidlni
pracovnik vSak mize hodnotit klientovy postoje nebo jeho jednani, pokud
to povazuje za vhodné z hlediska prace s klientem — tj. nehodnoti osobnost
klienta, ale jeho jednani, postoje apod.

6. Sebedeterminace — respektovat klientovo pravo a potiebu se svobodné
rozhodovat a vybirat si mezi alternativami. Klientovo prdvo na
sebedeterminaci je limitovano urovni klientovy schopnosti se pozitivné a
konstruktivné rozhodovat, pravnimi pfedpisy, obecné platnou moralkou a

charakterem zaméstnavatele.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 184.
% Srov. NECASOVA, M. Etika pro socidlni praci, s. 67.
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7. Diskrétnost (divérnost sdéleni) — zachovani duvérnych informaci o
klientovi. Diskrétnost je nejen zakladnim pravem klienta a etickym
zdvazkem socialniho pracovnika, ale 1 zdkladem efektivni prace
s klientem. Toto klientovo pravo vsSak neni absolutni, limitem je
odpovédnost socidlniho pracovnika k sobé, zaméstnavateli a spolecnosti a

také prava ostatnich klienté.«"

2.1.2. Osobni hodnoty

Osobni hodnoty vstupuji do feSeni etického problému jako prvni vychodisko,
podle kterého by socialni pracovnik feSil situaci intuitivné sam za sebe. K
osobnim hodnotam u pracovnika patii i vlastni pohled na svét, vlastni piibéh,
ktery umoznuje pracovnikovi pfistupovat k vlastni profesi také jako ke svému
osobnimu poslani. I na zékladé toho, je vhodné povazovat tento systém hodnot

v dlouhodobém kontextu jako primarni.>?

2.1.3. Spolecenské/kulturni hodnoty
Spolecenské hodnoty se projevuji v legislativé, v umluvach, profesnich
kodexech. Ukazuji ramec pracovnikovi, kterym se ma pfi své praci fidit. Napf. pfi
nedobrovolné hospitalizaci klienta jsou rozdily v kritériich n¢kterych zemi, kdy je
mozné klienta nedobrovolné hospitalizovat a kdy ne. VCR muze dojit
k nedobrovolné hospitalizaci pouze v ptipadé ohrozeni zivota ¢i zdravi klienta
nebo jiné osoby. V Anglii a v Dansku je kritérium stav, kdy je klient neschopen
péce o sebe. V Rusku dojde k hospitalizaci v ptipad¢, Zze by bez 1éCeni doslo
K poskozeni zdravi, v Izraeli pak v pfipadé, ze ma klient narusenou schopnost
hodnotit situaci, a tak Ize s vy&tem pokradovat dal. >3
Socialni pracovnik se v kazdé zvySe zminovanych zemich pohybuje v jinych
limitech, které mohou urcovat feSeni dilematickych situaci. Kazda kultura ma
specifickda moralni pravidla spoleCnosti. Na pracovnikovi je, aby pravidla

modifikoval pro svou praci.

I NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 50.
%2 Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. akol. Etika pro socidlni prdci, s. 76.
> Srov. BAUDIS, P. LIBIGER, J. Psychiatrie a etika, s. 75.
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2.1.4. Legislativni hodnoty

Legislativa a pravo jsou hodnotovou rovinou, kterd je jasn¢ vymezena
v systému zakonil. I pfesto, ze zdkony jsou jasné a nelze je pii praci obejit, je
mozné 1 v tomto piipad¢ narazit na etické dilema. Raznost pravnich vyklada

v mnoha situacich dava prostor pro vahani a nerozhodnost pracovnika.

2.1.5. Hodnoty organizace

Hodnoty organizace si jednotlivé organizace vymezuji napi. ve svych
poslanich, specifickych etickych kodexech. Socialni pracovnici jednaji v souladu
specifickymi hodnotami, které dana organizace vyznava. Napiiklad v situaci, kdy
doslo u klienta s dudlni diagn6zou (psychotické onemocnéni spojené se zavislosti)
po delsi abstinenci k jednorazovému wuziti lehké drogy, bude pracovnik
Vv psychiatrické 1écebné fesit zfejmé jinak nez pracovnik v socidlnich sluzbach.
Pracovnik v psychiatrické 1é¢ebné ma k dispozici pro klienty rozsahlou sit’
psychologické a psychiatrické podpory, navic klient je v 1é¢ebné hospitalizovany,
tim padem mize pracovnik disponovat i s touto skutecnosti (omezeni vychazek,
pfechod na jiné uzavienéjs$i oddéleni nebo oddéleni pro 1écbu zavislosti). Oproti
tomu pracovnik v socialnich sluzbach ma k dispozici omezené mnoZstvi
restriktivnich opatfeni a zamétfuje se hlavné na podporu a samostatné fungovani
klienta.

Vycet hodnot, které hraji roli v socialni praci, a pii feSeni etickych dilemat neni
uplny. Do hry vstupuji napt. i hodnoty klienta nebo v piipadé multidisciplinarniho
pfistupu, ktery je v socialni praci s lidmi s dusevnim onemocnénim bézny, maji

vliv na feSeni i hodnoty jinych odbornikti a organizaci.
2.1.6. Konflikt hodnot

Pii feSeni etickych dilemat a problémii dochdzi v socialni praci ke stietu

hodnot a to nejcastéji ke stfetu profesnich a osobnich hodnotovych rovin. To
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pfinasi pracovnikovi pocit nepfijemného napéti (viz. Obr.g.1).>* Pracovnik tak
hleda zvladaci mechanismy, kterymi by §lo dilema vytesit nebo asponl upozadit a
vytésnit (latentni dilema).

Pracovnik by mél zvolit takové feseni, které¢ bude brat ohled na kontext trojice
socialni pracovnik, klient, prostiedi a na hodnoty vSech zc¢astnénych. Optimalni
jednani v kontextu trojice socialni pracovnik, klient a prostiedi je otdzkou volby
hodnoty, které se ma timto jednanim dosahnout.

Hlavnim davodem, pro¢ je pro pracovnika podstatné orientovat se v systému
hodnot je ten, ze znalost hodnot rozkryje i na prvni pohled méné patrné, ale eticky
vyrazné souvislosti. ObcCas miize dojit k ndhlému a rychlému feseni etického
dilematu, aby pracovnik uvolnil napéti. Takovym postupem si pracovnik nemusi
uvédomit vSechny hodnoty, které je potfeba pii feSeni vzit na védomi a
respektovat, a to zejména svoje osobni hodnoty. Pti rychlém feSeni mize svoje
puvodni osobni hodnoty potlacit na tkor jinych hodnot. Osobni hodnoty patii
K tém, kvili kterym se mozna pracovnik kdysi pro profesi rozhodl a jsou

z dlouhodobého hlediska pro dalsi praci a Zivotni pohodu pracovnika diilezité; §1.%°

Obr.&. 1. Interakce hodnot>®

Spolecenské Dalsi

/legislativni Osobni Hodnoty hodnoty
hodnoty hodnoty organizace

[ Napéti — konflikt hodnot }

'

[ Socialni pracovnik 1

> Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. akol. Etika pro socidlni praci, s. 69.
> Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. akol. Etika pro socidlni praci, s. 76.
*® Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. akol. Etika pro socidlni praci, s. 69.
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2.2. Role socialniho pracovnika

Tuto kapitolu jsem do prace zafadila kvili tomu, Ze povazuji socialniho
pracovnika za dalezity prvek nejen pii feSeni konfliktd hodnot, ale i z toho
dtvodu, ze je zakladnim zdrojem socialni prace.

Socialni pracovnik se pohybuje vramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. ,,Institucionalni
ramec je dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientd a je
potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota
klientl, proto jsou dilezita pravidla, ktera zajist'uji klientim ochranu.“>’

V optimalnim ptipadé¢ se prava a povinnosti socidlniho pracovnika vzajemné
doplniuji. Mnohdy vSak dochazi k jejich konfliktu a potom je potieba ptiklonit se
k jedné z mozZnosti. Na volbu feSeni ma vliv to, jaky ma pracovnik piistup k praxi

Na piistup k praxi existuji dva pohledy. Prvni zaujima defenzivni a druhy

reflexivni praxi.

Defenzivni praxe

,,Pro defenzivni praxi je charakteristické, ze socialni pracovnik jedna podle
ptedpist a plni své povinnosti definované zaméstnavatelem a zdkonem. Nikdo jej
nemiiZze osocit, pokud splnil predepsany postup.“58

Organizace pro pracovniky vytvari ptesné a podrobné postupy, manualy, které
maji snahu zachytit veskeré situace, které mohou pii praci s klientem nastat.
Pracovnik jedna striktné dle ptedepsanych postuptli, rozhodnuti nadtizenych, coz
ho na jedné strané omezuje, ale na stran¢ druhé chrani pted vlastni odpovédnosti.

V piipadé, Ze se pracovnici setkaji S problémem, ktery je pro né nezndmy a
zcela novy, tak vedouci pracovnici maji tendenci tyto problémy ignorovat nebo
tfidit podle toho, jak jsou dilleZité pro organizaci vzhledem k jejich cilim. Klienti
jsou pretvareni tim zpisobem, aby vyhovovali organizaci, misto aby se organizace
prizptisobovala potiebam klientd.*®

Pracovnik jednajici dle princip defenzivni praxe neni schopen plné reflektovat
svoji jednani a eticka dilemata ¢i problémy. V ptipad¢, Ze se jeho osobni hodnoty

dostanou pii volbé feSeni problému do konfliktu s profesnimi hodnotami nebo

" MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 42.
*® MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 45.
%% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 45.
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hodnotami  organizace, postupuje podle hodnot organizace. Pracovnik

Vv defenzivni praxi neni schopen nést moralni odpovédnost za své rozhodnuti.

Reflexivni praxe

»Socialni pracovnik, ktery je schopen reflektovat praxi, dokaze nejen
identifikovat eticka dilemata, ale i to, jak vznikaji. Je si jist&j$i svymi osobnimi
hodnotami, hodnotami profese i tim, jak je projevovat v praxi.“60

Pracovnik se dokéze vyrovnavat s profesni nejistotou, je ochoten nést
zodpovédnost za své rozhodnuti. Pii feSeni dilemat zvazuje a reflektuje hodnoty,

které se dostavaji do konfliktu, véetné svych osobnich hodnot.

2.3. Socialni sluzby pro lidi se schizofrennim onemocnénim

Po kapitolach, které jsou vénované roli socialniho pracovnika, a hodnotdm
Vv socialni praci lze jiz piistoupit ke specifikaci socialnich sluzeb pro klien‘[y61 se
schizofrennim onemocnénim.

Systém socialnich sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnéni by mél zahrnovat co
nejvetsi pestrost sluzeb, které zabezpecuji pomoc a podporu ve vSech oblastech
zivota (bydleni, volny €as, prace..). To nejlépe zabezpecuje komunitni pfistup, ve
kterém je nabidka sluZeb pestrd a navzajem provazana. Propojuje nejen socialni
sluzby mezi sebou, ale i oblast socialni a zdravotni. Komunitni péfe puhsobi
preventivné a také mulze byt v piipadé zhorSeného psychického stavu diky své
komplexnosti alternativou k hospitalizaci. Komunitni pfistup ma nékolik

zakladnich principﬁ.62

,»Principy komunitniho pfistupu:
e Oproti medicinskému pojeti se komunitni pfistup zaméfuje vice na
prostiedi klienta, na podminky, ve kterych Zije, nez na vlastni

psychopatologii

% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 45.
®! Klientem oznaduji uzivatele socialnich sluzeb
%2 Srov. MAHROVA, G. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 131.
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e Zamg¢fuje Se spiSe na potencial klienta, na jeho moznosti (vice nez na
handicap, ktery jej limituje)

e Expertem na svou nemoc je vice klient, ktery také za pomoci profesionala
stanovuje své potfeby z komunitni sité. Klienti se rovnéz podileji na
planovani jednotlivych sluzeb komunitni péce.

e Spoluprace profesiondlli méa jednoznacné tymovy (vice nez hierarchicky)

charakter.
vy : 63

Domnivam se, Ze komunitni sluzby by méli byt tvofeny multidisciplinarnimi
tymy a to z toho divodu, Ze k rehabilitaci klientd se schizofrennim onemocnénim
je vzhledem ke specifikam onemocnéni tieba piistupovat komplexné.

Je vhodné slozit tym sluzby ztad socialnich pracovnikli, psychiatr,
psychologli, psychoterapeutli, psychiatrickych sester. Jen tak bude zajiSténa
komplexni péce klientiim (zajisténi zdravotnickych i socialnich sluzeb).

V multidisciplinarnich tymech mulze vznikat pfi feSeni etickych problémil a
dilemat konflikt hodnot jednotlivych profesi. Jiné hodnoty a jiny piistup pii feSent
problémti a jednani s klientem bude mit psychiatr a jiny socialni pracovnik.
Dilezité je konflikty a dilemata analyzovat, konzultovat vramci tymu a
pfistupovat k nim tim stylem, aby vSechny zGcastnéné strany jednaly v zajmu
klienta a s ohledem na kvalitu jeho Zivota.

Socidlni sluzby pro lidi se schizofrennim onemocnénim jsou zaloZeny na
prvcich psychosocialni rehabilitace. ,,Psychosocialni rehabilitace je proces, ve
kterém jsou aktivity zaméfeny k tomu, aby lidem s psychosocialni nedostate¢nosti
pomohly optimalizovat jejich kvalitu Zivota a sobéstacnost tak, Ze mohou ptisobit
Vv riznych, svobodné zvolenych prostiedcich. Komplexni ptistup k rehabilitaci je
zaméteny na klienta i1 jeho okoli a prostredi (0br.é.2).“64

Prace s okolim (oSetfujici psychiatr, psycholog) a rodinou klienta (tzv. prace
v triad€) je velmi dulezitad ztoho divodu, ze okoli ma velky vliv na udrZeni

kvalitni remise (obdobi bez piiznaki onemocnéni).65 Okoli lze ,,vyuzit* jako

63 MAHROVA, G. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, S. 133.

% WILKEN, J.P.; HOLLANDER, D.d. Comprehensive approach of psychosocial rehabilitation.
Bilthoven, s. 13.

®Srov. WILKEN, J.P.; HOLLANDER, D.d. Comprehensive approach of psychosocial
rehabilitation. Bilthoven, s. 16.
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jeden ze zdroji podpory a pomoci. Pii praci s okolim a rodinnymi piislusniky

klienta se mohou objevit i eticka dilemata.

Obr.&. 2. TFi tirovné spoluprdce®
KLIENT

A
v

PRACOVNIK OKOLI KLIENTA

Socialni sluzby pro lidi se schizofrennim onemocnénim maji, jak bylo napsano

vyse, prvky psychosocialni rehabilitace a komunitniho piistupu.

Jsou to zejména tyto sluzby:

e Zatizeni pro krizovou pomoc
- Kirizova telefonni linka
- Krizové kontaktni centrum
- Kirizova lizka
- Mobilni krizovy tym
e (entra dennich sluzeb a denni stacionate
e (entra socidlni rehabilitace a case management
e Chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni

e Socialnég terapeutické dilny

% Srov. WILKEN, J.P.; HOLLANDER, D.d. Comprehensive approach of psychosocial
rehabilitation. Bilthoven, s. 20.
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Zarizeni pro krizovou pomoc

Zafizeni pro krizovou pomoc nejsou vramci socidlnich sluzeb v CR zatim
dostate¢né rozsifené. Sluzby krizové pomoci jsou poskytované na prechodnou
dobu klientim, ktefi se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
nejsou schopni fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzby klienti

vyhledavaji a vyuzivaji zejména v obdobi zhoreného psychického stavu.

Centra dennich sluzeb a denni stacionare

Cilem téchto sluzeb je, poskytnou klientim bezpecny prostor, ve kterém se
mohou setkavat s dalsimi lidmi a tim se ucit socialnim dovednostem, smysluplné
travit volny Cas. V ramci dennich center a stacionaiti probihaji riizné aktivity (hry,

pracovni &innosti, arteterapie, volno¢asové aktivity).®

Centra socialni rehabilitace a case management
Ob¢ dveé sluzby jsou ambulantni a snazi Se pomoci klientovi ve vSech jeho
zivotnich oblastech s tim rozdilem, Ze v case managementu mé klient jednoho
klicového pracovnika, ktery koordinuje péci.

V socialni rehabilitaci miZe mit na kazdou oblast jiného pracovnika (jeden
pracovnik, ktery zajiStuje potieby klienta v oblasti vzdélavani, dalsi pracovnik,

ktery se stara o potieby v oblasti traveni volného Casu, atd.). 69

Chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni

Chranéné bydleni mize mit formu individualni nebo skupinovou. Cilem sluzby je
klient, ktery béhem pobytu v chranéném bydleni ziska takové dovednosti a
schopnosti, které mu umozni samostatné bydleni v pfirozeném prostiedi. Naproti
tomu sluzba podpory samostatného bydleni usiluje o to, aby si klient udrzel

bydleni v pfirozeném prostiedi. 0

Socialné terapeuticke dilny
Programy socialn¢ terapeutickych dilen jsou zamétfeny na jednoduché pracovni

¢innosti s pfihlédnutim k potfebdm a zdravotnimu stavu klientl. Dilny nabizeji

%" Srov. Co jsou socidlni sluzby?, s. 11.
% Srov. Co jsou socidlni sluzby?, s. 7.
% Srov. Co jsou socidlni sluzby?, s. 12.
0 Srov. Co jsou socidlni sluzby?, s. 8.
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klienthm formou pracovni terapie moznost postupného vytvofeni, obnoveni
pracovnich a socialnich dovednosti a schopnosti. Nabyté dovednosti miize klient

pozdé&ji uplatnit v chranéném zameéstnani nebo na otevieném trhu pré<:e71

2.4. Specifika socidlni prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim

Po charakteristice socidlnich sluzeb, které jsou vhodné pro lidi se
schizofrennim onemocnénim, pfistupuji V této kapitole k specifikam socialni
prace s lidmi z této cilové skupiny, které se ve vySe zminovanych sluzbach
objevuji.

Pfi psani kapitoly jsem nevyuZzivala jen uvedené literarni zdroje, kterych se
k dané problematice vztahuje velmi malo, ale také jsem vyuzila své zkusenosti
z prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim.

Klienti se schizofrennim onemocnénim, nejsou homogenni skupinou. Nékteré
potieby vSak maji stejné. Klienti potiebuji zejména dlouhodobou a pribézné
poskytovanou pomoc a podporu. Vzhledem k prognéze uzdraveni je patrné, ze
fada z klientt vyuzivajici socialni sluzby bude tyto sluzby vyuzivat po cely Zivot i
kdyz tfeba s prerugenimi.”

Je tfeba si uvédomit pifi zahéjeni spoluprace, Ze velké mnozstvi lidi z této
cilové skupiny stravilo pomérnou ¢ast svého zivota v psychiatrické 1écebné, nebo
zlstavali za zdmi svého domova 1 né€kolik let bez pomoci. Lidé se schizofrenii si
casto vzhledem ke specifikdm svého onemocnéni nevyhledavaji sami aktivné
pomoc nebo ji nejsou schopni vyuzivat. Socialni sluzbu tak jako prvni oslovi za
klienta n€kdo z jeho blizkého okoli (napf. psychiatr, rodinny piislusnik, pfitel,
spolubydlici). Je proto velmi dulezité, aby se pracovnik zamé&fil na prvni kontakt
s klientem a snazil se v klientovi vzbudit divéru, také je podstatné na zacatcich
spoluprace navazat s klientem kvalitni vztah, ktery posili spolupraci. Klient bude
oteviengjsi a sdilné;si.

Pii samotné spolupraci je dulezité snazit Se v komunikaci ptfizptisobovat
moznostem a projevim klienta. Jiné jednani volit s klientem, ktery ma

stabilizovany psychicky stav a jiné sklientem, ktery pfichazi v akutni fazi

" Srov. Zakon &. 108/2006 sb.
2 Srov. PEC, O. PROBSTOVA, V. (eds.). Psychozy: psychoterapie, rehabilitace a komunitni
péce, S. 15.
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onemocnéni nebo se u néj projevuje jiz vyrazny kognitivni deficit. Pracovnik by
nemé¢l opomijet fakt, ze jednani a komunikace klienta miize byt vyrazné ovlivnéna
projevy nemaoci.

Stava se, ze klient sezndmi pracovnika s jeho bludy ¢i halucinacemi. Napitiklad
klient je presvédCen, ze mu jeho soused otravil vodu. Dulezité je nevyvracet, ale
ani nepotvrzovat klientovi jeho pfesvédceni, protoze pracovnik by mohl klienta
Vv jeho bludech utvrdit nebo naopak klient mize pracovnikovi prestat diivétovat.

Nejoptimalnéjsi je, kdyz pracovnik klientovi vyjadii Gcast s tim, co proziva a
piipusti moznost jiného vysvétleni celé situace: ,,VEfim, Ze vase obavy prozivate
velmi redlné a ze jsou pro Vas velmi nepfijemné a citite se ohrozen. Ale ja
nevidim situaci uplné stejné jako Vy, vnimam ji troSku jinak.“ Dulezité je, aby se
pracovnik vracel k realnym tématiim rozhovoru.”

,Je tfeba mit stdle na paméti, ze klientim je v jejich situaci vétSinou velmi
nepiijemné, prozivaji velkou uzkost, strach a napéti. To bychom méli byt schopni
V ramci rozhovoru zmirnit (nejvice pravé tim, ze dam najevo autenticky zajem
pochopeni jeho situace.«™

Motivace a vile klienti se schizofrennim onemocnénim je ¢asto sniZena.
Dlvodem oslabené viile je onemocnéni a klient neni vinikem. Pracovnik se musi
Vv tomto piipadé zaméfit na podporu Klienta a spole¢né planovani dosahovani
klientovych cild. Aktivity, které povedou k naplnéni cile, je vhodné klientovi
pomoci napldnovat a rozlozit na dil¢i tkoly, aby je mohl klient co nejlépe
zvladnout. Dosazeni jednotlivych krokt bude klienta povzbuzovat a k dalsi
aktivité. Dulezitd je také pochvala klienta ze strany pracovnika za splnény

vytyceného cile.

3. Schizofrennie
V predeslé kapitole jsem se vénovala socidlni praci a socialnim sluzbam pro
lidi se schizofrennim onemocnénim. Pro pochopeni celé problematiky je vhodné

zaméfit se 1 na specifika schizofrenniho onemocnéni.

3 Srov. KUCEROVA, H. Schizofrenie v kasuistikdch, s. 12.
" MAHROVA, G. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 128.
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Treti kapitola ma za cil podat zdkladni informace o vzniku schizofrenniho
onemocnéni, jeho priabéhu a 1éCbe.
Podava informace o omezenich, které onemocnéni s sebou nese a jak ovliviiuji

zivot klienta.

3.1. Vznik a vyvoj onemocnéni

Nejcastéjsim obdobim, kdy ¢lovék onemocni schizofrenii, je vék mezi 15 a 30
rokem, mize vSak vzniknout i v détstvi a star§im v¢ku. V populaci se toto
onemocnéni objevuje zhruba u 2 % lidi ze sta.

Na vzniku schizofrenie se podili fada faktori, zatim védci neodhalili jednu
zasadni pfi¢inu vzniku tohoto onemocnéni. Schizofrenie je multifaktorialni
onemocnéni, jez vznika ztady rtznych duvodu. Jde o souhru biologickych a
psychosocialnich faktord. Mezi biologické lze zatradit zejména dédicnost, velmi
tézké nemoci v raném détstvi, komplikace pii téhotenstvi a pii porodu. Pod
psychosocidlni faktory spadaji zejména vyrazn€ neuspokojivé vztahy v rodin€ a
Vv blizkém okoli jedince, umrti v rodin¢ a jiné zatézové situace.”®

Jestlize jedinec onemocni schizofrenii, dochazi v mozku k chemické
nerovnovaze. ,,Pti schizofrenii je v nékterych ¢astech mozku nadbytek chemické
latky, kterd se nazyvd dopamin. Tato latka slouzi k pfenosu informaci mezi
jednotlivymi builkkami v mozku. Miuzeme si pak pfedstavit, ze v dusledku
nadbytku dopaminu je v mozku pifenaseno soucasné pfilis velké mnozZstvi
informaci, takZe je mozek nedokdZe zpracovat, rozlisit dulezité zpravy od
nepodstatnych, informace pfichdzejici zjinych ¢asti mozku od informaci
pfichazejicich zvenku. Toto vSe pak miZe vést ke zkreslenému vnimani,
zmateénému mysleni a narastani vnitini tzkosti.“”’

Za samotnym vznikem onemocnéni nestoji pouze rizikové biopsychosocialni
faktory, ale spousté¢/stresor, ktery zapti€ini vlastni propuknuti nemoci. Spousté¢
je u fady lidi rtzny. Jedinec, ktery je disponovany ke vzniku onemocnéni, je

hypersenzitivni a diky tomu méné schopny zvladat stres. Kazdy ¢lovék ma sviyj

® JAROLiMEK, M. O lidech, kteri onemocnéli schizofrenii, s. 10.
® Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 11.
" JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 11.
"8 Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 13.

34



stresovy prah, na jeho ptekroceni nereaguje béZznym zplisobem, reakce jsou rtizné
od place az po nervové zhrouceni. Jedinec predisponovany k schizofrennimu
onemocnéni mize reagovat na piekroceni stresového prahu vznikem onemocnéni.
Pro lepsi pochopeni reakce na ptekroceni stresového prahu uvadim obrazky nize
(Obr.c. 3 aObr.c. 4).

Nejcéastéji dochazi ke vzniku onemocnéni VvV mladé dospélosti a v obdobi
dospivani z toho diivodu, Ze Clovek prochazi v tomto obdobi vyvojem, kdy se
Z role ditéte dostava do role dospélého. To s sebou nese 1 pozadavky na Zivotni
zmény (ziskéni vzdélani, zaméstnani, nalezeni zivotniho partnera, odchod od
rodic¢l, zaloZeni vlastni domdacnosti, atd.). Tyto pozadavky okoli jsou pro mnohé
jedince nesplnitelné, stresujici, nejsou pfipraveni na piechod do ,svéta
dospélych®. U jedince s predispozici k schizofrenii mize dojit pod vlivem téchto

’ .. v T
okolnosti k rozvoji onemocnéni.”

obr.¢. 3 Bézna reakce na prekrocenti stresového prahu

-

»
»

PREKROCNI

PRAH STRESU

PRAHU REAKCE NA PREKROCNI

™ Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteit onemocnéli schizofrenii, s. 13.
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Obr.¢. 4 Reakce na prekrocni stresového prahu u clovéka s predispozici ke
schizofrenii

-

| I | -
| PRAH STRESU |

PREKROCNI

PRAHU REAKCE NA PREKROCNI

Prvni vzplanuti nemoci se oznacuje jako ataka. Prvni atace pfedchazi tzv.
prodromalni obdobi. Je to obdobi, kdy je jedinec vice tizkostny, naladovy, mize
se objevovat nespavost, negativismus, vztahovacnost. Témto projevim dana
osoba nerozumi, snazi se je vétSinou pred svym okolim skryvat a uzavira se do
sebe. Projevy dostavaji postupem cCasu na intenzité, az vyuasti v prvni ataku
onemocnéni.®

Schizofrenie je onemocnéni, které probihd v epizodach. To znamena, ze
dochazi k novym atakdm nemoci, tyto dalsi ataky se oznacuji jako relaps. Mezi
jednotlivymi epizodami/relapsy, probiha tzv. obdobi klidu, to se nazyva remisi.
Remise muze byt bud’ kvalitni (bez pfiznakli onemocnéni) nebo nekvalitni (se
zbytky p¥iznakd onemocnéni). Cim vice dochézi k atakim onemocnéni, tim méng
je kvalitnich remis. Dochdzi vSak 1 k situacim, kdy se nemoc uz po prvni atace
nikdy vice znovu neobjevi. Obecné se pouziva tzv. ,tfetinové pravidlo®, kdy se

ma za to, ze 1/3 pacientd se zcela vyléci, 1/3 bude mit opakované relapsy a zbylou

8Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteit onemocnéli schizofrenii, s. 13.
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1/3 tvoii chroni¢ti pacienti, u nichz dochazi k defektu osobnosti. Jednotlivy

prabehy schizofrenie je u kazdého ¢loveka rizny a doptedu té€zko odhadnuteln}'/.81

3.2. Priznaky schizofrenie
Pfiznaky schizofrenie se déli na pozitivni a negativni. Pozitivni v tom smyslu,
ze je néceho navic, nez je bézné. A negativni v tom smyslu, ze je né¢eho malo, ze

se néceho nedostava v takovém mife, jak by mélo.

Mezi pozitivni symptomy patii:

e Halucinace
» Sluchové
> Cichové
» Zrakové
» Chutové
» Télové

e Bludy *

Nejcastéjsi halucinaci je slySeni hlasti. Ze zacatku mohou tyto hlasy
uspokojovat, fkaji néco piijemného, chvali. Clovék si je zamérné ptivolava, hlasy
postupné ziskavaji na intenzité a ¢asto se meéni v hlasy negativni. Nebo se hned od
zacatku projevuji hlasy negativn€, néco piikazuji, negativné hodnoti,
zesmééﬁuji.83

Blud je mylné ptesvédCeni o néfem, co neni pravda. Nelze jej zadnym

argumentem vyvratit. Bludy se d€li na nékolik druhd, nejéastéj$im tipem jsou

bludy paranoidni a perzeku¢ni. Clovék ma napftiklad pocit, Ze se na ng vSichni

8 Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 14.
82 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, 534.
8 Srov. ROKYTA, R. Objevte cestu jak jit ddl, s, 11.

37



divaji, pomlouvaji ho, ze je pronasledovan a sledovan pfes televizi. Pii jinych
tipech bludti mize mit jedinec mylné piesvédéeni, ze ma mimofadné schopnosti

nebo zZe je vyznamna osobnost.®*

Mezi negativni pfiznaky patfi:
e Oslabena vtle
e Snizend motivace
e Neschopnost prozivat radost
e Neschopnost udrzovat a navazovat socialni kontakty

e Kognitivni deficit®

Mezi dulezitou samostatnou kapitold negativnich ptiznaki onemocnéni lze
zatadit kognitivni deficit. V nékterych studiich je kognitivni deficit uvadén
samostatné vedle pozitivnich a negativnich ptiznakt, jinde naopak jako soucast
negativnich symptomi. Kognitivni deficit se projevuje zhorSenou pozornosti,
soustiedénim, komunikaci, paméti.

Negativni symptomy pocit'uje klient tim zptsobem, Ze ztraci zajem o vSechny
oblasti zivota, neni schopen se pro néco rozhodnout, néco si saim naplanovat.
Vykonavani nejzakladnéjsich véci se mu zda slozité (vstavani z postele, uklizeni
bytu). Miize ztratit zdjem o své pratele a vétSinu Casu travi rads$i sam uzavieny
v byté, kde pocituje intenzivni pocit izolace. Tézko si zapamatovava a uci nové
véei. ¥

Casto dochazi k tomu, Ze socialni pracovnik, zejména na zalatku své praxe
zaménuje projevy kognitivniho deficitu a negativni symptomatologie za lenost
klienta nebo se domniva, ze klient zamérné plné nespolupracuje. Proto je velmi
dulezité zaméfit se na vzdélavani pracovnikil v této oblasti.

Pravé negativni symptomy stoji za snizenou schopnosti klienta se socialné

adaptovat a vyrazné snizuji kvalitu jeho zivota.

8 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, 534.
8 Srov. ROKYTA, R. Objevte cestu jak jit ddl, s, 11.
8 Srov. ROKYTA, R. Objevte cestu jak jit ddl, s, 11.
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3.3. Typy schizofrenie
V nasledujici kapitole uvadim pro piehled typy schizofrenniho onemocnéni,
jak jsou klasifikovany v MKN - 10%, ktera se vyuziva i v Ceské republice ke

stanoveni diagn6zy onemocnéni.

Paranoidni schizofrennie

Jde o nejcastéji se vyskytujici formu schizofrennie. ,Je charakterizovana
patologickou podeziravosti vii¢i okoli, ktera byva posilovana paranoidnimi bludy:
pronasledovanim, kontrolovanim a ovlivitovanim. Casto se u nemocnych objevuji
halucinace, zejména sluchové, ve form¢ hlast, jez néco prikazuji, hrozi apod.
Pacient je presvédcen, Ze je pronasledovan, ze mu hrozi zniceni, Ze bude pouzit
k n¢jakym Géelim nadpiirozenych sil.«®®

Hebefrenni schizofrenie

Vznikd obvykle ve v€ku 15 az 25 let. Projevuje se nevhodnym chovéanim,
manyrovanim. Jevi se jako prohloubend puberta. ,,Prognéza je obvykle Spatna
kvtli rychlému rozvoji negativnich symptomda, zvlasté oplosténi afektl a ztraté
vile. Hebefrenie by se normalné méla diagnostikovat pouze v dospivani a u
mladych dospélych.«®

Prognéza je také Spatnd vzhledem k tomu, Ze tento typ schizofrenie zasahuje
Cloveéka v dospivani, kdy dochazi k rozvoji osobnosti a dotvafeni a stabilizaci

identity jedince.*

Katatonni schizofrennie
Katatonni schizofrennie ma dvé formy: stupordézni a produktivni. Stupordzni
forma se projevuje strnulosti téla. Clovék se stuporézni formou vydrzi nékolik

hodin/dni nehybné lezet, t€lo mize zistavat nehybné i ve zcela nepfirozenych

5 MKN — 10 je Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi
8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 184.

89 Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii, S 253.

% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 184.
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polohach, nemluvi, odmitd jidlo. Produktivni forma se naopak projevuje

nadmérnou bizarni pohyblivosti, dochazi k motorické hyperaktivité.91

Nediferencovana schizofrennie
Nediferencovana schizofrenie se diagnostikuje v piipadé, ze se u cloveka

projevuji symptomy nékolika druhii schizofrenie zaroven.

Postschizofrenni deprese

,Depresivni stav, ktery miize pretrvavat, se objevuje jako dozvuky schizofrenni
nemoci. Nékteré schizofrenni symptomy, at’ pozitivni nebo negativni, musi byt
stale ptitomny, ale nejsou jiz v poptedi klinického obrazu. Tyto depresivni stavy

. . A y 2
jsou spojeny se zvySenym rizikem sebevrazdy.“9

Rezidualni schizofrennie

Jde o chronické stddium ve vyvoji schizofrenniho onemocnéni, ve kterém
pfevladaji vyrazn€ negativni symptomy onemocnéni (napi. oslabend vle,
neschopnost péce o vlastni osobu, neschopnost prozivat radost, neschopnost
prozivat radost, vyhaslost emoci, chuda fe¢ v obsahu nebo mnozstvi). Pozitivni

ptiznaky se po dobu alespoii jednoho roku vyskytuji v malém poctu. %

Schizophrenia simplex

Obtizn¢ a malo diagnostikovana. Jde o pomaly postupujici rozvoj negativnich
symptomli onemocnéni jako u schizofrenie reziduadlni. Rozdil je vtom, ze u
simplexniho tipu schizofrenie se nevyskytuji Zadné pozitivni piiznaky

onemocnéni a nedochazi k psychotickym atakam.®*

Jina schizofrenie

Do této kategorie patii Hubertova cenestopaticka schizofrenie, kterd se projevuje
zejména cenestopatickymi (Gtrobnimi — bolesti v utrobach) a hypochondrickymi
bludy. Clovék s timto druhem schizofrenie &asto navitévuje zdravotnicka zafizeni

a dozaduje se riznych vySetieni. [ pfes negativni vysledky vySetfeni je piesvédcen

%L Srov. Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pFidruzenych zdravotnich problémii, s 253.
% Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii, s 254.

% Srov. Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pridruZenych zdravotnich problémii, s 253.
% Srov. HARTL, P. HARTLOVA, P. Psychologickd slovnik, s. 536.
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o tom, ze je nemocen.” Bludy se postupné stavaji ¢im dal vice bizarn€jsimi a
stupniuji se. Obvykle se zacinaji v prabehu piidavat dalsi schizofrenni symptomy a

dojde ke zméné diagnozy na jiny druh schizofrenie.

Nespecifikovana schizofrenie
Jde o psychotické stavy, které nespadaji ani pod jednu z uvedenych diagndz, ale

splituji diagnosticka kritéria pro schizofrenii (napfi. bludy, halucinace).

3.4. Lécba schizofrenie

Po piehledu tipli schizofrenie se budu dile veénovat jeji 1é€bé. Na 1écbé
schizofrenie se podili i socidlni pracovnik, proto povazuji toto téma za
opodstatnéné.

Jelikoz ma na vznik schizofrenie vliv fada riznych faktord — biologické,
psychologické, socidlni, je nutné i 1é¢bu schizofrenie pojmout z vice thla a zapojit
do 1é¢by nékolik ptistupd.

Prvni a zasadni i pro dal$i druhy 1é¢by je 1é¢ba psychofarmaky. Psychofarmaka
jsou léky, které snizuji u¢inek chemické latky dopamin v mozku. Psychofarmaka
ovliviiuji zejména pozitivni symptomy onemocnéni (bludy a halucinace).
Pozitivni symptomy vlivem 1€ka nejsou jiz tolik naléhavé a intenzivni, zacinaji
byt klientovi lhostejné. Postupné vétSinou zcela zmizi, ale nemusi tomu byt
Vidy.96

Stava se, ze je klient farmakorezisteni, tzn., Ze nereaguje na lécbu, lécby
psychofarmaky u néj nezabird. Pak se pfistupuje napt. k elektrokonvulzivni
terapii.”’

Prvnimi psychofarmaky byly tzv. klasicka neuroleptika, ktera méla fadu
vedlejSich U€inkli a nezabirala na negativni symptomy onemocnéni. Pak se
objevila tzv. antipsychotika druhé generace a nyni jsou jiz k dispozici i

antipsychotika tfeti generace. Ty maji vyrazné méné vedlejsich ucinkti a nékteré i

% PAVEL, P. Soudni psychiatrie a psychologie, s. 78.
% Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteri onemocnéli schizofrenit, s. 17.

97 Elektrokonvulzivni 1é¢ba — lidové nazyvana jako elektrosoky, pii elektrokonvulzivni 16¢b&

dochazi k stimulaci mozku elektrickym proudem, ktery vyvolava nervové podrazdéni mozku.
Lécba ma za cil redukovat pozitivni pfiznaky schizofrenie.
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mirné pozitivné plisobi na kognitivni deficit. Obecné lze vSak konstatovat, ze
psychofarmaka 1é¢i hlavné pozitivni symptomy, ale negativni symptomy zlstavaji
mimo hlavni pole jejich pﬁsobnosti.98 Coz je problém vzhledem k tomu, ze
negativni symptomy maji vyrazny vliv na to, Ze lidé se schizofrenni nejsou plné
schopni integrovat se do spolecnosti a kvalitné napliiovat bézné zivotni role.

Psychofarmaka maji jak lécebny, tak preventivni ucinek (zabraiuji
propuknuti dal$i epizody onemocnéni), proto je dilezité, aby je klient bral i po
nastupu remise. U zhruba tfetiny nemocnych se jejich obtize do 12 mésicu vrati, 1
piesto, ze uzivaly pravidelné Iéky. Ukazuje se, ze pouhé brani 1¢kii nestaci na
,,zvladnuti schizofrenniho onemocnéni.*

Pro 1é¢bu schizofrenie je diilezita také individudlni a skupinova psychoterapie.
Pfi individudlni terapii muze klient rozebirat s terapeutem vliv onemocnéni na
jeho zivot a to, jaky mize mit vliv klient na svoje onemocnéni. Dilezité je, aby si
klient uvédomil, ze miZe dostat svoje onemocnéni pod kontrolu.'®® Naugit se
S nim pracovat, rozpoznavat varovné piiznaky onemocnéni, spoustéce a stresory,
které maji vliv na zhorSeni psychického stavu, a dokazal si stanovit mechanismy
zvladani. Skupinové psychoterapie je dulezita pro sdileni. Klienti se nebudou citit
vV nemoci sami, poznaji lidi, kteti maji podobné problémy jako oni a vzajemné se
mohou obohatit o informace. Mohou si byt navzajem inspiraci.

V neposledni fad¢ je dilezita pro 1écbu onemocnéni 1 sit’ socidlnich sluZeb.
Kde si klient mize za pomoci a podpory socidlniho pracovnika osvojovat a
trénovat socialni a pracovni dovednosti v chranéném prostfedi rtiznych socialnich
sluzeb (chranéné bydleni, pracovni dilny, denni centra, atd.).*™*

Prostfedi socidlnich sluzeb pro lidi se schizofrennim onemocnénim je co
nejméné stresujici, na klienta jsou kladeny mensi pozadavky nez v béZném
prostiedi. Klient si za pomoci socidlniho pracovnika sestavuje plan, ktery vede
K naplnéni jeho cild v riznych oblastech zivota (najit si praci, dostudovat $kolu,
ziskat pratele, aktivné travit svij volny cas, atd.). Klient dosahuje svych cili
postupné a po malych krocich. A co je dulezité, plan realizuje dle svého tempa,
moznosti, schopnosti a omezeni. Postupné muze opét ziskat zkuSenost, Ze Si

dokaze splnit si sva ptani.

% Srov. JAROLiMEK, M. O lidech, kteri onemocnéli schizofrenii, s. 18.
% Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 17.
100 §rov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 19.
101 Srov. JAROLIMEK, M. O lidech, kteii onemocnéli schizofrenii, s. 17.
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Socialni pracovnici by se méli pii praci s klientem zaméfit nejen na jeho
socialni fungovani, ale také na edukaci klienta. Ze zkuSenosti vim, Ze fada klientt
nedostava tolik potiebné a dilezité¢ informace o onemocnéni a moznostech 1écby
od svych oSetfujicich ambulantnich psychiatri nebo od 1¢kait v psychiatrické
1écebné. Proto je dilezité, aby ani socidlni pracovnik neopomijel tuto dilezitou
stranku 1écby. Edukace ma za cil nejen poskytnou klientovi informace, ale také
pochopit jeho onemocnéni, naucit se rozpoznavat zakonitosti, které jej ovliviuji a
dostat onemocnéni pod kontrolu. Do edukace je vhodné zapojit i rodinné
prislusniky, protoze i oni potfebuji dostat potfebné informace o schizofrenii.
Schizofrenie neovliviiuje jen klienta, ale cely rodinny systém.

Zvyse uveden¢ho je patrné, ze 1écba schizofrenie by méla byt komplexni a
méla by pusobit na vSechny faktory, které stoji za predispozici k onemocnéni.
Tzn. na biologické faktory 1écba I€ky, na psychické faktory psychoterapie a na

socialni faktory socialni a pracovni rehabilitace.

3.5. Schizofrenie jako proces

Jak bylo napsano vySe, pozitivni vliv na lécbu schizofrenie ma nejen
dodrzovani medikace, ale také vyuzivani socialnich sluzeb. Pravé z toho divodu
zatazuji do prace posledni podkapitolu teoretické ¢asti. V kapitole je schizofrenie
pojata jako proces, ktery se neustidle méni a vyviji a domnivam se, ze je dilezité,
aby socialni pracovnici vnimali pfi praci s klienty tento proces.

Pii tvorbé podkapitoly jsem cerpala jednak z literarnich zdroji a jednak
z vlastnich zkuSenosti s prace s klienty se schizofrennim onemocnénim.

Schizofrenie je proces, ktery se neustidle vyviji, meéni. Jak se meéni zivot
Clovéka, méni se i jeho onemocnéni. Béhem zivota si ¢loveék projde tadou
dalezitych okamzikd (svatba, narozeni ditéte, umrti partnera, st€éhovani) a tyto
okamziky ho vyrazné ovliviwyji, maji vliv i na pribéh onemocnéni. Schizofrenie
ma své zékonitosti, které jsou u vSech jedincii obdobné, ale kazdy cClovek je

individudlni. Proto 1 psychopatologie nemoci je u kazdého jedince jina’l.102

102 Srov. KUCEROVA, H. Schizofrenie v kasuistikdch, s. 9.
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Je dilezité, aby se socialni pracovnik pii praci slidmi s duSevnim
onemocnénim dival na kazdého klienta jako na jedine¢nou bytost. Nevnimal
klienta jako diagnozu, ale bral ho jako individualni lidskou bytost s ohledem na
jeho osobni historii, hodnoty, potfeby, byt’ nékteré zakonitosti onemocnéni jsou u
vétSiny klientti obdobné.

Socialni pracovnik by béhem své prace nemél zapominat na to, ze schizofrenie
je onemocnéni, které se méni a postupuje v ¢ase. Mam tu zkusSenost, ze prevazna
vétsina pracovnikli vydrzi pracovat s klienty z této cilové skupiny Vv praméru 2,5
let. Hlavnimi dtivody je psychicka naro¢nost této prace.

U fady klienti dochéazi i ptfes podporu a pomoc pracovnika k vyraznému
zhorSeni psychického stavu, dal$i atace onemocnéni (n€kdy dochazi také
k sebevrazdé klienta). Prace pracovnika s klientem je pferusena. Po opétovném
nastupu remise muze dal pracovnik s klientem spolupracovat, avSak klient neni
schopen vzdy navazat na piedeSlou spolecnou praci. Klient ztrati zhorSenim
nemoci fadu svych dovednosti, které ziskal nebo si obnovil za pomoci socialniho
pracovnika. Pracovnik stoji po nckolika meésicich (n€kdy 1 rocich) zdlouhavé
prace s klientem opé€t na ,,startovni ¢afe* misto témet u cile. Nekdy je klientav
psychicky stav po hospitalizaci a dovednosti na hors§i Grovni, nez tomu bylo
v dob¢ zacatku spoluprace.

Tento stagnujici vyvoj spoluprace neni vibec ojedin€li, dochdzi k nému
pomérn€ casto, min. u 1/3 klientd. Socialni pracovnici pak po nékolika
mésicich/ letech ztraceji nadé&ji v dosaZeni klientovych pfani a cili. Pro velky
pocet klientti, u kterych dochazi k vyraznému zhorSeni psychické stavu a
pferuseni spoluprace se miize pro nékteré pracovniky stat prace demotivujici, u
nekterych se objevuje 1 syndrom vyhoteni. Na zdkladé téchto skute¢nosti dochazi

i k etickym dilematim a problému.

Za vSechny uvedu jeden ptiklad:
Pracovnik opét zahajil spolupraci s klientem, ktery se vratil z ro¢ni hospitalizace
Vv psychiatrické 1écebné. Klient ma casteCnou (nekvalitni) remisi. U klienta se

objevuje vyraznd apatie, smutek, pocit vyhasnuti, oslabena vile. Pracovnik nevéfi,

ze se klientlv stav zlepsi.
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V dob¢, kdy s klientem pracovnik spolupracoval, byl klient velmi aktivni,
komunikativni, dokdzal dochdzet kazdy den na nékolik hodin do pracovni dilny.
Klient m¢l vytvoreny plan na ziskani pracovnich dovednosti v diln¢, diky kterym
bude po odchodu z dilny pracovat na bézném pracovnim trhu. Nyni se pracovnik
domniva se, ze klient jiz nema schopnosti cil naplnit. Pro klienta je naopak cil
stale aktualni. Potfebuje ziskat zaméstnani, aby mél penize na jidlo, najem,
konicky.

Pracovnik si uvédomuje svoji neduvéru v klientovi schopnosti. Nabizi se
feSeni, ze by ptedal klienta ke spolupraci jinému pracovnikovi. Nicméné se boji o
své neduveie a svoji demotivaci mluvit v tymu. Obava se, ze by se na néj ostatni
pracovnici mohli divat jako na méné€ schopného. Proti sobé€ stoji neschopnost dalsi

spoluprace s klientem X profesni jistota pracovnika.

Pravé v této fazi a béhem celé spoluprace je dulezité si uvédomovat, Ze
schizofrenie, je proces, ktery se neustale vyviji. A i kdyz jde n€kdy o vyvoj
K hor§imu, mohou se opét zlep$it schopnosti klienta diky spravné medikaci,
pokracovanim v rehabilitaci, pracovni terapii a spolupraci s rodinou, psychiatrem
az do té miry, ze klient bude schopen naplnit svoje vytycené cile a socialni role,
které¢ zastava (manzel, pritel, rodic, atd.). 103

Dnes uz byva v socialnich sluzbach béznd a dokonce 1 Zakonem o socialnich
sluzbach z roku 2006 povinna supervize pracovniki.'® Na supervizi dostavaji
pracovnici moznost reflektovat svoje pozitivni a negativni pocity z prace
s jednotlivymi klienty, svoje obavy a profesni nejistoty. Pfi praci s lidmi se
schizofrennim onemocnénim je vSak z diivodl popsanych vyse dillezité zaméfit se
na motivaci a podporu pracovnikil i jinym zpisobem. Pracovnici by méli vétit ve
schopnosti svych klientll, pak je vétsi Sance, ze jim uvéri 1 klient.

Predchézet demotivaci pracovnikil a ztraté viry ve zlepSeni klientovi situace Ize
1 sdilenim zkuSenosti. Pravidelnym sdilenim pfibéhd zkuSenych ,letitych*
socialnich pracovnikl, v pfipadé¢ multidisciplinarnich tymt 1 psychiatri,

psychologt, psychiatrickych sester. Pfibéht, kde je zachycen dlouhodoby vyvoj

103 Srov. KUCEROVA, H. Schizofrenie v kasuistikach, s. 12.
104 Srov. Zakon & 108/2006 sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 6. 7. 2009.

45



klientl/pacientii se schizofrennim onemocnénim (napt. formou kasuistiklOS). A co
je dulezité a zasadni: vyvoj, kdy pribéh onemocnéni nebyl zcela jednoduchy a i
piesto doslo k pozitivnim zméndm v zivote klienta.

Zcela jisté¢ se bude pracovnik setkévat stale ve své praxi i s klienty, u nichz
bude vyvoj onemocnéni stagnovat, nebo bude dochdzet az k defektiim osobnosti.
Ale progndzu vyvoje onemocnéni, jak jiz bylo fe¢eno, neni nikdy mozné stanovit

predem.

105 K asuistika je komplexni ptipadové studie, ve které jsou zachyceny veskeré dilezité okamziky
zivota klienta a také pribéh spoluprace
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II. EMPIRICKA CAST

4.  VyzKkum

Teoreticka ¢ast méla za cil podat vSeobecné informace o etickych dilematech
v socidlni praci. Déle charakterizovat schizofrenni onemocnéni a specifika
socialni prace s klienty s timto druhem onemocnéni.

Jelikoz neexistuje vyzkum, literarni zdroj, ktery by se vénoval konkrétné etice
socialni prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim, rozhodla jsem se, zaradit
do diplomové prace vyzkumnou ¢ast.

Empiricka ¢ast ma za cil za pomoci vyzkumu konkrétné objasnit, K jakym
specifickym etickym dilematim a problémim se musi socialni pracovnici pfi
praci slidmi se schizofrennim onemocnénim vénovat, jak se s dilematy
vyporadavaji a jakou podporu pottebuji, aby pro n¢ feseni dilemat bylo co nejmin
zatézujici.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni se pokusim navrhnout v zdvéru empirické

Vv

Casti doporuceni, jak predchazet a fesit nejcastéjsi eticka dilemata.

4.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat a interpretovat kvalitativni data, na
jejichz zaklad¢ lze zvysit pripravenost socialnich pracovniku fesit etické problémy
a eticka dilemata. Dil¢im cilem je na zdkladé vysledkli vyzkumi stanoveni
hypotéz, které mohou slouzit jako podklad pro kvantitativni vyzkum v dané

oblasti.

Cil intelektualni
Cilem je zjistit, s jakymi dilematy se socidlni pracovnici potkavaji pfi praci
s lidmi se schizofrennim onemocnénim nejcastéji. Jak K dilematim pfistupuji a

jak je fesi.
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Cil prakticky
Organizace a pracovnici pracujici s lidmi se schizofrennim onemocnénim se
mohou na zaklad¢ poznatkli z vyzkumu zaméfit na nejcastéjsi dilemata a stanovit

mechanismy jejich pfedchazeni a zvladani.

Cil personalni
Sama pracuji s lidmi se schizofrennim onemocnénim skoro 6 let. Vnimam, ze
oblast etickych problému a dilemat je v této oblasti dosud neprobadany. Proto je

pro mé osobné téma vyznamné.

4.2. Metodika vyzkumu

4.2.1. Formulovani vyzkumného problému

Ve svém vyzkumu se zabyvam etickymi dilematy, kterd nejCastéji fesi socialni
pracovnici pfi praci s Klienty se schizofrennim onemocnénim.

Doposud neexistuje studie, ktera by byla zaméfena na eticka dilemata v této
oblasti. V odborné literatufe jsou definovana hlavné vSeobecna eticka dilemata
socialni prace. Proto je mym cilem piinést nové poznatky a informace o
nejcastéjSich etickych dilematech, které vznikaji zejména pfti poskytovani socialni

sluzby lidem se schizofrennim onemocnénim.

4.2.2. Definovani vyzkumnych otizek

Zabyvali se pracovnici nékdy teorii etiky v socialni praci?

Jaky je rozdil mezi etickym problémem a etickym dilematem?

Znaji pracovnici obsah etického kodexu?

S jakymi etickymi dilematy se pracovnici setkavaji pii své praci nejéastéji?
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Jaka eticka dilemata specificka pro praci s lidmi se schizofrennim onemocnénim
pracovnici fesi?

Lze urcit, z jakych nejcastéjSich ditvodt k témto dilematiim dochazi?

Je mozné témto dilematiim piedchazet?

Jak dilemata pracovnici fesi?

Jaké zdroje maji pracovnici k feseni téchto dilemat?

Jaké jsou naroky na pracovniky pfti feSeni dilemat?

Co pracovnikiim pfi feSeni dilemat nejvice pomaha?

Co pracovniky pii feSeni dilemat nejvice ztézuje?

Jakou miru podpory a pomoci by pracovnici potiebovali pii feSeni dilemat?

4.2.3. Tematické okruhy vyzkumu

e Védomosti o etice

e Nejcastéjsi eticka dilemata

e Specificka eticka dilemata pfi praci slidmi se schizofrennim
onemocnénim

e Zpusob feseni dilemat

e Potieby pracovniki pfi feSeni dilemat

4.2.4. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici obcanského sdruzeni Préh.
Sdruzeni Prah poskytuje jako jediné sdruzeni komplexni socialni sluzby lidem se
schizofrennim onemocnénim v Brn¢ a okoli.

Vyzkumu se zucastnilo 7 socialnich pracovnikl. Tito socialni pracovnici
poskytuji podporu a pomoc klientim V riznych socialnich sluzbach formou

individualni 1 skupinové prace.
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4.2.5. Vybér metod sbéru dat

Pro svoji praci jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Metodu jsem si
vybrala s ohledem na cile vyzkumu. Kvalitativni metoda umoziuje hloubkovy
vhled do zkoumané problematiky a vysokou validitu vysledkii.

Jako metodu sbéru dat jsem si vybrala metodu focus group. V piekladu do
¢estiny lze oznacit focus group jako ohniskovou nebo fokusni skupinu.

Ohniskové skupiny patii pfi ziskavani dat k nejprogresivnéjsSim technikam.
Tyto skupiny ziskavaji kvalitativni data za pomoci skupinové interakce vzniklé a
probihajici v debaté mezi ucastniky skupiny. Téma debaty urcuje badatel, jde o
tzv. ohnisko. Ohnisko se odviji od vyzkumného cile a otdzek. Udaje z ohniskové
skupiny jsou ziskdvany prostfednictvim zaznamu ze skupinové interakce.
Ohniskové skupiny mohou mit riznou podobu, dle jejich struktury a zplsobu
vedeni. Pro vyzkum Ize pouzit nestrukturované, polostrukturované a
strukturované ohniskové skupiny. 106

Ja jsem si do svého vyzkumu vybrala strategii polostrukturované ohniskové
skupiny. Na fokusni skupinu jsem si pfipravila zakladni tématické okruhy a
modelové otazky.

Polostrukturovanou ohniskovou skupinu jsem si vybrala z toho davodu, ze
moderator této skupiny priibézné zasahuje do déni ve skupiné, facilituje ji, udrzuje
zakladni téma vyzkumu. Zaroven vSak maji Gi€astnici vyzkumu dostatek prostoru
pro sva vlastni vyj adieni. ™’

Vyhovovalo mi, ze mohu pii polostrukturované ohniskové skupiné ovlivnit
déni ve skupiné a udrZet cil vyzkumu a pfitom davat respondentim dostatek
prostoru pro jejich nazory a pfipominky.

V ramci ohniskové skupiny jsem zastavala roli moderatora, ktery ma ve
skupiné€ zodpovédnost za jeji vedeni a pribéh. Jako moderator jsem méla moznost

volit, kdy a zda vibec vyuziji jednotlivé modelové otazky. Vedla jsem debatu ve

skupin¢ tak, aby se dotykala veskerych stanovenych tematickych okruht.

196 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 175.
97 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 175.
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Jako metodu fixaci dat jsem si vybrala audiozdznam. Audiozdznam zachycuje

autenticky kvalitativni data.

4.3. Organizace Setieni

4.3.1. Priprava

Realizace ohniskové skupiny je pomérné ¢asoveé narocnd, klade také naroky na
organizaci a ptipravu. Piiprava vyzkumu v sob¢ zahrnovala stanoveni tematickych
okruhii a modelovych otazek. Bylo také nutné, naplanovat pribéh jednotlivych
fazi a pritbéhu ohniskové skupiny.

Po naplanovéni pribchu skupiny jsem ptesla ke kontaktovani potencionalnich
ucastnikid vyzkumu. S ucastniky, ktefi méli zajem o vyzkum, jsem domlouvala
termin realizace fokusni skupiny. Ugastnici byli pii oslovovani informovani o
anonymité vyzkumu.

Skupina probihala 15. 3. 2011 a trvala 90 minut. Misto realizace skupiny jsem
vybirala s ohledem na viechny G&astniky vyzkumu. Uastnici vyzkumu byli
slozeni z pracovnikil z riznych sluzeb Sdruzeni Prah. Rozhodla jsem se, ze budu
realizovat skupinu na neutralnim misté, které zaroven nebude pro pracovniky
neznamé. Podafilo se mi domluvit sal Slévarny Vailkkovky Brno. V séle probihaji

nékteré kulturni a pfednaskové akce Sdruzeni Prah.

4.3.2. Zahajeni a uvod

Po pfichodu a wusazeni ucastnikii vyzkumu jsem UcCastnikim nabidla
pfichystané obcerstveni a nezdvazné konverzovala, abych navodila uvolnénou a
pfijemnou atmosféru. Po zahdjeni skupiny jsem respondentim jest¢ jednou
objasnila roli moderatora a cile vyzkumu.

Dale probihalo samotné jadro/ohnisko diskuze.
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4.4. Zpracovani dat a jejich priprava pro analyzu

Fixovanim kvalitativnich dat za pomoci audiozaznamu jsem ziskala materidl
pro dalsi analyzu. Audiozdznam jsem za pomoci transkripce pievedla do textové
podoby (viz. Ptiloha ¢. 3).

Po prepisu jsem zacala data kodovat za pomoci barveni textl. Jednotlivé kody
tvorily jednotlivé tematické okruhy, které jsem si stanovila pied samotnym
vyzkumem (tzn. etické povédomi pracovnikd, nejcastéjsi eticka dilemata,
specificka eticka dilemata pii praci slidmi se schizofrennim onemocnénim,
zpusob feSeni dilemat, potfeby pracovnikil pfi feseni dilemat).

Kazdému kodu (tematickému okruhu) jsem pridélila samostatnou barvu.
V textu jsem oznaCovala barvami jednotlivd mista, kterd se zabyvala danym

tematickym okruhem.

4.5. Analyza a interpretace kvalitativnich dat

Jako metodu analyzy dat jsem vyuzila metodu vytvareni trsii. Do jednotlivych
trsti jsem shromazdila vSechna mista v textu, kterd byla oznacena stejnou barvou.
Kazdy trs tak v sobé obsahoval vSechny vyroky respondentl, které se tykaly
pfisluSného tematického okruhu.

Dalsi metodou, kterou jsem pii analyze vyuzila, byla metoda zachycovani
vzorci. Pii této metod€ jsem v jednotlivych trsech objevovala opakujici se vzorce,
témata, nazory, vyroky.

V dalsich kapitolach se jiz v€nuji samotnou analyzou ziskanych dat v ramci

jednotlivych tematickych okruht.

4.5.1. Tématicky okruh Védomosti o etice v socialni praci
Ucastnici vyzkumu maji velmi malé znalosti o etice Vv socidlni praci. Vzdélani

VvV této oblasti jim chybi. Pfi studiu na vysoké nebo vyssi odborné Skole se

ucastnici vyzkumu setkévali s pfedméty/semindii, které byly jen okrajové
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zamé&feny na etiku v socialni praci. Pokud se setkali se seminafi o etice, tak byly
vSeobecné eticky zameétené. Nekteii GCastnici neméli moznost absolvovat zadny

predmét, ktery by se tykal etiky.

., Na skole jsme se o tom vitbec nikdy nebavili, nebyl jedinej predmet, kterej by se

toho tykal. *

,, Trochu jsme se tomu zabyvali, byla to i otdzka zdvérecna ke zkouskam, ale od ty

doby jsem ho fakt nevidela. *

., V podstate, moje jediny proskoleni byly etickad pravidla, co jsem si procetla, kdyz

‘

Jjsem nastoupila do Prahu.

Ucastnici, ktefi v ramci studia ziskali vSeobecné vzdélani v etice nebo se
okrajové¢ vénovali v rdmci jiného pfedmétu etice v socidlni praci, hodnoti vzdelani

jako nedostacujici a tézko uchopitelné v praxi.

,» -o.a tak jsme Fesili Platona, Sokrata a tady ty vsechny Immanueli Kanty. Oni
Jjsou moznd sice jako vyborni, ale pro praxi celkem jako nepouZitelni. Taky si
myslim, Ze veSkerad etika na Skolach tipu socialni pedagogika a socialni prdce je

Kk nicemu.

Utastnici zaroven citi, ze by potiebovali hlubsi vzdélani, které by bylo
zamé&fené na etiku v socialni praci. Chybi jim teoreticky zaklad, ktery by nasledné

mohli vyuZit v praxi a pfi rozhodovani u eticky problémovych situaci.
,,Jo, myslim, Ze bych potrebovala takou vétsi jistotu v tom rozhodovani se, kdyz

nevim, jak mam zareagovat. Néjaké vetsi vzdelani v tomhle by mé tu jistotu

navodilo. “
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A ted’ kdyz bych ho potirebovala a byla v tom néjaka ta opora a nasla bych v tom
néjakej ten vyznam, tak nic takovyho neni. Takze, ted uz me to vzdélani celkem

chybi, ale neni, kde to najit.

Utastnikim chybi vzdé&lani v etice z toho diivodu, Ze si nejsou jisti etikou
svého jednani. V praxi se Casto dostavaji do situace, kdy nevi které z moznych

fesSeni je eticky vhodné.

., Tedka se treba behem povolani setkavam s tim, co je eticky a neni to eticky.
Slysim to i od spoustu ostatnich kolegii. A ja v podstaté ani nevim, kde bych néco

takového méla zjistovat.

., A kdybych néco porusovala, tak bych ani nevédéla, Ze néco porusuju, protoze by

«

to podle mé bylo spravné.

Hlavnim teoretickym zdrojem, kde nachazi G€astnici eticka pravidla a normy,
je eticky kodex organizace. Nicméné ho Vv praxi nedokazou plné vyuzit. Eticky
kodex ucastnikim pfipadne neuplny, nejasny a velmi obecny, neni jim pii praxi

oporou, jak by si pfedstavovali.

., Mé prijde, zZe je hodné obecnej, Ze neni moc konkrétni. A uplné, no, nikdy jsem
tam nenasla Zadnou duleZitou, prosté ty veci, tak jak jsou tam formulovany, tak
nejsou pro mé uplné jasny. Moznd bych potrebovala néjakej sedanek kolem
etického kodexu, abych to spravné pochopila treba. Myslim, Ze tam hodné véci

chybi, i kdyz ted nedokdzu treba Fict konkrétné co. Je hodné strucnej.

., Vim, Ze je to tam i docela jednoduse podany, ze nemam tieba rikat néjaké svoje
vlastni nazory a nemam je prendset na klienta. Nebo néjak tak je to formulovany.
A nabozensky presvédceni nebo tak, potom, ale kdyz se s uzivateli bavime ve
sluzbé, tak to nejde se nebavit o téchto vécech. Clovék se spis snazi vyvarovat, aby

I3

je o nécem nepresvedcoval, ale neni to uplné jasné podany v tom dokumentu. *
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., Etickej kodex je nastavenej tak, ze jsou tam néjaké hranice, co clovek miize nebo
spis, co nemizu. A kdyz nastane néjaka situace, ktera tam neni, tak porad mam

3

strach z toho svyho rozhodnuti. *

Interpretace dat
Dle vypovédi ucastnikit vyzkumu jsem sestavila 4 zakladni body Vv tomto

tematickém okruhu:

e Pracovnici se domnivaji, Ze jim studium na vysoké nebo vyssi odborné
Skole zajistilo nedostacujici vzdélani v etice socialni prace

e Pracovnikiim vzdélani chybi a uvitali by vzdélavani, které by bylo eticky
zaméfené

e Jedinym zdrojem, ve kterém nachdzi pracovnici teoretické normy a
pravidla, je eticky kodex organizace

e Eticky kodex je pro pracovniky nedostacujici, nejasny a velmi obecny

Zavér a doporuceni

Socialni pracovnici se Casto ve své praxi musi rozhodovat a volit postup
dalsiho jednéani. Pro jejich spravné rozhodnuti je dulezité, aby disponovali
etickymi teoretickymi znalostmi a specifickymi znalostmi etiky socialni prace.

Informace a znalosti by méli ziskavat jednak pfi studiu na vysoké nebo vyssi
odborné Skole. Nicmén€ by tim nemélo vzdélavani v dané oblasti koncit.
Teoreticky zdklad miize v praxi dostat pro pracovniky novy rozmér a je potieba si
jej znovu ozivit. Také az pii praxi miZe pracovniky napadnout, jak teorii vyuZit v
praci s klientem.

Doporucuji proto, aby se organizace nabizejici socialni sluzby zaméfily na
etické vzdélavani svych socialnich pracovnikd. Vzdélavani pracovniki bude
pfinosné pro organizaci, pracovniky, ale také klienty. Pracovnici si budou pfii

praci jistéjsi a budou se schopni kompetentnéji rozhodovat.
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Vzdélani v etice by mélo mit vliv i na lepsi pochopeni etického kodexu a na
jeho spravné vyuzivani v praxi. Prozatim je eticky kodex pro pracovniky spise
,»kusem papiru®, ktery jim neni jasny a je pro né prili§ obecny. Domnivam se, ze
roli etického kodexu neni komplexné¢ popsat feSeni raznych etickych situaci, jak
by pracovnici chtéli, ale jeho ulohou je pracovnikiim piedlozit zakladni etické
normy a hodnoty profese. Zaroven si myslim, ze pro pracovniky je tézké normy
aplikovat v praxi, protoZe jim nerozumi a nemaji pro né navaznost na hlubsi

teoreticky zéklad, ktery by vzdélanim v etice mohli ziskat.

4.5.2. Tématicky okruh Nejcastéjsi eticka dilemata

Pfi vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici fesi nejcastéji tyto typy dilemat:
e Dilema mezi pracovnikem a organizaci
e Dilema mezi kvalitou a kvantitou poskytované sluzby
¢ Dilema mezi potiebami klienta a zdkonnymi predpisy

e Dilema zaméfené na oblast sdileni informaci o klientovi

Nejcasteji pracovnici fesi dilema mezi pracovnikem a organizaci, které se
tyka nastaveni hranic vztahu mezi klientem a pracovnikem. Pracovnici by radi
hranice vztahu vice rozvolnili, ale citi, Ze organizace to vidi jinak. Jde hlavné o
oblasti sdileni informaci ze svého soukromi, obdarovavani klientl drobnymi dary
a setkavani se s klienty ve volném case.

Kwvli tomu, ze pracovnik a organice nesdili v téchto ptipadech stejny nazor, se
citi pracovnici pfi rozhodovani pod tlakem a maji obavy z nasledki, v ptipad¢, ze
hranice nastavené organizaci porusi.

Na nasledujicich vyrocich ucastnikil 1ze spatfit, jaké konkrétni situace jiz fesili

a co zazivali pifi rozhodovani.
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Obdarovavani klientt:

,,Ono, kdyz to pak vejde na povrch, tak z toho mize byt peknej priiser. Ja jsem
naposledy resila prosté tak bandlni véc, kdyz jsem si prosté koupila ¢aj a zjistila
jsem, ze mi nechutna a klientovi proste chutna a on ho nema...Ale pak mé
kolegyné rekla, ze kdyz ona donesla klientovi houby, tak to bylo neeticky, Ze se to
nesmi...a kdyz to pak se dostane nékam ddl, zZe ja jsem nékomu néco dala a ostatni

to nedostali, tak z toho pak uz ten problém miize byt. *

,,Nebo mné se stala podobna situace, ze klientka méla hrozné podrdapanej oblicej
a potrebovala by si ho namazat a ja jsem méla v kancelari vzorecek krému a v tu
chvili bych ji ho donesla s tim, ze by mé to prislo uplné normalni. Ja bych ji ho
dala, aby ho vyuzila, ale tusila jsem, spis vedéla jsem, ze delam, to co bych délat
nemeéla. Prosté v tu chvili jsem to rozhodla tak, zZe jsem ji ho dala, ale stejné jsem

méla takovej blbej pocit...

Sdileni informaci ze soukromi:
., Ze ja si myslim, Ze to je moje volba, co ja Feknu klientovi za informace o sobé...
Ze uz to je potom fakt problém toho pracovnika, jestli to prezene a rekne na sebe

¢

néco osobniho... Ale prosté by si ty hranice mél nastavit kazdej sam.

Traveni volného casu:
., M¢ prijde jako aji, pro¢ bych s nékym nemohla jit na kafé? Ze ja tieba, kdyz
delam v Kontaktu, tak treba tam to neni tak. I kdyz jsme v podstaté stejnd socidlni

3

sluzba...*

Pracovniklim pfipadne, Ze by v téchto situaci jednali nejradéji zcela ptirozené,

bez omezeni.

., Mé to prijde prirozeny, kdybych mu davala asi néco honosnéjsiho, tak by to asi

probléem byl... *
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,,Jad si myslim, Ze casto resime hodné prirozeny véci, ktery bychom normalné
delali mezi sebou i v kancelari a resime to jenom, protoze to je ten klient... Pritom

je to uplné normalni véc, dat nekomu caj. “

Specifickym typem dilemat, ktera se objevuji pfi praci ucastnikt, jsou
dilemata spojena s piedavanim informaci. Specificka je oblast zejména z toho
divodu, Ze se do konfliktu dostavaji rizné druhy hodnot a to v zavislosti na tom,
jestli pracovnici informace ziskavaji nebo predavaji. Podstatnou roli také hraje to,
kdo je ptijemce a kdo poskytovatel informace.

Jednim z ptipadd, ktery zaznél od ucastniku, byla situace, kdy pracovnici
dostavaji o klientovi divérné informace od tetich stran (napf. psychiatii, rodinny
prislusnici, kolegové). Informace, které jsou pro né zatézujici, nepfijemné a o
které nezédali. Citi, Ze informace ovliviiuji jejich pohled na klienta a maji vliv

na jejich vztah ke klientovi.

,,No, protoze viastné kolikrat se na toho klienta dozvime, fakt takovy jako, co delal
V manii a uz ho mas zaskatulkovanyho, uz cekas, co prijde. A myslim si, Ze to kazi
ten pohled na toho klienta. Taky to miiZe néjakym zpusobem poskodit ten vztah ze

strany toho pracovnika...

A oni ti doktori kolikrat Fikaji takovy informace, ktery mi prijdou docela zase
jako néco tak az tak vty prdci nepotiebny. A moznd aji toho klienta dostavaji do
takovy pozice jako, Ze je neschopnej, nemoznej a takovy a takovy véci nezvlada.
Pritom to klidné nemusi byt tak. Takze mi to prijde takovy domlouvani se

«

S psychiatrem na klienta.

Pracovnici fe$i dilema naruSeni vztahu s klientem nebo se tfetimi stranami.

V piipadé, ze by klientovi ,,vyzradili“ davérnou informaci, mohli by si tuto
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informaci ovéfit a s klientem na véci dale pracovat. Nepiijemnou informaci, by
pracovnik nemusel pfed klientem skryvat. Zaroven by ale timto feSenim
pracovnik riskoval, Ze v néj tieti strany ztrati davéru, z toho diivodu, ze informaci

vyzradil.

Jako, pro mé by bylo urcité jednoduchy, kdyby to slo rict tak: mluvila jsem

S vasim psychiatrem a rekl mi to a to. "

Jedna pracovnice navrhla feSeni, jak by se témto situacim dalo ptedchézet a to
zejména pii komunikaci s psychiatrem. Na jejim vyroku lze spatfit, jak jsou pro

pracovniky nékteré divérné informace zatézujici a nevi, jak s nimi nalozit.

., Anebo uplné nejlepsi by bylo, kdyby ty konzultace s psychiatrem, by mohli byt za
pritomnosti toho klienta, aby on mél opravdu prehled o tom, co ten psychiatr o
ném rekl. Ze to by mé prislo takovy jako, klient by védél, co ja jsem se dozvédéla a
myslim, Ze by to bylo takovy jako prihlednéjsi. A taky bych se nemusela pravé
prat s téma informacemi, co miizu rict, co ne. Jestli jsem se nahodou neprorekla a
ted’ premyslim, jestli uz to vim nebo jestli uz to vim od toho klienta nebo jestli to
vim od psychiatra, od kamarada nebo od jinyho pracovnika. TakzZe odkud to

viastné vim a jaK s tou informaci mam nalozit.

Pracovnici fesi nejen jak nakladat s informacemi, které dostali od tfetich stran,
ale také jaké informace poskytovat v ramci multidisciplinarniho tymu. Nejsou si
jisti, které diavérné informaci maji poskytovat kolegiim, protoze by mohli byt
dilezité pro jejich praci s klientem a které davérné informace jsou pouhou

LHtresnickou® z kuloaru.

,Jd moznd obcas resim, ted nevim, jestli jako nekdy, kdyz si predavame jako

pracovnici informace o téch uzivatelich, tak jestli to. Tak s tim teda taky hodné
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bojuju. Kdy je to jesté informace, co je jesté potrebny pro tu praci a co je jako

¢

takova ta pikoska ze Zivota uzivatele.

., ...kdyz si predavame informace o tom klientovi. Nekdy mi prijde, Ze to
prehanime. TroSku, Ze moznd zachazime do takovych detailii a néktery véci nejsou
moc dulezity. Spis takovy jako: jesteé ti Feknu jednu zajimavost jo, ona je takova,
fakt jako takova, déla to a to. Tak mé to nékdy prijde jako takovy moc. Moc nevim
jako. Jsou to pro mé hrozné zajimavy informace. Je fakt jako zajimavy, ale na

druhou stranu nevim, jestli to neni zbytecnd informace...

Ucastnici vyzkumu se shodli na dalsi eticky problémové situaci, ktera je
spojena se sdilenim informaci. Jde o situaci, kdy jeden pracovnik poskytuje
sluzbu klientim, ktefi jsou ve vzdjemném vztahu (napf. partnersky, rodinny).
Pracovnik muze v tomto piipadé dostavat od obou klienti rozdilné informace, a

protoze je vazan ml¢enlivosti, nemiize s informacemi déle pracovat.

., Meé v té souvislosti napadlo akorat takové to sdilent téch informaci, kdyz mas dva
spolecny ty klienty, co jsou si navzajem partnery, kamarady, znamy. Jak pak vis,
od kazdyho diametralné odlisny postoj. Nebo i néco vis i od toho jednoho a ten

druhy vitbec netusi, Ze to tak druhy ma. Ale ty mu to nemiizes rict.

., ...kazdy Tekl néco jiného a zdroven ja jsem nemohla pracovat s téma

3

informacema od nich mezi nima.

Kromeé sdileni divérnych informaci, fesi pracovnici Casto dal$i dilema, které je
spojeno s ¢asem. S Casem, kdy se maji vénovat vice klientim naraz. K situacim
dochdzi pfi skupinové praci a zejména pii pracovni asistenci. Pracovnik ma na
starosti vice klienti a fe§i nedostatek Casu, ktery ma na jednotlivé klienty. Do

rozporu se dostava kvalita a kvantita poskytované sluzby. Pracovnik si je
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védom, ze za velkého poctu klientl neni schopen vykonavat kvalitni pracovni

asistenci vSem klientim.

, Mam klientku, ktera je hodné narocna a vyzaduje hodné podpory a ty ostatni
prosté koordinuju z mista od ni, a se snazim dost komunikovat, vSechno, ale
uvedomuju si a nedokazu to proste zatim udelat jinak a uvédomuju si, ze ji zatim

davam nezmeérné mnohem vic casu nez ostatnim. Ale nedokazu to jinak udélat.

., Zarovern jsem resila, Ze tu asistenci na dilné potiebuje nékdo vic a tak jsem mu ji
venovala a pritom tu asistenci nepotiebuje pravé tolik pri ty prdci, ale tieba
v komunikaci nebo v nécem jinym a je tam jina dovednost, ktera bych se ja mohla
venovat, ale protoze tam je nékdo, kdo potieboval tu pracovni, tak mi nezbyval

prosté ten cas. “

Poslednim typem dilemat, ktera pracovnici fte$i, jsou dilemata mezi
potiebami klienta a zakonnymi predpisy. Jde zejména o piedpisy, které se
objevuji v Vv Zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. Zakon uklada
povinnost poskytovatelim socidlnich sluzeb spliiovat rtizna kritéria, kterd maji
vliv na praci s klientem (napf. povinnost vytvofit ve stanovené dobé individualni
plan klienta). Pracovnici si uvédomuji, Ze musi pfedpisy dodrzovat, ale nékdy je

pro n¢ t€zké je naplnit.

. ...2e néjaky plany maji byt vytvoreny do té a do té doby. Ale citim, Ze ten klient
na to treba vitbec nema ted, Ze na to potrebuje delsi dobu ted. A ja ho do toho
tedka tlacim jenom kvuli tomu, Ze prosté musim. ProtoZe tak je to prosté
stanoveny... A pak porusuju vlastné to, co se stanovilo... Jako v ty individualni
praci se peru s tim, Ze je to takhle prisné nastaveny, ale zaroven ja citim, ze to

neni uplné vhodny ani pro néj.
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Dostavaji se také do situaci, kdy fesi, zda vyhovét predpisu nebo upfednostnit

skute¢né potfeby a moznosti klienta.

., ...kde on je jako ten klient. Ma taky svoje néjaky ty potieby a presto, tento papir
musite vyplnit a toto vypliujte. Prave Ze, toto ja moc nemam rada. Postradam pak
smysl....co s tim, co ten clovek tady dela? Porad néco jen vypliuje, porad plni ty
nase Skatulky. Tak to mi tam trochu jako vadi, Ze to je az tak moc jako

Nastrukturovany. A tak.

Pracovnici pocit'uji pfi feSeni tlak, ktery je pro né zatézujici. Uvédomuji si, Ze
jsou stanovena jasna pravidla, kterd musi pracovnik dodrzovat, ale ne vzdy se jim

pravidla dafi naplnit a ne vzdy jsou totozné s jejich vnitinim presvédcenim.

,.Je to pordd ten tlak, Ze takhle se prosté pracovat md a musis to spliiovat. Ze
clovek pracuje s tim véedomim, Ze je pod tlakem, Ze by takhle mél pracovat, ale

I3

zaroven si to chci délat podle svyho a snazim se to délat s nejlepSim svédomim.

., Pordd si myslim, Ze je tam ten tlak, kterej si myslim, Ze je trosku zbytecnej, Ze je

¢

tam prosté malo volnosti v ty prdci. *

Interpretace dat

Dle vypovédi ucastniki vyzkumu jsem zjistila tyto hlavni skutecnosti:

e Pro pracovniky jsou nékteré zakonné piedpisy pii praci zatézujici, téZko
splnitelné a nedok4Zou se s nimi vzdy ztotoznit.

e Organizace a pracovnici maji rozdilné pohledy na hranice vztahu mezi
pracovnikem a klientem.

e Pracovnici Casto bojuji s nedostatkem ¢asu pii velkém mnozstvi klientd

e Pro pracovniky je eticky problematicka oblast sdileni divérnych informaci

o klientovi
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Zavér a doporuceni

Dilema mezi kvalitou a kvantitou sluzby, potfebami klienta a zdkonnymi
predpisy patii mezi Casté typy dilemat, které jsou definované v riznych studiich a
odborné literatuie. Proto mne neptekvapilo, Ze je prozivaji i G€astnici vyzkumu.

Nové pro mne jiz bylo zjisténi, ze nejcastéjSim dilematem mezi pracovnikem a
organizaci, se tyka rozporu vnimani hranic vztahu klienta a pracovnika.
Pracovnici na rozdil od organizace preferuji spiSe neformalni vztah s klientem.
Predpokladam, ze zatim stoji touha pracovnikt pfiblizit se ke klientovi a sdilet
S nim ve vétsi mife jeho Zivot.

Rozvolnéni hranic vztahu mohou pracovnici preferovat také proto, ze pro né
muze byt pii praci s klientem vyhodou. Neformalni vztah, umoziuje pfi praci
snadn¢jsi pristup ke klientovi, navozuje pocit vétsi intimity, divéry. Nicméné
muze byt i velmi rizikovi a to v pfipadé¢ védomé ¢i podvédomé manipulace ze
strany klienta nebo pracovnika.

Z toho diivodu, Ze osobni hodnoty pracovnika jsou pro jeho dalsi spokojenost
pii praci zasadni, doporucuji organizacim, aby spole¢n¢ s pracovniky reflektovali
hranice vztahu mezi pracovnikem a klientem. Nasledné pak vytvofili piijatelny
kompromis, ve kterém budou zachovany hodnoty pracovniki, organizace a
klientd.

Dal§im zajimavym zji§ténim pro mne byl fakt, ze Uc€astnici velmi Casto fesi
dilema, ktera jsou spojena se sdilenim duivérnych informaci. Ve vyrocich se
objevovalo toto dilema nejvice. Myslim si, Ze k dilematu dochazi Casto, protoze

&% Triada je typicka pro praci s lidmi s dusevnim

pracovnici pracuji V triad
onemocnénim. Pracovnici intenzivné pracuji nejen s klientem, ale i s jeho okolim,
rodinou, psychiatry. Pfirozen¢ tak dochazi k vymeén¢ informaci.

Pti sdileni diivérnych informaci je diilezité pamatovat na to, Ze ma klient pravo
na ochranu soukromi a ochranu osobnosti. Doporucuji proto pracovniklim, aby

pfed zahajenim spoluprace s okolim klienta vyjednali, ktera témata se pii

198 Triadg — spoluprace pracovnika, klienta a jeho okoli (psychiatr, rodina, pratelé) — viz. s. 30
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spolupraci mohou otevirat a které informace si v§echny strany mohou mezi sebou
vyjasnil svoji roli v celém procesu.

Uvédomuji si, Ze tim zcela nevymizi etické problémy se sdilenim informaci a
proto doporucuji dale pracovnikiim, aby zbylé situace reflektovali napf. pomoci

supervize nebo intervize.

4.5.3. Specificky eticka dilemata pii praci s klienty se schizofrennim

onemocnénim

Ucastnici vnimaji dva eticky problémové okruhy, které jsou specifické pro
praci s klienty se schizofrennim onemocnénim. Prvnim z nich je dilema mezi
kvalitou péce a mentalnim vycerpanim pracovnika.

Specifické je kvilli tomu, Ze se toto dilema objevuje pii praci s klienty, ktefi
maji vyrazné pozitivni, negativni symptomy schizofrenniho onemocnéni a

kognitivni deficit.

., Nevim, jestli to je uplné eticka otazka, ale Ze mame taky takovy oblibence a
neoblibence pravé diky tém projeviim ty nemoci. Ze nékdo ma kognitivni deficit
takovej, Ze ma problémy S pozornosti, s paméti a s takovym klientem se nam jako
nepracuje dobre. A je to jakoby i videét, uz i v tom, jak ten pracovmnik o tom
klientovi mluvi. Ze tam uz neni tieba takovej respekt, kterej je tieba u nékoho ona
je Sikovnd, ona je strasné ucenliva. A pak je nékdo, kdo prosté ten kognitivni
deficit md hodné a je tou nemoci jakoby postizenej a s nim se nam pracuje hodné
Spatné a neni tak schopnej a vsechno mu to trva a myslim, Ze to fakt posuzujeme

I3

podle tech priznakii a podle ty nemoci.. *

Klienti, ktefi maji vyraznou symptomatologii onemocnéni, udrzuji Spatné

pozornost, hiif se jim komunikuje, tézko se jim pamatuji nové pracovni postupy.
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o324

opakovat a byt velmi trpélivi.
Pro pracovniky je prace nékdy tak narocna, Ze i kdyz vi, ze by klient jejich

pomoc potieboval, tak ne vzdy jsou schopni mu ji poskytnout.

»-..hlavné jsem si jakoby byla védoma toho, Ze jsem u jedny klientky S téma
symptomama hodné bojovala a fakt jsem si jakoby Fikala, Ze uz se na kontakt s ni
Jjakoby netésim. Jakoby u mé spis previddaly takovy obavy a strach z toho, jak to
bude probihat. A kdyz méla zaroven prijit i jina klienta, tak na tu jsem se i tésila.

3

Tam jako by byla fakt takovej rozpor toho casu, jak jsem se jim venovala. *

Jednim z divodd, pro¢ pracovnici nejsou schopni poskytovat klientim
S vyraznymi symptomy onemocnéni potfebnou péci, je fakt, ze je prace velmi
vyCerpava. Pracovnici se dostavaji do situace, kdy si uvédomuji, Ze klienti jejich
péci potiebuji, ale zaroven citi, Ze potfebuji ochranit sebe pred vycerpanim.

Dal$im divodem je skutecnost, ze pfi praci s n€kterymi klienty s kognitivnim
deficitem nebo s vyraznymi symptomy onemocnéni nevidi vysledek, ktery by

océekavali.

e, kdyz to tam citim, Ze to je trosku k nicemu, v uvozovkach k nicemu, tak prosté
fakt od toho odejdu. Ze se do toho nedokdzu donutit, presto Ze vim, Ze ty lidi to
potirebujou a jako, Ze si to uvédomuju, Ze oni za to nemuzou. Ale nejdu prosté pres
svoje nejaky hranice. To by mé fakt vycerpali na cely den a neméla bych moznost
se na dalsi soustredit. Tak se venuju vic tem, u kterych vidim, Ze to je takovy jako,
Ze fakt za néma néco asi jde videt. Asi potiebuju hodné videt to, Ze je to k nécemu

«

ta prace, takze to je asi spojeny s tim. *

Dalsi oblasti, ve které pracovnici vnimaji eticka dilemata, je nucena
hospitalizace klienta. V praxi se stava, ze pracovnik asistuje u nedobrovolné

hospitalizace, zejména u socialnich sluzeb, které maji provozni dobu i ve
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vecernich hodindch nebo vikendech. V takovych piipadech neni mozné
kontaktovat ambulantniho psychiatra klienta a nechat rozhodnuti o hospitalizaci
na ném. Pracovnici V téchto situaci fe$i dilema mezi narokem klienta na
svobodu a ochranou zdravi klienta. Pracovnici citi pfi rozhodovani velkou
zodpovédnost za zivot klienta.

Pracovnici se domnivaji, Ze k podobnym situacim nedochazi u klientii z jinych

cilovych skupin.

., To si taky myslim, Ze to je specifikum ty nasi cilovy skupiny, Ze u jinejch cilovych
skupin ta zodpovédnost za Zivot nékoho jinyho neni prosté. Je to urcite o ty
zodpovédnosti o ty velky moci, kterou mame v tomdle tom smyslu... Nedokdzu si
predstavit jinou cilovou skupinu, kde by se tak moc rozhodovalo o tydle situaci o

tom osudu toho clovéka, o ty svobode toho clovéka, kdyz to vezmu doslova. *

,,Ze vlastné se nepracuje jenom s téema jeho pranima, ale taky se pracuje s tim
zdravotnim stavem. A v tom vidim jakoby to specifikum. My viastné se mdame
zdroven s tou praci zamérovat na stabilizaci toho zdravotniho stavu a to souvisi i

S téma nucenyma hospitalizacema. Takze v tom to nevidim u jiny cilovy skupiny. “

Pracovnici by nechali nejradé€ji rozhodnuti o hospitalizaci klienta na né¢kom

jiném.

,,Ja bych hlavné v takovy situaci vyuzila to, aby to nékdo rozhodl za mé, Ze by mé

to hrozné ulehcilo rozhodovani, protoze bych nevédéla, jak mam reagovat... *

Interpretace dat
Na zaklad¢ vyrokt ucastnikil vyzkumu, jsem sestavila tyto zdkladni body:
e Vyrazné symptomy onemocnéni a kognitivni deficit u klienth ma za
nasledek mensi miru podpory od pracovnikii nez by klienti potfebovali

e Pracovnici maji nastavené hranice svych moznosti pii poméhani
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e Pracovnici citi pii rozhodovani nékterych etickych dilemat zodpovédnost

za zivot klienta

Zavér a shrnuti

Pro pracovniky je zatéZujici a vycCerpavajici dlouhodobd podpora u lidi
S vyraznymi pozitivni symptomy a kognitivnim deficitem. Klienti nedostavaji od
pracovniki takovou podporu, jakou by potiebovali.

Pracovnici se pii praci s klienty nezaméiuji jen na socialni fungovani klienta a
na uspokojeni jeho potfeb a ptéani, ale také na stabilizaci a projevy zdravotniho
stavu. Domnivam se, Ze je pro pracovniky prace se symptomy onemocnéni nejvic
zatézuji z toho diivodu, Ze jim v této oblasti chybi vétsi vzdélavani. V ramci studia
socialni prace je vzdé€lani, které je zaméfené na praci se specifickymi cilovymi
skupinami jen velmi okrajové pojato.

Doporucuji, aby pracovnikim bylo organizaci poskytnuté vzdélavani, které
bude zaméfeno na praci se symptomy onemocnénim a kognitivnim deficitem.
Soucasti vzdélavani by méla byt i kasuisticka ¢ast, ve které by byly uvedeny
pozitivni ptiklady prace s klienty s timto druhem problému. Pracovnici pak budou
mit moznost zjistit, ze i pies né€ktera omezeni klientd 1ze dosahnout spésného

vysledku.

4.5.4. Tématicky okruh Zpiisoby FesSeni dilemat

Podle vypovédi tucastnikli vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéji vyuZivaji

nasledujici postupy pfi feSeni dilemat:
e Konzultace s kolegy

e Supervize

e Vyhybani se feSeni
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Konzultace umoziuje pracovnikiim posoudit situaci z vice thld pohledu, z vice
stran. Nad dilematem mohou ziskat nahled a porovnat nazory ostatnich s tim

svym.

A kdyz néjak tak sama pochybuju, tak volim takovou tu moznost ty konzultace.
Kdy chci slyset jakoby ten nazor toho druhyho a podle toho si zhodnotim, jestli se
ten nazor priklani k tomu mému, tak volim to. A kdyz ne, tak hodnotim jakoby, Ze

Si to proste srovnavam ty nazory. “

,, Taky urcité ta konzultace. Promluvis si o tom s nékym jinym aspon. “

Druhym zptisobem, ktery vyuzivaji pracovnici pii feSeni dilemat je supervize.
Od supervize o€ekavaji opét probrani problému. Co ji odliSuje od konzultace
s kolegy, je piitomnost osoby zvenéi/supervizora, ktery mtize vnést do feseni jiny

pohled, nez maji kolegové a pracovnik.

,,Obcas pomiize i supervize, Ze se tam miize ten pripad probrat. Treba i ten

supervizor vlastné prinese ten nazor zvenci. To miize byt taky prinos. “

Pracovnici se vzdy nerozhodnou dilema feSit. Nekdy se feSeni vyhybaji a

oddaluji ho.

I3

,, Odlozeni problému, taky na to obcas pomiize.*

I3

,, 10 jo, to se rozlezi v hlavé. "

Dtlezité pro mne bylo zjiSténi, Ze pracovnici voli mezi jednotlivymi dilematy

takovou variantu, kterd neni proti jejich osobnimu piesvédceni.
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., Zalezi urciteé na situaci, nékdy se priklonim. Nekdy se necham jakoby donutit k ty
varianté, kterd se mi uplné nelibi, ale zas neni uplné v rozporu se vsim, jak to

mam. Nekdy si to prosté udelam podle sebe a ¢ekam, co bude.

Interpretace dat
Po analyze vyroki tiCastnikli v tematickém okruhu jsem stanovila zékladni body:
e Pracovnici pfi feSeni dilemat vyuzivaji konzultaci v rdmci intervize i
supervize.
e Pro pracovniky je pfi feSeni dilemat dilezité zachovani jejich osobnich
hodnot

e Pracovnici se n¢kdy feSeni dilemat vyhybaji

Zavér a doporuceni

Pro pracovniky je dilezitd moznost vyuzit supervizi nebo intervizi pii feSeni
dilemat. Doporucuji, aby organizace poskytovaly pracovnikim dostate¢né
mnozstvi skupinovych a individudlnich supervizi, na kterych budou pracovnici
probirat mozna feSeni dilemat a jejich dopad na Zivot uzivatele a na osobni
hodnoty pracovniki.

Individuélni supervizi navrhuji ztoho divodu, Ze vzdy nemusi byt pro
pracovnika skupinovéa supervize vhodna. Pro pracovniky mize byt nepiijemné
rozebirat dilemata, ktera prozivaji ve skuping, pted svymi spolupracovniky.

V ramci intervize doporucuji, aby organizace vytvaiely pro pracovniky prostor
na piipadovych poradach. Prostor k diskuzi o vhodnych zplsobech feSeni
aktualnich dilemat a prostor ke zpétnému hodnoceni postuptl, které byly zvoleny u
jiz vyteSenych dilemat. V ptipad¢€, Ze byl zvolen vhodny postup, miZe pozitivni

hodnoceni slouZit jako inspirace pro ostatni kolegy.
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4.5.5. Tématicky okruh Potreby pracovniku pri FeSeni dilemat
Pracovnici vyslovili pfi vyzkumu nasledujici potfeby, které se vztahuji
k feSeni eticky dilemat:
e Potiebu vyzdvihovat a oceniovat spravné postupy feSenych dilemat
e Potifebu zvolit si hranici vztahti mezi nimi a klientem

e Potiebu ud€lovat vyjimKy v pracovnich postupech

Pracovnici se citi nedostate¢né ocenéni za vhodné feSeni etickych dilemat.
Domnivaji se, Ze organizace se spiSe zaméiuje na negativni ohodnoceni.
Pracovnici maji pottebu slyset, ze udélali spravné rozhodnuti a Ze to stejné vnima

i nadtizeny, zastupce organizace.

., Spis bychom méli Fesit, co z toho etickyho kodexu délame dobre. Jak jsme
prospesni tem lidem a ne: Vy jste si koupili néco od klienta? Pane boze! A furt
néjaké takové hrozby. Spis bychom méli vyzdvihovat ty klady té prace. Furt se
akorat mluvi o tom, co delame spatné a nikdo nerekne, toto je dobry. To jste

‘

vyresili spravné.

, To je pravé to, Ze v ty etice je to vSechno zaméreny na nasi chybu. Ze se resi ty

¢

chyby a nevyzdvihuje se tisic véci, ktery se udelaly dobre. *

Zajimavy pro mne byl vyrok, ktery se tykal hodnoceni a oceiiovani pracovnikt

a na kterém se vSichni ucastnici vyzkumu shodovali:

,No a pritom se resi, Ze mame podavat klientiim pozitivni hodnoceni i a pak

3

negativni a v mensi mire, ale u nas se to tak nedéla. *
Zajimavy je pro mne, protoze v ném pracovnici vyjadfuji potiebu, aby k nim

organizace pfistupovala pifi hodnoceni stejné, jako pracovnici pfistupuji ke

klientim.
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Dalsi potiebu, kterou pracovnici vyjadiili, byla moznost udélovani vyjimek.
Jde o vyjimky, které se tykaji hlavné pracovnich piedpisi. Pracovnici by nemuseli

pii ud€leni vyjimky fesit etické dilema.

,, Ale taky prosteé, kdyby byla moznost udélat nejakou vyjimku, zvazit tu vyjimku.
Kdyz se néjaka ta vyjimka objevi, tak pokud si ji ten pracovnik obhdji a ma jasny
duvod, proc to tak neni, tak proc¢ by to tak nemohlo byt, vyjit mu vstFic a dat na

jeho nazor? “

Posledni potieba, se tykala rozvolnéni hranice vztahu, kterou nastavila
organizace. Slo 0 hranici vztahu mezi pracovnikem a klientem. Pro wi¢astniky je
hranice pfili§ Gzce nastavend, neumoziuje jim mit s klientem neformalni vztah.
Ugastnici pocituji pevné hranice jako projev nediivéry. Nedivéry organizace v

pracovnika.

,Ja citim, Ze to je jako takova néjaka neditvera v pracovniky, ze nam nenechaji
vetsi pole pusobnosti, Ze prece jenom mam pocit, ze clovek, kdyz se rozhodne
pracovat v této praci, tak ma néjaké osobni nasazeni a zZe prosté uz to, Ze tady
delame, tak slibuje, zZe jsme néjaci lidi a Ze bychom snad méli umét rozhodnout ve

«

prospéch tech klientu.

,, ...neni pripustny cokoliv navic, co je jako mimo ten etickej kodex. Coz je jako

€«

Jjakasi nediivera viici nam a viici nasemu rozhodnuti.

Interpretace dat
Po analyze vyroku jsem stanovila nasledujici body:
e Pracovnici potfebuji ve vétsi mife kladné hodnoceni od nadfizenych a
zastupcil organizace
e Pracovnici potiebuji individudlni pfistup, ktery umoziuje udélovani

vyjimek
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e Pracovnici potfebuji pravomoci od organizace pii stanoveni hranic vztahu

mezi nimi a klienty

Zavér a shrnuti

Pracovnici potfebuji vnimat, Ze si organizace vazi jejich prace a ocenuje ji. Je
dalezité, aby organizace poskytovala ve vétsi mife pozitivni hodnoceni nez
negativni. Pracovnici e budou citit pfi praci 1épe, mtize to posilit jejich motivaci a
také upevnit v pracovnikovi zadouci postupy prace. Ve vysledku, bude spokojen
pracovnik i klient, na néhoz ma vliv, to jak se pracovnik pfi praci citi.

Doporucuji, aby se pii pozitivnim hodnoceni vhodnych postupt FeSeni
etickych dilemat, vyzdvihovaly ty normy a zasady, které jsou uvedeny v etickém
kodexu organizace. Pracovnici se budou 1épe identifikovat s kodexem a nebudou
jej vnimat pouze jako omezujici, nejasny a nevyuzitelny v praxi.

Doporuceni, které se tyka pracovnikil a jejich potfeby samostatné si nastavit
hranice vztahli mezi nimi a klientem, jsem jiz uvedla v zavéru kapitoly 4.5.2., kde
se objevila tato problematika jako nejcastéjsi dilema mezi pozadavky pracovnika

a organizace.

4.6. Vytvoreni hypotéz
V piedchézejici kapitole jsem provedla analyzu a interpretaci dat. Mym dil¢im
cilem kvalitativniho vyzkumu bylo stanovit hypotézy. Hypotézy mohou slouzit

jako predmét kvantitativniho vyzkumu.

Na zékladé€ vysledki vyzkumu jsem stanovila nasledujici hypotézy:

e Socialni pracovnici neumi vyuZzivat eticky kodex pfi praci

e Socialni pracovnici maji nedostatecné vzdélani, které je zaméteno na etiku
V socialni praci

e Socialni pracovnici neposkytuji srovnatelné¢ kvalitni pé¢i klientim

S vyraznymi symptomy schizofrenniho onemocnéni a kognitivnim
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deficitem jako klientim, u kterych se objevuji symptomy v malé mife a
maji zachovanou pievaznou vétSinu kognitivnich funkci
e Pracovnici fesi eticka dilemata tak, aby feSeni nebylo v rozporu s jejich

osobnimi hodnotami

4.7. Shrnuti empirické ¢asti

Domnivam se, ze se mi podafilo naplnit cile, které jsem si pfed vyzkumem
stanovila. Hlavnim cilem vyzkumného Seteni byla analyza a interpretace dat, na
jejichz zakladé lze zvysit pripravenost socialnich pracovniki fesit etické problémy
a dilemata.

Pro analyzu a interpretaci dat jsem si stanovila pét tematickych okruhu. U
kazdého okruhu jsem v zdvéru interpretovala ziskana data a uvedla doporuceni,
které mohou pomoci socidlnim pracovnikiim a organizacim pfi feSeni dilemat.

Ve vyzkumu jsem se zameéfila na nejcastéji se objevujici dilemata, které
pracovnici fesi, a to i na dilemata, které se podle pracovnikli neobjevuji pii praci
slidmi zjiné cilové skupiny. Dilezitym zjisténim pro mne byl i fakt, jak
k dilematiim pracovnici pfistupuji a jak je fesi.

Obecné lze fici, Ze pracovnici maji nedostate¢né etické vzdélani v socidlni
praci. I z toho diivodu nedokézou plné vyuzivat eticky kodex. Eticky kodex je pro
pracovniky spiSe zatéZujici, nerozumi mu, je pro né nejasny.

Pracovnici te$i nejCastéji Ctyfi tipy vSeobecnych dilemat: dilema mezi
pracovnikem a organizaci, dilema mezi kvalitou a kvantitou sluzby, dilema mezi
potfebami klientl a zakonnymi piedpisy a dilema, které je zaméfeno na oblast
sdileni informaci.

Pracovniky unavuje a psychicky vycerpava prace s klienty, ktefi maji
zachovanou silnou symptomatiku schizofrenniho onemocnéni a kognitivni deficit.
Pracovnici v této souvislosti fesi dilema mezi mentdlnim vyCerpanim a kvalitou
péce. Dilema lze vnimat jako specifické, které vznika pii praci s klienty se

schizofrennim onemocnénim.
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DalSim specifickym dilematem je dilema mezi narokem klienta na svobodu a
ochranou zdravi klienta. Dilema fesi pracovnici pfi nucenych hospitalizacich
klientd.

Po zjisténi nejCastéjSich dilemat, jsem se ve vyzkumu vénovala zptlisoby,
jakymi pracovnici dilemata fesi. NejCastéji pracovnici pfi feSeni dilemat vyuzivaji
konzultaci s kolegy a supervizi, kde mohou reflektovat svoje rozhodnuti a podivat
se na problém z vice zornych uhla. Pracovnici nepfistoupi vzdy k feSeni dilemat.
Nekdy se delsi dobu feSeni vyhybaji. Ze zjevného dilematu se stava dilema
latentni.

Posledni tematicky okruh vyzkumu byl zaméfeny na potteby pracovniki, které
pfi feSeni dilemat maji. Nejvice by pracovnici potiebovali ocenéni ze strany
nadfizenych a zastupcl organizace. Kladné hodnoceni ma byt zamétfené na
vyzdvihovani spravnych postupti feSenych dilemat.

Na zaklad¢ analyzy a interpretaci zjisténych dat jsem stanovila Ctyii hypotézy,
které mohou slouzit i jako cil kvantitativniho vyzkumu.

Sohledem na vysledky vyzkumu a uvedend doporuceni v jednotlivych

tematickych okruzich povazuji vyzkum za naplnény.
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ZAVER

Cile diplomové prace se mi podafrilo naplnit. V prvni teoretické ¢asti podavam
ve tiech kapitolach informace o etice v socidlni praci, etickych dilematech jejich
zpusobech feseni, zabyvam se také schizofrennim onemocnénim a specifiky prace
sklienty stimto onemocnénim. Ctenai tak miZe ziskat teoreticky piehled o
problematice. V teoretické ¢asti uvadim piiklady z praxe, aby bylo téma Ilépe
uchopitelné v praxi.

V ramci vyzkumu jsem zjistila, ze socidlni pracovnici nemaji dostatecné
vzdélani v etice a ze jim vzdé€lani pii praci chybi. Povazuji zjisténi za dulezité,
protoze feSeni etickych dilemat je pro pracovniky velmi psychicky narocné a
teoreticky zéklad ziskany pfi studiu by pracovnikiim feSeni dilemat ulehcilo.

Prace informuje o tom, ktera specifickd dilemata, tykaji se prace s lidmi se
schizofrennim onemocnénim, pracovnici fe$i. Nejcastéji jde o dilema mezi
mentalnim vycerpanim pracovnika a kvalitou poskytované péce. Pracovniky
velmi zatézuje prace s lidmi s kognitivnim deficitem a vyraznymi symptomy
onemocnéni. Mnohdy se pfi praci dostavaji na hranici svych sil a uvédomuji si, ze
nejsou vzdy schopni poskytnout klientim adekvatni a potfebnou péci. Prace se
pro pracovniky stava demotivujici, protoze klienti s timto omezenim nedosahuji
stejnych vysledkt jako klienti, u nichz neni symptomatika onemocnéni a
kognitivni deficit tak silny.

Povazuji zjisténi za dulezité vzhledem ktomu, Zze se v jinych studiich
neobjevuje. Podava novy obraz o praci socialnich pracovniki v dané oblasti. Na
zaklad¢ zjisténi se lze zaméfit na podporu pracovnikli pii feSeni tohoto typu
dilemat. Pracovnici by méli ziskat potfebné vzdélani, které bude zamétené na
praci se symptomy schizofrenniho onemocnéni a na praci s kognitivnim
deficitem, zaroven je potfeba pracovnikiim ptedkladat pozitivni pfipadové studie,
kterou jsou zaméteny na klienty s timto omezenim.

DalSim specifickym dilematem, které pracovnici v ramci vyzkumu definovali
je dilema mezi narokem klienta na svobodu a ochranou zdravi klienta. Dilema se

tyka zejména nucenych hospitalizaci klientd. Navrh na nucenou hospitalizaci
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klienta podava vétSinou psychiatr, nicméné v urcitych krajnich situacich mtze byt
pfed rozhodnuti, zda hospitalizovat klienta postaven i socidlni pracovnik. Pro
pracovniky je situace zatézujici, nepfijemna. V takové situaci citi moc nad
klientovym Zivotem a svobodou a je jim to nepfijemné. Nejsou na rozhodnuti
pfipraveni, nevi jak dilema fesit.

Domnivam se, Ze se socialni pracovnici, ktefi pracuji s lidmi zjiné cilové
skupiny, nejsou ve vétSiné situaci vystaveni tomuto rozhodnuti. Povazuji proto
dilema za specifické pro cilovou skupinu klientd se schizofrennim onemocnénim.

Zjistény poznatek mohou vyuzit zejména organizace, nabizeji socidlni sluzby
pro lidi s duSevnim onemocnénim. Pro pracovniky mohou stanovit postupy, Ve
kterych bude uvedeno, kdy a Vv jakych situacich ma pracovnik pfistoupit k
nedobrovolné hospitalizaci klienta. Postup mohou organizace vytvofit ve
spolupréaci s pracovniky. Postup miize uleh¢it pracovnikiim rozhodovani.

Zvyse uvedeného je patrné, ze diplomova prace naplnila svij cil a podava
informace o etice prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim. Nepodava pouze
teoretické informace, ale také nové poznatky zjisténé v rdmci vyzkumu.

Na zékladé uvedenych doporuceni mohou organizace poskytujici socidlni
sluzby klientim se schizofrennim onemocnénim, zvysit pfipravenost socidlnich
pracovnik fesit eticka dilemata.

Prace je pouze prvnim ucelenym vhledem do problematiky. Je potieba dalSiho
zkoumani a badani v této oblasti. Jako zdroj dal$iho vyzkumu mohou poslouzit i
hypotézy, které jsou uvedeny v empirické ¢asti prace.

Vé&tim, Ze diplomova prace bude pro odbornou vetejnost piinosem a inspiraci.
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Priloha €. 1 Eticky kodex SdruZeni Prah

CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI

1. Smérnice etickd pravidla Sdruzeni Prah upravuje pravidla etického chovani
vSech pracovnikli ve sdruzeni.

2. Pracovnikem se rozumi osoba, ktera pro sdruzeni Prah vykondva praci na
zaklad¢ pracovné pravniho vztahu, smlouvy o dobrovolnictvi, smlouvy o zajisténi

praxe.

3. Tuto smérnici Ize ménit pouze pisemnymi dodatky nebo zménami podepsanymi
teditelkou sdruzeni.

oo

10.

CAST DRUHA
ETICKY KODEX
Eticky kodex Sdruzeni Prah je vysledkem tymové prace

Cl.1
Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke klientovi

Toho, komu pracovnik sdruzeni nabizi sluzby, nazyva klientem ci
uzivatelem sluzby.
Pracovnik pfistupuje ke vSem klientim bez ptedsudkut a klienta povazuje
za sob¢ rovného
Pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava klientd
Pracovnik pom4ha se stejnym tUsilim a bez jakékoli formy diskriminace
vSem klientim
Pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti
Pracovnik respektuje pravo kazdého klienta na seberealizaci v takové
mife, aby nedochézelo k omezeni tohoto prava u jinych osob
Pii kontaktovani je pracovnik povinen klienta informovat o pravech a
moznostech s diirazem na nasledujici:

- ml¢enlivost

- postup pii uplatiiovani stiznosti

- procedura pfijeti, poskytovani a ukonceni sluzby

- obecny popis dalSich dostupnych sluzeb
Pracovnik si je védom svého postaveni vzhledem ke klientovi,
nezneuziva praci, postaveni a diivéru klienta ve sviij prospéch
Nezanasi do profesionalniho vztahu suzivatelem sluzeb své osobni
problémy, ptesvédceni a postoje (ndbozenské, filozofické, politické a
ekologicke)
Pracovnik zachovava mlcenlivost o udajich a informacich, které se o
klientovi dozvi, chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho
sdéleni. Data a informace pozaduje po klientovi s ohledem na potiebnost
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11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

pii poskytovani sluzeb a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti.
Z4dnou informaci o klientovi neposkytne tieti osobé bez jeho pisemného
souhlasu

Pracovnik vzdy respektuje samostatnost klienta, vyjadieni jeho ndzoru a
svobodu jeho rozhodnuti. Klient miize u€init rozhodnuti, které pracovnik
povazuje za rizikové. Pracovnik vtomto pfipadé klienta na rizika
upozorni, ale rozhodnuti klienta plné respektuje, pokud to neodporuje
pravnim normam

Pracovnik nesmi mit s klienty Zddné obchodni vztahy

Pracovnik nesmi navazovat s klienty Zadné intimni vztahy

Pracovnik se pfimo ani nepfimo nezapoji do zadné Cinnosti, kterd by
mohla byt vykladéana jako pftijeti platku

Pracovnik vstupuje do soukromi klienta (bytu, pokoje, domu,
pracovisté...) jen svyslovnhym souhlasem klienta a za podminky
odliivodnénosti vzhledem k vykonu prace

Pracovnik nepfijima od klienta finan¢ni dary

Pracovnik respektuje a profesionalné ptijima kritické ptipominky klienta
a kjejich feSeni vyuziva postupy stanovené vnitinimi piedpisy
organizace

Pracovnik ma ohlasovaci povinnost pouze v rozsahu uvedenych trestnim
zékonem

Cl2
Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu k zaméstnavateli

Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zamé&stnavateli

V organizaci spoluplisobi pii vytvafenich takovych podminek, které
umozni i1 ostatnim pracovniklim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu

SnaZi se ovlivilovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani ve své
zam¢stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb
poskytovanych klientiim

Pracovnik nevystupuje proti organizaci, proti jejim cilim, proti zajmim
jeji Cinnosti ani proti uZivatelim jejich sluzeb

CL3
Zodpovédnost pracovnika ve vztahu ke své osobé a profesi

Pracovnik musi byt bezahonny, spolehlivy a zodpovédny.

Pracovnik musi za vSech okolnosti dodrzovat etické standardy platné ve
Sdruzeni Prah

V ptip. neetického ¢i nelegalniho jednani je povinen osobn& na tuto
skutecnost upozornit kolegu, ktery se tohoto jednani dopustil. V ptipadé,
ze nedojde k napravé tohoto jednani, je povinen o této skutecnosti
informovat své nadfizené.
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Pracovnik mé povinnost rozvijet své odborné znalosti, prubéznym
vzdélavanim a své nabyté znalosti a dovednosti uplatiiovat ve své praxi.
Pracovnik odhaduje svou osobni situaci (psychickou, socialni) tak, aby byl
schopen byt co mozna nejvice k dispozici klientiim, ale ne na tikor svého
zdravi.

Dba na to, aby jeho zpiisobilost nebyla v ramci pracovniho vykonu
ovlivitovana uc¢inky alkoholu, ¢i jinych drog, silnych 1ékt, ptipadné
onemocnénim, které by mohli mit negativni dopad na jednani s klientem
piipadné kolegou a nasledné tak ohrozovat i vlastni osobu.

Muze se vzdat Cinnosti, ktera je proti jeho svédomi, ¢i ktera ho ohrozuje
na zdravi.

Pracovnik ve vztahu ke své profesi neaplikuje zpiisoby prace, které nejsou
V jeho kompetenci, piipadné nejsou bezpecné pro klienta.

Pracovnik by mél propagovat svou sluzbu pouze v rozsahu své
kompetence.

Cl. 4

Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svym kolegiim
Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegt a ostatnich
odbornych pracovniki, vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim
zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické ptipominky k nim
vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zplisobem, nevtahuje klienty do
svych sport s kolegy.
Uptednostiiuje tymovou spolupraci pied individudlnim pojetim sluzby

CAST TRETI
ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Pracovnici Sdruzeni Prah smérnice jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
vSech skute¢nostech, které se dozvédi pti vykonu své prace v souvislosti
se SdruZzenim Prah. Zejména se jednd o diagnozu, diivérna sdéleni klientd,
informace o klientech a dalsi informace interniho charakteru.

Zpusobi-li porusenim povinnosti mlc¢enlivosti Skodu, je sdruzeni Prah
opravnéno po nich tuto Skodu vymdhat v plné vysi, a to jak skutecnou
Skodu, tak usly zisk. Podobné je sdruzeni Prah v tomto piipad¢ opravnéno
zéadat pfiméfenou satisfakei.
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PoruSeni povinnosti mlcenlivosti lze povazovat za poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich piedpisti vztahujicich se k vykondvané praci
zvlast hrubym zplsobem ve smyslu § 55 odst. 1 pism. b) zdkonu ¢.
262/2006 Sb. Zakoniku prace.

CAST ¢TVRTA
PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU

ClL 1
Finanéni dary pro sdruZeni

Pracovnik poskytujici sluzbu nikdy nepfijima finan¢ni dary od uzZivatelii
sluzeb nebo rodinnych ptislusnik.
Pfijimani finan¢nich dart je v kompetenci feditelky sdruzeni.
Dary se predavaji v hotovosti nebo pievodem z Gctu vzdy na zékladé
darovaci smlouvy, kterd obsahuje jméno obdarované¢ho a darce, velikost
daru, zptsob piedani daru, k ¢emu je dar uréen a povinnost obdarovaného
nahlasit tuto skute¢nost u spravce dan¢ obdarovaného.
Darovaci smlouva je vytvofena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno
obdrzi darce a druhé obdarovany. Smlouvy jsou uloZeny v provozni
kancelafi sdruzeni. Pfi prevzeti finan¢niho daru v hotovosti je vzdy
vystavena stvrzenka o jeho ptevzeti.

Cl.2

Vécné dary pro sdruZeni
Pfijiméni vécnych darG v predpokladané hodnoté nad 1000,00 K¢ je
v kompetenci feditelky sdruZeni.
Sdarcem je sepsana darovaci smlouva, vniZz je dar specifikovan,
odhadnuta jeho finan¢ni hodnota, uvedeno, k ¢emu je dar uren a
povinnost obdarovaného nahlasit tuto skute€nost u spravce dané
obdarovaného. Darovaci smlouva je vytvofena ve dvou vyhotovenich,
Z nichz jedno obdrzi darce a druhé obdarovany. Smlouvy jsou uloZeny
V provozni kancelafi sdruZeni.
Pfijiméni vécnych darli v pfedpokladané hodnoté do 1000,00 K& je
v kompetenci kazdého zaméstnance. Na tyto dary se darovaci smlouva
sepisuje jen v tom piipadé, kdyz o to darce pozada.

CL3
Drobné dary

1. Rozhodnuti o pfevzeti nebo odmitnuti drobného daru (hodnota daru do

cca 200 K¢) urceného pro pracovnika (kvétin, kavy, ¢okolady, atp.) nebo
darku vlastni vyroby je v kompetenci kazdého jednotlivého pracovnika.
Pracovnik zvazi, zda témito dary uzivatel vyjadiuje podékovani a radost
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1)
2)

a)
b)

c)
d)

e)

ze spoluprace, nebo zda si chce zajistit lepSi zachazeni a pirednostni
sluzbu. Na zakladé tohoto posouzeni dar pfijme, nebo slusné¢ odmitne.

2. Kazda sluzba si zavede zpiisob zaznamenavani dard, ktery bude
obsahovat datum, kdy k darovani doslo, jméno darce a obdarovaného
pracovnika, darek, ktery obdrzel a jak snim bylo nalozeno.
Zaznamenavani dart se reflektuje na tymové poradé minimalné 1x ro¢né

Cl4
Zverejnéni darci

1. Jména darci, kteii poskytli vécny ¢i finan¢éni dar nad 1000 K¢, uvadi
Sdruzeni Prah jako pod¢kovani na webovych strankach, ve vyrocnich
zpravach a na tabulich cti v sidle sdruzeni a v Cafe Prah ve Vankovce.
Pokud si to darce nepieje, tak jeho jméno zvetejnéno neni.

CAST PATA
ZAVERECNA USTANOVENI

ClL 1
Zavaznost smérnice
Tato smérnice je zdvazna pro vSechny pracovniky SdruZeni Prah

Se smérnici a vSemi jejimi dodatky, zménami musi byt prokazatelné
seznameni vSichni pracovnici
novi zaméstnanci Sdruzeni Prdh pfi podpisu smlouvy pracovné pravniho
vztahu — odpovida zaméstnanec povéieny vedenim personalni agendy
stavajici zaméstnanci SdruZeni Prdh do 1 mésice od vydani smérnice,
dodatku nebo zmény — odpovidd zaméstnanec povefeny vedenim personalni
agendy
novi dobrovolni pracovnici pfi podpisu smlouvy o dobrovolnictvi — odpovida
koordinator dobrovolnikii
stavajici dobrovolnici Sdruzeni Prdh do 1 mésice od vydani smérnice,
dodatku nebo zmény - odpovida koordinator dobrovolniki
studenti na praxi pii podpisu smlouvy o zajiSténi praxe — odpovida vedouci
centra dennich sluzeb.

3. PoruSovani nebo zdvazné poruseni smernice mize poSkozovat dobré jméno
organizace, celou sluzbu a v kone¢ném dusledku i jednotlivé uzivatele sluzeb a
muze byt divodem pro ukonéeni pracovniho poméru, dobrovolné sluzby nebo
praxe.

4. Podle zavaZnosti a Cetnosti poruseni zésad etického kodexu budou pfijata
nasledna opatieni:

4.1

. Pracovné pravni
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a) Ustni napomenuti nadiizenym pracovnikem

b) Pisemné napomenuti nadiizenym pracovnikem

c) Pisemné napomenuti feditelem organizace

d) Rozvazani pracovniho poméru dle § 50 a nasl. Zakona ¢. 262/2006

Sb. Zakoniku prace

e) Ukonceni dobrovolné sluzby nebo praxe
4.2. Mzdova
Soucasné s opatienimi z bodu 1/ miize v dusledku poruseni zasad Etického
kodexu dojit ke sniZzeni osobniho ohodnoceni pracovnika.

ClL.2
ZruSovaci ustanoveni
1. zrusuje se platnost smérnice ¢.2/05 Zachovani ml¢enlivosti
2. zruSuje se platnost smérnice €. 1/05 Eticky kodex pracovnikli SdruZeni Prah
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Piloha ¢&. 2 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

ETICKY KODEX
SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni préace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Sociadlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u
skupin a jednotlivei tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro
praxi socialniho pracovnika, a to pfedevs§im ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Charté lidskych prav Spojenych naroda a v Umluvé o pravech ditéte a
dal§ich mezinarodnich deklaracich a amluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou
zakladnich prav a svobod a dalSimi zékony tohoto statu, které se od téchto
dokumentii odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na
jeho ptivod, etnickou piisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické ptesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v
takové mife, aby soucasné nedochédzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotliveim, skupindm, komunitam a sdruzeni
obcanll svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni
konfliktd jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Grovni.
2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
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2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych
klientd.

2. 1. 3. Socidlni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vS§em klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem
jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a
spolecenského a prirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani viech aspekti
Zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméiuje na silné stranky jednotlivei,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd¢leni. Data a
informace pozaduje s ohledem na potifebnost pii zajiSténi sluzeb, které¢ maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které¢
nemaji zpasobilost k pravnim tkoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V pFipadech, kde je to v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist,
které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pri vyuZzivani vSech sluzeb a
davek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve
které jsou zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdroji. Pouci klienty o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pti feSeni problémi tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i hledani moZnosti jejich
zapojeni do procesu FeSeni jejich problémii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiuzZe sam pracovat, pireda mu informace o dalSich
formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji jejich
sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku

ke svému zameéstnavateli.

2. 2. 2.V zaméstnavatelské organizaci spolupiisobi pifi vytvareni takovych
podminek, které umozni socidlnim pracovniklim v ni zaméstnanym piijmout a
uplatiovat zadvazky vyplyvajici z tohoto kodexu.
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2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven
sluzeb poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a
ostatnich odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim
zvysuje kvalitu poskytovanych sociadlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou
eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Grovn¢ socialni prace a
uplatiiovani novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zéklad pro udrzeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické
problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych
odbornikt, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni
prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socidlni prace, aby podpofil

studenty socidlni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni
praktické znalosti.
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2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vetejnost a
piislusné organy na ptipady poruSovani zakonii a opravnénych zajmul obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepseni socialnich podminek a zvySovani socidlni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojii a
potiebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, kteti to pottebuyji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsiteni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedinctim a skupindm.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdznost a
uctu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své
jednani vici osobam, se kterymi pracuje, viic¢i kolegiim, zaméstnavatelim,
profesni organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto
odpovédnosti mohou byt ve vzijemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

w v r

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery
by byl zaméten na specifika socidlni prace v rtiznych oblastech.
Socialni prace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvaii pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moZnosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi
socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednénich a pfi své profesionalni ¢innosti o
pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné
spravnich postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a disledki na klientiiv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou
- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce

(napft. z hlediska  prevence Ci socialni terapie spoleCensky nezéddouci situace),
- kterym socidlnim pfipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
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vychovné piisobenti,
- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojli a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do
stietu z4jma
- pii konfliktu z&4jmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasn¢ mé klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role ptijatelna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikii v
ramci Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spole&nost). Socidlni
pracovnik ma mit moZnost:
diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi
odborniky, event. 1 za Ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a prizptisobit etické zadsady pro ty oblasti terénni
socidlni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zékladé tohoto kodexu je tikolem Spole€nosti pomdhat jednotlivym
socialnim pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikl 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.

http://sspcr.xf.cz/code.html
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Piiloha €. 3 Transkripce audiozdznamu z focusové skupiny

Vysvétlivky:
e Vyroky maji ptidélena potadova Cisla

e Tazatel ma prid¢leny kod M, respondenti T1 —T7

e O -smich

o ... - nesrozumitelna ¢ast vyroku
Cislo | Kéd Vyrok Poznamka
1 M Setkali jste se n¢kdy s néjakym vzdélavani

Vv etice? Nebo méli jste néco takového na
Skole? Nebo zkouseli jste sami néco takového

vyhledévat?

2. T1 | V podstaté, moje jediny proskoleni byly eticka
pravidla, co jsem si procetla, kdyz jsem
nastoupila do Prahu. Na Skole jsme se o tom
vibec nikdy nebavili, nebyl jedinej predmét,
kterej by se toho tykal. Ja jsem teda socidlni
pedagog vystudovanej, nejsem  socialni

pracovnik.

3. M A pfipadne ti, Ze ti to tfeba chybi?

4. T1 | Jo, myslim, Ze bych pottebovala takou vétsi
jistotu v tom rozhodovani se, kdyZz nevim, jak
mam zareagovat. N¢&jaké veEtsi  vzdélani

vV tomhle by mé tu jistotu navodilo.

5. M Musis se teda rozhodovat sama za sebe, jak ty
to citi§, nez abys mél néjakou teoretickou

oporu?

6. Tl | Ano. Plus vkombinaci stéma etickyma
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pravidlama.

A co ostatni?

Ja jsem se na voSce* setkala s etickym
kodexem a byl to pro m¢ v tu chvili papir,
kterej byl rozd€leny na spoustu oblasti, rizny
pravidla, ktery tam prosté byly. Trochu jsme
se tomu zabyvali, byla to i otdzka zavérecna
ke zkouskam, ale od ty doby jsem ho fakt
nevidé€la. Vim, jako by, co to ten eticky kodex
je. Mam utvotenou piedstavu, ale od ty doby
to padlo. V tu chvili, kdyZ jsem se to ucila, tak
jsem nechapala ten vyznam toho, byla to fakt
teorie, nedokazala jsem si to né&jak utfibit, jak
to budu vyuzivat, co to pro m¢ bude
znamenat. A ted’ kdyz bych ho potiebovala a
byla v tom néjaka ta opora a nasla bych v tom
n¢jakej ten vyznam, tak nic takovyho neni.
Takze, ted’ uz mé to vzdélani celkem chybi,
ale neni, kde to najit. A hlavné to byl eticky
kodex zaméfeny na vSe, pro vSechny socialni
pracovniky, ne na oblast duSevné¢ nemocnych.

Bylo to fakt takovy hodné vSeobecny.

*Vys§§i  odborna

skola

Takze ted by ti samotny eticky kodex

nepomohl ani tak, protoze byl hodné obecny?

10.

Ani tak, presné tak.

11.

Takze rozumim tomu ted dobfe, Ze feSis
néjaké etické situace, u kterych nevis jak a

podle ¢eho se rozhodnout?

12.

T2

Ted’ka se tieba béhem povolani setkdvam

S tim, co je eticky a neni to eticky. SlySim to 1
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od spoustu ostatnich kolegli. A ja v podstaté
ani nevim, kde bych néco takového m¢éla
zjistovat. To je spiS asi na tom, jak to kazdej
vnima, jak to prosté citi a rozhodne se vtu
chvili. A kdybych néco poruSovala, tak bych
ani nevédéla, ze néco porusuju, protoze by to

podle mé bylo spravné.

13.

Takze se spise rozhodujes podle sebe?

14.

T2 -

No ja urcité teda.

15.

A co eticky kodex Sdruzeni Prah*? Vyuzivate
ho tfeba n&jak pii praci? Napiiklad prave
pritom rozhodovani? Jestli je vam fakt oporou
nebo jestli je to pro vés jen papir? Pomuze
vam? Je vném popsané to, co byste

potiebovali?

*vnitini eticky

kodex organizace

16.

T1 -

Mg piijde, ze je hodné obecnej, Ze neni moc
konkrétni. A Uplné, no, nikdy jsem tam
nenasla zadnou dulezitou, prosté ty véci, tak
jak jsou tam formulovany, tak nejsou pro mé
uplné€ jasny. Mozna bych pottebovala néjake;j
sedanek kolem etického kodexu, abych to
spravné pochopila tfeba. Myslim, Ze tam
hodné véci chybi, 1 kdyZ ted’ nedokazu treba

fict konkrétné co. Je hodné strucne;.

17.

Rozumim tomu dobfe, Ze to jsou tedy pro tebe
néjaky obecny eticky pravidla, ale kdyz
potiebujes najit ndvod pii rozhodovani, tak ten

navod nemuzes najit v etickém kodexu?

18.

Tl

Vim, Ze je to tam i docela jednoduSe podany,
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ze nemdm tieba fikat né&jaké svoje vlastni
nazory a nemam je prenaset na klienta. Nebo
n¢jak tak je to formulovany. A néaboZensky
piesvédceni nebo tak, potom, ale kdyz se
suzivateli bavime ve sluzbé, tak to nejde se
nebavit o téchto vécech. Clovék se spi§ snazi
vyvarovat, aby je o néCem nepiesvédcoval, ale

neni to Gplné jasné podany v tom dokumentu.

19.

TakzZe ti tam chybi hranice?

20.

Tl

Ano, co jeste to je. Jako, co jes$té mizu a co uz

nemuzZu.

21.

Chybi, jak to mas uchopit v praxi?

22.

T1

Ano.

23.

Co ostatni? Jak to vnimaji?

24,

T3

Tak ja jsem tfeba méla na Skole predmét etika.

25.

TS5

Kdo vas vyucoval?

26.

T3

Ale, uz si nepamatuju, jak se ten clovek
jmenoval. Nicméné byl to anarchista, tak do
nas neustdle vkladal néjaké své dojmy a tak
jsme fesili Platona, Sokrata a tady ty vSechny
Immanueli Kanty. Oni jsou mozZna sice jako
vyborni, ale pro praxi celkem jako
nepouzitelni. Taky si myslim, Ze veskera etika
na Skolach typu socidlni pedagogika a socidlni
prace je kniCemu. Urcité¢ jsme se setkali
s etickym kodexem, ale stejné jak fikala T2, je
to o tom, Ze si to ¢lovek piecte, vilbec nevi, o

cem to Cte.

27.

T2

Ja& jsem se to ucila nazpamét. Jsem to

odiikavala jak basnicku, ale pfitom jsem
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nevédéla, o ¢em mluvim jako.

28.

T3

Ten etickej kodex, je takovej jako to no. M¢
piijde, Ze tam jsou i1 néktery véci takovy
ptirozeny. No a eticky kodex Sdruzeni Prah?
Kdyby se nerozvitila debata o etice prodavani
n¢jakych obrazii klientti, tak vlibec ani nevim,
kde nam lezi. A zrovna to, co jsme feSili
S téma obrazama jako neetické, m¢ neetické
nepfipadd. Takze asi fakt ma kazdej pohled na
etiku jako svij. Svij néjaky specidlni, pro
kazdyho je etickyho néco jinyho. Ano, Cetla

jsem ho, ale to je tak vse.

29.

Neni to potom teda o tom, kdyz nejsou pro vas
jasné a citelné mantinely organizace v téch
dulezitych vécech, tak necitite potom tlak na
sebe, ze je to pak jen na samotném
pracovnikovi, jak se rozhodne? Hodnoti se
zpétné¢ vase rozhodnuti? Je to pro vas
nepiijemné nebo 1 negativni hodnoceni jste

schopni unyst a netesite jej?

30.

T4

Etickej kodex je nastavenej tak, Ze jsou tam
néjaké hranice, co ¢lovék miZze nebo spis, co
nemuzu. A kdyZ nastane né&jaka situace, ktera
tam neni, tak pofdd mam strach z toho svyho
rozhodnuti. Pofad pfemyslim nad tim, jestli to
délam dobfe, potiebuju se o tom ujist'ovat, jak
to délam a projednavam to v tymu a citim se
vVtom hodné jako nepfijemné. Potfdd mam
néjakej takovej vykficnik, co kdyz z toho bude

néjakej prasvih. Co kdyz se =zrovna
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nerozhodneme dobfe a nemam radSi se jit
zeptat toho vedenti, jestli se mizu rozhodnout
takhle? Pfijde mi, Ze takhle bych mohla chodit
kazdou chvilku zatim vedenim a to mtZze
zérovenn vypadat, Ze nejsem samostatna,
nedokazu se svobodné rozhodnout

Vv takovejhle vécech.

31.

T2

Ono, kdyz to pak vejde na povrch, tak z toho
muze byt péknej priser. J4 jsem naposledy
fesila prosté tak bandlni véc, kdyz jsem si
prost¢ koupila ¢aj a zjistila jsem, ze mi
nechutna a klientovi prosté chutnd a on ho
nema. A neni ¢lovék na to zvyklej. A mizu
mu ho dat? Nebo nemizu mu ho dat? A
chodila jsem a ptala jsem se snad upln¢ vSech,
jestli to neni néco proti etice. Za mé jsem si
prosté fekla, tak co stim ¢ajem budu délat,
jako proti mné to viibec nic nebylo. Ale pak
mé kolegyné ftekla, ze kdyz ona donesla
klientovi houby, tak to bylo neeticky, ze se to

nesmi.

32.

Ty jsi osobnostné citila, Ze to je v poradku?

33.

T2

Jo, ja jsem s tim neméla viibec problém jako.
Ptislo mi, ze vice mén¢, ja mu tim pomlzu, on
se napije a m¢ prosté uvolni to, ze mi tam ten
¢aj nebude lezet. Takze proste v pohodé.
Navic prosté jako neudélala jsem viibec nic
Spatnyho, ale prosté jako po né&jaky eticky
strdnce, to mohlo vypadat tak, ze si ho

uplacim, Ze mu prost¢ davam néco, co
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ostatnim nedam.

34.

A ty si myslis, ze by to takhle mohl vnimat

Klient, klienti nebo organizace?

35.

T2

Spi§ organizace. Ten klient to pozna z toho,
jak to prezentuju, on m¢ vidi, ze jo. Ale ta
organizace m¢ u toho nevidi, a kdyz to pak se
dostane nékam dal, ze ja jsem nékomu néco
dala a ostatni to nedostali, tak z toho pak uz

ten problém muze byt.

36.

Myslis, Ze by to stejné mohli vnimat 1 ostatni

klienti tfeba, kdyby se to dozveédéli?

37.

T2

Mg to piijde ptirozeny, kdybych mu davala asi
néco honosnéjsiho, tak by to asi problém byl,
ale ten ¢aj si myslim, Ze by tak ani ti ostatni

klienti nefesili.

38.

Takze ty jsi v tom rozhodnuti méla jasno?

39.

T4

Ja si myslim, Ze ¢asto feSime hodné pfirozeny
véci, ktery bychom norméln¢ délali mezi
sebou i v kancelafi a feSime to jenom, protoze
to je ten klient. Protoze mam néjakej velkej
strach z toho etickyho kodexu, o kterym se
hrozné mluvi a ztoho, Ze dé€lame néco, co
bychom délat neméli. Ze hrozné fesime to,
jestli délame néco spravné. Pfitom je to uplné
normdlni véc, dat nékomu caj. Nebo mné se
stala podobna situace, ze klientka méla hrozné
podrépanej obli¢ej a potiebovala by si ho
namazat a ja jsem méla v kancelafi vzorecek
krému a v tu chvili bych ji ho donesla s tim, Ze

by mé to pfislo Gpln€ normalni. Ja bych ji ho
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dala, aby ho vyuzila, ale tuSila jsem, spis
védéla jsem, ze deélam, to co bych d¢lat
nemela. Prosté v tu chvili jsem to rozhodla
tak, ze jsem ji ho dala, ale stejn¢ jsem m¢cla
takovej blbej pocit z toho, ze délam néco, co
by bylo vrozporu stim etickym kodexem.
Myslim si, Ze je to hrozné Spatné, Ze to takhle
fesime. Ze se tim zabejvame mozna aZ moc.
Ze mame velkej strach udélat piirozenou véc,
dat nékomu néco, co nam nechutna nebo co
nepouzijeme a druhymu by to pomohlo. Uplné
stejny véci délame mezi sebou a ten klient to
podle m¢ tak nebere, ze si ho néjak kupujeme.
Ale myslim, Ze to je pravé to nebezpeci toho,
7e kazdej to mize pochopit Gpln€ néjak jinak.
Pro n¢koho to je jako: no, ty si toho klienta
kupujes, ty mu néco davas. Pritom to je uplné

normalni pfirozena véc.

40. M TakzZe je to o pracovnikovi, jak to vnima?

41. T4 | Hm

42. T2 | Hm,jojo.

43. T5 | Ano

44, M Tak jo. A jaké tieba feSite dilemata. Na co tak
nejcastéji narazite pii praci? Nebo co jste
fesili naposled?

45. T4 | Ja jsem tieba feSila neddavno takovou jednu

situaci, ktera se nestala pfimo me, ale
kolegynim a mély stim hroznej problém.
Stala se situace, ze klientka, ktera byla

v lécebné, tak nestihla autobus, protoze
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zapomnéla si klicky a zpozdila se prosté ve
sdruzeni. Hrozilo ji, ze pfijde pozdé do
1éCebny. Piitom byla jen na navstéve ve sluzbé
a dostala ztoho skoro takovou panickou
ataku. Fakt to bylo hodné nepfijemny, byla ve
velkym stresu. A holky na diln¢ to vyfeSily
tak, ze z provozni kancelafe se nabidla jedna
pracovnice, ze klientku odveze do Ilécebny
svym autem. Ze ji utésily, aby to stihla, aby to
bylo v potadku. Tak ji tam odvezly. Ale
potom zacaly hrozné ftesit, jako zpétné, ze
udélaly néco Spatnyho a mély kvili tomu
hrozné Spatnej pocit, ze udélaly néco, z ¢eho
by mohl byt prusvih. Az tak mi to pfislo
extrémni, ze se baly vypovédi, ze odvezly
klientu vlastnim autem do 1éCebny. I kdyz to
bylo v podstaté v pracovni dob¢, mohly si to
klidn¢ nadpracovat, to uz je jedno. Ale podle
myho ndzoru to bylo nejlepsi feSeni situace,
protoZe ona byla fakt v takovym stavu, Ze by
se nebyla schopna ani sama ptepravit. Takhle
Ji ubyl ten stres. To je prave o tom, Ze ja jsem
na to koukala tak, ze udé¢laly vtu chvili
spravnou véc a zas na druhou stranu chapu to,
7e to je docela jako komfort vzit uZivatele do

vlastniho auta a jet s nim, dovizt ho né¢kam.

46.

T3

Co je na tom neetickyho?

45.

T4

Mg to ptijde jakoby uplné v pohodé¢, akorat
jde o to, ze bychom nem¢li nic podle etického

kodexu nic takovyho dé€lat jakoby navic pro
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uzivatele. Nikde neni napsano, ze je miizeme

vozit vlastnim autem.

46. T3 | Nikde ale neni napsano, Ze nemuzeme.

47. T4 | Nikde neni zakazano, ale nikde neni povoleno.
Ale mozna je to vty vyhranénosti, Ze my se
mozna moc zabyvame, co délame pro toho
uzivatele. Jestli je to jesté jako to, co délame
navic a nesmime, ale pfitom to délame upln¢
prosté normalné.

48. M Takze jde o rozpor hodnot organizace a
pracovnika?

49. T4 | Ano

50. T3 |Hm

51. T2 | Hm, jo.

52. T1 | Hm.

53. T6 | Ano.

54. M A je néco, co vnitin€ v sob¢ fesite vy sami?
Néjaky vas vnitini rozpor, dilema?

55. T4 | Ja jsem nad tim takhle nikdy neptfemyslela,
jestli néco takhle feSim.

56. T1 | Javlastné taky ne.

S7. T4 | J4 mozna obCas feSim, ted’ nevim, jestli jako | * tym sloZeny

n¢kdy, kdyz si preddvame jako pracovnici
informace o téch uzivatelich, tak jestli to. Tak
S tim teda taky hodné€ bojuju. Kdy je to jeste
informace, co je jesté potfebny pro tu praci a
co je jako takova ta pikoska ze Zivota
uzivatele, n¢jaka takova ta zajimavost. Tak
jako to, to asi feSim hodné, kdyZz si

vyménujeme informace nejenom v tymu, ale

z pracovnikll
vSech  socidlnich
sluzeb  sdruzeni,
psychiatra,
psychologa
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v ramci multidisciplinarniho tymu®, kdyz si
pfedavame informace o tom klientovi. Nékdy
mi pfijde, Ze to pfehanime. TroSku, ze mozna
zachazime do takovych detailti a néktery véci
nejsou moc dilezity. Spis takovy jako: jesté ti
feknu jednu zajimavost jo, ona je takova, fakt
jako takova, d€la to a to. Tak mé to nékdy
piijde jako takovy moc. Moc nevim jako. Jsou
to pro m¢ hrozné zajimavy informace. Je fakt
jako zajimavy, ale na druhou stranu nevim,
jestli to neni zbytecnd informace. Jestli
nevime na ¢lovéka moc intimnich informaci,
ktery se mtizu dozvédét od néj. Ale je to moje
rozhodnuti, jestli to vim od n& nebo od

n¢koho jinyho.

58.

Takze je to vnitini boj pracovnika, kdy on ma
néjaky informace a potiebuje je nékomu sdélit
jako v ptirozeném zivoté: jo, tamhle d¢late ten
tam a to. Tak bojuje s tim, ulevit si a s nékym
to sdilet a na druhou stranu pak vnima to, Ze

klient by m¢l mit zajisténou ochranu udaja?

59.

T4

Ptesné tak. A do kdy je to pomluva a do kdy
je to jako potiebnej udaj pro tu praci. Praveé
jako by vtom, ze si myslim, ze vtomdle
piipadé to tak mam nastaveny a troSku s tim
mam rozpor, Ze vidim rozdil mezi tim, jestli to
je kolega a jestli to je klient. Pfemyslim pak,
ze toho klienta musim asi néjak chranit, Ze on
mi fekne ve slabé chvilce v atmosféte duvéry

n¢jakou svoji intimni informaci a j& ji prosté
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jen tak predam jako kolegovi a feknu

takovydle informace.

60.

Aha. Dobie, a kdyZ jsme u téch informaci.
Tak co tfeba informace od psychiatra. Mate
n¢kdy vnitini problém stim, co od ng¢j
ziskavat, co neziskavat za informace. Nebo
kdyz jde o informace z 1é¢ebny*? Resite, kde

jsou ty hranice nebo v tom mate jasno?

*psychiatrické

1écebny

61.

T4

Ja s informace v 1écebné nemam problém, ani
S nahlizenim do spist. Jsem jedna z mala,
kterd to vyuzivala nebo vlastné, vyuzila jsem
to dvakrat. Vtu chvili jsem to nefeSila,
protoze jsem si od tamtad odnesla jen
informace, které se tykaly hospitalizace, poctu
hospitalizaci, projevii nemoci a ani jsem to
nepiecetla vSechno. Nechtéla jsem veédét
jakoby nic vic. Ale jsem si védoma toho, Ze to
byla problematicka oblast. Ale v tu chvili to
bylo o tom, jak jsem to vnimala ja. Ale mam
vétsi problém stim, co ziskavame od
psychiatri za informace. Protoze mam pocit,
7e se to tam troSku tie. Takova ta mlcenlivost
toho doktora, kdyZ ja si jen tak zvednu telefon
a zavolam, pfitom on mé nevidél v Zivoté a
jen na zaklad¢ toho, Ze jsem ze sdruZeni,
pfitom mizu bejt sestra, ktera se chce
dozvédét né€co na svyho bratra a mizu to
akorat dobfe zahrat. A oni ti doktofi kolikrat
fikaji takovy informace, ktery mi piijdou

docela zase jako néco tak aZz tak vty praci
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nepottebny. A mozna aji toho klienta
dostavaji do takovy pozice jako, ze je
neschopnej, nemoznej a takovy véci nezvlada.
Ptitom to klidné nemusi byt tak. Takze mi to
ptijde takovy domlouvani se s psychiatrem na

klienta.

62.

Mas néjaky vnitini  boj, jak nakladat
s informacemi, ktery nechces nebo
nepotiebujes? Co stémi informacemi pak

vlastné délas?

63.

T4

No, asi je ani nepouZziju, nikam si je nepiSu.
Ale zarovenn mé to ovlivni ten pohled na toho
klienta, to je to. J& uz potom mam néjakej
obrazek a klienta pak mam zaSkatulkovanyho
diky ty informaci od psychiatra. Coz je to
zajimavy, vim o tom klientovi hodné
informaci, na druhou stranu prosté¢ s tim nijak
nebojuju tak, Ze bych byla smutnd, Ze mam
néjaky informace navic. Spi§ nad tim

pfemyslim, Ze to jsou zbyte¢ny informace.

64.

Takze je ani nepotiebujes védét?

65.

T4

Hm. Nepotiebuju je, nezeptala jsem se na né.
Zeptala jsem se na to, jak mam s tim klientem
pracovat, jak se projevuje to jeho onemocnéni
a nezeptala jsem se na to, jak to je v roding,
jaky tam jsou vztahy, jak to je s maminkou,
jak to je statinkem. Jako, ze mé piijde, ze
nekdy to ti doktofi jako ze chrlijou a na to, jak
fikaji, Ze mnemaji cas, tak kolikrat se

rozpovidaji zbytecné.
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66. T1 | M¢ jesté napada a netyka se to ani psychiatri | *osobni spis
a ani té nemocnice, t€ 1é¢ebny. Problém je, ze | klienta, ve kterém
néco podobnyho vznikd, kdyz mi archivujeme | je =~ zaznamendm
spisy*. A ja mam moznost vytdhnout si ten | veS§kery  pribéh
spis z archivu a podivat se na praci toho | spoluprace v ramci
Klienta s n¢jakym uplné jinym pracovnikem. | socidlni  sluzby,
A mam moznost si to vSechno piecCist. Vlastné | obsahuje vSechny
jak jsi fikala ty T4, néjaky ty Spicky, n¢jaky ty | dokumenty, které
drby o téch klientech, tak to vSechno v téch | se klienta tykaji.
zéapisech ze schiizek je a vSechny ty zapisy si
¢loveék muze jako piecist. A jednu dobu, kdyZ | **individualni
jsem meéla hodné klientil, tak jsem to jako | plan klienta, ve
Cetla. Méla jsem ty spisy a divala jsem se do | kterém ma
nich a zjistila jsem, Ze najednou vim jako | stanoveny svij
stra¥né¢ moc informaci, se kteryma nemizu | osobni cil a kroky,
vibec jako nijak pracovat. Protoze vlastné | které vedou
jako ¢ekam, az se to dozvim od toho klienta, | K naplnéni cile
aZ to sam otevie, a7 on sam mi to fekne. Ze
vlastn€ mi to ani v podstaté jakoby k nicemu
neni. A i ty rehabilita¢ni plany**, vSechno se
jakoby méni a vyviji, ta nemoc se taky vyviji.

Takze ty spisy z toho archivu jsou v podstaté
jakoby nepouzitelny.

67. M TakZe ty si tam néco precte§, n¢jakym
zpusobem t¢ to ovlivni a ty bys byla radsi,
kdyby té to neovlivnilo?

68. T1 | Jo, taky uz tam ted’ka nechodim.

69. M Je pro tebe teda pfijatelnéjsi udélat si sviyj
nazor, neZ byt né¢im ovlivnéna?

70. T1 | Jo,jo. No.
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71.

T4

No, protoze vlastné kolikrat se na toho klienta
dozvime, fakt takovy jako, co délal v manii a
uz ho mas zasSkatulkovanyho, uz cekas, co
piijde. A myslim si, Ze to kazi ten pohled na
toho klienta. Taky to mlze né&jakym
zpusobem poskodit ten vztah ze strany toho
pracovnika, ze on jako jde cilen¢ po tom: tak
mi to feknéte. A jde cilené po takovych téch
zpravach, kterd se dozvédél a ted” dela, aby to
vSechno mél uz rychle néjak od toho klienta,
aby s tim n&jak mohl pracovat. Ze prosté to i
narusi tu pfirozenost toho navazanyho vztahu.
Vi, na co se ma zeptat, cilen¢ po tom jde, aby
se to dozvédél, aby to jako mél oficialné od
toho klienta, aby si to jako mohl zapsat do

téch zapist ze schiizek.

72.

T2

No a pak je s nim ta prace jako upIn¢ hotova.

73.

T4

No, pak je to takovy cileny vSechno a ztraci tu

to pfirozenost navazovani toho vztahu.

74.

Takze, aby pracovnik ze sebe dostal tu tihu ty
informace, tak se cilené pta klienta, jinak nez

obvykle?

75.

T4

No, tak to urcit¢ dé€lam ja. Nebo to na sobé

pozoruju, ze to tak délam.

76.

T2

Todle to ja pocituju i na ptfedadvani na riznych
poradach. Na mtéckach®, kde si predavame
informace i z jinych tymu, tak ja se najednou
dozvim, Ze v jiny sluzbé déla klient toto a
toto. A pak pfemyslim, jak stou informaci

nalozit. Jestli to teda mém, nemam, kdyz

*multidisciplinarni

tym
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viceméné se to dozvim, ale od n¢ho to nevim,
ze jo. Protoze mi to fekl nékdo uplné jinej a
ten obraz toho c¢lovéka je Uplné jinej nez je

V mé sluzbé.

77.

Co u vas ostatnich?

78.

T3

M¢ v té souvislosti napadlo akorat takové to
sdileni téch informaci, kdyzZ mas dva spolecny
ty klienty, co jsou si navzajem partnery,
kamarady, znamy. Jak pak vi$, od kazdyho
diametralné odlisny postoj. Nebo i néco vis§ i
od toho jednoho a ten druhy vibec netusi, ze
to tak druhy ma. Ale ty mu to nemtizes Fict. Ze
to je taky takové piedavani nebo ziskavani
informaci, Ze takovi ty klienti partnefi nejsou
upln€ idedlni spojeni. 1 kdyZz jsou partneti
Klienti u jednoho toho psychiatra. Nebo tady, i
kdyz T6 bude tady mit taky takovy jeden
ptipad. Ze taky si myslim, Ze to neni dobré,
kdyz ma jeden pracovnik partnery nebo
néjaky kamarady, ktefi se navzdjem potom
pomlouvaji, feijou Uplné néco jiného. Ze

mozna by bylo taky dobré se tomu vyvarovat.

79.

TakZe pracovnik je potom pod tlakem?

90.

T3

No, no. Ze ja jsem to méla potom takovy tak,
ze kazdy tekl néco jiného a zaroven ja jsem
nemohla pracovat s téma informacema od nich

mezi nima.

91.

Stalo se, ze n¢kdy jste stéma informacemi
chtéli néjakym zplisobem pracovat, ze jste si

fekli, Ze pfi néjaké situaci to teda oteviete?
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Lakalo vas to tieba?

92. T3 | M¢jo.

93. T4 | Hm.

94. T1 | Jo, ja taky.

95. T3 | Protoze nékdy jsou ty informace, takovy
docela zésadni, ktery si myslim, ze kdyby ten
Clovék védél o tom druhym, tak by je to
mohlo posunout. Ale tim, ze to nemlzu fict,
ze jsem jakoby vazana tou ml¢enlivosti.

96. M A kdybyste nebyli vadzani mlcenlivosti?
Kdybyste to mohli néjakym zptisobem sami
ovlivnit co Fict a nefict? Regili byste to jinak?

97. T3 | Ja bych do toho $la.

98. T4 | Jako, pro mé by bylo urcité¢ jednoduchy,

kdyby to slo fict tak: mluvila jsem s vasim
psychiatrem a fekl mi to a to. Anebo Uplné
nejlepsi by bylo, kdyby ty konzultace
S psychiatrem, by mohli byt za pfitomnosti
toho klienta, aby on mél opravdu piehled o
tom, co ten psychiatr o ném fekl. Ze to by mé
pfislo takovy jako, klient by védél, co ja jsem
se dozvédéla a myslim, Ze by to bylo takovy
jako prihledngjsi. A taky bych se nemusela
pravé prat s téma informacemi, co mizu fict,
co ne. Jestli jsem se ndhodou neproiekla a ted’
pfemyslim, jestli uZ to vim nebo jestli uz to
vim od toho klienta nebo jestli to vim od
psychiatra, od kamardda nebo od jinyho
pracovnika. TakZe odkud to vlastn¢ vim a jak

S tou informaci mam nalozit.
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99. M Hm, d€kuji. Tak od informaci k n&jakym
etickym problémiim, ktery si myslite, Ze by u
jiny cilovy skupiny nenastaly?
100. | T4 | Ted zrovna jak jsi to fekla, tak m¢ napada, ze | *socialné

opravdu se stava a to se nestava jenom me, na
to jako upozornuju. Nevim, jestli to je Uplné
etickd otazka, ale ze mame taky takovy
oblibence a neoblibence pravé diky tém
projeviim ty nemoci. Ze nékdo ma kognitivni
deficit takovej, ze ma problémy s pozornosti,
Spaméti a s takovym klientem se nam jako
nepracuje dobfe. A je to jakoby 1 vidét, uz i
Vtom, jak ten pracovnik o tom klientovi
mluvi. Ze tam uZ neni tieba takovej respekt,
kterej je tfeba u nékoho: ona je Sikovna, ona je
straSn¢ ucenliva. A pak je nékdo, kdo prosté
ten kognitivni deficit ma hodné¢ a je tou
nemoci jakoby postizenej a snim se nam
pracuje hodné Spatné¢ a neni tak schopnej a
vSechno mu to trvd a myslim, Ze to fakt
posuzujeme podle téch piiznakli a podle ty
nemoci. Ze vilbec prosté jako zapomindme na
tu osobnost toho Clovéka a je to urcité tou
nemoci. Ur€ité jsou tam 1 n&aky osobnosti
predpoklady, jak je ndm kdo sympatickej,
nekdo vic, nékdo mii. Hodné je to znat na ty
dilné*, Ze n€komu to jde dobie, ze nékdo je
Sikovnej, pamatuje si pracovni postupy.
Snékym pak pracujeme radi a snékym
neradi. A davame si to navzdjem jako hodné

najevo.

terapeuticka dilna
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101.

Takze kdyz jsou klienti, ktefi nemaji projevy
nemoci az tak silny nebo ten kognitivni

deficit, tak dostavaji i vyssi péci?

102.

T4

Urcité, dostavaji i takovou trpéliveéjsi péci.
Myslim si, ze je to tam jakoby znat. M¢&
osobné se to obcas stane, Ze né€komu, kdo
opravdu fakt jakoby ma problémy s pozornosti
a musim byt hodné¢ hodné trp€liva, tak obcas
prosté nejsem tak trpéliva, protoze to trva tak
straSn¢ dlouho a uz bojuju stou svoji
trpélivosti. A pak se téSim na nékoho, ze to
pujde rychle a vim, Ze to je v ty praci prosté

Znat, Ze mé ta prace s nim prosté t&si.

103.

Co ostatni jak to maji?

104.

Tl

Hm, j4 to médm na ty dilné jakoby celkem
podobné¢, hlavné jsem si jakoby byla védoma
toho, ze jsem u jedny klienty stéma
symptomama hodné bojovala a fakt jsem si
jakoby fikala, Ze uZ se na kontakt s ni jakoby
netéSim. Jakoby u mé spi§ pievladaly takovy
obavy a strach z toho, jak to bude probihat. A
kdyz méla zaroven pfijit 1 jina klienta, tak na
tu jsem se 1 téSila. Tam jako by byla fakt
takovej rozpor toho casu, jak jsem se jim
vénovala. Jo dobry, ale pokud mé& zrovna
nepotiebovala, tak jsem si udrzovala takovej
odstup, aby mé to prosté az tak uplné jako

neovlivnilo.

105.

T4

Ja jsem to méla podobné. Zaroven jsem feSila,

7e tu asistenci® na dilné potiebuje nékdo vic a

*asistence

pracovni

pii

terapii
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tak jsem mu ji vénovala a pfitom tu asistenci
nepotiebuje prave tolik pfi ty praci, ale tfeba
v komunikaci nebo v néfem jinym a je tam
jind dovednost, kterd bych se ja mohla
vénovat, ale protoze tam je nékdo, kdo
potieboval tu pracovni, tak mi nezbyval prosté
ten Cas. A ja jsem se prala i stim, jakoby

nékomu vénovat vic ¢asu nez tomu druhymu.

klienta

106.

Co je pro vas rozhodujici pfi tom, kdyz se
rozhodujete, komu vénovat vic cCasu a

pozornosti a komu min?

107.

T2

U mé si ji tfeba dotyény pravé néjak
vybojoval. Zacne na sebe tu pozornost
strhavat, ten druhej je takovej, Ze si ji
nestrhdva a ja se mu tolik nevénuju a myslim
si, ze vSechno je v pohod¢ a pak mé ale dojde,
ze jsme se spolu domlouvali, ze mu praveé
vtomto  budu  poméhat. Ze ticba
nekomunikuje, protoZe ja se vénuju nékomu,
kdo pottebuje tu pracovni asistenci. Kde uz
m¢ na to prost¢ nezbyva ten cas. Ja se

rozhodnu prosté tak, kdo si mé vic urve.

108.

T4

Ja se rozhoduji podle potieb individudlni
pracovni asistence. Mam klientku, ktera je
hodné¢ naro¢na a vyzaduje hodné podpory a ty
ostatni prosté¢ koordinuju z mista od ni, Ze se
snazim dostat komunikovat, vSechno, ale
uvédomuju si a nedokdzu to prosté¢ zatim
udé¢lat jinak a uvédomuju si, Ze ji zatim davam

nezmérné mnohem vic ¢asu nez ostatnim. Ale
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nedokézu to jinak ud¢lat.

109.

TS5

Ja mam zase jednu uzivatelku, se kterou mam
obavy, jak ta schlizka bude probihat, jaka
bude, v jaké nalad¢. Odrazi se to v tom, Ze ten
kontakt sni nevyhledavam tak casto, jako
bych mé¢la a jak ho vyhledavam s ostatnima. A
to citim, citim to v sobé jako boj. Chci s ni na
¢em zapracovat, chci s ni na né¢em pracovat a
mam uplné pocit, Ze mi vezme vitr z plachet

proste.

110.

Hm, takze je to pro tebe klient, ktery ti nedava
energii, ale naopak ti ji bere a proto nemas
tendenci se mu tolik vénovat anebo spolupraci

vic vyhledavat?

111.

TS5

No ja mam pak pocit, Ze tyden potiebuju na
vyrovnani se a teprve muzu zase s ni néjak

zacit.

112.

T3

Tak ja tfeba v té individudlni praci s tim tak
jako nebojuju, i kdyz jako samoziejmé mi je
né¢kdo sympatictéjsi vic a nékdo min, ale to se
snazim rozkladat. Ale s jednou klientkou jsem
na to kolikrat neméla fakt, abych ji osmkrat
fekla, co dela Spatné. J4 vim, Ze ona za to
nemuze, ze to nevnima, ze prosté spoustu véci
omezené vidi. Ale pak jsem se pfistihla, Ze
jsem na to potom uz rezignovala, neZ abych
do toho znova §la, znova se pfemahala v tom
s ni n¢jak o tom komunikovat. Protoze i pro
me to nebylo pfijemny a ja jako abych se

nevycerpala na cely den, tak jsem radsi §la od
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toho pry¢ a nevénovala jsem se tomu. Spi$
jako, ze jsem chranila sebe, ze jsem do toho
nesla uz dal. Ze, kdyz to tam citim, Ze to je
trosku k niCemu, v uvozovkach k nicemu, tak
prosté fakt od toho odejdu. Ze se do toho
nedokazu donutit, pfesto ze vim, ze ty lidi to
potiebujou a jako, ze si to uvédomuju, ze oni
za to nemuzou. Ale nejdu prosté pies svoje
n¢jaky hranice. To by mé fakt vycerpali na
cely den a neméla bych moznost se na dalsi
soustfedit. Tak se vénuju vic t€ém, u kterych
vidim, ze to je takovy jako, ze fakt za néma
néco asi jde vidét. Asi potiebuju hodné vidét
to, ze je to k néCemu ta prace, takze to je asi

spojeny s tim.

113. | M Takze vénujete vyssi péci lidem, za kterym
jde vidét trosku néjaky

114. | T3 | Vysledek

115. | M A mate tfeba néjaké oblibence? Klienti, ktefi
jsou fakt oblibeni a diky tomu mayji lepsi péci?

116. | TS5 | J& to nevniméam u sebe, ze by méli lepsi péci,
ale mam prosté klienty, se kterymi se mi
pracuje lépe. Ale nemyslim si, Ze je né&jak
extra zvyhodiiuju, Ze jim nabizim néco jinyho
nezZ ostatnim.

117. | T1 | Taky to tak mam, snaZim se vénovat viem

stejné Casu na schiizkdch, 1 kdyZz jsou mi
nektefi min sympaticti, ale uz ani téch min
moc neni, néjak se to srovnalo na néjakou

pfijemnou miru, Ze uZ nemam né&koho, na
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koho bych se vylozené netésila.

118.

A myslite si tfeba, ze né¢jakej klient je
schopnej vybudovat si s vama takovej vztah a
takovou péci, ze k nému v krizovych situacich
pfistupuje jinak nez knéjakymu jinymu
Klientovi? Kdyz si promitnete néjaky krizovy
situace, ktery jste fesil. Byli byste schopni, ve
stejné situace ten stejnej postup pouzit 1 u
jiného klienta? Byli byste schopni si obhajit,
ze to muzete udelat i u nékoho jinyho? Jsou si
klienti, schopni napfiklad charakterem

nemoci, sympatiemi vybudovat jiny pfistup?

119.

T4

To si mozna dokdzu predstavit, Ze mam
klientu, kterou mam uz dva roky a dlouho
nam to trvalo, vybudovat si vztah a dostali
jsem se do situaci, do kterych bych uz mozna
nesla s nékym jinym. Byly tam tfeba néjaky
doprovody domi v Krizovych situacich a ted’
si ty hranice hlidam. Tak, Ze to bylo i o tom,
7e jsem byla i rdda, Ze jsem po dlouhy dobé
navazali ten vztah a Zze vlbec snékym
vV celym sdruZeni ta klienta navéazala vlbec
vztah. Takze urcité jo. Ja si myslim, Ze to je
hlavn¢ o tom, no, neni to ani klienta, se kterou
by se mi n¢jak extra spolupracovalo a Ze by to
byla n&jakd moje oblibenkyné, tak to nemam.
Navic je to docela cilené. Ale fakt je ten, Ze
jsme se dostali do situaci, do kterych jsem se
nedostala snikym jinym. Ale myslim, Ze

kdybych se sdalsim klientem dostala do

114




podobny situace a méli bychom stejné

dlouhou dobu navazany vztah, tak bych se
rozhodla stejné. Ale u tyto jedny to byl urcité,
u ni jsem udé¢lala nejvic, co jsem kdy pro koho
udélala, nad ramec

né¢jakych  svych

kompetenci a nad ramec rehabiliace.

120.

Resite i situace spojené s tim, kdy zasdhnout
do né&jaké situace a kdy nezasdhnout? Kdy
tieba zvazujete, jestli zavolat psychiatrovi, ze
uzivatel ma zhorSeny stav a byla by vhodna
hospitalizace anebo zvazujete, jestli to nechat

jeste byt, Ze se to néjak vyvrbi?

121.

T4

Ja vlastné Zzadnou zkuSenost s nucenou
hospitalizaci nemam. U nas ve sluzbé nikdy
nedoSlo k zddny nuceny hospitalizaci. My
mame néjak tak, Ze to zrovna vyslo, ze mame
i uzivatele, ktery kdykoliv se jim zhorsi
zdravotni stav, tak si zavolaj k psychiatrovi,
jestli ho hospitalizaci a maji to tak a
nepotiebujou v podstaté krizovy plan*® a maji
to takhle. Takze j4 jsem se do Zadny takovy
situace ani nedostala. Ani jsem nepfemyslela
radsi nad tim, jak bych ji feSila, protoze praveé
si nejsem pravé Uplné jistd, jak bych to

vyfiesila.

*plan, ve kterém
jsou  zmapovany
varovné pfiznaky
onemocnéni a

mechanismy jejich

zvladani, také
postup, podle
kter¢ého se bude
jednat v piipadg,
7e zvladaci
mechanismy
nebudou

dostacujici a bude
muset dojit
k hospitalizaci
Klienta do
psychiatrické

1éCebny
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122.

A mezi ¢im bys zvazovala?

123.

T4

Pravé to jakoby kdy mazu zavolat tomu
psychiatrovi, kdy je to véc toho klienta a kdy
je to moc moje a jestli to je viibec moje véc,
kdyz jsme se na tom dopfedu tieba viibec ani
nedohodli a asi hlavné todle. Do jaky miry
zasahnout do .... tomu klientovi, pokud
zrovna nemame vytvotfenej krizovej plan.
Porad to mam jako nastaveny tak, ze jsou to
svobodny dospély lidi a mizou si o svym
zivoté rozhodovat sami, ale je to taky o tom,
7ze nemam takovou zkuSenost.....a byla by to
pro m¢ hodné nova situace, kdybych si nebyla
uplné jista, jestli nezasahuju nékam dal, kam

bych uz neméla.

124.

Hm a zazil n¢kdo z vas n€jakou hospitalizaci?

125.

T6

Zazila, ale.....

126.

A fesila jsi pfitom nékdy vnitiné v sobé&, kdy

zasahnout a kdy to nechat jeste jit dal?

127.

T6

No, vzdycky to proslo ptes vedouci, se kterou
jsme to konzultovali a ptes vedouciho
rehabilitace, tak si to moc neuvédomuju.

Vedouci to vzdycky néjak rozhodl.

128.

A kdy byl ten moment, kdy sis fekla, ze to uz
musis§ fesit s tim vedoucim? Kdy jsi vnimala,
7ze kdyz to bude§ snékym fesit, tak kté
hospitalizaci dojde? Bylo ti to jasny, kdy je

ten moment?

129.

T6

No, tieba podle krizovyho planu. Kdyz klient

mluvil jinak, nez obvykle mluvi, kdyz tam
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bylo zhorSeni toho zdravotniho stavu.

130.

Takze jsi s tim neméla né&jaky vnitini problém,

ze zasahujes$ do zivota toho klienta?

131.

T6

Ne, asi ne.

132.

A vy ostatni, kdyz si predstavite situaci
S hospitalizaci klienta, co by tam pro vas
mohlo byt to, co by vam délalo problém pii

rozhodovani?

133.

T1

Ja myslim, ze....kdybych na tom byla doptedu
domluvend stim klientem, jak to bude
probihat, Ze se snazim to jakoby zajistit
doptedu, ale chapu, ze kdyz bude zhorSene;j,
tak mu bude upln¢ jedno, co ma na papiie a co
podepsal. Takze myslim, Ze jako ten vztah asi
riskovat vzdycky budu. Ale asi by to pro mé
bylo néjaky alibi, ze prosté¢ kdysi dévno to
bylo v pohodé, my jsme se na tom domluvili a
on to tfeba zase pochopi, aZ na tom bude
dobie. Ale pokud by jsme na tom nebyli
domluveni, tak si to nedokazu uplné predstavit
na co bych se odvolavala, jak bych to fesila.
Ta situace ale je pokazdy jina, takze by to
bylo asi hodné individualni. Vzhledem k tomu

prabehu.

134.

T4

Ja bych hlavné v takovy situaci vyuzila to, aby
to n€kdo rozhodl za mé, Ze by mé to hrozné
ulehcilo rozhodovani, protoze bych nevédéla,
jak mam reagovat. J& jsem 1 rada, ze jsem se
do takovy situace nikdy nedostala, protoze

fakt jsem si nejsem jista.
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135.

Takze v takovéto situaci bys to rozhodnuti

nechala na nékom jinym?

136.

T4

Jo, urcité prosté bych §la za svym nadfizenym

a chtéla bych, aby si to rozhodl on ©

137.

TS5

©

138.

T2

©

139.

Tl

© Ja bych volila ten stejnej postup.

140.

© Jsou to tedy pro vas tak tézké véci na volbu
feSeni, ze byste S§li za nadiizenym, at

rozhodne za vas.

141.

T4

To si taky myslim, Ze to je specifikum ty nasi
cilovy skupiny, ze u jinejch cilovych skupin ta
zodpoveédnost za zivot ncékoho jinyho neni
prosté. Je to urcité o ty zodpovédnosti o ty
velky moci, kterou mame vtomdle tom
smyslu..... Nedokdzu si predstavit jinou
cilovou skupinu, kde by se tak moc
rozhodovalo o tydle situaci o tom osudu toho
¢loveéka, o ty svobodé toho ¢lovéka, kdyz to

vezmu doslova.

142.

Ze mu bere§ svobodu?

143.

T2

Mg¢ by pfi tom rozhodnuti pomohlo, ja to mam
nastaveny tak jak TI, Ze kdyby to bylo
doptedu s néjakym tim klientem rozhodnuty,
kdybychom to méli tak zmapovany, jak
Vv takovych situacich pracovat, tak vim, fajn,
bude to problém, ale j4 vim na co se mam
odvolavat. Ze ten klient si to takhle preje. Ale
ve chvili, kdy to jeSté¢ nestihneme jesté néjak

zmapovat a ta situace nastane diiv a ja pak
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nevim, co by mu ud¢lalo dobie a na koho se
Vv tu chvili obréatit, tak bych vibec nevédéla,
jak mam reagovat. Rozhodné bych si asi

nelajzla to, ze by to rozhodnuti stidlo jenom na

me.

144. | M TakZze vnimate, Ze u vasi cilové skupiny
muzou nastat situace, ktery muzou vyrazné
ovlivnit jejich zivot. A vy byste byli ti, ktefi
by jej vlastn¢ ovlivnili?

145, | T2 | Hm

146. | T3 | Hm

147. | T4 | Ano

148. | T6 | Jo, jo.

149. | T1 |Jo

150. | M Takze myslite, ze u jinych cilovych skupin
Kk takovym situacim, kdy muzete ovlivnit tak
vyrazné zivot klienta nedochazi? Je to fakt
specifikum?

151. | T1 | Mozna jesté drogove zavisly, 1 kdyz to si
nedokaZzu piedstavit, jak to tam Gpln¢ probiha.

152. | M A ¢im je to zplisobeny, Ze to je hlavné u té
vas$i cilové skupiny?

153. | T4 |Je to tim zpisobem prace, jakym se s nima | *prace v triadé —

pracuje. U nas vieobecné v Cesky republice je
ta psychiatricka rehabilitace takhle nastavena
na komunikaci s psychiatrama na praci s tou
nemoci, ze vlastné se nepracuje jenom s téma
jeho pranima, ale taky se pracuje s tim
zdravotnim stavem. A v tom vidim jakoby to

specifikum. My vlastné se méame zaroven

spoluprace
socialniho
pracovnika,

klienta a klientova
okoli
(napft.psychiatr,

rodinni
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Stou praci zaméfovat na stabilizaci toho
zdravotniho stavu a to souvisi i stéma
nucenyma hospitalizacema. Takze vtom to
nevidim u jiny cilovy skupiny, protoze tfeba u
drogové zavislych myslim tak se jako moc
nekomunikuje extra s rodinou a s psychiatrem
a pokud to neni vylozené¢ na aktivité
pracovnika. Ale nevim, nikdy jsem s nima
nepracovala. Ale i tom, jak je tady to
postaveny. Jak je tady jakoby ten model ty
naS$i prace nastavenej, ta triada®, jak to
vSechno propojeny, tak si myslim, Ze o tom to

je.

ptislusnici)

154.

Takze je to o tom systému prace, ktery té
dostava do situace, ktery bys nikde jinde
nefesila, kdy se nepracuje jen s klientem, ale i

s jeho okolim — psychiatr, 1écebna?

155.

T4

Hm, hm.

156.

A myslite si, Ze vtom klient pak mize byt
nesvobodny? Kdyz je kladen diraz hodn¢ na
to okoli, dochazi pak ktomu, Ze je vtom
systému nesvobodny a nerozhoduje se sam za

sebe?

157.

Pravé v tom zplisobu ty prace, urcité jako jak
dbdme na to, aby klient pifiSel sam a aby
vSechno jakoby bylo vSechno s jeho
souhlasem, tak na druhou stranu, my ho
V podstaté jakoby nutime do ty spoluprace
S psychiatrem. To je jakoby podminka ty nasi

spoluprace. A snazime se ho hodné motivovat
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na to, abychom mohli spolupracovat
srodinou, a on si to kolikrat nepieje a my
stejn¢ tlacime na pilu a snazime se
komunikovat sjeho rodinou. Tak urcité
v tomhle jako vSechno jde pies to, aby s tim
Klient jako souhlasil, ale zaroven my z pozice
pracovnika tlac¢ime na to, aby na to souhlasil.
Tak ten tlak od nds je to, co ho déla
nesvobodnym.

158.

T2

Hm, to jo.

159.

Tl

Hm, to urcité.

160.

A ty to délas proto, protoze je to dany, jestli

tomu rozumim?

161.

T4

No, tak urcité¢ vidim smysl vty spolupraci
s rodinou, ve spolupréci s psychiatrem, i kdyz,
radsi bych méla rads$i moznost volby. Pokud
ten klient fekne, nechci, abyste mluvili
s kymkoliv z moji rodiny, tak se o to prosté
nebudu tak moc snazit, jako bych méla. TakZe
ur¢ité jsem pod tlakem, jak bych méla
pracovat a mezi tou svobodou volbou, jak
bych chtéla.

162.

Hm. A co ostatni?

163.

T3

No, ja& to tak mam, Ze se spi§ fidim tim
klientem. Pokud mi feknou, Ze to s tou matkou
nemd smysl, tak to ani nezkouSim, pfesto, Ze

vim, Ze bych méla.

164.

Takze, ty ten problém fesis jinak, 1 kdyZ citis,

ze

165.

T3

Ze vim, Ze to tady prosté tak tady je
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nastavené¢, ze se jakoby vyzaduje ta
spoluprace se vSema moznyma. Ale ze to
mam spis tak, ze kdyz se na to ja necitim, ze
mam té rodiné co dat a navic ten klient to ani
nechce, tak ho do toho netlatim jenom
Z pozice toho, Ze se to musi. Ze to vic fidim na
t¢ potiebé toho cloveéka, Ze to umgéle
nevyvolavam ty setkani, ani tak. Spis to fidim

tim ¢lovékem no.

166. | T4 | No, to ja pak taky délam tak, Ze tomu
nadiizenym pak feknu, ze jsem se snazila ©

167. | T1- | ©

T6

168. | M Takze jde zase o dilema mezi tim
pracovnikem a organizaci? Jaké jsou naroky
na toho pracovnika, jak ma délat tu svou
praci? A vy feSite néjaké ty situace tim
stylem, protoZe je to tak prost¢ dany, i kdyz
byste volili n¢jak jinak?

169. | T4 | Hm, no. Porad je to hrozné pro mé i tak
nepiijemny. Kdyz si to udélam po svym, tak je
pro mé neptijemny veédét, ze je tady ten tlak,
Ze musime, a Ze se nas porad nékdo pta, jak
jsme to udélali. Tieba, fekneme, Ze jsme to
udélali, ale aZ tak jsme to neudélali. ©

170. | T5+ | ©

T6
171. | T4 |Je to pofad ten tlak, Ze takhle se prosté

pracovat md a musi§ to splilovat. Ze ¢lovek

pracuje stim védomim, ze je pod tlakem, ze
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by takhle m¢l pracovat, ale zaroven si to chci
délat podle svyho a snazim se to d¢lat
s nejlepSim svédomim. Porad si myslim, Ze je
tam ten tlak, kterej si myslim, ze je trosku
zbytecnej, ze je tam prosté malo volnosti v ty

praci.

172.

T3

M¢ to potom postradé takovej ten smysl jako
prace s tim ¢lovékem. Jako, kdyz mé nékdo
potdd do néceho tlaci, abych dé¢lala tento
papir, tento papir, méla tuto schiizku, tak kde
je ten ¢lovék? To mné na tom v§em vadi jako,
7e pak m¢ na tom vSem chybi, kde on je jako
ten klient. Ma taky svoje né&jaky ty potieby a
pfesto, tento papir musite vyplnit a toto
vypliujte. Prave Ze, toto j& moc nemam rada.
Postrddam pak smysl....co stim, co ten
Clovek tady déla? Potad néco jen vypliuje,
pofad plni ty naSe Skatulky. Tak to mi tam
trochu jako vadi, ze to je az tak moc jako

nastrukturovany. A tak.

173.

T7

No, tak ja myslim, Ze z toho vyplynulo, Ze je
tam strach.... A klade se aZ moc velky diraz
na ten eticky kodex. Jako, urcit¢ je to

k nécemu dobré, ale jak je vidno, tak i §patné.

174.

TS5

A z ¢eho jako?

175.

T4

J4 si spi§ myslim, Ze je to Spatné uchopené.

176.

T7

No, jako ze ten pracovnik citime ten tlak a
spi§ pfemyslime, ne jak to vidime my
z etického hlediska, ale jak to wvidi ta

organizace. To neni podle mé moc dobfe.
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177.

T4

Anebo premyslime tak, jak to udélat dobfe,
ale spis tak, jak to zase pokazime. Co tim

zkazime, co bude Spatn¢.

178.

T7

Hm, pfesné no. A podle mé v jinych
organizacich takovy tlak neni a n¢kde je to

jeste vic.

179.

Tl

Ja tfeba nemam tolik strach u toho klienta, ja
vim, Ze to bere vSechno v pohodé, ja s tim
tieba taky nemam problém, ale potom vlastné
by s tim mohl mit nékdo jiny problém a nékdo

by to mohl pochopit $patné.

180.

Musite si potom tedy obh4jit tu svou praci?

181.

T1

Ano, ale to je pravé to, pro¢ si musim

obhajovat tu svou praci?

182.

T5 chtéla néco fict?

183.

TS5

Jo. Ja v sob¢ ted’ feSim, ze jsem prezentovala
klienta a vedeni chce, abych kontaktovala
prarodice, ale ja& vtom nevidim ten smysl,
kdyz jsem v kontaktu s tou matkou....Pfitom
vim, ze ti prarodiCe jsou stafi, klient mi na né
nedal kontakt, nechce je.... Ale ja podle
vedoucitho méam s nim byt v kontaktu. Ale ja
necitim tu potiebu, spis to délam, protoze mi
to feklo vedeni, Ze bych to méla udé€lat. J4 jim
feknu do telefonu, kdo jsem a tim to skondi, ja
s nima do kontaktu nepfijdu. A co vim, tak oni
nevim, jestli jsou viibec schopni mu pomoct,
kdyZ by doslo ke zhorSenymu stavu. Spis si
myslim, ze bych tam hrala tu roli, kdyz ta

maminka je.....
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184.

A jak to teda feSite? Hodné teda zazniva
dilema pracovnik klient, systém péce a pak
dalsi dilema je pracovnik organizace. Tak jak
nejcastéji ty dilemata feSite? Zvolite zlatni
sttedni cestu nebo se priklonite k jedné

varianté, 1 kdyz pro vas neni pfijemna?

185.

T4

Zalezi urcité na situaci, nékdy se piiklonim.
N¢ékdy se necham jakoby donutit k ty varianté,
kterd se mi upln¢ nelibi, ale zas neni Uplné
V rozporu se v§im, jak to mam. Nékdy si to
prosté udélam podle sebe a ¢ekam, co bude. A
mam strach z toho v nékterych situacich, az se
na to piijde, ze to nedopadne dobte. Kolikrat
vim, Ze to tfeba neni uplné podle toho, jak by
si to organizace piala. Ale ud¢lala jsem si to
podle sebe a ani jako nefeSim néjakej strach,
prosté. Mam to jako, vim to, myslim na to, ze
jsem to udé¢lala jinak, ale prosté zase rozhodla

jsem se tak, bylo to moje rozhodnuti.

186.

TakZe bud’ se pfiklonis k jedné varianté, nebo

to zatim nefesiS a néjak tim proplouvas?

187.

T4

Hm. Nekdy volim néjakej kompromis a nékdy
taky tieba ziskdm odvahu a feknu, Ze prosté to
neudélam, i kdyz je tfeba néjakej tlak prave
kontaktovat rodinu, 1 kdyz po tisicaty tfeknu
ne, kdyz si to klient nepfeje, tak ja to budu
respektovat. A 1 kdyZ je tam potrad i tak ten
tlak, tak to nechdvam uz tak néjak jako, no
néjak to prosté dopadne, udélam si to podle

sebe, kdyz si to klient nepteje. Nezkontaktuju
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je. Zahravam to do autu a ml¢im ©

188.

Jak to mate vy ostatni? Taky se bud’ ptiklonite
Kk jedné varianté, nebo se neptiklonite k zadné

a porad to né¢jak smotavate?

189.

T3

J& jesteé tim, Ze na m¢ jako jeSt¢ asi nepadla
kosa © a nic se jako jesté neprolouplo, ze
bych jako neudé¢lala ©, i kdyz tieba jsem to
fakt neud¢lala. Tak mozna jako si porad diky
tomu zatim fréim podle toho, jak to citim a
zatim jako Ze, vypliiovani papiri nebo tady
téch podobnych véci nekdy, tak je vyplnim 1
kdyz mé nesedijou, protoze vim, ze jsou
dulezity tieba, ale je$t¢ snima nejsu
ztotoznéna, tak to udé€lam. Ale nikomu na silu
nevolam. Ja vim, ze s t¢éma rodina to nemam
néjak tak jako jesté v sobé ©, ale prosté, tak
mé nikdo nemtize nutit jako. Takze zatim to
tak nemam a kdyz to prosté jako n¢kde citim,
7e to je potieba, tak to udélam. Ale fakt to
jako délam, az kdyZ citim tu potiebu a ne fakt
na silu. Doufam, Ze jeSt¢ chvilku budu

prochazet ©

190.

T1

J4 to mam stejné. Netidim se tim, Ze ted se
ma kontaktovat rodina, ale tim, jestli je to ted’
k nééemu, ted” prost¢ nemam, co bych jim
sdélila a Casem se tieba néco vyvrbi, co bych
snéma mohla fesit....takze spi§ jako tak,
vyckdvam. A to samoziejmée odrdzi v tom, ze

nepracuji jako uplné dobie podle kritérii*. ©

*kritéria,
stanovené
organizaci, které
by méli pracovnici

naplnovat

191.

T2-

©
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T7

192.

T2

Ja to mam teda tak n¢jak podobné no. U mé
teda samoziejmé zalezi taky na situaci, ktera
zrovna se fesi. A kdyz jako by jsem tak hodné
jako naklonéna ktomu, Zze ve mné to je
rozhodny, ze si feknu, tak to je jasny, nemam
0 sobé& pochybnosti, tak to je mi jedno, jestli je
natlak shora takovej nebo makovej, ale jdu si
zatim, co prost¢ chcu ja, co ja vim, ze je
dobie. A kdyz n&jak tak sama pochybuju, tak
volim takovou tu mozZnost ty konzultace. Kdy
chei slySet jakoby ten nazor toho druhyho a
podle toho si zhodnotim, jestli se ten nazor
priklani k tomu mému, tak volim to. A kdyz
ne, tak hodnotim jakoby, Ze si to prosté
srovhavam ty nazory. Takze vétSinou je to

jakoby na ukor té konzultace.

193.

Dobte, dékuji. Tak pfistoupime k poslednimu
tématu. Co vam nejvice pomahd pii tom
zvladani té€ch dilemat. Ty jsi fikala, Ze

konzultace, co ostatni?

194.

TS5

Taky urcité ta konzultace. Promluvis si o tom

S nékym jinym asponi.

195.

T1

Odlozeni problémi, taky na to ob¢as pomuze.

196.

T4

To jo, to se rozlezi v hlavé.

197.

Takze to dilema nefe$iS a nechas to feSeni na

jindy?

198.

T1

Hm, hm. Zatim se mi to i jako vyplatilo.

199.

Jesté néco mate, co vam pomaha?

200.

T7

Obcas pomtiZe i supervize, Ze se tam muze ten
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ptipad probrat. Tfeba i ten supervizor vlastné
prinese ten nazor zvencéi. To miize byt taky

prinos.

201.

T1

Hm

202.

T4

Hm

203.

Co vas nejvic zatézuje pii feseni téch dilemat?

204.

Tl

Obavy znasledki. To co mé ¢eka potom

rozhodnuti.

205.

T4

Ja bych ktomu doplnila jest¢ to, ze to
rozhodovdni u téch dilemat u mé& osobné
ovlivituje jesté strach z toho, co z toho bude,
jako, Ze se na to pfijde. Prosté uz jenom do
toho rozhodnuti jdu s tim, Ze si fikam, sakra,
co kdyz se na to ptijde. Nékdy to taky nemusi
bejt zadna velka véc, ale prosté vzdycky na to
myslim, ze prost¢ ztoho miize néco bejt a
vibec jakoby ten tlak a kterej si myslim, ze

neni jako dobrej v ty praci.

206.

Vy citite nedvéru organizace v to, Ze byste se
nerozhodli dobfe a proto nemate az tak volnou

ruku?

207.

T4

Mozné jo, mozna se az moc odvoldvame na
etickej kodex, ve kterym v podstaté nic neni
©. Prave, ze jako fakt ten etickej kodex, kdyz
se takhle veme, tak v ném nic neni a co v ném
je, tak vedeni véfi, Ze tam je Gplné€ vSechno, co
potiebujeme kty praci, ale ze si ani
neuvédomuje, Ze feSime fakt spoustu detailil a
spoustu véci a ktery se tam mozna ani nedaji

uchytit. A pfijde mi, Ze ten etickej kodex je
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jedinej smérodatnej dokument ve sdruZeni,
kterej by se mél dodrzovat a neni pfipustny
cokoliv navic, co je jako mimo ten etickej
kodex. Coz je jako jakasi nedivéra vici nam a
vici naSemu rozhodnuti. Na druhou stranu
zase dokdzu pochopit, Ze ncktery lidi se
opravdu nedokazou rozhodnout dobie a
kolikrat vidime, ze se nékdo nerozhoduje
uplné dobfe a nikdy se na to nepfijde a nelibi

se nam to. Ale tak to prost¢ jako je.

208.

T3

Ja citim, zZe to je jako takové né&jaka nediivéra
Vv pracovniky, Ze nam nenechaji vétsi pole
pusobnosti, Ze pfece jenom mam pocit, zZe
¢loveék, kdyz se rozhodne pracovat v této
praci, tak ma n¢jaké osobni nasazeni a ze
prosté uz to, ze tady délame, tak slibuje, Ze
jsme né&jaci lidi a ze bychom snad méli umét
rozhodnout ve prospéch téch klientti. Myslim
si, ze tady neni nikdo, kdo by je chtél néjak
zneuzivat nebo ja nevim, co vSechno, co se
muze treba dit s dichodcem, ze tam se fakt
muze objevit n¢jakej sadistickej Clovek, kterej
se na nich chce ukdjet nebo ja nevim co
vSechno. Jako, Ze snad ani nehrozi, Ze by je
chtél nékdo zneuzivat, ty nase klienty. Oni
nejsou nicim az tak zajimavy pro takovy ty

uchyléky.

209.

Myslis, ze nejsou zneuzitelni?

210.

T3

To zas jo, myslim, Ze jsou zneuZitelni, Ze zas

maji taky své. Ale mam pocit, Ze... a Ze jsme
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tady svazovani takovym etickym kodexem.

211.

Tl

Ja zas, kdyzZ se nudim, tak si ho aji pre¢tu ©

212.

T3

To, bych se teda musela nudit hodné¢ ©

213.

Takze vy byste teda chtéli v n¢kterych vécech
prijmout zodpovédnost za to svoje rozhodnuti,
jako, ze vy si to rozhodnuti udélate a vy si za
n¢j zodpovidate a sami pifed sebou si ho

obhajite?

214.

T1

Jo

215.

T3

Hm

216.

T2

Jo, jo.

217.

T4

A pokud si prosté nebudu védét rady, tak mam
pofad svobodnou volbu to s nékym probrat a
za nékym jit a zeptat se ho. Ale nebude to uz o
tom strachu, ze se jdu ptat na néco, za co uz
predem.... A budu to délat svobodné a nebudu
se citit blbé. A vim, Ze se pak budu citit

zodpovédnéjsi za tu svoji praci.

218.

A v jakych oblastech je to tak mozny, aby vy
jste dostali vétsi moznost ty svobody? Protoze
jak jste fikali, ze chapete, Ze nckdy ta
organizace nema jistotu, jak se ten pracovnik
rozhodne a mize to byt prisvih. Tak v jakych
oblastech si myslite, Ze byste mohli mit vétsi

pravomoce se rozhodovat sami za sebe?

219.

T4

Tfeba ja si jakoby myslim, Ze tifeba ve
sdélovani téch informaci tém klientim. Ze ja
si myslim, ze to je moje volba, co ja feknu
klientovi za informaci o sob&. Myslim, zZe

klienti se ndm oteviraji dostate¢n¢ a fikaji nam
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0 sob& hodné véci osobnich a intimnich a je na
kazdym pracovnikovi, co tomu klientovi
fekne. Ze uz to je potom fakt problém toho
pracovnika, jestli to pfezene a fekne na sebe
néco osobniho. Ze si myslim, Ze to uz je taky
kompetence toho pracovnika. Ze kazdej
vzdélanej socidlni pracovnik vi, co fict. Ale je
pravda, Ze se i1 takovej muze objevit. Ale
prost¢ by si ty hranice mél kazdej nastavit

sam.

220.

Hranice teda vztahu a sdileni informaci?

221.

T4

Hm

222.

T3

M¢ ptijde jako aji, pro¢ bych snc¢kym
nemohla jit na kafé? Ze ja tieba, kdyz délam
v Kontaktu, tak tfeba tam to neni tak. I kdyz
jsem tam v podstaté stejna socialni sluzba,
jsme uplné stejné nastaveni, ale ja nevidim
diivod, pro¢ bych jako socidlni pracovnice
nemohla jit s n€kym na kafé. To mé& pak bofi,
7e ja jsem socidlni pracovnik a vy ke mné
vzhliZejte nebo jak? Kde pak jsme? J& pak tam

nevidim to, Ze jsme lidi.

223.

T4

Kdyz to tak zas vezmu na druhou stanu. Tak
kdyz jde n€kdo na schlizku s uzivatelem do
kavarny, tak si to kafé s tim klientem da. Ale

jinak nemtzeme jit na kafé ©

224.

T3

Jojo, pfitom si taky pracovnik vyklada
s klientem, jako by si snim vykladal n¢kdy
jindy na kafi. Je fakt, Ze je to asi z divodu, Ze

oni maji néjaky predstavy a Ze tieba
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Vv chlapech to mize vyvolavat, kdo vi co, ale
pfitom to v nich mize vyvolavat i kdyz s nima
normalné mluvime. Ale i s tou zenskou i s tim

chlapem. J& v tom nevidim jako nic...

225.

T7

Tady mozna taky zalezi na tom, co ti ostatni

klienti na to.

226.

TS5

Ja to vidim zas tak, pro¢ bych nemohla jit
stim klientem, kdyz ptijdu pak i sjinyma
klientama. Kdybych tieba jako pofad chodila
S jednim, tak tam je néjaké zvyhodnovani. Ale

jinak ne.

227.

T3

Tam jde taky o ten pfirozenej kontakt, Ze
nedochdzi k tomu, Ze ty ho zve§ nebo on t&
zve, zatim muze kazdy néco vidét. Ale jako

jen tak ven.

228.

Takze slySim, ze to je hodné o téch hranicich
toho vztahu. Jak fikala T4, sdilet ty osobni
informace, pak stravit s klientem né&jaky Cas
mimo. Tak to je stdle o téch hranicich vztahu.

V tom byste chtéli svobodnéjsi ruku tedy?

229.

T4

Jo, ptesné. Nebo i takovad blbost, jako dat
nékomu ¢aj, krém, napit. Ze to jako strainé
feSime, jestli je to eticky, neeticky. A hrozné
feSime, co na to feknou ti jini klienti, Ze ja
jsem mu dala krém nebo ¢aj. To je taky o tom.

To je pfece normdlni.

230.

T3

To fakt funguje jakoby v kazdé skupiné...

231.

Jesté néco vas k tomu napada? N&jaka dalsi

oblast?

232.

T2

Ja to jesté vidim v té individudlni praci. Ze

*

individualni
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n&jaky plany™ maji byt vytvoreny do té a do té
doby. Ale citim, ze ten klient na to tfeba
vubec nema ted’, Ze na to potiebuje delsi dobu
ted’. A ja ho do toho ted’ka tla¢im jenom kvtli
tomu, ze prost¢ musim. Protoze tak je to
prosté stanoveny a pfitom vim, Ze za mésic
nebo za mésic a pul, bych prosté¢ sestavila
uplné jinej plan, kterej by mél pro ného vahu a
zérovenn by prost¢ vtom vidél smysl. Ale
protoze, to je prosté stanoveny takhle. A pak
poruSuju vlastné to, co se stanovilo, jesté kor
kdyz jseS novej pracovnik a nestihnes to. Ale
zarovenn se ve mné pere to, Zze ja mu tim
ublizuju, protoze vlastné on fakt neni na to
ptipravenej. Co ja s nim méam sestavit za plan,
kdyz s nim jeSté nemdm navazanej vztah. Jako
Vv ty individudlni praci se peru s tim, Ze je to
takhle pfisn¢ nastaveny, ale zaroven ja citim,

ze to neni uplné vhodny aZ pro né¢;.

rehabilitacni plany
— nutnost jejich
tvorby je dana
zédkonem 0
socidlnich

sluzbach

233.

T3

Jo, tak to ja mam Uplné& stejné.

234.

TS5

Taky to tak citim. J4, kdyZ jsem nastoupila,
tak jsem nebyla schopnd po tfech mésicich
s tim klientem vytvofit plan. Neznali jsme se,
a 1 kdyZ jsem se snazila, tak jsem neméla do

ttech mésicl plan, nedalo se to.

235.

T2

Hm. Pfitom jse§ pod tim tlakem a délas
vSechno proto, abys to splnila, Ze jo. To, Ze to
prosté nesplnis, je porad strach z toho, Ze té
neékdo tlaci, ty jo. A co pak? Vyrazijou me?

Nevyrazijou me?
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236.

TS5

Ale to je pravda, to tomu pracovnikovi, co

sem nastoupi, probiha hlavou. Co bude?

237.

T3

Ja jsem s dvouma klientama taky nedokazala
vytvofit dlouhou dobu plan. Za to nemtizes. A
hups, uz mame plan. © Ale ja za to nemtzu,
kdyz nesel, tak nesel no. Jo, mozna by to bylo
dobré to trosku rozvolnit tady tyto normy.
Jenomze zase je fakt, ze kdyz je tieba né¢kde
nastaveny rok spoluprace, tak kdyby se tii
ctvrté roku délaly plany, tak by to fakt

postradalo smysl.

238.

T2

Jako tomu, taky rozumim, pro¢ z jakyho
divodu. Ale taky prosté, kdyby byla moznost
udélat n&jakou vyjimku, zvazit tu vyjimku.
Kdyz se néjaka ta vyjimka objevi, tak pokud
si ji ten pracovnik obhdji a ma jasny divod,
pro¢ to tak neni, tak pro¢ by to tak nemohlo

byt, vyjit mu vstfic a dat na jeho nézor?

239.

T4

No a potom, kde je ten klient? Kde je to jeho

prani?

240.

T3

No jasné, to uz jsem ftikala pted tim.

241.

T7

To uz je pak 1 o tom, Ze si pfipada klient jak
vyzkumny kralik. To mi i1 jeden ftekl. Furt
opravdu néjaké ty formuléfe, nutila jsem ho
do toho planu a pfitom on o tom ani neni
piesvédCeny. A Ze je potom i hodné tézke,
udrZet ten rovnocenny vztah, Ze. Ten klient si
potom muze ptipadat, blb¢, Ze. Prosté kdyby
m¢ tieba klient, fekl, Ze si nepieje, abych

volala jeho matce, tak bych prosté nezavolala,
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ze. Tam se narusi ta diivéra a potom co. Jako
pravidlo je, Ze kdyz vedeni fekne, Ze se musi

kontaktovat, tak se musi jo?

242.

T1-
T6

©

243.

T7

© No ja si myslim, Ze i pfi podpisu smlouvy*,
tomu klientovi fikame, ze nebudeme délat nic

proti jeho vili.

*smlouva
poskytovani

socialni sluzby

0

244,

Tak uz se nam nachyluje ¢as. Abychom to
ukoncili, mate néco, co by jste chtéli fict na

zaver?

245.

T3

Ja myslim, © Ze ta etika by méla byt na
kazdym snad jako zvlast. Jo, jako jsou né&jaky
normy dany statem nebo néjaky takovy ty
véci, ale tu danou véc by mél fesit kazdy po
svém, ze mé piijde, Ze to nejde nakazat tydle
véci. Ze fakt kazdej proto ma jinej cit a navic
by se to mélo jako by nechat na téch
pracovnicich a ne na tom, Ze to bude pfesné

takhle.

246.

Citili byste se jako pracovnici 1 pak pfi té

praci lip?

247.

T3

Ja myslim, Ze j4 ano.

248.

T4

Ja zas bych se necitila UpIn¢ dobie, kdyby to
bylo vSechno na mé&. Ale urcité v tom vztahu,
bych wurcit¢ chtéla byt svobodnéjsi.
Rozhodovat si to sama. Aby mé ne€kdo fikal,

co muzu fict, co nemuzu.

249.

Tl

Ty eticky pravidla tim, Ze jsou takovy dost

obecny a tim Ze jsou nejasny v praxi, tak ja

135




vlastné z nich nechépu, jestli to co délam, je
dobfe. A kdybych prost¢ sama na svou
zodpovédnost bych se rozhodla, tak budu
veédét, jestli to deélam dobfe nebo ne a

zkonzultovat to mizu vzdycky s nékym.

250.

T7

Ja myslim, ze kdyz teda feSime, jestli jsme
neporusili ten eticky kodex, tak bychom méli
piremyslet, jestli neublizujeme tomu klientovi

a ne se bat, jestli za to budeme mit postihy.

251.

T3

Spi§ bychom meéli fesit, co ztoho etickyho
kodexu délame dobie. Jak jsme prospésni tém
lidem a ne: Vy jste si koupili néco od klienta?
Pane boze! A furt n¢jaké takové hrozby. Spis
bychom méli vyzdvihovat ty klady té prace.
Furt se akorat mluvi o tom, co délame Spatné a
nikdo nefekne, toto je dobry. To jste vytesili

spravng.

252.

T7

Nebo ze to mame tézké, ze?

253.

T1-
T6

©

254.

T4

To je pravé to, ze vty etice je to vSechno
zaméfeny na nadi chybu. Ze se fesi ty chyby a
nevyzdvihuje se tisic véci, které se udélaly
dobfte.

255.

T2

No a pfitom se feSi, Ze mame podavat
klientim pozitivni hodnoceni i a pak negativni

a vV mensSi mife, ale u nas se to tak nede¢la.

256.

Takze stejnou meérou, jak siln€¢ negativné je
vam podavana zpétna vazba, tak stejné silné

pozitivn€ by bylo pro vés dobry, oceiiovat tu
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vasi praci?

257. | T4 | Hm. Hm.
258. | M Takze pristupovat k pracovnikiim, stejné jako
ke klientim?
259. | T4 | Jo, stejné jako ke klientim ©
260. | T1- |J0o©
T6
261. | M Tak ja vam dékuji, myslim, ze tim to

uzavreme.
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ABSTRAKT

MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika Vsocidlni prdaci s lidmi se
schizofrennim onemocnénim. Ceské Bud&ovice 2011. Diplomova prace.
JihoGeska Univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicky fakulta. Katedra

teologické a socilni etiky. Vedouci prace J. Srajer.

Kli¢ova slova: etika, socialni prace, schizofrennie, socialni sluzby, socidlni

pracovnici, profesni etika, etické dilema, etické rozhodovani

Prace se zabyva etikou socialni prace s lidmi se schizofrennim onemocnénim.
Teoretickd ¢ast charakterizuje etiku a profesni etiku, etickd dilemata a jejich
zpuisoby feSeni. Dale popisuje schizofrenni onemocnéni a zptisoby l1éCeni. Zabyva
se socialni préci, jejimi hodnotami a rolemi socialniho pracovnika. Zaroven se
vénuje 1 socidlnim sluzbam, které jsou poskytovany lidem se schizofrennim
onemocnénim.

Empiricka ¢ast je zaméfena na vyzkum, ktery ma za cil zjistit, jaka dilemata
feSi socidlni pracovnici pracujici ve sluzbach pro lidi se schizofrennim
onemocnénim, jak tyto dilemata fesi. Data byly ziskany prostfednictvim realizace
focusové skupiny. Na zakladé analyzy a interpretace dat jsou ve vyzkumné ¢asti
prace stanovena 1 doporuceni, které mohou zvySit pfipravenost socidlnich

pracovnikl vhodné¢ fesit eticka dilemata. Na konci empirické ¢asti jsou stanoveny

hypotézy, které¢ 1ze pouzit pro dalsi vyzkum.

138



ABSTRACT

Ethics in social work with people suffer from schizophrenia

Key words: ethics, social work, schizophrenia, social services, social workers,
professional ethics, ethic dilemma, ethic decision making

Diploma thesis deals with ethics in social work with people suffering from
schizophrenia. The theoretical part describes ethics and professional ethics, ethic
dilemmas and their methods of solution. Diploma thesis recounts the
schizophrenia and methods of treatment. Diploma thesis is concerned with social
work, its merits and roles of social worker. The thesis attends to social services
which are offered to people suffering from schizophrenia.

The aim of the practical part is to discover what dilemmas social workers solve
and how they solve them in social services for people suffering from
schizophrenia. The information was made by method focus group. | formulated
recommendations from analysis and interpretation of information which can
ethance the preparedness of social workers how suitable solve ethics dilemmas. In
conclusion of the practical part are determined hypothesises which can be used for

next research.
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