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Manazerské dovednosti

Abstrakt

Tato bakalafska prace na téma manazerské dovednosti se sklada z ¢asti teoretické a
z vlastni prace. Teoreticka Cast vysvétluje co je to management, kdo manazer a jaké by
mély byt jeho vlastnosti a dovednosti. Také vysvétluje historii managementu.

Vlastni prace vychazi z téchto teoretickych vychodisek. Zamétuje se na zhodnoceni
manazerskych dovednosti ve vybraném podniku na persondlnim oddéleni. Toto
zhodnoceni je provedeno prostfednictvim dotaznikli, které vyplnil manaZer i1 jeho
podiizeni. Na zakladé vyhodnocenych informaci je navrhnuto napravné opatieni, které by

mélo vést ke zlepSeni dovednosti manazera a vztahl na pracovisti.

Kli¢ova slova: management, manazer, manazerské dovednosti, manazerské role,

manazerské funkce, vlastnosti manazera



Management skills

Abstract

This bachelor thesis of theme management skills is consist of theoretical part and
practical part. In theoretical part there are characterized management and manager,
manager properties and management skills. Also there are characterized history of
management.

Practical part is based on the theoretical part. Management skills is focused on
evaluation of management skills in selected business in the personal department. This is
done through questionnaires, which are complete from manager of department and his
employees. Based on information from questionnaires, was suggested measure for
improvement of management skills.

Keywords: management skills, management roles, management functions, manager,

management, manager properties
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1 Uvod

Hlavnim cilem kazdého soukromého podniku je pfedevSsim maximalizace zisku. Aby
toho bylo mozné dosahnout, je nutné podnik fidit co nejefektivnéji a pohotové reagovat na
zmény situace na trhu. Pro tento ucel byly vytvoieny strategické role — manazefi.

Manazefi, nebo také vedouci pracovnici jsou klicovi zaméstnanci kazdé firmy, protoze
zodpovidaji za dtlezitd rozhodnuti, ktera ovliviluji fungovani celé organizace. Pocet
manazert v kazdé organizaci zavisi predevsim na velikosti podniku. V mensich podnicich
zastava pozici spiSe jeden manazer, ktery fidi ostatni pracovniky organizace a budoucnost
firmy je tak pfevazné Vvjeho rukou. Mize ale nastat situace, Ze je potieba rozdélit
pracovniky do rtznych odvétvi a kazdé oddéleni musi mit svého manazera, ktery
zodpovida za rozhodnuti a efektivitu v dané oblasti. Tato situace je bézna pro spolecnosti a
firmy s vétsim poétem zaméstnanct, které by nemohl vedouci pracovnik efektivng fidit.

Klicovym prvkem pro dobré fizeni celé spolecnosti ¢i urc€itého oddéleni jsou
dovednosti manazerti. Diky témto dovednostem je poté mozné odlisit slabsi manazery od
téch silngjsich. Vétsina spolecnosti dba na neustalé zlepSovani a rozsifovani dovednosti
svych vedoucich pracovnikli, nebot’ kvalitné odvedend prace manazerti posiluje celou
firmu. Dulezitou dovednosti vedouciho pracovnika je ptedev§im schopnost vybrat si ke své
praci vhodné pracovniky a pomoci svych dovednosti je fidit a spolupracovat s nimi tak,
aby firma prospivala.

Tato prace se zabyva persondlnim oddélenim ve firmé Legios Loco a.s. Jedna se o
spolecnost, kterd je pfednim evropskym vyrobcem a exportérem Zelezni¢ni techniky a patii
K jednim z nejvétsich podnikil v této oblasti. Aby se firma i nadale udrzela na této vysoké
pozici, je nutné podnik neustale zdokonalovat a rozvijet. Tento ukol maji na starost
pracovniky na dané pozice, a to je hlavni néplni personalniho oddéleni. ManaZer se musi

neustale rozvijet a zlepSovat své schopnosti a dovednosti, aby mohl spravné vést svilij tym.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni dovednosti manazera persondlniho oddé¢leni
ve vybraném podniku a nasledné vytvofeni navrhu opatifeni, ktery by vedl ke zlepSeni
dovednosti manazera.

Dil¢im cilem je vypracovani teoretické Casti dané problematiky, shrnuti znalosti a
potiebnych podkladi pro vypracovani vlastni prace, také porovnani ziskanych néazort
podiizenych s nazory manazera na jeho dovednosti, role a funkce.

Dalsim dil¢im cilem této prace je zjistit jaké vztahy panuji na pracovisti a zda jsou
podiizeni spokojeni se svym manazerem a kolektivem na oddéleni a jak jsou nejvice

motivovani.

2.2 Metodika

v s

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé Casti: ¢ast teoretickou a vlastni praci.

Pro vypracovani teoretické Casti je vyuzita odborna literatura a internetové zdroje,
které tizce souvisi s problematikou manazerskych dovednosti. Tato ¢ast vysvétluje pojmy,
které se vaze Kktéto problematice. Dale objasniuje klicova slova jako management,
Manazer, manazerské dovednosti, funkce a role.

Vlastni ¢ast obsahuje vyhodnoceni dotazniki pro manazera a jeho podftizené, které
jsou vytvoreny na zakladé teoretickych znalosti o dané problematice. Na oddéleni jsou
zaslany dotazniky, které jsou vytvoieny formou online. Dotazniky jsou vytvofeny pomoci
aplikace Google Formulafe. Varianty jsou vytvoieny dvé — jedna pro podfizené a jedna pro
manazera oddéleni. Oddéleni mé dva tydny na vyplnéni.

Dotaznik je rozdélen do péti Casti. Prvni Cast je zaméfena na osobni Udaje o
zaméstnancich a manaZerovi, druhd cast se zaméfuje na hodnoceni manazerskych
dovednosti, tfeti Cast obsahuje otazky zaméfené na manaZerské role, Ctvrta Cast se
zaméefuje na manazerské funkce a posledni ¢ast obsahuje otdzky tykajici se motivace a
spokojenosti zaméstnanci oddélen.

Pomoci dotazniki je zjiSténo, kolik osob pracuje na oddéleni, jakého jsou pohlavi,
jaké maji vzdélani a zkuSenosti. Nasledné jsou zjiSt€ny nazory na manazerovy funkce, role

a dovednosti.
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Také jsou zjistény zakladni udaje o manazerovi jako napf. jeho vzdélani, délka
praxe v podniku, vék a pohlavi. Dale manaZer ohodnoti své dovednosti, zvladani
manazerskych roli a funkci. Dotazovani je anonymni. Hodnoceni v druhé, tieti a Ctvrté
¢asti dotazniku je zalozeno na zaznamenavani znamek v rozmezi 1 — 5 (1 — vyborné, 5 — ne
zcela dobfe) na hodnotici Skale. Lze vybrat pouze jednu znamku. Prvni a patd Cast je
formovana do uzavienych otazek, kde 1ze vybrat pouze jednu odpovéd'.

Vyhodnoceni dotaznikli vV prvni a posledni Casti je zobrazeno prostfednictvim grafi,
které zobrazuji vSechny mozné odpovédi a pocet osob, kterou danou odpovéd’ zaskrtly.
Nasledné je dany graf slovné vyhodnocen a porovndn s nazorem manazera, pokud se
shoduji otazky. Pocet osob, které danou odpovéd wuvadi, je také vyhodnocen
Vv procentudlnim podilu. Tento podil je vypocten na zékladé¢ vzorce: 100 % déleno
celkovym poctem osob, které danou otdzku vyplnily a nasledné vynasobeno poctem osob,
které uvedly danou konkrétni odpovéd’.

Vyhodnoceni dotaznikd ve zbylych tiech Castech je také vyobrazeno v grafech.
V grafech jsou vyhodnoceny pouze odpovédi podiizenych zaméstnancti manazera. Grafy
byly zpracovany V tabulkovém editoru Excel. Graf se sklada ze dvou os, kdy na ose x jsou
uvedeny znamky 1 — 5 a na ose y je uveden pocet osob. Grafy v téchto Castech jsou
sloupcové a ukazuji, kolik osob udélilo danou znamku. Daéle jsou grafy slovné
vyhodnoceny. Tyto tfi Casti také obsahuji porovnani primérnych zndmek se znédmkou,
kterou si udélil manaZer. Primérné znamky jsou stanoveny u kazdé otazky v druhé, tieti a
Ctvrté casti.

Primémé znamky jsou vypoéteny ze souctu vSech uvedenych znamek od
podtizenych u dané otazky a vydelenim tohoto souctu poctem osob, které otazku vyplnily a
uvedly odpoved.

Tyto znamky jsou porovnany prostfednictvim tabulky, ktera se sklada ze dvou poli.
Vlevém poli je uvedena primérméa zndmka od podfizenych a v poli pravém je
zaznamenana znamka, kterou si udélil manazer.

V kazdé¢ sekci, kterd je zalozena na hodnoceni pomoci znamek, je vybrana jedna
dovednost, kterd byla hodnocena nejhtlife, jedna role, ktera byla hodnocena nejhtie, a jedna
funkce, ktera je nejhtire ohodnocena.

Na tuto nejhtife hodnocenou dovednost, funkci a roli je v posledni ¢asti navrhnuto
zlepSujici opatieni. ZlepSujici opatfeni jsou navrhnuta tfi - jedno pro vybranou dovednost,

jedno pro vybranou roli a jedno pro vybranou funkci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice managementu

Management nema zadné trvale platné vymezeni. Existuje mnoho vyklada a definic,
ale neni mozné urcit, které jsou spravné a které 1épe vystihuji pfesné vymezeni tohoto
pojmu. VSichni odbornici zabyvajici se touto problematikou se ovSem shoduji v tom, Ze
slovo management je americky vyraz, ktery ma dnes jiz mezinarodni platnost a pouziva se
Vv mnoha jazycich, aniz by musel byt prekladan. Vybrani odbornici se ve svych knihach
také shoduji na tom, Ze se jednd o urcity proces, jehoz cilem je predev§im dosazeni cilii
spolecnosti.

~Jedna se o proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a
kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilii organizace. Je to proces systematicky, protoze
vedouci pracovnik ma do svych aktivit vndset iad a systém* (Bélohlavek, Kostan, Suler,
2001).

,,Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cili* (Weihrich, Koontz, 1993).

., Rizeni zahrnuje zkuSenosti, nazory, doporuceni vedoucich pracovnikii (manazerii),
kteri pouzivaji k dosazeni podnikovych cilu specifickych cinnosti (tzv. manazerskych

6

funkci) jako jsou planovani, organizovani, rozhodovani, komunikace a kontrola
(Cejthamr, Dédina, 2010).

,,Management je procesem, ktery probihda mezi jednotlivcem nebo skupinou, ktera
Fidi a nazyva se tzv. Fidici subjekt, a jednotlivcem ci skupinou, ktera je rizena. Nazyva se

rrrrrr

subjektu a ridiciho objektu, které je pro dosazeni cilii nejvice efektivni “ (Blazek, 2014).
3.2 Druhy managementu

Vertikalni fizeni (management) v sobé zahrnuje smér komunikace mezi vedoucimi
pracovniky a podfizenymi shora doli a zdola nahoru. Manazer fidi podnik podle tzv.
funkéni organizacni struktury. Jedna se napiiklad o rozdéleni spolecnosti do riznych
oddéleni jako je personalni oddéleni, ekonomické oddé€leni a vyrobni oddé¢leni (Cejthamr,
Dé&dina, 2010).
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Projektova organizacni struktura je vyuzivana pii horizontdlnim fizeni
(managementu). V této struktufe se utvareji projektové tymy, které jsou zaméfeny na jeden
konkrétni cil ¢i zakazku (Cejthamr, Dédina, 2010).

3.3 Management v historii

Rizeni je stejné staré jako civilizace, nebot’ jiz od pocatki je tieba lidskou praci
organizovat. Piikladem mohou byti projekty jiz v davném starovéku, kde je nutné fidit
tisice pracovnikll na stavbach pyramid a kanalizaci. Také je ale potfebné fizeni cirkve,
statu nebo armady. K vyvoji dneSniho managementu dochézi, ale az v dusledku ristu
primyslové vyroby a rozvoje infrastruktury. Vyvoj managementu lze rozdélit do tii etap

(Blazek, 2014).
3.3.1 Klasicky management

Rozvoj managementu roste diky rozsahlé textilni vyrobé, vyrobég stroji a produktd,
predevSim vSak expanduje vyroba oceli a Zeleza. S rozvojem informacnich toka jako je
telegram (r. 1844) a Zeleznice se podniky dostdvaji stile k vétSimu poctu odbérateli a
SirSimu okruhu zdkaznikd. Diky tomuto procesu je potfeba zvysit i poCty zaméstnancu a
Zlepsit efektivnost jejich prace. Proto je nutné zabyvat se i odbornymi pracemi o fizeni a
stylu vedeni podnikd. Prvni odborné prace a jejich aplikace pochéazi z druhé poloviny
devatenactého stoleti. Zacatek systematického rozvoje managementu se vSak vaze az ke

stoleti dvacatému (Blazek, 2014).
3.3.2 Manazerska revoluce

Jedna se o obdobi po piekonani hospodarské krize, kdy zacina byt bran na védomi
rist a vyznam obfich spolecnosti. Kazdé odvétvi na trhu v USA obsazuji dvé az ti
gigantické korporace, které tvoii cca 40 % ziskid vSech americkych firem, a urcuji tak ceny,
mzdy a velkovyrobni metody na trhu. Déle se na trhu objevuji 1 jiné spole€nosti jako jsou
banky, pojistovny a distribuéni firmy. Nejméné vyznamnymi na podilu zisku jsou malé
spoleCnosti, které vyrabi specializované zbozi, které neni potfeba vyrabét ve velkém
mnozstvi. Diky vyznamu velkych korporaci a dobfe organizovanému trhu akcii, se
postupné dostavaji korporace v akciich do rukou pasivnich vlastniki. Jelikoz korporace

postupné patii do rukou velkého mnozstvi vlastnikd, ktefi samy nemohou spolecnost
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vzhledem K jeji rozttisténosti fidit, je nutné do jejich vedoucich fad najmout tzv. fidici
pracovniky neboli manazery. Zacal proces tzv. ptesouvani moci od vlastnikli k manazerim
— manaZerska revoluce. Ukolem managementu korporaci je byt v souladu se zajmy

vvvvv

etap¢ vyznamné vzrostl nejen v USA, ale i v Evropé s jistym ¢asovym odstupem (Blazek,
2014).

3.3.3 Postindustrialni trendy

Vyznamnym jevem tieti etapy je globalizace. Nastup globalizace je ovliviiovan
trendem délby prace a vyuzivani vyhod podnikani v riiznych lokalitach. Tento trend je
umoznovan diky rozvoji dopravy a komunikaéni techniky, ale také diky integra¢nim
procestiim. Pohyb surovin, vyrobki a kapitalu mezi staty je stale snazsi a podil transakénich
nakladt se stale snizuje. Zacina dochdzet ke vzniku konkurence 1 v jinych statech, zaroveii
ale také je mozné se prosadit i na vzdalenych trzich. Vzhledem k naristajicimu ptevisu
nabidky nad poptavkou, zac¢inaji byt dominantnim prvkem zékaznici. Snazi se uplatnit sva
individudlni pfani a odmitaji se podfizovat standardni nabidce vyrobki a sluzeb. Je nutné
uchézet se o pfizen zdkaznikl, ptredchazet si je a spolupracovat s nimi. Jiz neni mozné
dosahovat zisky za velkovyrobu standardniho zbozi, rostou specidlni produkty a sluzby.
Mezi podniky zacind dochéazet ke spolupraci a spojovani za Ucelem realizace specialnich
produkti a sluzeb. Prestava byt jasnd hierarchie uvnitf podniku a vazby jsou stale

vvvvvvvvvvvv

ucit (Blazek, 2014).
3.4 Cile organizace

Aby mohl odvadét manazer kvalitni praci je potieba, aby méla organizace jasné
stanovené cile, kterych chce dosahnout, a manaZer mél tak jasnou vizi a pfedstavu, jakym
smérem Se ma spole¢nost ubirat. Cile se ¢leni na strategické, taktické a operativni (Veber,
2009).

Strategické cile se stanovuji az na pét let doptedu a predstavuji tak vizi podniku, kde
by se mél nachazet za urcité ¢asové obdobi. Jedna se o strategii podniku na budouci

obdobi, aby manaZer mél jasny cil, jakym smérem ma firmu fidit (Veber, 2009).
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Taktické cile jsou cile kratkodobé a jsou planovany vétSinou na jeden rok doptedu.
Muzeme fici, Ze je to opatieni pro naplnéni strategickych cilt (Veber, 2009).

Operativni cile jsou cile na velmi kratkou dobu, jednd se o velmi konkrétné
stanoveny pozadavek. Diky operativnim ciliim miize manazer jasn¢ kontrolovat, jak se plni

cil takticky a nasledné tedy cil strategicky (Veber, 2009).

3.5 Manazer

Manazer, Cesky fidici nebo vedouci pracovnik, je dilezity pracovnik uvniti kazdé
spolecnosti. Je to Clovek, ktery zodpovida za fungovani celé spolecnosti ¢i urcitého tseku,
ktery mu byl svéfen. Jeho ukolem je fidit své podfizené a motivovat je tak, aby vykonavali
svou praci co nejlépe a zaroven, aby je jejich prace naplnovala. Pokud firma odvadi dobré
vysledky a spliiuje stanovené cile, jedna se pfedev§im o kvalitné odvedenou praci
manazeru.

,Manazer je vedouci pracovnik zodpovedny za dosahovani cilii jemu sverenych
organizacnich jednotek (utvaru, kolektivii). Zpravidla se na tvorbé téchto cilii i zajisteéni
podminek jejich plnéni vyznamné podili. Predevsim pritom planuje, organizuje a
kontroluje praci svych spolupracovnik. ManazZerska prace je dnes odborné ndrocnou

profesi* (Vodacek, Vodackova, 2013).

3.6 Vlastnosti manaZera

Vlastnosti manazera se mohou dé€lit na ziskané a vrozené. Nejzadouci vlastnosti
uspeSného manaZera jsou piedevSim vlastnosti vrozené, které se nedaji ptili§ zmeénit ¢i
potlac¢it. Patfi mezi n¢ temperament, inteligence, zdravy tusudek, potfeba komunikace,
predvidavost a jiné.;

Ziskané vlastnosti jsou ménitelné vzdélanim, vycvikem ¢i vychovou a jsou ,,méng*
dalezité. Jedna se o znalosti, dobrou télesnou a dusevni kondici, charakter, potfeba

piedavat své pocity ostatnim a dalsi (www.oalib.cz).
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Obrazek 1 Prednosti uspésného manazera (Blazek. 2014)

3.7 Urovné manaZeru

Manazery mizeme rozd¢lit do tfi arovni:

ManaZeri prvni linie maji blize ke svym podfizenym, nebot’ jsou jen o jedno
postaveni vySe nez jeho podfizeni. Mohou to byt napiiklad vedouci katedry na
univerzitach, primar vV nemocnici ¢i vedouci galerie (Blazek, 2014)

Stiedni manaZefi jsou nejrozSifencjSi skupinou, jednd se o manaZery, ktefi
zodpovidaji pouze za své odd¢leni, ale ne za fungovani celé firmy. Muze jit naptiklad o
feditele personalniho oddéleni ¢i feditele ndkupu v urcité firmé. Zaroven jsou spojovacim
¢lankem mezi manazery prvni linie a vrcholovymi manazery. Plsobi v roli ,,pfevodovych
pak* (Blazek, 2014).

Nejdulezitéjsimi manazery jsou vrcholovi manaZefi (top manazeti), ktefi
zodpovidaji za celou organizacni jednotku a maji pod sebou né€kolik stfednich manazert.
Reprezentuji celou spoleCnost navenek jak pfed nadfizenymi organy, tak pred dalSimi
dalezitymi subjekty jako jsou zdkaznici, dodavatelé a dalsi. Piebiraji na sebe zodpoveédnost
za vSechny zaméstnance podniku a zdvisi na nich efektivnost a konkurenceschopnost
firmy. Tyto manaZefi by méli byt nejzkuSenéjs$i, méli by mit nejvice dovednosti a

schopnosti z celé skupiny pracovnikt (Blazek, 2014).
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Obrdzek 2 Urovné manazeri (Blazek, 2014)

Toto rozvrzeni manazert je ovSem pouze obecné a zalezi na organizacni struktuie

celé firmy a na jejim internim rozd¢leni.
3.8 Manazerské role

Manazefi zastavaji nékolik roli, které vychazeji z rozdilné naplné jejich prace. Tyto
role byly formulovany na zakladé analyzy toho, co skute¢né¢ manazefi délaji. Jedna se o
rozdéleni do tfi skupin, které se dale déli na ne€kolik rozdilnych roli (Cejthamr, Dédina,
2010).

Skupinou prvni, kde manazer zastava role ptedstavitele spolecnosti, hlavniho lidra a
spojovaciho ¢lanku, jsou interpersonalni role. Tyto role vychazi ze vztahl, které
vyplyvaji Z manaZerova chovani a autority:

* role viid¢i osobnosti - formalni symbolizace a reprezentace spolecnosti

= role vedouciho - odpovédnost za plnéni ukolt, za motivaci a vedeni podtizenych

= role propojovatele - dilezita vazba mezi organizaci a jejim okolim (Cejthamr,

Dédina, 2010).

Informacni role jsou role, ve kterych manazefi pfijimaji informace, které dale $ifi a
nasledné plni roli mluv¢iho spolecnosti:

* role dohlizitele - hledani a pfijiméani informaci, které mu umoznuji chapani celé

organizace a okoli

= role Sifitele informaci - predavani informaci z vné¢jsiho prosttedi do organizace

* role mluvciho - predavani informaci lidem mimo jednotku, naptiklad vefejnosti ¢i

dodavatelim (Cejthamr, Dédina, 2010).
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Posledni skupinou jsou rozhodovaci role, ve kterych manazer vystupuje v roli
podnikatele, fesitele problému a vyjednavatele. Tyto role zahrnuji pfijimani strategickych
rozhodnuti vychazejicich z manazerova postaveni:

= role podnikatele - planovani fizené zmény feSeni problémi a zlepSovani soucasné

situace

= role napravovatele poruch - reakce na nechténé a nepiedvidatelné situace

» role rozd€lovatele zdrojii - rozhodovani o rozd€lovani zdroju jako jsou penize, Cas,

zasoby a zaméstnanci (Cejthamr, Dédina, 2010)

3.9 Manazerské dovednosti

Manazerské dovednosti jsou to nejdilezitéjsi pro efektivni vedeni celého podniku.
Kvalita manazera zalezi ptedevsim na jeho dovednostech a schopnostech.
Jsou vymezeny tii druhy dovednosti manazert, které lze doplnit jesté o ¢tvrtou dovednost:
» technické dovednosti — znamenaji zb&hlost v praci Snastroji a specifickymi
technikami, dohlizitel na urcitou praci by mél umét s technickymi nastroji také
pracovat
» dovednosti lidského a spolecenského faktoru — schopnost pracovat s lidmi, vytvaret
prostiedi, ve kterém se citi bezpe¢né a mohou svobodné vyjadfovat své nazory
= Kkoncep¢ni dovednosti — je to schopnost rozpoznat vyznamné prvky dané situace a
porozumét vztahlim mezi nimi
» projekéni dovednosti — schopnost fesit problémy zptisobem, ktery piinasi firmeé

uzitek, musi umét nalézt praktické feseni (Weihrich, Koontz, 1993).

3.10 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické Cinnosti, které by mél kazdy manazer G¢inné a
ucelné¢ vykonavat, aby byla jeho manazerskd prace UspéSnd. Manazerské funkce
piedstavuji strukturu pro znalosti managementu (Vodacek, Vodackova, 2013).

Existuje vétsi mnozstvi klasifikaci téchto funkci. Jednou z klasifikaci téchto funkcei je
napf. tfidéni na planovani, organizovani, personalistiku, vedeni lidi a kontrolovani. Prvni
stanoveny koncept vubec obsahuje funkce: planovani, organizovani, ptikazovani,
koordinaci a kontrolu (Weihrich a Koontz, 1993).
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3.10.1 Planovani

Planovani je prvni manazerskou funkci, na které se shoduji vSichni odbornici
zajimajici se o management jako takovy. Jedna se o proces, ktery je informacni, ale také
rozhodovaci. Informac¢ni proces stanovuje cile a predpoklada jejich dosazeni (Vodacek,
Vodackova, 2013).

Proces rozhodovaci zahrnuje stanoveni jasnych organizacnich cilii a vybira vhodné
prostiedky a zplsob dosazeni téchto cili. Také definuje ocekavané vysledky ve
stanoveném case a pozadované trovni (Bélohlavek, 2008).

Planovani také zahrnuje vybér tikold, cili a ¢innosti, které jsou potieba pro jejich
dosazeni. Jedna se o rozhodovani mezi moznymi zpisoby vykonavani &innosti. Uplné

rozhodnuti v8ak piedchazeji studie, analyzy a navrhy (Weihrich, Koontz, 1993).

Prubéh planovani

Uvédomovani si prilezZitosti
Manazeti si v prvni fadé musi uvédomovat své pfrilezitosti at’ uz na trhu ¢i uvnitf
organizace. Musi umét zhodnotit situaci a prilezitost i z hlediska svych schopnosti a

silnych stranek a umét toho plné vyuzit (Weihrich, Koontz, 1993).

Stanoveni cilu

Jak jiZ bylo vySe zminéno, pro efektivni fungovani celé spolecnosti je nutné stanovit si cile
celé organizace, a to cile strategické, taktické a operativni. Nutné je ale 1 stanovit si cile
uvnitt organizace. Kazdé odd€leni musi mit své cile, které musi plnit, aby cela firma

efektivné fungovala (Weihrich, Koontz, 1993).

Vyvoj predpokladii
Aby se mohla spolecnost zdarn€ vyvijet, je nutné sledovat 1 vnéjsi prostiedi, ve kterém se
firma pohybuje. Nejdulezitéjsi pii vyvoji predpokladll je progndzovani, jedna se o snahu

odhadnout naptiklad pohyb trhu a ceny (Weihrich, Koontz, 1993).
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Urcovani alternativnich postupii
Je nutné ze vSech moznych alternativnich postuplti planovani vybrat ten nejleps$i a
nejvhodnéjsi ve vSech moznych situaci. UrCeni je obtizné a je nutné kazdou metodu zvlast’

hodnotit (Weihrich, Koontz, 1993).

Hodnoceni alternativnich postupii

Pti hodnoceni danych postupi a danych metod je manazer Casto ovlivnén nedostatkem
financi, protoze hodnoceni kazdého alternativniho postupu je Casto velmi nakladné. Je
treba zvazit, zda je nejvhodnéjsi postup, ktery je velmi ndkladny, ale i zaroven nejvice
ziskovy a rizikovy, nebo zda je lepsi zvolit méné rizikovy postup, ale také méné vynosny

(Weihrich, Koontz, 1993).

Vybér postupu
Jedna se o vybér urcitého vhodného planu, jedna se o dobu duilezitého rozhodnuti, které

ovlivni celou spole¢nost (Weihrich, Koontz, 1993).

Formulovani odvozenych planii
Na podporu hlavniho planu je potieba vytvotit plany odvozené, které podporuji hlavni plan

a pomahaji uskutecnit cile stanovené v hlavnim planu (Weihrich, Koontz, 1993).

Numerizovani plani pomoci rozpocnictvi

Pfevedeni plant do ¢iselné podoby, do rozpocta (Weihrich, Koontz, 1993).

Druhy plani

Plany se také daji rozdélit. Jsou stanovena tfi déleni. Prvni jsou plany, které se déli
podle planovaciho obdobi na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Dale se daji plany
rozdélit podle oblasti fizeni na plany prodeje, plany vyrobni, plany materidlovych tok,
plany lidskych zdrojl, plany finan¢ni a plany informacnich tokl. Posledni déleni plant je
podle stupné obecnosti na smysl/poslani, ukoly/cile, strategie, taktiky, postupy, pravidla,

programy a rozpoéty (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2008).
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3.10.2 Organizovani

Je to druhd manazerska funkce, ktera je zalozena predevsim na spolecenské délbé
prace. Diky organizacni funkci je mozné sladit Cinnost lidi tak, aby byla co nejvice
efektivni. Daéle organizovani obsahuje piesné vymezeni pravomoci pracovnika
V organizaci a ur¢eni zodpovédnosti pro kazdého zaméstnance. UrcCuje tak postaveni lidi ¢i
kolektivt, které maji realizaci planu zajistit, Vv hierarchické struktufe organizace. Diky
organizovani se vymezuji potfebné ¢innosti K uskute¢néni cili a jejich vzajemné vazby
(Vodacek, Vodackova, 2013).

Organizovani je mozné chapat ve vice vyznamech. Jedna se o identifikaci a
klasifikaci pozadovanych cinnosti, seskupovani ¢innosti potiebnych pro dosazeni cild,
piifazeni manazera ke skupiné¢ cCinnosti s pravomoci (dozor nad nimi), zabezpeceni

horizontalni a vertikalni koordinace (Weihrich, Koontz, 1993).

Organizacni struktura
Vhodna organizaéni struktura zajiStuje efektivnost organizace, jednodussi
sledovani aktivit organizace a moznost piidélit zodpoveédnost Clenlim organizace za

odvedené pracovni ukoly (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001).

Déleni organizaénich struktur

Rozdéleni organizacnich struktur je mozné do skupiny formalni, kde je ucelova
struktura ve formalné organizovaném podniku, je pruzna a je zde volné jednani. Anebo do
skupiny neformalni, kde jsou dilezité spole¢né cile urcité skupiny lidi (Weihrich, Koontz,
1993).

Rozpéti managementu

Jedna se o pocet osob, které je manazer schopen efektivné vést a tidit. Rozpéti je
ovlivnéno nékolika faktory, jako je naptiklad jednoznacnost pland, delegovani pravomoci,
efektivni Skoleni a dal$i. Rozpéti miize byt uzké, kde je velky pocet organiza¢nich trovni,

nebo $iroké s malym poétem organizacnich urovni. (Weihrich, Koontz, 1993).
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3.10.3 Personalistika

Je casto definovéna jako obsazovani pozic v organizacni struktufe a udrzovani
jejich obsazeni (Vodacek, Vodackova, 2013).

Tato funkce je realizovana piedev§im pomoci identifikace pozadavkl na pracovni
pozice, najimanim, vybirdnim, povySovdnim, ohodnocovanim a Skolenim lidi.
Personalistika se tyka jak uchazecli o pracovni misto, tak jiz zaméstnanych pracovniku.
Aby tito pracovnici vykonavali svou praci co nejefektivnéji, je nutné je neustale motivovat,
zaSkolovat a vybirat. Z toho vyplyva, Ze personalistika je velice tizce spojena s druhou
manazerskou funkci - Sorganizovanim. D4 se fici, Ze personalistika je urcitd etapa
organizovani, avSak v této praci ji budeme chapat jako samostatnou funkci (Vodacek,
Vodackova, 2013).

Personalistiku vykonava ve vétSiné organizaci personalni oddéleni, které napomaha
manazerim pii vybéru vhodnych pracovniki, podle pozadavkl na uréité pracovni misto.
Neznamena to vsak, Ze persondlni oddéleni je zodpovédné za odvedenou praci nove
vybraného uchazece a za jeho motivovani ¢i karani (Weihrich, Koontz, 1993).

Rozvijet schopnosti pracovnika a motivovat ho, at’ uz finan¢nich ohodnocenim ¢i
kariérnim postupem, je tlohou manazerii, na coz manazefi zapominaji a odmitaji tuto
zodpovédnost. Proto ukazuje toto déleni manazerskych funkci personalistiku jako
samostatnou funkci manaZzerGi a ukazuje, jak je nutné, aby vedouci pracovnik umél
efektivné motivovat a ohodnocovat pracovniky (Weihrich, Koontz, 1993).

Personalistika zahrnuje zptsoby pfimého i nepfimého usmérfiovani a koordinace
chovani jednotlivcll 1 kolektivii tak, aby vcas, Ucelné¢ a U¢inn€ plnili potiebné tukoly.
Zpisoby piimého usmérnovani zahrnuji piikazy, instrukce a normy. V nepfimém
usmérnovani se jedna piedev§sim o metody hmotné i nehmotné stimulace, rizné formy

motivace a nepiimych doporuceni (Weihrich, Koontz, 1993).
3.10.4 Vedeni lidi

Ctvrtou funkci je vedeni lidi, coZ je funkce, ktera také tizce souvisi s predchézejici
funkci - s personalistikou. Praveé tato ¢innost je povaZovana za hlavni pracovni napli
manazert. Fungovani celé firmy je pfedevSim v rukou zaméstnanct, at’ uz jde o vedouci
pracovniky, podiizené ¢i o zaméstnance jako celek. Lidé jsou v dneSni dobé€ povaZovani za
nejvetsi kapitdl firmy. Na nich a systému jejich fizeni je zavislad prosperita firmy. Poslanim
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funkce manazera je umét stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu plnéni
cilt jejich prace. K tomu slouzi nepteberné mnozstvi teorii a postupli jak toho dosdhnout
(Blazek, 2014).

Klasickym vychodiskem je tzv. teorie X a Y. Jedna se o dva extrémni myslenkové
pfistupy a snahou nalézt mezi témito extrémy rozumné feSeni.

Teorie X je zalozena na predpokladu, Ze pracovnik nema své zaméstnani rad a
slouzi mu pouze jako nutny zdroj financi pro zajiSténi obzivy. Nejrad€ji se pracovnim
povinnostem vyhyba. S pracovistém ho nespojuji zadné vyznamné vztahy, neméd zadné
zvlastni ambice, vyhyba se zodpovédnosti a vyhovuje mu, Ze je fizen svym vedoucim.
Klidné podminky prace a socidlni jistota jsou pro néj nejdulezitéjsi. Nema rad riziko a
preferuje pasivni pfistup k praci (Blazek, 2014).

Pokud by vedouci pracovnik vychazel pouze z této teorie, dospéje k autoritativnimu
stylu vedeni lidi (Blazek, 2014).

Teorie Y vychazi ze zcela opaéného extrému. Primérny pracovnik ma dobry vztah
ke svému zaméstnani i organizaci, kterda mu ho poskytuje. Ztotoziluje se s poslanim své
prace a angazuje se v jeho plnéni. Prace pro néj neznamend pouze socialni jistoty, ale také
moznost, jak uplatnit své schopnosti, znalosti a dovednosti. V praci nachazi svou
seberealizaci. Chce se uplatnit a pfijmout zodpovédnost za sva rozhodnuti. Neboji se rizika
a nema strach z neuspéchu (Blazek, 2014).

V tomto piipad€ by manazer zvolil ptili§ volny styl vedeni, a to styl demokraticky.
Jedna se o naprosto liberalni vedeni lidi (Blazek, 2014).

Rozumné feSeni se vZzdy hleda v kompromisu obou teorii. Vedeni lidi vyzaduje jak
tvrdé, tak mékké metody. ZaleZi na konkrétni situaci, ve které musi manaZer poznat jak
moc je potieba ,utdhnout Srouby“. Zadného pracovnika nelze zafadit do jedné & druhé
teorie, zalezi na osobnich vlastnostech a charakteru pracovnika. Dobry manazer musi umét

rozpoznat miru mékkych a tvrdych metod (Blazek, 2014).
3.10.5 Kontrolovani

., Kontrola je jednou ze zakladnich manazerskych funkci, je nezbytna na vsech
urovnich rizeni. Jejim poslanim je vcasné a hospodarné zjisténi, rozbor a prijeti zaveri
k odchylkdam, které v Fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zamérem a jeho realizaci **

(Voddcek, Vodackova, 2013).
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Diky kontrolovani odchylek od skutecnych pland je mozné realizovat napravna
opatieni vedouci k dosazeni cilli. Kontrola je soucasn¢ provérkou spravného provadéni
ostatnich manazerskych funkci. Bez efektivni kontroly by nebyla firma schopna dosahnout

svych cilti (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).

Vyznam kontroly
1. Zameéreni usili firmy
Kontrola zamétuje vesSkerou energii na plnéni cili organizace. Kontrolni
systémy jsou planovany tak, aby zjiStovaly, zda vSechny pldnované ¢innosti
byly spravné vykonany a napliuji tak cile spolecnosti (Bélohlavek, Kostan,

Sulef, 2001).

2. Monitorovani, hodnoceni a ovliviiovani organizacniho chovani
V excelentnich firmach kontrolni systémy svym sledovanim, vyhodnocovanim a
ovliviiovanim chovani celé organizace nasobi jejich schopnost realizovat své

zdméry (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).

3. Koordinovani cinnosti
Bez kontroly by ¢lenové firmy mohli jednat rozdilnymi zptisoby a nebyla by tak
zachovana névaznost veskerych ¢innosti organizace a jejich sladénost. Proto je
nutné ¢innosti koordinovat a fidit a zaroven kontrolovat, jak zaméstnanci tyto

ginnosti plni (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001).

4. SniZovani nejistoty
Kontrolni systémy stanovuji pravidla a zasady, jak fesSit rlizné situace. SniZuje
se tak manaZerskd nejistota pfi rozhodovani v opakujicich se situacich

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).

Funkce kontrolniho procesu

Funkce kontrolniho procesu jsou vzdjemné provdzané a navazujici na sebe. Jsou
Ctyfi. Prvni z nich je dohled. Provadi ho zpravidla nadfizeny pozorovaci metodou nebo

pomoci kontrolnich schiizek. Kontroluje tak, zda jsou vykondvany pfislusné aktivity.
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Naésleduje srovnéavani, kde je cilem porovnat aktualni vykon s vykonem pozadovanym a
zjistit odchylky od pozadavki. Poté je nutna naprava odchylek a analyza pficin odchylek,
aby se zamezilo jejich vyskytu v budoucnosti. Nasledné je nutné poskytnout zpétnou vazbu
manazerum, aby se poucili ze soucasnych chyb a piedesli jim v budoucnosti (Bélohlavek,

Kostan, Sulef, 2001).

Prubéh kontrolniho procesu

d 1. Cil kontroly %

6.realizace napravného opatfeni

2. kontrolni kritéria,
méritka, standardy

f iyt

5. vybér napravného opatfeni 3eidsntifikacs Gdchiviek

R 4. analyza odchylek y

Obrdazek 3 Pribeh kontrolniho procesu (Bélohlavek, Kostan, Suler, 2001 )

Jako u kazdé manazerské funkce, tak 1 u kontrolniho procesu musi byt v prvni fadé
stanoven cil. Dale jsou vytvofeny urcitd kontrolni kritéria, métitka a standardy v klicovych
situacich planu. Diky nim lze vyhodnotit, zda je pivodni zdmér naplnén a jak moc se
odliSuje od skute€nosti. Zjistovani odchylek mezi zamérem a skutecnosti je slozZité a casto
nelze podrobné a ucelné porovnat skutenost s prvotnim planem. Odchylky jsou
srovnavany se stanovenymi kritérii, méfitky a standardy. Idealn€ jsou odchylky odhaleny
dfive, nez nastanou, aby jim bylo mozné predejit vcas. Mohou byt pozitivni i negativni.
Zjisténé vysledky jsou vétSinou kombinaci obou druhl odchylek, proto je nutné stanovit
odchylkdm vahy. Také je nutné rozliSovat odchylky vyznamné, vyZadujici opatieni a
odchylky nevyznamné ¢i zanedbatelné. Nasleduje vybér napravného opatfeni. Jedna se o
manazerské rozhodnuti vedouci ke korekci odchylky. Miize se jednat o piepracovani planu
nebo cili, zmény stylli fizeni a dalSich opatfeni. Déle je nutnd realizace vybraného
opatieni, ktera by méla zmirnit odchylky a srovnat prvotni zamér se skute¢nosti v podniku

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolec¢nost Legios Loco a.s. je pfednim evropskym vyrobcem Zelezni¢nich vagéni a
nahradnich dila se zkuSenostmi z oblasti vyroby, opravy a modernizace zelezni¢nich vozii
a lokomotiv. Spole¢nost sidli v Lounech uz od roku 1873 a v soucasnosti zaméstnava pies
900 zaméstnanct ve tfech vyrobnach, které se nachazi v Lounech, Nymburce a Hornim
Slavkové. Tato prace se zaméfuje na personalni oddéleni ve vyrobné v Lounech

(www.legios.eu).
4.2 ManaZer personalniho oddéleni

Soucasny persondlni manazer pusobi v této spoleCnosti jiz vice nez 11 let a
momentalné se nachazi na pozici personalniho manazera. Tuto funkci zastava jiz témét dva
roky. V této spole¢nosti jiz zastaval vice funkci, a proto je mozné vyuzit jeho pracovni
zkuSenosti a znalosti na manazerské funkci. Manazer ma stiedoskolské vzdélani

S maturitou technického zaméieni.
4.3 Tvorba dotaznika

Ke zjisténi problémd mezi podiizenymi a jejich nadfizenym na oddéleni je nutné
zjistit ndzory zaméstnanci na manaZerovy dovednosti, role a funkce a zarovenl nazor
samotného manazera na jeho vlastni schopnosti a vztahy na pracovisti. K tomuto tcelu
jsou vytvofeny dva internetové formulafe (dotazniky), které jsou zaslany do vySe zminéné
spole¢nosti na personalni oddéleni a nasledné jsou vyplnény vSemi zaméstnanci tohoto
oddéleni vcetné jejich manaZera. Pro tento prizkum je vytvofena forma dotazniku, kterd je
dostupna online. Dotazniky jsou utvofeny pomoci online aplikace Google Formuléate.

Dotazniky jsou vytvofeny dva — jeden pro manaZera a jeden pro jeho podiizené.
Zaméstnancl na oddéleni je 12. Zaméstnanci maji na vyplnéni dva tydny.
Dotaznik se skladd zpéti casti. Prvni cast se tyka zdkladnich udaji o
zaméstnancich, ktefi se prizkumu zucastni. Posledni ¢ast je zaméfena na motivaci a
spokojenost podiizenych se svym manazerem. Cést druha, tieti a &tvrta je zalozena na &asti

teoretické, ze které jsou utvoreny tii okruhy otazek — manazerské dovednosti, manazerské

29



role a manazerské funkce. Manazer ma svij dotaznik kratsi o otazky v paté sekci, které se
tykaji spokojenosti podfizenych se svym manazerem.

V dotazniku jsou pouzity uzaviené typy otazek, kde je mozné zvolit pouze jednu
odpovéd. Otazky v sekci dovednosti, funkce a role manazera jSou Vytvoieny tak, aby bylo
mozné ohodnotit manazera znamkou na liniové Skale v hodnotach 1 — 5, kdy jedna

znamena vyborng a pét ne zcela dobfe.
4.4 Vyhodnoceni dotazniki

Dotaznik, ktery je uren pro manazera - nadfizeného, vyplnil pouze soucasny
personalni manazer jako vedouci oddé€leni. Dotaznik pro podtizené je Vyplnén vSemi jeho

zameéstnanci, coZ je 12 osob.
4.41 Obecné udaje

Prizkumu pro podiizené se zcastnilo celkem 12 osob, mezi kterymi se nachazelo
9 zen (75 % vsech dotazovanych) a 3 muzi (25 % vSech dotazovanych). Manazerem, ktery

vyplnil dotaznik pro nadfizené, je muz.

Jaké je VaSe pohlavi?

® 7ena muz

Graf 1Rozdéleni pohlavi zaméstnancii oddéleni (viastni tvorba)
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Zaméstnanec ve véku do 25 let je na oddéleni pouze jeden (8,3 % vSech
dotazovanych). V kategorii 26 — 35 let jsou na oddé¢leni tii osoby, coz je 25 %
dotazovanych. Mezi 36 — 45 lety se zde nachazi 5 osob (41,7 % osob na odd¢leni). Mezi
46 — 55 lety se nachazi 3 osoby (25 % podiizenych). ManaZer se nachazi v kategorii mezi

56 az 65 lety.

Jaky je vVas vék?

m do 25 let 26 - 35 let m 36 - 45 let
m 46 - 55 let m 56 - 65 let 65 let a vice

Graf 2 Vekova struktura zaméstnancit oddéleni (vlastni tvorba)

Dalsi otazkou je otazka o nejvyssim dosazeném vzdélani. Z dvanacti dotazovanych
ma 7 zaméstnanct oddéleni (58,3 % osob na oddé€leni) stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Toto vzdélani méa i manazer. Dalsi 4 zaméstnanci (33,3 % vsSech dotazovanych) ma

vysokoskolské vzdélani a 1 osoba (8,3 % dotazovanych) ma vyssi odborné vzdélani.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

-/

» z4kladni sttedoSkolské bez maturity
= sttedoSkolské s maturitou ® vy$$i odborné
® vysokoskolské

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdelani zaméstnancii oddélent (viastni tvorba)

31



Dalsi otazka, ktera se také zaméfuje na vzdélani, se tyka na zaméfeni studia.
Na odd¢leni je 8 osob (66,7 % vsech dotazovanych), ktefi studuji nebo jiz vystudovalo
Skolu ekonomického zaméteni, 2 0soby (16,7 % zaméstnancti oddéleni) maji Skolu
s technickym zameétenim, 1 Cloveék (8,3 % dotazovanych osob) ma Skolu se zamétenim
humanitnim a posledni ¢lovék (8,3 % dotazovanych osob) ma skolu vSeobecného vzdélani.

Manazer ve svém dotazniku zaznamenal, ze vystudoval skolu technického zaméfeni.

Skolu jakého zaméreni jste studoval (a) nebo
studujete?

® Ekonomického = Technického ® Humanitniho ® VS§eobecného

Graf 4 Zaméreni studia zaméstnancii oddéleni (vlastni tvorba)
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Posledni otazka této sekce se zaméfuje na délku zaméstnani pracovnikd ve
spoleCnosti. Méné¢ nez 1 rok zde pracuje pouze 1 osoba, coz odpovida 8,3 % vsech
zamé&stnanci oddéleni. Mezi 1- 2 roky zaméstnanymi u spolecnosti jsou 2 osoby na
oddéleni (16,7 % zaméstnancti oddéleni). Dalsi 2 osoby (16,7 % zaméstnanci oddéleni)
jsou zde zamé&stnany mezi 3 — 5 roky. Z dvanacti dotazovanych jsou 4 osoby (33,3 % vsech
dotazovanych) u této spole¢nosti zaméstnany 6 — 8 let a posledni skupinou jsou lidé, co u
spolecnosti pracuji 9 — 10 let. Ti tvoii 25 % vSech dotazovanych, coz jsou 3 lidé. Vice nez

11 let pracuje v podniku pouze manazer.

Jak dlouho jiz pracujete ve spole¢nosti?
0

= Mén¢ nez 1 rok 1 - 2 roky m3-5let
=6-8let =9 -10 let 11 let a vice

Graf 5 Délka zaméstnani ve spolecnosti zaméstnancii oddéleni (vlastni tvorba)

4.4.2 Manazerské dovednosti

V sekei, kterd je zaméfena na manazerské dovednosti, jsou celkem Ctyfi otazky,
které se tykaji dovednosti technickych, koncep¢nich, projekénich a dovednosti
spoleCenského a lidského faktoru. U kazdé otazky v dotazniku je vysvétleno, co urcita
dovednost zahrnuje, aby byli podiizeni schopni posoudit a ohodnotit tuto manazerovu

dovednost.
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Prvni otazka této sekce se tykéa technickych dovednosti. Ukolem dotazovanych je

zaSkrtnout na hodnotici $kale znamku 1 — 5 (1 — vyborng, 5 — ne zcela dobfe), ktera nejvice

hodnoti technické dovednosti manazera.

Z grafu vyplyva, ze zndmku 5 neudéluje z dotazovanych nikdo. Nejhorsi udélenou

znamkou je zndmka 4, kterou ud€luje pouze jeden podtizeny, coz odpovida 8,3 % vsech

dotazovanych. Pét lidi (41,7 % vSech dotazovanych) ud€luje manazerovi za technické

dovednosti znamku 3. Znamku 2 udéluji manazerovi tii lidé, coz je 25 % a znamku 1 také

tii lidé (25 % vSech dotazovanych).

Primérna zndmka manazera z technickych dovednosti je tedy 2,33. Samotny

manazer se hodnoti znamkou 2, coz téméf odpovidd primémé zndmce vSech

dotazovanych.
Technické dovednosti
6
5
2 4
o

E 3
£ 2
1

B o
0

1 2 3 4 5

Znamka

Graf 6 Hodnocenti technickych dovednosti zaméstnanci oddélent (vlastni tvorba)

Prumérna znamka od podfizenych

Znamka, kterou si udélil manazer

2,33

2

Tabulka 1 Porovnani znamek za technické dovednosti (vlastni tvorba)
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Druha otazka z této sekce je zaméfena na dovednosti spolecenského a lidského

faktoru. Zde deset lidi (83,3 % dotazovanych osob) ohodnotilo manazerovy dovednosti

znamkou 1 a pouze dva lidé (16,7 % zaméstnanci oddé€leni) uvedli znamku 2. Primérna

znamka tedy ¢ini 1,167, z ¢ehoz vyplyva, Ze tyto dovednosti manazer zvlada témet

vyborn¢. Manazer se ohodnotil zndmkou 2, z toho mizeme posoudit, Ze manazer se

v téchto dovednostech podcenuje a zvlada je 1épe, nez si sam mysli.

12
10
2 8
o
5 6
£ 4
: ]
0
1 2

Dovednosti lidského a spolecenského faktoru

0 0 0
3 4 5
Znamka

Graf 7 Hodnoceni dovednosti lidského a spolecenského faktoru zaméstnanci oddéleni (viastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych

Znamka, kterou si udélil manazer

1,167

2

Tabulka 2 Porovndni znamek za dovednosti spol. a lid. faktoru (vlastni tvorba)
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Dale koncepcni dovednosti, kde devét zaméstnancti oddéleni (75 % dotazovanych

0sob) uvadi znamku 1 a pouze tii lidé (zbylych 25 % dotazovanych osob) uvadi o stupen

horsi znamku 2. Ostatni znamky na hodnotici Skale nejsou pouzity. Manazer své koncep¢ni

schopnosti hodnoti znamkou 1 a primérna znamka od zaméstnanci je 1,25.

10

Pocet osob

Koncepc¢ni dovednosti

0 0 0
3 4 5
Znamka

Graf 8 Hodnoceni koncepcnich dovednosti zaméstnanci oddélent (vlastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych

Znamka, kterou si udélil manazer

1,25

1

Tabulka 3 Porovndni znamek za koncepcni dovednosti (vlastni tvorba)
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Posledni otazkou Vv sekci manazerskych dovednosti je hodnoceni projekénich
dovednosti manazera. Zde osm dotazovanych (66,7 % osob na oddéleni) uvadi znamku 1.
Znamku 2 uvadi tfi lidé, tudiz 25 % z dvandcti osob, které vyplnily dotaznik pro podiizené.
Znamku 3 uvadi jeden ¢lovek (8,3 % dotazovanych 0sob). Samotny manaZer se hodnoti
znamkou 2. Primérnad znamka od dotazovanych je 1,417. Znamku ctyfi a pét neudélil

nikdo ze zaméstnanct oddéleni.

Projekcéni dovednosti
9
8
7
< 6
& 5
3 4
£ 3
2 I
1 0 0
0 [ ]
1 2 3 4 3)
Znamka

Graf 9 Hodnoceni projekcnich dovednosti zaméstnanci oddéleni (viastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

1,417 2

Tabulka 4 Porovnani znamek za projekcni dovednosti (viastni tvorba)

37




4.4.3 Manazerské role

Treti sekce dotazniku je zaméfena na zvladani manaZerskych roli vedoucim
pracovnikem oddéleni. Zde se hodnoti tii zakladni skupiny manaZerskych roli a jejich
zvladani manazerem oddéleni. Podfizeni opét udéluji znamky na hodnotici Skale 1 — 5, kdy
jedna znamena vyborn¢ a pét ne zcela dobte. Lze ud€lit pouze jednu znamku.

Prvni otazka této sekce je zaméfena na zvladani interpersonalnich roli. Ze vsech
podiizenych manazera hodnoti 7 osob (58,3 % dotazovanych) vedouciho pracovnika za
tyto role znamkou 1. DalSich 41,7 % dotazovanych se vyjadfilo a hodnoti manazera
znamkou 2, coz odpovida zbylym péti osobam z dvanacti dotazovanych. Ostatni znamky
nejsou vyuzity. Primérna znamka je 1,417, coz vypovida o tom, Ze je manazer v této roli

lepsi nez si mysli. Manazer se znamkuje znamkou 2.

Interpersonalni role
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Graf 10 Hodnoceni interpersondlnich roli zaméstnanci oddéleni (viastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

1,417 2

Tabulka 5 Porovnani znamek za interpersondlni role (viastni tvorba)
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Druhé otazka této sekce se tykd zvladani informacnich roli. Zde pét z dvanacti

dotazovanych uvadi znamku 1, coz je 41,7 % vSech dotazovanych. Zbylych sedm

dotazovanych 0S0b manazera hodnoti znamkou 2, coz odpovida 58,3 % dotazanych.

Ostatni znamky nejsou v této otdzce vyuzity. Primérna znamka za tyto role je 1,583.

Manazer se hodnoti znamkou 2.

Informacni role
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Graf 11 Hodnoceni informacnich roli zaméstnanci oddéleni (vlastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

1,583 2

Tabulka 6 Porovnani znamek za informacni role (viastni tvorba)
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Posledni otdzka na téma manazerské role se tykd zvladani rozhodovacich roli

manazerem. Zde deset osob (83,3 % podiizenych) uvadi znamku 1 a pouze dva lidé uvadi

znamku 2, coz odpovida 16,6 % vSech dotazovanych. Ostatni znamky nejsou ud¢leny.

Primérnad znamka je rovna 1,083. Samotny vedouci si dava znamku 2.

Rozhodovaci role
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Graf 12 Hodnoceni rozhodovacich roli zaméstnanci oddéleni (vlastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

1,083 2

Tabulka 7 Porovnani znamek za rozhodovaci role (viastni tvorba)
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4.4.4 Manazerské funkce

Dalsi sekce dotazniku je zaméfena na hodnoceni manazerskych funkei, které
vykonava vedouci pracovnik oddé€leni. Hodnoceni opét probiha pomoci znamek na
hodnotici $kale, kdy jsou znamky 1 — 5, kdy jedna znamena vyborné a pét ne zcela dobie.

Prvni otazka této sekce je zaméfena na funkci planovani. Zde 7 zaméstnanctu
oddgleni (58,3 % dotazovanych osob) uvadi znamku 1 a zbylych pét podtizenych (41,7 %
0sob) uvadi znamku 2. Ostatni znamKy nejsou pouzity. Primérna znamka je 1,417.

Manazer se hodnoti znamkou 2.

Planovani
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Graf 13 Hodnoceni funkce planovani zaméstnanci oddéleni (vlastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

1,417 2

Tabulka 8 Porovnani znamek za planovani (viastni tvorba)
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Druhé otazka této sekce je zaméfena na funkci organizovani

grafu je vidét hodnoceni podiizenych. Zde 50 % dotazovanych uvadi

. V nize uvedeném

zndmku 1 a 50 %

dotazovanych uvadi znamku 2. Primérna znamka je tedy 1,5, pfi¢emz manazer se hodnoti

znamkou 1.
Organizovani
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Graf 14 Hodnoceni funkce organizovani zaméstnanci oddéleni (viastni tvorba)

Prumérna znamka od podfizenych

Znamka, kterou si udélil manazer

1,5

1

Tabulka 9 Porovnani znamek za organizovani - vlastni tvorba
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Treti funkci, kterd je v této sekci hodnocena, je personalistika. Zde 10 z 12

dotazovanych 0sob hodnoti znamkou 1, coz odpovida 83,3 % vSech podfizenych

manazera. Pouze dva lidé (16,7 % podiizenych manazera) uvadi znamku 2. Ostatni

znamky opé€t nejsou pouzity. Manazer se hodnoti znamkou 1 a primérna znamka je 1,167.

Personalistika
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Graf 15 Hodnoceni funkce personalistika zaméstnanci oddéleni (vlastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

1,167 1

Tabulka 10 Porovndni znamek za personalistiku (viastni tvorba)
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Predposledni otazka sekce manazerské funkce je zaméfena na funkci vedeni lidi.

Zde 6 dotazovanych lidi (50 % zaméstnancti oddé€leni) uvadi znamku ¢islo 1 a zbylych 50

% dotazovanych osob (6 lidi) uvadi znamku 2. Primérna znamka je 1,5. ManaZer zaskrtl

na hodnotici $kale znamku 2. Znamky 3 — 5 nejsou pouzity.

Vedeni lidi
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Graf 16 Hodnoceni funkce vedeni lidi zaméstnanci oddéleni (vlastni tvorba)

Prumérna znamka od podfizenych

Znamka, kterou si udélil manazer

1,5

2

Tabulka 11 Porovndani znamek za vedent lidi (vlastni tvorba)
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Posledni otazkou ¢tvrté sekce zaméfené na manazerské funkce je hodnoceni funkce
kontrolovani. Zde dva lidé (16,7 % z dvanacti podtizenych) uvadi znamku 1, osm lidi (66,7
% dotazanych) uvadi znamku 2 a posledni dva lidé (16,7 %) uvadi znamku 3. Primérna

znamka je tedy 2 a manaZer se také hodnoti znamkou 2. Zde nastava 100 % shoda

S podiizenymi.
Kontrolovani
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Graf 17 Hodnoceni funkce kontrolovani zaméstnanci oddélent (viastni tvorba)

Primérna znamka od podrizenych Znamka, kterou si udélil manazer

2 2

Tabulka 12 Porovnani znamek za kontrolovani (viastni tvorba)

45




445 Motivace, spokojenost, vztahy na pracovisti

Na otazku: Jste dostate¢né motivovan (a) v praci? Odpovida 11 (91,7 % vsSech

dotazanych) z celkovych 12 lidi ANO a pouze jeden zaméstnanec (8,3 %) se v praci neciti

dostate¢n¢ motivovan. Manazer na tuto otazku nezodpovidal, jelikoZ byla v jeho dotazniku

vynechana.

Jste dostate¢né motivovan (a) v praci?

< ll:

0 2 4 6 8 10

Pocet osob

12

Graf 18 Motivace (viastni tvorba)
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Dalsi otazka se zaméfuje na to, co nejvice zameéstnance v praci motivuje. Je mozné
zvolit pouze jednu odpovéd. Z grafu vyplyva, ze nejvice zaméstnance tohoto oddéleni
motivuje finanéni prémie, bonus, coz uvadi 50 % vsech podfizenych (6 osob). Samotna
mzda, ale nemotivuje nikoho z osob na oddéleni. Dalsi tii lidé (25 % dotazovanych osob)
uvadi, Ze nejvice je motivuje kariérni postup v praci. Dva lidé (16,7 % zaméstnanci
odd¢leni) oznacili, Ze nejveétsi motivaci je pro né pochvala od nadfizeného a koleglh a
posledni ¢lovék na oddéleni (8,3 % osob na oddéleni) uvadi, Ze ho nejvice motivuje

dovolena.

Co Vas nejvice motivuje v praci?

kariérni postup NN 3
dovolena N 1
finanéni prémie, bonus IINIGGGGEGNGNGNGNG
mzda | 0

pochvala nadiizeného a kolegti IS 2

N
N
-]

0 1 2 3 4

Pocet osob

Graf 19 Typ motivace (viastni tvorba)
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Na dal$i otdzku: Zaddvd Vam manaZer praci srozumitelné? Se shoduji vSichni

dotazovani na odpovédi ANO. Manazer opét tuto otazku ve svém dotazniku nema.

Zadava Vam manazZer praci srozumitelné?
NE 0

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet osob

Graf 20 Srozumitelnost (viastni tvorba)

Na otazku: ,,Jaky mate vztah se svym nadfizenym?* odpovédélo pét osob (41,7 %
dotazovanych), ze vztah s nadfizenym je profesionalni, 16,7 % dotazanych osob (2 1idé)
uvadi, ze vztah je spiSe profesionalni, 33,3 % osob (4 lidé) zaznamenalo vztah jako
pratelsky a jedna osoba (8,3 % vSech dotazanych) hodnoti vztah jako spiSe pratelsky.

Nadtizeny uvadi, zZe na pracovisti ma se svymi podiizenymi ptéatelsky vztah.

Jaky mate vztah se svym nadiizenym?
1

2

= profesionalni spiSe profesionalni = pratelsky = spiSe pratelsky =

Graf 21 Typ vztahu s nadrizenym (viastni tvorba)
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Mate na pracovisti dobry kolektiv? VSichni dotazovani lidé se shoduji v tom, Ze na
pracovisti panuje dobra atmosféra a dobry kolektiv. Stejnou odpovéd’ zastava i samotny

manazer.

Mate na pracovisti dobry kolektiv?

NE O

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet osob

Graf 22 Spokojenost s kolektivem (vlastni tvorba)
Posledni je otazka: ,,Jste se svym nadfizenym spokojen (2)?“ Osm lidi uvadi jako
odpovéd ANO a jsou se svym manazer spokojeni, coz piedstavuje 66,7 % vsech

dotazovanych. Ostatni étyfi dotazovani uvadi jako odpovéd SPISE ANO (33,3 % viech

dotazanych).
Jste spokojeni se svym nadrizenym?
SPISENE 0
NE O

SPISE ANO I /
ANO I, 5

0 2 4 6 8 10

Pocet osob

Graf 23 Spokojenost s nadrizenym (viastni tvorba)
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5 Zhodnoceni vysledkii

V prvni ¢asti dotazniku, ktery je zaméfeny na osobni tdaje, je zjiStovano, zda na
pracovisti pracuji muzi ¢i Zeny. Bylo zjiSténo, Ze na pracovisti je devét Zen a Ctyfi muzi
véetné manazera. Nejpocetnéjsi skupinou na odd¢€leni jsou lidé ve véku 36 — 45 let. Tii lidé
se nachazi ve v&€ku 26 — 35 let a dalsi tii lidé ve véku 46 — 55 let. Jedna osoba na oddéleni
je véku do 25 let. Manazer jako jediny zastupuje skupinu lidi ve v€ku 56 — 65 let.

Témer vétsina lidi na pracovisti ma stiedoskolské vzdélani s maturitou, 4 osoby maji
vysokoskolské vzdélani a jedna osoba mé vyssi odborné vzdélani. Vice nez polovina lidi
studovala ¢i studuje Skolu ekonomického zaméieni, dvé osoby technického zameéteni,
jedna osoba ma vSeobecné vzdélani a jedna osoba humanitni vzdélani. Manazer ma
stfedoskolské vzdélani s maturitou technického zaméfeni.

Pouze jeden zaméstnanec zde pracuje méné nez 1 rok, dva zaméstnanci 2 — 3 roky,
dva zaméstnanci 4 — 5 let, nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé, co ve firmé pracuji 6 — 8 let,
zbyli tfi lidé zde pracuji 8 — 10 let. Vice nez 11 let zde pracuje pouze manazer.

Druhd cast dotazniku se zaméfuje na hodnoceni manazerskych dovednosti.
Primérnou znamkou od svych podfizenych za technické dovednosti ziskava manazer 2,33.
Manazer si za tyto dovednosti udélil zndmku 2, z ¢ehoz mlZzeme urcit, Ze manazer si je
sdm védom toho, Ze jeho technické dovednosti nejsou dokonalé a je mozné je zlepsit. Tato
prumérna znamka je nejhorsi udélenou primérnou znamkou.

Primérna znamka od podtizenych za dovednosti spole¢enského a lidského faktoru je
1,167. Manazer si znovu udélil znamku 2. Zde miZeme porovnat, Ze je manaZer
ohodnocen téméf o stupen 1épe, nez si sam mysli. V téchto dovednostech si manazer musi
pouze uvédomit, Ze je zvlada velice dobfe a zlepSeni neni témét potiebne.

Koncepcni dovednosti manaZera jsou ohodnoceny znamkou 1,25. ManaZer Se
hodnoti zndmkou 1. Rozdil mezi nizory manaZera a jeho zaméstnanci je také
zanedbatelny a proto neni tieba dikladné zlepseni v koncep¢nich dovednostech.

Za projekéni dovednosti je udélena znamka od podfizenych 1,417 a manaZer se
hodnoti zndmkou 2. Zde manazer miize zapracovat na malém zlepSeni, aby jeho
dovednosti byly perfektni a aby si byl manazer sam sebou jisty v téchto dovednostech.

Treti Casti dotazniku je zaméfeni na manazerské role. Prvni skupinou ohodnocenych
roli jsou role interpersonalni, ze kterych manazer ziskdva primérnou znamku 1,417 a sdm

se hodnoti znamkou 2. Na této roli je mozné jesté zapracovat a zdokonalit ji.
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Dalsi ohodnocenou roli je informacni role. Primérna znamka je udélena 1, 583, coz
je tfeti nejhorsi primérna znamka vibec. Samotny manazer se hodnoti znamkou 2, z ¢ehoz
je patrné, ze si je manazer védom své nedokonalosti v této roli. Podfizeni urcité ptivitaji
zlepsSeni V této roli a vétsi informovanost.

Za rozhodovaci roli se manazer hodnoti znamkou 2 a zaméstnanci mu ud¢€luji az na
jednoho znadmku 1, tudiz primérnd zndmka je 1,083. Tuto roli manazer zvlada vyborn¢ a
musi pouze zapracovat na svém sebeveédomi.

Ctvrta &ast dotazniku je zaméfena na manazerské funkce — planovani, organizovani,
personalistika, vedeni lidi a kontrolovdni. Za planovani ziskdvd manazer primérnou
znamku 1,417 a sam se hodnoti znamkou 2. Na této funkci je mozné jesté zapracovat tak,
aby si 1 samotny manazer byl jisty, ze tuto funkci zvlada dobfe.

Za funkci organizovani si manazer udélil znamku 1, pfi¢emz pramérna znamka je
1,5. Miizeme vycist, ze pouze 50 % zaméstnancii je naprosto spokojenych s organizovanim
manazera. Zbylych 50 % by bylo za malé zlepSeni manazera v této funkci. Samotny
manazer si nedostatky v organizovani pravdépodobné neuvédomuje.

Funkce personalistika je ohodnocena primérnym hodnocenim zaméstnanci na
1,167. Manazer si udélil znamku 1. V této funkci neni nutné, aby se manazer zlepsil.

Za vedeni lidi si manaZzer vyslouzil primérnou znamku 1,5. S&m manazer se hodnoti
znamkou 2. Na této funkci je nutné zapracovat tak, aby 1 50 % nespokojenych lidi bylo
spokojeno a manazer si byl jisty zvladanim této funkce.

Posledni funkci je kontrolovani. ManaZer i podfizeni se shodli na znamce 2.
Primérna znamka 2 je druhou nejhorsi udélenou primérnou znamkou za celé hodnoceni
dotazniku. Je vidét Ze vSichni zaméstnanci jsou si védomi nedokonalosti manazera ve
zvladani kontrolni funkce. Na této funkci je nutné zapracovat nejvice, protoze tato funkce
je stejné dillezita jako vSechny ostatni.

Posledni casti dotazniku jsou konkrétni otdzky na motivovani a spokojenost
s nadfizenym a kolektivem. Na otazku: ,,Jste dostate¢né¢ motivovani v praci?* odpovédélo
11 z 12 lidi, Ze ano. Pouze jeden ¢lovék se neciti v praci motivovan, coz nemusi byt
zpusobeno chybou manaZera.

Dalsi otazkou bylo: ,,Co Vés nejvice motivuje V praci?“. Zde 50 % vSech
dotazovanych uvadi, Ze nejvice je motivuje finan¢ni bonus. Dalsich 25 % dotazovanych
uvadi, ze nejvice je motivuje kariérni postup. Jednoho zaméstnance motivuje dovolend a

dva lidi motivuje nejvice pochvala od nadtizeného ¢i kolegu.
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Na tom, zda manazer zaméstnancim zadéva praci srozumitelné, se vsichni lidé
shodli, Ze ano.

Dalsi otazky, které jsou zaméieny na spokojenost a vztahy na pracovisti, zac¢inaji
otazkou: ,,Jaky mate vztah se svym nadiizenym?* Z této otazky vyplyva, ze nejpocetnéjsi
skupinou jsou lid¢, co maji se svym nadiizenym zcela profesionalni vztah, druhou velice
pocetnou skupinou jsou lidé, co maji vztah s nadiizenym zcela pratelsky. Manazer uvadi,
Ze na pracovisti ma se svymi podiizenymi pratelsky vztah.

V dalsi otazce se vSichni zaméstnanci véetné manazera shoduji na tom, ze maji na
pracovisti dobry kolektiv.

Posledni otazka byla: ,,Jste spokojeni se svym nadiizenym?“. Zde uvadi 8 z 12 lidi,
ze ano. Ostatni ¢tyfi lidé se shoduji na odpovédi: spiSe ano.

Nejhor$imi vybranymi dovednostmi, které jsou vybrany podle nejhor$i udélené
znamky, jsou technické dovednosti.

Nejhorsi znamka za manazerské role je udélena informa¢nim rolim, na kterych je
tteba zapracovat.

A nejhtife hodnocenou funkei je funkce kontrolovani.

Pro tyto nejhtife hodnocené dovednosti, role a funkci je v nésledujici ¢asti navrhnuto

napravné opatieni.
5.1 Navrh na zlepSeni pro manazera

5.1.1 Kurz pro personalni manaZery

Navrhem na zlepSeni by mohl byt kurz od GRADUA - CEGOS, s.r.o. pro
personalni manazery. Tento navrh by mohl pomoci zlep$it manazerovi nejen zvladani role
informacni, ale 1 ostatni role, dovednosti ¢i funkce.

Tento kurz trva dva mésice v Praze a je zaméfen predevSim zlepSeni komunikace
S podfizenymi, zvySovani motivace a vedeni lidi.

Kurz probiha ve dvou az tfidenni vyuce a to v utery, ve stfedu a jednou ve ctvrtek.
Kurz je ur€en pro personalni feditele a pracovniky personalniho oddéleni ve vedouci
pozici. Vyuka je pomoci interaktivniho vykladu s diskuzi, testii, hrani roli, modelovych

situaci a video tréninku. Vyuka zacina v 8:45 prezenci a kon¢i v 16:00.

52



Misto konani

Pocet dni

Misto konani

Cena s DPH v K¢

Praha

11

Praha

41 261.00

Tabulka 13 Kurz pro persondlni manazery (viastni tvorba)

Harmonogram — terminy blokovych cviceni

OD DO

28. 5. 2019 29.5.2019
11. 6. 2019 13. 6. 2019
25. 6. 2019 26. 6. 2019
3.9.2019 4.9.2019
17.9. 2019 18.9. 2019

Tabulka 14 Terminy vyuky kurzu (viastni tvorba)

5.1.2 Zavedeni kontrolniho procesu

Dal$i nutnou zménou by mélo byt zlepSeni kontrolni funkce na oddéleni. Diky

dikladné kontrole je mozné odhalit chyby v procesech na oddéleni a zvysit tak efektivnost

vSech procesti. Tyto kontroly by mohly byt zavedeny napt. pomoci rekapitulaci za urcité

obdobi, kde pracovnik shrne, jaké zmény se uskutecnily, ¢im se za posledni dobu zabyval a

jiné. ManaZzer by poté mohl namatkovou kontrolou ovéfit, zda tyto udaje plati, zda jsou

spravné provedeny a nenastaly v procesu néjaké chyby €i nejsou néjaké procesy chybné.

Ovsem tento proces by nebyl dokonaly a neodhalil by vS§echny chyby v procesech. V tomto

pfipadé by bylo mozné potfadat o podporu oddé€leni informacnich technologii, které by

mohlo vytvofit online kontrolni systém ¢i jiny kontrolni proces pomoci informacnich

technologii tak, aby tento systém co nejvice uleh¢il praci samotnému manaZerovi.

Obdobi, za které¢ je Do kdy je Co rekapitulace Komu je
zpracovana rekapitulace obsahuje rekapitulace
rekapitulace odevzdavana predkladana

1 kalendaini mésic Nejpozdéji do 25. | Informace o Personalnimu
dne v mésici podstatnych manazerovi e-

zmeénach, které se

odehraly

mailem i tiskovou

zpravou

Tabulka 15 Kontrolni proces prostiednictvim rekapitulaci (vlastni tvorba)
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5.1.3 Zavedeni pravidelnych porad

Ke zlepsené informacéni role a technickych dovednosti je navrzeno zavedeni
pravidelnych porad. Vhodné je zamé&fit se na komunikaci se svymi zaméstnanci a zlepSeni
se ve zvladani jejich pracovni naplné tak, aby samotny manazer vidél chyby v procesech,
které se v dané funkci vykonavaji.

Zlepseni komunikace by mohlo byt podpofeno vyclenénym dnem v tydnu a
urcitym Casem, kdy by se manazer mohl vénovat pouze jednomu zaméstnanci, jeho naplni
prace a feSenim problémil ¢i nedostatkll, které tento pracovnik pozoruje. V tomto Case by
manazer odhalil veskeré nefunkéni systémy, které znesnadiiuji vykondvéani pracovni
naplné, a mohl by zjednat nutnd napravna opatieni. Idedlnim feSenim by mohlo byt
vyc€lenéni si jednoho pracovniho dne v tydnu pouze na své podiizené a cely den se vénovat
pouze svym zaméstnancim. Timto by se zlepSila i komunikace na pracovisti a porozuméni
mezi nadfizenym a jeho podfizenym. Nedochazelo by tak k malé informovanosti ¢i
nedostatku pokynt pro podiizeného.

Pokud by tento proces byl pro manaZera pfili§ slozity, méné Casov€ ndrocnou
variantou by mohlo byt zavedeni porad na oddé€leni v pravidelnych Casovych intervalech,
kde by se sesli vSichni pracovnici oddéleni a mohli zde prodiskutovat veskeré problémy se
svym manazerem. Manazer by v tuto chvili mohl informovat své podfizené o provedenych
zménach ¢i o skute¢nostech, které na oddé€leni teprve nastanou. Problém by mohlo byt to,
ze tyto porady nejsou piili§ osobni a podifizeny musi respektovat ucast i svych
spolupracovnikdl, tudiZ by nemél takovy prostor k feSeni svych zélezitosti. Také by mohlo
byt problémem, ze by nebylo mozné fesit chybné procesy o velmi internich a divérnych
informacich. Tato chyba by mohla nastat pfedev§im na pozici mzdové ucetni, ktera
potiebuje vétsinu informaci fesit se svym nadfizenym divérné. OvSem i zavedené porady

zlepsi alespon ¢astecné komunikaci na oddéleni a informovanost.

den v tydnu cas pocet osob | Misto porady

pondéli 9:00 - 11:00 13 Zasedaci mistnost

personalniho oddéleni

Tabulka 16 Kondni porad na persondlnim oddéleni (viastni tvorba)
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace je navrhnout napravné opatieni, které by vedlo ke zlepseni
dovednosti manazera a tak i vedeni celého oddéleni. Toto napravné opatieni je zalozeno na
zéklad¢ vyplnénych dotaznikli od podfizenych a od manazera, ze kterych byly vybrany u
kazdého sekce nejhtife hodnocené dovednosti, role a funkce.

Dotazniky jsou zvefejnény online formou a zamétuji se na dovednosti, role a
funkce manazera. Také je zde vytvotena sekce, ktera se zamétuje na vztahy na pracovisti.
Dil¢im cilem prace je vypracovani teoretické casti, kterd je podporou pro ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast je zalozena na dvou kapitolach. Prvni kapitola obsahuje vznik

managementu a vysvétleni pojmu management. Druha kapitola je zamétfena na manazera a
jeho dovednosti (technické, projekcni, koncepéni, lidského a spoleCenského faktoru),
funkce (planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi, kontrolovani), role
(interpersonalni, informacni, rozhodovaci). Déle se sklad4d z definovani manazerskych
urovni (manazefi prvni linie, stfedni manazefi, vrcholovi manazefi) a cila celé organizace.
Pro zpracovani této ¢asti byla pouzita odborna literatura.
Cast prakticka se sklada z piedstaveni spoleénosti, ve které priizkum probiha a kratkého
pfedstaveni manazera. Dale je zde zminéna tvorba dotazniki, jejich forma a rozdéleni
dotazniku na cCasti a druh otazek, které jsou pouzity. Nasleduje Slovni a grafické
vyhodnoceni vysledkd, jejich zhodnoceni pomoci prumérnych znamek a navrh na zlepseni.
Navrh zlepSeni pro manaZera obsahuje zlepSeni formou dvoumési¢niho kurzu pro
persondlni manaZery, zapracovani na kontrolnim procesu ze strany manaZera a zlepSeni
informovani a komunikace na odd€leni a zaroven zlepSeni technickych dovednosti

prostiednictvim pravidelnych porad ¢i navstév podiizenych.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznik pro podrizené

Manazerské dovednosti

Dobry den, jmenuji se Veronika Svécend a studuji tfeti rocnik oboru Vefejna sprava a

regiondlni rozvoj na Ceské zemédélské univerzit¢ v Praze. Tento dotaznik jsem vytvotila

pro ziskani informaci k mé bakalaiské praci na téma ManaZerské dovednosti. Dotaznik se

skladd z otazek, které se zamétuji na manazerské dovednosti, funkce, role a vztahy na

pracovisti. Pfedem dékuji za jeho vyplnéni. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Muz

Zena

2. Jaky je Vas vek?

do 25 let

26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 - 65 let

66 let a vice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdelani

4. Skolu jakého zaméient jste studoval (a) nebo studujete?

Ekonomického

Technického
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= Lékarského

* Humanitniho
* Pravnického
*  Uméleckého

= Jiné:

5. Jak dlouho jiz pracujete v tomto podniku?

= Méne nez 1 rok

= 1-2roky
= 3-5let
= 6-8let
= 9-10let

= 11 letavice

Manazerské dovednosti

Ohodnot’te, prosim, dovednosti manaZera na Skale 1 - 5. Kdy 1 pfedstavuje nejlepsi

hodnoceni a 5 nejhorsi.

6. Technické znalosti - Ohodnot'te manazera podle jeho technickych dovednosti.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Jedna se predevsim o znalost a zvladani pracovni ndplné urcitych pracovnich pozic tak,
aby mohl manazer zaskolit nového pracovnika a nasledné kontrolovat plnéni pracovnich

povinnosti.)

7. Spolecenské a lidské faktory - Jak byste ohodnotili VaSeho manaZera za tyto

dovednosti?

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Jsou diilezité predevsim v mezilidskych vztazich. Manazer by mél vytvaret na pracovisti
prijemné prostredi, ve kterém se pracovmnici mohou svobodné vyjadrovat a citi se

bezpecné.)
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8. Koncepcni schopnosti - Jak byste ohodnotili Vaseho manazera za tyto schopnosti?

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Vyjadruji schopnost manazera jednat v Sirokych souvislostech. Jednd se o schopnost

rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vztahum mezi nimi.)

9. Projek¢ni dovednosti - Jak Vas manazer zvlada tyto dovednosti?

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Ukazuji schopnost resit problémy zpusobem, ktery prindseji firmé uzitek a nalézani

praktickych reSeni.)

Manazerské role

Ohodnot’te, prosim, role manaZera na Skale 1 - 5. Kdy 1 ptedstavuje nejlepsi hodnoceni a 5

nejhorsi.

10. Interpersonalni role - Ohodnot’te manazera za tuto roli.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Manazer zastava roli predstavitele oddéleni, hlavniho lidra a spojovaciho clanku celé
spolecnosti. Vychadzi z manazerova chovani a autority. Odpovida za plnéni ukolii a

motivaci podrizenych.)

11. Informacni role - Jak jste informovani od svého manazera?

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Jedna se o prijimani informaci a jejich Sireni mezi podrizenymi tak, aby mohli efektivné

vykonavat svoji praci.)
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12. Rozhodovaci role - Ohodnot’te Vaseho manazera za tuto roli.

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Jedna se o reseni problémii a vyjednavani. Manazer prijima strategickd rozhodnuti, které

vedou ke zlepSovani soucasné situace.)

Manazerské funkce

Ohodnotte, prosim, funkce manazera na Skale 1 - 5. Kdy 1 piedstavuje nejlepsi hodnoceni

a 5 nejhorsi.

13. Planovani - Jak plni tuto funkei VA4S manazer?

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Proces, ktery stanovuje cile a vybira vhodné prostredky a zpisob k jejich dosazeni.

Manazer také definuje ocekavané vysledky ve stanoveném case a na pozadované urovni.)

14. Organizovani - Ohodnot’te funkci organizovani Vaseho manazera.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Funkce zalozena na spolecenské délbé prace. Diky této funkci je mozné sladit cinnost lidi
tak, aby byla jejich prdce co nejvice efektivni a vymezit presné pravomoci a zodpovédnost

podrizenych.)

15. Personalistika - Ohodnot’te manaZera za tuto funkci.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Obsazovani pozic v organizacni strukture a udrzovani jejich obsazeni. Jednd se o
identifikaci pozadavkii na pracovni pozice, vybirdani a najimani vhodnych lidi, motivovani

a povysovani podrizenych.)
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16. Vedeni lidi - Jak jste od svého manazera motivovani?

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Stimulovani a motivovani pracovnikii, tak aby pracovali co nejvice efektivné.)

17. Kontrolovani - Jak kontroluje plnéni cilii V&S manaZer a snazi se jim predchazet?

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Diky této funkci je mozné nastavovat ndpravnda opatreni tak, aby nedochdzelo ve

spolecnosti k odchylovani se od cilii.)

18. Jste dostate¢né motivovan (a) k praci?
= Ano
* Ne

19. Co Vas nejvice motivuje v praci?
» Kariérni postup
= Dovolena
* Finan¢ni prémie, bonus
* Mzda
= Pochvala nadfizené¢ho a kolegl

= Jiné:

20. Zadava Vam manazer praci srozumitelné?
= Ano
= Ne

24. Jaky mate vztah se svym nadfizenym?
= profesionalni
= gpiSe profesionalni
= pratelsky
= spiSe pratelsky
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25. Mate na pracovisti dobry kolektiv?
= Ano
= Ne

26. Jste se svym manazerem spokojeni?
= Ano
= SpiSe ano
= Ne

= SpiSe ne
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8.2 Dotaznik pro manazera

Manazerské dovednosti

Dobry den, jmenuji se Veronika Svécend, studuji tfeti rocnik oboru Vefejna sprava a
regionalni rozvoj na Ceské zemé&délské univerzitd v Praze. Tento dotaznik jsem vytvofila
pro ziskani informaci k mé bakalarské praci na téma Manazerské dovednosti. Dotaznik se
skladd z otazek, které se zaméfuji na manazerské dovednosti, funkce, role a vztah k

podiizenym. Pfedem dé&kuji za jeho vyplnéni.
1. Jaké je VaSe pohlavi?
= Zena

= Muz

2. Jaky je Vas vek?

»= do 25 let

= 26-35let
= 36 -45let
= 46-55let
= 56-65let

= 66 letavice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
= Zékladni
= Stfedoskolské bez maturity
= StfedoSkolské s maturitou
* Vyssi odborné vzdelani

»  Vysokoskolské vzdélani

4. Skolu jakého zaméfeni jste studoval (a) nebo studujete?
* Ekonomického
» Technického
= [¢katského
* Humanitniho
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Pravnického
Uméleckého

Jiné:

5. Jak dlouho jiz pracujete v tomto podniku?

Mén¢ nez 1 rok
1 - 3 roky
4-5let

6 -8 let

9-10 let

11 let a vice

Manazerské dovednosti

Ohodnot’te, prosim, Vase dovednosti na skéle 1 - 5. Kdy 1 ptfedstavuje nejlepsi hodnoceni

a 5 nejhorsi.

6. Technické znalosti - Ohodnot'te se podle technickych dovednosti.

vyborné 1 2 3

4

5

ne zcela
dobre

(Jedna se predevsim o znalost a zvladani pracovni naplné urcitych pracovnich pozic tak,

aby mohl manazer zaskolit nového pracovnika a nadsledné kontrolovat plnéni pracovnich

povinnosti.)

7. Spolecenské a lidské faktory - Jak byste ohodnotili VaSe dovednosti?

vyborné 1 2 3

4

5

ne zcela
dobre

(Jsou diilezité predevsim v mezilidskych vztazich. Manazer by mél vytvaret na pracovisti

prijemné prostredi, ve kterém se zaméstnanci mohou svobodné vyjadrovat a citi se

bezpecné.)
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8. Koncepcni schopnosti - Jak zvladate tyto schopnosti?

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Vyjadruji schopnost manazera jednat v Sirokych souvislostech. Jednd se o schopnost

rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vztahum mezi nimi.)

9. Projekéni dovednosti - Jak byste se ohodnotil (a) za tyto dovednosti?

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Ukazuji schopnost resit problémy zpusobem, ktery prindSeji firmé uzitek a nalézani

praktickych reSent.)

Manazerské role

Ohodnot’te, prosim, jak zvladate manaZerské role na Skale 1 - 5. Kdy 1 pfedstavuje nejlepsi

hodnoceni a 5 nejhorsi.

10. Interpersonalni role - Ohodnot’te se za tuto roli.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Manazer zastava roli predstavitele oddéleni, hlavniho lidra a spojovaciho clanku celé
spolecnosti. Vychazi z manazerova chovani a autority. Odpovidd za plnéni ukolii a

motivaci podrizenych.)

11. Informacni role - Jak informujete své spolupracovniky?

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Jedna se o prijimdani informaci a jejich Sireni mezi podrizenymi tak, aby mohli efektivné

vykonavat svoji praci.)
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12. Rozhodovaci role - Ohodnot’te se za tuto roli.

vyborné 1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Jedna se o reseni problémii a vyjednavani. Manazer prijima strategickd rozhodnuti, které

vedou ke zlepsovani soucasné situace.)

Manazerské funkce

Ohodnotte se, prosim, za funkce manazera na Skale 1 - 5. Kdy 1 pfedstavuje nejlepsi

hodnoceni a 5 nejhorsi.

13. Planovani - Jak plnite tuto funkci?

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Proces, ktery stanovuje cile a vybira vhodné prostredky a zpiisob k jejich dosazeni.

Manazer také definuje ocekavané vysledky ve stanoveném case a na pozadované virovni.)

14. Organizovani - Ohodnot’te se za funkci.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Funkce zalozZend na spolecenské delbe prace. Diky této funkci je mozné sladit ¢innost lidi
tak, aby byla jejich prdce co nejvice efektivni a vymezit presné pravomoci a zodpoveédnost

podrizenych.)

15. Personalistika - Ohodnot’te se za tuto funkci.

vyborné |1 2 3 4 5 ne zcela
dobre

(Obsazovani pozic v organizacni strukture a udrzovani jejich obsazeni. Jednd se o
identifikaci pozadavkii na pracovni pozice, vybirani a najimani vhodnych lidi, motivovani

a povysovani podrizenych.)

66




16. Vedeni lidi - Jak motivujete své podiizené?

vyborné 1 2 3

ne zcela
dobre

(Stimulovani a motivovani pracovnikii, tak aby pracovali co nejvice efektivné.)

17. Kontrolovani - Jak kontrolujete plnéni cila a snazite se jim piredchazet?

vyborné 1 2 3

4

5

ne zcela
dobre

(Diky této funkci je mozné nastavovat ndpravnda opatreni tak, aby nedochdzelo ve

spolecnosti k odchylovani se od cilii.)

21. Jaky mate vztah se svymi podiizenymi?
» profesiondlni
= gpiSe profesionalni
= pratelsky
= spise pratelsky

22. Méte na pracovisti dobry kolektiv?
= Ano
= Ne
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