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ABSTRAKT

Cilem této bakalafské prace je predstaveni Programu Romodrom pro regiony —
Jihomoravsky kraj z pohledu samotnych uzivatelii sluzby, tedy zpohledu socidlné¢ —
vylou¢eného romského etnika na izemi Jihomoravského kraje. Jde o zjisténi a zhodnoceni,
jak uzivatelé sluzby (romské etnikum) hodnoti Program Romodrom pro regiony a zda tento
program pfispél k zmirnéni dopadii socidlni exkluze prostiednictvim terénni socidlni préce.
Praktickd cast této bakalarské prace bude zaméfena na kvalitativni vyzkum, ten je
proveden formou polostrukturovanych rozhovort s nékolika respondenty; nasleduje

vvvvvv

navrhuji doporuceni pro dalsi vyzkum.

Klicova slova:

Socidlni vylouceni, romské etnikum, terénni socialni prace, projekt Romodrom pro

regiony.

ABSTRACT

The purpose of this study is to present the Romodrom Programme for Regions, specifically
the South Moravian region, from the perspective of the users’ of this service. The intention
of this thesis is to examine the effectiveness of the Romodrom Programme from the
perspective of the socially outcast Roma living in the South Moravian Region. The
objective is to identify and analyze how participants, belonging to the Roma ethnicity,
evaluate the Romodrom Programme, and whether this programme is beneficial in terms of
relieving the impact of social exclusion. The practical part of this thesis focuses on
qualitative research conducted through semi-structured interviews with several
respondents, followed by a presentation of the research results. The results of this research
will reveal to what degree the Roma believe that the programme has contributed to the
mitigation of social exclusion through its provision of social work. In conclusion, T will
summarize the most important findings of this work and propose solutions to improve the

efficiency of the program and offer recommendations for further research.
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1 UVOD

,,Romska mensina mad v souziti s Cechy mnohé problémy. Z ceské strany je jim
vitvkana hlucnost, Spatné sousedské vztahy, nevzdélanost, nizka kvalifikace, Spatna
pracovni mordalka, lenost, necestné jednani, agresivita, kriminalita, prostituce. Romové
wiykaji Cechiim citovy chlad, vypocitavost, nadiazené jedndni, xenofobii a rasismus.
V obou skupindch prevladaji jedinci, kteri maji tendenci zobecnovat viastnosti (predevsim
ty negativni) jedincii druhé skupiny a prisuzovat je celé skupiné. Chovani obou skupin do
znacné miry determinuji predsudky z davné i nedavné minulosti. TaktéZz mezi obéma
skupinami lezi nevyiesené kiivdy z minulosti

Negativni vzpominky panuji zejména z obdobi komunismu, kdy ¢eska spolecnost
povazuje za ,.kiivdu* napf. bezplatné pfidélovani byt romskym rodinam, ¢erpani statnich
socialnich davek v zavislosti na poctu déti v rodin€ apod. Pozitivni piistup lze naopak
spatiovat v porevolu¢ni snaze Romi na vytvafeni rozlicnych romskych sdruzeni a
organizaci, ve snaze prevzit odpovédnost za vyvoj své narodnostni mensiny. S pomoci pii
zaCleniovani do spole€nosti pfichazi i mnohé neziskové organizace, které vyuzivaji i
prostiedkil z evropskych fonda (napt. program Phare).

»Podle romskych aktivistii hraje klicovou roli v zaclenovani Romi do spolecnosti
vzdélani. Ze studie Rozvojového programu OSN vyplynulo, Ze zhruba pétina Romii v CR
zakladni vzdélani nedokonci. Absolvuje ho asi 36 procent romskych déti. Je to tak
nejroziitendjsi stupenn vzdélani, kterého Romové v Cesku dosahuji. Asi 16 procent Romi
se vyuci, stfedni Skolu dokonci kazdy dvacaty. Bakalatsky titul ziska zhruba jen jeden z
300 Romd, stejné tak i titul magistersky ¢i inZenyrsky.

Problematika socidlni pomoci romskému etniku mn¢ vzdy zajimala, proto jsem se
rozhodl napsat svoji bakalafskou praci na vySe avizované téma. Obcanské sdruzeni
Romodrom jsem si vybral ndhodnég, zejména s ohledem na to, Ze plsobi nedaleko mého
bydlist¢ (Brno, Zastavka u Brna). Jde o neziskovou organizaci, kterd se zabyva terénni
socialni praci sromskym etnikem a plsobi vsedmi krajich, ja& se zaméfim na kraj

Jihomoravsky.

' SISKOVA, Tatjana. Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni spolecnosti 21.
stoleti]. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 188 s. ISBN 80-7178-648-9. s. 123

* Internetové zpravodajstvi hospodaiskych novin - IHNED. [online]. [cit. 2006-10-04]. Dostupné z
www:<http://zpravy.ihned.cz/cesko-skolstvi/c1-19433580-vzdelavani-romskych-deti-vyzaduje-vyssi-

investice>



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalafské prace je provést evaluaci Programu Romodrom pro
regiony — Jihomoravsky kraj z pohledu samotnych uzivateld sluzby, tedy z pohledu
socialné — vylou€ené¢ho romského etnika na Gzemi Jihomoravského kraje a zda tento
program piispél prostiednictvim terénni socidlni prace v dané lokalité Jihomoravského
kraje ke zmirnéni dopadl socialni exkluze.

Chci porozumét tomu, jak sami uzivatelé vnimaji Program Romodrom pro regiony
— Jihomoravsky kraj a prostfednictvim kvalitativni metodologie zjistit, jak vySe uvedeny
nastroj socidlni exkluze hodnoti uzivatelé programu. Konkrétn€¢ se zaméiim na to, jaka
pozitiva a negativa program uzivatelim piinesl, a zda doslo k naplnéni jeho cila tak, jak
byly deklarovany v teoretické roviné pfed samotnou realizaci projektu v praxi.

K tomu, abych mohl adekvétné¢ odpovédét na polozenou vyzkumnou otazku,
postupuji nésledovné.

Bakalarskou préaci jsem rozdé€lil na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se nejprve zabyvam problematikou socialniho vylouceni tak, jak je na ni
v dnesni dobé nejcastéji nahlizeno. K porozuméni systému socidlniho zacleniovani je
pfiblizen pravni ramec socidlniho zadlefiovani nirodnostnich mensin v Ceské republice
s diirazem na romské etnikum.

Jedna z kapitol teoretické ¢asti se vénuje samotnému romskému etniku, pfiblizuje
jejich historii, tradice, zvyky a také faktory, které mlizeme povazovat za priciny vzniku
socidlniho vylouceni, ke kterému u této komunity dochazi. Vénuji se také jedné z metod
socialni prace, a to terénni socialni praci jako osvéd¢ené metodé pii boji se socidlnim
vyloucenim na lokalni urovni.

Na zavér teoretické Casti je predstaveno Obcanské sdruzeni Romodrom a samotny
Projekt Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj.

Nasledujici casti predlozené bakalarské prace postupné informuji o pouzité
kvalitativni metodologii, je pfedstaven polostrukturovany rozhovor, jakoZto zvolena
metoda vyzkumného Setfeni, je objasnéna specificnost vybéru vyzkumného vzorku a
popsan zpusob analyzy dat, véetné samotn¢ interpretace ziskanych dat.

Prabézné je predstavovan pribéh a vysledky vyzkumu. V samotném zavéru shrnuji

vvvvvv



3 TEORETICKA CAST
3.1 Teoreticky koncept socialniho vylouceni

Uvodni kapitola étenafim nabizi moZnost seznamit se s problematikou socialniho
vylouceni. Cilem je pfedstavit a definovat, co se pod pojmem socidlni vylouceni, resp.
socidlni exkluze skryva, co vSe zahrnuje, jaké jsou mozné uhly pohledu na tuto
problematiku, jaké jsou jeji pfi¢iny a kdo je onim jevem soucasné doby nejvice ohrozen.

Nejprve kratce k historii terminu. Pojem socidlni exkluze vnikl v 70. letech 20.
stoleti ve Francii a oznacoval jedince ¢i skupiny jedinct, jejichZ socialni jistoty nebyly
zajistény socialnim pojisténim a ocitli se tak na okraji spolecnosti. Jako pficina je uvadéna
ztrata placeného zaméstnani, materialniho zabezpeceni s naslednou ztratou a neexistenci
socidlnich vztahl a siti. Z Francie se na pomezi 80. a 90. let 20. stoleti termin socidlni
exkluze rozsitil do dalSich zapadoevropskych zemi. Tento koncept mél nahradit stavajici
koncept chudoby piedevsim proto, aby zastoupil vyraz ,,chudoba*, ktery evokuje pouze
nedostatek hmotnych zdroju, ale dostatecneé nezohlednuje diilezite kritérium kvality
socidlnich vztahii.’ PestoZe nelze popfit, Ze nizky & zadny pfijem ma zcela zdsadni vliv na
zpisob zivota, vzdé€lani, trdveni volného ¢asu a na samotnou ucast v socialnich systémech,
je nezbytné nahlizet na chudobu v souvislosti s veSkerymi zivotnimi podminkami. Je tedy
na misté si uvédomit, ze ,, ne vsichni chudi musi byt nutné socialné vylouceni, a naopak ne
vSichni socidlné vylouceni musi byt chudi.

Téma a zajem o problematiku socidlniho vylouceni Ize spatfit ve vSech politikach
modernich statd. Jeho multidimenzionalita je viditelnd, nebot’ v sobé zahrnuje
problematické procesy probihajici na Grovni socidlni, kulturni, ekonomické 1 politické.
Jedna se o ,, proces, v jehoz ramci je jedinci, skupiné jedincii ¢i komunité vyrazné
znesnadnovan ci zcela zamezovan pristup ke zdrojiim, pozicim a prilezitostem, které

umoznuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni

 HIRT, Tomas a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2006, 414 s. ISBN 80-86898-76-8. s. 13.

* JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii:
sbornik studijnich textii pro terénni socidalni pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,

2008, 401 s. ISBN 978-80-7368-504-1. s. 315.
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spolecnosti. > Jedinec, jenZ je vy&lenén na okraj spoletnosti, mize stradat z vice davodi.
Neni socidlné vyloucen, protoze je chudy, ale nej€astéji proto, Ze je vyloucen z trhu prace,
z Gcasti na politickém a kulturnim zivoté majoritni spolecnosti, dale proto, Ze vzrlsta
nestabilita socidlnich vazeb a socidlni solidarity a v neposledni fadé kvili stigmatizaci
urcitych skupin obyvatel, protoze socidlni vylouceni je ,,spolecenské vylouceni, vétsinou
na zikladé predsudki.“® Stigmatizace, piedsudky a zdiraziiovani negativnich jevd
urcitych skupin obyvatel vede k odsunu téchto obyvatel na samy okraj spole¢nosti.

Ve vySe uvedenych aspektech tak mizeme shledat hlavni rozdily mezi koncepty
chudoby a socidlni exkluze. Koncept socidlni exkluze upozorfiuje na nebezpeci, které
ohrozuje soucasnou spolecnost, zajima se nejen o chudobu jako stav, ale zachycuje a hleda
feSeni celého procesu socidlniho vylouceni. Pokud se vSak budeme zabyvat samotnym
socialnim vyloucenim, je nutné si podrobnéji pfedstavit oblasti, kterych se socialni
vylouceni tyka. ,,Socialni vylouceni je specifikovano jako dusledek nerovného pristupu
jednotliveir nebo celych skupin obyvatelstva k péti zakladnim zdrojum spolecnosti:
k zaméstnani, bydleni, socialni ochrané, zdravotni péci a vzdélani. “T Petr Mares pak
hovoti o tom, ze ,jadrem socidalni exkluze je fakt, ze se vylouceni jedinci, ale i celé
wloucené socialni kolektivy nepodileji stejnou mérou jako ostatni na (hmotnych i
nehmotnych) zdrojich spolecnosti a na jejich distribuci a redistribuci, coz je podstatné,
nebot to vede k jejich chudobé a socialni ¢i kulturni izolaci. Je to proces vydélovani
jedincu i socialnich kategorii z organizaci ¢i komunit, z nichz je sloZena spolecnost, a
zbavuje je prav a povinnosti, které jsou s timto clenstvim v nich spojeny. “®

Socialni vylouceni je v soucasnosti jednou =z nejobsdhlejSich forem socidlni
nerovnosti, socidlniho uzavirani, a pfedstavuje vylouceni z hlavniho proudu spolec¢nosti. O
tom, kdo je socialnim vyloucenim nejvice postizen, bylo jiz rozebrano v odborné literatute
spousta. Za typicky znevyhodnéné skupiny jedincl, které jsou socialnim vyloucenim
nejvice ohrozZeny, jsou nezameéstnani, drogové zavisli, duSevné nemocni, uprchlici, etnické

mensiny (piedev§im Romové) a lidé zijici v okrajovych ¢astech mést a obci bez socidlniho

> Gabal analysis & Consulting. Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii
pusobicich v této oblasti. Praha. 2006. 117 s. ISBN 80-244-0524-5. 5. 9.

S HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-
7178-303-x. s. 148.

7 Krebs, Vojtéch a kol. Socidlni politika. Praha, ASPI Publishing, 2002, s. 376 s. ISBN 8086395332. s. 124.

¥ SIROVATKA, Tomas. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2002, 355 s. ISBN 80-86251-13-6. s. 15.
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a rodinného zazemi (Kotlikova in Syrovatka, Mares, 2003, Cepelka, 2003). Riziko
socialniho vylouceni se imérné zvySuje s pritomnosti vice uvedenych faktort.
Charakteristika socialniho vylouceni je velmi slozitd a obséhla. Zahrnuje mnoho
dimenzi, ve kterych se projevuje. Jednotlivé oblasti mohou ptedstavovat jak pficinu
socidlniho vylouceni, tak jeho samotny dasledek. O divodech vzniku a existence socialni

exkluze informuje nasledujici kapitola.

3.1.1 PriCiny socialniho vylouceni

Existuji rizné dé€leni a definice, jak a podle ¢eho d€lit a definovat pticiny socialniho
vylouceni. Pokud se vSak nad samotnym socidlnim vyloucenim zamyslime, zjistime, Ze
pficin je obrovské mnozstvi a jednotné déleni nedokéze vSechny obsahnout. Za podstatnou
pri¢inu socialniho vylouceni miizeme jednoznacné povazovat individualni vlastnosti,
schopnosti a moralni hodnoty jedince. Neodmyslitelnou roli hraje také genetika, vlohy,
zkuSenosti z rodinného, volnocasového a celého ptirozeného prostiedi. Nékteré z téchto
jevi miizeme ovlivnit, jiné vSak ne.

K socidlnimu vylouceni pfispiva konkrétni typ socialni politiky statu a v neposledni
fad¢ diskriminace konkrétnich narodnostnich mensSin, piist¢hovalc ¢i ¢lend urcitych
naboZenskych a jinych skupin.

Za velmi ptinosné déleni pti¢in socialniho vylouceni povazuji takové déleni pivodu
socidlni exkluze tak, jak je vniméa Levitas (1998, 2000, in Sociologicky casopis). V
souvislosti se socialnim vyloucenim je mozné definovat tii zakladni diskurzy socidlniho
vylouceni, které nezavisle na sobé objasiiuji divody vzniku socidlniho vylouceni a
souCasn¢ predstavuji tii rdzné pohledy socidlni politiky na problematiku socialniho
vylouceni a socialniho zaclefiovani.

Prvnim znich je redistributivni diskurz, kdy je za pficinu socidlniho vylouceni
povazovana samotna chudoba, ktera ma byt odstranéna pomoci systému a davek socialniho
zabezpecCeni. Vylou€eni jedinc na okraj spole¢nosti je disledek nerovnomérného
rozdéleni zdroji, ¢imz jedinec ¢i celé skupiny ztraceji kontakt se spolecenskym
prostiedim, pln¢ a Casto ani ¢asteCné neparticipuji na spolecenském déni. Tento pohled
skrz rovnomérny piistup ke zdrojim ptedpoklddd, ze dojde k odstranéni oné nerovnosti
mezi jedinci. ZUstava vSak otazkou, zda je mozné témito kroky socidlni vylou€eni odstranit
¢i eliminovat, a zda se nejednda pouze o prvky solidarity v konkrétnim politickém

uspotadani statu, napt. v Ceské republice.
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Nasledujici socidlné¢ - integrativni diskurz vnimé& prvotni pfi¢inu socidlniho
vylouceni nezaméstnanost a nemoznost se aktivné Gcastnit na trhu prace a byt ekonomicky
aktivnim. Jedinec tak ztraci jak spolecenské vazby, tak také vazby spojené s prostorem,
kdy postupné ztraci davody k tomu, aby opustil sviij byt, domov, ¢tvrt’ apod. Stava se
socialn¢ izolovanym, ztraci vazby na okoli, ptatelé, vyhyba se predeSlym zajmim a na
intenzité¢ piibyva také pocit zbytecnosti, neschopnosti a uzavirani se do sebe. U takto
exkludovaného jedince dfive €i pozd¢ji nastane nedostatek materidlnich zdroji, financi,
které vyusti v kriminalni chovani, kradeze apod. ReSenim je podle socialnd —
integrativniho diskurzu placené zaméstnani, které prispéje k integraci socialné
vyloucenych a umozni vyclenit se ze samotného okraje spolec¢nosti. Tento diskurz tvoii
jadro socidlnich politik vSech zemi Evropské unie. Pfestoze je tento pohled na feSeni
socialni exkluze velmi nadéjnym, je nutné si uvédomit, ze ne vSichni jsou za vykonanou
praci financné odménéni (napt. Zeny v domécnosti, péce o rodinu apod.) a ne vSichni maji
za stejn¢ odvedenou praci stejn¢ zaplaceno (napf. muz a zena, a genderova problematika).

Poslednim diskurzem je diskurz moralizujici, u kterého jsou za pficinu socidlniho
vylouceni oznac¢eny socidln¢ - patologické jevy. Pti¢inou toho, Ze se jedinec ocitl na okraji
spole€nosti, je moralni Upadek socidlnich skupin, a krimindlni a patologické chovani.
Dlvodem vzniku socidlni izolace je nefungovani a odklon od zdkladnich hodnot
spolecnosti, a témi jsou rodina a zamé&stnani. Tim, Ze jedinci nevhodnym zpiisobem pecuji
o rodinu, neposkytuji bezpecné a podnétné rodinné zdzemi, a neparticipuji na trhu prace,
resp. nejsou placeni za vykonanou praci, dochazi ke vzniku nevhodnych zptsobli chovéni,
jednani a celkového smysleni. Tento diskurz lze povazovat za protipdl diskurzu
nedistributivniho, nebot’ to, Ze se jedinci ocitli na okraji spole¢nosti, a Ze neparticipuji na
spoledenském déni, je dusledkem jejich nevhodného chovéani. Resenim nejsou prvky
solidarity a pferozdélovani hmotnych statkd, feSeni spocivda ve vychové a zmeéné
v samotném jedinci. Za pfic¢inu socialniho vylouceni je mimo jiné povazovan i handicap,
fyzické ¢&i psychické postizeni, znevyhodnéni apod. Ukolem socialni prace je resocializovat
a vychovat jedince, a skrze vc€asné socidlni ¢i krizové intervence jej do spolecnosti
opétovneé zaclenit.

V politice kazdého statu je ziejmé, Ze jediny konkrétni typ a zpiisob socidlniho
zaClenovani neni mozny. Vzdy je nutné nahliZzet na danou problematiku z vice uhli
pohledu. Neexistuje socidlni politika statu, kterd by byla skrze socidln¢ — integrativni
model socialniho zaclenovani schopna zarucit plnou zaméstnanost a zajistit vS§em svym

obfanim byt zaméstnan a ndalezit¢ ohodnocen. Proto musi nastoupit redistributivni
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charakter socialniho zaclefiovani a zachovat jedince ve spoleCenském prostiedi skrze
davky socialniho zabezpeceni apod. Téchto piikladii je moZné uvést mnohem vice. Cilem
vsak bylo predstavit, Ze pti¢iny socialniho vylouceni se vzajemné ovliviiuji, dopliuji a pro
spolecnost maji Siroké a Casto nezamyslené dusledky.

Prestoze je toto Clenéni velmi piiznacné pro vytvoreni obrazu o tom, co lze
povazovat zpohledu statniho systému za pfi¢inu socidlniho vylouceni a jak mu lze
ptedejit, je na miste utvorit si jasnéjsi a konkrétnéjsi podobu toho, do jakych oblasti Zivota
se socialni vylouceni promita a jaké z nich vnimame jako rizikové, nebezpecné a v dnesni
dob¢ jednoznacné velmi nestabilni.

Diivody vzniku a samotné disledky socidlniho vylouceni miizeme povazovat za
totozné. Pierson (2000, in Navratil, T., 2003) uvadi pét oblasti zivota, ve kterych se
nejcastéji socidlni vylouceni projevuje. Je nezbytné si uvédomit, ze socialni vylouceni se
v uvedenych oblastech zivota neprojevuje izolovang, ale naopak. Oblasti se Casto prolinaji
a vzajemné ovliviuji.

Nejcastéji uvadénou pfi¢inou socidlniho vylou€eni je chudoba a sni spojeny
omezeny i zadny piistup na trh prace., coz vyustuje v nizky, respektive nulovy piijem.
Ona omezena ucast na trhu prace ma u etnickych mensin kofeny v nizké trovni vzdélani,
kvalifikaci, zaZitych hodnotdch dané menSiny, v samotném postoji ke vzdélani, ptistupu
k pracovnim nabidkdm, pohovorim, apod. Nezanedbatelnou roli hraji také samotni
zamé&stnavatelé, ktefi maji predsudky a disponuji stereotypnim smyslenim o jednotlivych
narodnostnich menSindch. Béhem socialniho vylouceni dochazi k velkému zuZeni
socialnich vazeb, kdy se jedinci nejCastéji stykaji pouze srodinnymi pfiislusniky a
nejbliz§imi prateli. I kdyz 1 tyto vazby nejsou pfili§ pevné a jsou velmi ohroZeny. I pies
existenci téchto primarnich vztahti dochazi bohuzel k tomu, ze jsou méalokdy ptekonavany.
Jedinciim schézi velmi dilezity kontakt s $irSim okolim, nejsou utvafeny tzv. sekundérni
vztahy, které by pfispé€ly k potfebnym informacim o moznostech vzdélavani, pracovniho
uplatnéni, volno€asovych aktivit apod. Socidln€ vylouceni jedinci tak maji velmi ztiZzeny
pristup k sluzbam. Velmi c¢asto jsou vylouceni ze sluZzeb nabizenych jak stitem, tak
spolecnosti. Jsou to napiiklad azylové domy, pecCovatelskd sluzba, zdravotnictvi,
vzdélavaci instituce, ale i pfivod teplé vody, elektfiny a plynu.

S vySe uvedenym vyrazné souvisi prostorova segregace a samotny charakter
bydleni, ktery je na velmi nizké trovni. V socialn¢ vyloucenych lokalitach je problémem
nejen stav samotného bydleni, nehygienického prostfedi, ale také nedostatecnad obcanska

vybavenost a nizk4 mira socidlni provazanosti tamnich obyvatel.
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Prestoze se zda, ze vétsinu z vySe uvedenych piicin ¢i podob socialniho vylouceni
maji na svédomi samotni socidln¢ vylouceni, neni tomu tak. DneSni doba nabizi lidem
ohrozenym socialnim vyloucenim ¢i jedinclim, ktefi jiZ na okraji spolecnosti Ziji, jen velmi
malou moznost se ztohoto prosttedi vymanit. O moznostech, jak zmirnit dopady
socidlniho vylouceni, pojednavéa jedna z nésledujicich kapitol, kterd se vénuje terénni
socialni praci, kterd jako jedna zmala mulze zmirnit dopady socidlniho vylouceni a

aplikovat preventivni opatfeni.

3.1.2 Typy socidlniho vylouceni

Socialni vylou¢eni ma hned n&kolik rovin. Zadni socialné vyloudeni jedinci
nespadaji pouze do jednoho z néasledujicich typli socidlniho vylouceni. VétSina z nich
nestoji pfi socialnim vylouceni samostatné, ale naopak, vzajemné se doprovazi a prolinaji.
Mezi jednotlivymi dimenzemi nejsou hranice. Socidlni vylouceni v jedné z dimenzi muze
vylouceni. Nasledujici oblasti socidlniho vylouceni tak od sebe nelze jednomysiné oddélit.

Mares, 2000 a 2004 (in Simikova, I, Vasecka, 1, 2004) upozoriiuje na riizna pojeti,
spojitosti a formy samotného konceptu socialniho vylouceni. Jednd se o nasledujici
dimenze, které deklaruji, Ze na socialni vylouceni je tfeba nahliZet z vice uhlt pohledu a je
nutné jej tak také vnimat:

e ckonomické vylouceni neboli vylouceni ztrhu prace piestavuje nemoznost

dosédhnout zivotniho standardu ve spojitosti s nevyhodnym postavenim na trhu
prace a s nezaméstnanosti

e spolecenské vylouceni se odviji od nemoznosti zapojit se do spolecenskych

instituci

e politické vylouceni piedstavuje upieni obcanskych, politickych, zakladnich

lidskych prav a nemoznost ovlivnit sviij osud

e kulturni vylouceni se odviji od nemoznosti byt kulturné aktivni, sdilet a rozvijet

vlastni hodnoty, kapital i vzdé€lanost

e vyloudeni zbezpeli predstavuje vysSi riziko zivotnich nehod, zdravotnich

problémil

e vyloudeni z mobility je typické pro nemoznost zvolit si jiny zplisob bydleni,
nemoznost prest¢hovat se a dale pro nemoznost zménit svoji socidlni roli a

postaveni ve spolecnosti
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e vyloudeni symbolické tvoii tzv stigmatizace, kdy jsou jednotlivci ¢i skupiny

oznacovany za ménécenné, Spatné ¢i jinak negativné vnimané
3.2 Pravni ramec ochrany narodnostnich menSin

3.2.1 Ochrana narodnostnich mensin v CR

Ceska republika se otazkou narodnostnich mensin za¢ala zabyvat ihned po svém
vzniku 01. 01. 1993. Byla ptijata Listina zakladnich prav a svobod a byla uzdkonéna ve
Sbirce zakonii pod €. 23/1991 Sb. Listina byla sepsana v dob¢, kdy imigracni pfiliv cizincii
do tehdejsi CR byl teprve v pocatcich. Hovofila jesté o ,narodnostnich a etnickych
mensinach" (rozliSovala tedy pravni postaveni narodnostni a etnické mensiny), zakotvovala
pravo jednotlivce rozhodovat o své narodnosti (princip platny v Ceskoslovensku od roku
1948), zakazovala odnérodiiovéani, narodnostni diskriminaci. Za podminek stanovenych
zakonem zarucovala vSestranny rozvoj mensin a jejich kultury, zarucovala pravo sdruzovat
se, vzdélavat se, pravo piijimat a Sifit informace v jazyce mensin, U€astnit se zalezitosti
tykajicich se menSiny. Stanoveny byly podminky uZzivani jazyka menSin na vefejnosti a v
ufednim styku, formulovan byl zavazek podpory v oblastech ekonomického, socialniho,
politick¢ého a kulturniho Zivota. Obecny zdkon o ndrodnostnich menSinach a jejich
postaveni v CR oviem v této dobé chybgl.’

Zikon o pravech prislusnikii narodnostnich mensin ¢. 273/2001 Sb., tzv.
mensinovy zakon, ucinny od 2. 8. 2001. ,,Jeho pravni ramec ovlivnily Listina zdkladnich
prav a svobod, Ramcova umluva o ochrané narodnostnich mensin, a také Doporuceni
Rady Evropy ¢. 1201 z roku 1993 (definice narodnostni mensiny). Mensinovy zakon citlive
reagoval na zménu intenzity imigrace a zménu narodnostni skladby imigrantii. Zacal
odlisovat prislusniky narodnostnich mensin a cizince. Proto polozil diiraz na definovani
pojmit narodnostni mensina a prislusnik narodnosti mensiny. Mensinovy zdkon zarucuje
prislusnikiim narodnostnich mensin tato zdkladni prava:

° Pravo na svobodnou volbu prislusnosti k narodnostni mensinée, za kterou

nesméji byt diskriminovani. Organy verejné spravy nevedou evidenci o narodnosti

a tedy ani o prislusnosti k mensine,

® ZEMLICKOVA, Gabriela. Mensiny — zdkladni informace. [online]. [cit. 18.08.2008]. Dostupné z:

<http://www.nicm.cz/mensiny-zakladni-informace>.
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. pravo na sdruzovani v narodnostnich sdruzenich, v politickych stranach a v
politickych hnutich,
. pravo ucasti na teSeni zdleZitosti narodnostni mensiny. Toto pravo
prislusnici  narodnostnich mensin  vykonavaji  prostrednictvim vyboru pro
narodnostni mensiny a Rady vlady pro narodnostni mensiny,
. prdvo na uzivani jména a prijmeni v jazyce narodnostni mensiny,
o pravo na zachovani, rozvoj a respektovani kultury, tradic a jazyka
narodnostnich mensin. Pro tento rozvoj vytvari stat podminky a podporuje
programy zamérené na divadla, muzea, galerie, knihovny, dokumentacni a dalsi
kulturni a spolecenskou cinnost narodnostnich mensin,
. pravo na Sifeni a prijimani informaci v jazyce narodnostni mensiny. Stat
podporuje vydavani periodického i neperiodického tisku, a také rozhlasové vysilani
v jazycich narodnostnich mensin, které ,,tradicné a dlouhodobé “* Ziji na vuzemi CR,
° narodnostni mensiny, které ,, tradicné a dlouhodobé “* Ziji na vuzemi CR, maji
pravo na vychovu a vzdélavani v materském jazyce ve Skolach, v predskolnich
zarizenich a skolskych zarizenich - za podminek, které stanovi pravni predpisy. Tyto
mensiny mohou také zrizovat soukromé skoly s vyucovacim jazykem mensiny,
soukroma predskolni a Skolska zarizeni,
. ndrodnostni menginy, které ,, tradicné a dlouhodobé** ziji na izemi CR, maji
pravo, aby nazvy obci, v nichz Ziji, a také nazvy ulic, verejnych prostranstvi, budov
a dalsich objektii byly uvedeny vedle cestiny i v jazyce mensiny,
o narodnostni menginy, které ,, tradicné a dlouhodobé* Ziji na izemi CR, maji
pravo na uzivani jazyka narodnostni mensiny v urednim styku a pred soudy,
o narodnostni mensiny, které ,, tradicné a dlouhodobé* Ziji na izemi CR, maji
pravo na zverejnéni oznameni o dobé a misté konani voleb a dalsi informace pro
volice v jazyce narodnostich mensin. “'°

., Narodnostni mensina je spolecenstvi obcanii CR Zijicich na vizemi soucasné Ceské
republiky, kteri se odlisuji od ostatnich obcanit zpravidla spolecnym etnickym pitvodem,
Jjazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili

byt povazovani za ndarodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj

" ZEMLICKOVA, Gabriela. Mensiny — zdkladni informace. [online]. [cit. 18.08.2008]. Dostupné z:

<http://www.nicm.cz/mensiny-zakladni-informace>.
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vilastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zajmii jejich
spolecenstvi, které se historicky utvorilo. "'

,, Prislusnikem ndrodnostni mensiny je obcéan CR, ktery se hldsi k jiné nez ceské
narodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika narodnostni mensiny spolu s
dalsimi, kteri se hlasi ke stejné narodnosti. «l2

Obcantim CR, kteii se hlasi k jiné nez &eské narodnosti, tedy mensinovy zikon
zarucuje specifickd ,,narodnostni prava". Zvlastni predpisy pak stanovi prava cizinct, tj.
0sob s povolenim k dlouhodobému &i trvalému pobytu v CR.

Z dalgich dulezitych zdkonnych norem CR tykajicich se nirodnostnich mensin
jmenujme zejména:

. Zikon o rovném zachidzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred

diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonii ¢. 198/2009 Sb., tzv. antidiskriminacni

zakon, uc¢inny od 1. 9. 2009,

. zakon o pobytu cizinci na izemi Ceské republiky a o zméné nékterych

zakoni €. 326/1999 Sb., Gc¢inny od 1. 1. 2000,

o nafizeni vlady ¢. 98/2002 Sb., kterym se stanovi podminky a zplsob

poskytovani dotaci ze statniho rozpoc¢tu na aktivity pfisluSnikii narodnostnich

mensin a na podporu integrace piislusniki romské komunity,

o riizna Usneseni vlady CR zahrnujici ukoly tykajici se fe§eni problémi

romské populace, napt. Usneseni vlady CR ze dne 8. zaii 1993 &. 506 o opatienich

k feSeni situace romskych déti a mladistvych; Usneseni vlady CR ze dne 10. (inora

1993 ¢&. 67 ke zpravé o poradé k romské problematice; Usneseni vlady CR ze dne

20. ledna 1993 €. 31 k navrhu feSeni nékterych aktudlnich problému spojenych s

migraci v ramci Ceské republiky; Usneseni vlady CR ze dne 28. dubna 1993 ¢&. 210

k situa¢ni zprave o problematice romské komunity.

3.2.2 Organy ochrany narodnostnich mensin (Romi) v CR

Rada vlady CR pro narodnostni mensiny
Rada je poradnim a iniciativnim orgdnem vlady pro otdzky tykajici se

narodnostnich mensin a jejich pfislusnikti. Sleduje napliiovani mezinarodnich tmluv o

' Zdkon o pravech prislusnikii narodnostnich mensin ¢ 273/2001 Shb., ust. § 2 odst. 1, v platném znéni

12 Zdkon o pravech prislusnikii narodnostnich mensin ¢ 273/2001 Shb., ust. § 2 odst. 2, v platném znéni
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ochran¢ mensin, pfipravuje zpravy o jejich situaci a vyjadiuje se k pfipravovanym
zakonim, navrhuje vysi rozpoctu jednotlivych oblasti ¢i se podili na dota¢nich fizenich na
projekty a aktivity menSin.

Rada vlady CR pro zaleZitosti romské komunity

Byla ziizena usnesenim vlady CR ze dne 17.09.1997, tehdy jako Meziresortni
komise pro zalezitosti romské komunity. V roce 2001 byla pfejmenovand na Radu. Je
napomahd integraci romské komunity do spolecnosti. Zabezpecuje soucinnost resortil
odpovédnych za realizaci dil¢ich opatieni a plnéni ukold, vyplyvajicich z usneseni vlady a
mezinarodnich smluv, jimiZz je Ceska republika vazana. Soustied’uje, projednava a
predklada vlade informace, podklady a ndvrhy pro tvorbu a uplatiiovani politiky vlady v
této oblasti. Klicovym dokumentem je Koncepce romské integrace a Zprava o stavu
romskych komunit v Ceské republice.

Agentura pro socialni zaclenovani v romskych lokalitach

Novym subjektem na centralni Urovni v oblasti problematiky integrace socialné
vylou¢enych Romit se stala v roce 2008 Agentura pro socialni zaclenovani v romskych
lokalitach (dale jen“Agentura®).

,,Cile Agentury vychazeji z programového prohlaseni vlady, v nichz se vlada
zavazala k: ,,vytvoreni komplexniho programu umoznujiciho integraci Romii a zabranujici
sklonu k jejich socialnimu vylucovani, “ a k. ,,vytvoreni ndstroje k zajistovani komplexnich
sluzeb pri predchazeni socidalnimu vylouceni na lokalni urovni.* Nositelem projektu je
Urad viddy, konkrétné Odbor pro socidlni zacleriovani v romskych lokalitach. “"

Agentura pro socialni zaélefiovani je nastrojem VIady CR k zajisténi podpory
obcim v procesu socialni integrace. Jejim poslanim je propojovat subjekty na mistni Grovni
tak, aby spolupracovaly pii socidlnim zaclefiovani. Podporuje nadresortni pfistup a
propojovani plisobeni vetfejné spravy a neziskového sektoru. Agentura pomahd obcim a
mistnim subjektlim zejména v téchto oblastech:

. V zajisténi sluZzeb na podporu vzdélani, podporu zameéstnanosti, socialnich

sluzeb a socialniho bydleni, a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby,

B MPSV CR. Agentura pro socidlni zaclefiovani v romskych lokalitach. [online]. Posledni revize 2009.

[cit. 2009-07-09]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/7377>.
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o v Cerpani prosttedkli z evropskych strukturdlnich fondd, stdtniho rozpoctu,
krajskych dotaénich programt a dalSich zdroju,

o v komunikaci s Gstfednimi organy statni spravy, zejména resorty, které maji
socidlni zacletiovani v gesci; z podnét pii praci v lokalitich Agentura formuluje

navrhy v oblasti legislativy, dotacnich tituld, socialnich politik, apod.

3.2.3 Ochrana narodnostnich mensin na zakladé mezinarodnich umluv

., Ceskd republika je vizdna radou mezindrodnich vimluv, které primo ¢i neprimo
garantuji ochranu etnickych mensin. Jednd se predevsim o umluvy z oblasti ochrany
lidskych prav sjednané na piidé Organizace spojenych narodii a Rady Evropy.
Nejkomplexnejsi a nejkonkrétnejsi uprava je zakotvena v Ramcové umluvé o ochrané

’ ’ v ’ v . ’ , V. V. ’ . o 14
narodnostnich mensin a v Evropské charté regionalnich ¢i mensSinovych jazykii.

3.2.3.1 Univerzalni ochrana narodnostnich mens$in

Prace na univerzalni smluvni upravé lidskych prav vznikly jiz koncem 40. let

minulého stoleti a to na ptidé Organizace spojenych narodd (dale jen ,,OSN®). Ochrana

mensSin byla koncipovana v rdmci upravy obcanskych a politickych prav, kodifikace dosla
konsenzu a byl pfijat Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech (dale jen
»MPOPP*).

,»Na univerzalni urovni je ustanoveni ¢l. 27 MPOPP dodnes jedina pravné zavazna
norma upravujici prava piislunika narodnostnich mengin.«"

MPOPP dal vzniknout Vyboru pro lidska prava, ktery fesi stiznosti smluvnich
statll a zaroven vydava Stanoviska a posudky, které sice nejsou pfimo pravné zavazné, ale
maji vysokou moralni autoritu. Dal$im dokumentem upravujicim prava narodnostnich
mensin je Deklarace OSN o pravech osob prislusejicich k narodnostnim, etnickym,
naboZenskym a jazykovym menSinam (vychazi z dikce ¢l. 27 MPOPP, ale neni jim
limitovan). Z dal§ich umluv jmenujme napi. Umluvu o pravech ditéte a v kontextu

ochrany mensin samoziejm¢ Mezindarodni imluvu o odstranéni vSech forem rasové

diskriminace z roku 1965.

' SIROVATKA, Tomés. Shornik praci fakulty socidlnich studii brnénské univerzity. Vydavatelstvi MU
Brno. Brno. 2003. 154 s. ISBN 80-210-3131-X. s. 76.

' PETRAS, René, Helena PETRUV a Harald Christian SCHEU. Mensiny a prdavo v Ceské republice. Vyd. 1.
Praha: Auditorium, 2009, 507 s. ISBN 978-80-87284-00-1. s. 270.
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3.2.3.2 Regionalni ochrana narodnostnich mensin

Otazkou lidskych prav a ochrany narodnostnich mensSin se zacala po 2. svétové
valce vénovat i nejstarS$i politickd organizace v Evrop¢ — Rada Evropy. Byla vydana
Evropska imluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, v roce 1992 oteviena
k podpisu Evropska charta pro regionalni ¢i menSinové jazyky. Koncept této Charty,
kterd vstoupila v platnost vroce 1998, vychdzi z kulturni rozmanitosti, ovSem tyka se
pouze postaveni jazykil jako takovych, nikoli prav jazykovych mensin. (pozn.: CR uvedla
mezi mensinovymi jazyky pii pfilezitosti ratifikace této Charty i romsStinu). V roce 1995
byla oteviena k podpisu Ramcova imluva o ochrané narodnostnich mensin (dale jen
,RUNP*). RUNP vyniké zejména tim, Ze se jedna o zdvaznou mezinarodni smlouvu, ktera
komplexné a rozsahle upravuje postaveni narodnostnich mensin. Lisi se tedy od ostatnich
svoji pravni zavaznosti. Ke komplexnosti tohoto vyc¢tu je tfeba zminit téz Cinnost
Evropského soudu pro lidska prava a Evropské komise proti rasismu a intoleranci.

Organizace pro bezpecnost a spolupriaci v Evrop€ (OBSE) zfidila instituci

Vysokého komisafe pro narodnostni menSiny, jeho piinos ma podobu specifickych
doporuceni adresovanych vlddam smluvnich stath. Vydava téz obecnd doporuceni,
stanoviska apod.

Socialni politika Evropské unie (dale jen ,,EU*) fesi problému chudoby a socidlniho

vylouc¢eni. Béhem poslednich desetileti doSlo k pfijeti mnoha dulezitych dokumentl a
umluv, které definuji priority v této oblasti.

,Za jeden ze zdkladnich principu komunitarniho prava lze povazZovat zdakaz
diskriminace. Odbornici tuto zasadu nékdy komentovali vyrazy jako ,, Leitmotiv“¢i Magna
Charta*“. Podle judikatury Evropského soudniho dvoru je treba chapat zakaz diskriminace
jako obecnou pravni zasadu, pod kterou spadaji i dalsi zakdzané duvody rozlisovani.
Z tohoto ditvodu je zminény princip relevantni téz pro prislusniky narodnostnich

we 16
mensin.

zaclenovani nalezi:
o Akeni program Spolecenstvi na podporu spoluprace mezi ¢lenskymi staty

v boji proti socialnimu vylouceni,

' PETRAS, René, Helena PETRUV a Harald Christian SCHEU. Mensiny a prdavo v Ceské republice. Vyd. 1.
Praha: Auditorium, 2009, 507 s. ISBN 978-80-87284-00-1. s. 340.
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. evropska strategie zaméstnanosti,

. evropsky socidlni program,
o narodni zpréva o strategiich socialni ochrany na 1éta 2006 — 2008,
o narodni ak¢ni plan socialniho zac¢lefiovani.

3.3 Romové — jejich strucna historie

Urcité konkrétni zminky o tom, kdy Romové na naSem uzemi se poprvé
vyskytovali a pohybovali, jsou zpocatku 15. Stoleti. Tehdy se také pohybovali
v pocetnych skupinach po celé stiedni Evropé€. V roce 1417 prochazela naSim tzemim
velmi pocetnad skupina, o které se védelo 1 v ostatnich zemich. V cele této skupiny stal
udajn¢ "kral" Sindel s vojvody Panuelem, hnani Michalem a Ondfejem. Od némeckého
cisafe a ceského krale Zikmunda obdrzeli dva ochranné listy, a dokonce o par let pozdéji,
piesné v roce 1422, ziskali list papeze Martina V., podle kterého m¢l vojvoda Ondfej se
svymi lidmi putovat evropskymi zemémi jako kajicnici, z ¢ehoz byli opravnéni na
poskytnuti ochrany, almuzny & néjaké jiné pomoci, jak také rozebira Rican (2000).

Tehdejsimu Rimu se dostavalo ze stran t&chto skupin mnohych vypravéni o tom, co
je vede k tomuto dlouhému a nekone¢nému putovani cizimi zemémi po celé Evropé. Jako
konkrétni piiklad mohu zde uvést tvrzeni, ze snad byli Romové vyhnani ze své vlasti pro
viru, nebo Ze tento narod odpadl od kiestanské viry, tudiz jde o to, Ze se m¢l tento narod
né¢jakym podobnym zplisobem provinit a nyni se snazi dosdhnout na patficnych mistech
odpusténi, o demz v §ir§im kontextu opét pojednava Ri¢an (2000).

Avsak tento pozitivni pfistup ze strany tehdejSich vladcl netrval vécéné, neb falesni
kajicnici byli brzy odhaleni cirkvi, na¢ez se tuto skupinu lidi rozhodl sam pafizsky
arcibiskup exkomunikovat, vyloucit z cirkve.

Podobné jako v ostatnich evropskych zemich, tak i u nas byli Romové kuptikladu
za své delikty muceni, zabijeni ¢1 vypovidani ze zem¢. Pokud jde ale o pfistup naseho
byvalého obyvatelstva, tak ti ,,jejich pritomnost viceméné ochotné akceptovali, z casti
patrné ze soucitu ¢i solidarity, z casti proto, Ze dovedli byt uzitecni svym zboZim a

sluzbami, ¢i zajimavi jako zakaznici. Zda se, ze v Cechach a na Moravé byla perzekuce
Vewv s 7 ({17

7 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje

spolecné budoucnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, 143 s. ISBN 80-7178-250-5. s. 15.
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3.3.1 Historie Romi na Moravé a v Cechach — od roku 1918

,,Cikani byli za prvni republiky oficialné uznani za svebytnou narodnostni mensinu.
Ceskoslovensko vii¢i Romiim uplatiiovalo zdkon o potulce a statni urady jim naddle
vénovaly mimorddnou pozornost.<'®

Vroce 1927 byl vydan zakon feSici romskou otdzku a zakazujici jejich potulny
zivot. Romiim se zakazovalo naptiklad koCovat a tabofit ve vétSich skupinach, a byli pod
soustavnym policejnim dohledem. Ke konci tficatych let se do Ceskoslovenska uchylila
fada romskych rodin, které prchaly z nacistického Némecka a okupovaného Rakouska.
Podle evidencnich soupist, které ndsilné usazeni provazely, se na Uzemi protektoratu
nachdzelo zhruba sedm tisic Romu. Od roku 1940 bylo Romtiim zakézdno kocovat a bylo
jim nafizeno usadit se bud’ v domovské obci, nebo v misté posledniho pobytu a uplatnil se
typicky xenofobni piistup nacistii vii¢i nearijskym rasam. V roce 1942 vydal $éf némecké
policie a SS Heinrich Himmler vynos o deportacich Roma do koncentra¢niho tdbora v
Osvétimi II. - Birkenau. Kratce po vélce se odhady podtu Romi na tGizemi dnesni CR
pohybuji fadoveé mezi 600 a 1000. V padesatych letech se komunisticky rezim znovu hodla
s "cikanskou otazkou" vypotfadat. Cikdni jsou vniméni jako problém, a navic problém
socialni. Za jediny u¢inny prostiedek feSeni této neuspokojivé situace se poklada
asimilace, tj. pfizptisobeni Roma k obrazu "fadnych obcanii", pfizptisobeni hodnotam a
normdm veétSinové spolecnosti. Na zdklad¢ bezhlavych tsudkll jsou Romové v 70 a 80
letech hromadn¢ sest¢hovani do urcitych oblasti bez ohledu na interetnické rozdily mezi
rodinami, bez ohledu na jejich zvyky a neposledné pak proti jejich vlastnimu pfani (napf.
Casto uvadeéné sidlisté Chanov, kam byli sest¢hovani Romové s poddolovaného Mostu).
Vétsina romskych déti je piefazovana do zvlastnich skol."

,»S prichodem zmén, jeZ pfinesl rok 1989, i Romové odmitaji byt pasivnim
objektem "vSestranné péce", zakladaji politické strany a hnuti. V prvnich polistopadovych
volbach se pak zastupci Romské obcanské iniciativy na kandidatkach OF dostavaji do
parlamentu. S postupnym rozvojem obcanské spolecnosti ministerstvo vnitra zahy
registruje desitky romskych ob¢anskych sdruzeni, které svoji praci zaméiuji predevsim na
vzdélani a rozvoj kultury a zacinaji vychéazet prvni romska periodika. S pfechodem k trzni

ekonomice se casto nekvalifikovani Romové znovu dostdvaji na okraj spolecnosti.

'8 Cikdni a Romové. [online]. Dostupné z <http://kmotrdrobek jex.cz/menu/cikani/cikani-a-romove-historie>

' Cikéni a Romové. [online]. Dostupné z <http://kmotrdrobek.jex.cz/menu/cikani/cikani-a-romove-historie>.
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Nezaméstnanost Romu dosahuje diky jejich nedostatecnému vzdélani az 75%, v nékterych

lokalitach CR 95%.¢*°

3.3.2 Specifika a odli$nosti romského obyvatelstva v CR

. Tradiéni romska rodina — Romové chapou tradi¢ni romskou rodinu
ponékud odlisn¢ od vétSinové spolecnosti, jsou zvykli spojovat nekolik generaci
dohromady v ramci svého pfibuzenstva, ¢imz utvari Sirokou tzv. nuklearni rodinu, o
které se zmifiuje Ri¢an (1998). Tento piistup k upeviiovani a rozsifovani rodinného
kruhu mé pevné kotfeny v minulosti, kdy se pravé ony pevné rodinné vazby tvorily
pfedevsim neustdlym pfemistovanim se z mista na misto, kocovanim — a to v rdmci
vSech spojenych generaci. Pokud jde o dusledky tohoto tradicniho pojeti romské
rodiny, tak Ri¢an zmifuje, Ze:,,u romskych déti malokdy pozorujeme neurotické
rysy. Nejsou pod tlakem vysokych narokit jako gadzovské deti, je méné
tabuizovanych témat, méné vnitinich konfliktii atd. “*'

. Soucasna romska rodina - v soucasném pojeti romské rodiny je nutné
zdlraznit, Ze rodina je pro vSechny Romy neustéle tim nejhodnotnéjSim aspektem,
nebot’ 1 v minulosti byli Romové na rodin€ naprosto zavisli a odkézani na jeji
pevnou vazbu. Hajkova (in Siskova, ed., 2001) vysvétluje také dva vyznamné
faktory, které hraji zcela zasadni roli praveé v tom soucasném pojeti romské rodiny —
jde o vék a pohlavi. Pokud jde o pohlavi, tak muZzi zaujimaji vyssi postaveni nez
zeny. Soucasné s nariistajicim vékem se postaveni obou postupné zvySuje. AvSak u
zen je dalezitym aspektem 1 pocet déti, kdy s nariistajicim poctem déti vaznost a
postaveni zeny rovnéz stoupd. O tomto postaveni muzil a zen v romské spolecnosti
uvadi Rian (1998) nasledujici:,,Zena byla cenéna podle své plodnosti, zvldsté
cenéni byli ovSem synové. Romské rodiny jsou dodnes pocetné, umeélé potraty
vyjimecné. «“22

. Hodnoty, tradice a zvyky — mezi ty nejdilezitéj§i hodnoty tradi¢nich i

soucasnych romskych rodin miizeme zatadit Zivot, predky, déti, finan¢ni prostfedky

¢i soucasnost, pficemz vSechny tyto hodnoty se odrazi do konkrétniho chovéni

% Cikéni a Romové. [online]. Dostupné z <http://kmotrdrobek.jex.cz/menu/cikani/cikani-a-romove-historie>.
2l RICAN, Pavel. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje
spolecné budoucnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 143 s. ISBN 80-7178-250-5. s. 45.

22 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje

spolecné budoucnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 143 s. ISBN 80-7178-250-5. s. 46.
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kazdého romského jedince. Kazda tato hodnota ma své opodstatnéni, zde bych jen
vyzdvihl Zivot, ktery stoji v poptedi vSech téchto hlavnich hodnot. Romové totiz
velmi uctivaji své tradi¢ni hodnoty, odkazuji se na své predky, a zaroven si plné
uvédomuji dulezitost své budoucnosti, tudiz bedlivé vzhlizi k nasledujici hodnoté
v zebficku — kterou tvoii pravé déti. Pokud jde o tradicni zvyky v romskych
spole¢nostech, jedna se kupiikladu o ,.Cisté jidlo, do kterého nesméla vniknout
zadna vngj$i necistota, dale pak odivani a rozmanitost ¢i pestrost oSaceni
mladistvych nebo dospélych, kdy mladistvi obdivuji rizné mddni vystielky a
vSelijaké dopliky, a star§i generace upfednostiiuje vyrazné¢ odévy s dominantnim
zdobenim a $perky, jak také rozebirda Sekyt (in Siskova, ed., 2001). Mezi dalsi
hlavni ritudly ¢i zvyky patii pak svatby, svatky, pohiby a v neposledni fadé¢
magické ritualy.

J Romsky jazyk — romstina je velice rozmanitym jazykem, vyuzivd mnoho
citoslovei a vyrazil, které maji Casto Siroky vyznam. Opét je toto spojeno
s tradicnim vyvojem jejich vlastni kultury, avSak této komunikaci je nesnadné
porozumét, proto je doprovédzena tradiéné mnohymi gesty a dalSimi prostfedky
nonverbalni komunikace. Vznika zde tedy vramci bézné komunikace jista
jazykova bariéra, a to pfedevSim u déti, které mohou byt timto handicapovani
napiiklad pii svém studiu, o éemz se zminuje také Sekyt (in Siskova, ed., 2001).
Ri¢an (1998) poukazuje na zcela zasadni vyznam tradiéniho pojeti jazyka romského
pro Romy, konkrétné tvrdi: ,,Pro romskou identitu ma ovSem romstina jako rec
pisni, pribehit a lidové moudrosti ulozené v prislovich, jako jazyk milostného
dialogu a obradu, jez vyjadruji lidskou dustojnost, i jako jazyk modlitby nejvyssi
hodnotu. Usili o jeji zachovdni, obohaceni a kultivaci je proto tieba co nejvice

podporovat. “*

3.3.3 Nejcastéjsi problémy romského obyvatelstva v CR

Prace/nezaméstnanost — situace Romt na trhu prace je ponékud slozit4, nebot’ se

mnozi znich nejsou schopni adaptovat na tomto specifickém trhu, ¢i najit uplatnéni

v riaznych profesich, které by byli schopni vykonavat. Tuto nepfiznivou situaci také

podporuje pfistup celé spolecnosti, kterd, jak se sdm domnivam, odmitd v mnoha aspektech

# RICAN, Pavel. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje

spolecné budoucnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 143 s. ISBN 80-7178-250-5. s. 87.
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resit tyto nékolik let setrvavajici problémy mezi touto etnickou mensinou. Pokud bychom
se ohlédly do nedavné historie a zkusili tak zaznamenat jakysi vyvoj situace Romi na trhu
prace, tak pfed rokem 1989 méli Romové povinnost, stejné jako vSichni ostatni, byt
zaméstnani, tudiz témét vSem témto skupinam se dostavalo pravidelného piijmu penéznich
prostiedkli, diky nimz byli schopni zit v celku diistojné, byt vime, ze se jednalo
z ekonomického hlediska o tzv. proces umélého zaméstnavani, kdy ekonomické vysledky
vykonu tehdejsi ekonomiky byly tim padem zna¢né zkreslené.

Po roce 1989 doslo k preméné ekonomiky jako celku a s tim souvisela i pfeména
pristupu a chovani subjekt pravé na trhu préce. Tato pfeména ekonomiky znamenala pro
Romy negativni dopad na jejich Zivotni Groven, nebot’ ti uz nebyli schopni ziskat jakékoli
zaméstnani, nebot’ neméli potfebnou kvalifikaci, vzdélani a pak i zkuSenosti na dané
pracovni misto, a tak neobstali v konkurenci ostatnich neromt. Tato situace de facto trva
dodnes. Pfiiny jsou ziejmé, kdyz si uvédomime, ze v ramci tehdejSiho rezimu ,,nebyly
vytvareny prakticky zadné tlaky na zvySovani jejich kvalifikace a rozsifovani vzdeélani.
Naopak, nad jejich témer pravidelnym zarazovanim do zvlastnich skol, a tak i zretelnym
vymezovanim nasledné pozice na trhu prace se byvaly reZim prilis nepozastavoval. To se
pozdeji v obdobi transformace po roce 1989 ukdzalo jako klicovy handicap posilujici jejich
Jjiz tak margindlni pozici na pracovnim trhu. “?* Sirovatka (in Simikova, Vasecka, 2004)
uvadi, ze dasledky trzni transformace maji zvlaSt nepfiznivé dasledky pro ty skupiny
populace, které nejsou schopny se snadno vyrovnat se zménami na piislusném trhu prace.
Dale zde autor uvadi, Ze pfi¢inou daného socialniho postaveni a zdrojem jejich socidlniho
vylouceni je pravé ona vznikla marginalni pozice na pfisluSném trhu.

Co se tyc¢e budouciho vyvoje této nepfiznivé situace pro Romy na trhu préce,
domnivam se, ze je nutné najit ur¢ité mechanismy, kterymi by spolecnost byla schopna
aktivovat motivaci a zvySit aspiraci téchto socidln€¢ vyloucenych jedincti ve vztahu
k vykonu nejen jakéhokoli zaméstnéni, ale i vzdélani, a tak jim umoZnit se vhodnym
zpisobem adaptovat v rdmci pracovnépravniho procesu.

Bydleni — problém bydleni ma opét své koteny v davné historii, nebot” ko¢ovni
Romové byli de facto spole¢nosti donuceni se usadit v pfidélenych lokalitach. Jak jiz bylo

feCeno, mnoha romskym rodindm byly v poloviné minulého stoleti pfidéleny byty, at’ jiz

** SIMIKOVA, Ivana a Imrich VASECKA. Mechanismy socidlniho vyclefiovani romskych komunit na
lokalni urovni a nastroje integrace. Vyd. 1. Brno: Barrister & Principal, 2004, 211 s. ISBN 80-7364-009-0. s.
28.
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v nové panelové zastavbé, €1 ve starSich bytech z 19. stoleti, (napt. v Brn¢€) s tim, ze bytovy
trh byl podporovan do znacné miry stitem v ramci minulého rezimu, tudiz situace pro
romskou populaci, pokud Slo o ziskani a udrZeni si standardniho bydleni, byla celkem
ptizniva. Po roce 1989 v ramci ekonomické transformace doslo k znacnym zméndm rovnéz
v oblasti bytové politiky. Uhlova (in Simikova, Vasecka, 2004) tvrdi: ,,Ti, kdo byli objekty
ochranitelskych (paternalistickych) pristupii, jsou ztraceni ve spolecnosti, kde se dravost
povazuje za ctnost a schopnost brat svij osud do vlastnich rukou za podminku Zzivota
v i %

»Zmeny tykajici se bydleni, zejména restituce a privatizace domut a bytu, znamenaly
pro socialni skupiny, které nedisponovaly Zadnym financnim kapitalem, a které se zdrovern
Spatné orientovaly v nové vzmikajicim systému, vyrazny obrat, aniz by méli prislusnici
téchto skupin vyraznéjsi moznost tyto udalosti ovlivnit. Romové, kteri mezi tyto skupiny
patri, jsou tak do znacné miry odkdzdni na vili predstavitelii dominantni spolecnosti. “*
Problematika bydleni Romu je problémem nejen v nasi republice, ale i jinde v Evropé, je
zajimavé, Ze v n€kterych evropskych zemich, napf. ve Francii, spolecnost opét zacala
podporovat kocovny Zivot Romti.

Vzdélanost/nizka vzdélanost — z celkového poctu 188 tisic ¢eskych Rom jich zije
v socialnim vylouceni 60 az 80 tisic. Az 60 procent z obyvatel socialn¢ vyloucenych
lokalit mé& pouze zékladni vzdé€lani, 14 procent navstévovalo zvlastni Skoly pro déti s
poruchami uceni, o ¢emz informovala spolecnost GAC. ,,Déti ze socidlné vyloucenych
lokalit Castéji nez jejich vrstevnici studuji na zdkladnich Skolach mimo hlavni vzdé&lavaci
proud, tedy na byvalych zvlastnich a pomocnych Skolach. Tyto skoly navstévuje celkem 28
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procent ze socialné¢ znevyhodnénych romskych déti

, upozornil Gabal. Dodal, ze na
béznych zakladnich skolach Romové Castéji nez jejich vrstevnici propadaji a maji vyssi
absence. Podobny nahled na problém vzd&lani ma i Rican (2000), ktery konstatuje, Ze
romské déti jsou spiSe neoblibené mezi ostatnimi neromskymi spoluzaky, coz se zjistovalo

na zaklad¢ sociometrickych vyzkumi. Rovnéz uvadi, ze tyto setrvavajici trendy souvisejici

2 SIMIKOVA, Ivana a Imrich VASECKA. Mechanismy socidlniho vyclefiovini romskych komunit na
lokalni urovni a nastroje integrace. Vyd. 1. Brno: Barrister & Principal, 2004, 211 s. ISBN 80-7364-009-0. s.
96.

SIMIKOVA, Ivana a Imrich VASECKA. Mechanismy socidlniho vyclefiovani romskych komunit na lokdlni
urovni a nastroje integrace. Vyd. 1. Brno: Barrister & Principal, 2004, 211 s. ISBN 80-7364-009-0. s. 130.

" Ekonomické zpravodajstvi nase penize. [online]. [cit. 2010-12-29]. Dostupné z <http://nasepenize.cz/az-80-

tisic-romu-zije-v-cesku-v-socialnim-vylouceni-chybi-vzdelani-8§143>
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s problémy vzdélani romskych jedincl nejsou piekvapujici, nebot’ atmosféra celé
spolecnosti je Casto otravena rasismem. Jak tedy vibec feSit tento problém v blizké
budoucnosti? Ri¢an (2000) konstatuje v ramci problematiky multikulturni vychovy
romskych déti nasledujici:,,Cilem multikulturni vychovy je obcanska spolecnost, jejiz
¢lenové se budou — jako jednotlivci i jako skupiny — navzdjem respektovat, tolerovat a
kulturné obohacovat. Vsechny deti, bez ohledu na prislusnost k etnické, nabozenske,
socialni nebo jiné skupine, maji ziskat zkuSenost souziti, jez se vyznacuje spravedinosti,
rovnosti, spolupraci a vzdjemnou vstricnosti. Jde o vsudypritomny aspekt veskerého
pedagogického snazeni, o zamer, k jehoz realizaci se nabizi mnoho prileZitosti — vétsinou

v v r 28
bohuzel nevyuzivanych. “

3.4 Terénni socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach

Obsahem této kapitoly je pfibliZit ¢tenafi pojem terénni socialni prace, informovat
jej nejen o tom, co tento pojem oznacuje, ale také o tom, na jaké cilové skupiny je tato
socidlni prace. Nejprve vSak povazuji za nezbytné piiblizit samotny termin socialné
vyloucena lokalita.

Jako o socidln¢ vyloucené lokalité¢ se nejcastéji hovoii ve spojitosti s romskou
mensinou. Tyto lokality, domovy nejpocetnéjSich romskych rodin, se nachdzeji nejvice na
okrajich mést nebo jejich odlehlych castech. Jedna se o rodiny s nejniz$imi piijmy,
nejcastéji se jednd o dlouhodobé nezaméstnané zadluzené obcany, pobirajici socidlni
davky. Lidé zde ,,ziji* v prelidnénych bytech nejnizsi kategorie, které jsou v katastrofalnim
technickém stavu, €asto zde chybi socidlni zatizeni, pfivod pitné vody a dalsi.

Lidé zijici v socidlné vyloucenych lokalitdich jsou odd€leni od spolecenského
Zivota, maji ztiZzeny piistup k institucim a instituciondlni pomoci, nerozumi a nerespektu;ji
spoleCenské normy, Ziji tzv. ze dne na den, maji obavu ze zmén a novych véci, neradi meéni
svly zazity zpisob Zivota. Tito lidé bohuzel velmi Casto a velmi rychle pfijimaji pozici
socialné nejhlite postavenych lidi ve spolecnosti a samotna cesta, odpoutani se a nasledna

snaha vymanit se z utrob socialniho dna, je tak velmi naro&na a &asto také nemozna.”

2 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje
spolecné budoucnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, 143 s. ISBN 80-7178-250-5. s. 118.
¥ Metodickd p¥irucka pro vykon terénni socidlni prace. [online]. [cit. 2012-10-17].

Dostupné z <http://mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka TSP.pdf>. s. 66.
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Socialng vylou¢ené romské lokality v CR vznikaji pfedev§im v dusledku:
) ,, Prirozeného* sestéhovavani se chudych romskych rodin do lokalit
s cenoveé dostupnéjsim bydlenim,
o vytlacovani romskych rodin z lukrativnich bytii a pridélovani nahradniho
bydleni v lokalitach s casto vysokym podilem romského obyvatelstva,
o Fizeného sestehovavani (predevsim ze stramy obci) neplaticii najmu a
obecné lidi
povazovanych za ,, neprizpiisobivé “ ¢i ,, problémové “ do ubytoven ¢i holobytii. “*°

K tomu, aby mohlo dojit ke zméné stavajici situace v socidln¢ vyloucenych
lokalitdich a aby mohla byt nabidnuta pomoc tuto situaci fesit, je nutné do téchto lokalit
aplikovat takovou formu socialni prace, ktera bude pro lidi zijici v socidln¢ vyloucenych
lokalitach dostupnd a bude jim nabizet moZnosti zlepsit jejich zivotni situaci. A pravé
prostiednictvim terénni socidlni prace je mozné pfispét ke snizovani miry socidlniho

vylouceni a chudoby.

3.4.1 Terénni socialni prace

Jednotné a jednoznacné definovat terénni socialni praci neni viibec jednoduché.
Odborna literatura operuje s n¢kolika pojmy, jejichZ oznaceni jsou riiznd, prestoze maji ve
své podstaté stejny obsahovy ramec. Jedna se napt. o ,,terénni praci, terénni programy,
komunitni socidlni préci, streetwork atd. "'

Tato oznaceni jsou vSak velmi zavadéjici. Zvlasté pak termin streetwork miizeme
voln¢ prelozit jako tzv. prace na ulici. Terénni socialni prace vsak neni zaloZena pouze na
praci v terénu, resp. na volném prostranstvi, onou praci v terénu se rozumi specificka
vyhledavaci, mobilni terénni socidlni prace, ktera nabizi nizkoprahovou (anonymita,
davéra, apod.) socialni pomoc lidem, kteti ziji rizikovym zpiisobem Zivota, a piestoze sviij
problém fesit potiebuji, ¢asto jej nefesi, a to proto, ze jej bud’ feSit nechtéji, nebo neumi.
Tito lidé jsou diky terénni socidlni praci kontaktovani ve svém pfirozeném prostiedi
(domécnosti, parky, kluby, herny, opusténé budovy, apod.). Mobilita v terénni socidlni

praci je symbolem pro pruzné reagovani terénniho socidlniho pracovnika na vzniklou

0 Gabal analysis & Consulting. Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity
subjektii pusobicich v této oblasti. Praha. 2006. 117 s. ISBN 80-244-0524-5. s. 10.

3! JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki:
sbornik studijnich textii pro terénni socialni pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,

2008. 549 s. ISBN 978-80-7368-503. s. 10.
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situaci a pro schopnost ménit misto svého ptsobeni do aktualniho socialniho prostfedi dané
problematické skupiny (Matousek a kol, 2003).

Osobn¢ se ztotoznuji s ndzorem Matouska (2003), ktery oznaceni streetwork, Cili
prace na ulici, chape spiSe jako specidlni typ terénni socialni prace, jenz je vyuzivan pii
terénni socialni praci s lidmi ohroZzenymi zavislostmi apod. A proto pro potieby této prace
budu pfi konkretizaci terénni socidlni prace uzivat pravé tento termin, nebot’ je pro mne
nejvice vystizny a pro tuto praci nejlépe uchopitelny.

Oproti odborné literatufe, zadkon o socidlnich sluzbéach, resp. § 69 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich ptedpist, je vice srozumitelny a
definuje terénni socialni praci jako terénni programy, kdy ,, terénni programy jsou terénni
sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem
Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych
latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socialné
vyloucenych komunitich a jiné socidalné ohrozZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobam
poskytovana anonymne. *

Z vyse uvedené definice je zfejmé, ze terénni socidlni prace se orientuje na témert
vSechny rizikové faktory a osoby, které jsou pro majoritni spole¢nost nezadouci a vyrazné
porusuji jak etické, tak ptredevSim socidlni a pravni normy. Proto je tato cCinnost
nenahraditelna a Casto také jedind, kterda mulize zmirnit pfiiny, pribéh a dopady téchto
spolecnost ohrozujicich jevi. Pro jasnéjsi predstavu je nutno uvést, o jaké cilové skupiny a
jedince se nejcastéji jedna, jsou to:

e, Osoby ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochdzi ke kumulaci problémui
(chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva, Spatny stav bydleni, Spatny pristup ke
sluzbam, Spatnd kvalita vzdélani, kriminalita apod.), nebo osoby socialnim
vyloucenim ohrozené,

e osoby ohrozZené zavislostmi,

e osoby poskytujici placené sexudlni sluzby,

e déti a mladez ohrozZené spolecensky nezadoucimi jevy,

e rodiny s détmi (nezavisle na tom, v jaké lokalite Ziji),

vr v o vr 32
e osoby bez pristresi.

32 Metodickd p¥irutka pro vykon terénni socidlni préce. [online]. [cit. 2012-10-17].

Dostupné z <http://mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka TSP.pdf>.s. 15.
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Terénni socialni prace je urcena tém lidem, ktefi jsou jakkoliv a jakymkoliv
zpisobem ohrozeni na svém dal§im fungovani, svoji tizivou Zivotni situaci nejsou schopni
sami vyfesit, Casto ji fesit nechtéji ¢i o moznostech feseni jejich problému nevédi. Sluzby
terénni socialni prace jsou poskytovany bezplatné a Casto také anonymné. Z osobni
zkuSenosti dokladam, ze ona anonymita je pro spoustu klientd velmi motivaénim a casto
spoustécim prvkem, ktery cloveka nachdzejiciho se v problematické zivotni situaci oslovi a
donuti jej se nad danym problémem zamyslet a spole¢né se socidlnim pracovnikem jej
zacit fesit.

Za velké specifikum terénni sociadlni prace 1ze povazovat také prosttedi, ve kterém
je sluzba realizovéna. Jak jiz bylo feceno, terénni socialni prace je poskytovana v takovém
prostfedi, ve kterém se skupiny ohrozené socialnim vyloucenim ¢i skupiny osob nachylné
ke vzniku socialné-patologickych jevli nachdzeji. V souvislosti s tématem této bakalaiské
prace a cilovou skupinou, se tak predevSim jedna o samotné domovy ¢i domacnosti
klientt, ghetta ¢i samotné ulice. Tento druh socialnich sluzeb tak mize pomoci lidem, kteti
by institucionalni pomoc sami nikdy nevyhledali. Poskytovani terénni socidlni prace nabizi
moznost pracovat v domacim bezpe¢ném prostiedi nejen s jedincem, ale s celou rodinou,
skupinou problémovych mladistvych, zahajit komunitni praci.”> Dalsi nespornou vyhodou
poskytovani socialni prace piimo v pfirozeném prostiedi jedince, je také moznost pracovat
na feSeni daného problému del§i dobu, nez je tomu béZné v prostorach kancelafe ¢i na
uradech, a pfipadn€¢ problém podchytit diive nez bude obtizné feSitelny. Klientovi se
socialni pracovnik mlZe velmi intenzivné a individudlné vénovat, a pracovat na feSeni
problematické situace. Zaroven se nabizi takova spoluprace, kterd je zaloZena na
neformalnosti, diivéte, anonymite¢, ¢asové, prostorové i financni dostupnosti a v neposledni
fadé také vyssi efektiviteé feSené problematiky.

Tak jako je tomu u vétSiny jevu, které se odvijeji od prace s lidmi, tak i u terénni
socialni prace nachazime negativa, jeZ jsou s jejim poskytovanim spojena. Cerna uvadi
ptedevsim jako nevyhodu ,,riziko syndromu vyhoreni, neochota spoluprace ze strany
klienta, obtizné udrzitelné hranice profesiondlniho vztahu, zvySenou rizikovost prdce
vterénu (hrozi nebezpeci, nemoci, kriminalita), riziko neprovdzanosti spoluprdce
s institucemi, Spatné komunikace, nemoznost vyresit nékteré problemy na miste (pocitac,

tiskarna, internet), nedostatek pracovnikii v terénu (velka vytizenost), sniZena motivace

3 Metodickd ptirutka pro vykon terénni socidlni prace. [online]. [cit. 2012-10-17].

Dostupné z <http://mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka TSP.pdf>.s. 164.
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prdce v terénu (neprizen pocasi, nepohodli, pohyb pésky po velkych vzdalenostech, nizkad
prestiz apod.) a sloZité pracovni podminky (nelze odstranit rusive vlivy, upravit prostredi
pro jedndni s klienty). “** Castym rizikem p¥i poskytovani terénni socialni prace je
neodd€lovani soukromi od pracovnich aktivit v terénu, kdy socialni pracovnik jen tézce
odmita pomoc klientim v piipadé, ze se s nimi setkda mimo pracovni dobu. Jednoznacné
nepiijemny pocit miiZze vyvolavat i to, Ze pracovnik v terénu nema moznost podpory svého
kolegy. Velmi nebezpecny je také stiet zajmil, at’ uz dojde ke sporim mezi klienty
navzajem nebo k neporozuméni s Gfady ¢i jinymi institucemi.

Terénni socidlni praci lze povazovat za nezastupitelnou formu pomoci feSeni
problematickych situaci u takovych jedincii, u nichz tradi¢ni forma socialni pomoci selhala,
resp. nebyla vyuzita. U terénni socialni prace je tfeba rozlisit tfi zdkladni formy prace a typy
¢innosti.

Zakladem poskytovani socidlni prace v terénu je pfima prace s klientem C¢i s cilovou
skupinou. Zahrnuje v sobé veskeré interakce probihajici mezi klientem, cilovou skupinou a
socialnim pracovnikem, a to jiz od samého pocatku, resp. od navazani prvniho kontaktu
pracovnika s klientem. Jednd se o monitoring, tedy mapovani lokality, ve které se cilova
skupina nejpravdépodobnéji nachazi, depistdz cili v€asné vyhledavani ohroZenych jedinct
spadajicich do cilové skupiny a dale individudlni ¢i skupinova prace. Matousek uvadi, ze
,soucasti individudlni a skupinové prace je socidlni intervence, v¢. aktualni krizové
intervence, harm reduction neboli snizovani rizik zdravotnich a socialnich, socialni vycvik,
riizné formy prdce vychazejici ze zazitkove pedagogiky.35

Neméné€ podstatnou formou terénni socialni prace je neptima prace, do niz spada
administrativni ¢innost, vypracovani projektt a koncepci, vedeni dokumentace a zdznamil o
poskytované socidlni praci, véetn¢ jeji prezentace a medializace.

V potadi tfeti formou socialni prace je tzv. prace presahujici, kterd v kombinaci
s predchdzejicimi dvéma formami zajiSt'uje, aby poskytovand terénni socidlni prace byla
kvalitni, pfinosna a pro vSechny zc¢astnéné strany bezpecna. Patii sem supervize, intervize,

individuélni ¢i skupinové porady, metodické vedeni, sebevzdélavani a profesni vzdélavani.

3 JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii:
sbornik studijnich textii pro terénni socialni pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
2008. 549 s. ISBN 978-80-7368-503. s. 11-12.

% MATOUSEK, Oldiich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 309 s. ISBN 978-80-7367-
331-4.s. 174.
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Vyse uvedené formy prace a typy Cinnosti jsou obecné stanovené pro veskeré
cilové skupiny, je vSak nutné si uvédomit, ze konkrétni metody a formy prace se budou
vzdy odvijet od dané cilové skupiny, pracovniho prostfedi a daného problému, s nimz
klient potfebuje pomoci.

,, Cilem terénni socidlni prace je kontaktovat ty skupiny, které potrebuji pomoc
zvnéjsku, ale sami ji nevyhledavaji, popr. ji zpocatku i odmitaji, a nabidnout jim podporu
pFi zvladani jejich téskych Zivotnich situacich. “*°

Za cile terénni socialni prace lze v obecné roviné povazovat:

e, Prevenci socialniho vylouceni a jeho prohlubovani,

e prevenci socialné rizikovych jevu,

e socidlni zaclenovani,

e mirnéni negativnich diisledkii a rizik Zivotnich situaci klientu, véetné jejich dopadu
na spolecnost,

e zmirniovani nerovnosti, vcetné nerovného pristupu ke sluzbam, vzdeélavani, bydleni
atp.,

e pomoc klientiim ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence,

o predavani informact.*’

Terénni socialni prace se tak zaméfuje na zaktivizovani lidi, ktefi se nachazeji v
obtizné Zivotni situaci, vede k tomu, aby sviij problém chtéli a zacali fesit, a méli zdjem
svlj soucasny stav zménit. Je nutné zajistit, aby klient pochopil, v jaké situaci se nachézi,
jaké jsou piiciny daného stavu a v neposledni fadé, Ze existuji moznosti, jak situaci zlepsit
a sde€lit mu je. Je nezbytné, aby jedinec, nachézejici se na pokraji spole¢nosti, nebo ktery je
socialnim vylouenim ohrozen, znal moznosti, kterymi dojde ke zmirnéni negativnich
disledktl socialniho vylouceni a k socidlnimu zaclenéni. Aby byla prace socidlniho
pracovnika v terénu efektivni, musi se jeho ¢innost a forma pomoci zaméfit také na
prevenci socidlniho vylou€eni, zabranéni rozSifovdni socialné-patologickych jevi a
intenzivné pracovat na monitoringu lokalit a samotné depistazi jedincl, ktefi jsou

jakymkoliv zptisobem socidln¢ vylouceni.

% JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki:
sbornik studijnich textii pro terénni socialni pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
2008. 549 s. ISBN 978-80-7368-503. s. 329.

1 Metodickd ptirucka pro vykon terénni socidlni prace. [online]. [cit. 2012-10-17]. Dostupné z

<http://mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka TSP.pdf>.s. 12-13.
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3.5 Obcanské sdruzeni Romodrom

Obcanské sdruzeni Romodrom vzniklo v roce 2001 jako nestatni neziskova
organizace. PfestoZe organizace sidli v Praze, ptisobi jiz nékolik let v sedmi krajich Ceské
republiky. Jednd se Prahu, kraj Liberecky, StfedocCesky, Kralovehradecky, Olomoucky,
Moravskoslezsky a Jihomoravsky.

Nejobecnéjsim cilem c¢innosti sdruzeni je prosazovani prav a integrace osob
ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Konani sdruzeni lze dle typu poskytovanych sluzeb
rozdelit do tfech oblasti: programy pro déti a mladez, programy pro obyvatele socialné
vylouc¢enych lokalit a vézeniské programy. Kazdy programovy blok zahrnuje nékolik
registrovanych socialnich sluZeb a realizovanych projekti.*®

Na zéklad¢ stanov obc¢anského sdruzeni a vyro¢ni zpravy roku 2010 obcanského
sdruzeni Romodrom® 1lze za cil &nnosti organizace povazovat predeviim &ifeni
obc¢anského pravniho povédomi, s dirazem na posileni prav a svobod individualniho
obcana, a na prava mensin s cilem dosahnout rovnopravného zachazeni ze strany vétSiny.
Soustfedi se na sdruzovani obCanli vSech narodnosti, zvlast¢ pak obcanli narodnosti
romské. Déle se zamétuje na podporu boje proti rasismu a diskriminaci, a podporu rozvoje
obCanské spolecnosti. Velmi podstatnym cilem pro budouci generace je podpora
vzdélavani a podpora kulturné uméleckych aktivit déti a mladeze ze socialné
znevyhodnéného prostiedi.

Cinnost terénnich socialnich pracovnikii se #idi nasledujicimi zasadami:

e, Poznat dobre prostiedi, ve kterém rodina Zije,
e pracovat s ohledem na specifické podminky v téchto rodinach,
®  porozumét pricinam nepriznivé situace,
e Jesit socialni situaci komplexné jako soubor souvisejicich pricin a nasledku,
e hledat takova Feseni, kterd povedou k osamostatnéni klienta“*
Obcanské sdruzeni Romodrom se kazdym rokem snaZi rozsifit a zkvalitnit

poskytované sluzby. Jednou z moznosti, jak posilit integritu romského obyvatelstva a

¥ Vyrocni zprava 2010 obcanského sdruzeni Romodrom . [online]. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z
<http://romodromcz.cz/cs/kdojsme/zpravy/ROMODROM_ VZ-2010.pdf>.

3 Stanovy  obcanského  sdruzeni Romodrom . [online]. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z
<http://romodromcz.cz/cs/img/stanovy.pdf>.

Y Zisady  obcanského  sdruzeni  Romodrom. [online]. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z

<http://romodromcz.cz/index_cz.php?id=2>.
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soucasn¢ se soustiedit na nalezeni moznosti jejich integrace do spoleCnosti, je program
Romodrom pro regiony v jednotlivych krajich, o jednom znich informuje nasledujici
kapitola.

Obcanské sdruzeni Romodrom mé 70 zaméstnanct. V Jihomoravském kraji plisobi
11 zaméstnanci, jde o terénni socialni pracovniky, terénni pracovniky a krajskou
koordinatorku projektu.

Pro zajimavost uvadim, Ze v Jihomoravském kraji plisobi vice neziskovych
organizaci, které se zabyvaji terénni socialni praci a poskytuji sluzby romskému etniku,
jsou to:

e IQ Roma servis, o.s.,
e DROM - romské stredisko,
e Spolecenstvi Romil na Morave,

e Obcanské sdruzeni Romodrom.

3.5.1 Projekt Romodrom pro regiony

Program Romodrom pro regiony je terénni program zajiSt'ujici terénni socialni
praci v socialné — vylou€enych lokalitich v sedmi krajich. Jedna se o Prahu, kraj
Liberecky, Stiedocesky, Kralovehradecky, Olomoucky, Moravskoslezsky a Jihomoravsky
a ,,dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se radi mezi sluzby socialni prevence
a dle §69 tohoto zakona je registrovan jako terénni program. «l

Jak je jiz uvedeno v jedné z ptedchéazejicich kapitol, terénni socidlni prace se
zamétuje jak na vyhledavani cilové skupiny v pfirozeném prostiedi a na individualni
pfistup v praci s klientem, tak také na poskytovani zdkladniho a odborného sociilniho
poradenstvi a zprosttedkovani kontaktu s béznym okolim.

Cely projekt je financovan Evropskym socidlnim fondem (dale jen ESF)
prostiednictvim Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen OPLZZ) a
statnim rozpo&tem CR. Projekt je pod zastitou ob&anského sdruzeni Romodrom realizovan
jiz od roku 2006.

V Jihomoravském kraji byl projekt Romodrom pro regiony realizovan az v obdobi

od prosince 2010 do prosince 2012, presné tedy dva roky.

U Vyrocni zprava 2010 obcanského sdruzeni Romodrom. [online]. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z

<http://romodromcz.cz/cs/kdojsme/zpravy/ROMODROM_VZ-2010.pdf>.
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Béhem této doby se terénni socidlni pracovnici zamétfovali predevSim na tyto
aspekty:
o ZvySeni samostatnosti klientii v reSeni jejich Zivotnich situaci, vedeni
k zodpovednosti za vlastni Zivot a zplnomocnéni v jednani s institucemi a
spolecnosti,
e zvySeni motivace k aktivnimu hledani zaméstnani a zapojeni do spolecnosti,
o zprostredkovani kontaktii se spolecenskym prostredim,
e zmirneni vyskytu socialne — patologickych jevii a kriminality,
e aktivni spoluprdci klientii na své socidlni situaci, véetné oblasti zaméstnanosti. “*
Pro realizovani projektu byly urceny vyloucené romské lokality ve mésté¢ Brné a
jeho okrajovych &astech (Reckovice, Ivanovice, Lisen, Kralovo pole, Brno jih), Tisnové a
Zastavce u Brna. V téchto lokalitach byla terénni socidlni prace poskytovana predevSim
lidem nad 50 let, a mladistvym do 25 let, dale osobam (dlouhodob¢) nezaméstnanym,
osobam s nizkou kvalifikaci a osobam bez praxe, zadluzenym lidem, zavislym lidem a
lidem po vykonu trestu. Vzhledem k tomu, ze projekt realizuje organizace, kterd se
zaméiuje predevSim na zabranéni socidlniho vyloufeni romské menSiny z vétSinové
spolecnosti, byly sluzby poskytovany ptedev§im lidem z romskych lokalit, nebyly vSak
opomenuty ani dalsi etnické menSiny, azylanti a imigranti. Pro upfesnéni toho, ¢emu se
Program Romodrom pro regiony vénuje, uvadim nasledujici vy&et oblasti podpory™:
e Bydleni,
e uplatnéni na trhu prace,
e socialni davky, dichody apod.,
e skolni zalezitosti,
e volnocasové aktivity,
e dluhové poradenstvi,
e doprovody,
e navazné sluzby,

e socialné — zdravotni poradenstvi,

2 Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj. [online]. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z

<http://romodrom.cz/new/obsah.php?id=11&index=1>.
B Vyrocni zprava 2010 obcanského sdruzeni Romodrom. [online]. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z

<http://www.romodromcz.cz/cs/kdojsme/zpravy/ROMODROM_VZ-2010.pdf>.
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e monitoring lokality,

e osvétové akce.

3.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Utelem teoretické Gasti bakalaiské prace bylo uvést a Gtenaii blize piiblizit
obsahlou problematiku socialniho vylouceni s diirazem na romské etnikum. Podrobné jsem
se vénoval narodnimi i nadnarodnimi zakonnymi a ochrannymi opatfenimi, kterd bojuji
proti socidlnimu vylouc¢eni narodnostnich mensin, a tedy i pfislusniki romského etnika, a
kladou si za cil zvysit jejich socialni integraci, spolutcast na socidlnim fungovani.

Abych vramci vyzkumného Setfeni mohl podat co nejkvalitng$i vykon
v souvislosti se sbérem dat, zaméfil jsem se dale také na studium romského etnika.
Podstatna cast teoretické ¢asti je tak v€novana popisu romské narodnosti, romské historie,
romské mentality, v€etné¢ jmenovani nejvice problematickych oblasti, které jsou u
romského etnika odbornou vetejnosti shledavany.

Vénoval jsem se také podpote socialné vyloucenych romskych obyvatel ze strany
nestatnich neziskovych organizaci, konkrétné obcanskému sdruzeni Romodrom a projektu
Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj, jenz je primdrné uréen pravé pro socidlni
integraci socialné - znevyhodnéného romského etnika formou terénni socialni prace.

Nyni, v nasledujici empirické casti predlozené bakalafské prace, bych se rad
hloubéji ponofil do problematiky socidlniho vylouceni a na zadkladé kvalitativné
orientovaného vyzkumného Setfeni zjistil, jak wuzivatelé sluzby hodnoti Program
Romodrom pro regiony a zda tento program pfisp€l k zmirnéni dopadl socidlni exkluze
prostfednictvim terénni socialni prace. Dfive, nez se budu vénovat subjektivnim ndzorm

uzivatell sluzby, predstavim metodologii mého vyzkumu.
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4 PRAKTICKA CAST

Jak jiz bylo zminéno, v pfedloZené bakalaiské praci se zabyvam tim, jak samotni
uzivatelé sluzby (romské etnikum), resp. uzivatelé Programu Romodrom pro regiony —
Jihomoravsky kraj, hodnoti poskytovani socidlniho poradenstvi, resp. terénni socialni
praci. Nemtize byt pochyb o tom, Ze pro vétSinu obyvatel, ktefi se ocitnou v socialni tisni
¢1 v situaci, kterou nejsou vlastnimi silami schopni fesit, jsou socialni sluzby, poradny a
samotnd existence organizaci poskytujicich socidlni pomoc, poradenstvi a podporu,
nezbytné.

Nebylo by vSak spravné domnivat se, ze kazda realizovana socidlni sluzba ma
stejnou kvalitu jako ostatni poskytované socidlni sluzby. Jednou z moznosti, jak zjistit
uroven kvality sluzby, je ziskani zpétné vazby od uZivatell sluzby, kteti tak mohou podat
cenné a ¢asto nezveiejnéné osobni zkusenosti, oCekavani a hodnoceni socidlni sluzby, resp.
socidlniho programu. Velmi ptiznacné se k vySe uvedenému vyjadiuje Macecek: ,, K tomu,
abychom mohli kvalitu nalezité posoudit, potiebujeme tedy znat ocekavani prijemci
produktii a pak také moznosti, jak se nejlépe daji tyto produkty vyrobit, tedy vyjadreni
vyrobcu. To, jak dobre urcity produkt “vyrobime‘ v socialnich sluzbach, urcujeme podle
vyjadreného ocekavani potieb uzZivatelu, ndazoru odbornikii a nazoru poskytovateli
socidlnich sluzeb. “**

Pti hodnoceni socidlni sluzby je kromé nazort odbornikli a poskytovateld socidlni
sluzby velmi dulezita zpétna vazba od samotnych uzivatelll urc¢ité sluzby.

Podle Gavory (2000) je volba vyzkumného vzorku pii uziti kvalitativni
metodologie vzdy zamérna, vyzkumny vzorek se sklada z malého poctu respondentli a je

volen na zaklad¢ kritérii, jez si urci samotny vyzkumnik.

4.1 Metodologicky postup

Na naésledujicich fadcich je uveden metodologicky postup, ktery mi zajistil ziskat
data pro ucely mého vyzkumného Setfeni. Postupné bude predstaven kvalitativni vyzkum,

vyzkumna technika sbéru dat, volba vyzkumného vzorku a popis vstupu do terénu.

# JANOUSKOVA, Klira a Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich socidlnich
pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni socialni pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v

Ostravé, 2008. 549 s. ISBN 978-80-7368-503. s. 27.
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4.1.1 Kvalitativni metodologie

Jako nejvhodnéjsi metodologicky postup, pomoci kterého budu moci ziskat

subjektivni zkuSenost ucastnikii vyzkumu s realizovany programem Romodrom pro
regiony, se nabizi kvalitativni metodologie Nebot' pravé ,, kvalitativni pristup je proces
zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni
realitu. “*
Tento zpiisob zkouméni pfindSi moznost porozumét mysleni, chovani i osobnim
zkuSenostem jednotlivych lidi. Mym zamérem neni podat zobeciiujici ¢i komplexni obraz o
urCité véci, ba naopak soustiedim se na odhaleni zasadnich poznatkii ve smyslu zjiSténi
toho, jak konkrétni lidé nahlizi na mnou zkoumanou problematiku, jak uvazuji, jak jednaji
a jaké jsou jejich postoje. Pomoci kvalitativné orientovaného vyzkumu nejlépe zjistim a
porozumim zkoumanym jevim, podrobné popiSi zjiSténou realitu, vCetné moZznosti
proniknout a objevit nové souvislosti v konkrétnim ptipade¢.

Vzhledem k tomu, ze vyzkumnik travi v daném prostfedi velké mnozstvi Casu,
soustiedi se na ziskani specifickych rysti zkoumaného problému, je zde velké procento
validity. Pfes vySe uvedena pozitiva, kterd s sebou kvalitativni vyzkum piinasi, jsem si
védom i nedostatktll, resp. nevyhod mnou zvolené vyzkumné metodologie. Mezi né patii
nemoznost zobecnit vysledky na populaci, ona pfilisna subjektivnost a ¢asova naro¢nost
vyzkumu (Hendl, 1999). Reliabilita kvalitativniho vyzkumu je oproti vyzkumu
kvantitativné orientovanému velmi nizka, nebot’ se ,,zkoumaji spise specifické nez typicke

. ((4
Sttuace. 6

* SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 17.

* GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., roz3. Geské vyd. Brno: Paido, 2010, 261 s.
ISBN 978-80-7315-185-0. s. 184.
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4.1.2 Techniky sbéru dat

Pro potieby tohoto vyzkumného Setieni jsem za ptihodnou techniku sbéru dat zvolil
polostrukturovany rozhovor. Rozhovor ,, je vyzkumnou metodou, ktera umoznuje zachytit
nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a postojii respondenta. "’

Ze tii zakladnich typl rozhovoru jsem zvolil pravé rozhovor polostrukturovany,
nebot jeho pfedem stanovenou strukturu lze béhem piimé konfrontace s uzivatelem sluzby
meénit dle potieby a nedochazi k tomu, ze jsou podstatné a zajimavé skutecnosti opomenuty
¢i prehlizeny a je dan prostor pro dopliujici otazky (Miovsky, 2006). Soucasné je
povazovan za nejvhodnéjsi (Skalkova, 1992).

Neptehlédnutelnym nastrojem sbéru dat byl také digitalni diktafon, na néjz jsem
priabéh celych rozhovorli nahrdval a umoznil mi tak zachytit 1 v danou chvili pro
vyzkumnika nepodstatné véci Ci fakta, kterych jsem si mohl vSimnout az posléze pfi
pfepisovani jednotlivych rozhovori. Je nutné uvést, ze diktafon jsem vzdy uzil na zakladé¢
souhlasu respondenta.

Pii analyze dat jsem pouzil analytické techniky otevieného kodovani. Strauss,
Corbinova uvadi, ze: ,,oteviené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a
kategorizact pojmii pomoci peclivého studia udajii. Béhem otevieného kodovani jsou udaje
rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény
podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych. Béehem
tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumany nase vlastni i cizi domnenky o jevu, coz vede
k novym objeviim. “*

Z hlediska obsahu jednotlivych rozhovori mi vzniklo nékolik velmi podstatnych
pojmi a pojmoslovi, z nichz jsem po skutecné detailnim rozboru vyzkumného materidlu
vytvoril a dospél k nasledujicim jedenacti kategoriim. Jedna se o kategorie, které jsem dale
nazval:

e (o klienty trapi,
e prace nacerno,

e terén jako misto setkani socidlniho pracovnika s klientem,

e zazemi kancelare — nutnost nebo zbyte¢nost,

" GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: pFirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné
pracovniky. Brno: Paido, 1996, 130 s. ISBN 80-85931-15-x. s. 65.

* STRAUSS, Anselm L a Juliet M CORBIN. Zdiklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 1999, 196 s. ISBN 80-85834-60-x. s. 43.
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e profesionalni pfistup jako nezbytnost,

e otazka duvéry ve vztahu k socidlnimu pracovnikovi,

¢ je nabidka sluzeb dostacujici,

e jakou hraje roli narodnostni ptisluSnost socialniho pracovnika,
e vzijemné porozuméni,

e vé&di klienti, kdo jim pomaha,

e lokalita jako zdroj socidlnich problémd.

4.1.3 Vyzkumny vzorek a vstup do terénu

Vyzkumny vzorek jsem konzultoval se socidlnimi pracovniky Programu
Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj. Socidlnimi pracovniky mi bylo doporuceno
deset klientli. Socialni pracovnici tyto klienty znaji, védi, jaky je jejich styl komunikace, do
jaké miry by byli ochotni se svéfit clovéku, kterého neznaji. Jsem si tedy védom jistého
subjektivniho pohledu socidlnich pracovnikl, pfesto jsem tento krok ocenil, nebot’ pfi
realizaci vyzkumného Setfeni jsem byl za jejich typologii klientli a usnadnéni vstupu do
prostiedi, jeZ obyvaji pfevazné romské socialné€ vyloucené rodiny, velmi vdécny.

Kritéria, podle kterych jsem respondenty pro Ucely této bakalaiské prace vybiral,
jsou nasledujici: ochota castnit se vyzkumu, dlouhodoba spoluprace a vyuzivani sluzeb
Programu Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj, ptislusnost k romskému etniku,
dospélé osoby starsi 25ti let, bydlist¢ v misté psobeni o.s. Romodrom, divéra k osobé
vyzkumnika.

Samotnému vstupu do terénu predchdzelo kontaktovani né€kolika socialnich
pracovnikl, ktefi poskytovali socidlni praci, poradenstvi a terénni praci v ramci Programu
Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj. Po sezndmeni se s dvéma socialnimi
pracovniky jsem nastinil z&mér a rozsah svého vyzkumu, a zaroven jsem pozadal o pomoc
pfi identifikaci vhodného vyzkumného vzorku a pomoc pfi navazani prvniho kontaktu
s budoucimi respondenty vyzkumného Setfeni. Pred zahajenim a realizaci rozhovoru
s jednotlivymi ucastniky vyzkumu jsem se skazdym znich setkal a neformalné
komunikoval o vécech kazdodenniho charakteru. Primarnim ucelem bylo se s ucastniky
vyzkumu setkat, seznamit se a ¢astecné predstavit smysl naseho setkéani, resp. badani.

Vsechny polostrukturované rozhovory probihaly v pfirozeném domacim prostiedi
respondentl a to v lednu 2013, ucastnil jsem se jich pouze jé& jako vyzkumnik a klient jako

respondent mnou realizovaného vyzkumu. Pfed zahajenim rozhovoru byl kazdy
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zrespondentd ujiStén o anonymité, tématu a ucelu vyzkumu. VSichni respondenti
souhlasili s tim, Ze rozhovor budu nahravat na digitalni diktafon. Jako divod jsem uvedl
snaz$i interpretaci a orientaci ve zjisténych sdélenich a moznost zachytit vSechny verbalné
sd¢lené informace. Rozhovory byly nasledné¢ doslovné piepsany do pocitae. Respondenti
byli ujisténi o anonymité a o zplsobu nakladani se ziskanymi daty. Rozhovor trval
v priméru 25 minut. Celkem jsem tak ziskal pfiblizn¢ 125 minut audio nahravek a cca 20
stran formatu A4 piepisi. Pfi piepisovani jednotlivych rozhovorid bylo samoziejmosti
jména vSech respondentli zménit, a to takovym zplsobem, aby byla zachovdna anonymita
vSech ucastnikti mnou provedeného vyzkumného Setteni.

Na tomto misté povazuji za nutné zminit tu skuteCnost, ze jsem nemél predem
pfipraveny pocet respondentll, s nimiz budu polostrukturované rozhovory realizovat.
Postupoval jsem podle toho, jak kvalitni rozhovory byly a jakou kvalitativni Uroven
ziskana data vyzafovala.

Vyzkumu se tak ucastnilo nasledujicich 5 respondenti, jejichz skute¢na jména jsou
zcela zménéna:

e Petra, 39 let, délka spoluprace 21 mésic,

e Jana, 41 let, délka spoluprace 24 mésicu,

e Dana, 34 let, délka spoluprace 23 mésictl,

e Anita, 50 let, délka spoluprace 24 mésic,

e  Milos, 29 let, délka spoluprace, 23 mésict.
4.2 Interpretace vysledkii vyzkumu

V této Casti kapitoly detailné pfedstavuji vyznamové kategorie, k nimz jsem dospél
po analyze péti polostrukturovanych rozhovort, resp. po analyze ziskanych dat skrze

oteviené kddovani.

4.2.1 Co klienty trapi?

Do kategorie s nazvem ,,Co klienty trapi* jsem zatadil ty odpovédi respondent,
které se tykaly pfedevSim diivodu navazani spoluprace a nutnosti feSeni aktudlni krizové
situace respondentti a jejich rodin. Piestoze zpocatku néktefi respondenti nebyli piilis

sdilni v tom smyslu, Ze by se chtéli otevien¢ a bez zébran svéfit se svym tehdej$im ¢i stale
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aktualnim problémem, jenz vyznamné ovliviluje jejich ziti, byly jejich velmi strohé
odpovédi, kdy napft. ,, exekuce“ (Petra) ¢i ,,no prosté ndajemné, bydleni a tak dale* (Anita)
postupné béhem rozhovoru vice rozvinuty a odpovédi respondenti byly mnohdy velmi
vypovidajici. Dana uvadi, Ze sluzeb vyuzila piedevSim ,, kviili zadluzeni, protoZe mi
pomahali s exekutory a tak rizné stéema vécma...., pomohli, sepisovani ZzZdadosti
exekutoriim, volani telefonem, vyrizovani splatkového kalenddare, pomohli prakticky ve
v§em. “

Mezi nejcastéj$i typy problémi UcCastnikit vyzkumu pattila tedy dluhova
problematika, kdy klienti potiebovali pomoc socialnich pracovnikt kvtili dluhiim, blizicim
se splatkam, exekucim a komunikaci s exekutory. Respondenti také uvedli, Ze obrovskym
problémem je také bydleni a jeho stav a celkova komunikace s obecnim Ufadem, jenZ je
majitelem bytd respondentt. Jako diivod navazani spoluprace uvadi Milo§ nasledujici: ,,No
protoze s obci nebylo co k rFeseni, s nima zZadna rec, to je jedna véc, nejdriv furt resili
Stiznosti, stiznosti, stiznosti a nic se nedélo, a tak sem vyuzival je (pozn. autora socialni
pracovniky), aby mné pomohli, abysme tohleto nejak zvelebili jo, kviili néjakem tem
stiznostem, jak tady furt délali neporadek ty lidi, a tak dale jo. Takze jako fakt pomohli
s tim, Ze jako chodili pravidelné na kontroly, obec a tak dale, jako pak se snazili, ale dokud
voni — Romodrom nepusobili, tak to s nima bylo hodné Spatny jo. Ono je fakt, Ze s tim
obecnim uradem, ze kdyz jsme tam sli spolu, tak uplné jina komunikace jo, kdyz jsem tam
sel treba sam, tak se mnou mluvili uplné jinak no.* Z vyse uvedeného je ziejmé, ze pokud
si jde feSit svilj problém sdm, bez asistence ¢i doprovodu socialniho pracovnika, ktery
ziejm¢e pusobi jako jakasi autorita pro uUfedniky, neni mnohdy mozné problém, s nimz

najemnici pfichdzeji, vytesit.

4.2.2 Prace nac¢erno

Kategorie s ndzvem ,,prace nacerno zahrnuje skutecnost, jak si Romové snazi
alespon trochu udrzet pracovni navyky, pfivydélat si a byt v kontaktu s jinymi lidmi nez
témi, kteti Zziji v socialné vyloucené lokalité. Zaméstnanost, resp. nezameéstnanost
romského etnika predstavuje velmi problematickou oblast, kterou klienti Programu
Romodrom pro regiony velmi Casto fesi se svymi socidlnimi pracovniky. Jak uvadi Dana:
., Whleddavame na internetu s tou moji pracovnici riizny prdce, ale vétSinou nic nenajdem..
a kdyz jo, tak nechtéji cigany...“ Podobnou zkuSenost ma i Petra: ,,ja hledam, dochdazim
pravidelné, ale nikde mé nechcou . Nékteti z respondentii se svétili, Ze rozhodné nesedi

doma a necekaji na zazrak, az ho n€kde zaméstnaji. ,,Ja chodim s kamosem na stavby, jako
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‘

normalné tam pomadaham se vsim, jinak to nejde, mam rodinu, déti, ty z néceho zit musi"
(Milos). Klienti si jsou védomi rizik, kterd jsou s pracemi nacerno spojeny, ale jak sami

tikaji: ,, vim, ale penize potiebujeme, ... vyhody, nevyhody, chodit do prace musim“ (Jana).

4.2.3 Terén jako misto setkani socialniho pracovnika s klientem

Tato kategorie ,,Terén jako misto setkdni socidlniho pracovnika s klientem* tzce
souvisi s dalsi kategorii, kterd se tyka vyhod zdzemi kancelafe. VétSina respondentli
odpovida, Zze domadci i jiné misto (terén) je pro né pfirozenéjSim a lepSim mistem setkani
se socialnim pracovnikem nez kancelat. Jak uvadi napt. Anita ,,na tom terénée, aji v té
kancelari, vetsinou ale v tom teréné, protoze oni vi, Ze su treba nemocna, a nemiizu nékam

Ve 7

Mezi otazky zatazené do této kategorie patfila napt. otdzka ,,co si myslite o tom,
kdyz socidlni pracovnik s urCitou pravidelnosti navstévuje rodiny zijici v socidlné
vyloucené lokalité, a to 1 kdyZ jej rodina o to nepozadala nebo jej nevyhledala?* VSichni
dotdzani krom¢ Jany se shoduji na tom, ze tuto iniciativu vitaji a nevadi jim, ,,ja si myslim,
Ze to je dobra véc, protoze hodné lidi je tady negramotnych jo, a hodné lidi se za svy
problémy stydi jo, takze vono je dobre, kdyz nékdo k nim prijde, a poradi jim a tak dale jo*
(Milos). Jana sice tika ,,jd bych si je nepustila jako domu, i kdybych méla problém néjaky*,
ale zaroven v souvislosti s jinou otazkou uvedla, ze zalezi hlavné na duvére a zda ¢lovek
socidlniho pracovnika osobné del§i dobu zna. Za této premise je i ona ochotna feSit své
problémy kdekoli v terénu. Neéktetfi respondenti t€z uvedli, Ze doméaci prostfedi neni
vhodné, pokud by chtéli se socidlnim pracovnikem fesit néjakou otazku pouze soukromé.
K tomuto Milo§ uvedl ,tak urcité kdyz chcete s tim clovekem mluvit sam, a nechcete to
resit prede vsema tady, tak urcité to ma jako vyznam no ta kancelar.

Z uvedeného je zfejmé, ze terénni prace socidlnich pracovnikl je opodstatnéna a ze
strany klientli pozitivné pfijimana. Je zajimavy 1 ndzor MiloSe, ktery uvadi, ze ,,urcité tu
terénni prdci, néco jinyho je, kdyz to resite vod stolu, jo, a néco jinyho, kdyz to resite tady
jo, kolikrat oni tady byli, chodili se podivat, takze vidéli, jak to tady funguje a vo to tady
slo, a proto si i ty svy véeci prosadili jo. Ten terénni pracovnik, kdyz tady je, tak to vidi a

udela si prosté ten obrazek o tom, jak to tady je no*.

4.2.4 Zazemi kancelare — nutnost nebo zbyte¢nost?

Jak jiz bylo feceno, tato kategorie ,,Zazemi kancelafe — nutnost nebo zbytecnost?*

je spjata s kategorii predeslou. Kazda kategorie mé vSak své opodstatnéni. Jednoznacné se
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potvrdilo, Ze kancelaf je povazovana za nezbytné misto pfi feSeni socialnich problémi,
zejména pokud jde o technické zdzemi, moznost vyuziti pocitace, tiskdrny, internetu ¢i
telefonu. Jak uvadi Anita ,,zavolam tam, udélame schiizku v kancelari, ja tam prisia, tam se
to sepsalo, vyresilo se to tim, bylo videét, Ze maji o nas zdjem a chcou nam pomoct.*
Prostory kancelafe jsou také vyuzivané pfi sbirce a nésledné piedavce pouzitého Satstva
apod.

Respondenti odpovidali na otdzku, ,,co si myslite o moznosti feSit problém
v prostorach kancelare”. Odpovédi byly shodné ,.je to lepsi, maji k dispozici telefon a jiné
veci, muzou hned jednat (Dana) nebo ,,zas je tam telefon, pocitac a tak, Ze oni muzou
volat, je to rychlejsi, doma se muzeme jen domluvit (Petra).

Zazemi kancelafe je vyuzivano také k tomu, Ze socidlni pracovnici maji vyhrazené
a predem zvetejnéné hodiny, ve kterych se osobné nachazi pravé v prostorach kancelére.
Klienti maji tak moZnost navstivit kancelar v tyto ,,0fedni* hodiny a nemuseji ¢ekat, az je
socialni pracovnik navstivi. Dotazovani vSak uvadi, Ze pokud chtéji feSit sviij problém
v kancelafi, davaji pfednost telefonicky predem sjednané schlizce, kdy maji jistotu, Ze se
domluvi jednak s konkrétnim preferovanym socidlnim pracovnikem a jednak, ze se dany
pracovnik bude vénovat pouze jejich problému (nemusi ¢ekat ve fronté apod.). Anita uvadi
1o ja sem byla treba s tou socialni pracovnici domluvena v kancelari, ona to pak se mnou
tam resila, sepsala to na tom pocitaci a posilalo se to nekam* nebo Milos ,.zavolal jsem,
domluvili jsme se, sesli se a resili jsme, co bylo potieba no.*

Z vyse uveden¢ho plyne, ze respondenti se shoduji na nespornych vyhodach fesit
svij urcity konkrétni problém v prostordch kanceldfe. Zejména uvadi, Ze diky
materidlnimu a technickému zdzemi vybrané kancelafe je mozné jejich aktudlni
pozadavky, se kterymi se obraci na socialni pracovniky, fesit pohotové a s okamzitym

efektem.

4.2.5 Profesionalni pristup jako nezbytnost

K tomu, aby mohly byt klientiim nabizeny svou kvalitou odpovidajici sluzby, je
nezbytné, aby byl samotny socialni pracovnik profesiondlem. S touto pomérné¢ obecnou
charakteristikou se shoduje jak odbornd vefejnost, tak samotni uzivatelé socidlni sluzby.
Velmi dualezity je individudlni vztah klienta a pracovnika, kdy Petra uvadi, Ze na socidlnich
pracovnicich ji nejvice zaujme ,,odbornost, profesionalita, charakter a velmi dulezité je
pro ni prave to, ze socialni pracovnik ,, je ochotny proste, je ji to jedno, jestli je to clovek

takovej ¢i chudobnej“. Z rozhovorl vyplynulo, Ze se klienti méalokdy u béznych Urednikli
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setkavaji s ochotou. S ochotou pomoci, ochotou nalézt feSeni jejich problému a Casto také
s ochotou je vyslySet, vcitit se do nich samotnych. Pravy opak pak klienti nachazeli pravé u
socialnich pracovnikd Programu Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj, coz doklada
tvrzeni Petry: ,, Byli hlavné ochotni, tam jde hlavné o tu ochotu “.

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze “jejich® socialni pracovnici byly
skutecnymi profesiondly a pfifadili jim nasledujici charakterové znaky — vstFicnost,
osobnost, ochota, profesionalita, odbornost. Velmi dilezité také bylo, Ze socidlni
pracovnik ,,mél osobni zkusenost s timto problémem, védél, o co jde“ (Jana)

Ptestoze 1 Dana ma velmi pozitivni zkuSenost s pfistupem socidlnich pracovnikii,
konkrétné se socidlni pracovnici, za kterou pravidelné dochézi, ,,tak na tu moji socidlni
pracovnici tady u nas ja nemiizu vict krivy slovo, protoze ta dokonce i ve svym volnu doma
vymyslela dopisy exekutoriim, kdyz takhle bylo potreba ‘. Dana vsak neni piili§ spokojena
s pfistupem a zodpovédnosti k praci a klientim s druhou socialni pracovnici: ,,tam ta
druhda mi pripadala takovej lenos jako, ona se treba rada hddala s exekutorama, ale ja
Jjsem ji treba jako tekla, co potrebuji vyresit konkrétné a ona na to rekla uplné néco jiného
jo, Ze treba nerekla to, co jsem vlastné ja potiebovala zjistit ..., né, Ze by nechtéla pomoct,
ale asi nevédéla jak.” Je nutné podotknout, Ze k tomu, aby byl socidlni pracovnik
profesionalem, nestaci byt jenom ochotny, vstiicny ale také dostate¢né vzd€lany, profesné
zdatny a schopny si potiebné informace vyhledat, ptipadn¢ klienta umét nasmérovat tam,
kde mu s jeho problémem pomohou.

Kvalita poskytnuté sluzby je zéaroven vysledkem toho, jakymi dovednostmi,
schopnostmi a jakym vzdélanim pracovnici disponuji. Neni profesionalni fesit problém, na
ktery pracovnik nema dostate¢né kompetence, a které sam neni schopen vyiesit. Casto tak
dochazi ke zbyteCnym pratahtim, opétovnému hledani vhodného tfeseni, az nakonec miize
dojit k samotnému poSkozeni klienta v souvislosti s ptistupem k feSeni problému. K tomu,
aby byl socidlni pracovnik schopen adekvatné fteSit klientiv problém, musi byt

profesiondlem jak po védomostni strance, tak i po strdnce osobnostni.

4.2.6 Otazka duvéry ve vztahu k socialnimu pracovnikovi

PiestoZe se na prvni pohled mize zdat, Ze tato kategorie je jiz obsazena v kategorii
ptedchazejici, neni tomu tak. Otazka divéry v ramci feSeni problematickych situaci klienti
je velmi podstatna a je pomyslnym odrazovym mistkem jak pfi navazani, tak pfi samotné

spolupraci klienta se socidlnim pracovnikem.
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Z dat vzeslych z polostrukturovanych rozhovort vyplynulo, ze respondenti méli
k socialnim pracovniklim velmi pozitivni vztah, Casto se jim svéfovali se svymi problémy a
tim, co je trdpi mnohem vice nez svému nejbliz§Simu okoli, pfatelim a rodiné. Tuto
mySlenku velmi jednoznacn€ podporuje citace pani Anity, kterd uvadi, ze socialni
pracovnici divétovala ,,na sto procent“, stejné tak jako pani Dana uvadi, Ze méla ke své
socialni pracovnici obrovskou divéru a diveétovala ji ,, na sto procent . Socidlni pracovnik
byl v pribéhu feSeni problému klientd casto jedinym, kterému se klienti svéfili, coz
dokladé i nasledujici citace pani Dany: ,,urcite, jasné naopak chodila jsem za tou svoji
pracovnici s takovyma vécma, ktery jsem nemohla Fict ani déckam, abych jim
neprideldavala starosti jo, Ze vlastne se to reSilo jenom sni. A taky vim, Ze to nikde
nevykecaji ten problém, je to o ty ditvere.

Socidlni pracovnik musi byt schopen navodit atmosféru daveéry, dat klientovi
najevo, ze ho jeho problém a situace zajimd, Ze ma z4jem na tom mu pomoci a spolecné
dospét k vyfeSeni vzniklé situace. Musi si byt védom toho, ze otazka davery vede
k uspéchu, ovSem jeji ziskdni neni jednoduché a okamzité, ba naopak.

O tom, ze ziskdni divéry k potencialné cizimu ¢lovéku neni viibec snadnd véc,
piipomnéla pani Jana, kterd dodava: ,,no, nemyslete si, Ze o tom povim jen tak nékomu, za
tema urednicema chodim mnohem dyl a nikdy bych jim nic ze soukromi nerekla, jakoze
bych se jim svérila a probléem rekla, a vite proc... je to ani nezajima, neni ditvod, nikdy mi
nepomohli, jediné az tam Sla se mnou ta moja, tak to bylo jiny, jinak mé vidycky odbyla
... “ Z tohoto uvazovani je zfejma obrovska nedivéra, neochota spolupracovat a fesit
problémy s mistnimi ufednicemi. Na vin¢ je pravdépodobné zaneprazdnénost Urednic, s
¢imz souvisi 1 to, Ze je pii feSeni celé situace dan jen velmi maly prostor pro komunikaci,
kterd je pro jedince, ktefi se nachdzeji v obtizné fesitelné situaci, velmi zasadni, nebot’ se
¢asto nemaji komu svéfit, nemaji nékoho, kdo by je v dané situaci doprovazel, pochopil.
Proto je z vypravéni respondentl citit odlisSny styl komunikace, pokud hovoii o socidlnich
pracovnicich z neziskové organizace ,,ona o mné néco vi, ja o ni, vérim ji, na zaklade
dobrych zkusenosti .... oni si opravdu udélali cas* (Dana), nebo ,,prisla jsem s tim
pripadem exekuce, oni mi to pomohli vyresit a ja byla spokojend, neresila jsem nic jiného —
zneuziti informaci od téchto pracovnikii a jiné véci, ja jim duvéruju ve vsem* (Petra) a
pokud hovoii o spolupraci se socialnimi pracovniky z ufadu.

Vztah, jenz vznikl mezi socidlnimi pracovniky Programu Romodrom pro regiony —

Jihomoravsky kraj a klienty, je skutecné velmi imponujici a dokldda, ze do prvnich
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kontakti s klienty se jednoznacné projevil skute¢ny zajem spolupodilet se na feSeni

klientovi situace a ziskani jeho davery.

4.2.7 Je nabidka sluzeb dostacujici?

Obsah této kategorie zrcadli jednak skute¢nost, zda jsou respondenti spokojeni
s obsahem nabizenych sluzeb, jenz spadaji pod Program Romodrom pro regiony —
Jihomoravsky kraj, a co jim pfipadné v nabidce chybi.

Nejcastéji uvadéné zakazky, resp. problémy, které potiebovali klienti Programu
Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj se socidlnimi pracovniky fesit, se tykaly
dluhové problematiky, exekuci a komunikace s exekutory, feSeni dluhii spojenych
s ngjemnym a dal§imi sluzbami. Sluzbu tedy respondenti vyuzili pfevazné k feSeni tzv.
problémti tykajicich se existence rodiny, pfedevSim tedy vyuzivaji sluzeb odborného
socialniho poradenstvi, a jak sami podotykaji ,, ano, je dostacujici, vSechno, co jsme chtéli,
tak oni udélali* (Anita). Podobn¢ spokojend je s obsahem poskytovanych sluzeb Jana,
ktera uvadi, ze ,,mné to vyhovuje tak jako to je, se v§im umi poradit.“ Vsichni respondenti
shodné uvedli, Ze si spolupraci s pracovnicemi pochvaluji, vitaji jak moznost spoluprace
v kancelafi, tak 1 v terénu ¢i v jednotlivych domdacnostech: ,,tak ji zavolam, ona prijde,
vSechno ji reknu, kdyz mam doma néjaky papiry, tak ji to dam, ona si to vezme do prace,
rekne mi pak co a jak. “(Petra).

Velmi kladné byla také ohodnocena sluzba doprovodu k 1ékati, exekutorovi ¢i na
ufad, o které se zminila napt. Anita: , doprovod, dano, oni mi pomahaji nékdy nekam
zajit... “. Respondenti dale velmi vitaji vybavenost kancelate, do které za svymi socidlnimi
pracovniky dochézeji: ,,... je tam ten pocitac a dalsi vybaveni, miizem to hnedka sepsat
no““ (Dana). Podobné se moZnost vyuzivani kancelare zamlouva také Petie, kterd uvadi: ,,
... je tam telefon, pocitac a tak, Ze oni muzou volat, je to rychlejsi, doma se miizeme jen
domluvit. **

Milo§ se nad rozsahem poskytovanych sluzeb zamysli vice do hloubky a pfti
dotazovani se na to, zda je obsah sluzeb dostacujici, reaguje nasledovné:,, Ano, ale privital
bych zménu, pro ty décka, aby méli vice aktivit, jo. Treba ja bych chtél, aby pomohli
s vyukou deéti no. To by chtélo, to by bylo super, a hlavné ty décka by to ocenily, ty krouzky
néjaky treba ...“ Velkym nedostatkem je podle vySe uvedené citace nedostatek sluzeb,
které by =zajistily aktivni trdveni volného casu romskych déti a mladeze. V lokalité
nepusobi zadné organizace, co by volnocasové aktivity potadaly, pfi¢emz pravé traveni

volného Casu, zaujeti déti a smysluplné traveni volného Casu je zdkladem pro zaclenéni déti
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a mladeze do spole¢nosti.

4.2.8 Jakou roli hraje narodnostni prisluSnost socialniho pracovnika?

Vzhledem k Casto sklonované rasové nesnéasenlivosti ze strany romské komunity
(zejména v médiich) jsem zaradil do rozhovoru s respondenty i otazku, zda radéji fesi své
problémy s romskymi ¢i neromskymi socidlnimi pracovniky. Odpovéd ode vSech byla
jednoznacna a strucna, a to ,,ze je jim to jedno®. ,,Je mi to jedno, nerozlisuju* (Anita), ,to
je mne uplné jedno. Ja tady s néma bydlim a muzu Vam Fict, Ze s nima vychdzim uplné
dobre jo** (Dana). Sviij nazor vice rozviji Petra, kdyz tika ,,Pokud citim od toho clovéka, zZe
je ochotnej, a ze se mi snazi pomoct, tak je mi to jedno. Pokud se ke mné hezky chovayj,
hezky no. Jesté zndme tu na Hybesové — Igécko, tam ta. Jak se jmenuje ona? Zimovd holka.
Jde mi hlavné o odbornost, profesionalita, nehlede na romskou narodnost.*

Je tedy nasnad¢, ze respondentim spi§ zalezi na konkrétnim chovani socidlniho
pracovnika neZ na jeho narodnosti.

V této kategorii téz hledame odpoveéd’ na situaci, zda respondenti radé€ji jednaji
s jednim konkrétnim socialnim pracovnikem, & toto rozlifeni nefedi. Ctyfi z péti
odpovidaji, Ze se rad&ji obraci na stejného socidlniho pracovnika, a to pfedevsim z diivodu
daveéry a pocitu sounalezitosti, napt. Petra ,,radéji s tou znamou, kvuli ty ditvére a znamosti
— je to nejlepsi ve vsem. Ale ty holky dalsi, co tam sedeli, byli hodny*. Jediny Milos§
odpovida ,,né, klidné ten svij problém budu resit i s jinou socialni pracovnici, hlavné ze mi
pomiize no.*

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze vyuZziti pomoci od socidlnich pracovnikl
Romodromu se neodviji od jejich narodnostni ptislusnosti, ale zalezi na jejich osobnim

pfistupu, na ochot& pomoci a ziskani si divéry u klientd.

4.2.9 Vzajemné porozuméni

Tato kategorie, bude zaméfena na zasadni otazku, tedy na vzajemné porozumeéni
mezi socidlnimi pracovniky na strané jedné a jejich klienty na stran¢ druhé. Socialni
pomoc poskytovand v ramci Programu Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj ma
smysl pouze za piedpokladu, Ze odpovéd na tuto otdzku bude pozitivni. Pokud by
z provedeného vyzkumu vyslo, ze socidlni pracovnici se sice snazi svym klientim pomoci,

ale jejich rady narazi na jejich nepochopeni, nemé¢l by takovy druh pomoci vyznam.
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Polostruktrovany rozhovor s respondenty byl tedy zaméten na otazky:

e _Jsou Vam pokyny a kroky, na kterych se dohodnete srozumitelné¢? Stava se, ze
situaci nerozumite? Souhlasite vzdy s navrzenymi postupy nebo se snazite piednést
své vlastni feSeni situace?*

e _Umi Vam socidlni pracovnik s Vasim problémem pomoci? Dojde k feseni?
Nabidne Vam vice variant? Rozumite tomu?*

Na tyto vznesené otdzky odpovidaji respondenti ,.tak nécemu jsem rozumeéla,
necemu ne, ale ochotné to vysvetlili* (Petra), pon¢kud svérazné odpovidad Milo§ ,urcite,
bylo mi to jasny, co mam delat. Souhlasil jsem s postupy pracovnikii, ja jsem i zkusil tehda
navrhnout veseni jo, ale to bylo Spatny no, nejradsi bych to tady postrilel, pak bych si to
vodsedel a bylo by pokoj no, ale nikdo nesouhlasil no, takze takhle jo*“. Pokud jde o vlastni
postupy a navrhovana feSeni, Dana konstatovala: ,,nestdva, souhlasim s postupy socidlnich
pracovniku, ja reknu svoje, oni taky, a pak vybereme néjakej ten stred; dohodneme se na
nejvhodnéjsim reseni problému‘ 1 Anita tika, Ze s navrzenymi kroky vZdycky souhlasila.

Je ptirozené, ze nckteré ukony, které socidlni pracovnici navrhuji (a nasledné
podnikaji), zejména v exekucnich fizenich a jinych spravnich fizenich, nejsou pro bézné
klienty Programu Romodrom znamé, nebot’ vyzaduji ur€ity stupent vzdélani a také nutny
zajem o danou problematiku. Je v§ak nezbytné, aby tyto ukony byly socidlnimi pracovniky
klientim nalezité vysvétleny, a to zejména jejich smysl a nasledny dopad.

Z vzeslych odpoveédi plyne, Ze se tomu tak déje, ze na otazku vzajemného

porozumeni Ize odpovédét jednoznaéné kladné.

4.2.10 Védi klienti, kdo jim pomaha?

Tato kategorie se zaméfuje na objasnéni toho, zda si jsou samotni respondenti
védomi toho, kdo jim v jejich neptiznivych situacich poméha a o jakou se jednd organizaci.
Casto se totiz v odbornych &lancich a publikacich setkavame s tim, Ze lidé, ktei maji
néjaky problém, ktery potiebuji akutné vyftesit, netfesi, kdo je osoba ¢i organizace, ktera
nabizi pomoc. DtleZité pro né€ je, Ze pomoc je mistng, ¢asové 1 finanéné dostupna. S timto
pfedpokladem jsem se vSak u mych respondentii nesetkal, nebot’ nejenze klienti Programu
Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj védi, kdo jim pomaha, ale sami maji i jasnou
predstavu o tom, jak dlouhou dobu sluzeb socialnich pracovnikii uvedeného programu
vyuzivaji.

Na otdzku, zda védi, kdo jim poméha a co o dané organizaci védi, odpovidaji
nasledovné: ,,Ano, vim, to je ten Romodrom, ...., no ze poskytuje tyhle ty socialni sluzby,
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pomaha lidem pri Feseni riiznych téch probléemut no“ (Dana), nebo ,,Né, to mné je jasny
Jjako — ten Romodrom prece‘ (Milo$). Respondenti si jsou velmi dobfe védomi i toho, jak
se o fungovani a poskytovani sluzeb Obcanského sdruzeni Romodrom dozvédéli. Petra
uvedla, ze ,,oni tam chodili moji znami, brasi, takze od téch znamych jsem to zjistila* nebo
Dana se rozvzpominala: ,, bylo to tenkrat, tady chodili, roznaseli ty letaky — to byli z teho
igéroma, noa tam byly ty telefonni cisla, a ja jsem se tenkrat s nima domluvila, byla jsem u
nich v Brné v kancelari, oni mi pak dali kontakt primo na ten Romodrom, Ze tu pracuji u
nas terénni pracovnici, takze to bylo lepsi, nez jezdit do Brna kviili treba néjaky blbosti.
To, Ze respondenti védi, kdo jim poméaha a poskytuje sluzby, mize byt odrazem
pravé oné dlouhodobosti vyuzivani sluzby a trvalosti pomahajiciho vztahu. Respondenti
souCasn¢ dodavaji, ze by sluzby poskytnuté Programem Romodrom pro regiony —
Jihomoravsky kraj jednoznacné doporucili svym znamym, o ¢emz hovofi napi. Dana:
,,doporucila, urcité ano, pro¢ ne, vzdyt mam s nimi jen dobrou zkusenost* nebo Milos,
ktery vidi velké pozitivum v tom, ze sluzby, jichz vyuzival, byly bezplatné: , Jo, urcite,

vSude platite a oni byli zdarma jo, oni kdyz umeéli pomoct, tak pomohli jo.

4.2.11 Lokalita jako zdroj socialnich problémi

Z rozhovorl posledni vzesla kategorie nese ndzev Lokalita jako zdroj socidlnich
uzivatelé sluzby Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj, vnimaji svoji lokalitu a jaké
ji ptisuzuji charakteristiky. VSichni klienti maji trvalé bydlisté¢ v mistech, kde Ziji pfevazné
Romové, jedna se o socialné vyloucenou lokalitu, ve které piisobi pravé socialni pracovnici
Programu Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj.

O své lokalité¢ vSichni respondenti hovoii spiSe velmi negativné. Divodem je
predevs§im to, Ze v danych lokalitach ziji primarné neptizptsobivi Romové, kteti byli
v minulych letech do danych lokalit sest€¢hovani, a nastaly problémy. Nazorn€¢ o tom
hovoti Milos: ,, Hriiza dés to byla, ted’ uz je to lepsi no, ale kdybych vyhral ve sportce, tak
se okamzité prestehuju jo. Né, tady je problém, obec uz nema obecni byty, jenom tady ty tri
jo, a tam je ta chyba, Ze kdyz jsme v téchto bytech bydleli s Cechami jo, tak nebyl Zadnej
probléem, ale tim, jak nas nahdzeli do jedné hromady, tak to byla nejhorsi vec, co mohli
udelat, oni nas hazou do jednoho pytle, to je ten problém no.“ Respondenti poukazuji na
to, ze ve své lokalit¢ byli, do doby nez v ni zacal fungovat Program Romodrom pro
regiony — Jihomoravsky kraj, hazeni do jednoho pytle. Nyni je situace o néco lepsi,

cey

ukazuje se, kdo je slusny, pracovity a kdo ma zajem na zlepSeni lokality, ve které Ziji a na
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tom, aby jejich déti vyrtstaly v Cistém a bezpeCném prostiedi. Jana k tomuto tématu
dodava ,,no ja moc spokojend nejsem, vadi mi tady ten neporddek, jako hlavné kvuli detem,
tady se piilka lidi stara, aby to tady bylo hezsi, aby to takové cisté a dalsi najemnici to tady
nici, tak se dohadujem a je to furt dokola, nemaj tady co délat, kdyz délaj bordel.
Respondenti pti dotazovani se na to, jak vnimaji svoji lokalitu, napadly pievazné
zéporné vlastnosti, které se tykali souziti s ostatnimi ndgjemniky v bytovych domech. Zadny
z nich se nesoustiedil na to, jaka je v jejich lokalité obcanska vybavenost, jaké je prostiedi,
zda maji v okoli rodiny ¢i pratelé, zda jsou v blizkosti Skoly apod. Je tedy vidét, ze sami

obyvatelé socidln¢ vylouc¢enych lokalit jsou jejim stavem a situaci velmi ovlivnéni.
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4.3 SHRNUTI VYSLEDKU

V této casti bakalarské prace shrnuji vysledky vyzkumu, ke kterym jsem dospél po
detailnim studiu odborné literatury k mému vyzkumnému tématu, realizaci s analyzou dat
ziskanych z polostrukturovanych rozhovorti s péti respondenty, ¢ili uzivateli sluzby
Romodrom pro regiony-Jihomoravsky kraj.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak samotni uZivatelé Programu Romodrom
pro regiony — Jihomoravsky kraj hodnoti tuto sluzbu. Jak jsou s ni spokojeni, jakd vidi
pozitiva, jakéd negativa, a ziskat tak jejich osobni zkuSenost s poskytovanim dané socialni
sluzby, resp. terénniho programu.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze vSichni respondenti maji velmi pozitivni
zkuSenost se sluzbou, a Ze je v dané lokalit€ potfebna. Soucasné by si ptali, aby sluzba byla
obnovena a mohli opét tyto sluzby vyuzivat. Dotazovani také shodn¢ uvedli, Ze by sluzbu
doporucili svym zndmym, nebot’ jim socialni pracovnici uméli vzdy vyjit vsttic a dokazali
poradit, pomoci s feSenim problémil, se kterymi si oni samotni nevédéli rady.

Mezi nej€astéji feSené problémy, se kterymi za socidlnimi pracovniky dochazeli,
byla ptedevsim dluhova problematika, problematika bydleni, zamé&stnanosti a vzajemného
souziti. Klienti disponuji dluhy, které souvisi zvlasté s bydlenim, tedy dluhy na najemném
a ostatnich sluzbach. Klienti se dostali do dluha také diky pjckam, avéram, které nejsou
schopni splatit diky tzv. dluhové pasti. Kazdy z dotazovanych jiz obdrzel nejednu exekuci,
anebo platebni rozkaz. Dluhy tak u respondentt piedstavuji obrovsky problém, od kterého
se odviji spousta dalSich existen¢nich problémt, a jak upozornuje Hirt a Jakoubek (2006)
., dluhy mohou byt hlavni prekazkou v integraci Romii do legalniho trhu prace, protoze
PpFijmy z cerné prace nemohou byt, narozdil od legdlnich prijmii, zabaveny. “*

Projekt Romodrom pro regiony - Jihomoravsky kraj se zamétuje na feSeni otazky
zaméstnanosti romského etnika a moznosti participace na trhu prace. Klienti velmi tézce
shangji praci na pracovni smlouvu, a to 1 za asistence socialnich pracovnikd. U
potencidlnich zaméstnavatelll hraji velkou roli pfedsudky, stereotypni mysSleni a nejvétsi
roli negativni zkuSenost se zaméstnavanim romského etnika. Tento postoj a skutecné velmi

slaba podpora vlady pii feSeni tohoto problému vede k socidlnimu vylouceni, nebot

------

* HIRT, Toma$ a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006, 414 s. ISBN 80-86898-76-8. s. 101.
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ktery vede k socidlnimu vylouceni. " Vétsina z dotazovanych se viak snaZi najit alespon
praci nacerno. NejCastéji se jednd o vypomoc v domdacnostech, uklid, nebo prace na
stavbach apod. Hirt, Jakoubek (2006) v této souvislosti hovoii o diskriminaci romského
etnika na trhu prace. Autofi upozoriiuji na to, Ze diskriminace Roml na trhu prace
., znemoziuje integraci Romii, a tim v dlouhodobém méritku poskozuje celou spolecnost.!

Vyzkum se také zaméfoval na to, zda si jsou uZivatelé sluzby védomi a zda je
vibec zajima, kdo jim pomaha. Povédomi maji spiSe na nazvové Grovni, piestoze osloveni
shodné¢ uvedli nazev zafizeni, dal$imi informacemi vSak pfili§ nedisponovali.
Respondentiim staci védét, ze sluzba existuje tzv. prave ted’ a tady, a ze diky ni mohou své
problémy fesit piimo v lokalit¢. Prestoze se respondenti v lokalité, kde bydli, citi
nejbezpecnéji, pokud by existovala mozZnost se pfest¢hovat, nevahali by. U respondentt
totiz panuje velkd nespokojenost s lokalitou a jejim stavem, ve kterém se nachazi. Vsichni
z dotazovanych uvedli, Ze v misté a v lokalité, kde ziji se svymi détmi a rodinami, zit ve
skutecnosti nechtéji, ale sami nemaji moznost tuto situaci zménit. Podobn¢ o problematice
bydleni, konkrétné¢ o bydleni v socidlné vyloucené romské lokalit¢ a nemoznosti se
odsté¢hovat, hovori Navratil (2003): ,, Pravée z duvodu, ze velka cast prislusnikii romské
komunity Zije v téchto segregovanych lokalitach v bytech, jez jsou v majetku mésta, nema
v podstaté Zddnou moznost se z této lokality vymanit, i kdyZ v ni osobné bydlet nechce. “**
Podle respondentli se vSak situace tykajici se Cistoty, pofadku a vztahli mezi najemniky
diky Programu Romodrom pro regiony - Jihomoravsky kraj, a pravé diky pftistupu
socialnich pracovniki, o kterém se zminim vzapéti, velmi zlepSila. Pochvaluji si jak styl
komunikace s obecnim tufadem, zajem uiednikli o problematiku socialné¢ vyloucenych
Romi, tak i to, aby bylo nalezeno takové fesSeni, které bude vyhovovat v§em.

Jak jsem se jiz zminil, ve vyzkumném Setfeni jsem se dale zaméfil také na to, zda
klientim vyhovuje zptsob, realizace a prubeh terénni sluzby. Respondenti shodné uvedli,
ze jsou nadmiru spokojeni, se socidlnimi pracovniky si rozumi, vétSinou je jejich
spoluprace navéazana telefonicky, kdy si socialni pracovnik s klientem domluvi schiizku

v kancelari. Casto vSak dochazi k tomu, Ze se setkaji se socidlnim pracovnikem piimo

% NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souziti
vyhiidky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 223 s. ISBN 80-7178-741-8. s. 65.

' HIRT, Toma§ a Marek JAKOUBEK. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006, 414 s. ISBN 80-86898-76-8. s. 103.

> NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souziti

vyhlidky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 223 s. ISBN 80-7178-741-8. s. 69.
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v lokalité a problematickou situaci fesi pfimo v terénu nebo v domacnosti klientti. Spojeni
prace na ulici a moznost vyuzit v socidlné vyloucené lokalité kancelaf, terénni socialni
prace se tak jevi jako idedlni forma poskytovani socidlni sluzby, o ¢emz vypovida i
nasledujici text. ,,A¢ to zni paradoxné, k socidlni prdaci na ulici je nezbytné mit k dispozici
prostorové zdzemi, které slouzi jak pro primou prdci s klienty, tak i pro cinnost
administrativniho charakteru (neprimou prdci). Po urcité dobé prdace s cilovou skupinou
pouze v terénu se objevuje intenzivni potieba vytvorit pro (nebo lépe receno ve spolupraci
s) klienty zastresené misto, které slouzi streetworkerovi jako zdzemi pro prdaci s détmi a
mladezi. Toto zarizeni poskytuje moznost spolecného setkavani jako alternativu pobytu na
ulici. > Klienti nemaji s Zadnou formou poskytovani odborného socialniho poradenstvi
problém, jsou si védomi toho, co vSe lze v terénu vyfesit, a pro jaky typ problému je lepsi
zvolit setkdni a nasledné teSeni problému v kancelafi ¢i vyuzit doprovodu socidlniho
pracovnika na ufad ¢i k 1ékafti apod.

Klienti kladné hodnoti ptistup socidlnich pracovnika, davéiuji jim, vyhledavaji je,
nebot’ véfi, Ze jim s jejich problémem pomiizou, nabidnou feSeni a mohou se na né plné
spolehnout. Je tedy jednoznacné, ze tedy velmi zavisi na osobnosti a také na prvnim
kontaktu, jak se socidlni pracovnik u klienta uvede a jaky zvoli styl komunikace. ,,Pri
dorozumivani s nimi nesmime spoléhat na abstraktni mysleni, néco jim prilis rozumove
dokazovat, napriklad odvozovat konkrétni pokyny z obecného principu. Vzidy je treba si
overit, zda nam rozuméli. Romové také méne spoléhaji na psané slovo, i kdyz dovedou cist,
Casto se v psaném textu Spatné orientuji."* Socialni pracovnici Programu Romodrom pro
regiony tak zvolili tu nejlep$i moznou cestu, kterou pronikly do romského etnika a jsou
schopni jim porozumét, nabidnout pomoc a ptredevsim ziskat divéru. Je vSak nutno dodat,
ze se v zadném pripad¢ nejednd o zavislost téchto lidi na socialnich pracovnicich, ti plni
pouze roli podpirnou, doprovazejici a ukazujici cestu k vyteSeni problému.

Pokud by klienti mohli ovlivnit to, jaké sluzby by v jejich okoli fungovaly a byly
dostupné pravé pro romskou minoritu, shodné uvadéji, Ze jediné, co jim v jejich lokalité
chybi, je existence zafizeni, do kterého by ve volném case mohly dochazet jejich déti.

Pfi zkoumani problematiky socidlniho vylouceni romského etnika jsem se setkal s

nckolika socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji se svymi klienty piimo v terénu. Byli to jak

> BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni préce na ulici - streetwork. Vyd. 1. Brno:
Doplngk, 2000, 102 s. ISBN 80-7239-048-1. s. 33.
> RICAN, Pavel. S Romy Zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémi,

nadéje spolecné budoucnosti. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2000, 149 s. ISBN 80-7178-410-9. s. 128.
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Romové, tak také Neromové. Béhem nékolika setkani s nimi jsem dospél k nazoru, ze maji
pocit, Ze v terénu dévaji klienti pfednost konverzaci a nasledné také spolupraci praveé
s romskym sociadlnim pracovnikem. V mém vyzkumu vSak respondenti shodné& uvadéli, ze
je jim to jedno. Mohu se vSak pouze domnivat, pro¢ si klienti a socialni pracovnici mysli
uplné néco jiného a z ¢eho tyto pocity vyplivaji. Mozna se jedna pouze o pocatecni strach,
nedivéru k prozatim nezndmému socidlnimu pracovniku, nebot respondenti mého
vyzkumu opravdu nefesi to, zda jim pomdhd romsky socidlni pracovnik ¢i neromsky.
Romskym klientim jde pfedevS§im o vyfeSeni jejich problému, nikoli o to, jaké narodni

prislusnosti, pohlavi ¢i véku je osoba, jenZ se jim snaZzi a chce pomoci.
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5 ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo zejména zjisténi a vyhodnoceni toho, jak uZivatelé
sluzby (romské etnikum) hodnoti Program Romodrom pro regiony a zda tento program
pfispél k zmirnéni dopadii socidlni exkluze prostfednictvim terénni socidlni préce.
Konkrétné jsem se zaméfil na to, jaké pozitiva a negativa program uzivatelim pfinesl a zda
dochdzi k naplnéni jeho cila.

Jak uvadi Navratil (2003) ,realita vsak stale vic ukazuje, Ze kromé otazek
souvisejicich s narodnostnim sebeurcenim a konstituci ndrodni identity Romu romskou
komunitu mnohem vic postihuji a jeji kazdodenni Zivot mnohem vic ovliviiuji problémy
socidlni povahy.“> Stouto myslenkou se pln& ztotoziuji. Jak vyplynulo z mnou
provedené¢ho vyzkumu, Romy skutecné trapi socidlni problémy souvisejici s jejich
existenci, tedy zejména otazka bydleni, zadluzeni, nezaméstnanosti, Skolni dochazky jejich
déti apod. Uvedené problémy jsou nuceni fesit t¢émét denné, a tudiz vitaji pomoc.

Socialni situace, kterym jsou Romové vystavovani, vznikaji pfedevSim z
divodu jejich socialni exkluze, ktera je ve svém dusledku zapti¢inéna hlavné nizkou mirou
vzdélanosti. Je zajimavé, ze ,,s romskou komunmitou je casto spojovano podezieni ze
zneuzivani sluzeb socialni pomoci. Realita vSak ukazuje, Ze mnozi Romové, nejcasteji
z ditvodu své nevzdeélanosti, neinformovanosti a socialni izolace od vétsinové spolecnosti,
neuméji vyuzivat vSech moznosti, které statni systém socialni pomoci poskytuje, a
nedosahuji takového resSeni své situace, které tento systém potencialné umoznuje. K této
situaci velmi Casto prispiva vzdajemna neduvera klientii romské komunity k institucim, které
spravuje vétsinovd spolecnost, a zdroven nediivéra pracovnikii téchto instituci k témto
svym klientiim. “*°

Jak jiz bylo feceno, hlavnim cilem Programu Romodrom pro regiony je zmirnéni
dopadli socidlni exkluze obyvatel socidlné vylou€enych lokalit a postupné socidlni
zaClenovani této cilové skupiny, a to za pomoci terénni socidlni prace. Terénni socialni
pracovnik rozhoduje o metodickém postupu pfi feSeni situace uzivatele sluzby, koordinuje
tento proces, poskytuje odborné socidlni poradenstvi, analyzuje situaci v SirSim

spoleCenském kontextu, UcCastni se jednani v zdjmu uzivatele sluzby na ufadech a

% NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souziti
vyhlidky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 223 s. ISBN 80-7178-741-8. s. 58.
* NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souziti

vyhlidky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 223 s. ISBN 80-7178-741-8. s. 71.
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jednotlivych odborech (bytovy, socialni). K této praci shromazd’uje potiebné informace a
dokumentaci a €astni se pravidelnych schizek projektového tymu.

Abych se dozvédéel odpoveéd na vznesenou otdzku, tedy zda ,,Program Romodrom
pro regiony — Jihomoravsky kraj pfispél k zmirnéni dopadii socidlni exkluze
prostiednictvim terénni socialni prace, bylo nutné zpracovat nejprve teoretickou cast této
bakalarské prace, nasledné pak praktickou cast, kde jsem provedl kvalitativni vyzkum a
nasledné ho vyhodnotil.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfil na teoreticky koncept socialniho vylouceni, tedy
jeho pficinu a typy, pravni ramec ochrany néarodnostnich menSin, jak z pohledu
mezinarodniho préva, tak z pohledu ¢eského pravniho fadu. Dale tvod do stru¢né historie
Romil, specifika romského obyvatelstva, jejich nejéast&jsi problémy v Ceské republice.
Nasledné teoretickd koncepce terénni socidlni prace, predstaveni Obcanského sdruzeni
Romodrom, a Projektu Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj. Své poznatky
z teoretické Casti bakalarské prace jsem shrnul v samostatném oddilu.

V praktické casti jsem seznamil s metodologii postupu, uvedl jsem pouzitou
kvalitativni metodologii, techniku sbéru dat, vstup do terénu a pouzity vzorek —
predstaveni respondentt kvalitativniho vyzkumu, se kterymi jsem provedl béhem nasich
schizek polostrukturované rozhovory. Nasledovala interpretace vysledkli vyzkumu za
pomoci roz¢lenéni do vyznamovych kategorii. Téchto kategorii bylo 11 a nesly tyto nazvy:
Co Kklienty trapi?; Prace nacerno; Terén jako misto setkani socidlniho pracovnika
s klientem; Zazemi kanceldfe — nutnost nebo zbyte¢nost?; Profesiondlni pfistup jako
nezbytnost; Otazka divéry ve vztahu k socidlnimu pracovnikovi; Je nabidka sluzeb
dostacujici?; Jakou hraje roli narodnostni pfislusnost socidlniho pracovnika?; Vzajemné
porozuméni; VEdi klienti, kdo jim pomaha?; Lokalita jako zdroj socidlnich problémt? Své
poznatky z praktické Casti bakalafské prace jsem opé€t shrnul v samostatném oddilu.

Jak vyplynulo z vysledkii provedeného vyzkumu, odpovéd’ na otazku, zda Program
Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj pfispél k zmirnéni dopadii socidlni exkluze
prostfednictvim terénni socidlni prace, je jednoznacné ,,ANO®, v cem konkrétné,
specifikuji pravé ve shrnuti vysledki vyzkumu.

Piestoze na uzemi Ceské republiky existuje celd fada ob&anskych sdruzeni,
neziskovych organizaci a odborti jednotlivych ufadd, které se zabyvaji problematikou
socialni exkluze Romu a realizuji projekty, aby zvysily socialni za¢lenéni romského etnika
do spolecnosti, situace se stale nevyviji podle piedstav. Proto by podle mého nazoru bylo

vhodné uskute¢nit podobné orientovany vyzkum, avSak ve vétSim rozsahu. Zabyvat se
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potiebami Romu v jednotlivych socialné vyloucenych lokalitach, romskych ghettech a
zaméfit se na to, jak jejich socidlni zaclenéni do majoritni spolecnosti co nejvice usnadnit.
Velmi ptinosné by bylo, kdyby neziskové organizace ve spolupraci s Gitady jednotlivych
obci spolu vice komunikovaly, spolupracovaly a vytvorily jak pro socialné vyloucené
obyvatele Ceské republiky, tak vlastné i pro majoritni spole¢nost, takové sluzby, které by

odpovidaly prave zjisténym potiebam lidi zijicich na samém okraji spole¢nosti.
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Priloha €.1 — rozhovor s respondentem MiloSem (29 let, délka spoluprace 23 mésict)

1) Proc¢ vyuzivate sluzeb programu Romodrom?

No protoze s obci nebylo co k feSeni, s nima zadna tec, to je jedna véc, nejdiiv furt
fesili stiznosti, stiznosti, stiznosti a nic se nedélo, a tak sem vyuzival je, aby mné pomohli,
abysme tohleto néjak zvelebili jo, kvili n&jakem tém stiznostem, jak tady furt délali
nepotadek ty lidi, a tak dale jo. Takze jako fakt pomohli s tim, Ze jako chodili pravidelné na
kontroly, obec a tak dale, jako pak se snaZili, ale dokud voni — Romodrom neptsobili, tak to
s nima bylo hodné Spatny jo. Ono je fakt, Zze s tim obecnim ufadem, ze kdyz jsme tam Sli
spolu, tak Gplné€ jind komunikace jo, kdyZ jsem tam S$el tieba sam, tak se mnou mluvili Gplné
jinak no.

2) Co chcete zménit a proc?

N¢, uplné v pohod¢, a kdyz naopak totok, tak jsme méli na sebe telefon, tak sme si
zavolali nebo néco, jako Gplné v pohodé¢, nemiizu nic fict no.
3) Diivod navazani spoluprace s programem?

Tak za jedno s t¢éma najemnikama byl tady jako problém, ale to se pak vyteSilo, no a 1
s obci kolikrat prosté, n€kdy prosté oni se s ndma bavili jako nevim s kym — to si feknem
narovinu jo, jako ten mistostarosta uz se celkem sklidnil, ale ze zac¢atku, to bylo neskutecny,
co on tady predvadeél jo — to jako klobouk dold, protoze on vidé€l, Ze tady nejsme sami, ze za
nama nékdo stoji, a 1 to jednani — to si feknem narovinu, kdyZ jsme méli sedanek, Ze, tak
uplné jinak mluvili jo, kdyZ tam Sel ¢loveék sam, tak sem se s nim €asto hadal jo, a jednou sem
ho chtél pomalu i zmlatit jo, né jako, to si feknem narovinu jo, ale ted” jako klobouk doll, od
té doby ja ani nemizu fict ptl slova. Aji co se tyCe oprav a to, najednou jde vSecko jinak,
reagujou jo, v pohodé, ale trvalo to. Taky sme pfisli s tim ndvrhem na toho domovnika, pac to
byla katastrofa, neZ sem se jim stal, jo, voni to nejdiiv zamitli, usilovali jsme o to, at’ tady
nékdo je, at’ to koriguje. Ono neslo jen o tu korigaci, ale taky o to, aby dostali strach jo, a voni
ho dostali, a chovaji se uplné jinak. Ono fakticky, kdyz ted ptijdu za nékym a feknu, Ze mas
sluzbu, umyj to, tak to umyje, pied tim, kdyz jsem to tekl, tak jsme se tady jenom hadali a
bylo to jo. Ale ted’ fakt to ma n¢jakou tu tiroveil no. Je to dobry, zatim, uz vic jak rok a obecni

urad je spokojenej, platim i mensi ndjem diky tomuhle.

4) V ¢em si myslite, Ze Vam program Romodrom pomohl?
Dluhy, nebo néco takovyho, nebo pomoc s doktorem — vo vSem sme si takhle

vykladali jo.



5) Pomohl Vam v tom?
Urcité, pomohl.
6) Vite, pod jakym sdruZeni socialni pracovnice pracuji?
N¢, to mné je jasny jako — ten Romodrom ptece.
7) Co o tomto sdruzeni vite?
No n¢kde tam na Bratislavské sidlite, ja vim, ze v Brng. Aji kdmo$ mj, ten tam taky chodiva.
8) Jak jste se o poskytovani sluZeb programu Romodrom dozvédél?
Od mamky, protoze ta tam chodila hodné&, vy jste ji psali n¢kolikrat ty zadosti a tak, ta
tam byla furt jako.
9) MiizZete popsat, jak se k Vam sociadlni pracovnici chovaji?
No hezky jako, slusni prosté, jo, fekli jsme si takhle takhle, vzdycky jsme néjakej ten
napad dohromady dali, jo, a bylo to. Klobouk dol, nemtizu fict nic negativniho.
10)  Jsou socialni pracovnici podle Vas po odborné a profesni strance odborniky?
Ano, urcité ano, jsou schopni fesit tyhle ty problémy no.
11) S kym radéji sviij problém feSite ( Romka, Neromka ) a proc¢?
To je jedno, upln¢ stejny, mné je to jedno, nedivam se na to.
12)  Co je pro Vas u socialnich pracovniki diilezité?
1 — vstiicnost, 2 — ochota, 3 — profesionalita, 4 — odbornost, 5 — romska ptislusnost.
13) Do jaké miry socidlnim pracovnicim divérujete?
Normalné narovinu jako jo, véfim jim, ned€ld mi zaddnej problém jim cokoliv fict.
14)  Dochazite radéji ke stejné socialni pracovnici nebo mate diivéru a schopnost FeSit
sviij problém s kymkoli?
N¢, klidn€ ten svilij problém budu fesit i s jinou socialni pracovnici, hlavné Ze mi
pomuze no.
15)  Jaky druh poskytovani sluZeb preferujete?
Urcité tu terénni praci, néco jinyho je, kdyz to fesite vod stolu, jo, a néco jinyho, kdyz
to fesite tady jo, kolikrat oni tady byli, chodili se podivat, takze vidéli, jak to tady funguje a
vo to tady Slo, a proto si i ty svy véci prosadili jo. Ten terénni pracovnik, kdyz tady je, tak to

vidi a o udé¢la si prosté ten obrazek o tom, jak to tady je no.



16)  Co si myslite o tom, kdyZ pracovnik s urcitou pravidelnosti navStévuje rodiny
Zijici v socialné vyloucené lokalité, a to i tehdy, kdyZ jej o to rodina nepoZadala nebo jej
nevyhledala?

N¢, ja si myslim, ze to je dobra véc, protoZze hodné lidi je tady negramotnych jo, a
hodné¢ lidi se za svy problémy stydi jo, takZe vono je dobfe, kdyz nékdo k nim pftijde, a poradi
jim a tak déle jo.

17)  Co si myslite 0 moZnosti FeSit sviij problém v prostorach kancelare?

Tak ur¢ité kdyz chcete s tim clovékem mluvit sam, a nechcete to fesit pfede vSema
tady, tak urcité to ma jako vyznam no.

18)  Pokud mate akutni problém, jak FeSite situaci?

Zavolal jsem, domluvili jsme se, sesli se a fesili jsme, co bylo potieba no.

19)  Pokud se jedna o dlouhodobéjsi spolupraci s e socialni pracovnici tykajici se
reSeni VaSeho problému, kde se tato spoluprace odehrava — kancelar, domacnost, ulice?

Asi doma no.

20)  Jsou Vam pokyny a kroky, na kterych se dohodnete, srozumitelné?

Urcité, bylo mi to jasny, co mam délat. Souhlasil jsem s postupy pracovniki, ja jsem i
zkusil tehda navrhnout feSeni jo, ale to bylo Spatny no, nejradsi bych to tady postiilel, pak
bych si to vodsedél a bylo by pokoj no, ale nikdo nesouhlasil no, takze takhle jo.

21)  Vyuizil jste nékdy sluzby doprovodu, napt. na Grad, k exekutorovi, k 1ékari
apod.?

Ne, ne, moje maminka jako jo.

22)  Myslite si, Ze obec spolupracuje se sdruzenim Romodrom, Ze nasloucha socialnim
pracovnikiim pri feSeni problému vzniklych v romské komunité?

Ze zacatku si myslim, ze tam byly dost velky problémy, Ze si do noty moc nepadli jo,
ale pak po Case, se to urcité zlepsilo no.

23)  Umi Vam socidlni pracovnik s Vasim problémem pomoci?

Ano, jako umi pomoct, dyZ je potieba no.

24)  Je pro Vas sluzba dostacujici?

Ano, ale piivital bych zménu, pro ty décka, aby méli vice aktivit jo. V té Skole tfeba, ja
bych chtél, abyste pomohli i vyukou déti no. To by chtélo, to by bylo super, a hlavné ty décka
by to ocenily, ty krouzky néjaky tteba. Jako kluk chodi do fotbalu, tak zaplat’panbth, Ze chodi

tam no, ale pro ty ostatni décka by to chtélo néco vic — vic moznosti aktivit no.



25)  Jste v soucasné dobé zaméstnany?

Ja chodim s kamoSem na stavby, jako normaln€ tam pomaham se v§im, jinak to nejde,
mam rodinu, déti, ty z néceho zit musi.

26)  Privital byste, pokud by vznikl novy projekt zabyvajici se zaclenénim romskych
déti do spolecnosti?

Ja bych to nechal, tak jak to je, funguje to prosté dobfe.

27)  Doporucil byste nabidku sluzeb socidlnich pracovniki Romodrom svym
znamym?

Jo, urcité, vSude platite a oni byli zdarma jo, oni kdyz uméli pomoct, tak pomohli jo.
28)  Co byste rekl o lokalité, kde bydlite?

Hriiza dés to byla, ted’ uz je to lepsi no, ale kdybych vyhral ve sportce, tak se okamzité
prestéhuju jo. Né, tady je jediny problém, obec Zastavka uz nema obecni byty, jenom tady ty
tfi jo, a tam je chyba ta, ze kdyZ jsme normalné v téchto bytech bydleli s Cechama jo, tak
nebyl zadny problém, ale tim, Ze nads nahézeli do jedné hromady, tak to byla nejhorsi véc, co

mohli udélat, oni nas haZou do jednoho pytle, to je ten problém no.



