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1 Uvod

Rizeni znamena délat véci spravné, vedeni znamend délat spravné véci.* P. F. Drucker

Kazdy podnik se snazi dosdhnout svych podnikovych cili a dlouhodobé
prosperovat v ramei svého odvétvi. Hlavnim cilem je pfedevSim maximalizace zisku.
Avsak aby podnik dosahl svych cilti, potfebuje k tomu nejen potitebné stroje, material ¢i
techniku. KliCovym aspektem pro zajisténi zdarného chodu firmy jsou v mnohém
piipadé zaméstnanci - lidské zdroje. Pravé ti tvofi pevny zaklad a dé€laji podnik
podnikem. Lidé obsluhuji stroje, komunikuji se zakazniky, feSi prvotni problémy a
stiznosti a provadéji mnoho dalSich ¢innosti nezbytnych pro fungovani kazdého
podniku. Zaméstnanci nevyhnutelné pottebuji ukazat smér a byt kvalitné vedeni. Proto
se jevi vice nez dulezité poukazat na pozice jejich nadfizenych — manazeri. Ti musi byt
schopni pracovat s jednotlivci na riznych pracovnich pozicich a urovnich. Jejich ptistup
a interpersondlni dovednosti mohou piisobit jak pozitivné, tak negativné. Jsou
primarnim prvkem ve struktuie podniku, odpovidaji za chod celé¢ organizace, avSak ne
kazdy ma dostatecné schopnosti a piedpoklady pro to, aby se stal manazerem.

Ukolem manazera je ¥idit - planovat, vést, organizovat, rozhodovat a kontrolovat
své podiizené, interni procesy a zdroje v organizaci. U manazerti zélezi vice nez u
ostatnich zameéstnancii na jejich osobnostnich charakteristikich. Manazer musi mit
urcité vlastnosti a dovednosti potfebné k vykonu své funkce. S nékterymi vlastnostmi a
dovednostmi se narodil a nékteré ziskal postupem casu, v pribéhu svého zivota -
vychovou, vzdélanim a praxi. Tyto charakteristiky by se daly rozdélit do kategorii. Mezi
podnikatelské kompetence by se tfadila cilevédomost, angazovanost ¢i flexibilita. Do
manazerskych dovednosti patfi komunikace, vedeni a motivace. Za osobnostni je
povazovana vytrvalost, energi¢nost, kreativita, pritbojnost ¢i originalita. V neposledni
fad¢ se jedna o zkuSenosti, kam nalezi odbornost, kvalifikace, nadhled.

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolila vlastnosti a dovednosti vybranych
manazerl, ktefi se nachazeji na vrcholové Grovni managementu a pochazi z rtiznych

odvétvi. Tyto manaZery jsem si vybrala z divodu toho, Ze mé jejich prace velice



zaujala. Uroven, kterou vybrani manaZefi dosahli, mé vyznamné motivovala k vybéru
pravé tohoto tématu. Sama studuji na Ekonomické fakulté a jednim z mych osobnich
cili po dokonceni studii je rovnéz stat se UspéSnym manazerem. Proto se chci v mé
praci detailné vénovat této problematice a dozvédét se tak vice informaci.

V teoretické ¢asti podrobné vysvétluji pojmy - manazer, manazerské vlastnosti a
dovednosti, manazerské funkce a manazerskou psychologii.

Vlastni prace je zalozena na metod¢ piipadové studie a cileného rozhovoru
S vybranymi manazery. V této Casti jsem zjiStovala, které vlastnosti a dovednosti
praxi ¢i studiem, nebo jestli se s nimi jiz narodili. Jednotlivé vysledky jsem poté
zpracovala a porovnala je mezi sebou.

Cilem mé prace je analyzovat a definovat vlastnosti a dovednosti manazerd.
Zjistit tyto vlastnosti a dovednosti, nasledné¢ je vyhodnotit, popsat stdvajici uroven

V managementu a navrhnout mozné¢ alternativy k dal§imu rozvoji a zlepSeni.
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2 Literarni reserse

2.1 Pojem management

Pojem management a s nim i pojem manazer jsou velmi uzivanymi pojmy nejen
Vv oblasti ekonomické, ale i v oblasti socialni, kulturni, hospodarské apod. Pojem
management preklddame do ceStiny jako fizeni. AvSak samotny pojem management
Slovo management pochdzi z anglického slova manage (fidit), ale ma svij
puvod i v latiné¢ od slova manus (ruka) a v italstin€¢ od slova managgio (ovladani,

vedeni). [12]

2.1.1 Definice managementu a jeho smysl

V odborné literatuie nenajdeme vSeobecné¢ uznavanou a pouzivanou definici
managementu, kazdy autor definuje management jinak.

Jedna z definic vysvétluje management jako ,proces tvorby a udrzovini
prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji
vybranych cili.* [2]

Jind z definic chdpe management jako ,proces koordinovani cinnosti skupiny
pracovniku, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych
vysledkii, které nelze dosahnout individualni praci.* [3]

Z predeSlych definic je patrné, Ze sice neexistuje jednotnd definice
managementu, ale vSechny si jsou ve své podstaté blizké. Rozebereme-1i podrobnéji

uvedené definice, zjistime, Ze podstatou managementu je n¢kolik zédkladnich principti.
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Konkrétné se jedna o nasledujici principy:

J Management se tykd piedev§im lidi. ,Jeho ukolem je umoznit lidem
kolektivni vykonnost, dosahnout toho, aby jejich prednosti bylo efektivné vyuzito a jejich
slabiny aby naopak byly bezvyznamné.“ To je hlavnim ucelem dané organizace a
zaroven pri¢inou pro¢ je management tak dulezity pro organizaci. [5]

o Management se dale tyka kultury. Jak uz jsme si fekli v odstavci vyse, je
management Uzce spjat s lidmi. Zabyva se téz jejich integraci do spole¢nych projekti.
Nezalezi na tom, na jakém kontinenté se nachazime, popiipadé v jaké zemi momentalné
jsme, vSude vsichni dé€laji presné totéz. Avsak zpusob, jakym to délaji, se muze liSit.
Z onoho divodu je zikladnim ukolem manaZera nalézt a identifikovat, v dané zemi,
prvky jejich vlastni kultury, tradic a historie. Pokud tyto prvky analyzuji spravnég, pak je
mohou pouzit jako stavebni kameny managementu.

. Kazda organizace chce, aby se lidé v dané organizaci angazovali pro
spole¢né cile a sdilené hodnoty. Pokud by to tak v organizaci nefungovalo, jednalo by
se spiSe o chaoticky dav. Kazda organizace proto musi mit jednoduché, jasné a jednotici
zaméry. Poslani organizace musi byt jasné. Dulezita je i1 spolecnd vize a cile, kterych
chce danéd organizace dosahnout, musi byt jednozna¢né. Management tyto hodnoty,
zamery a cile promysli a stanovuje.

. Dalsim diilezitym ukolem managementu v organizaci je umoznovat rist a
rozvoj jeho ¢lenlim a to pfedevsim v oblasti vzdélavani.

. Kazdy c¢lovék v organizaci je jiny typ a také ma rozdilné vlastnosti a
dovednosti. Kazdy ¢lovék v dané organizaci si musi uvédomit, ¢eho chce v organizaci
docilit a jakym zpiisobem méa komunikovat s ostatnimi, aby mu porozuméli vSichni jeho
spolecnici. VSichni se musi zamyslet nad tim, co od nich potiebuji ostatni a naopak co
oni potiebuji od nich.

. Nic neni v podniku tak dulezitym kritériem vykonnosti jako postaveni
dané organizace na trhu, vzdélavani a rozvoj jejich zaméstnanci, inova¢ni Cinnost,
kvalita, produktivita a financni vysledky. VSechna tyta kritéria jsou dulezitd pro
schopnost organizace prezit. Vykonnost musi byt i¢elné uspotfddanou soucasti podniku

a podnikového managementu.

12



o A to nejdulezitéjsi pro kazdou organizaci je to, ze veskeré vysledky

existuji jen v jejim vnéjSim prostiedi. [5;16]

Zavérem mizeme fici, ze management je urCity proces, ktery uvadi do
vzajemného souladu zdroje organizace. Zaroven je to i urcita ¢innost, kterd nam vytvari
takové podminky, diky nimz organizace dosahne svych cili, ale management je i
specificky organ organizace, ktery ji fidi. [1;8]

2.1.2 Tri zakladni pristupy k managementu

V odborné literatufe se rozliSuji tii zakladni ptistupy k managementu, jimiz jsou:

. Klasicky (zaméteny na Ukol fizeni prace a organizaci),
. Behavioristicky (zaméfeny na fizeni lidi),
. Védecky pristup (klade diiraz na fizeni produkce a operaci).

Vsechny tyto tfi pfistupy vznikaly postupné, avSak nemizeme fici, Ze novéjsi
myslenky nahrazovali pfedchozi. Slo spise o to, Ze novéjsi idey danych ptistupt
rozvijely idey pfistupi starS§ich. V minulosti byla snaha sjednotit veskeré
nashromazdéné informace a znalosti coz vedlo k vzniku dvou novych integrovanych

teorii - systémového piistupu a pravdépodobnostniho pFistupu. [3;11]

2.1.3 Funkce managementu

wMnoho védcu a manazeru zjistilo, zZe analyzy managementu jsou snadnéjsi,
pokud vychazeji z vhodné struktury uZitecnych a jasnych znalosti. Pri studovani
managementu je proto vhodné ho dezintegrovat do péti funkci Fizeni — planovani,
organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani — okolo nichZz mohou byt seskupeny
znalosti, které jsou témto funkcim podrizeny. Tak jsou pojmy, principy, teorie a techniky

managementu seskupeny Vv rdmci péti funkci.* [2]
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Stejné¢ tak jako existuje mnoho definic managementu, tak existuje mnoho
formulaci funkci managementu, avSak vétSina soucasnych autorli pouziva stejné ¢i

obdobné.

Schéma ¢. 1: Zakladni funkce managementu

organizace.

2.1.4 Management, véda ¢i uméni?

Na zacatku kapitoly jsme si fekli, Ze management lze chapat jako fizeni, at’ uz
fizeni lidi nebo celé organizace. Rizeni je uménim, av§ak manaZertim se v praxi pracuje
lépe, maji-li znalosti vychazejici z védy. ,,Praxe v rizeni je uméni. Organizované
znalosti, o néz se opird, miiZzeme oznacit jako védu. V tomto kontextu se véda a uméni

nemohou vzajemné nahrazovat, ale vzajemné se dopliuji.* [2]
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2.1.4.1 Rizeni jako véda

»leorie Fizeni vyuziva nejnovéjsich poznatkii ved o cloveku, veéd prirodnich
technickych a ekonomickych.* [12]

V procesu fizeni existuje mnoho zakonitosti, které jsou vlastni tomuto procesu, a
vysledkem ptsobeni téchto zékonitosti je vysledny jev. Pozndme-li za jakych
zakonitosti a podminek plsobi, pak mizeme ménit skutecnosti, ovladat procesy, tvofit

apod. [15]

Teorie fizeni:
. Zkouma a formuluje obecné a specialni rysy, které jsou shodné
Vv riznych odvétvich, zemich a podnicich,
o formuluje zakonitosti fizeni v danych podminkach,
. snaZzi se uhodnout zakonitosti fizeni a jejich vzdjemné vztahy

S cilem nalézt metody fizent,

. zkouma vlastni pracovniky v fizeni,

° zkouma tvircéi ¢innosti v fizeni,

. hleda ucelny predmét tizeni,

. vytvaii, zdokonaluje a snazi se ustélit terminologie fizeni. [3]

2.1.4.2 Rizeni jako uméni

Luvadi se, Ze Fizeni je z 20-30 % véda (vyuziva zdsad teorie rizeni) a ze 70-
80 % umeéni (promitnuti osobnosti manazera a jeho zkusenosti).“ [12]

VétsSina autor se shoduje, ze management nikdy nemutze byt exaktni védou,
jelikoz v procesu fizeni je silny subjektivni vliv Elovéka. A pravé pod vlivem

vyznamnych osobnosti se projevuje tendence, chdpat management jako uméni fidit. [15]
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2.1.4.3 Rizeni jako profese

Manazefi utvaieji uréitou skupinu pracovnikd v organizaci, jejichz povolanim je
fizeni. Ostatni pracovnici, ktefi nejsou manazery, vykonavaji danou cinnost pod
vedenim manazera. [16]

Podle Drucknera existuje jedina spravna metoda, jak fidit lidi, nebo by alespon
existovat mé¢la. Lidé, ktefi pracuji pro néjakou organizaci, jsou zaméstnanci a maji
status podiizenych. Uvazuje se o nich jako o lidech, ktefi maji bud’ nulovou, nebo
nizkou kvalifikaci a d¢€laji jen to, co se jim fekne. Naopak vyznamnou mensinou
Vv organizaci, kterd se neustale rozristd, tvofi lidé, ktefi pro organizaci rovnéz pracuji,
avSak nejsou jejimi zaméstnanci. Jsou to lidé, ktefi pracuji do¢asné nebo jen na ¢aste¢ny
uvazek pro nékterého z externich dodavatelii. Napiiklad externi firma, ktera vykonava
pro néjaky podnik zpracovani dat. Mezi lidmi, ktefi pracuji v organizaci na plny uvazek,
je stale vice pracovnikii s disponujicimi znalostmi. Tyto pracovnici vSak nejsou
podtizeni, ale jsou to spole¢nici. AvSak v jistém slova smyslu jsou spole¢nici podfizeni
svému Séfovi. Spole¢nici by méli védét o své praci vice informaci nez jejich $éf, protoze
kdyby tomu tak nebylo, byli by v organizaci nepotiebni.

Dle Drucknera se lidé nefidi, ale ukolem je lidi vést. Hlavnim cilem je vyuzit

jejich konkrétnich znalosti a schopnosti. [14]

2.2 Pojem a definice manaZera

Spravné definovat osobnost manazera, je zna¢né problematické. Stejné¢ jako
v ptedchozich kapitolach existuje mnoho definic pojmu manazer. Jedna z mnoha definic
popisuje manaZzera jako toho ,.kdo 7idi a provozuje podnik jménem a v zdjmu jednoho
nebo vice soukromych vlastnikii organizace.” [4]

Kdyz se podivame na historicky vyvoj fizeni firem, at’ uz velkych nebo malych,
byl hlavnim manaZerem vlastnik spole¢nosti. Sou€asny trend vSak klade dliraz na
oddéleni fidici funkce od vlastnictvi spole¢nosti. Dllezitéjsi jsou placeni zaméstnanci,
kterym v dne$ni dob¢ fikdme manazefi, at’ uz se jednad o muze ¢i Zenu. Generalni feditel,

vykonny feditel a ostatni manaZefi zodpovidaji za pfijimani a realizaci rozhodnuti pti
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provozovani firmy a zodpovidaji se vlastnikovi/vlastnikim dané spole¢nosti. V dnesni
dob& samoziejmé existuji 1 takovi manazeti, kteti odpovidaji jen za urcité Cinnosti,
jejich  kompetence jsou omezeny pouze na urCité jednotky ¢&i tGrovné ve
spole¢nosti. [4;11]

Avsak kuspéSnému vedeni lidi je zapotiebi poznat nejprve sebe sama a
jednotlivé pracovniky. Usp&sné vést lidi rovnéZ neni mozné, pokud neporozumime
jednotlivym zpisobim chovani a pokud nemame schopnost jednat v riznych situacich.
webepoznani, porozumeéni sebe sama a znalost toho, jak piisobime na ostatni lidi, je
prvaim krokem k uspésnému seberizeni a vedeni lidi.** [10]

V uzsim smyslu tedy miizeme chapat manazera jako vedouciho pracovnika dané
firmy a v SirSim smyslu jako osobu, ktera fidi ¢innosti v organizaci a zodpovida za

vysledky prace svych podiizenych - zaméstnancu. [16]

2.2.1 Typy manaZeru a irovné managementu

2.2.1.1 Tri urovné managementu

Veskeré aktivity organizace se odehravaji, ve tfech zaroven odliSnych, ale
navzajem se propojujicich trovnich, které vyzaduji rozdilné manazerské dovednosti.

Jedna se o tyto Grovné:

. Operacni Groven,
° Technicka tGroven,
. Strategicka uroven.

Manazeti musi v téchto trovnich provozovat své manazerské funkce: planovani,
organizovani, vedeni lidi a kontrolovani. Na operacni @rovni je pozornost organizace
zaméfena piedevSim na to, co se produkuje a co se v organizaci déld. Zakladem
uspéSného fungovani kterékoliv organizace je operacni funkce. Na této Urovni je
hlavnim tkolem manaZert rozdélit vyrobni faktory mezi jednotlivé vyrobni oblasti tak,
aby doslo k vyprodukovani poZadovanych vystupti. Na operacni Grovni je potieba, aby

se n¢kdo zabyval koordinaci a urenim toho, které vyrobky poptipad¢ sluzby maji byt
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vyprodukovany. ReSeni téchto problémd se provadi na techmické wirovni. Na této
urovni museji manazefi zajiStovat jednak fizeni operacnich ¢innosti a jednak vazbu
mezi témi, kdo dané produkty ¢i sluzby produkuje a vyuziva. Kazdd organizace
nefunguje jen sama o sob¢, ale vykonava svou funkci i v $ir§im socialnim prostredi.
Ulohou strategické wirovné je mit jistotu, Ze technicka urovei vykonava svou funkci
vsouladu s obecnymi pozadavky spole¢nosti. Kompetence organizace museji byt
vsouladu sjeji zodpovédnosti vici spoleCnosti. Strategicka uroven uréuje, jakym
smérem se bude danad organizace ubirat, aby neporuSila své vztahy se socialnim
prosttedim, a zarovei stanovuje dlouhodobé cile. Jistou vyhodou je fakt, Ze strategicka
uroven miize do jisté miry ovliviiovat socidlni prostiedi a to pomoci riznych kampani,

reklam apod.[3]

2.2.1.2 Manazeri a iirovné managementu

V odborné literature, ale 1 v praxi se setkdvame s rozdéleni manazert, podle toho

na jaké urovni fizeni se nachazeji. RozliSujeme:

. Vrcholovy management (tzv. top management),
. Stfedni management,
o Provozni management (tzv.management prvni linie). [12]

Vrcholovy management stoji nejvySe. Ridici ¢innost je zaméfena na
dlouhodobé a strategické planovani, na zdsadni rozhodnuti, jakym smérem se bude
ubirat ¢innost dané organizace. Dalsi dalezitou ¢innosti vrcholového managementu je
to, Zze zaméfuje svou pozornost na vnéjSi problémy, vnéj$i prostfedi. Stredni
management je prostfedni trovni a oproti vrcholovému managementu soustied’uje
svou pozornost na procesy uvnitt podniku. Je jakymsi prostfednikem mezi vrcholovym
managementem a provoznim managementem. Provozni management odpovidd za
konkrétni ¢innosti v organizaci. Je v piimém kontaktu s vykonnymi pracovniky a

odpovida za realizaci plana stiedniho managementu. [1]

18



Schéma ¢. 2: Manazeri a urovné managementu

v

v

v

Pramen: [3]

Schéma ¢. 3: Manazeri na riiznych organizacnich urovnich ve trech typech organizaci

Pramen: [2]
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2.2.2 Manazerské vlastnosti

2.2.2.1 Vlastnosti obecné

Vlastnosti osobnosti vyjadiuji nepietrzity zpisob chovani jedince. Pokud ma
Clovék néjakou vlastnost, bude jednat ve vSech podobnych situacich stejné. Urcité
vlastnosti a vzorce chovani maji vSichni lidé spolecné, protoze je ziskali jako zkuSenost,
zkuSenost od ptedchozich generaci. ,,Fyzicky jde o principy stavby a funkce naseho téla,
zdedili jsme FeSeni riiznych zadani, instinktivni jednadni a predstavy, které nas provazeji

cely zivot.“ [10]

2.2.2.2 Charakter

Charakter je souhrn pomérné stalych vlastnosti ¢loveka, které se diky vliviim
okoli, at’ jde o vychovu nebo sebevychovu, formuji béhem zivota jedince. ,,Vyjadruje
vztah clovéka ke skutecnosti. Kvalitu charakteru pozname ve vztahu clovéeka k sobé
samému, k jinym lidem a k hodnotam.* [10]

Jadrem charakteru jsou moralni a volni vlastnosti osobnosti. Volni vlastnosti
jsou podminény vili osobnosti. Vyjadiuji usili, které musi jedinec vynalozit, aby dosahl
svého vytyCeného cile. Projevuji se zejména v seberegulaci naseho chovani a jednani.
Volni vlastnosti ndAm pomahaji piekonavat prekazky, plnit ukoly, které ndm byly
uloZeny, pomahaji ndam dokoncit ¢innosti apod. Typickou volni vlastnosti je vytrvalost,
dale pak odpovédnost, svédomitost aj. VétSinu téchto vlastnosti ziskdme v pribéhu
naSeho Zivota vychovou. A vSechny tyto vlastnosti jsou dilezité pro naS uspéch
vV budoucim Zivoté. Co se ty¢e moralnich vlastnosti, taky ty pfedstavuji mravni jadro
osobnosti (jeji svédomi). ,,Bezprostiedné souviseji s postoji a hodnotovymi orientacemi

a spolu s nimi se stavaji zakladem pro vznik ndzoru na svét a vilastni misto v nem.* [13]
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Charakterové vlastnosti lze rozdélit do ¢tyt oblasti a to na vlastnosti vyjadtujici:

o Vztah k sobé samému (sebejistota, rozhodnost, odvaha aj.),
o Vztah k lidem (uptimnost, neduvétivost, pratelskost aj.),

o Vztah k praci (pracovitost, spolehlivost, lenost aj.),

o Vztah ke svétu a hodnotam (Cestnost, zasadovost, smysl pro

spravedInost aj.) [10]

Na zdklad¢ o vlastnostech, charakteru, které¢ jsme si uvedli vySe, se UspésSny
manaZer vyznacuje zpravidla témito vlastnostmi - svou rozhodnosti, sebejistotou,
vytrvalosti a daslednosti. Je pracovity, iniciativni, ¢estny a ma smysl pro povinnost a

spravedlnost. Dllezitou vlastnosti je 1 kooperativnost a komunikativnost. [13]

2.2.2.3 Dalsi vlastnosti

Mezi dalsi vlastnosti jedince patii:
. Dominance,

. Asertivita.

,oominance znamend soutézZivost, sebejistotu a agresivitu.” [10] V minulosti
byla pravé dominance povazovana za prvotrady - nejdilezitéjSi rys manazert, jelikoz
pokud je manaZer dominantni, pak si dokdze vydobyt sviij ndzor i pies ty nejveétsi
piekazky, které mu nachysta jeho okoli. AvSak kazdé chovani ma i sva negativa. Pokud
je manazer dominantni mize tim sniZovat motivaci pracovnikli, a zaroven v nich muize
vyvolavat pocit toho, ze jsou nedocenéni. V jeho neptitomnosti pak miize dochazet
K tomu, Ze jeho spolupracovnici popiipadé zaméstnanci zahaleji nebo odbyvaji svou
praci. Opakem dominance je submisivnost (poddajnost). Co se tyce asertivity, tak ta je
v odborné literatufe vysvétlovana jako ptfimétfena Uroveit dominance. Jedinec jedna tak,
aby nemanipuloval se svym okolim, a brani se manipulaci i ze strany ostatnich.

Asertivni manaZzer ma uritou osobni uUroven vyzradlosti a zaroveil vyuziva
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tzv. asertivnich prav: pravo na vlastni ndzor, pravo nesouhlasit aj. Asertivita ma dva

poly -agresivitu a pasivitu. [5]

2.2.2.4 Temperament

»remperament je soubor zvelké casti vrozenych vlastnosti, které ovliviuji
dynamiku prozZivani a chovani jedince. Vyjadruje celkovy stav emotivity jedince.
Projevuje se zejména zpiisobem reagovani, chovani a prozivani.* [10]

Temperamentové vlastnosti jsou dédicné a nedaji se zménit. Projevuje se tim,
jak c¢lovek reaguje na jednotlivé podnéty svého okoli. Temperament zahrnuje nékteré
charakteristiky projevu jako je naptiklad gestikulace, mimika, chlize jedince apod.

Mezi zékladni charakteristiky temperamentu patii:

. Intenzita a rychlost reagovani jedince na jednotlivé podnéty

z fyzického, socialniho a kulturniho prosttedi,

o Odolnost vici dlouhotrvajicim podnétim,

. Citlivost,

° Naladovost,

. Vyrazovost (jak se nase emoce projevuji navenek).

Mezi zékladni temperamentové vlastnosti patfi:
° Emocionalni labilita,
. Extroverze.

Emocionalni labilita (neuroticismus) se miize projevovat rizn¢. Nedostatkem
sebejistoty, neduveiivosti, uzkosti apod. VétSinou se projevuje ve stresovych situacich.
Opakem je emocionalni stabilita, kterou by mé&l mit kazdy manazer. Extroverze
predstavuje nasi orientaci na vnéj$i svét, na spolecnost. Extrovert je ¢lovek, ktery zije
naplno. Nemé problémy s komunikaci, je spontanni, otevieny a trochu i povrchni,
jelikoz méné vnima své okoli. Opakem extroverze je introverze, kdy se stahujeme do
sebe. Introvert zije svym vlastnim Zivotem, je vnimavy ke svému okoli a je velice
opatrny pii projevovani svych citli, emoci. Preferuje predevsim nepfimou komunikaci, a

kdyz uz musi komunikovat tak upfednostiiuje mensi skupiny lidi. [7]
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Schéma ¢. 4: Eysenckova temperamentova typologie
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Pramen: [10]

Existuje jesté mnoho teorii, jak na zaklad¢ temperamentu rozlisit jednotlivé typy
osobnosti.

Kretschmerova konstitu¢ni teorie rozliSuje tii typy osobnosti, podle toho jak je
temperament spojen s télesnou proporci jedince. Prvnim typem je pyknicky typ, ktery
se projevuje mensi, zavalitou postavou a jehoz psychické vlastnosti se projevuji
piedevsim stfidanim nalady. Jedinec tohoto typu je otevieny a spolecensky. Druhym
typem je astenicky typ, ktery ma vysokou postavu, je hubeny a ma ostré rysy v obliceji.
Tento typ byva vétSinou uzavieny, je umélecky a intelektudlné zaméfen a ma problémy
se pfizplsobit. Poslednim typem osobnosti je atleticky typ. Jak uZ sim nazev napovida,
tito lidé maji silné¢ vyvinutou kostru a svalnatou postavu. Jsou klidni, vyrovnani a
energeticti.

Dalsi teorii, kterd rozd€luje ctyii zékladni typy osobnosti, podle toho jaké maji
sklony K citéni ¢i mysleni je Jungova teorie. Prvnim typem podle Junga je prakticky

typ. Tento €lovék stoji pevné nohama na zemi, byva neosobni a orientuje se na fakta.
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Druhy je koncepéni typ. Vyznacuje se tvofivosti, ddva impulzy ke zméndm a dokaze u
ostatnich vzbudit nadSeni. Spolecensky a ptatelsky je spolefensky typ. Zajima se o
druhé a o jejich potieby. Poslednim typem podle Junga je kreativni typ. Vzdy si

stanovuje vysoké cile, nerad se prizpisobuje a nékdy ptisobi jako snilek. [7;10]

2.2.3 Manazerské dovednosti

,Dovednosti jsou schopnosti delat urcité veci, aplikovat znalosti, osobni
predpoklady a postoje v pracovnim prostiedi. Obecné Feceno, mezi dovednosti zastavat
manazerské funkce patri dovednosti odborné-technické, obecné manazerské a
organizacni, analytické a koncepcni, spolecensko-kulturni, komunikacni, viidcovské a
politické.” [4]

Dovednosti jsou urcité navyky, které se ziskavaji praxi. Mira podilu dovednosti

zaleZi téZ na tom, na jakém stupni managementu se manazer nachazi.
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Schéma ¢. 5: Zakladni manazerské dovednosti

MANAZERI MANAZERI MANAZERI NA
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UROVNI UROVNI UROVNI

KONCEPCNI DOVEDNOSTI — schopnost fidit celou organizaci jako systém.

LIDSKE DOVEDNOSTI — schopnost vedeni lidi.

TECHNICKE DOVEDNOSTI — schopnost pouZivat specifické
znalosti techniky, metody a postupy pro realizaci vykonnych ¢innosti a procest.

Pramen: [2]

Koncepc¢ni dovednost je vioha manazera chapat organizaci jako systém. Systém
S jeho reciprocnimi vztahy mezi jeho jednotlivymi Castmi. Manazefi museji znat
dualezité aktivity organizace a dokazat je koordinovat.

Lidska dovednost je schopnost, kterou by mé¢l mit kazdy manazer, jelikoZ ma
pod sebou Vv organizaci mnoho zaméstnancu a za ukol uskuteénit vétSinu praci. Musi
tedy umét komunikovat s lidmi, umét je vést a motivovat tak, aby bylo dosazeno cili,
které si dand organizace stanovila.

Technicka dovednost je vloha manazera zniat a umét vyuzit rGzné techniky,
postupy a prostfedky pouzivané v organizaci. Technickou dovednost by mél mit kazdy
manazer na provozni Urovni managementu, jelikoZ jsou to pravé oni, kdo tidi vykonné

pracovniky apod. [3;1]
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2.2.3.1 Dalsi dovednosti a kvality manazZera

Dalsimi dalezitymi dovednostmi manazera v organizaci jsou:

. Hrat roli vzoru pro ostatni,

° Znat sama sebe,

° Soustavné se vzdélavat,

o Mit potéSeni ze zmény,

. Mit vizi,

. PIné si uvédomovat soucasnou realitu,
J Mit vysokou urovei etiky a hodnot,
o Myslet systémové,

. Spravné komunikovat,

° Pozitivné myslet,

° Uméni se nadchnout,

o Byt opravdovy. [14;13]

2.2.4 Schopnosti

»Schopnosti jsou redalné predpoklady pro uspésné vykondavani urcité cinnosti.
Vyvijeji se z vrozenych dispozic (vloh) a lze je rozvijet ucenim, cinnosti, cvikem a praxi.
Pokud clovék své viohy nerozviji, tak se schopnosti neprojevi.* [10]

Schopnosti rozdélujeme na primarni a sekundarni. Primarni schopnosti jsou
potiebné k tomu, aby se mohli rozvijet sekundarni schopnosti.

Schopnosti Ize délit na:

. rozumové, které jsou zapotiebi pii feSeni problému,
. pohybové, které obsahuji schopnosti motorické a manipulacni,
o smyslové, které jsou zavislé na lidskych smyslech.

Pro manaZera myji vyznam piedev§im rozumové schopnosti a to predevsim
strategické, analytické mysleni a pruznost mysleni.

V souvislosti se schopnostmi se v odborné literatuie hovofi o inteligenci.
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»Inteligence je rozsah kognitivnich schopnosti, které umoznuji uceni, reseni
problémii, rozhodovani apod. Tato rozumova schopnost podminuje rychlé, spravné a

ucelné nachdzeni vztahit mezi vécmi a jevy.* [10]

2.2.5 Manazerské role

Prvni kdo definoval manazerské role, byl Henri Mintzberg a to na zakladé
analyzy ¢innosti vrcholovych manazert. Sledoval jejich kazdodenni chovani, jak se
chovaji na poradach a jaké maji aktivity. Zjistil, Zze efektivnost jejich prace nabourava
kazdy den mnoho vlivil, at’ uz vnéjSich nebo vnitfnich. Na zaklad¢ tohoto sledovani
charakterizoval deset manazerskych roli, které lze rozd¢lit do tfech zakladnich skupin.

Na skupinu interpersonalnich, informac¢nich a rozhodovacich roli. [17;2]

Schéma ¢. 6: ManaZerskeé role

Pramen: [3]
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2.2.5.1 Interpersondlni role

Interpersondlni role plynou z kompetenci a smétfuji do oblasti mezilidskych
vztaht. Patii sem role figurky, vidce a sty¢ného duastojnika. Mezi manaZzerské
povinnosti patii i povinnosti, které maji charakter jakéhosi obfadu (ceremonialu). Jako
priklad si mizeme predstavit feditele sttedni Skoly, ktery blahopteje svym absolventiim
nebo feditele néjaké firmy, ktery se zucastituje oslavy zivotniho jubilea nékterého ze
svych zaméstnanct. Na téchto piikladech lze charakterizovat roli figurky. Role viidce
charakterizuji ¢innosti vedeni. Manazer uvadi do souladu ¢innosti svych podfizenych a
kontroluje je. Role sty¢ného distojnika je charakteristicka tim, Ze manazer udrzuje
mezilidské vztahy i mimo oblast jeho ptsobeni. Tyto vztahy jsou vztahy jak

v organizaci, tak i mimo ni. [2]

2.2.5.2 Informacni role

Tyto role pozaduji po manazerovi to, aby piijimal a odesilal informace, které
nejsou rutinni. Tim buduje manaZzer pro organizaci dilezitou sit’ kontaktti. Ve strucnosti
tuto roli popsat tak, ze manazer sleduje a shromazd’uje potfebné informace a poté je Siti
nebo prezentuje dale. Role sledovatele je charakteristicka tim, Ze manazer sleduje
prostiedi, ve kterém se jeho organizace (organizacni jednotka) nachéazi a shromazd'uje
dalezit¢ informace. V roli SiFitele poskytuje manazer dilezité informace svym

podiizenym a v roli mluvéiho prezentuje manazer svou organizaci ostatnim. [3]

2.2.5.3 Rozhodovaci role

Interpersondlni a informacni role slouzi jako vstupni ¢lanek pro rozhodovani
manazera. Rozhodovaci role je podle vétSiny autord roli nejdulezit&jsi. 'V roli
podnikatele sleduje a vyuziva manazer zmény v jeho okoli k tomu, aby tim napomohl
k efektivnimu rozvoji své organizace. Hlavnim cilem, kterého chce manazer dosahnout
V roli eliminatora poruch je udrZeni stability. ManaZer ma za ukol provadét opravné

¢innosti, ke kterym doSlo na zaklad¢é pisobeni vedlejSich vlivli, a témto vedlej$im
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vlivim nemohl nijak zabranit. Posledni roli je role alokatora. V této roli rozhoduje
manazer o pridéleni disponibilnich zdroji. Rozdéluje je tak, aby dosdhnul co nejvétsiho

uzitku pro svou organizaci. [9]

2.2.6 Funkce manazera

Manazerské funkce predstavuji nejlepsi zpiisob, jak klasifikovat praci manazert.
V odborné literatufe klasifikuji jednotlivy autofi funkce manazera razné. Nize si

uvedeme klasifikaci manazerskych funkci podle Koontze a Weihricha.

2.2.6.1 Planovani

wPlanovani zahrnuje vyber ukolu, cilu a ¢innosti potrebnych pro jejich dosazeni.
To vyzaduje rozhodovani o vybéru z alternativnich moznych budoucich zpiisobii
vykondvani cinnosti. [2]

Planovani je klicovou manaZerskou funkci. Podle ¢asového horizontu délime

planovani na strategické, taktické a operativni. [17]

2.2.6.2 Organizovani

»Organizovani je ta cast rizeni, ktera zahrnuje ziizeni ucelné struktury roli pro
lidi, kteri jsou v dané organizaci. Ucelnost je zde chdpdna v tom smyslu, Ze vytvaii
Jistotu, Ze vSechny ukoly potrebné pro dosazeni cilii jsou pridéleny, a to pokud mozno
téem lidem, kteri jsou schopni je splnit nejlépe. Smyslem organizacni struktury je
pomahat pri vytvareni prostredi pro lidsky vykon. Pak se stava ndstrojem managementu

a neexistuje samoucelné.” [2]
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2.2.6.3 Personalistika

wPersonalistika  zahrnuje zaplnovani a wudrzovani  zaplnénych  pozic
v organizaci.“ [2]

S personalistikou souvisi fizeni lidskych zdroji, které muizeme chapat jako
urcitou filosofii, zabyvajici se fizenim lidi, s cilem dosahnout urcit¢ konkuren¢ni

vyhody, jelikoz nejdalezitéjSim a nejcennéjSim majetkem organizace jsou totiz lidé,

ktefi v ni pracuji. [6]

2.2.6.4 Vedeni

~Koncept vedeni klade duraz na ulohu manazera ve vedeni lidi. Oproti tradicnim
pristuptim Fizeni je vedeni zaloZené na stanoveni Vize a zapojovani lidi pomoci
motivovani véetné pouzivani zmocneni a podobnych metod, pro které je charakteristicka

Vetsi pravomoc i odpovédnost pracovnikii.” [17]

2.2.6.5 Kontrolovani

~Kontrolovani zahrnuje méreni a korekci provedeni jak individualnich, tak i
celkovych aktivit organizace, s cilem dosdahnout jistoty, Ze budou v souladu

S planem.* [2]

2.2.7 ManaZerska psychologie

Psychologie sama o sob¢ je véda o Clovéku. Manazerska psychologie je spise
praktickou disciplinou, ktera se zabyva osobnosti ¢lovéka a ¢innosti vSech pracovnikl a
manazerd v procesu fizeni. Pfedmétem této psychologie je tedy vztah mezi psychikou a
pracovni ¢innosti. Dilezitym ¢lankem v procesu fizeni je vedeni lidi. Vyznamem ve
vedeni lidi je tedy snaha manaZera cilené plisobit na prozitky a znalosti fizené skupiny

lidi. Manazerska psychologie vstupuje do fizeni n¢kolika zakladnimi fakty. Manazer je
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ten, kdo fidi. Je tedy vykonavatelem fidici funkce. Objektem v procesu fizeni jsou
zaméstnanci, ktefi pracuji ve skupindch. V procesu fizeni na sebe vzajemné piisobi
manazer s pracovniky. Dtlezitou slozkou v managementu je fidici rozhodovéani a
samotné fizeni je zaméfeno na pracovniky. Zavérem lze tedy fici, Ze lidské zdroje jsou

rozhodujici slozkou v fidici ¢innosti. [7;9]
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3 Metodika

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyzovat a definovat vlastnosti a
dovednosti manazeri. Zasadnim ucelem prace je zejména vymezeni podstatnych
vlastnosti a dovednosti manazeri s naslednym vyhodnocenim, popsanim stavajici
urovné managementu a porovnani teoreticky nabytych védomosti se ziskanymi
zkuSenostmi z praxe. Z vysledku musi nutné vyplynout navrh vhodného postupu dalsiho
rozvoje vytipovanych vlastnosti a dovednosti.

Préce se déli na dvé Casti - literarni reSersi a vlastni praci. Literarni reSerSe uvadi
Ctenafe bakalatské prace do problematiky vlastnosti a dovednosti manazer a je
zékladnim vychodiskem pro vlastni praci. Abych se mohla lépe zabyvat danou
problematikou, nastudovala jsem nejprve odbornou literaturu, ktera se vénuje vyhradné
této oblasti.

Pro cilovou skupinu vlastni prace jsem si vybrala manazery, ktefi se nachazeji na
urovni vrcholového managementu, tzv. top managementu. Pani Djurevskéd pracuje na
pozici provozni feditelky v Dopravné-obchodnim centru Mercury, pan Stundner na
pozici feditele a marketing manazera v Dopravné-obchodnim centru Mercury, pan
Louzek je feditelem spole¢nosti Hluboké Invest a.s. a zaroven je manazerem golfového
Klubu v Hluboké nad Vltavou, pan Prokop je jednatelem spole¢nosti Prokop Glass
Work s.r.o. a rovnéz je zaméstnan na pozici vedouciho prodeje spole¢nosti Sklomont
s.r.0. a pan Van De Poel vlastni n¢kolik spole¢nosti, které¢ spravuje a tidi. Tato Cast je
zaloZzena na metod¢ piipadové studie, jejiz vyhodou je moznost hlubokého poznani
podstaty piipadu. Tuto metodu Ize charakterizovat jako detailni studium piedpokladajici
zajiSténi vets§tho mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedincii. Posuzuje
zakladni fakta a jejich nasledné analyzy. Riznorodost reality danych ptipad poskytuje
vice interpretaci, na nichz se podileji jednotlivi aktéfi (v ptipadé mé prace vybrani
manazefi) a podstatnou roli tvoii tazatel. Ten nasledné analyzuje kazdého aktéra zv1ast
a vramci vyhodnoceni prace porovnava jejich shody ¢i naopak odlisnosti v okruhu

zkoumaného tématu. Pfipadova studie predpokladd, ze podrobny vyzkum jednoho nebo
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nékolika malo ptipadl, prispéje k lep§imu porozuméni a pochopeni jinych, podobnych
pripada.

K vybéru aktér jsem pfistupovala individualné. Jednoho z nich obdivuji za to,
¢im ve svém veku jiz prosel a co svou pili dokdzal a velmi mé potésil fakt, ze byl
ochoten sd¢lit mi své dosavadni zkuSenosti. Jiny mi byl doporucen zndmym a o jednom
jsem se dokonce docetla v tisku. S oslovovanim manazeri jsem zapocala 10. 11. 2011 a
V horizontu ¢tyf mésict jsem s kazdym jednotlivcem absolvovala nékolik sezeni.
Rozhovory mi poskytlo celkem pét manazerd, kteti se pohybuji v riznych odvétvich. V
prubéhu sezeni se vedly cilené rozhovory, pficemz vétSina kladenych otazek byla
peclivé ptipravena doptfedu a vSichni dotazovani se vyjadfili k témto shodné polozenym
otazkam. Cileny (fizeny) rozhovor je jednou z technik sbéru dat, kdy tazatel postupuje
otazku za otdzkou a respondent odpovida. Tazatel si zaznamenava odpovédi, které pak
zpracovava a vyhodnocuje. Obsah prvnich dotazii sméfoval samoziejmé k jejich
stavajici pracovni pozici a povinnostem, které souvisi s vykonem této funkce. Pro ucely
mé prace bylo ale podstatné ujasnit si, na jakém zaklad€ a jakou cestou si museli projit
v minulosti k dosazeni sou¢asného postaveni. Proto jsem dotazované pozadala i o
poskytnuti zivotopisli, z nichz jsem byla schopna utvofit si pfedstavu o dosazeném
vzdélani a jejich kariérnim postupu. Ve vyctu otazek dale nasledovala konkrétni témata,
zabyvajici se problematikou vlastnosti a dovednosti manazera. Pro bliz§i predstavu
uvadim ptiklady nékolika otazek:

e Jaké vlastnosti povazujete za nejdilezitéjsSi pro vykon funkce
manazera?‘
e Jakymi vlastnostmi oplyvate konkrétné Vy?
e _Které¢ ztéchto vlastnosti pokladate za vrozené a které byly nabyté
Vv pribéhu Zivota (tyto dale rozdélte na teoreticky ¢i z praxe ziskané)?*
S jednotlivymi manazery byly vedeny 2 - 3 rozhovory na dané téma, kdy kazdy
trval vpraiméru 1,5 - 2 hodiny. Veskeré informace ziskané na zaklad¢ osobnich

rozhovorl S manazery byly nasledné zpracovany, porovnany a vyhodnoceny.
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4 Vlastni prace

4.1 Monika Djurevska

Pani Monika Djurevska pracuje na pozici provozniho feditele v Mercury

centru. Mercury centrum je Dopravné-obchodni centrum v Ceskych Budgjovicich.

Nabizi moznost parkovani pro vetfejnost ¢i zdkazniky a je kombinaci multifunkéniho

obchodniho centra s autobusovym nadrazim na stfese. Komer¢ni plochy v prvnich dvou

podlazich jsou pronajaty Spickovym zajemcim z oblasti mody, sportu, elektroniky

apod. Soucasti objektu jsou také kavarny a restaurace.

4.1.1 Ukoly a povinnosti provozniho manaZera Mercury centra

Jako provozni feditelka Mercury centra ma pani Djurevska tyto povinnosti:

je ptimo podtizena fediteli Mercury centra,

Kontroluje ¢innosti smluvnich subjekt, ktefi zabezpecuji technickou
spravu centra a uzce spolupracuje s vedoucimi danych smluvnich
subjekti (jde o ostrahu, uklid a udrzbu),

komunikuje s najemci ohledné provoznich nedostatki, které pak eviduje
a fesi,

spolupracuje s manaZzerem centra pii dojednavani smluvnich podminek o
pronajmu nebytovych prostor,

sleduje vyvoj trhu a navstévuje jind obchodni centra, s kterymi Mercury
centrum porovnava,

provadi mesicni vystupni reporty pro akcionare,

komunikuje s médii.
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Schéma ¢. 7: Vnitini organizacni struktura Dopravné — obchodniho centra Mercury

Pramen: interni zdroje Dopravné — obchodniho centra Mercury

1.1.2 Pracovni zkusenosti

Tabulka ¢. 1: Pracovni zkuSenosti pani Djurevské

Rok Pracovni pozice
1995 — 1999 Recepéni v hotelu Hilton v Praze
2000 — 2003 Front Office Manager v hotelu Corinthia v Praze
2003 — 2008 Rooms Division Manager v hotelu Corinthia Towers
2008 Konzultant spole¢nosti RegentStav s.r.o
2009 — 2011 Jednatel ve spole¢nosti RegentStav s.r.o
soucasnost Provozni feditelka Dopravné-obchodniho centra Mercury

Pramen: pracovni zivotopis pani Djurevské
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4.1.3 Vzdeélani

Pani Djurevskd vystudovala stiedni jazykovou Skolu zakoncenou maturitni
zkouskou. Ziskala BTEC (Business & Technology Education Council) profesionalni

diplom v oboru management studies.

4.1.4 Vlastnosti a dovednosti

Podivame-li se na pracovni zkuSenosti pani Djurevské, je patrné, ze plno
vlastnosti a dovednosti ziskala béhem své praxe - pfi svém kariérnim rtstu. Samoziejmeé
nékteré z nich ma vrozené. V osmnacti letech se pani Djurevské podafilo uspét na
pohovoru v prestiznim hotelu Hilton v Praze, kde nastoupila na pozici recepcéni.
»Musela jsem se naudit zakladni hotelové procedury a standardy, feSit problémy a
stiznosti hotelovych klientt, které byly na dennim pofadku.“ Ponévadz v hotelu Hilton
proSla pani Djurevskd za cCtyflet¢é obdobi vSemi potfebnymi procesy (informace,
ubytovani, pokladna, sménarna, no¢ni audit), byla ji poté nabidnuta funkce Front Office
Managera (vedouci recepce a rezervaci) v konkurenc¢nim hotelovém fetézci Corinthia.
Zde své schopnosti rozvijela a osvojila si podstatné dovednosti spojené s vykonem této
funkce. Nejtéz§im se ukédzalo prvni setkdni s nutnosti komunikace se svymi
podiizenymi, nebot’ doposud neméla zodpovédnost za zadné zaméstnance. ,,Forma
komunikace s podiizenymi se naprosto odliSuje od komunikace se zakazniky, kterou
jsem jiz tehdy ovladala velmi dobie. Avsak pro dosdhnuti ispéchu v jednani s mymi
lidmi k oboustranné spokojenosti bylo tfeba absolvovat potiebna Skoleni, koucovani a
postupné uvést nabyté védomosti do praxe”. K dal$im nezbytnym dovednostem, bez
kterych se na této pozici nemohla obejit, patii feSeni provoznich problému a stiznosti
ubytovanych klientli, schopnost pfedchdzet jim a minimalizovat vznik takovych situaci.
Dovednost minimalizovat riziko, a to v jakékoliv podob¢, by mél ovladat kazdy dobry
manazer. S vys$§i pozici rostou poZadavky. Po prokazani vSech nezbytnych schopnosti,
casové flexibility a loajality nabidl tehdejsi generalni feditel pani Djurevské zatazeni do

vrcholového managementu v podobé pozice Rooms Division Manager (feditel

36



ubytovaciho useku véetné wellness a fitness centra). Zde se zejména navysil pocet
usekll a podfizenych, které méla na starosti a které vedla. ,,Vyznamnou vlastnosti pro
zdarny chod ubytovaci sekce se ukéazalo byt delegovani tikoli na ptimé podfizené. Ve
vrcholovém managementu totiz nelze jinak zvladnout obrovské mnozstvi tkolu a je
tteba urcit si priority.” ManaZer se musi naucit delegovat praci na ostatni a tudiz se
obklopovat lidmi, na které se muze za jakychkoli okolnosti spolehnout. Takové
zaméstnance si musi hyckat a vénovat se jim, jelikoZ oni mu pomohou zajistit uspech.
,Manazer by mél vzdy nalézt ptihodny zptisob motivace svych podfizenych. Spokojeny
zaméstnanec je predpoklad pro spokojeného zdkaznika.*“ Motivace méa né€kolik podob.
Ne vzdy ta finan¢ni podpoii dostatené, a proto je zapotiebi i slovni motivace. Ta se
v mnoha piipadech projevila jako nejlepsi satisfakce. 1 v pfipadé, Ze zaméstnanciv
pracovni vykon neodpovida ptedstavé manaZera, nelze délat ukvapené zavéry. I
vyslechnuti a nésledné zjisténi pficiny problému lze povaZovat za formu motivace.
Podstatny je 1 oboustranny respekt. Manazer by mél mit respekt ke svym podfizenym
Z hlediska jejich vykonu i potieb a soucasné si u nich respekt vybudovat. ,Jelikoz jsem
byla dfive v jejich kiizi, vim, co pro n¢ znamena, ze je vyslechnu, a snazim se je
pochopit a podpofit. Soucasné jsem si védoma faktu, Ze pokud mi lidé budou ke mné
chovat respekt, vzdy najdeme spolecnou fec.“ Muset se naucit znat trh bylo dalSim
nevyhnutelnym aspektem pro schopnost planovani a predvidavosti. Po 13-ti leté praxi
V hotelnictvi pieSla pani Djurevska do spole¢nosti RegentStav, kam zprvu nastoupila
jako poradce, jehoz tkolem bylo provést analyzu provozu 49 apartmand v Treboni.
Spole¢nost RegentStav tyto apartmany spravovala a provozovala, nebyla vsak jejich
vlastnikem. Majitel kazdého apartmanu mél uzavienou smlouvu o spravé a provozovani
se spolecnosti RegentStav za uplatu. Na zaklad¢ prezentace finalni analyzy vyhodnotil
spole¢nik firmy RegentStav neudrzitelny stav situace a po vzajemné dohod€ zaméstnal
pani Djurevskou a jmenoval ji do funkce jednatele. Zasadnim cilem bylo vyjednani
podminek dodatkli k jednotlivym smlouvdm a to v podob& sniZzeni nepfiméefené
vysokého najemného o0 50%, nebot’ v opacném piipadé by se puvodni smluvni
podminky staly likvidnimi pro spole¢nost. K dohodé se vSemi vlastniky doSlo po
dvouletém vyjednavani. ,,Schopnost véfit si a nasledné vyjednavat v neprospéch klienta

povazuji za jednu ze svych hlavnich pfednosti. PfesvédcCit klienty o pro n€ vyrazné
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nevyhodnych podminkach bylo mnohdy vycerpavajici, avsak pozitivni vysledek ve mné
vyvolal neuvétitelny pocit zadostiucinéni.“ Bez talentu vyjednavaci taktiky by v tomto
pripadé¢ manazer neuspél. Soucasné musela pani Djurevska vyuzit svych jazykovych
dovednosti, nebot’ 13 apartmanti vlastnily irské spolecnosti. Po ukonceni obchodni
¢innosti spole¢nosti RegentStav dostala pani Djurevska nabidku pozice provozni
feditelky Dopravné-obchodniho centra Mercury v Ceskych Bud&jovicich. Tuto nabidku
prijala v zavislosti na jeji ochoté a snaze ucit se stale novym vécem. V neposledni fadé

je nezbytnou vlastnosti umét vypnout, odreagovat se a nacerpat tak potifebnou energii.

4.2 Christian Stundner

Pan Christian Stundner pracuje Vv Dopravné-obchodnim centru Mercury
v Ceskych Budgjovicich na pozici Center Manager a Marketing Manager (feditel a

marketing manager). V Mercury centru fidi cely tym.

4.2.1 Ukoly a povinnosti Center Managera a Marketing Managera

. Ridi cely tym Mercury centra a je za to zodpovédny,

. vede jednani s nadjemci, kterd maji zasadni vyznam pro Mercury centrum,
. koordinuje veskeré aktivity, které souvisi s oblasti marketingu a PR,

o jedna s medialnimi agenturami, pfipravuje marketingové akce v centru,

zpracovava medialni strategie,

. zajist'uje pripravu reklamnich kampani, sponzoring,

. ptipravuje navrh rozpoctu na marketingové a PR aktivity obchodniho
centra,

. je zodpovédny za dopravné informaéni systém centra,

o hleda nové najemce,

J pravidelné vyhodnocuje chod centra na zakladé ekonomickych ukazateld.
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4.2.2 Pracovni zkusenosti

Tabulka ¢. 2: Pracovni zkuSenosti pana Stundnera

Rok Pracovni pozice

1991-1998 Osoba samostatné vydélecné ¢inna

1998-2004 Pracoval ve vedeni spole¢nosti Georg Selnar s.r.o.
2005 Zaméstnan u spolecnosti Trenkwalder Personal Dienste a.s.
2006 Zaméstnan u spolecnosti NBG SPECIAL COATINGS s.r.o.
2006 Technic Manager u spole¢nosti Mauring Imobilien s.r.0.

2007-2009 Marketing Manger v dopravné-obchodnim centru Mercury
2010 Marketing Manager a vykonny feditel, Dopravné-obchodni

centrum Mercury
2011-dnes | Reditel a Marketing Manager, Dopravné-obchodni centrum Mercury

Pramen: pracovni zivotopis pana Stundnera

4.2.3 Vzdélani

Pan Christian Stundner vystudoval stiedni strojni Skolu zakon¢enou maturitni
zkouskou. V roce 2008 absolvoval kurz marketingové komunikace. Béhem let 2011 az

2012 absolvoval kurz MBA, zaméfeny na ziskani znalosti v oboru management.

4.2.4 Vlastnosti a dovednosti

Stejné jako pani Djurevska, tak i pan Christian Stundner ziskal dle jeho nazoru
vétSinu vlastnosti a dovednosti béhem své dlouholeté praxe v oboru management. U
spolec¢nosti Georg Selnar, kterd se zabyvala vyrobou solarnich studii na kli¢, pracoval

pan Stundner n€kolik let. Postupem casu a diky jeho dovednostem pracovné povysil a
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spolu s majitelem spole¢nosti vedl firmu. Ve spole¢nosti Trenkwalder Personal Dienste,
byl zaméstnan pouze jeden rok. Spole¢nost Trenwalder Personal Dienste je leasingovou
spole¢nosti, kterd si najima své zaméstnance a poté je proptjcuje ostatnim firmam za
uplatu. Pravé zkuSenosti a znalosti pana Stundnera byly pro spolecnost NBG natolik
vzéacné, ze ho odkoupila od spolecnosti Trenkwalder a zaméstnala ho. Zde pan Stundner
tidil vyrobu rtiznych produkti, predevsim do medicinského prostiedi. V soucasnosti jiz
tato firma neexistuje, jelikoz ji skoupila spolecnost Mondi a.s. Nasledn¢ se pak
v Ceskych Budgjovicich zaGala planovat vystavba Dopravné-obchodniho centra
Mercury. Firma Mauring Imobilien, jakoZto zprostiedkovatel cinnosti realitnich
agentur, zabyvajici se spravou a udrzbou nemovitosti, zaméstnala pana Stundnera na
pozici technického manazera. Od roku 2006 pracuje pan Christian Stundner v Mercury
centru, kde v pribéhu nékolika let povysil az na pozici feditele Mercury centra. Jak sam
pan Stundner tika: ,,VSe je jen o lidech a komunikaci mezi nimi.“ Pravé komunikaci
povazuje pan Stundner za jednu z nejdilezitéjSich vlastnosti a dovednosti spravného
manazera. Bez naleZité komunikace by se jeho profese neobesla. ,,Komunikace s lidmi
mi nikdy nedélala problém, ovSem na té se da, pokud ¢lovek chce, zapracovat. Neni-li
k tomu ochoten, nemiize byt povazovan za dobrého manazera. Pro pana Stundnera
neni prvorady titul ani vzdélani. Za velice dilezitou vlastnost manaZera povazuje
zvladnuti krizové situace. ,,Krizové situace jsou na dennim potfadku kazdého manazera.
Spravny manazer by si s nimi m¢l umét poradit a vyftesit je s chladnou hlavou.* Za dalsi
podstatnou vlastnost, kterd souvisi pravé s komunikaci a feSenim problému, je
schopnost domluvit se s lidmi a to pfedev§im se svymi zaméstnanci. ,,Manazer by mél
umét motivovat své zaméstnance. Muzete mit sebelepSiho manazera, ale pokud bude
vaznout vztah mezi nim a zaméstnanci, nebude firma prosperovat tak, jak ma.* Manazer
musi brat ohled na své zaméstnance, respektovat je a umét spravedlivé financné
ohodnotit. Mél by dbat na to, aby byli vSichni jeho zaméstnanci spokojeni. ,,Manazer se
musi divat o¢ima druhych a naslouchat jim.*“ Podle pana Stundnera by pak mohlo dojit
k profesni slepoté manazera, coz nesmi dopustit. Dale na sobé musi neustale pracovat a
t&sit se z novych zkuSenosti. Tuto vlastnost ovSem nelze ziskat praxi, s tou se musime
narodit. ,.JJe osobni véci kazdého z nas, aby dychtil po nabyvani novych zkusenosti a

znalosti.“ Psychologie se také fadi do oblasti, které by se v managementu nemcély
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opomijet. Zaklady této vlastnosti mohou byt vrozené jako naptiklad schopnost
naslouchat lidem, umét se do nich vcitit. AvSak k dosahnuti potfebné trovné je tieba se
Vtomto oboru neustdle rozvijet a vzdélavat. Za timto ucelem existuje rozmanité
mnozstvi kurzii pro manazery. Pfedev§sim diky pracovnim zkuSenostem ze zahranic¢i
ziskal a poté rozvijel pan Stundner svou dal$i dovednost — znalost jazyk. ,,ZkusSenosti
se zapadnim trhem jsem ziskal prave a jediné diky znalosti cizi feci.“ Ani pan Stundner
neopomnél zminit dilezitost schopnosti umét vypnout, jelikoz i kazdy manazer je prece
jen ¢lovék. Ve chvilich volna pak nacerpa diilezitou energii a tu pak efektivné vyuzije

pro svou préci.

4.3 Bc. Antonin Louzek

Pan Antonin LouZek pracuje na pozici manaZera golfového klubu v Hluboké
nad Vltavou a soucasn¢ je Feditelem spolecnosti Hlubokéd Invest a.s. Golfovy areal
vV Hluboké nad Vltavou ma jedine¢nou historii. Golfové hiisté se rozprostird na plose 68

ha a zahrnuje 18 + 9 jamek a velky driving range.

4.3.1. Ukoly a povinnosti manaZera a feditele spole¢nosti

Ukoly a povinnosti pana LouZka jakozto manaZera a feditele spolednosti se

odviji podle ro¢nich obdobi. Béhem zimnich mésict je golfové hiisté uzavieno.

Zimni mésice:

o planuje, realizuje a zatfizuje obchody — obchodni transakce,
o spolupracuje s partnery/partnerskymi kluby,

o planuje letni soutéze, rtizné marketingové firemni akce,

o potada spolecenské akce,

o kontroluje chod arealu a golfového htiste,

o zodpovida za chod a provoz golfového arealu.
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Letni mésice:
o realizuje projekty a akce, které naplanovali béhem zimy,

o dohlizi na chod a provoz arealu.

Samoziejm& ma pan Louzek plno dal$ich povinnosti, které souvisi s jeho pozici

manazera a feditele spole¢nosti.

4.3.2 Pracovni zkuSenosti

Pracovni zkuSenosti pana Louzka byly zaloZeny spiSe na sezonnich brigadach a
na jeho zalibé, kterou je golf. Brigddné pracoval napt. pro firmu Mercedes-Benz
v rakouském Linzi. Jeho snahou bylo spise vzdy to, vydé€lat si penize na brigddach, poté
je investovat a zuzitkovat. Pravé na zaklad¢ toho, zacal od rakouskych a némeckych
firem nakupovat golfové potfeby a prodaval je v Ceské Republice, které zde byly
nedostatkovym zbozim. Zalozil si vlastni sit’ tzv. easy golf a podnikal ,,na volné noze.*
MEéI plno pracovnich nabidek, ale vzdy spiSe inklinoval k volnému podnikani. Poté
dostal nabidku na pozici manazera golfového klubu, kterou pftijal a od té doby u golfu
zustal. Behem let se pan Louzek vypracoval az na sou¢asnou pozici manazera a feditele

spolecnosti, golfového arealu Hluboké nad Vltavou.

4.3.3 Vzdélani

Pan Louzek vystudoval stfedni ekonomickou Skolu zakonCenou maturitni
zkouskou. V nasledujicim roce absolvoval roéni jazykovou 8kolu v Ceskych
Budéjovicich a nasledn& vystudoval na Jihogeské Univerzité v Ceskych Budéjovicich
bakalafsky obor rustina a némcina pro hospodatskou sféru. Béhem studia na Jihoceské

Univerzité absolvoval vyménny pobyt na Univerzité Johanna Keplera v Linzi.
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4.3.4 Vlastnosti a dovednosti

Na rozdil od pani Djurevské a pana Stundnera se pan Louzek s vétSinou svych
vlastnosti narodil a v prabéhu let je jen rozvijel. ,,Jiz odmala jsem mél v sobé
obchodniho ducha. Neustale jsem mél potifebu néco nakupovat a poté dale prodavat.*
Pan Louzek je jednim z mala mnou zpovidanych manazerd, ktery ma vysokou skolu.
Avsak titul a Grovenl vzdélani pro néj neni klicovym k vykonu jeho funkce. Da se fici,
ze Skola mu dala jen prostor pro to, aby si uvédomil, jakym smérem se v budoucnu bude
ubirat. Béhem studii vystiidal mnoho brigad, poznal spoustu novych lidi a tak rozvijel
nékteré své vlastnosti, dilezité pro vykon a praci manazera. ,,Nikdy jsem se nespokojil
se standardem, vZdy jsem mél potiebu jit vy$s a vys.“ Pravé tuto vlastnost by mél mit
podle pana LouZzka kazdy dobry manaZzer, ktery chce ve své praci uspét. Budeme-li délat
jen to, co se po nas vyzaduje a nic vic, nestanou se z nas $picky v oblasti managementu.
Podstatna je kreativita. ,,Nikdy jsem nesSel cestou co ostatni, vzdy jsem si nasel tu svou.
Rikal jsem si, viak ono to n&jak dopadne.” Kazdy by mél vyzdvihnout své piednosti,
definovat si v éem je skuteéné vyjimeény a na tom zalozit sviij profesni profil.
Dokaze-li si toto Clovék stanovit, nezavisle na odvétvi, ve kterém se nachazi, ma Sanci
stat se uspéSnym manazerem Ve své firme. Pravé golf byl u pana Louzka uz od mladi na
prvnim misté. Stal se vasnivym hraéem, Clenem klubu. Zajimal se o vSe, s ¢im golf
jakkoliv souvisel. ,,Moje prace m¢é bavi a napliiuje. To se domnivam, ze hraje
podstatnou roli pro vykon funkce kteréhokoliv manazera.* Pokud tomu tak neni, brani
tento fakt zasadné v efektivnosti jeho prace. Pokud se ¢lovék chce stat schopnym
manazerem, mé¢l by mit snahu neustale se rozvijet, pidit se po ziskavani stale novych a
aktualnich informacich. Nemize nikdy tuSit, za jakych okolnosti se mu v budoucnu
mohou stat pfinosem. ,,VZdy jsem se snazil cerpat ze zkuSenosti, které jsem béhem let
ziskal.“ Cerpat a zaroveii se pouéit ze $patnych zkusenosti, dale vyuzit téch pozitivnich,
je zakladem pro nasledny rozvoj manazerova rozhledu. ,,DalSi dilezitou vlastnosti
manazera je flexibilita a operativnost.“ Manazer by si mé&l umét pfizptsobit své
pracovni nasazeni riznym situacim a postavit se k nim pfiméfené. M¢l by umét byt nad
véci, nehroutit se pokazdé, kdyz néco nejde podle pldnu — mit nadhled. ,,ManazZer by

mél umét najit ve svych lidech to, v ¢em vynikaji a podporovat je v jejich rozvoji.«
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Umét dobie motivovat své podfizené, jelikoz jsou to prave oni, diky nimz se firmé dari
¢1 ne. Zaméstnanci svou praci vytvari jméno firmy. Pokud budeme mit nekvalitni
zaméstnance, ktefi svou praci nebudou poctivé a zodpoveédné odvadét, promitne se to na
jménu firmy a ptredevSim na spokojenosti jejich zakaznikt. ,,ManaZzer by se mél ucit od
starSich a zkuSengjSich.” Rada zkuSenéjsiho mlize byt pro manazera velmi dulezita a
cennd. Je lepsi, nechame-li si od nékoho poradit, pokud nevime jak dal. Vyznamnou
dovednosti manazera je znalost ciziho jazyka, diky které ma moznost prostupovat na
jiné - zahrani¢ni trhy a ziskavat tim nové, hodnotné zkuSenosti. ,,V neposledni fadé by

si m¢l manazer stavét latku stale vys, nezakrnét na misté a dale se rozvijet.

4.4 Miroslav Prokop

Pan Miroslav Prokop pracuje na pozici vedouciho prodeje ve spolecnosti
Sklomont s.r.o0., dale pak na pozici jednatele spole¢nosti Prokop Glass Work s.r.o. a je
majitelem spole¢nosti Sklenafstvi Miroslav Prokop. Firma Prokop Glass Work je
rodinna firma, kterd se jiz od roku 1998 zabyva zpracovanim plochého skla a jeho

montazi. Ostatni dvé firmy se téz zabyvaji zpracovanim a montazi skla.
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4.4.1 UKoly a povinnosti vedouciho prodeje a jednatele

spolecnosti
o realizuje a zatizuje obchody — obchodni transakce,
o zodpovida za chod firmy,
. vyjednava se zakazniky,
. vede spole€nost,
o kontroluje pracovni ¢innosti svych podiizenych,
. tesi problémy vzniklé v provozu se svymi zaméstnanci a v obchodnim

styku se zakazniky,

. dohliZi na finan¢ni hospodateni firmy,

o spolupracuje a komunikuje s dodavateli,
o fidi personalni agendu,

. vyhledava nové potencionalni zakazniky,
. sestavuje pracovni plany,

. znalost sortimentu,

. mapovani konkurence.

4.4.2 Pracovni zkusSenosti

Pan Prokop hned po vystudovani Skoly zacal pracovat u svého otce, ktery mél
mensi firmu zabyvajici se zpracovanim a montazi skla. Ve firmé zprvu pracoval jako
fadovy délnik ve vyrobé. Zde ziskal veskeré zkuSenosti, které se tykaly zpracovani skla
a jeho montazi. Nasledné si zalozil spole¢nost Sklenaistvi Miroslav Prokop, byl osobou
samostatné vydéleéné ¢innou. Paralelné vSak stale pracoval v otcové firmé€. Postupem
Casu ziskaval stale vice a vice zkuSenosti. Firma Prokop Glass Work se rozrostla, zacala
ovladat trh a pan Prokop ve firmé pracovné povysil. V pribchu let zalozil jeho otec

spole¢nost Sklomont, kde pan Prokop téZ piisobi. V soucasnosti pracuje ve vsech tfech
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Glass Work.

4.4.3 Vzdelani

Pan Prokop vystudoval integrovanou stiedni S$kolu sklafskou v Chlumu u
Ttebond. Naslednd zacal studovat Jihoéeskou Univerzitu v Ceskych Budgjovicich,

kterou v3ak nedokondil.

4.4.4 Vlastnosti a dovednosti

Pan Prokop ziskal vétSinu svych vlastnosti a dovednosti, potfebnych pro vykon
funkce manazera dlouholetou praxi. Po vystudovani stiedni Skoly nastoupil ihned do
prace. Zde si osvojil postupy pro zpracovani skla a ziskal zde cenné zkusenosti. ,,Pokud
bych mél ptijimat nového zaméstnance do své firmy, pozadoval bych po ném predev§im
zkuSenosti.“ Pro vykon funkce manazera, ktery se zabyva oblasti vyroby, je dilezita
znalost vyroby produktu a jeho nasledné uvedeni na trh. ,,Dilezitou vlastnost, kterou by
mél spravny manazer mit, je znalost svého sortimentu, vyroby. Bez této znalosti se
manazer nemiize obejit. ,,Musite své praci obétovat vSechno. Dodnes, pokud nastane
néjaka komplikace, nedéla mi problém, zapojit se do prace spolu se svymi
zaméstnanci.“ Zna-li manaZer postupy pfi vyrob¢, mize lépe kontrolovat praci svych
podiizenych a kvalitu svych vyrobkli. Spravny manazer by mél neustale hlidat, co se
déje ve vyrobé - mél by byt neustale ve stiehu. ,,Duvéryhodnost je dalsi nezbytnou
vlastnosti, kterou by mél manazer oplyvat.“ To co fekne, musi platit a to co slibi, tomu
poté musi dostat. S tim souvisi spolehlivost. ,,Spolehlivy jsem jiz od mala a beru to jako
svou prednost pro vykon funkce manazera.* Je-li manazer divéryhodny, pfedev§im v
oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztaht, déla dobré jméno nejen své firmé, ale i sam
sobé. Manazer by mél mit odhodlani ucit se stale novym a novym vécem. ,Jiz od
raného détstvi jsem spiSe materialista a pravé odhodlani mi pomohlo dostat se az tam,

kde momentaln¢ jsem.” Manazer by mél chtit neustdle vic a nespokojit se jen se
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standardem. M¢l by samoziejmée téz umét dobie hospodarit s penézi. Tuto vlastnost si
castecné osvoji pii studiu, ale pfedevsim praxi. ,,Nikdy jsem nebyl prototypem vzorného
studenta, vzdy jsem se ucil jen to, o ¢em jsem veédél, ze to budu moci vyuzit pro svou
praci.“ Manazer by mé&l umét rozpoznat, co je pro néj - jeho firmu dulezité a co ne. M¢l
by se umét spravné rozhodovat. Zachovat si klidnou hlavu ve stresovych situacich a
nezmatkovat. Vzdy neni nic tak ¢erné, jak to vypada. ,,Spradvny manazer by mél umét
dobie motivovat své zaméstnance.“ Motivovat je jednak po strance financni - penézi,
ale 1 slovné - pochvalou. Piedevsim, jedna-li se o oblast vyroby, jsou to pravé vasi
zameéstnanci, kteti tim, Ze odvedou kvalitni praci, udélaji dobré jméno vam a vasi firmé.
Manazerovi by neméla délat problém komunikace. Jelikoz jako zastupce firmy kazdy
den hovoti se svymi dodavateli, zdkazniky a zaméstnanci. Pravé komunikace hraje
dualezitou roli pfi jednani. Manazer by mél mit znalosti nejen verbalni komunikace, ale 1
neverbalni. Pravé znalost neverbalni komunikace ndm mize pomoci pii obchodnim
jednani, at’” uz s naSim partnerem nebo zakaznikem. ,,Dobry manazer by mél umét
piiznat svou chybu.” V kazdodennim zivoté mtize nastat fada mimofadnych situaci,
které firm¢ mohou zkomplikovat vyrobu, a které se nedaji nijak ovlivnit. Mlze jit o
chybu manaZera, zaméstnance nebo muze jit o chybu vzniklou v dasledku selhani
techniky. V kazdém piipadé by mél manazer zachovat chladnou hlavu a piiznat chybu.
Tim si u zédkaznika mtze ptilepsit, ziskat si jeho diveru, ma-li pro ptipadnou chybu
argumenty. Vzdy je lepsi pfiznat, Ze se néco nepovedlo tak, jak ma, nez lhat a spolé¢hat
se na to, Ze to n¢jak dopadne. ,,Kazdy manazer by mél znat alesponl jeden cizi jazyk.
Znalost ciziho jazyka je pro dneSniho manazera nedilnou soucasti pro vykon jeho

funkce, umozituje mu pronikat se svou firmou na jiné, zahranic¢ni trhy.

4.5 Dirk Van De Poel

Pan Dirk Van de Poel vlastni né€kolik spole¢nosti, které spravuje a Fidi. Ve

vétSin€ svych spole€nosti vystupuje na pozici majitele, nebo podilového vlastnika.
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Tabulka ¢. 3: Spolecnosti pana Dirka Van De Poela

Spole¢nost Pracovni pozice

ADEXA s.r.0. jednatel spole¢nosti
AD LUX TRADE s.r.o. | jednatel spole¢nosti
BIZON FARM s.r.0. jednatel spole¢nosti
NYVOLEN s.r.o. podilovy vlastnik
MACERATA s.1.0. podilovy vlastnik

PVDP INVEST s.r.o. spravuje spolecnost

Pramen: Dirk VVan De Poel

4.5.1 UKkoly a povinnosti majitele, jednatele spole¢nosti

. vede, Tidi, spravuje spolec¢nosti,

. koordinuje praci svych podfizenych,

. zodpovida za chod spolec¢nosti,

. fesi vzniklé problémy,

. idi personalni agendu,

. dohlizi na finan¢ni hospodateni firem,

. znalost nabizenych produktt a sluzeb,

. sjednava a realizuje obchody — obchodni transakce,
o spolupracuje s majiteli, ¢leny spole¢nosti,
. vyjedndva s dodavateli, odbérateli,

. zastupuje spole¢nosti v obchodnim styku.
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4.5.2 Pracovni zkusenosti

Pan Dirk Van De Poel po vystudovani vysoké skoly vystiidal mnoho pracovnich
pozic. Dal na radu svého otce, ze ¢im vice zkuSenosti Clovék ziska v zaméstnani, tim
vice bude o danych problematikach védét. Zprvu byl v Belgii zaméstnan jako tfadovy
délnik na stavbé. Nasledné zacal pracovat jako servisni technik v jedné belgické fabrice
na vyrobu doutnikd. Byl zaméstnan u spolecnosti zabyvajici se vybavenim tunelt
(osvétleni apod.). Pracoval také ve fabrice na vyrobu plechti. Po sloZeni pilotnich
zkousek, byl zaméstnan u mensi letecké spole¢nosti jako pilot. Nasledné si v Belgii
zalozil svou vlastni spole¢nost VISIEN INTERNATION na vyrobu soucastek pro
elektromotory. Tato spole¢nost v soucasné dob¢ stale zaujima své misto na belgickém
trhu. V roce 2005 ho zaujal ¢esky trh a dva roky poté se do Ceské Republiky

prestéhoval a zacal zde zakladat své spole¢nosti.

4.5.3 Vzdélani

Pan Van De Poel po vystudovani stfedni Skoly nastoupil na vysokou Skolu
v Belgii. Zde uspésné vystudoval na elektroinzenyra. Soucasné se studiem na vysoké

Skole studoval leteckou skolu na obchodniho pilota, kterou téz tispésné dokoncil.

4.5.4 Vlastnosti a dovednosti

Jedna z podstatnych vlastnosti manaZera je ta, Ze by se mél chtit neustale ucit a
snazit se ziskavat dilezit¢ informace a zkuSenosti, které pro vykon své funkce
potiebuje. Idealné védét od vseho néco. Prvofadé je znat zéklad - podstatu. ,,Od mladi
jsem se snazil ziskdvat co nejvice zkuSenosti v jednotlivych oborech, abych je poté
mohl uplatnit pro své podnikani.* Manazer by mél mit v sob¢ jisty ,.hnaci pohon*, ktery
ho nuti na sobé neustdle pracovat. Tuto vlastnost vSak v sobé manaZer ma jiz od
narozeni, nebo ne. Neda se naucit. Manazer by si mél nechat poradit od

star§ich-zkusenéjsich. ,,Kdyz jsem si n€kdy nevédél s nééim rady, nechal jsem si
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poradit.” Na zaklad¢ cizich nazord si pak utvofil ten vlastni. Manazer by mél mit téz
silny charakter. Dbat na svou Cest, drzet slovo a neménit své nazory a postoje podle
nalad svého okoli. Proto se na n¢j pak da spolehnout a dobie se s nim spolupracuje.
,2Manazer by m¢l mit ptehled o vS§em, co se V jeho firm¢ déje.” Nevédomost je v tomto
pripad¢ neomluvitelnd. Soucasné¢ by manazer mél mit utvofeny respekt ke své praci a
zaroven by ho méli respektovat piredevsim jeho zaméstnanci. ,,Manazer by mel umét
delegovat svou zodpovédnost na své podiizené. Musi si vSak uvédomit dusledky
nesplnéni daného ukolu. Musi si pfedem dikladné provétit, ktery z jeho podtizenych
disponuje potiebnymi znalostmi a zkuSenostmi. VSe zavisi na tom, v jakém oboru
manazer pracuje a na jakém stupni managementu se nachazi. ,ManaZer by mél mit
zdravou nedivéru. Sam osobn¢ se snazim divérovat lidem kolem sebe, avSak vim, ze
existuji lidé, kterym bohuzel divéfovat nemohu.” Pokud si neni manaZer alespon na
99% jisty svym postupem, je lepsi vyCkat a nechat si poradit, nez se spalit a udélat tak
chybny krok, ktery by mél za néasledek jakykoliv schodek firmy. ManaZer by si mél
uvédomovat dulezité priority a to, zda je lepSi momentalni zvySeni zisku nebo naopak
dlouhodoba spoluprace s klientem. ,,Vzdy jsem se snazil o dlouhodobou spolupraci se
svymi klienty. Jelikoz pokud jsou spokojeni, vyuziji vaSich sluzeb i pfisté nebo vas
doporuci dale. ManaZer by mél mit urcitou davku pokory, jelikoZ nikdo neni perfektni.
,Manazer by mél umét ohodnotit své zam¢stnance, investovat do nich.* Zaméstnanci
dé€laji firmu takovou, jakou je. Dilezitou vlastnosti manazera je férovost. ,,NesnaSim
lez. Ke vSem se snazim byt upfimny a totéz vyzaduji i od ostatnich.* Manazerovi by
meélo nejvice zalezZet na spokojenosti jeho klientli. Manazerovi by neméla délat problém
komunikace. Dennodenné musi vyjednavat se svymi dodavateli, klienty a zaméstnanci.
Manazer musi umét vypnout, nacerpat silu pro dalsi pracovni tikoly. M¢l by se snazit do
jisté miry udrzet dobré zaméstnance, ale ne za kazdou cenu. ,,Kazdy se da nahradit,

dokonce i ja.“ Samoziejmé by mél manaZer oplyvat urcitou jazykovou dovednosti.
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4.6 Vyhodnoceni udaju

Z jednotlivych rozhovort vyplyva, které z vlastnosti povazuji vybrani manazeti
za prednostni, pficemz mnohé z nich se shoduji. Kazdy z nich pak vyzdvihuje pfimo
souvisejici vlastnosti s vykonem jejich funkce a tyto se vramci odvétvi lisi. Na
manazery jsou kladeny vysoké ndroky, at’ uz z pohledu jejich pracovniho nasazeni a
kvality préace, tak i z pohledu dodrzovani terminii a osobniho charakteru. Na vyssi
urovenl managementu se v zddném piipadé nehodi kazdy jednotlivec. Predpoklady pro
vykon takové funkce manaZera jsou predevSim vrozené. Nelze samoziejmé vyloudit
fakt, ze existuji jedinci neobdafeni vrozenym vid¢im talentem a v prab&hu svého zivota
jsou natolik ucenlivi a snazivi, Ze nezbytné¢ dovednosti ziskaji. Forma vedeni u téchto
manazeri se diametralné liSi a bez zminéného talentu nelze docilit totozného tspéchu.
Je pak mnohem t€z$i vybudovat a néasledné si udrzet pozici manazera. Mezi vrozené
vlastnosti se fadi emoc¢ni inteligence (schopnost vcitit se do druhych), inteligence ¢i
temperament. Naopak ziskané vlastnosti nabyl manaZer vychovou, praxi a vzdélanim.
Dovednosti a vlastnosti ziskali dotazovani manazefi, jak praxi, tak se s nimi i narodili.
Pouze dva z dotazovanych manazerd piiznali, Ze jejich vlastnosti, dilezité pro vykon
jejich funkce, byly spiSe vrozené. Avsak plno dalSich vlastnosti a dovednosti ziskali
vycvikem a vychovou. Z vysledkl tedy vyplyva, ze pfevazna veétSina manazeri ziskala
potiebné vlastnosti a dovednosti az praxi. ManaZer musi mit téZ k vykonu funkce urcité
znalosti, které ziska jak praxi, tak i studiem. Pfevdzna vétSina dotazovanych manazert
viak nema vysokou $kolu. Skola pro né pro ziskani pozice nebyla kli¢ova. Dle jejich
nazoru je prvofada praxe, kterou lze ziskat a rozvijet jak zkuSenosti, tak i vlastnosti a
dovednosti. Samotnou ¢innost manaZera ale ovliviiuje fada faktor. Mezi né Ize zatadit
schopnosti jednotlivych ¢lend tymu/podiizenych, mezilidské vztahy na pracovisti ¢i
obtiznost zadanych tkola.

VSichni dotazovani se naprosto shoduji v nékolika oblastech. Bezpodmine¢né
kladou diraz na komunikaci, kterou pokladaji za zéklad. Vycitila jsem z rozhovorl i
prikladanou dilezitost snaze a ochoté ucit se novym vécem. Bez toho by
pravdépodobné ani jeden znich nedosahl svého soucasného postaveni. VSichni

disponuji znalosti alesponl jednoho ciziho jazyka. V dne$ni pokrocilé dobé se bez této
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dovednosti neobejde zaddny manazer, a pokud je na jeho strané tato prekazka, jisté se v
Case tento nedostatek negativné projevi na vysledcich jeho prace. Pro zaruceny tspéch
vedeni zminili vSichni také nutnost motivovat své podiizené. I to jim nepochybné
vyrazn€ zvysilo jejich potencidl. Pani Djurevska déle fadi mezi nejdilezitéjsi vlastnosti
a dovednosti manazera schopnost zvladat stresové situace a respekt. Manazer se téz
musi ob€tovat pro svou praci. V jejim ptipad¢ si své kariéte podfidila a vyznamné
prizptisobila osobni zivot a hned na zacatku si urcila priority, dle kterych se v obdobi
sveého ristu fidila. Uvedla také schopnost delegovat svou zodpovédnost na podiizené.
Pan Stundner pak vyzdvihuje schopnost manazera divat se ofima druhych lidi a
naslouchat jim. Reseni krizovych situaci s chladnou hlavou uréil taktéZ za profesionalni.
Priklada urcity diraz i tomu, byt dobrym psychologem. Diky této vlastnosti si na svou
stranu ziskal nejednoho podfizen¢ho, ale i klienta. V obchodnim styku si osobné
proveéfil, jak dialezitym aspektem psychologie mutze byt. Pro pana Louzka je vedle
shodné uvedenych vlastnosti jesté klicova kreativita, flexibilita a operativnost. Jemu se
jevi mimo jiné zasadni dokdzat byt nad veci, feSit véci pohodové a mit svou praci
soucasn¢ i jako konic¢ek. Pan Prokop je manazerem v oblasti vyroby, z tohoto davodu
preferuje znalost svého sortimentu a nasledné zavedeni vyrobkl na trh. Divéryhodnost
vidi pfedevSim v schopnosti pfiznat svou chybu. Pan Van De Poel dopliiuje uvedené
vlastnosti o jistou davku slusnosti a o silny charakter manazera.

Vse zalezi na tom, v jakém oboru manaZer pracuje. Provozni manazer bude
uptednostiiovat lidské dovednosti dulezit¢é pro vedeni lidi. Manazer musi umét
komunikovat s lidmi a musi umét motivovat své zaméstnance. Naopak manazefi vyroby
budou pii vykonu své funkce preferovat technické dovednosti, znalost techniky,
postuptl a prostiedkli pouzivanych v dané organizaci. V této oblasti by mél mit manazer
stejné technické dovednosti jako jeho zaméstnanci, které fidi a to z divodu toho, aby se
ujistil o vykonani ptislusné prace. Kazdy manazer by mél mit i urcité koncepéni

dovednosti, schopnost vidét véci jako celek, sjednotit a sladit aktivity a zdjmy podniku.
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4.7 Navrhy na zlepSeni

Jak uz bylo vySe zminéno, pievdzna vétSina dotazovanych manazer nema
vysokoskolské vzdélani. Navrh na zlepseni vytipovanych vlastnosti a dovednosti je pak
naprosto jednoznac¢ny. Studium a rtizné¢ manazerské kurzy pomohou manazerim zlepsit
jejich dovednosti/vlastnosti. Manazer se poté bude 1épe orientovat v dané problematice
a prohloubi si tak své odborné znalosti.

Dutivodii pro studium na vysoké skole je mnoho. ManaZer si studiem na vysoké
Skole zvysi svou kvalifikaci a ziska tak potiebny nadhled. Muze dokonce zjistit, Ze to co
jiz cela léta vyuziva ve své praxi, ma i své dilezité opodstatnéni a souvisi s ostatnimi
¢innostmi vice, nez si diive myslel. Vysoka $kola formuje osobnost manaZera a jeho
zpusob mysSleni. Vyhodou studia na vysoké Skole je moznost vybéru formy studia.
Resenim je pravé kombinované studium, diky kterému manaZer nemusi opoustét svou
soucasnou pracovni pozici a zaroven miize studovat, rozsifovat si své teoretické znalosti
a ziskat tak pottebny titul. Kombinované studium je obdobnou formou dalkového studia
a zahrnuje v sobé jak distan¢ni, tak i prezenéni formu studia. Obvykle spoc¢iva v tom, Ze
se manazer v prubéhu semestru ucastni nckolikahodinového vyukového bloku.
Ptevazné chodi do Skoly na jeden az dva dny v tydnu, poptipadé jednou za ¢trnact dnti.
D¢lka studia je stejna jako u prezencni formy studia a rozsah vyuky rovnéz odpovida
dennimu studiu. Zalezi jen na manazerovi samotném, kolik Casu stravi samostudiem.
Vyhodou je 1 fakt, ze Skola za né zaplati zdravotni pojisténi, avSak socialni si musi
hradit sami.

Dalsi moznosti, kterou miize manazer vyuzit a rozSifit si tak potfebné
dovednosti, jsou manazerské kurzy. V souCasné dob& si lze vybrat zcelé tady
vzdélavacich spolecnosti. ManaZerské kurzy se v souasnosti zaméfuji na zvladani
komunikace s lidmi a sebevzdélavani. Vyhodou téchto kurzi je to, Ze jsou zaméfeny
oproti vysokym Skolam pfedevSim na praxi, na feSeni praktickych ptikladi. Manazer se
zaroven miiZze rozhodnout, v jakém jazyce bude jeho vyuka probihat. Jsou téZ vyhodné
z divodu mozZnosti vybéru formy studia a v neposledni fadé muize manaZer, po

absolvovani kurzu, ziskat prestizni manazersky titul - BBA, MBA, apod.
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Jednim z nejzadangjsich a nejznaméjsich je titul MBA (Master of Business
alespon bakalarsky titul. Jedna se o studium, které je velmi vazené a zaméfené obzvlasté
na management. Studijni plan MBA zahrnuje jednak povinné a nepovinné kursy.
Manazer si vybérem svych nepovinnych kurzi urcuje svou specializaci. Naro¢nost
studia je imérna jeho délce, zalezi jen na manazerovi samotném, do kolika let si rozlozi
predméty a zkousky. MBA je tedy vyhodné pro ty manazery, ktefi si chtéji rozsitit své
znalosti a naucit se aplikovat své teoretické znalosti do praxe.

Titul BBA (Bachelor of Business Administration) je rovnéz zadanym. Jde o
vysokoskolsky bakalatrsky studijni program. Na studium BBA navazuje MBA, BBA je
tedy jeho pfedchozim stupném.

VétSina dotazovanych manazerti jiz sice ma potiebné vlastnosti a dovednosti,
potiebné pro vykon funkce manazera, avSak absolvovani nékteré¢ho z kurza ¢i vysokeé

Skoly by jim mohlo jen pomoci.
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5 Zaver

Cilem prace bylo analyzovat a definovat vlastnosti a dovednosti manazerd.
Dil¢im cilem této prace pak bylo zjisténi téchto vlastnosti a dovednosti, s naslednym
vyhodnocenim a popsanim stdvajici irovné v managementu. V rdmci prace se vyuzila
metoda piipadové studie a cileného (fizeného) rozhovoru, na jejichz zakladé se
stanovily navrhy na zlepSeni.

Pro kompletaci prace bylo dotazovano celkem pét manazerti z riznych odvétvi,
ktefi pisobi na vrcholové urovni managementu. Béhem jednotlivych interview se
manazerim kladly otazky, na které odpovidali a ptipadné rozvijeli své odpovédi o
souvisejici podnéty. Otazky se zamefovaly na vlastnosti a dovednosti dotazovanych
manaZzerd, na jejich pfedchozi pracovni zkuSenosti, na maximalni dosazené vzdélani a
na ukoly a povinnosti spojené¢ s vykonem jejich funkce. Rozhovory smétfovaly
Kk detailnimu zjisténi vSech potfebnych informaci, které se nasledné vyhodnotily jak
individualng, tak 1 v rdmci skupiny.

Z vysledki mé vlastni prace vyplynulo, ze diraz na konkrétni vlastnosti a
dovednosti manaZera je kladen odliSné v zavislosti na oboru, ve kterém se manazer
pohybuje. Zasadni rozdily jsou evidentni mezi odvétvim provozu a vyroby. Jelikoz se
vSichni dotazovani manazefi nachdzeji na podobné irovni managementu, predpokladaji
se u nich stejné lidské a koncepcni dovednosti, avSak u provozniho manazera se ukazaly
tyto vlastnosti a dovednosti jako 1épe rozvinuté z divodu zvySenych potieb a narokt v
tomto oboru. Mezi shodné jmenované vlastnosti uvedli manazefi komunikaci, motivaci
svych podfizenych, schopnost neustidle na sob& pracovat a potiebné jazykové
dovednosti. Mezi dal§i zminéné vlastnosti a dovednosti, které nad ramec vyzdvihovali
jen urciti respondenti, patii flexibilita, operativnost, schopnost byt nad véci, znalost
sortimentu s naslednym uvedenim vyrobki na trh.

Ve své praci se dale vénuji faktu, v jaké mife se s vlastnostmi a dovednostmi
manazefi narodili a jaky podil zaujimaji dané vlastnosti nabyté béhem jejich praxe. Dle
nazorti dotazovanych manazeri je prvotfadd praxe, kterou lze ziskat a rozvijet jak

zkuSenosti, tak i vlastnosti a dovednosti. Pouze dva z respondentli poukazali na to, Ze se
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s nékterymi potfebnymi vlastnostmi/dovednostmi jiz narodili. Jednim z cili mé prace
bylo porovnani teoreticky nabytych védomosti se ziskanymi informacemi z praxe.
Vétsina  dotazovanych manazerih nema vysokoskolské vzdélani, pfevazné maji
sttedoskolské vzdélani zakondené maturitni zkouskou. Skola nebyla klicovou pro
ziskani jejich soucasné pozice. VétSinu védomosti nabyli dotazovani manazeti praxi,
nikoliv studiem.

Zasadnim tématem u vlastnosti a dovednosti manazert je samoziejmé¢ rozsifit
teoreticky nabyté védomosti. Tyto védomosti mize ziskat manazer pravé studiem na
vysoké Skole ¢i absolvovanim néjakého manazerského kurzu. V souCasné dobé
umoznuje studium na vysoké Skole i manazerské kurzy vybér z riznych forem studii.

Manazer tedy nemusi skoncit se svou praci, ale miize se pti své praci neustale rozvijet.
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6 Summary

The aim of the work was to analyze and define managers” characters and skills.
Component aim of this work was finding out these characters and skills with subsequent
evaluation and describing of present quality in management. Within the work the
method of cause study and aimed (controlled) interview was used and on its basis the
suggestions for improving were set.

In order to complete this work together five managers from different branches
who have been working at the top management grade were interviewed. During the
individual interview the managers were asked different questions which they answered
and they expanded their answers with related inducements. The questions were focused
on characters and skills of interviewed managers, on their previous work experiences,
on their highest achieved education and tasks and obligations associated with
performance of their post. Interviews were directed at detail finding out of all needed
information and were evaluated afterwards both individually and within the group.

As a result of my own work, it emerged that emphasis on the concrete
managers’ characters and skills is put differently depending on the branch where the
manager works. Cardinal differences are obvious between the branches of operation and
production. Because all of the interviewed managers are at the similar management
grade, the same human and conceptual skills are present. However at the operation
manager these characters and skills were shown as better developed due to increased
needs and demands in this branch. Among identically mentioned characters the
managers stated communication, motivation of their subordinates, ability to develop
themselves and needed language skills. Among other mentioned characters and skills
which were played up beyond only by some respondents belongs flexibility, quickness,
ability to stay calm, knowledge of goods with subsequent releasing the products to the
market.

In my work | dedicate to the fact what extent were the managers born with their
characters and skills and what part accounts for the characters got during their practice.

According to the opinions of interviewed managers is the first opinion, which is
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possible to get and develop both by experiences and characters and skills. Only two of
the respondents pointed to the fact that they were born with some needed characters and
skills. One of the aims of my work was the comparison of theoretically obtained
knowledge and information got from praxis. Most of the interviewed managers have not
got university education predominantly they have secondary education finished by
leaving examination. School was not pivotal for getting their present post. Most of the
knowledge the interviewed managers have has been learned during practice and not by
study.

Principal theme in managers” characters and skills is of course to extend the
theoretically got knowledge. The manager can get this knowledge in the study at
university or by attending a manager course. Nowadays the study at university and the
manager courses offer the choice from different study forms. The manager does not
have to finish his job but he can develop himself when working.
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