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UVvOoD

Pro téma zavérecné prace jsme se inspirovali tématem mé bakalaiské prace.
Cilem bakalaiského textu bylo popsat a analyzovat fenomén tyrani a zneuzivani, se
zvlastnim zietelem k tyranym a zneuzivanym détem a moznostem pusobeni
pomahajicich profesi a zjistit zkuSenosti pomédhajicich/krizovych pracovnikii se
zapocetim procesu pomahéani v ramci krizové intervence. Po vyhodnoceni empirické
¢asti jsme zacali vnimat, ze ndm v praci schazi druhy, neméné dtlezity uhel pohledu v
oblasti krizové intervence. Tedy nejen jak krizovy pracovnik oSetfuje potieby klientt,
ale jak je oSetfuje u sebe samého. Jelikoz se ve svém "budoucim" povolani chci zamétit
na tuto profesi, bereme to jako dileZitou souc¢ast mé osobni i profesni motivace .

K takovému sméfovani nés vede skutecnost, Ze prace krizového pracovnika je
velmi naro¢na a pokud krizovy pracovnik nedokdze dobte "oSetfovat" své vlastni
potfeby, miiZze to mit negativni dopad na oblast kvality prace s klientem. Dobra péce o
vlastni potieby predchdzi syndromu vyhofeni a pomdha krizovému pracovnikovi
zvladat svoji profesi. A je samoziejm¢ nedilnou soucésti soukromého Zivota.
Samankové (2001, s. 10) hovoii z o oblasti zkugenosti poskytované pée s propojenim
lidskych potieb takto: " V nasi pomdhajici profesi je diilezité, abychom si ujasnili své
vilastni pocity, zpiisob prijeti nasi socialni role. Poznani nasich potieb i potieb téch,
kteri od nas ocekavaji pomoc, ddle pozndani a pochopeni sam sebe napomdhd k
pochopeni potieb druhych lidi, nauceni tolerance k ndazoru druhého clovéka a orientaci
ve svizelné situaci".

Zde se v ndvaznosti na vySe zminéné nabizi n¢kolik otazek. Jak se pracovnici
vyrovnavaji s tlakem, ktery na né ptisobi diky silnym ptibéhtim se kterymi se setkavaji?
Jak pecuji o své dobré misto? Jak se podporuji? Jak a ¢im se syti? Jak proZivaji a jak se
staraji o své bezpeci? Jak fesi situace, u kterych zacinaji vnimat, Ze ptesahuyji jejich sily?
Jaka je jejich zkusenost s dobrymi limity? Jak se o toto stard jejich zaméstnavatel?

S ohledem na vySe zminéné je cilem prace s oporou o odbornou literaturu popsat
a analyzovat koncept zékladnich vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden-Pessa v
kontextu aplikace do oblasti krizové intervence, se zvlasStnim zietelem ke krizovému
pracovnikovi a zjistit zkuSenosti krizovych pracovniki s vlastni péci o jejich potieby v

prubéhu prace s clovékem v Krizi.



Na zékladé prostudovanych odbornych pramenti tradicnich i aktudlnich a v
souladu s zitou praxi z oblasti krizové intervence predpokladame, ze respondenti pecuji
o své zakladni vyvojové potieby a vénuji jim zvIlastni pozornost nejen v pfimé praci s
Klientem v krizi.

V kontextu vymezeného tématu a stanoveného cile jsme formulovali védecko-
vyzkumny problém: péce krizovych pracovnikli o vlastni vyvojové potieby v priubéhu
procesu krizové intervence. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka je reflexe zkuSenosti
krizovych pracovniki s vlastni péci o jejich zakladni vyvojové potieby v pribéhu
krizové intervence?

Charakter prace je teoreticko-empiricky. V uvodnich kapitolach jsme ke
zpracovani dat zvolili obecné logické metody, literarni metody, metodu explorativni.
Vzhledem kcili diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie.
Metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor, analyza dat je inspirovana

zakotvenou teorii.



1 STAV POZNANI A TEORETICKY BACKGROUND

Téma zakladnich potieb v riiznych kontextech se zdd byt jasné a
prozkoumané. Jsou znamy tradi¢ni hierarchie potifeb napt. dle Maslowa, je obecné
ziejmé, jak dulezité je potteby uspokojovat, odborna i laicka vefejnost vi, jak
uspokojovani zakladnich potieb plisobi preventivné proti syndromu vyhoteni apod. To,
co jsme si stanovili jako cil nasi prace, je zaméfit se na saturaci zakladnich vyvojovych
potieb u krizovych pracovniki v pribéhu jejich ptimé prace s jedincem v krizi. Chceme
timto zdmérem poukdzat na dilezitost péée o vlastni potieby v samotném procesu
krizové intervence, nikoli jen mimo aktualni proces a pracovni rovinu, a rovnéz je
nasim cilem vyzdvihnout potieby pracovniki v krizové intervenci, které, nejsou-li

dobfe saturovany, mohou byt na ptekazku saturaci potieb klienti.

Ve snaze piispét né¢im inovativnim a s piihlédnutim k dobré aplikovatelnosti do oblasti
krizové intervence budeme vychazet z teoretického konceptu zédkladnich vyvojovych
potieb dle Pessa a Boyden-Pessa. Vychdzime z vymezeni krizové intervence dle
Vodackové (2002), kterd hovoti o krizové intervenci jako o odborné metodé prace s
klientem v situacich, které klient proziva jako zatéZzové, nepfiznivé ¢i ohrozujici a
napomaha zpiehlednovat a strukturovat klientovo prozivani a zastavuje ohrozujici ¢i
jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. V souladu s BaSteckou (2013) budeme
chéapat psychosocidlni krizovou pomoc a spolupraci jako pomoc, ktera vychazi s
predpokladanych vyjadienych poti‘eb a hodnot lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech
socidlni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje o osobité strategie
zvladani zatéZe a zachazeni s vlastnimi silami a se zdroji okoli, kde je duraz kladen
pfedevSim na primarni zdroje socialni opory. V nasi praci se ztotoziiujeme s vySe
zminénymi autorkami a na krizovou intervenci pohlizime jako na odbornou pomoc,
poskytovanou osobam v krizi, ve kter¢ ma dochazet k uspotfadani klientova proZivani.
Pomoc chapeme jako urcitou podporu, ktera se uplatiiuje pii hleddni feSeni a to z
pohledu klienta, nikoli jako pomoc, kdy "vytdhneme" ¢lovéka ze zatéZové situace.
Krizovy pracovnik pouze svého klienta doprovazi a tim napomaha k hledani feSeni. Aby
krizovy pracovnik mohl pracovat s klienty, musi byt prvofadé ukotven ve své profesi,
sam v sob¢, musi znat své profesni hranice, vytvaret si své bezpeci a umét podpofit sim
sebe. Jedincem v krizi budeme rozumét cloveka, ktery prochazi akutni, aktudlni

subjektivné ohrozujici situaci (krizi), kterou neni schopen dobfe zvladnout za vyuziti



copingovych mechanismu, kdy selhavaji védomé adaptivni mechanismy a z rliznych
divodii neni mozno konstruktivné a Uspé€Sné vyuzit vnitinich ¢i vnéjSich opérnych
bodi. S pfihlédnutim ke krizim traumatickym budeme respektovat také nutnost
krizového pracovnika provazet klienta nejen krizi, ale také oSetfovat setkani
s traumatickou udalosti, at' jiz akutni nebo prolongovanou. Zde opoustime hledisko
subjektivity a vychazime z vymezeni traumatu dle DSM-V (Raboch a kol., 2015) jako
udalost akutni ¢i chronickou, kterd by u vétSiny populace zptsobila zasah do integrity
osobnosti.  To vSe bude pojednano v propojeni s pé¢i krizovych pracovniki o jejich
potieby v prub&hu prace s jedincem v krizi ¢i v prubéhu prace s traumatizovanym
Klientem v ramci krizové intervence.

Pro ,,potieby* nasi prace chapeme obecné potiebu dle Rubinstejna (In:
Svancara,1986) jako prozivani zadoucnosti né¢eho, co je mimo &lovéka a rovnéz jako
pohnutku k ¢innosti. Neuspokojeni se pak projevuje nespokojenosti, napétim apod. Toto
bazalni a tradi¢ni pojeti potieb koresponduje s pojetim potieb dle Pessa a Boyden-Pessa
(2009). Autofi vychazi z piedpokladu, ze kazdy jedinec je jiny a od svého prenatalniho

vyvoje je instinktivné vybaven urcitym "o¢ekavanim* toho, co potiebuje na svété najit.

Dle Pessa a Boyden-Pessa musi v zivoté kazdého z nas dojit k naplnéni péti
zakladnich vyvojovych potieb, abychom vedli spokojeny Zivot. Do tohoto konceptu
fadime potiebu mista, syceni, podpory, ochrany a limiti. V souvislosti s nasi praci
nas bude zajimat, jak se odrazi napliiovani téchto vyvojovych potieb v praci krizovych

pracovnikd.

Z dostupnych zdrojii, které zpiehlediiuji stav poznani pro na§ zamér,

uvadime nasledujici.

Chadimové (2011) dochézi k zavérim, ze pracovnici krizové intervence Se
nejcastéji potykaji se stresem, ktery vyplyva z pfimého kontaktu s klienty, u kterych se
projevuje agrese, opozicniho chovani, pocit ohroZeni ¢i nepredvidatelné situace, které se
bchem sezeni mohou objevit. Pracovnici se s touto zatéZi vyrovnavaji technikami jako
je relaxace, sport, kontakt s prateli ¢i poslech hudby. Brhelova (2009) naopak
vyzdvihuje supervizi, jako prevenci proti syndromu vyhoteni. Pracovnici tuto metodu
vnimaji pozitivné uz jen z divodu, ze mohou pfed svym nadiizenym bez obav vyjadfit
svobodny ndzor aniZ by jim za tento nazor hrozil postih. Podle Bojkové (2012) je u

pomahajicich profesi dilezité predevsim psychické zdravi. K tomuto nézoru ji vedl fakt,



ze respondenti ve svém volném case (potazmo v praci) aplikuji rizné formy
psychohygieny, jak uz bylo vySe feceno u Chadimové. Bojkova k vysledkiim ptidava
e NNt A 1w - . L

jeste "ocistné ritualy" (sprchovani, myté rukou, zapaleni svicek), socialni oporu (ze
strany partnerd, déti, rodicl, pratel a kolegl) a ncktefi pracovnici jsou spiritudlné
zaméfeni, coz je pro né¢ pro n¢ dal§im mocnym zdrojem vnitini sily a Zivotni opory.
Vétsina z nich jsou podle Bojkové optimistického zaloZzeni a maji tendenci se spoléhat
sami na sebe a osud (kombinuje se u nich tak externi misto kontroly s internim mistem

kontroly).

Vyse zminéné vysledky vyzkumnych studii poukazuji na schopnost
krizovych pracovnikii o své potieby peCovat vlastnimi silami, vyuzivat vnitinich i
vnéjsich zdroji opory. Pesso (2009) tento dospély zplisob napliiovani potfeb nazval
dosazeni autonomie. Jedinec si internalizuje péci rodict a nasledkem toho ma misto ve
svém téle a mysli, dokdze se sdm nasytit prostfednictvim své snahy a aktivity,

podporuje se, ochraiiuje se a dava si samo omezeni a umi zit v hranicich.

Pracovnici pomdhajicich profesi, a krizovi pracovnici obzvlast, se denné
mohou setkavat s velmi silnymi ptibehy svych klientt. S ptibéhy musi dokazat pracovat
ve dvou rovinach - jako ¢lovek, ktery je empaticky a klient citi, ze pracovnika jeho
ptibéh zajima, a stejné tak jako profesional, od které¢ho se ocekava, ze dokaze pomoci.
Mezi témito rovinami je velmi tenkéd hranice. Pokud se pracovnik angazuje z jedné v
rovin¢ vice nez se ocekava, muze dojit k "uklouznuti", které mize zanechat nasledky

jak na pracovnikovi, tak klientovi.

Potteby a jejich spravné naplnéni, jsou nesnadnou a zarovei nutnou
zalezitosti v zivoté kazdého z nés. Potfeby ovliviiuji nase Zivoty. Existuji taci, ktefi své
potieby napliiuji bez vétSich komplikaci. Ale pak tu jsou jedinci, ktefi potiebuji
odbornou pomoc, protoze jim nikdo nedal dobry zaklad pro vytvofeni takovych vzorct,
jakymi vhodné uspokojovat vlastni potieby. Pesso (2009, s. 58) zminil: "Naplnéni
potreb musi nastat ve spravném case, se spravnymi lidmi a spravnym zpiisobem.” Pokud
lidé pomahajicich profesi maji pomahat druhym, je nezbytné nutné, aby prvotradé znali,
jak napliiovat své vlastni potfeby nez budou pomahat ostatnim. Z tohoto divodu nés
zajima, jak peCuji o své potieby krizovi pracovnici, ktefi se denné setkavaji s klienty

V naro¢nych Zivotnich situacich.



2 LIDSKE POTREBY JAKO NEOPOMENUTELNE "CENTRUM"
OSOBNOSTI

Kapitola pfinese obecné uvedeni do tématu potieb. Potfeby budou ptedstaveny,
jako zékladni téma a v navaznosti budou uvedeni autofi, jez je mozno povazovat za
vyznamné teoretiky potieb. Dale bude pozornost sméfovana k hierarchicky

usporddanym konceptim potieb a vyvojovému hledisku v jejich uspokojovani.

2.1  Potieby obecné
Chceme-li védét, pro¢ ¢lovek déla to, co déla, tak se pii rozebirani ¢innosti,

dostaneme k pojmim jako je potieba, ptani, cil, podnét, pud a pohnutka. Ackoliv jsou
tyto pojmy znamé uz od pradévna, spjaty s riznymi systémy dynamické psychologie
jsou od zacatku tohoto stoleti. Pojem potifeba ma kli¢ové postaveni pii zkoumani
motivace chovéni zvifat i lidské ¢innosti. Podle Svancary (1986) se potieba vyznaduje
prozivanim nedostatku nebo naopak nadbytku podnéti, proZivanim Zadoucnosti
néceho nebo tendenci k provedeni urcité akce. Potieby maji povahu psychickych sil,
které smétuji k vnéjsim cilim. To, jak se chovdme neni interpretované na zaklad¢ jedné
potteby, ale je to vysledek souhry ve slozité motivacni struktufe jedince. Na potieby je
nutno dale pohlizet jako na jednotu s vnéjSim prostiedim, které vytvaii ramec moznosti
chovani (Svancara, 1986).

Podle Blatného (2016) je zakladni potfebou kazdého clovéka osobni pohoda,
diky které se zvySuje Zivotni spokojenost. Osobni pohodu 1ze vnimat ze dvou aspektii.
Bud’ jako pohodu subjektivni, kam fadime prozivani pozitivnich a negativnich emoci a
celkové hodnoceni kvality naseho Zivota. Subjektivni pohoda je rozd€lena na Zivotni
spokojenost a stésti. Zivotni spokojenost vyjadfuje, jak jedinec vnima rozdil mezi
aktudlni Zivotni situaci a jeho ocekdvanim a snahou (Campbell, Converse, &Rodgers,
1976, In: Blatny, 2016) a $tésti vyjadiuje rovnovahu mezi prozivanymi negativnimi a
pozitivnimi emocemi (Bradburn, 1969, In: Blatny 2016). Nebo pohodu
psychologickou, kdy se jeji Groven urcuje uskute¢novanim pozitivnich zivotnich snah,
jako je dosazeni nezavislosti, sebeprijeti, harmonické vztahy s druhymi lidmi, vliada nad
prostiedim v nemz clovek Zije, Zivotni cile a osobni rust (Ryff, 1989, In: Blatny, 2016).
Sebepiijeti znamena pozitivni hodnoceni sebe samého a vlastniho Zivota a to, 1 kdyz si
Cloveék uvédomuje své nedostatky a slabiny. Dimenze pozitivnich vztahii s druhymi

lidmi znamend potifebu vytvofit si a udrzet vielé a divérné interpersondlni vztahy.



Vlada nad prostiedim, v némz ¢lovék zije znamena, ze Clovek je schopen efektivné
zorganizovat vlastni zivot, dobfe s nim hospodafit a utvaret takové prosttedi, aby v ném
dokazal naplnit osobni potieby a touhy. Nezavislost pak vyjadiuje potiebu uchovat si
svou individualitu v rdmci socialniho kontextu a vytvofit si pocit sebeurceni a osobni
autority. Zivotni cil a osobni riist vyjadiuje snahu o nalezeni smyslu ve vlastnim Zivotd
a rozvinuti vlastniho talentu a potencialu (Blatny, 2016).

RubiStejn charakterizuje potfeby ze dvou hledisek: jednak jako zadouci
prozivani néfeho, co je mimo cCloveéka, jednak jako vychozi pohnutky ¢innosti
(Rubistejn, In: Svancara, 1986, s. 98-99).

Leont’jev rozliSuje dva druhy potieb: takové potieby, na které se organismus
zamétuje a k jejich uspokojeni neni tfeba okolnich pfedmétii. A nebo naopak takové
potteby, které jsou uspokojovany diky pfedmétim, kdy tyto predméty mulzeme
konkretizovat a fixovat. Predméty pak nabyvaji pfedmétného obsahu. (Leotjev, In:
Svancara, 1986).

V souvislosti s potfebami Svancara (1896) zmifiuje pojem motivace, kterd v
jeho pojeti znamen4 tendenci byt aktivhim vybérovym a organizovanym zptusobem.
Podstatnym pojmem souvisejici s motivaci je motiv, ktery znamena urcitou pohnutku
k ¢innosti, ¢initeli usmérnujici chovani jedince k urcitému konci, resp. k cili a to at’
se jedna o cil védomy ¢i nevédomy. Motivovat tedy znamend podnitit pohnutku.
Jestlize nase chovani, které je motivované, naraZi na urcitou piekdzku, prozivame
frustraci. Pokud dojde ke stietu mezi dvéma a vice motivy, dochazi ke vzniku
psychického konfliktu (Svancara, 1986).

Podle Leontjeva se motivy vzdy vztahuji na pfedméty - at’ uz materialni,
subjektem zachytitelné ¢i predstavované nebo konkrétni ideje. Motiv je objekt, ktery
odpovida té nebo oné potiebé. Pokud dochéazi ke zméné potreby ¢i vznik nové potieby,
je to zéavislé na zméné objektli. V kontaktu s motivy vznikaji nové objekty a zaroven i
nové potreby. Etické normy ¢i estetické hodnoty vedou k vyvoji ke specifickych
duchovnich potieb, které vznikaji na bazi socidlnich promén. Podle Leotjeva nelze
motivy popsat vSeobecnymi pojmy subjektivni povahy jako je naptiklad pfani a pud.
Neexistuji podle autora ani vysSi a niz§i motivy, protoze lidské vySsi potteby nelze
chéapat jednoduse jako nadfazené instinktim. Neboli vyssi lidské motivy vznikaji na
zakladé zmény zameétenosti subjektu na cilové objekty v pribéhu celého vyvoje. Jak
fikd Leontjev: objektivni existence hudby nejen formuje hudebni sluch, ale vede k

estetické potiebd hudby (Leotjev, In: Svancara, 1986).



V navaznosti na souvislosti s hierarchii potieb, také Kovalev (1965) uvadi, ze
kulturni potfeby jsou sice zavislé na uspokojeni zakladnich potieb organismu, ale
nadmérné uspokojeni zdkladnich potieb organismu nevede k rozvinuti zdjmu o kulturni
oblast. Pokud nedochazi k uspokojeni organické potieby, vytvari se dominantni brzdici
rozvoj jinych aktivit (Kovalev, 1965, In: Svancara, 1986).

Neopomenutelnym pojmem souvisejicim s potfebami je pud (angl. "drive™). Pud
muzeme popsat jako uréity zdroj vSeobecné a nespecifické energie, ktery se
uplatiiuje v motiva¢nich procesech. Autorem, ktery se pudem zabyval byl C.L. Hull,
ktery byl za pojem "pudovy podnét” siln¢ kritizovan. Hull se domnival, Ze spojeni
podnétu a reakce se uskuteciiuje "redukci pudu" - jinak feceno redukci (zmirnéni)
potteby, kterd byla uspokojena. Avsak je dobfe zndmo, Ze existuje i uceni, u kterého
nedochdzi k uspokojeni potieby. Jako problematickd se ukazala i hypotéza H.
Rohrachera, ktery tvrdil, Ze nase motivy nejsou ni¢im jinym nez naSimi pudy a zajmy.
Pud a puzeni vymezuje energicky rozmér motivace (Hull, In: Svancara, 1986).

Velkym pfinosem v oblasti teorie motivace je Madsen, ktery motivaci vymezil
sice velmi Siroce, ale zahrnul sem vSechny vymezujici energetické charakteristiky
chovani. Lidské motivy rozd€lil na primarni (vrozené) a sekundarni (ziskané). Madsen
navrhnul deset primarnich motivii, dva emoc¢ni a ¢tyfi sekundarni motivy, které¢ podle
n¢ho staci k interpretovani lidské Cinnosti. Predpoklada se, Ze nasledujici motivy lze
nalézt u vSech lidskych jedincii a to jak z hledisek individudlnich, dispozi¢né
podminénych rozdila, tak frekvence 1 intenzity.

e Motivy primdrni:
1. motiv hladu,
motiv zizné,
sexualni,
matefsky,
teplotni,
motiv vyhybani se bolesti
exkrecni,

motiv dostate¢ného zasobeni kysliku,
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odpocinku,
10. aktivity (svalové, senzorické, mozkové).
e Motivy emocni:

11. motiv zachovani bezpeci ("strach"),



12. motiv agrese (vztek).
e Motivy sekunddrni:
13. motiv socialniho kontaktu,
14. motiv uspésného kontaktu (achievement motiv),
15. motiv moci,
16. motiv vlastnictvi.
Podle Madsena se chovame urCitymi zpusoby, za které zodpovidaji naSe integrujici

motivy, centralné kognitivni procesy a Fidici dispozice (Madsen, In: Svancara, 1986).

2.2  Hierarchicka usporadani potieb a koncepty potieb akcentujici vyvoj
jedince

Po Madsenové rozdéleni motivi bude piedstaven klasicky a znamy koncept
potieb dle Maslowa. Maslow (2014) se zabyval zakladnimi poticbami a jejich
hierarchickym uspofaddnim. Domniva se, Ze soucasti vnitiniho ustrojeni lidské bytosti
jsou nejen fyziologické, ale i psychologické potieby, které je mozné nazvat zakladnimi
potifebami. Lze je povazovat za nedostatky, které musi byt optimalné naplnény, aby
nenastala napt. nemoc ¢i subjektivni strddani. Tyto potfeby musi byt naplnény, protoze:

a) deprivovany ¢lovek neustale touzi po jejich uspokojeni;

b) nejsou- li tyto potieby uspokojeny, ¢loveék chiadne a je nemocny;

C) u zdravych jedincd (uspokojenych) lidi se tyto deficience neprojevuji.
Potfeby jsou podle Maslowa usporadany podlé své sily a dllezitosti. Jako piiklad uvadi,
obvykle silnéj8i neZ ob& uvedené potieby. Maslow zastdva nazor, Ze pro lidstvo je
existuje jedna nejvyssi hodnota, vzdaleny cil, k némuz sméfuji vSichni lidé. Rlzni autofi
Ji nazyvaji odlisné a to - sebeaktualizace, seberealizace, integrace, psychické zdravi,
individuace, autonomie, kreativita ¢i produktivita. At je jedna o jakékoliv pojeti vSichni
autoii se shoduji, Ze se jedna o naplnéni moznosti clovéka a moznost stit se plné
lidskym, stat se vS§im, ¢im €lov€k mize byt. Maslow tvrdi, Ze to Clovék sam nevi. Vi
jen, ze zoufale touZzi po lasce a domniva se, ze pokud ji najde, bude navzdy spokojeny a
Stastny. Nevi doptedu, Ze jakmile se dostavi uspokojeni, bude usilovat o néco jiného, a
ze uspokojeni jedné zdkladni potieby otevird védomi pro nadvladu jiné "vyssi" potieby.

Dosahneme-li dle Maslowa uspokojeni zakladnich potieb, proZijeme v souvislosti s tim



tzv.: " vrcholné zazitky", coz mizeme brat jako absolutni vrcholy, které jsou samy o
sobé dokonalé a k potvrzeni platnosti nepotiebuji moc vice nez samy sebe. Maslow
(2014, s. 210) toto tvrzeni piirovnava k nasledujicimu: "Je to stejné, jako odmitnou
predstavu, ze raj lezi nékde za koncem nasi Zivotni cesty. Raj na nas c¢eka béhem Zivota -
ceka, az do néj na chvili vstoupime a budeme se z néj radovat, diive nez se budeme
muset vratit ke vSednimu zivotu plnému usilovani. Jakmile jsme v ném jednou pobyvali,
miizeme si jej zapamatovat navzdy. Takova vzpominka nas miize posilovat a byt nam
oporou v tezkych dobach. Ale ne jenom to, proces postupného rustu je vnitiné uzitecny a
nadherny také v absolutnim smyslu. NeproZivame-li vrcholné zdzitky, prozivame
alespon zazitky "na upati hory", malé zablesky absolutniho, sebepotvrzujiciho potéseni,
kratké okamziky byti. Byti a cesta k byti nejsou v rozporu a vzajemné se nevylucuji.
Priblizovani a dosahovani je oboji samo o sobé odménou”.

Maslow potfeby umistil do tzv.: Maslowovy pyramidy. Sefadil je podle jejich
dalezitosti (vzestupné) a jedna se tedy o:

1. Poti‘ebu sebeaktualizace, kam fadime rozvoj osobnosti.

2. Potieba uznani a ocenéni, coz znamené budovani sebetlicty, uznani, statusu.

3. Spolecenské potieby - pocit sounalezitosti a lasky.

4. Potieba jistoty a lasky - ochrana, bezpeci.

5. Fyziologické potreby - hlad, Zizen.

V souvislosti s nasim tématem respektujeme trifazické naplnovani potieb dle PBSP -
doslovné napliovani potreb, symbolické napliovani potieb a dosazeni autonomie.
Kdybychom takto chtéli uspotradat potieby dle Maslowa, vypadal by model fazi takto:
doslovné napliiovani potieb - fyziologické potieby jako je hlad a zizen; symbolicka faze
- potieba jistoty a lasky, spolecenské potieby, potieba uznani a ocenéni; autonomni faze
- potieba sebeaktualizace.

Model lidskych potieb formuloval i americky spisovatel Stephen Covey. Lidské
potieby rozdélil na ¢tyfi zakladni formy — fyzické, socidlni, mentalni a duchovni.
Vsechny tyty formy je nutné harmonicky uspokojovat. Podle jeho systémového modelu
by mél kazdy jedinec umét Zit, milovat a byt milovan, poznavat a zanechavat
odkazy (Saménkova, 2011, s. 27). V tomto pojeti systémového modelu muZzeme
shledat urcitou podobnost s konceptem Pessa a Boyden- Pessa. Podle Pessa je ucelem
zivota "byt nazivu a piedat zivot dal". V byti kazdého ¢loveka je urcita vasen a touha a

to: abychom Zzili, abychom predali Zivot dal a abychom byli stastni (Pess0,2009).
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Abychom vedli $tastny a spokojeny zivot, musi byt vytvofeny optimalni
podminky pro vyvoj na$i osobnosti. V souladu s nasim tématem je vhodné zminit i
Matéjékovo pojeti potieb. Matéjéek (2011) vychazi z piedpokladu, Ze zakladni
tendenci organismu je jeho potfeba aktivniho styku s prostfedim. Jedinec je aktivni a
jeho aktivita je zasadné zaméfena ke svétu a k vécem v ném, uziva jich, pfetvafi je,
ocekava a ovéfuje si vysledky této Cinnosti a tvoii nové projekty. V této aktivite
dostavaji véci smysl a to jak vcelku, tak jednotlivé. V téchto aktivitich je podle
Matéjcka podstata sebeuvédoméni. Clovék musi nachazet sam sebe jak ve svété, tak ve
vécech, které ma sice uchopené, pochopené, ale musi sdm sebe vidét i u jejich promén.
Tato zakladni aktivita se rozviji v procesu ustaviéné anticipace a jejiho napliiovani,
¢imz se subjekt sam aktivné dotvaii a uskuteciiuje. Ma-li tedy byt tendence jedince byt
v aktivnim kontaktu se svétem uskutecnéna, naplnéna a déale rozvijena, musi byt ze
strany prostiedi splnény jisté podminky. Jinak feCeno musi existovat urcité okolnosti,
které umoznuji zmocnit se véci, ovlivitovat je a dat tak déni v obklopujicim prostredi
smysl. Nejsou-li tyto podminky splnény, jedinec nemiize najit smysl ve vécech a ztraci
se 1 jeho pocit vlastni smysluplné aktivity (vice viz piiloha 1).

Podle PBSP teorie se kazdy ¢lovek rodi s velkymi lidskymi moznostmi, které
nam jsou dany diky genetické vybavé. Pokud je spravné zachazeno s hlubsi genetickou
strukturou potieb, je mozné ovlivnit prozivani $tésti ¢lovéka. V navaznosti zmifiujeme
Freuda, ktery se zabyval pfirozenymi (genetickymi) potfebami ve vyvoji osobnosti v
raznych fazi Zzivota. Podle psychosexualniho vyvoje Freuda (1997, In: Ri¢an, 2007) ma
kazdy Ccloveék ur€ité mnozstvi pudové energie (zvané "libido"), kterd se vybiji
dosahovanim slasti. Mzeme fici, Ze libido je v podstaté energii sexualniho pudu a
vybiji se pfiméfenou stimulaci erotogennich zon, tj. téch casti téla, které jsou vysoce
drézdivé a za urcitych okolnosti ze stavaji zdrojem pfijemnych pociti. Jednou z
takovych zon jsou rty a Ustni dutina, druhou anélni oblast, tfeti pohlavni organy. Freud
vytvortil stadia, ve kterych je slast orientovana na rGzné oblasti. Jedna se o stadia -
oralni, analni, falické, latence a genitalni (podrobnéji viz priloha 2).

Dale zminujeme Fromma (socialni psycholog, psychoanalytik a filozof), ktery
povazoval za nejvyznamnéjsi sily motivujici lidské chovani ty sily, které souviseji s
existenci ¢lovéka. Jeho pojeti je v ur¢itém souladu s pojetim Pessa ¢i Bowlbyho, ktefti
fikaji, ze naplfiovani potieb ma probihat diky blizkému milujicimu ¢lovéku (matkou).
Podle Fromma nejsou nejsilnéjsi potieby ty, které koteni z naseho téla, nybrz ty které

prameni z jedine¢nosti nasi existence a to probihd praveé diky bezpecné citové vazbé
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jedince s blizkou osobou. Uvadi potieby specificky lidské, odpovidajici socidlnimu
vymezeni jedince. Fromm (2009) uvadi tyto potieby:

e potieba socidlniho zaclenéni,

e potieba transcendence;

e potieba zakotfenéni;

e potieba individudlni identity;

e potieba racionalizace.

Jak vidno, napliovani vyvojovych potieb je v zivoté jedince ukol nezbytny,
komplexni a tim padem vice ¢i méné¢ naroény. Pesso (2009, s. 58) vtomto kontextu
tekl: "naplnéni potreb musi nastat ve spravném case, se spravnymi lidmi a spravnym

zpusobem.

3 TEORIE OSOBNOSTI A CTYRI VYVOJOVE UKOLY V
KONTEXTU SATURACE ZAKLADNICH VYVOJOVYCH
POTREB DLE PESSA A BOYDEN-PESSA

V této kapitole bude vénovana pozornost piedev§im teorii osobnosti podle
PBSP, kde se zamétime na prave ja, ego a self. Vyznamnou soucasti kapitoly bude
koncept potieb dle Pessa a Boyden-Pessa, dle kterého rozumime potiebam jakozto
implicitnim, instinktivnim ocekévanim. Takto pojaté a v idedlnim piipad¢ uspokojené
potieby tvofi spolu se splnénymi vyvojovymi ukoly podle teorie PBSP! soucast procesu
dosahovani harmonické autonomie. Potieby - respektive jejich saturaci — chapeme tedy
jako jeden z dulezitych ,,stavebnich kameni* osobnosti jako takové a proto bude

zohlednéno rovnéZ osobnostni hledisko.

1 pBSP = Pesso Boyden psychomotorickd terapie (v origindle Pesso Boyden System

Psychomotor), jejimiz zakladateli jsou Albert Pesso a Diane Boyden-Pesso. Podrobnéji viz napf.
www.pbsp.cz nebo www.pbsp.com
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3.1  Teorie osobnosti - elementy stavani se sebou samym

Pesso-Boyden terapie (celym nazvem Pesso Boyden System Psychomotor
Therapy, pouzivana je téz zkratka PBSP) je pavodni psychoterapeuticka metoda,
zalozend Albertem Pesso a jeho zenou Diane - Pesso, na pocatku Sedesatych let 20.
stoleti v USA. PBSP je jedna z puvodnich psychoterapeutickych metod urcenych k
sebepoznani, vyrovnavani se s osobni historii a nachazeni hlubsiho smyslu a radosti ze
zivota. Je ur¢ena predevSim tém, ktefi citi, Zze nejsou v Zivoté spokojeni a nemaji pro
svou nespokojenost uspokojivé vychodisko. Dale tém, kteti se v zivoté hledaji, ktefi se
citi nenaplnéni slabi, bezmocni ¢i osaméli nebo maji opakované problémy ve vztazich.
Doporucena je i tém, ktefi se naopak citi dobfe, ale chtéji svilj zivot prozivat hloubégji a
smysluplnéji (Sifinek, ©2011).

Zakladem Pesso Boyden psychoterapie je optimisticky obraz lidské bytosti.
Clovék se piirozené snazi nachazet cesty, jak se radovat ze Zivota s pot&Senim,
uspokojenim, smyslem a soundlezitosti. Lidé ocekévaji, ze realizuji svou jedine¢nost a
potencialitu, a smétuji k integraci svych polarit. Kazda bytost ma vrozené ptani rozvijet
své védomi a poznat smysl svého zivota (Pess0,2009a).

PBSP uziva tfech zakladnich pojmu a to jd (true self), ego (ego), self (self).
Pravé ja se skladd z vrozenych a individualnich vlastnosti. Ego se vyviji v pribéhu
osobni historie a znamena tzv.: "kize kolem duse". Ego vpousti pravé ja do soucasné
identity jedince, tedy do self, které piedstavuje to, co Clovék nabizi vnéjSimu svétu
(Perquin, ©2011).

Pravé ja je definovano jako" kdo skutecné jsem". V PBSP je pravé ja spojeni
vyznamu, pravdy, reality a procesu a toto spojeni je zdkladem a vychodiskem Zivota.
Sklada se z vrozenych vlastnosti Clovéka jako je temperament nebo hudebni sluch a
vSeobecnych moznosti ¢loveéka. Jedinecné vlastnosti, které clovék ma, jsou casto
nedostatecné rozvinuté a to z divodu, Ze nebyly rozpoznany a ocenény rodici,
pecovateli nebo socidlnim prostiedim. Podle Pessa je pravé ja v trvalém procesu
"seberealizace". Cilem tohoto procesu je rovnovaha, naplnéni a Uplnost, ke které
smérujeme vSichni a to v kazdém okamziku naSeho Zivota. Jedna se o pfirozenou a
vrozenou ¢ast nas samych a jde o pfirozeny stav kazdé duSe, bytosti a existence. Dle
PBSP kazdad duSe, kterd se touzi realizovat, je v kazdém momentu pfitomna v byti

Cloveéka a je tedy mozné s ni byt v kontaktu. Pravé ja je to, co vola po svém nalezeni a je
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nadéji a soucasti uceni i 1éceni (Pesso, 2009). Obtize, které se mohou v oblasti pravého
j& objevit Pesso (1991) pfirovnava k tésnému, priléhavému obleku. Oblek symbolizuje
ego jedince, ktery nepadne na té¢lo pod oblekem dobie. Jednou z takovych pfi¢in mize
byt Spatné konstruovani ega hrubymi interakcemi ditéte s rodi¢i a nebo rodi¢ovskymi
narazkami jako je neustdlé ponizovani a takové rany zpusobuji jedinci nekonecnou
bolest, diky které je ego jako ve v€zeni a je potlaena pravé povaha ¢lovéeka.

Ego v PBSP terminologii znamend spojeni pravdy a reality, ktera byla naucena
diky zkuSenosti a nasledn¢ vtisknuta do paméti béhem historie jedince. Podle PBSP je
ego ta cast "ja", kterd je védoma, ma na starosti kontrolu a ma usmérniovat energii, ktera
vychézi z pravého ja a prevadi jej na "vyznamy"a "symboly". Dale zahrnuje logické
mysleni, pouzivani jazyka a schopnost formovat psychomotorické funkce. Umoziiuje
védome prozivat Cas a prostor, ma pod kontrolou nasi pfedstavu o nas samych,
rozeznava skutecnost od fantazie a rozliSuje mezi "ja" a ostatnim. PBSP pfijima
predstavu, ze se ego vyviji ve formativnich letech, tedy raném détstvi a to
prostiednictvim verbalnich i1 neverbalnich vztahli mezi dit€tem a rodi¢i a takeé
prostfednictvim zkuSenosti s vnéj$im svétem. Ego postupné ziskdva urcity tvar, ktery se
sklada z tvofenych konceptt, postoju, ocekavani a podminéného chovani. Dulezité je,
ze vztahy, které mélo dit€ s pivodnimi pecovateli, jsou internalizovany. Ego, které neni
v souladu s pravym ja, ma piivod v rodicich a socialnich vztazich, kdy dité napt. nebylo
respektovano, proZivalo pocity viny a nebyly mu poskytnuty potfebné hranice. Ego
dospé€lého ¢clovéka ma tendenci vztahovat se k pravému ja takovym zptisobem, jakym se
rodi¢e vztahovali k ditéti, a ma sklon si vykladat vnéjsi svét jako by to byl piivodni svét,
se kterym udé€lalo zkusenost v détstvi (Pesso, 1988).

Self je to, ¢im se kazdy z nas stal, tedy naSe identita. ldentita, kterou
prezentujeme v kazdodennim Zivoté. Self je vysledkem toho, co bylo z duSe realizovano
pod vlivem ega. Cim vice ego umoziiovalo, aby se rozvijel potencial pravého ja, tim
vice s nim bude "self" v souladu. Stupen toho jakou ma ¢loveék divéru sam v sebe a
svou dusi, zalezi na tom, které chovani v jeho vyvoji bylo potvrzovéno ¢i ignorovano a
do jaké miry byly uspokojeny jeho potieby v détstvi. (Perquin, ©2011).

Podle PBSP jsou slozky pravého ja, ega a self, podstatné¢ pro lidské byti na
tomto svété, protoze se diky nim stdvame osobnosti. Kazd4 z nich ma své specifické
ukoly, ale navzdjem jsou Uzce spojené v jeden celek. Pokud jedna z téchto c¢asti
nefunguje spravné, odrdzi se to ve funkcénosti slozky druhé atd. Jestlize nedochazi ke

spravnému naplnéni (tj. na naS pozadavek nedostavame uspokojivou odpovéd’), nase
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pravé ja, ego a self se vyviji nespravnym smérem, coz muize mit za nasledek, ze v

pribéhu zivota nedokézeme své poteby spravné uspokojovat na autonomni Grovni.

3.2 Integrace polarit, rozvinuti védomi, rozvoj pilotnich (rozhodovacich)
funkci a rozvoj jedine¢nosti jako vyvojové ukoly

Béhem zivota, kdy se jako jedinci vyvijime, "tvarujeme" a naplilujeme pét
zakladnich vyvojovych potieb (viz kap. 3.3), nejsou vSak podle PBSP v§im, co my jako
jedinci potfebujeme vV optimalni mife dostavat, abychom dospéli k vlastni harmonické
autonomii. Pesso definuje mimo jiné ¢tyfi zakladni vyvojové ukoly, jejichz splnéni ma
dlouhodobé;jsi charakter. Jedna se o:

1. Integraci polarit

2. Rozvinuti védomi
3. Rozvoj "pilota™
4

Rozvoj jedinecnosti

Integrace polarit znamena, Ze Zijeme v polarizovaném svété, ve kterém existuje dle
PBSP pét polarizovanych kategorii. Podle Pessa (2009) patii k vyvoji jedince, aby tyto
polarity integroval a byl je schopen vyuZivat ve svém Zivoté v rovnovaze podle toho,
které z protichtidnych polarizovanych funkci je potieba. Pokud dojde k popirani jedné ¢i
potlaceni druhé, vede to k nerovnovaznému vyvoji osobnosti. Kazdy jedinec je stvoren
a vyvinut tak, aby vSechny jeho soucasti byli rozvinuty, pfijaty, pojmenovany a
existovaly ve védomi ¢lovéka. Tato sjednocujici funkce je ovlivnéna ve vychové
kulturnim a historickym zdzemim spole¢nosti, do kterého se €lovek narodil. PBSP
definuje pét zakladnich kategorii polarit, které je tteba v Zivoté sjednotit a integrovat:

e Polarita otce a matky (vrozeni rozdily spojené s pohlavim)

e Neurologicka polarita (leva a prava hemisféra mozku)

e Senzo-motoricka polarita (vnimani a pohyb)

e Chovani (pfijimani a aktivita, vystupy a vstupy)

e Symbolicka polarita (muzsky a zensky pdl, animus a anima)

Vrozené rozdily spojené s pohlavim - kazdy muz €i Zena se rodi z jiné Zeny a muze,

zjednoduSen¢ teceno ze svych rodicu. Diky této kombinaci ziskavaji genetickou
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vybavu, kterd pochazi od obou rodict a také od jejich predkl. Soucasti této
genetické vybavy je i pohlavi kazdého rodice. Podle Pessa je prvni polaritou, kterou
dit¢ zaziva, polarita otce a matky. Zasadnim ukolem je, aby dité piijalo a
integrovalo genetické vlastnosti a pohlavni polaritu rodica’, (Pesso, Boyden-Pesso,
Vrtbovska, 2009).

Neurologicka polarita (leva a prava hemisféra mozku) - je ziejmé, ze lidsky mozek
se sklada se dvou hemisfér. Kazda hemisféra ma své specifické tkoly. Leva
hemisféra je dle PBSP zaméfena na védomi, racionalitu, abstraktni mysleni,
intelektualizace, kognitivni procesy (pozndvani), verbalizace, jazyk a linearni
mysleni. Prava hemisféra obsahuje nevédomi, emocionalitu umélecké citéni, citéni
a vize, intuice, neverbalni komunikace a organické mysleni. Obé hemisféry jsou
spojené prostiednictvim svazkll nervovych vldken. Jednd se o téleso, které
zprostfedkovavd komunikaci a koordinaci mezi pravou a levou hemisférou.
Dovoluje nebo komplikuje komunikaci, pfijiméani, vyménu a harmonizaci mezi
témito dvéma polarnimi ¢astmi mozku, respektive osobnosti. Podle Pessa maji
rodi¢e za ukol sledovat a ovliviiovat integraci polarity u svych déti, tedy jak
vyvazeny je rozvoj funkci pravé a levé hemisféry. (Pesso, Boyden-Pesso,
Vrtbovska, 2009).

Senzo-motoricka polarita (vnimani a pohyb) - kazdé dité chce objevovat sebe a
svét. Rodice ¢i peCovatelé by ditéti meli davat k objevovani dostatek moznosti. Na
urovni vnimédni to znamend pomoci ditéti, aby zaZilo, co nejSir§i spektrum

smyslovych pocitkli a podnétli a to na takové urovni, aby to détsky nervovy systém

? Pokud se rodige miluji, prijimaji a miluji své vrozené Easti vetnd pohlavi, dité tuto lasku zaziva a
reflektuje ji v sob&. Diky tomu dité pfijima vSechny své vrozené charakteristiky ziskané od svych
rodi¢t. Pokud jsou rodi¢e propojeni vzajemnou laskou a zlstavaji spolu, dité snadnéji integruje a
vyrovnava vSechny své zdédéné vlastnosti z obou stran, a také svoje pohlavi, se kterym se tak 1épe
identifikuje. Pokud se naopak rodi¢e za¢nou nenavidét, oSklivi si vlastnosti toho druhého, je
pravdépodobné, ze dit¢ bude prozivat vnitini konflikt skutecnosti, ze zdédilo vlastnosti toho ¢i
onoho nenavidéného rodice (Pesso, Boyden Pesso, Vrtbovska, 2009).

? Pokud to rodice zvladli sami, pak jako jednotlivci i jako par modeluji a kultivuji vyvazenost
¢innosti obou hemisfér v ditéti. Naopak pokud rodic¢e neuznavaji vSechny soucasti osobnosti svého
ditéte tak, jak jsou funkéné realizovany obéma hemisférami, dit¢ bude mit obtize tyto své casti v
sobe rozpoznat. Dité je nebude moci pfijmout a ani porozumét samo sob¢ a Zit se sebou v souladu.
Ve vysledku dité¢ tyto neuznané a nepfijatelné Casti sebe, jako je talent, rozum, intelekt ¢i emoce
proziva jako nemistné nebo jako soucasti, které nejsou "jeho" (Pesso, Boyden Pesso, Vrtbovska,
2009).
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um¢l zvladnout. Na trovni vné&jsi aktivity to znamend, pomoci ditéti rozvijet a
uskuteCnovat vSechny varianty pohybli a chovani, které vychazeji z jeho
emocionalnich, volnich a reflexnich pohnutek (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska,
2009).

Chovani (prijimani a aktivita, vystupy a vstupy) - energie a aktivita jsou slova, ktera
popisuji a zaroven definuji oblast geneticky zalozené kapacity jedince pro realizaci
motorickych, smyslovych, materidlnich a symbolickych vystupt. Receptivita (tj.
schopnost pfijimat) a reaktivita jsou vyrazy, které se naopak pouZzivaji pro popis a
definici geneticky zalozené kapacity jedince pro realizaci vySe zminénych vstupa.
V idedlnim piipad¢ milujici matka a otec, spojeni mezi sebou, spolecnymi silami
dohliZeji na proces vyvoje ditéte, kdy se postupné integruji a propojuji procesy
vydavani (vystupy) a pfijiméani (vstupy) ve vztahu k vng&jsimu svétu®. (Pesso,

Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Symbolicka polarita (muzsky a Zensky pol, animus a anima) - podle PBSP je
spojeni zijici matky a zijiciho otce, ktefi jsou spojeni jak citoveé, sexualné, tak
kooperativné, spravnym modelem symbolické integrace ditéte. Dité propojuje na
symbolické Urovni muzskou a Zenskou polaritu, anima s animou. Toto spojeni je
vSak symbolické, nikoli magické. Pokud dojde u ditéte ke spravné integraci polarit,
vede to k piijeti vlastni identity, komplexity a funkci muzského a zenského polu.
Soucasné vSak vede k zachovani a plnému pfijeti a prozivani vlastni varianty

pohlavi®. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

* Pokud dit& nedostane moznost se vyrovnavat s obéma procesy, zaziva neklid, uzkost, stud ohledné
piijimani naptiklad potravy, projevi péce a lasky, podpory atd. V nékterych pfipadech se mize
rozvijet az neschopnost pfijmout péci, lasku apod. Dité a pozdéji dospély ma potize spojené se
studem, uzkosti v souvislosti s vystupy. (Pesso, Boyden Pesso, Vrtbovska, 2009).

> Tedy muz se proziva spokojené¢ muzem a zena jako zenou. Pokud symboly pro tyto dvé moznosti
(muzsky a Zensky protipdl) nejsou jasné definovany, limitovany a naplnény rodici, je to pro dité
stresujici vyvojovy faktor. Mohou poté zazivat archetyp Zenstvi nebo muzstvi jako "doslovny",
neomezeny, bez lidské dimenze, v§emocny a nekonecny. Tento prozitek se uklada a ukryva v
nevédomi a ovliviiuje sebeprozivani a chovani jedince pomoci rusivych emoci, impulzl, symptomd,
které se projevuji v pribéhu zivota. Zdaji se byt "magickymi" jevy a procesy za hranicemi zakont
bézné reality. Magickymi je chapano néco nerealného, fantazijni prozivani prani a predstav tak, jako
by byly "tajnou realitou" (Pesso, Boyden Pesso, Vrtbovska, 2009).
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Rozvoj védomi podle PBSP vede k vytvareni a uskutecnéni vyznamu, a to je zasadni
pro lidskou aktivitu. Védomi se spojuje se dvéma elementy a to: byt si nééeho védom a
byt si védom vyznamu dané véci. NaSe chovani a interakce s vnéj$im svétem lidi, véci,
udélosti jsou zaznamendvany v naSem nervovém systému a ukladaji se jako nas vlastni
vnitini svét védomi, zkusenosti, konceptli, vyznamli a myslenek. Védomi se u ditéte
rozviji tak, jak véci, lidé a udalosti dostavaji pro ného vyznam. Uroven kvality je dana
tim, jak rodice ¢i primarni peCovatelé popisuji a vysvétluji ditéti svét. Oni dohlizeji na
rozvoj védomi ditéte prostfednictvim interakce a komunikace. Rodice jsou ti, co dévaji
jméno a tvar tomu, co dité citi a poznava. U¢i ho rozliSovat a znat vnitini stavy (Pesso,
Boyde-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Pojem metaforického nazvu *pilot”™ v PBSP znamend védomou, koordinujici,
vykonnou funkci mozku, kterd déla rozhodnuti tak, ze "ja" vybira, kombinuje rizné
elementy "pravého ja" a "ega". Prostfednictvim "pilota" je "ja" vyjadieno v daném cCase
a v daném prostoru. Podle Pessa je jednim ze zakladnich ukoll rozvoj této funkce tak,
aby se stala kompetentnim koordina¢nim, rozhodovacim a fidicim centrem mysSleni
dospélého autonomniho ¢lovéka. Pilot umoziuje, aby se kazdy jedinec citil jako
jednotna bytost, ktera ma mnoho riznych myslenek a pociti. Diky pilotovi ¢lovék neni
bytosti rozdélenou na rizné frakce. Pilot je podle PBSP mentéalni funkci, ktera
rozhoduje a bere zodpovédnost za rozhodovani. Pokud dojde k uplatiiovani pilota, je to
moment, ve kterém se uplatiiuje autonomie jedince v jeho nejlepSim zajmu a v zajmu
téch, na kterych mu zalezi. Kazdy rodi¢ by mél respektovat pohnutky svého ditéte, které
se snazi dokazat svoje schopnosti a autonomii. Dobré rodicovstvi védomé rozviji
"pilota". Usp&sné rodicovstvi vede k vyssi a predeviim zdravé autonomii ditéte. Pokud
rodice potlacuji iniciativu ditéte a za jeho schopnosti piebiraji odpovédnost a misto toho

uplatiiuji své schopnosti, jedna se o rodicovstvi slabych rodica (Pesso, 1990a).

Rozvoj jedine€nosti podle Pessa (2009) chiapeme tak, ze kazdy clovek je vnitiné
popouzen k tomu, stat se tim, kym opravdu je. Jsme vedeni k nasledovani "vnitiniho
volani" a realizaci naseho vlastniho jedine¢ného ptispévku k vyvoji a byti. Podle PBSP
mame vSichni specifické moznosti a schopnosti. Je to pro nas smysl nasi vlastni
individuality a smysl pro to, posouvat véci dal a pfispivat svétu. Jedna se o rozvinuti
individuélniho talentu, poslani, moznost byt tviir¢cim clovékem a tim byt uzite¢ny sob¢ a

ostatnim. AC rozvinuti jedine¢nosti nemé charakter funkce nutné k nasemu pieziti, je
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vyznamné spojend s moznosti zazivat v zivoté naplnéni a Stésti a to zejména v
pozd¢jsich fazi zivota, kdy biologické a rodicovské funkce ustupuji do pozadi. Lidé se
zacinaji ptat na smysl svého zivota, po tom, co bylo jejich ukolem. Pokud v nich od
détstvi nedochazelo k rozvijeni a kultivovani hodnot a funkce vlastni jedine¢nosti,
budou trpét soutézivosti a zarlivosti nebo ztratou pocitu svého vlastniho vyznamu na

tomto svéteé (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

3.3 Koncept zdakladnich vyvojovych poti‘eb

PBSP je zalozena na ptedpokladu, Ze kazdy jedinec je jiz od svého prenatalniho
vyvoje instinktivné vybaven urCitym ocekavanim. Ocekavanim toho, co bytostné
potitebuje ve svété najit. Lidsky jedinec je sam o sobé aktivni a od svého okoli ocekéva,
7ze na jeho aktivitu budou adekvatné reagovat. Zjednodusené¢ mulzeme fici, Ze
oc¢ekavame na nads$ pohyb spravny protipohyb neboli uspokojivou reakci. Soucasti
genetické vybavy kazdého z nas jsou uréité ocekavani, ¢i idealni vnitini obrazy toho, co
ve svété potrebujeme najit. Pokud to nachdzime, mizeme se zdarné vyvijet, realizovat
to, co nam je dano a mame pocit, ze zivot ma smysl. Pokud to nenachazime, o¢ekéavani
v nas zustavaji frustrovana. V zivoté se pak ztrdcime, mame pocity bezmoci, samoty,
frustrace a nesmyslnosti (Pesso, ©2005). Pesso (©2003) dodava, ze kazdé dité ocekava
od svych rodi¢t zazitek takové péci, kterou potiebuje. Pokud se tak nestane, déti
zacinaji stradat. To se déje v ptipadech, kdy si sami rodice nesou deficity z jejich détstvi
a nabyvaji dojmu, ze takovou péci jakou méli oni je spravna. Z toho vyplyva, Ze
napliuji o¢ekavani u vlastnich déti stejnym zptisobem. Déti, snad i v nevédomi pocit'uji
hluboké pfani, aby se jejich rodice o né¢ postarali lépe. Podle Pessa (©2003) se dité
nevzdava, neboli doufa, Ze rodice jednou "vyrostou" a vrati mu tu spravnou piizen.
Takovou pfizen, kdy se dité stane pro rodi¢e osobou na prvnim misté a potieby tak
budou uspokojeny.

Podle Pessa (2009) je moznost byt "Stastny" v zivoté ¢loveéku vrozena a kazdy je
prostfednictvim svych potieb veden k tomu, aby $tésti dosahl. Nikdo nem¢l své potieby
naplnény "idedln¢" a pokud nejsou potfeby naplnény, tak se nevytraceji, ale naopak
ovlivituji a naruSuji naS kazdodenni zivot, vnimani a chovani. Vedou k menS$imu,

trvalému nebo dlouhodobému chaosu, nedostatku a trapeni.
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Dtlezitym faktorem v oblasti napliiovani potfeb je tzv.: proces napliiovani
potieb, ktery lze vyjadfit jednoduchou ,,rovnici® E-A-1-V. "E" neboli energie znamena
neustalou tendenci k vyjadfovani energie spojenou s touhou potiebu naplnit. "A" - akce,
kdy nastava urcité chovani (rodi¢e ¢i vychovatele) jako impuls na naSi energii. V

navaznosti na akci dochazi k interakci kterd predpoklada kontakt mezi ditétem a
rodi¢em za ucelem spravného uspokojeni potieby. Zkusenost s uspokojenim se uklada
ve form¢ zazitku spravnosti a rovnovahy — vyznam ,,V* a dochézi k dokonceni procesu.
Tento proces si mizeme piiblizit na piikladu hladového breciciho ditéte. Hladové dité
vydava plac (energii), matka k ditéti ptichazi na popud place, ktery slysi (akce) a vezme
ho do naruce, pochové a nakoji (interakce). Dité si zapamatuje tento proces (vyznam) a
uchovava ho jako spravnou zkusenost (je si "védomo", ze pokud bude mit hlad - bude
plakat a matka spravné uspokoji jeho potiebu). Pokud v tomto procesu matka neprovede
spravny protipohyb na pohyb (napf. siln¢ zatfese s ditétem at’ neplace), dochazi ke
Spatnému uchovani vyznamu a z toho plynouci nevhodné uspokojeni potteb, které se
muze objevit béhem nckolika nasledujicich let v oblasti autonomniho uspokojeni
(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).
Pesso (2009), v navaznosti na proces napliiovani potieb uvadi vyvojové trovne,

na kterych uspokojovani probihd. Jedna se o uroveri:

1. doslovnou,

2. symbolickou,

3. dosazeni autonomie.

Doslovné naplnéni potieb ma materidlni a fyzickou charakteristiku. Zakladni
potfeby musi byt fadn¢ naplnény doslovné a konkrétné rodi¢i nebo pecovateli, kteti
dité:

e pocnou a pfivedou s laskou na zem
e sytiakrmije
e pfenaseji je, chovaji
e davaji mu spravné meze (limity)
(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009)
V symbolické fazi napliovani potieb rodi¢e nebo peCovatelé ditéti davayji:
e misto ve svém srdci

e syti jeho sebedtveéru
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e podporuyji jeho snahu
e ochranuji jeho prava
e definuji limity a hranice

(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska,2009)

Tteti trovni je dosaZeni autonomie, kdy se dité postupné nauci, jak napliiovat a
uspokojovat své potieby autonomné. Zvnitinilo si péci rodict a jako nasledkem toho
ma:

e misto ve svém téle a ve své mysli
e syti samo sebe prostiednictvim snahy a aktivit
e podporuje se
e ochranuje se
e dava si samo omezeni a umi zit v hranicich
Toto vSe dit¢ déla ve svém nejlepSim z4jmu, ale také v nejlep$im zajmu spolecnosti

(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

V PBSP se rozliSuje pét zakladnich potreb ¢i "ocekdvani". Jedna se o:
1. Potfebu mista
2. Potiebu syceni
3. Potiebu podpory
4. Potiebu ochrany

5. Pottebu limita

Potieba mista ma v PBSP zasadni vyznam. Aby c¢lov€k mohl zit $tastny a
naplnény Zivot, musi se citit soucasti svéta, potfebuje zaZivat, ze tento svét ho chce a
respektuje jeho existenci. Pesso (2009) vysvétluje potiebu mista jako proces vydéleni z
obecného neohrani¢en¢ho byti pred pocetim a nalezenim mista pro Zivot jedince na
Zemi. Podle PBSP se napliiovani potfeby mista po narozeni d¢je prostfednictvim citové
vymeény, prostiednictvim vzdjemného divani se do o¢i mezi matkou a ditétem. Kdyz se
dit¢ diva na matku a matka se diva na dité, neni to podle Pessa (2009) pouze moment s
tsmévem. Usmév, ktery je naplnén laskou matky ziistava uvniti ditéte jako obraz. Je to

podle Pessa (2009) okamzik, kdy se dité vidi v usmivajicich o¢ich matky.
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Na svét se nedivame jen ofima soucasnosti, ale také o¢ima minulosti. Kdyz se
diva dité na matku, ktera se usmiva, ziustanou v ném oci, které si tento zazitek budou
prostoru, o ktery se matka stara. V této fazi se zivot ditéte odehrava predevsim v oc¢ich
matky, coz mé za nasledek, ze dité zije v matéiné¢ mysli. Déti jsou schopny mit samy
sebe ve své vlastni mysli teprve tehdy, kdyz ziji v mysli dospélé osoby. Pokud zilo dité
v d¢loze matky a bylo to pro né¢j bezpené misto, citi se pak bezpecné ve svém vlastnim
téle. Kdyz dit¢ zilo v mysli své matky, je mu potom dobfe ve vlastni mysli. Potieba
mista musi byt naplnéna na vSech tfech trovnich. Potfeba mista je doslovné naplnéna v
téle matky, symbolicky v mysli matky, coz znamena ze se dité citi doma v sobé samém.
Muze pak byt tedy doma kdekoliv na svété. Naopak pokud ma dité Spatny zazitek mista,
neni doma nikde. Kdyz takové dit€ vyroste a nevyléci se, stane se z néj podle Pessa
(2009) bludny poutnik, tedy cloveék bez kotent. Bude se ptat: Kam viastné patiim?Kde
jsem doma?0dkud jsem? Takovy ¢lovek se citi zoufale, neni schopen nalézt své kofeny.
Postupné se vzdava i predstavy, Zze by mohlo misto, které hleda, existovat. Typickeé je
snéni o tom, Ze patii jinam, do jiného svéta. Rika o sob&: "jsem z jiné planety, prichdzim
z jiné doby. Ja sem nepatrim. Nepatiim mezi tyhle lidi." Pokud neexistuje v okoli zdroj
pocitu mista (vztahy, misto mezi lidmi), vydava se clovék velmi rychle k jinym
hodnotam, jako je Buh, protoZe to je podle ného jediné misto, kde miize byt doma.
Nekdy se takovému &lovéku stane osvoboditelem smrt a mozna Zivot po smrti. Clovék
¢eka na smrt a n€kdy ji dokonce uspisi, protoze doufa, Ze to "tam" bude lepsi. Chce se
citit doma a chce mit pocit, Ze ho nékdo chce a piijme ho (Pesso, Boyden-Pesso,
Vrtbovska, 2009).

Pesso (1990, In: Samankova, 2011) uvadi situace, které mohou vést k narudeni pocitu
dobrého mista ve svéteé:
e t&hotenstvi probihajici v ndro¢ném a té¢Zkém prostiedi, jako jsou valky, socialni
nepokoje, zemétieseni a jiné Zivelné katastrofy, perzekucni rezim,;
e nekompletni uhnizdéni oplodnéného vajicka v déloze;
e nasili v domacim prostiedi, v némz t¢hotna Zena Zije;
e matcina deprese nebo jeji (fyziologicky a hormondlné zprostiedkovana)
neochota mit dité;

e anatomicky pfili§ mald dé€loha;
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e pfedCasny porod s naslednym umisténim novorozence do inkubatoru;

e narodi- li se dit¢ matce, ktery nedavno pfisla o dit€ a béhem téhotenstvi stale
proziva bolest a zarmutek;

e opusténi matkou po narozeni nebo jeji zdvazné onemocnéni znemoziujici o
novorozence pecovat;

e dlouhodoba hospitalizace a Zivot ohrozujici zazitek kratce po porodu;

e adopce kratce po porodu.

Lucka (2002) uvadi jako dal$i moznou pficinu pocitil nevitanosti ve svété (hluboce vzité
presvédceni, ze "zde pro mé neni misto") odliSnost, kterd je ddna postizenim, zjevem

nebo minoritnim pivodem.

Pokud neni jakakoliv potieba spravné naplnéna, vede to k urcitému deficitu. Pesso
(2009) uvadi k deficitu mista tyto znaky:
e odmitani prvotniho pecovatele vede k tomu, ze dit€¢ nebo dospély touzi nékam
patfit, ale svoje misto nemlze ve svéte najit;
e ma tendenci odlucovat se dusevné od tohoto svéta a nachazet "domov" jinde;
e citi se byt "z Marsu", z jiné planety;
e je posedly touhou po Bohu, nebi, jiném svéte;

e zabyva se smrti, ma morbidni z4jmy, sebevrazedné sklony.

Lebedova (In: Samankova, 2011) dodava, Ze deficit mista se miiZe projevovat s riiznou
intenzitou v kazdodennim zivoté. Deficit je pfitomen v prozZitcich "jsem tu Spatné,
mimo", v pocitech nepatfi¢nosti, vykofenénosti, Spatného kontaktu s pozemskym
svétem. Manifestuje se v touze po zivoté v jiné zemi nebo v neklidu a cestovani z mista
na misto v touze zit v jiné dobé&, v jiném stoleti. Jedinec, ktery nema spravné naplnénou
potfebu mista miize mit obtize s nalezenim nebo vybudovanim svého domova, mize
obtizn¢ hledat své misto ve Skole, mezi kamarady, vedle partnera nebo v povolani.
Druhou zékladni potiebou dle Pessa a Boyden-Pessa je syceni. Clovék potiebuje
byt sycen. Plod je na pocatku zivota vyzivovan pupecnikem, déje se to "samo", nemusi
se pro to aktivné nic vykonat. Po narozeni saje novorozenec mléko, v idealnim ptipade
od matky, pfi€emzZ je hlazeno, chovano v naruci. Doslovnou, fyzickou rovinu péce tedy

nepiedstavuje jen mléko, ale i laskyplné doteky pfijimané celym povrchem téla. Nasytit
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dit¢ potravou a doteky ale nestaci. Na symbolické urovni je zapotiebi, aby se mysl a
intelekt ditéte zivil laskou, pozornosti, zdjmem, ocenénim, podnéty, informacemi. To

~rn

jakym zptisobem, jakymi kanaly se dité v utlém détstvi "nauci" piijimat péci, je klicové
pro utvafeni interakci v dal§im vyvoji (Lebedova, In: Saméankova, 2011). Pesso (2009,
s.70) tuto potiebu piiblizil nasledovné:

e dit¢ se s davérou otvird syceni, které poskytuje né€kdo druhy, nejdiive
prosttednictvim pupecni $itiry, pozdéji prostiednictvim Ust;

e sSyceni dava ditéti pocit plnosti, a to nejen fyzické plnosti, ale také spokojeny
pocit nasyceni po emocionalni strance;

e syceni pomaha ditéti zazit prvni vnitini zkuSenost se sebe samym, plny zaludek
a uspokojivy pocit sytosti;

e syceni na doslovné trovni udrzuje a zachovava zivot, Klienti nékdy hovoii o
tom, ze nékdy jako déti neméli dostatek potravy - tikaji, ze citi, jako by méli
uvnitt prazdnou diru;

e na symbolické trovni je dit¢ syceno laskou, pozornosti, vypravénim, ucenim
atd.

Sitinek (2011) tuto potfebu nebo ocekavani popisuje ve svém textu takto: "clovek
ocekava péci a vyzivu". Mini se tim nejen jidlo a néznost v doslovné podobe, ale i
dostatek podnétu, kontaktu, vztahii. V nejpozdéjsim veku se k této potrebé radi i
informace, vzdelavani, zajmy. Kdo je v tomto smyslu "dobre Ziven" ma pocit plnosti,
naplnéni, nasyceni. Netrpi prehnanymi pocity prazdnoty".

Podle Pessa (1973) dité nezaziva jen kladnou zkuSenost ohledné krmeni a objimani.
Objevuje se 1 druhd rovina a to pravidelné fyzické zneuZzivani a odmitani. Pesso zde
mluvi o tzv.: negativni toxické vyzive. Jedna se o piipady, kdy se dit€ nauci "Zivit"
bolesti a odmitanim. V dospélosti poté tento jedinec mize nevédomé vstupovat do
situaci, kde je zneuzivané nebo odmitané. Takové dité se mize "naucit krmit se" nasilim

nebo pohlavnim organem.

Deficit syceni Pesso (2009, s. 98) charakterizuje takto:
e Vv krajni situaci mize vést az k ukonceni Zivota hladem;
e dité, nebo Clovek, ktery prozil vyrazny nedostatek syceni, muze mit tendence
nesmysin¢ kupit nebo hltat jidlo - byva siln¢€ zavisly na pfitomnosti a projevech

druhého C¢lovéka;
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e o0dmitani syceni nebo nedostatek syceni vede k vnitfnimu pocitu prazdnoty a
nedostatku, ktery nelze ni¢im naplnit;
e dité nebo dospély ¢loveék nedokaze definovat, co potiebuje, nic ho neuspokojuje;

e dité¢ mize mit tendence krast a kupit véci v touze nasyceni.

Lebedovéa (In: Samankova, 2011) k této problematice dodava, ze pokud jsme v détstvi
zazili dobrou péci, citime s v dospé€losti dobfe naplnéni, nasyceni, dokdzeme si sami
nachazet "vyzivujici" zazitky, vztahy, zajmy, informace. Lid¢ ktefi takové Stésti neméli,
mohou trpét pretrvavajicimi pocity vnitini prazdnoty ¢i nudy nebo celozivotné
vyhledavat ony toxické zpiisoby nasyceni a naplnéni svého vnitfniho prostoru. Patii
sem:

e rlzné zavislosti na navykovych latkach;

e poruchy piijmu potravy (kde je pfitomna nedosycenost spojena s neochotou jist,

pficemz ve skutec¢nosti chybi sycené na symbolické trovni);
e zavislosti na praci nebo na vztazich;
e opakované vstupovani do vztahlim ve kterych se ¢loveék nechava fyzicky nebo

sexualné zneuzivat.

Tietim "oc¢ekavanim" je podle PBSP potieba podpory. Pesso (2009) tuto
potiebu pfiblizuje tim, Ze kazdé dit¢ se rodi zcela bezmocné. Podpora narozeného ditéte
znamena, Ze mu pomahame piekonat zemskou pfitazlivost a to tim, Ze ho drZzime
naptiklad v naru¢i neboli "nadnasime dit¢" nad zemi. Dale Pesso (2009) vymezil
potiebu podpory takto:

e podpora poskytuje vnitini zkusenost existence dna a zem¢.
e Podpora je fyzicky u malého ditéte realizovana podporou hlavy, zad, zadecku.

e Symbolicky je podporovéana sebediivéra a samostatnost ditcte.

Podle Sifinka (2011) je potieba podpory i napiiklad opfeni se, aby dité nespadlo. Kdo je
podle né¢ho podporovan, neciti se byt na véci sdim. Byt podporovdn znamend byt
povzbuzovan. Zit s pocitem podpory znamena néco jako "Zit s vétrem v zadech". Lidé,

kteti maji z détstvi bohatou zkusenost s dostatkem podpory, si ji dokazou v dospélém
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zivoté dobfe zajistit. Maji energii, eldn a neciti se slabi, bezmocné vydani na pospas

okolnostem.

Lebedova (In: Samankova, 2011) jesté dopliiuje, Ze je potfeba, aby na symbolické
urovni rodice dité podporovali a povzbuzovali ho v jeho snazeni, pti hledani a rozvoji
jeho vlastnich nadani a talentii. Je vSak nutno od podpory odlisit i rizné pozadavky na
vykon nebo snahy rodic¢u realizovat u déti své vlastni nesplnéné ambice. Dospéli s
dobie zazitou podporou si ji v piipadé potiecby dokazou zajistit a zorganizovat, nemaji
problém ptijmout pomoc od svého okoli. Tito lidé¢ 1épe odolavaji zatézi, nemivaji
sklony kolabovat, kdyz se nachazi pod tlakem, jsou schopni oporu nalézat v sob&. Podle
Lebedové je potieba najit spravny pomér mezi zavislosti a samostatnosti s ohledem na
vek a schopnosti ditéte. Pokud se tak nestane vede to k témto deficitim:

e tlak na pfiliSnou samostatnost ditéte vede k prozitku nedostatecné podpory,
pficemz dité¢ se nau¢i ji od okoli neofekavat ani ji po sléze uz od nich
nevyzaduje;

e Uzkostné branéni v pohybu i aktivitidch a pfiliSna zavislost, neumoziuje zadouci

rozvoj a dité je pak neschopné "postavit se na vlastni nohy".

Podle Pessa (2009) je dale projevem deficitu podpory:
e pocit nejistoty a nedostate¢ného "uzemnéni";
e porucha rovnovahy;
e neklid, neschopnost relaxovat, odevzdat se druhému;
e (Casté pady na zem v détstvi;
e no¢ni miry a sny o hlubokych padech do neznamého prostoru;
e tendence k ¢astym zranénim koncetin, zlomeniny rukou a podobn¢;
e slaba nebo zadna sebediivéra a sebeticta, tendence se podceniovat, citit se slaby a
neschopny.
(srov. Lebedova In: Samankova, 2011).

Potieba ochrany znamena, Ze ma cloveék S§tit proti nebezpeéi. Podle Pessa
(2009) je novorozené dité fyzicky i1 psychicky jemné, mekké, zranitelné a zcela
bezmocné proti vnéjsSim silam. Kazdé dit€ potfebuje, aby mu rodi¢ nebo pecovatelé
zvenku poskytovali pevnou a pruznou ochranu, ochranu hranic. Podle Pessa (2009) je

ochrana nahlizena takto:
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e je Stitem proti nebezpeci;

e odd¢luje od vnéjsich ataki;

e definuje vnéjsi hranice;

e symbolicky jsou ochrafiovéana lidska a détskd prava, dit¢ je chranéno, i

kdyz neni prave s rodici.

Sitinek (2011) popisuje, ze kazdy ¢loveék je nejdiive chranén pied Skodlivymi vlivy
matefskou délohou, po narozeni nas naopak chrani rodi¢ovska naru¢. Ziskava-li ¢lovék
vcas zkuSenost, Ze je chranén, pro jeho dalsi zivot to znamena pocit bezpeci a schopnost

zit aktivné, bez prehnaného pocitu ohrozeni.

Lebedova (In: Saménkova,2011) sou¢asné dopliiuje, e do této potieby Fadime
rozpoznavani toho, co je bezpec¢né a co neni, schopnost fikat "ne tam nejdu", vyhybat se
nebezpeénym situacim a nebezpe¢nym mistim, vazit miru rizika a je-li nutné aktivné se
branit. Na symbolické rovin€ se jedna o ochranu pted ptiliSnou emocionalni zatézi nebo
priliSnou stimulaci jako jsou informace nebo TV programy. Je-li potfeba ochrany dobie
naplnéna, dit¢ a pozd¢ji dospély se umi pfimétené chranit. Rozpoznava nebezpeci (napf.
nebezpecné misto, situaci, ¢lovéka vztah) a umi si s nim poradit. Naopak pokud jsou
rodice pfili§ zkostlivi a nebo-li tam chybi aktivni slozka uceni, dit¢ nema moZnost
poucit se o tom, co je ¢ekd, az vyjdou ze dveti domova. Pokud dit€¢ neni chranéno
dostate¢n¢, mohou podle Lebedové nastat dvé moZnosti:

1) Bud’ se pfili§ brzy nauci chranit proti svétu svymi vlastnimi silami, nauci se aby se ho
nikdo a nic nemohlo dotknout".

2) Nebo je silnymi vnéj§imi silami pfemozeno, jsou piestoupeny jeho hranice.

Takové extrémni naruSeni vznikd piikladné u zneuZivanych déti nebo jinak
traumatizujicich déti, kdy ti, ktefi je méli chranit, bud’ v zajisténi potieby pred
nasilnikem selhali a nebo je pfimo oni zneuzivaji. Takovym détem pak chybi schopnost
se pred jakymkoliv ohrozenim chranit nebo dokonce schopnost ohrozeni viibec
rozpoznat. V dospé€losti pak mohou nevédomé a opakované navazovat destruktivni
vztahy, v nichZ jsou obéti nasilnickych partnerti nebo vstupuji do riskantnich situaci a
na nebezpecna mista (Lebedova, In: Samankova, 2011, srov. Vodackova, 2002).

Pesso (2009, s. 99) deficit ochrany popisuje jako:
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e nedostatek ochrany vede k vysokému vyskytu pocitli bezmoci a nemoznosti,

e precitlivélost a k jakémukoliv jevu, jenz je rozpoznavan jako ne zcela bezpecny;

e citlivost, zranitelnost, strach a izkost;

e nezdravou otevienost, naruSeni prostoru ¢i téla, psychické i fyzické otevienosti
ke zranujicim udalostem, kterym se nadale neumi vyhnout nebo se pied nimi
chranit;

e vedouci k n¢kterym uzkostnym porucham.

"Castecny deficit ochrany se muZe projevit v kazdodennich pocitech zvysené
zranitelnosti, uzkostnosti a bojacnosti, nechranénosti, nedostatku sily a energie nebo ve
vice snizené schopnosti rozpozndvat potencionalné nebezpecné situace a obtizich z toho

plynoucich” (Lebedova, In: Saméankova, 2011, s. 9).

Poslednim "ocekavanim" je potfeba mezi (limiti) a hranic. Podle Lebedové
(In: Samankov4,2011) nam je geneticky dano, Ze se rodime a umirame, Ze neexistujeme
najednou ve vice télech. V samém zdkladu mame tedy potiebu se byt definovani v
prostoru a v ¢ase. Déloha v tomto smyslu uréuje, limituje prostor a Cas, ve kterém plod
muze prebyvat. U malého ditéte pak rodi¢e poskytuji limity pfedev§im uspokojenim
ostatnich zékladnich potfeb - napt. pokud ma hlad, nasyti ho, kdyz ho néco boli, tak
kona. Skrz opakované interakce tak ziskdva malé dité zkuSenosti s tim, Ze jeho trapeni
neni neomezene, ze n€kde konci a jeho potfeby jsou nasytitelné. V dalSim vyvoji pak
dité potiebuje, aby limity dostaly pudovou silu a energii, ktera vychazi zevnitf a jsou
vlastni kazdé bytosti. Jednd se o sexualitu a agresivitu. Dit¢ potifebuje opakované
zaZzivat, ze si jeho rodice poradi s jeho energii - vitaji jeho silu i experimenty, ale jsou ve
vychove jasni a pevni. Limity musi byt pruzné, aby dit¢ zazivalo, ze se mize prosadit,
ze muze ovlivnit svét kolem sebe. Ale se souc¢asnou pruznosti musi byt limity pevné,
teda napf. pfi zachvatu vzteku u tfiletého ditéte. Laskyplné limitované dité se rozvine ve
spontanné dospélého, ktery nema strach z vnitinich sil, je s nimi v kontaktu a dokéze je
smysluplné vyuzivat. Neobava se ztraty kontroly, dovede se prosadit, aniz by pfitom

zranoval.

28



Perquin (©1996) téma limith popisuje slovy, Ze naSe existence je limitovana v Case.
Béhem jednoho zivota nemiizeme prozit vSe, co ndm Zzivot nabizi. Tak jako nase
existence, tak i1 naSe télo je limitovano v prostoru, v daném case se nachazime na
jednom misté a nemizeme byt vSude pfitomny. Vlastnosti a moznosti pravého ja ditéte
jsou nespocetné, ale omezené. Jinymi slovy limity urcuji a definuji, vymezuji, Ze jsme
lidmi. S limity jsme podle Perquina (©1996) vymezeni, ohrani¢eni a je ndAm umoznéno
pocitit lidskou integritu. Pokud se ndm pfiméfenych hranic nedostava, prozivame sami
sebe jako vétsi nez ve skuteCnosti jsme. Nakonec se citime umenseni, nevyznamni,
nepotiebni a zoufali.

. Podle Pessa (2009) ma kazdé¢ dit¢ vrozené dvé zékladni sily. Silu tvofit a silu nicit.
Tyto dvé sily mu dévaji kapacitu a moznost ptimo a aktivné ovliviiovat vngj$i svét. Dité
potiebuje podle Pessa zjistit prostiednictvim zkusSenosti a milujici interakce, Ze tyto dvé
sily, které pocituje, nejsou nekontrolovatelné, omnipotentni (vSemocné), nekonecné.
Znamena to, Ze kdyz se tyto sily projevi v détském afektu a chovani, rodice ho umi
pfijmout, aniz by dit¢ odmitli. Prostfednictvim laskyplné interakce a omezeni dité
dokaze tyto dvé sily integrovat. Podle Pessa tedy rodice poskytuji omezeni, ze:

e Uspokojuji zakladni vyvojové potieby ve spravnych mezich a neddvaji prostor
"neomezenym chutim a pozadavkim";

e pfijimaji a zvladaji agresivni chovani s porozuménim a respektem, vztek a
zufivost nejsou vsemocné, pokud jsou omezeny a neni jim dovoleno dosdhnout
destrukce, smrti a ubliZovani;

e spravné reaguji na projevy lasky, sexudlni chovéani a smyslné projevy - tyto
projevy jsou vitany a pfijimany, ale také jasné definovany - dité se dozvida, ze
sexualita a milostné partnerstvi se nikdy neodehravaji mezi rodi¢i détmi ¢i
blizkymi pfibuznymi, je mu ujasnéno, Ze milostné¢ vztahy si hleddme mezi

vrstevniky.

Naopak pokud dochazi k deficitu mezi (limith) a hranic Pesso (2009) tvrdi, Ze:
e dit¢ musi byt milujicim zpiisobem omezovano (limitovano) tak, aby se jeho
zakladni Zivotni sily, tvofiva a ni¢iv4, nevyvinuly nezddoucim smérem a nestaly
se nekontrolovatelnymi, vS§emocnymi, bezhrani¢nimi a tim ohrozujicimi jak dité

W

¢1 Cloveka samotného, tak jeho okoli;
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e nedostatek hranic vede k tomu, ze se dité nebo Clovek citi a projevuje jako:
destruktivni, nerozeznéavajici realitu a fantazie, nekonecné lacné, kofisti ve

jménu svych zajmi bez ohledu na druhé, nezvlada svoji sexualitu.

Lebedova (In. Saméankova,2011) k tématu deficitd pfidava, Ze existuji dvé krajni
moznosti, které nastavaji, kdyz se nedostava adekvatnich limitt. Na jedné stran¢ existuji
situace, kdy projeveni zloby zkratka neni mozné. Muze jit o védomy zptisob vychovy,
kdy rodice potlaci v zarodku jakykoliv pokus o prosazeni svého, jakykoliv projev hnévu
¢1 vzteku. Nebo nemaji dostatek sil na to, aby tuto emoci zvladli. Miize to nastat napf.
pokud upIné chybi jeden z rodi¢li nebo nefunguje a druhy je nemocny, depresivni ¢i
slaby. Nebo pokud se rodi¢e musi starat o handicapované¢ho ¢i nemocného a slabého
sourozence, coZ spotiebovava veskerou jejich energii a dit€¢ musi byt stale "hodné". Dité
tim padem potlacuje své nutkani. Cokoliv je potlaceno, zlstava to v nevédomi a neni
tedy kultivovano ani konfrontovano s redlnym svétem okolo. Opac¢nou krajnosti je
naopak vychova, ve které dité mize vSechno. Miize se jednat o umyslny styl vychovy
nebo rodi¢e nemaji ¢as. Takové déti a pozdéji dospéli pak mohou:

e ztracet kontakt se svymi vnitinimi zdroji;

e 7it s nizkou hladinou energie ("zataZzena ru¢ni brzda");

e trpét piehnanou unavou;

e potlacovat vyjadfovani emoci;

e trpét obsedantné¢ kompulzivnimi sklony (v pozadi jsou trvalé obavy ze ztraty

kontroly).

Naopak muaze dochazet k epizodicky opakovanym nebo trvalym vybuchtim
nekontrolovatelného vzteku, nasili, sadismu, promiskuity, coz lze chapat jako projev
hledani limitd. Vybusné nelimitované energie se mohou obratit i smérem dovnitf, tedy
proti vlastni osobé a projevovat se jako sebenenavist, mohutné pocity viny,

autodestruktivni a sebevrazedné sklony & piimo jednani (Lebedova, In: Samankova,
2011).

Z textu vySe sekundarné vyplyva, jak naro¢nd je prace krizového interventa,
ktery se miize pii své praci setkat se zminénymi projevy ¢i disledky deficita
V napliiovani zakladnich vyvojovych potfeb nebo intruzi/traumatizaci. Hawkins a

Shohet (2004), kteti se zabyvaji obecné postojem pomahajiciho k potiebam - k vlastnim
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potiebam, ve vztahu k praci i ke klientim, upozoriiuji na to, Ze pomahajici profesional
se obCas soustfedi vice na potfeby klientl a zapominaji na potieby vlastni. Podle
nekterych je to povazovano 1 za sobecké, ale piesto tu potfeby pomahajicich zlstavaji.
Podle Hawkinse a Shoheta (2004) potfeby pomahajicich jsou pifitomny v samostatné
motivaci k praci, kterou délaji. Autofi jsou piesvédceni, ze nikoli potfeby samy o
sobg, ale jejich popieni miize byt skodlivé. Potiebou, ktera se u pomahajicich objevuje,
je byt oblibeny, ocenovany, byt vniman jako ten, kdo se snazi, ma dobré umysly, 1 kdyz
nekdy musi d€lat obtiznd rozhodnuti pro "dobro klienta". Ani po mnoha letech prace s
lidmi a usili vidét vlastni stinné stranky pro pomdhajici neni snadné piijmout obraz
vykresleny klientem, ktery se nekryje s tim, jak se vidime sami. Jednim z nejlepSich

zpusobd, jak se vyrovnavat s negativnimi pocity ptichazejici od klientl je vzpomenout
si, jak se sami citime v roli klient. Hawkins a Shohet zjistili, ze pokud jsme schopni
prijmout vlastni zranitelnost a nesnazime se obhdjit, je to cenna zkusenost pro nas i pro
nase klienty. Kdyz si klient uvédomi, ze by klidné mohl 1é¢it poméhajiciho, zrovna jako
naopak, je to velice dulezité jak pro jejich vztah k pomahajicimu, tak pro jejich rist. Jde
o dalsi pfipominku, Ze pomdhajici je sluzebnik procesu. Podle autorti pomahajici
dokazou davat jeding tehdy, kdyz si sami uvédomi vlastni potieby a ty jsou viceméné
uspokojeny. Diky tomu muizou pomahajici davat, protoze citi, ze maji co dat, a ne jen
proto, ze se toho klient doZaduje, nebo citi Ze by "méli". To klade na poméahajici

odpovédnost za vlastni aktivitu v Usili uspokojovat vlastni potieby.

4 KRIZOVA INTERVENCE JAKO PROFESIONALNiI PRISTUP
PRI PROVAZENI JEDINCE KRIZI SE ZRETELEM K PECI
KRIZOVYCH PRACOVNIKU O SVE POTREBY

Krizova intervence se sklada ze dvou podstatnych slov. Krize "crisis" v podstaté
znamena svar, rozhodovani, rozsudek. Jedna se o nejvyssi bod, vrchol, avSak také bod
obratu, zvrat v déni. Pokud vyjadtuje vyraz "krize" specifickou kvalitu zmény ve formée
vyhroceni. Oznaceni "krize" se pouziva v fad¢ Zivotnich oblasti. V Zivoté prozivame
krize jako neodkladné, nalé¢havé situace. Clovek, ktery se ocitl v krizi, se citi pohlcen
panickym strachem, nevidi uz Zadné vychodisko, je svym problémem mimotadné
omezen. Pfipadd si naprosto bezmocny a ma dojem, Ze se uZ nic nedd zmeénit,

pfinejmensim ne k lep§imu. Intervence znamena, Ze mezi jedince a jeho krizi vstoupi
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prosttednik. Ten, kdo se ocitl v krizi on ni ziska vétsi odstup a diky tomu s ni bude
schopen navazat kontakt. Diky navazéani kontaktu se vyvojova krizova situace zastavi a

je mozno vyuzit jeho potencialu (Kastova, 2000).

4.1 Krize jako subjektivné ohroZujici situace

Pojem krize mizeme volné pielozit jako rozhodnou chvili, rozhodny obrat,
vyvrcholeni déje dramatu. J. Pechar (1992, In:Vodackova, 2002) oznacuje krizi jako
nevyhnutelny jev lidské civilizace. Vodackova (2002) o krizi mluvi jako o okamziku,
kdy kazdy subjekt citi urcité oslabeni regulativnich mechanismt a subjekt to na zakladé
oslabeni vnima jako ohroZeni jeho existence. Krizi tedy muizeme chapat jako
subjektivné ohrozujici situaci s velkym nabojem a potencidlem néjaké zmény. Diky
krizi dochazi k zivotnimu posunu, zrani.

Pro¢ u ¢lovéka dochazi ke krizi ma urcité¢ divody. Podle Vymétala (1995, In.
Vodackova, 2002) musi prvotadé k propojeni vyladénosti organismu a vnéjSiho
spoustéce, aby viibec doslo ke vzniku néjaké reakce organismu. Podle Reného Thoma
(1992, In: Bastecka, 2002) existuji vn&jsi urychlovace (precipitory) vzniku krize. Jedna
se o tfi aspekty a to ztrata objektu, zménu nebo volbu. Do ztraty objektu tfadi napf.
smrt, rozchod, zklamani, stud ¢i zranéni (napf. ztratu hybnosti), rozplynuti o¢ekdvaného
(nedostane se povySeni, nepodaii se zkouSka, nastane potrat, narozeni defektniho
ditéte). Aspekt zmeény znamend zménu zdravotniho stavu, rodinného, pracovniho,
atmosférické zmény apod. Volbou chapeme rozhodovani mezi dvéma stejnymi
kvalitami. Autor se zabyva 1 vnitinimi precipitory krizi, kam fadi:

1. Nutnou adaptaci subjektu na vlastni vyvej a zmény, které z toho prameni.
Precipitirorem v tomto pfipadé mize byt neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje,
naroklim ¢i zodpovédnosti.

2. Nahradni opatieni, které ¢lovek piijima v pfipadech, kdy méa dochazet k
plynulému vyvoji, ale za neptiznivych podminek. Vodackova (2002) to priblizuje jako
kdyz zalepime dusi kola provizornim materialem jako je zvykacka nebo pryskytice ze
stromu. Na takovém kolem sice ujedeme jesté kus cesty, ale zanedlouho za¢ne vzduch
uchazet znovu. Nahradni opatfeni pfijimame, aby se plast kola nepotrhal, ale za
podminek, ze na kole nedojedeme tak daleko. Krize by mohla nastat ve chvili, kdy

bychom s neopravenym kolem znovu vyrazili na vylet. Nahradni opatfeni je tedy néco,
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co ma omezenou platnost v Case. Krize mize nastav ve chvili, kdy si zacneme
uvédomovat, ze néco neni v potradku, ale zaroven prozivdme uvnitf sebe uréitou
neschopnost udélat néco vice konstruktivniho.
Krize mizeme rozdélit do né€kolika kategorii. Tyto kategorie jsou rozd€leny

podle zavaznosti krize. Vodackova (2002) tridi krize na:

e situacéni;

e krize z ocekavanych zivotnich zmén,;

e krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru,

e krize zrani, vyvojové;

e krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie;

e neodkladné krizové stavy.

Krize situacni mizeme definovat jako stav, kdy cElovéka postihla udalost, kterd je
precipitovdna stresem, ktery ¢lovék nemtize predvidat. Zavaznost je zavisld na vnimani
subjektu a dostupnosti vyvazenych faktor. Zde pievladaji vnéjsi precipitory - v oblasti
ztraty a jeji hrozby se jedna o ztratu zdravi, ztratu blizkého cloveka, obavy z
neuspéchu pii zkousce apod., v oblasti zmény a jeji anticipace jde 0 rozvod, zména
postaveni v zaméstnani, st¢thovani, zména zivotniho rytmu apod.), a do oblasti volby
spada rozhodovani mezi dvéma partnery ¢i partnerkami, rozhodovani a budoucim studiu
apod. V tomto typu krize se mize u klienta objevit nespravné napInéni potieby bezpeci,
kdy klient pocituje obavy a strach. Krizovy pracovnik zde musi naopak mit dobie
uspokojenou potiebu mista a to ptedevsim pokud se v osobnim zivoté setkal s tématem
jako je napt. rozvod. Nesmi z jeho pozice dochazet k projevu vlastnich emoci a musi

tedy pracovat v bezpe¢nych limitech (Vodackova, 2002).

Krize z ocekavanych zZivotnich zmeén (tranzitorni krize) znamend, Ze se béhem Zivota
setkavadme s pfirozenymi prekazkami, které jsou dany naroky rastu a zrani. Krizi zrani
muzeme definovat jako ptfedvidatelné procesy vyvoje a rastu, které se rozvijeji v
uritém casovém obdobi. Mlzeme je rozpoznat v ramci zivota jednotlivce (tzn.:
puberta, adolescence) nebo v ramci Zivota rodiny jako je vybér partnera, siatek,
narozeni prvniho ditéte. Zde u klienta mohlo dojit k deficitu potteby podpory a bezpeci,
kdy klient mize pocitovat stud. Krizovy pracovnik se zde stavi do pozice, kdy musi

klienta dobie podpofit a uspokojit potiebu bezpec¢i (Vodackova, 2002).
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Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru - tato krize prameni z vnéjSich
stresort, které klient neocekdva a nema nad nimi skoro Zadnou kontrolu. Klienti se
mohou citit zdrceni a ochromeni. Pfikladem takové udalosti mlize byt umrti blizké
osoby, znasilnéni, ptirodni katastrofy, vale¢ny stres apod. V tomto typu krize uplatiiuje
krizova intervence predevsim poskytnuti a mobilizovani podpory. Jedna se tedy o
potfebu podpory a mista, kdy je dilezité navodit atmosféru, aby klienti mohli projit
stadiem Soku a pres dalsi stadia, kdy se mohou vyvijet a ménit riznd emocni prozivani
klienta. Role krizového pracovnika spociva v navozeni bezpe¢ného ramce, v némz
muze klient své zazitky pfijmout, uchopit je a v¢lenit do svého zivota. V tomto hledisku
je neopomenutelnym aspektem, aby krizovy pracovnik mél dobie uspokojenou potiebu
hranic a podpory. Pokud se nebude striktné drzet svych hranic v pfimém kontakt u s
Klientem, mtize mu silny piib&h prerist pies hlavu. V souvislosti s pfibéhem mohou byt
v krizovém pracovnikovi vyvolané silné emoce, kdy musi dobrym zplisobem podpofit

sam sebe (Vodackova, 2002).

Krize zrani mizeme zafadit to vy$e uvedeného pojmu nahradni opatieni. Clovek je v
kontextu mezilidskych vztahi tvari v tvar otazkam, které jsou dulezité pro jeho dalsi
vyvoj. Z urcitych divodi dochazi k selhdni, coz mlze mit souvislost s nékterymi
nedokoncenymi ¢i nevyfeSenymi tématy z jeho ptfedchoziho vyvoje. MiiZe se jednat o
otazky: jistota, bezpeci; nasyceni - emocni i fyzicky hlad, symbidza - separace; hranice,
intimita - neohranicitelnost; moc a bezmoc; télo a té€lesnost - nemoc; zrani a zralost -
nezralost; sexualita, sexudlni identita, vztahy, partnerstvi, rodiCovstvi, gravidita apod.
Krize tohoto typu pfichazi obvykle tam, kde nemohla byt dokoncena krize tranzitorni,
jejichz podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému na pfirozené zmény ¢i
vyvojové ukoly. Piinosem této krize je, Ze se jedinec dorovnava do pfirozeného toku
zivota. Dochdzi k teSeni toho, co bylo v jeho Zivoté pieskoCeno Ci vyfeSeno pouze
nahradné€ a tim padem jen na docasnou dobu. V tomto druhu krize mize dochézet k
deficitu potfeby podpory, syceni, hranic, coZ ma za ndsledek napt. emocni a fyzicky
hlad, bezmoc, sexualita. Krizovy pracovnik, zde musi mit dobfe uspokojenou potiebu

hranic a musi klienta v téchto hranicich udrzet, coz mize byt v tomto typu krize
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Krize pramenici z patopsychologie postihuje lidi s duSevnim onemocnénim. Obecné
plati, ze lidi, které postihuje duSevni onemocnéni jsou zranitelnéjSi nez tzv. normalni
populace. Z tohoto vyplyva, ze lidé s dusevni poruchou nejsou dobie vybaveni k tomu,
aby zvladali zatéz ¢i vyvojové naroky. Tento typ krize prameni téz z nefeSitelnych nebo
provizorn¢ fesitelnych vyvojovych otdzkach a je to v nepretrzité ndvaznosti na skupinu
krizovych stavii vyvojového charakteru. Kotfeny potizi vSak Ize hledat patrné v ranéjSich
vyvojovych stadii jedince. Casto se jedna o klienty, ktefi maji zku$enosti s
psychiatrickou 1é¢bou. Pokud bychom m¢éli definovat typy klientii, jedna se o jedince
zavislé na alkoholu ¢i drogach, klienty s poruchou osobnosti ¢i klienty se zavaznou
neurotickou poruchou, klienty tzv. velkou depresi ¢i psychézou apod. Spoustécem krize
muze byt vSe ptredchozi - zména, ztrata 1 volba, vyvojové naroky, ale vSe je umocnéno
zranitelnosti jedince ¢i nerovnovahou rodinného systému. Krizova intervence by méla
reagovat na aktudlni problém. M¢la by zptehlediiovat a zapojit rodinny systém, coz
muze zvysit kompetence klienta k jeho stabilizaci na co nejvyssi trovni fungovani,
takze tim muze dojit k pfedchazeni dlouhodobéjsi hospitalizace. Klienti maji v tomto
pfipadé neuspokojenou potiebu syceni, kdy svilj svét zapliuji toxicky. MiZeme sem
zatadit i potfebu mista, kdy nerovnovaha rodinného systému mohla byt ur¢itym
spoustéCem krize. Krizovy pracovnik se naopak musi dobfe podporovat béhem

24

(Vodackova, 2002).

Neodkladné krizové stavy znamenaji predevSim situace, kdy je vysoky potencial
naléhavosti. MZou, ale i nemusi sem zapadat stavy, kde je provazanost s psychickym
onemocnénim. Do této skupiny miizeme fadit akutni psychotické stavy, alkoholové ¢i
drogové intoxikace a problémy spojené s kontrolou impulzi jako je sebevrazedné
nebo vrazedné chovani a zlost a agrese, ktera je nekontrolovatelna. Dale sem
muzeme zaradit panickou uzkost, disociativni stavy (napf. ztratu védomi, rizné typy
automatického a obcas dezorganizovaného chovani, které nepodléha volni kontrole a
klient si je pozdé¢ji nepamatuje), stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim.
Neodkladné krizové stavy mohou znamenat deficity potieb jako je syceni a misto. U
klienta dochazi k nespravnému syceni (drogami) a chybi zde potieba mista, kdy klient
vnima realitu tak, ze pokud odejde ze svéta, bude to lepsi pro néj i pro okoli. Krizovy
pracovnik se musi zaméfit predev§im na to, aby se citil v bezpeci a to jak na svém

pracovisti, tak sam v sob¢. Klienti v neodkladném krizovém stavu mohou byt velmi
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impulzivni. Neopomenutelnou soucdsti jsou hranice, ve kterych se bude spoluprace

pohybovat (Vodackova, 2002).

Krize je situace, kterd je do urcité miry ohrani¢ena neboli ma néjaky zacatek,
pribéh a je i zakonc¢ena. Cimrmannova (2013) uvadi Ctyti faze krize:

1. Pripravna faze - jedna se o stavy jako je Sok, zmatek, napéti, ¢i tizkost.

2. Inkubacni faze - jedinec marné hleda feSeni, proziva pocity marnosti a
neschopnosti.

3. Faze vzhledu - zde dochazi k pozvolnému tfidéni, zklidnéni a tleve, nalézani
smysluplnych zmén.

4. Faze verifikace - znovuobnoveni/zaktualizovani novych zplsobl prozivani a
novych vztahovych moznosti, objevuje se uleva, nadSeni a moznost sdileni zmén s

ostatnimi.

V kazdé z téchto fazi nachazime potteby, na které je dilezité se zaméfit v procesu piimé
prace s klientem. V ptipravné fazi se krizovy pracovnik zaméfuje na potiebu syceni a
bezpeci naopak v inkubacni fazi na potfebu mista. Faze vzhledu by méla obsahovat
pecovani o potiebu podpory a praci s limity. V posledni fazi dochazi k autonomnimu

naplnovani vSech predeslych potieb.

V souvislosti s fazemi krize je vhodné zminit 1 model Kiibler-Rossové, ktery je
znamy jako pét fazi smutku. Tento model zafazujeme z divodu, Ze poukazuje na
potieby, které je nutné mit oSetfené v pribéhu procesu a to jak z pohledu klienta, tak
krizového pracovnika. Autorka popisuje jednotlivée faze, ve kterych se klienty
vyrovnavaji se svym smutkem a tragédii. Piivodné probihala aplikace pouze na pacienty
trpici smrtelnou nemoci, pozdéji doslo k rozsifeni na osoby, u kterych prob&hla osobni
ztrata jako je ztrata prace, pfijmu apod. Z téchto divodu je zafazujeme do vyctu
moznosti reakci a vyrovnavani se s krizi. Do modelu mohou spadat i vyznamné Zivotni
udalosti jako smrt blizkého, rozvod, drogova zavislost, vypuknuti nemoci ¢i chronické
nemoci, diagnoza neplodnosti a jiné udalosti. Faze, které zminime nemusi u klientt

probihat v poradi, ve kterém je uvadime a nemusi dojit ani k proZiti vSech z nich. Vzdy

dochazi k proziti minimalné¢ dvou. Faze smutku podle Kiibler-Rossové jsou:
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1. Popirani - klient pouziva vyrazy typu: ,, Citim se dobre. *, ,, Tohle se nemuize dit,
ne mne. ", ,,Doslo k zamené vysledkii, to musi byt omyl. ““ Popirani je pro jedince
pouze docasnou obranou (z vySe uvedeného textu to mizeme ptirovnat K tzv.
nadhradnimu opatfeni). Jedna se o velmi silnou reakci, ktera se projevu silnym
neklidem nebo naopak placem, strnulosti. Tato faze trva odlisn¢ dlouho, zavisi
to na osobnosti klienta. Klient se nechce s danou situaci smifit a objevit se mtize
I nespoluprace.

2. Hnév/agrese - ,,Proc ja? To neni fér!*, , ci je to vina?*“. Jakmile se klient
dostane do druhé faze, uvédomuje si, ze popirani jiz nemtze pokracovat. Klienti
Casto obraceji svou zlost na zdravé lidi. S pracovniky bud’ ptrestanou
spolupracovat, komunikovat a nebo jsou se v§$im nespokojeni a sté¢zuji si.V této
fazi musi dojit k dobrému pecovani potieby bezpeci a mista a to jak ze strany
krizového pracovnika, tak klienta samotného. Krizovy pracovnik si musi byt
jisty sam sebou a nenechat se rozhodit pfipadnymi emocemi, které z klienta

vychazi. Musi v okamziku podpofit sam sebe.

3. Smlouvani — ,, Chci se dozit svych vaukii. , ,, Udélam cokoliv, abych mohl/a Zit
jeste par let. “, ,, Chtel bych dostaveét dum". Tteti taze zahrnuje urcitou nadéji, ze

jedinec muze néjakym zplsobem oddalit ¢i odlozit smrt nebo Ze se muze
piekonat zatézovou situaci, kterd ho dostala tam, kde se momentalné¢ nachézi.
Klient se v této fazi snazi uspokojit potfebu mista na tomto svété. Proto, aby ho
mohl najit klient, musi si byt 1 krizovy pracovnik jistym mistem na tomto svéte.
Musi v této fazi oSetfit potfebu mista.

4. Deprese — , . Jsem tak smutny, proc se s cimkoli obtézovat? “, ,, Umru, tak o CO
jde? “, ,, Ztratil/a jsem milovaného/milovanou, proc dal Zit? ““ Jedné se o nejtezsi
fazi, kdy se klienti ponofi do svého smutku, strachu, beznadéje a izkosti. Proto
klient mize byt zamlkly, uzavieny, odmitat navstévy. V této fazi byvaji klienti
casto neklidni, nebo naopak apaticti. Nedoporuc€uje se doty¢ného v této fazi
rozveselovat. Jde o dulezité obdobi smutku, které musi probéhnout. Krizovy
pracovnik, zde musi byt zakotven sadm v sobe, protoze se jedna o velmi naro¢ny
proces s klientem. Je tedy nutné, aby oSetiil potfebu mista, podpory, bezpeci a

hranic.
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5. Smifeni — ,, Bude to v poradku. “, ,, Nemuizu proti tomu bojovat, mél bych se na
to pripravit. “ V této posledni fazi dochazi k vyrovnavani se svou smrti ¢i smrti
milovaného. Dochazi k psychickému uvolnéni. Dulezité je davat si pozor na
rezignaci, kdy nemocny ztraci veskerou nadéji, ma pocit naprosté marnosti.
Pacient je, ale schopny na 1écbé spolupracovat a piistupovat k ni rozumem.
Jedna se tedy o nachdzeni novych strategii. Tyto strategie v sobé vytvari klient

za pomoci krizového pracovnika.

(Kiibler- Ross, 1969, In: Slezakova, 2007)

4.2  Klient v krizi a jeho potieby s akcentem ke konceptu PBSP

Kazdy clovek, ktery se nachazi v krizi, nema vytvoiené dostatecné obranné
mechanismy a tudiz nedokadZe své potieby uspokojit spravnym zplsobem. Soudime
tedy, ze je vhodné priblizit potfeby, které se béhem procesu u klienta objevuji v
souvislosti s vyvojovymi potitebami dle PBSP.

Jedna z potieb, ktera se mize u klienta mize objevit, je poti‘eba mista. Klient,
ktery je ovlivnén zéatézovou situaci nevidi, Ze svét je dobré misto a on sdm v ném ma
své misto. Jeho pohled na svét mize byt takovy, Ze ho svét za néco trestd a Casto
vychézi na povrch mySlenky, Ze na tento svét zkratka nepatifi. Neuspokojend potieba
mista je Casto provazana se sebevrazednymi sklony. Neuspokojeni této potfeby vSak
nemusi souviset jen s krizi, ve které se nachazi. MiiZe to byt umocnéni deficitu potieby
z détstvi, kdy naptiklad dochédzelo k castému stéhovani, chaotickou péci. Pocit
nevitanosti Casto doprovazi détské klienty z minoritni spolecnosti, takové které jsou
odlisné jevem ¢i postizenim. Pokud klient jde do zivota s timto deficitem, miiZze se to
projevit pocitem nejistoty a snizenou schopnosti najit si spravné misto. Obavy ze ztraty
mista jsou obcas 1 pocatecnim signalem u vzniku krize - napftiklad rozvod, rozchod,
ztrata zaméstnani, v situaci emigrace. V souvislosti s touto potiebou maji klienti pocit,
ze pochazi z "Marsu" ¢i z jiné planety. Maji pocity, Ze nikomu nerozumi a nikdo

nerozumi jim samym. DileZité je, aby krizovy pracovnik daval klientovi najevo, Ze je

38



na spravném misté a dodaval mu uji$téni, Ze on sam pro n¢j ma své misto - ve smyslu
casu. Krizovy pracovnik by mél pro klienta vytvofit takové misto, kde je prostor pro
vyjadieni emoci, protoze ur€it¢ misto ma klient i sam v sobé¢, coz by diky vyjadieni
emoci ulevi od dalSiho stradani. Dulezité je, aby klient nezlistaval dlouho sam, protoze
to doprovazi pocit nevitanosti, coz mize cely proces zkomplikovat (Pesso, 2009;
Vodackova, 2002).

Potieba, ktera se nadale u klienta objevuje, je potieba podpory. Jedinec, ktery
se umi podporovat, véfi v sam sebe a vSemu, co dé¢la. Podporuje se ve vSem, co je pro
n¢j dobré. U klient v krizi se projevuje neschopnost odolavat tlaku, ponizuje sam sebe
("nikdy to nedokazu"), kolabuje a podvoluje se. Objevuji se pocity slabosti a neexistuje
zadna sebediivéra. Klient se neumi podporovat v hledani konstruktivnich feseni. Deficit
v oblasti podpory se projevuje pocitem nejistoty a nedostate¢ného "uzemnéni". Klient
neumi relaxovat a je neklidny. V procesu by se tedy nemélo zapominat na to, aby
dochazelo k podporovani klienta. Je dulezité, aby si klient byl védom, Ze se ma o koho
opiit, ze ho krizovy pracovnik nezradi a nepodrazi ho. Krizovy pracovnik by mél
klientovi davat najevo, ze mu "drzi palce" a mél by zkoumat, co by klientovi mohlo
pomoci, aby se dokazal sam podporovat (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

U Kklientli v krizi jsou casté pocity bezmoci a nemoznosti. Toto fadime do
potieby bezpedi. Na jedné strané mize dochazet k nepfiméfené otevienosti klienta k
naruSeni prostoru ¢i téla, psychicka i1 fyzickd otevienost ke zrafujicim udalostem,
kterym se neumi klient nadale vyhnout nebo se ochranit. Na druhé nediivéra vuci
krizovému pracovnikovi. U klienta se miize projevit precitlivélost, z ¢ehoz pracovnik
muze odvodit, Ze se klient neciti bezpecné a proto jsou jeho reakce neadekvatni situaci.
V procesu musi byt tedy prostor pro vyjadieni emoci klienta a krizovy pracovnik by
toto vyjadieni mél podporovat. Klient by mél rozumét vSemu, co se kolem néj
odehrava, napt. pro¢ krizovy pracovnik odchdzi z mistnosti. Musi dochazet k
ubezpeCovani, zZe informace, které se v procesu sdéluji, ziistavaji jen mezi nimi a
nebudou zneuzity. Pokud by klientovi pomohlo, aby soucasti sezeni byla pfitomna jina
osoba, krizovy pracovnik by ho v tom mél podpoftit. V neposledni fadé¢ musi dochazet k
mapovani toho, pro¢ se citi klient ohrozen a co by mu mohlo pomoci, aby se citil
bezpecnéji (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

Dalsi z potieb, kterd se u klienta mize objevit, je potieba syceni. Klient se citi
prazdny a prozivd nudu. Takovy klient nedokaze definovat, co potiebuje, nic ho

neuspokojuje. V détstvi mohlo u klientd dochédzet k nespravnému syceni z hlediska
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vyzivy a k nedostatku podnéti ke hrani. Mnoho takovych klientd svlij Zivot zapliuje
toxicky a to naptiklad sebeposkozovanim, poruchami pfijmu potravy ¢i zavislostmi.
Klienti jsou casto zavisli na pfitomnosti a projevech druhych lidi. V procesu je dalezité
mapovat, zda klient nepotiebuje napit, najist, protoze je bézné, ze v traumatickych
situacich nevnima své potieby. Krizovy pracovnik by mél klientovi dat prostor, aby se
postaral o svoji hygienu a Cistotu. Dilezité je klienta i sytit informacemi, protoze i to
navozuje pocit dobré péce. Soucasti potieby syceni je 1 poskytnuti soukromi a
odpocinku, aby se klient necitil ptehlcen (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

Nemén¢ dilezitou je klientova potieba hranic. V détstvi (pokud dochézelo ke
spravnému uspokojeni potieby hranic) se kazdy z nas naucil, ze mezilidské vztahy mayji
své hranice a normy. Pokud tato potieba nebyla spravné uspokojena, klienti jsou Casto
destruktivni, nerozeznavaji realitu od fantazie a nezvladaji svoji sexualitu. V procesu je
dualezité, aby se davalo klientovi najevo, ze vSechno ma svij zac¢atek i konec a to i tézké
udalosti. Je potfeba dbat na hranice a spolupraci. Zkratka i krizovy pracovnik musi
dokazat limitovat svého klienta a to 1 ve svij prospéch. Krizovy pracovnik
strukturalizuje situaci a tim objasfiuje nejasnosti. Podstatnou soucasti je 1 dodrZzovani
dohodnutych krokii a ¢asového kontraktu. Zkratka klient musi vidét fad procesu a to od
zacatku az do konce. Je dobré mit na védomi, Ze pokud klienta nebudeme limitovat, tak
je ohrozujici jak pro sebe samého, pro krizového pracovnika, tak i pro celé okoli (Pesso,

2009; Vodackova, 2002).

Z vySe zminéného vyplyva nasledujici. Kazdy klient ma své potieby, o které je nutné
peCovat v procesu prace. Potfeba mista by méla v kontextu prace s krizovym
pracovnikem zajiSt'ovat urcity prostor, ve kterém je misto pro vyjadieni emoci a klient
je u krizového pracovnika stale vitan. Mélo by dochazet k nalezeni mechanisml, diky
kterym klient bude dochézet k zavériim, Ze mé své misto 1 na tomto svété a je dilezité,
aby misto nachazel i ve svém nitru. V oblasti potteby podpory je dulezité, aby krizovy
pracovnik podporoval klientovy emoce, myslenky, feSeni a stal se osobou, ktera ho
nepodrazi, nezradi, neodsoudi. Potfebu bezpec¢i mizeme chapat jako misto, kde miize
klient sd€lovat cokoliv potiebuje a informace jsou u krizového pracovnika uchovany v
bezpeci. Krizovy pracovnik téZ vysvétluje vSe, co se kolem klienta d&je, aby
nedochéazelo ke zmatenosti a nejistoty. V procesu krizové intervence se mize pracovnik
setkat s lidmi, ktefi netusi, co vlastné chtéji, nudi se, zapliuji svlij svét toxicky. Je

nutné, aby dochézelo k mapovani, zda klient nepotiebuje napit, najist (napf. tyrané a
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zneuzivané osoby), ale také je sytit informacemi a odpocinkem. V neposledni fade je
potiebou klienta byt limitovan. Klientovi musi byt objasnéno, ze vse, co se kolem né¢ho
odehrava ma sviij zacatek 1 konec a ze existuji urcitd pravidla, kterymi se budou v

procesu fidit, aby nedoslo k piipadnému chaosu a naruseni spoluprace.

4.3 Krizova intervence jako efektivni zasah v Krizi

"Krizova intervence znamend zdasah, zakrok, respektive zakroceni v kriZi.
Muizeme ji vymezit jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy v
situaci, kterd zpusobuje zmeénu v jejich navyklém zpiisobu Zivota a vyvolavd stav
nerovnovahy, ohrozeni a stresu. Nemiize byt proto reSena v ramci obvyklého repertodaru
vyrovnavacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni moznosti i zdroje béznych
obrannych mechanismii™ (Spatenkova, 2011, s. 13). Toto pojeti mize byt pfeneseno i na
osobnost krizového pracovnika. Krizovy pracovnik musi dokazat pfedchazet stavu jako
je nerovnovaha, ohrozeni ¢i stres. Ocekava se od n&j jako od profesionala ztad
pomahajicich pracovnikii, ze bude pouzivat své vyrovnavaci strategie, které¢ uplatiuje
béhem spoluprace s klientem. Jednou z téchto vyrovnavacich strategii je i uspokojovani
potieb.

Podle Walancika (2010) je krizova intervence rozsah ¢innosti, které¢ vedou osobu
zasazenou krizi k ziskani schopnosti pfekonat sam sebe. Walancik tvrdi, ze jeden ze
zpusobu jak Celit krizovym situacim je vyuziti statni socialni pomoci. Podle n¢ho se
socialni pomoci rozumi, zZe se dostdvd vyznamna pomoc od piibuznych osob ale i
instituci a to ve formé& emocionalni podpory, praktické pomoci, poradenstvi a informaci.
Zde se opét dostdvame se k dualezitym pottebam krizového pracovnika, nebot
emociondlni podporu, kterou nachazime v PBSP jako potiebu podpory, musi umét
pracovnik autonomné uspokojovat u sebe nez ji bude poskytovat klientovi. "Klasicky
model krizovej intervencie je poskytovat emociondlnu podporu a pocit bezpecia, pomoc
v konkétnych pripadoch, opatrenie na sniZenie uzkosti, opatrovani v case, ked
postihnutych nie ma schopnost’ urobit’ spravne rozhodnutia. Krizovad intervencia se
sklada z roznych foriem pomoci psychickej, ztravotnickej, socidalnej a pravnej. Vsetky z
nich su urcené na obnovenie rovnovihy a dusevnej kapacity pro kritickej udalosti
zivota™ (Walancik, 2010, In: Socilia, 2010, s. 436). Zde muzeme najit dalsi prvky

spojené s potfebami a krizovym pracovnikem. Krizovy pracovnik mnohdy nedokaze
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spravné pomahat svym klientim v oblasti psychické, zdravotni ¢i socidlni, pokud toto
neni uspokojeno u n¢ho samotného. Neboli pokud po psychické strance (potfeba
podpory, bezpeci), zdravotni (potfeba syceni, hranic) a socialni (potfeba mista na svém
pracovisti) nedochazi ke spravnému opecCovavani, krizovy pracovnik nedokéze
vhodnymi zpisoby pomoci klientim. VSechny tyto oblasti potfeb maji napomahat
krizovému pracovnikovi k obnovovani rovnovahy a dusevni kapacity.

Bastecka (2013) popisuje psychosocialni krizovou pomoc a spolupraci jako
pomoc, ktera vychazi s predpokladanych vyjadienych potieb a hodnot lidi, rodin, obci
a organizaci v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje o
osobité strategie zvladani zatéZe a zachazeni s vlastnimi silami a se zdroji okoli, kde
je diraz kladen piedevs§im na primarni zdroje socialni opory. Krizovy pracovnik musi
znat své meze (své sily), musi si uvédomovat, co dokdze, s ¢im umi pracovat a téchto
hranic se drzet. Zdroje okoli miizeme pievést na pracovni misto, kde krizovy pracovnik
pusobi a je nesmirné diilezité, aby se i zaméstnavatel v tomto angazoval.

Podle Vodackové (2002) v sobé krizovad intervence zahrnuje dvé zdkladni
sdéleni. Jedno z nich je, Ze se jedna o ur€ity druh odborné prace s ¢lovékem, ktery se
ocitl v krizové situaci. Pistup ze strany krizového pracovnika je aktivni a to z hlediska
¢asu, kdy se musi jednat o rychly az okamzity zasah (intervence). Druhé sdéleni krizové
intervence se tyka jeho vyznamu. Vodackova (2002) zmifluje, Ze krizova intervence ma
preventivni potencial. Zjednodusené¢ muzeme tedy fici, Ze diky krizové intervenci se
muze prechazet prohloubeni zjevnych negativnich stavli, ve kterych se nachdzime a
zabranit tak fyzické i psychické "explozi". Otazku, kterou si miizeme polozit, je "Co
déla krizovy pracovnik proto, aby u n&j nedoslo k fyzické ¢i psychické explozi? Jak sam
o sebe pecuje?"

Kastova (2000) zastava nazor, Ze kazda krizova intervence ma nakonec pfispéet k
tomu, aby si nakonec ¢loveék dokazal pomoci sam. Toto opét potvrzuje informaci
znamou a vySe zminénou v textu o PBSP, Ze by mél kazdy jedinec dokazat své potieby
naplnovat autonomné, aby Zil spokojeny Zivot. Krizova intervence ma byt podle jejich
slov pomoci ke svépomoci. Cilem krizové intervence je tedy umoznit, aby se dospélost
v onom CcClovéku béhem krizové intervence opét zaktualizovala. V ramci krizové
intervence by tedy mélo byt i cilem to, aby se krizovy pracovnik umél znovu
zaktualizovat, pokud spolupracuje s klientem v tézké krizi. Pro zaktualizovani v oblasti
potieb by se zde méla prolnout potfeba mista (KP vi, Ze md své misto na svém

pracovisti a je si védom, ze tam patii), podpory a bezpeci.
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V souvislosti s tématem propojime cile krizové intervence s potfebami, na
kterych 1ze poukazat dilezitost napliiovani potieb dle konceptu PBSP. Podle Bastecké
(2013) je jednim ze zakladnich cilt, aby lidé zvladali pozadavky novych situacich a
kaZdodennosti. Jedna se tedy o potifebu syceni, kdy se krizovi interventi syti a nasledné
vyrovnavaji s kontakty svych klientd. Klienti se naopak syti novymi informacemi od
krizovych interventll a hledaji nové autonomni mechanismy, které jim napomdhaji k
sebeaktualizaci. DalSich z cila je za€lenéni, kdy se klient musi znovu citit jako soucasti
celku a venkovni svét ho ma takového ptijmout. Jedna se o potiebu mista, kdy s krizovy
intervent snazi, aby klient pochopil, ze na svét€¢ je pro ného vzdy spravné misto.
Krizovy pracovnik naopak musi v procesu prace o tuto potfebu pecovat. Krizova
intervence ma dodavat klientovi i odvahu a odhodlani, kdy se klienti oteviraji s
davérou budoucnosti, planuji si cile a uvédomuji si, ze neStastnou udélost do jisté miry
ptekonali a podobné by ptekonali i jinou ranu osudu. V klientovi se musi povzbudit
potieba podpory, diky které prekondva neStésti a na autonomni Urovni si dokéze
planovat svoji budoucnost. Krizova intervence se vyznacuje i ochotou pomahat, kdy
krizovi interventi musi vykazovat urcitou citlivost, diky které jsou pfipraveni pomahat
druhym. U krizového pracovnika to vyzaduje dobfe oSetfenou potiebu hranic, aby
ochota poméahat nezacala ovliviiovat jeho soukromy Zivot.

Cimmrmanova (2013) zmifluje, Ze krizova intervence, respektive krizovy
pracovnik, by méli zpfehlednovat situace, které klient proziva jako nezvladatelné a
nasledné¢ mu pomoci zplnomocnit se. Krizovy pracovnik tedy zakotvuje svého klienta v
realité¢ a ohraniCuje situaci jako stav, ktery ma svij zacatek 1 konec. Je tedy nezbytné,
aby mél v sobé oSetfenou potiebu podpory, protoze emocni nestabilita klientd mize v
interventovi vyvolat davku zoufalstvi ¢i bezmoci.

Podle Spatenkové (2001) mé krizova intervence specifické znaky diky kterym
lze poukazat na dulezitost potieb. Jedna se o okamzZitou pomoc, kdy by mélo byt
poskytnuti pomoci tak rychle, jak je to jen mozné, coz u krizového pracovnika
vyzaduje, aby zmobilizoval své sily a mél sam v sobé pfipraveno misto pro svého
klienta a jeho problém. Redukce ohroZeni znamena vytvaieni emocionalni podpory,
zajisténi pocitu bezpe€i a pomoc materidlni, coz je napft. pfistiesi ¢i jidlo. Krizovy
pracovnik mapovat u svého klienta potiebu syceni a bezpeci. Neméné dulezité je 1
osetfeni potifeby syceni u krizového pracovnika, kdy musi mit dostatek informaci a
kontaktd, diky kterym muze poskytnout naslednou péci o klienta. Koncentrace na

problém '"ted’ a tady", kdy se krizovad intervence zaméfuje na aktudlni situaci a
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aktualni problém, pfedpoklada vytvoteni bezpecného misto pro danou skutecnost a tuto
skuteCnost i limitovat. S timto souvisi i ¢asové ohraniceni, kdy krizova intervence trva
celkem 6-10 pravidelnych setkani jednou do tydne, v pfipadé kratké hospitalizace do 6-
10 dni, resp. noci. Zde se opét jedna o limitovani, neboli potiebu hranic, ktera
krizovému pracovnikovi napomahd limitovat jeho obsah prace s klientem. S potfebou
hranic souvisi i intenzivni kontakt, kdy cetnost kontaktli mezi krizovym interventem a
klientem mtize byt relativné vysoka, napf. i kazdodenni. I zde je nutno pecovat o
potfebu hranic z pozice krizového pracovnika. Je nutno, aby si klienta a problém
nepoustél diky intenzivnimu setkavani bliz k télu. Krizova intervence ma byt
strukturovana, aktivni a nékdy direktivni, kdy krizovy pracovnik je trpélivy,
empaticky naslouchd a direktivné zasahuje az v situaci ohrozeni zdravi ¢i zivota. Pokud
krizovy intervent zvoli direktivni pfistup (coZz mize pfesahovat jeho hranice), musi se
ve spravny ¢as dokdzat navratit k hranicim pavodnim.

Svarc (2003) mezi zasady krizové intervence dale fadi, Ze krizovy intervent
patra po klientové stylu feSeni dalezitych rozhodnuti, zda pfed néjakym stoji, jaké ma
kolem sebe lidi apod. Jedna se tedy o potiebu podpory, kdy krizovy pracovnik
podporuje svého klienta a poskytuje mu piipadné bezpeci. Dale ma krizovy pracovnik
poskytovat prostor pro ventilaci, posilovat abreakci a katarzi, svému klientovi tak
poskytuje spravné misto pro vyjadieni emoci. V neposledni fad¢ je tkolem krizového
pracovnika chovat se stabilné i ptes projevy klienta, coz je v kontextu s potfebou mista,

kdy je krizovy pracovnik zakotven v sdm sob¢ a nenecha se ,,rozhodit®.

Vyse popsané osobnostni kvality krizového pracovnika budou nize doplnény o
naroky na odbornou zpusobilost pracovnikli v krizové intervenci dle sou€asné platné

legislativy v Ceské republice.

4.4  Odborna zpusobilost krizového pracovnika

Krizovi pracovnici pochézi z riznych psychosocidlnich a zdravotnickych obori.
V soucasné dob¢ je bézné, ze se v této oblasti uplatiiuji 1 laici a dobrovolnici. Odbornici
piisobici v oblasti krizové intervence nejéastéji podle Ceské asociace pracovniki linek
davéry jsou: lékar, 1ékar psychiatr, psycholog, specialni pedagog, stifedoSkolsky a

vysokoSkolsky vzdélany socidlni pracovnik, stfedni zdravotnicky pracovnik a
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duchovni. Naopak za laika je povazovan pracovnik, ktery ma jiné stiedoskolské
vzdélani v jinych oblastech nez jsme zminili vySe. Dilezité je zminit, ze pojmy
odbornik a laik jsou obcas zaménovany za pojmy profesiondl a dobrovolnik

(Vodackova, 2002).

4.4.1 PoZadavky na krizového pracovnika

Podle Walancika (2010) ti, co se zabyvaji krizovou intervenci musi mit
védomosti z teorii Krizi, stresu, psychopatologie, mechanismi FeSeni a
psychopatologie. Musi prokazat dal$i znalosti dalSich instituci a moZnosti
spoluprace s nimi. Jednou z dilezitych kompetenci je i dokazat motivovat sam sebe i

klienta v krizi.

Dle Vodackové (2002) jsou pozadavky na krizového pracovnika upraveny v
navrhu Zakona o socialnich sluzbach, kde jsou definovany personalni standardy
pracovnika. V zakonu je uveden Inventai dovednosti a znalosti Krizového
pracovnika. Jde o:

e dovednosti aktivniho naslouchani s diirazem na vciténi;

e dovednosti krizové intervence a vyjednavani;

e dovednosti zachdzeni s obét'mi a rovnéz klienty, ktefi ztrati vladu nad nic¢ivymi a
sebezniCujicimi impulzy;

e znalosti pomdhajici (psychosociélni) sité a dovednosti nepiedpojaté spoluprace s
ni;

e znalosti zakladii pravniho védomi;

e znalosti zakladii prvni pomoci;

e znalosti zakladii sebeobrany;

e dovednosti pfi vedeni dokumentace a komunikace v tymu,

e dovednosti pii ziskdni a predavani informaci;

Krizovy pracovnik dale rozviji schopnost rychlého rozhodovani vcetné¢ bdelého
neuzkostného usudku Vv noci, schopnost spoluprace, schopnost reflektovat svoji praci,
schopnost zvladat zatéz, schopnost rozpoznavat hranice svych moznosti, schopnost a

dovednost se oteviené domlouvat s lidmi.
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Cimrmannova (2013) se zminuje o schopnostemch, které by mél krizovy

intervent zvladat pfedevSim v prvnim kontaktu s klientem. Jedna se o nésledujici:

rozpoznavat zavazny stav - musi dokazat redukovat ohrozeni v akutni krizi;
empaticky reagovat na svéfeny problém,

pracovat s nad¢ji a motivaci, coz znamena mapovat zdroje pomoci a umét
povzbudit;

doporucit specializované zatizeni.

V téchto schopnostech opét nachdzime aspekty potieb, které musi mit krizovy

pracovnik dobfe uspokojené, aby mohl pracovat s klienty. Promitd se ndm tu potieba

Vv oew

bezpec¢i pro klienta. Déle tu vidime 1 souvislost s potfebou podpory, kdy krizovy

pracovnik pracuje s nadéji, motivaci apod.

Spatenkova (2013, s. 45) shrnuje odekavani stran krizovych pracovniki do

téchto bodi:

dovednost navazovat kontakt s klientem v psychologicky velmi obtiznych
podminkach, které vytvari sama krizova intervence a psychicky stav osoby, jez
se nachazi v Krizi;

udrzeni tohoto kontaktu tak dlouho, dokud je potieba;

schopnost rychlého vyhodnoceni ohroZeni, nebezpeci - ve vtahu k sobé 1 druhym
(klientovi, ¢lentim jeho rodiny i ostatnim ¢lentim interven¢niho tymu;

schopnost u€init prvni odhad situace a jeho posouzeni, i kdyz jsou podminky
nepiiznivé, a provést analyzu vsSech jejich aspektd (aktivni shromazd’ovani
informaci, vytvareni hypotéz, odliSeni zdsadnich informaci od méné zavaznych);
schopnost rozhodovat se pod ¢asovym tlakem a brat na sebe odpovédnost za sva
rozhodnuti;

rozezndni a urceni pozitivnich vlastnosti osoby v krizi a pozorovani zmény
chovani;

ohlidani si hranic a limiti;

Ssamostatna prace na jedné strané, na druhé zka tymova spoluprace;

spoluprace s ostatnimi institucemi;

odolnost vici pochybnosti a nevife v moznosti (vlastni) pomoci;
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schopnost motivovat sam sebe i osoby v krizi k dal§imu feSeni sméfujicimu k
ukonceni krize;

vstficny pfistup - na jedné strané empaticky, ale 1 aktivni, ba pfipadné i1
direktivni pfistup;

nadpriimérnéa odolnost vii¢i pracovnimu stresu,

predstavivost, kreativita a pruznost mysleni a chovani;

takové socialni dovednosti, jako je chovani vzbuzujici divéru, komunikativnost,
snadné navazovani kontaktu, schopnost spolupracovat s jinymi lidmi;

Znalost o existujicich sluzbach psychosocialni pomoci;

zadouci je také: sebedlivéra, obratnost v jednani, zdravy optimismus, smysl pro

humor, schopnost autoreflexe, pochopeni vlastnich pracovnich kompetenci.

Dale se zabyva pozadavky na schopnosti, které by v pomahajicich profesi (respektive i

krizovy interventi) mély byt splnény. Shrnuje je nasledovné:

orientovat se a planovat postup - schopnost zorientovat se v potiebach,
moznostech a porozuméni, které klient a jeho okoli ma, a vymezit s nimi oblast
a plan spoluprace;

podporovat a pomahat k sobéstacnosti - schopnost rozeznat silné stranky
klienta a mozZnosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobé&statnost a
sebeuctu;

zasahovat a poskytovat sluzby - znalost metod a systému sluzeb, schopnost
spravné je vyuZzivat ve prospéch klienta, pomahat mu je pfijmout a ukoncit;
prispivat k praci dané instituce;

odborné rust.

Bastecka (2013) se naopak zmifiuje o zasadach a zplisobu reagovani na né. Tyto

zasady jsou zaméfeny na chovani pomadhajiciho a mohou slouzit jako strategie

zvladani:

uznani nejednoznacnosti postojii a situaci - jednd se o urcitou stfizlivost a
realnost, kdy by krizovy pracovnici méli umét realitu (navzdory) tlakiim
scelovat pojmutim jejich rozpornosti - klienti totiz ¢asto danou udalost vidi jen v

jednobarevném obrazu;
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e dlouhodobost a vérnost udalosti v ¢ase - znamena to minimalné¢ do roka od
udalosti - vyzaduje to vést si kalendat udalosti, dotahovat pomoc a spolupréci,
rozvrhovat sily v ¢ase odpovidajicim zplisobem, nepieceniovat pomoci akutni
atd.;

e Kulturni zpisobilost - jedna se o vnimavost a tictu k osobnim a kulturnim
odliSnostem;

e Klid a usporadanost - urcity klid a fadné chovani pomahajiciho jsou véci k
prospéchu, vraceji déni k normalu, podporuji "psychickou ndkazu zdravim";

e sSméfovani a smifovani se - zde mluvime o urcité piipravenosti, kterd se
vyuziva u zkuSenosti neStésti v Case (vime, Ze urcitad nesStésti nds vybavuji k
tomu, abychom se pfiSté piipravili a abychom mentaln¢ "vpustili" nestésti do
zivota - na druhé strané si udrzujeme védomi, ze se na vSe nelze pfipravit a ze
riziko je soucasti zivota);

e spolecenstvi/tymovost - je vychodiskem pomoci "spolecné to zvladneme" a
také pojistkou - kazdé nestésti ma velkou silu a my se dostavame do jejiho
vleku, pomahajici, ktery pomaha poprvé ma velkou tendenci situaci
dramatizovat, nebot’ nema srovnani:

o zabyva-li se nestéstim opakované, jeho presvédceni o sob¢ (vSemoc-
bezmoc), druhych (obéti vs. umiloveé, hyeny, zbabélci) a svété (zlo a
nebezpeci) se mohou zanaset kalem;

o Spolecenstvi by to v tomto sméru melo dostatecné jistit.

V Ceské republice jsou poskytovany vycviky, které zvysuji kompetence nejen
krizovych pracovnikii. Jednou z vyznamnych obecné prospéSnych spolecnosti je
REMEDIUM Praha 0.p.s, ktera mimo jiné vzdélava pracovniky v socialnich sluzbach a
dalsich pomahajicich profesi a podporuje jejich osobnostni i profesni rust. Vice

informaci na; www.remedium.cz
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4.4.2 Socidlni pedagog jako krizovy pracovnik

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze krizovy pracovnik musi spliiovat urcité
odborné znalosti, které ziskava béhem vysokoskolského studia a musi dokéazat pracovat
s riznymi aspekty, které se mtizou vynofit béhem spoluprace s klientem. Z téchto
informaci budeme vychazet. Vymezime socialni pedagogiku jako v&dni obor a budeme
v hledat souvislosti s oborem krizové intervence. Dale se zamétime se jiz pifimo na
sociadlniho pedagoga jako profesiondla, ktery se mitize uplatnit v oblasti krizové
intervence.

Kraus a Polackova (2001) vymezuji socialni pedagogiku jako disciplinu, ktera se
zaméfuje nejen na problémy patologického charakteru, margindlnich skupin, Casti
populace ohroZenych ve svém rozvoji a potenciondlné deviantné jednajicich, ale
pfedev§im na celou populaci ve smyslu vytvafeni souladu mezi potfebami jedince a
spoleCnosti, na utvareni optimalniho zpisobu zivota v dané spolecnosti. Socidlni
pedagog se snazi o to, aby lidé zvladali zivotni situace a integrovali se do spole¢nosti.
Socialni pedagog se mnohdy setkdva béhem své kariéry s riznymi Zivotnimi piib&hy
svych klientl a rovnéz s riznymi situacemi. Je tedy podstatné, aby v sobé nachézel
takové vyrovnavaci strategie, které napomahaji k profesni stabilit¢.

Na socialni pedagogiku 1ze nahliZet 1 jako na Zivotni pomoc. Pomahani vychazi
z altruistickych potieb €lovéka. Jeho zakladem je neziStna laska k bliznimu bez
naroki na odménu. Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni
ucast pri reSeni konkrétni Zivotni situace a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z
daného ohroZeni nebo nouze. Jedna se o soubor ¢innosti, diky kterym kompenzujeme
odhalené nedostatky, tj. aktivizujeme clovéka a pomahame mu zajistit socidlni a
psychickou stabilitu a nezavislost, tedy zkvalitnit jeho Zivot. Fenomén pomoci je v
dnesni dobé tésn€¢ spjat s dobrovolnictvim. (Kraus, 2008). Pokud ma socidlni
pedagogika napomahat k zajiSténi socidlni a psychické stability a nezavislosti, je
klicovym momentem to, aby byl stabilni i pracovnik, ktery ma tento ukol vici
klientovi. Pokud nedokazZe sdm u sebe zajistit stabilitu, nemliZe na ni pracovat spravnym
zpusobem u svych klientt.

BakoSova (2005) vychazi pti Gvahach o cilech socidlni pedagogiky pravé z
kategorie pomoci. Cilem socialni pedagogiky je v tomto pojeti poskytovat pomoc

détem, mladezi i dospélym v rGznych typech prostfedi. Socidlni pedagog hleda takové
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optimalni formy vychovného plsobeni na clovéka, kterymi by mohl co nejlépe
kompenzovat deficity v integraci dané spolecnosti a tim ji stabilizovat. Podle BakoSové
(2005) se tato pomoc dé&je:

e pozndvanim osobnosti, jeji vychovy, vztahii a zptisobli komunikace;

e analyzou problémi z hlediska jejiho charakteru, vlastnosti a vztahi;

e nabidkou jinych vztaht (BakoSova, 2005, In: Kraus, 2008, s. 136)

Pokud ma socialni pedagog napomahat ke kompenzaci deficit jedince v integraci od
dané spole¢nosti nelze opomijet nutnost a piedpoklad, ze on sam musi byt schopen
zajistit, aby u n¢ho samotného k deficitim béhem prace s klientem nedoslo. Ocekava
se, ze bude umét zajistit a peCovat dokdzat peCovat o své misto, podpofit se, limitovat se
a chranit.

Socidlni pedagogika je zamétfena predevSim na spoleCnost a problémy z ni
vyplyvajici. Socialni pedagog se uplatiiuje v pifimé praci s lidmi vSech vékovych
kategorii a zaméfuje se na vychovu a vzdélavani. Ve své profesi pohlizi na kazdého
jedince jako na individuum. Je si védom, ze kazdy ¢lovek je odlisSny a ma rozdilné
potieby, zajmy, hodnoty. Snazi se vychovu a vzdélavani ubirat takovym smérem, aby
doslo ke spravnému zaclenéni jedince do spole¢nosti. Nadale usiluje i o0 znovu zaclenéni
(resocializaci) a napomahd k tomu, aby nedochéazelo k jeho opétnému vylouceni. V
kontextu této prace mizZe byt na socidlniho pedagoga pohliZeno jako na profesiondla,

ktery se snazi, aby kazdy ¢loveék nasel své misto ve spolecnosti.

Klima (1993) charakterizuje socidlniho pedagoga jako specializovaného
odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepcné zdmérné plisobeni na osoby a
socidlni skupiny pfedev§im tam, kde se Zivotni zplsob a praxe téchto jednotlivcl ¢i
socialnich skupin vyznacuje destruktivnim &1 nereaktivnim zplsobem uspokojovani
potieb a utvareni vlastni identity. (Klima, 1993, In: Kraus, 2008) Z textu vyplyva, Ze
socialni pedagog ma jisty podil na tom, aby v pfimé praci s klientem ptisobil ve smyslu
klientova spravného uspokojovéani potieb. Z tohoto divodu musi byt vybaven nejen
teoreticky a prakticky, ale musi mit dobré vlastni zkuSenosti s uspokojovanim vlastnich

potieb .

Socidlni pedagog plni také integracni funkci, kdy poskytuje odbornou
pomoc a podporu lidem, ktefi se nachazeji v krizovych situacich, v psychickém,

socidlnim ohroZeni a stavaji se pro okoli ptfekdzkou (Kraus, Polackova, 2001). I v tomto
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ohledu se u klientti mohou objevit deficity v oblasti potieb a socialni pedagog, zpravidla
je-li sam schopen autonomné zajistovat své potieby, muze byt prospé$ny svym
klientdm.

Cinnosti, které mize socialni pedagog vykonavat jsou velmi Siroké, pestré,
vychovna prace, za kterou lze povazovat dominantni ¢innosti "klientského"charakteru.
Jedna se o intervencni interakce jedince se svétem, kdy socidlni pedagog usnadiuje
zménu, jak ve smyslu individualniho rozvoje, socialnich kompetenci, tak predevsim i
zvladani zivotnich situaci (Kraus, Polackova,2001).

V Ceské republice se socialni pedagog se mize uplatnit ve viech nasledujicich
resortech. V kontextu zpracovaného tématu se jevi jako nejdulezitéjsi resort
ministerstva prace a socidlnich véci. V tomto resortu se socidlni pedagog muze
uplatnit ve sluzbach socialni prevence, kam zapada samotna krizova pomoc, telefonicka
krizovd pomoc nebo Cinnost intervencniho centra. Déale nachazi uplatnéni v resortu
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Do tohoto resortu zapadaji détské domovy, instituce
ochranné vychovy a systémy preventivné vychovné péce, tedy krizova centra. Socidlni
pedagog se tedy muize uplatnit jako krizovy pracovnik. Déle své uplatnéni najde i v
resortu zdravotnictvi, kam spadaji psychiatrické 1é¢ebny ¢i kontaktni centra. I v tomto
odvétvi dochazi k naro¢né spolupraci s klienty, kdy je obzvlast dilezité, aby socialni
pedagog znal své potieby a dokazal je spradvnym zplUsobem oSetiovat (Kraus,

Polackova, 2001).

Neopomenutelnym aspektem kromé teoretické vybavenosti socialniho pedagoga,
je vybavenost lidska. Socidlni pedagog musi byt psychicky odolny, empaticky, musi
dokézat navazovat kontakty a spravnym zplsobem se svymi klienty pracovat. VSechny
tyto podminky vyzaduje i oblast krizové intervence. Kdokoli se rozhodne ve svém
povolani vénovat krizové intervenci, musi kromé patficného praktického vzdélani (viz
napt. MPSV garantovany vycvik v krizové intervenci) spravnymi zpiisoby uspokojovat
vlastni potieby, aby dosahl psychické, fyzické i pracovni stability, coz jsou zakladni

atributy nutné pro uspésnou praci s klientem v krizi.
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443 Krizovy pracovnik jako pomahajici profesionadl pecujici autonomné
o své zakladni potieby

Tak jako klient ma své potieby, které se vynofuji béhem krizové intervence, tak
neméné dulezitym aspektem béhem celého procesu i po jeho ukonéeni jsou potieby
krizového pracovnika. Krizovy pracovnik se musi béhem procesu prioritné postarat o
své potfeby na autonomni trovni a to z diivodu, aby se "chranil" v procesu spoluprace s
klienty v krizi. Pokud krizovy pracovnik nedokdze své potteby uspokojovat, miize to
vést ke zbyteCnym komplikacim, které mohou vyplynout na povrch béhem procesu a
ma to negativni dopady i1 na klienta. Pro zachovéni kontinuity budeme postupovat
stejnym zpusobem jako v ptfedchozi kapitole (viz kap. 4.2) zabyvajici se potfebami
Klienta.

Kdyz dochazi ke kontaktu krizového pracovnika a klienta, musi byt oSetifena
poti‘eba mista. Znamena to, ze krizovy pracovnik se musi citit "doma" sdm v sob¢.
Musi mit na mysli, Ze jeho télo je vlastn€ misto, kde "bydlime" a pokud dochdzi z jeho
strany k n&jaké emoénimu vypéti, které by potencionalné mohlo télu "domovu" ulevit,
pokud to vypusti ven, je to zcela na misté. Musi peCovat o to, aby misto, ve kterém
pracuje bylo pro néj misto, kde je vitan a respektovan. V neposledni fad¢ jde i to, aby
profesni misto pro n¢j bylo to spravné misto. Misto, ve kterém pracuje by m¢l vnimat
jako pfiméfené uspofddané a neruSené. Pokud by doSlo béhem procesu s klientem k
necekanym situacim, musi dokazat on (i jeho zaméstnavatel) o to, aby se znovu
zaktualizoval a doslo k znovuobnoveni potieby mista (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

Krizovy pracovnik musi umét peCovat o svoji potiebu podpory. Je zcela
pravdépodobné, Ze se za svoji profesni kariéru setka s klienty, které se nachazi v takové
krizi, se kterou nema pracovnik mnoho zkuSenosti. V této fazi musi dokazat podpofit
sam sebe, 1 kdyz si neni jisty. Mohou se objevit obavy, strach a potifeba podpory
zmirfnuje toto negativni prozivani a naopak krizového pracovnika posilni. Podporu musi
krizovy pracovnik mit i ve svém okoli, tedy v tymu, ve kterém pracuje a i ve svém
zaméstnavateli. Zjednodusené muizeme fici, Ze musi mit kolem sebe lidi, o které se
muze optit. Podpora v krizovém pracovniku vyvolava sebediivéru a podnécuje jeho
samostatnost. Dochazi k respektovani vlastni osoby (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

Ochrana znamena urcity stit proti nebezpeci. I krizovy pracovnik musi mit
takovy S§tit, aby se vyhnul nebezpeci, které se mize behem procesu objevit. Z pohledu

krizového pracovnika jde naptiklad o styl jednani se svym klientem ( napt. zda zvoli u
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détskych klientl tykani, ¢i vykani), aby ochranil sam sebe pted piipadnym nebezpecim
pramenici ze strany klienta. Ze strany zaméstnavatele by mélo dochédzet k
symbolickému naplnéni potfeby a to naptiklad ochrana prav, pracovnik je z pravniho
hlediska chranén, pokud by doslo k nezddoucim vysledkiim procesu. Krizovy pracovnik
se péci o tuto potiebu vyhyba urcitym obavam, které by mohly vyplynout, kdyby doslo
k ur¢itému zvratu v procesu (napi. sebevrazda klienta) (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

Poti‘ebu syceni v oblasti potieb krizového pracovnika si mizeme vysvétlit jako
vyzivu, ale také jako odpocCinek a naplnéni po emocni strance. Syceni napomaha
zvnitiiovat zkuSenost se sebou samym neboli plny zaludek = uspokojivy pocit sytosti
béhem procesu s klientem. Krizovy pracovnik by si mél dopfat i potfebny odpocinek a
nehnat se od jednoho klienta ke druhému. Syceni na doslovné Grovni znamena, zZe si
krizovy pracovnik udrzuje a zachovava sviyj zZivot, tedy své soukromi a odpocinek. Na
symbolické trovni se jedna o nasyceni laskou, pozornosti ¢i vypravénim. Na této urovni
se jedna o ukol, ktery by mél zabezpecit zaméstnavatel. Mél by poskytnou syceni napf.
v oblasti supervize, kdy krizovy pracovnik dostane svilj prostor pro vypravéni, ma
pozornost a dochazi k tymové podpote. Predchazi se tim pocitu prazdné diry v zaludku,
tedy k prevenci proti syndromu vyhoteni (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).

Aby se predchazelo tomu, Ze krizovym pracovnikim pieroste néco tzv. pies
hlavu musi byt dobfe oSetfena potieba hranic. Krizovy pracovnik si musi uvédomovat,
ze kazdy kontakt s klientem ma sviij zacatek, ale 1 konec. Musi o potiebu hranic pecovat
do takové miry, aby tézké udalosti, se kterymi klient pfichazi neovlivnily jeho jednéni,
postoje, emoce. Mél by se drzet svych profesnich hranic a sestavovat vhodna pravidla
spoluprace. Na symbolické trovni se jednd o potfebu "neztratit se" ve vlastni iluzorni
velikosti, vaSni, nenasytnosti atd. U krizového pracovnika musi v této oblasti potieby
dochazet ke zvySovani kapacity fikat "ne", coz mlzZe byt pro krizové pracovniky obcas
velmi tézké. V oblasti péfe hranic se musi dodrZzovat dohodnuté kroky v feSeni,
dodrZovat ¢asovy kontrakt. Pokud by doslo k uklouznuti, tak se posouvaji hranice a tim
padem krizovy pracovnik neni limitovan stejnym zptisobem u vSech svych klientd, coz
mize v ném samotném vyvolat pocit nejistoty. I u této potieby je dulezité, aby
dochazelo k supervizi, kterd nabizi podporu v celém tymu a mnoho inspiraci, které
mohou krizovému pracovnikovi napoméhat k sestavovdni hranic nebo naopak k

navraceni se k nim (Pesso, 2009; Vodackova, 2002).
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5 EMPIRICKE SETRENI

Inspiraci pro téma diplomové prace bylo téma bakalarské. Pro predstavu Ctenare
zminime, ze cilem bakaldiského textu bylo popsat a analyzovat fenomén tyrani a
zneuzivani se zvlastnim zfetelem k tyranym a zneuzivanym détem a moZzZnostem
pusobeni pomahajicich profesi a zjistit zkuSenosti pomahajicich/krizovych pracovnikt
se zapocetim procesu pomahani v ramci krizové intervence. Po vyhodnoceni empirické
¢asti jsem zacala vnimat, ze mi v praci schazi druhy, neméné¢ dilezity uhel pohledu v
oblasti krizové intervence. Tedy nejen jak krizovy pracovnik oSetfuje potieby klientt,

ale jak je oSetfuje u sebe samého.

Cil prace je ve vyzkumném Setfeni specifikovdn do zjiStovani zkuSenosti

krizovych pracovniku s vlastni péci o jejich potieby v priubéhu prace s clovékem v Krizi.

Teoretickym vychodiskem spatiujeme nasledujici. Podle vyvojovych potieb dle
PBSP musi byt naplnény urcité potfeby pro to, abychom vedli spokojeny a $tastny
zivot. Toto naplnéni probiha z pocatku na doslovné urovni, ptechazi do symbolické az
do faze autonomni, kdy potfeby dokdzeme spravnym zpisobem uspokojovat sami.
Krizovy pracovnik se u svych klientd setkdvd s tim, Ze potfeby nemaji dostate¢né
oSetfené a dochazi v jejich Zivotech k urcitému strani. Nicméné, aby krizovy pracovnik
mohl poméhat svym klientim, musi prvofadé¢ dokazat peCovat sam o sebe, protoze jen
tak mize byt ve své profesi stabilni a byt ndpomocen tém, kteii svoji stabilitu ztraceji.
Potteby, které se objevuji v diisledku naseho zrani a zaméfil se na né napi. Freud
(1997, In:Ri¢an 2007) &i Maslow (2014), jsou v dnesni dob& uz velmi prostudovanym
tématem. Ze zkuSenosti, které jsem ziskala diky bakalaiskému vyzkumu vim, ze
koncept potteb dle Pesso Boyden System Psychomotor neni mezi krizovymi
pracovniky, zj. v nékterych lokalitdich pfili§ zndmy. NiZe zminime ve strucnosti,
z jakych pozadavki na krizového pracovnika jsem vychdzeli pfi konstrukci scénare
rozhovoru. Lucka a Kobrle (In: Vodackova, 2002) se zminuje, Ze dobré misto ve svété
znamena 1 podpofit schopnost hledat a udrzet si své misto ve smyslu pracovnim.
Krizovy pracovnik musi nachéazet strategie, diky kterym se na svém pracovisti citi dobie
a je z pohledu zamé&stnavatele vitan. Zédkladem potieby mista je davat klientovi najevo,

Ze je u n¢j na spravném misté (Lucké, Kobrle, In: Vodackova, 2002). Pro krizového
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pracovnika to znamend, Ze se on sdm musi citit na spravném mist¢, aby poskytl dobry
prostor i pro svého klienta. Pesso a kol. (2009) zastdva nazor, ze syceni dodava pocit
plnosti a to nejen po fyzické strance, ale i spokojeny pocit nasyceni po strance
emocionalni. Lucka a Kobrle (In: Vodackova, 2002) jsou toho ndzoru, Ze krizovy
pracovnik musi tuto potiebu uspokojovat jak fyzicky, tak emocionédln€, coz mu miize
dodévat vétsi koncentraci v procesu. Ptiblizuji tuto potiebu v procesu prace s klientem
tak, Ze krizovy pracovnik musi vé€novat svoji pozornost bazalnim potfebam sebe
(nepracovat napt. bez pfisunu tekutin, jidla, informaci...) i klienta a ma se ho ptat, zda
nepotiebuje pit nebo jist. Také je velmi dilezité, aby krizovy pracovnik nabizel syceni
ve formé¢ zéazitku respektovani soukromi a odpocinku, aby se klient necitil zahlcen.
(Luckd, Kobrle, In: Vodackova, 2002). Pro krizového pracovnika je téZ nezbytné, aby
dokazal mezi jednotlivymi konzultacemi s klienty odpocivat a mél i své soukromi na
pracovisti. Dle Pessa a kol. (2009) znamena symbolické naplnéni potfeby podpory
zvyseni sebedlivéry a samostatnosti. Lucka a Kobrle (In: Vodackova, 2002) vymezuji
pottebu podpory v kontextu schopnosti naucit se podporovat sdm sebe v tom, co je pro
nas dobré. Pokud se podpoftit nedokazeme, dochazi k podvoleni, zkolabovani a snizené
schopnosti odolavat tlaku. Krizovy pracovnik musi byt schopen podpofit sam sebe,
¢imz ziska vyssi sebedivéru a bude si v procesu jistéjsi. Tuto potfebu by nemél
opomijet ani zaméstnavatel, ktery svou podporou dodava krizovému pracovnikovi vetsi
motivaci a ur€ity smysl v tom, co déla. Podle Pessa a kol. (2009) kazdy jedinec
potiebuje nejprve své rodice, aby mu mimo jiné€ poskytovali pevnou a pruznou ochranu,
protoze je bezmocné proti vnéjSim sildm. Krizovy pracovnik se v procesu s klientem
nachazi sam a proto se o své bezpe¢i musi postarat. Podle Lucké a Kobrleho (In:
Vodackova, 2002) mé kazdy krizovy pracovnik mapovat u svého klienta, zda se citi
ohroZen a co by mu mohlo pomoci, aby se citil bezpecnéji. V procesu prace i krizovy
pracovnik musi rozpoznavat situace, kdy se citi ohrozen a musi si sam pomahat, aby se
citil bezpecnéji. Pesso a kol. (2009) tik4, ze potfeba omezeni znamena, Ze vSe s ¢im se
setkavdme béhem zivota mé svoji miru, vse je néjak omezeno. Na symbolické trovni je
potieba omezeni potifebou "neztratit se" ve své vlastni velikosti, vasni, nenasytnosti atd.
Lucké a Kobrle (In: Vodackova, 2002) poukazuji na to, ze je diilezité, aby se v procesu
dbalo na hranice a pravidla spoluprace a nemélo by se nenabizet nic, co nelze splnit.
Krizovy pracovnik si v kontextu prace krizi musi uvédomovat své limity, ve kterych by
se mél v kontaktu s klientem pohybovat. Krizovy pracovnik se diky tomu nebude

"ztracet" a bude v procesu prace stabilnéjsi.
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V kontextu vymezeného tématu a stanoveného cile byl formulovan védecko-
vyzkumny problém: péce krizovych pracovnikli o vlastni vyvojové potieby v pribé¢hu
procesu krizové intervence. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka je reflexe zkuSenosti
krizovych pracovniku s vlastni péci o jejich zakladni vyvojové potireby v pribéhu

Krizové intervence?

5.1  Vyzkumnai strategie, metoda sbéru a analyzy dat

Pro realizaci vyzkumu této diplomové prace byl zvolen kvalitativni pristup.
Vzhledem Kkcili prace se jevil jako nejvice smysluplny pravé typ Setfeni a to
Z nasledujicich davodu.

Dle Miovského (2006, s. 18) jde o: "pristup, ktery je v psychologickych védach
pristupem vyuzivajicim principu jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti,
procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou
jakéhokoli  psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovanych vlastnosti zkoumanych psychologickych
fenoménii nasi vnitini a vnejsi reality vyuziva kvalitativnich metod."

Hendl (2005) vyhody kvalitativniho piistupu dopliuje o fakt, ze kvalitativni vyzkumnik
se béhem vyzkumného Setfeni seznamuje s lidmi a pracuje s nimi pfimo v terénu.

Vyhledava informace, které ptispivaji k objasnéni vyzkumnych otazek.

Ziskanymi informacemi hodlame prezentovat zkuSenosti krizovych pracovniki,
s autonomnim napliiovanim jejich vyvojovych potieb, které uplatiiuji béhem prace s

klientem v Kkrizi.

Ke sbéru dat byl zvolen moderovany rozhovor - polostrukturalizované interview.
Interview je oznaCovany jako rozhovor, ktery je moderovany a provadény s urcitym
cilem a tcelem studie. Je provadéno obvykle s jednou, maximalné ttemi osobami. Podle
Miovského (2006) je dualezitym znakem interview to, Ze jej nelze provadét bez
kombinace s metodami pozorovani. Schopnost sebereflexe tazatele a jeho vlastni prace
je v pribéhu rozhovoru stejné dilezitd jako schopnost pozorovat tazatele. Cim
diveérnéj§i a otevienéjsi je atmosféra pii provadéni interview, tim hloubé&ji se miize

tazatel pustit, coZz ma za nasledek bohatsi a vice validni ziskani dat (Miovsky, 2006).
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Interview se sklada ze schématu otdzek, na které se tazatel bude ptat. Béhem rozhovort
je mozné zaménovat poradi a dle moznosti si potfadi otazek upravujeme (Miovsky,
2006).

Struktura rozhovoru z naseho autorského vyzkumu je soucasti piiloh prace (viz piiloha
c.4).

Jak metoda sbéru dat se jevila nejlepsi zakotvena teorie. Cilem zakotvené teorie

je vybudovat analyzu zkoumaného jevu, kdy jeho abstraktni a teoretické uchopeni dava

vvvvv

ovliviiovani (Rihagek, Hytych, 2013).

5.2  Charakteristika vyzkumného vzorku a Kritéria vybéru respondentii

Vyzkumny vzorek tvotili, jak vyplyva zcile prace, krizovi pracovnici. V
procesu prace s klientem v krizi se snazi do jisté miry uspokojovat potieby svych
klientd — poskytuji jim dobré, bezpec¢né misto v prubéhu spoluprace, podporuji je (napf.
Vv rozhodnutich a ochoté na sob¢€ pracovat), syti je informacemi (v ramci edukace o krizi
apod.), poskytuji dobré hranice krizové pomoci, kterd nepiesahuje ramec krizové
intervence apod. Aby tak mohli profesiondlové v oblasti krizové intervence Cinit,
ocekava se, Ze budou schopni saturovat v prvé fadé potieby své, a to nejen v bézném

zivotg, ale také v pribéhu piimé prace s klientem.
Ke kritériim vybéru participanti vyzkumu patiilo nasledujici:

e Vv dob¢ konani rozhovord maji vSichni respondenti alespon ro¢ni praxi, ve
které pracuji s Klienty;

e jejich odpovédi se budou odréazet z jejich dosavadni praxe a zkuSenosti.

e ve své profesi pracuji s lidmi v krizi;

e maji dokoncené vzdélani humanitniho sméru;

e maji absolvovany vycvik krizové intervence.

VEk ani pohlavi nebylo stanoveno jako kritérium. V tak nizkém poctu respondentt jsme

nepiedpokladali zjistit relevantni informace, které by bylo moZno komparovat na
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zakladé¢ predem vytvofeného genderové korektniho vzorku populace krizovych

pracovnikd.

Ve vysledku jsem ziskala rozhovory od sedmi Zzen a jednoho muze a to ve vékovém
rozmezi 24-36 let. Lze tedy fici, ze se jednalo pievazné o respondenty z fad mladych

dospélych.

5.3  Realizace a prubéh rozhovori, eticka rovina provedeného Setieni

Zatizeni, kterd jsem zvolila za ucelem ziskani vhodnych vypovédi, bylo nékolik.
Jednalo se predevsim o zatfizeni v krdlovéhradeckém, pardubickém a olomouckém kraji.
Rozhovory probihaly na mistech, které zvolili jednotlivi respondenti a j4 jsem se
ochotné ptizplsobila jejich pfani. Jednalo se pfedevsim o klidné a nerusené prostiedi,
ve kterém se respondenti citili dobie, coz bylo vhodné pro vykonani rozhovori a

dodrzeni etiky vyzkumu.

Etickou stranku rozhovoru jsem s dotazovanymi vyjednala prostiednictvim ustni
dohody. Pro udrZeni ur¢ité soukromi respondentil jsem jim sdélila, Ze rozhovory budou
anonymni a v m¢é diplomové praci budou vedeny pouze pod cisly a identifika¢nimi
znaky, jako je pohlavi a vék. Pfi ziskavani informaci od respondentli jsem se sama fidila
zasadou mlcenlivosti a o jejich osobnich zkuSenostech a nazorech jsem mimo nas
rozhovor s nikym nemluvila. Sou¢asti domluvy byli respondenti seznameni s tim, Ze si
rozhovor budu nahravat za tc¢elem presného prepisu. Mezi dotazovanymi se nasli taci,
kteti si nepfeji, aby jejich rozhovor byl zvefejnén jako zvukovy material v mé
diplomové praci a ja jejich rozhodnuti budu respektovat. Vzhledem Kk piéani respondentti
a sveédomim toho, Ze se jedna o téma privatni, nejsou doslovné piepisy rozhovora
soucasti priloh prace a jsou k dispozici u autorky DP. V praci je ovSem vyuZito
rozsahlych fragmentl rozhovorl, nicméné je dodrZzena zasada, ze znich nelze

identifikovat Zadného konkrétniho jedince ani pracoviste.
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5.4  Analyza a interpretace zjiSténého

Zde se dostdvame k vlastni interpretaci rozhovori zavérecné prace. V
empirickém Setfeni jsme se zaméfili na otazky, které maji zjistit zkuSenosti krizovych
pracovnikil s uspokojovanim vlastnich potteb. Potfeby jsem klasifikovala dle konceptu
PBSP. Potieba mista, syceni, podpory, bezpe¢i a hranic nejsou u lidi v krizi dobfe
osetfené a i proto je dulezité, aby krizovy pracovnik umél peCovat sam o sebe - a poté

se mohl "postarat" o potieby svych klientt.

5.4.1 Analyza ziskanych dat, kategorizace

Z analyzy dat vzeslo celkem pét kategorii. Jedna se o kategorie:
1. Prostor pro sdélovani a sdéleni
2. Pracovni stabilita
3. Pracovni zabezpeceni sniZujici ohroZeni
4. Qdraz krizového pracovnika v procesu
5. Symbolika domova
Nize budou popsany nejprve kody, které jednotlivé kategorie sytily a poté bude

kategorie okomentovana a uvedena ve smyslu dimenze vyznamu zkusenosti.

Ad kategorie 1:

Aby se krizovy pracovnik béhem procesu citil dobfe, musi mit urcité predstavy o
tom, jak by meéla pracovni atmosféra vypadat a nasledné ji témto piedstavam
prizptsobit. V textu se byl nalezen kod prostiredi, ktery respondent ¢. 5 pfiblizuje jako
misto, které by mélo byt klidné, v soukromi, pfijemné a aby ho to osobné nenarusovalo.
Respondent €. 9 ptidava i ovzdusi, které by mélo byt "Cisté" a ve vzduchu nic, co by ho
tizilo. Zazemi je dalsi z kodu, ktery souvisi prfedevSim s klientem s a prostfedim, ve
kterém spoluprace probiha. Respondent €. 9 fadi do zdzemi pro klienta misto pro sezeni
a to, ze se muze klient podivat kdykoliv z okna. Respondent €. 7 naopak tento kod
ptiblizuje nasledovné: "...cas na jeho vyslechnuti a na jeho trapeni. Ma prostor se

vyjadrit a Fici své myslenky, s mozZnosti ziskat ndhled, podporu, pochopeni.”

Respondent €. 4 zdzemi pro klienta charakterizuje takto: "...prostor pro vse, co mi chce
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sdelit nebo spise od ceho si chce ulevit a to jak slovné, tak treba emocne.” Tak jako
klient dostava sviij prostor pro vyventilovani tézkosti, dostava ho i krizovy pracovnik,
ktery je zahrnut pod kod tym, ktery je charakterizovan jako odborna spoluprace na
pracoviSti. Respondenti na svém pracovisti podstupuji intervize, supervize a porady,
které pomahaji k tomu, aby se na svém pracovisti a pii praci s klienty citili dobfe.

'

Respondent ¢. 8 se vyjadiuje: "...mdme na pracovisti supervize a intervize, kde si

ujasnuji, Ze tu moji praci delam dobre a Ze tomu tak rozumi i ostatni."

Kod prostredi, zdzemi a tym mtzeme sjednotit do kategorie 1 s ndzvem Prostor pro
sdélovani a sdéleni. Jednd se vtomto pifipadé¢ o prostfedi, které ma na smysly
pracovnika plsobit pozitivnim dojmem a musi v ném vyvoldvat jistotu. Je to zdzemi, ve
kterém je povoleno vyjadfovat vSe, co si klient pfeje at’ se jedna o slovni ¢i emocni
expresi. V neposledni fad¢ se jedna o tym, ktery dodava pracovnikovi stabilitu béhem
prace s klientem, protoze mu poskytuje Cas, ve kterém ze sebe mlize vyventilovat vse,
co potiebuje a dostavéa se mu porozuméni, piipadné rady a pomoci. V této kategorii lze

nalézt dimenzi, ktera vyjadiuje vnitini variabilitu kategorie: Diivera vs. pochybeni.

Ad kategorie 2:
Dalsi z kodu je uvédoméni si prinosu, ktery krizovym pracovnikiim napomaha
k ujistovani, Ze se nachazi na sprdvném misté. Respondent €. 1 si svlj pfinos

uvédomuje takto: "...premitam si v hlavé, co se mi v zZivoté a predevsim na pracovisti
povedlo, co jsem zvladla a kdyz je néco, co bych mohla zviadnout lépe, tak je to
Zkusenost, ktera se méla sta, abych byla pristé lepsi." Respondent €. 2 v sobé piinos
probouzi uvédoménim si pozitivnich zkuSenosti, které se na pracoviSti odehraly a
moralné se podpoii slovy: "..;jo ted jsem to dala a je to super." Respondent €. 8 naopak
svlj piinos vidi takto: "...ja si sama Fikam, Ze délam pro klienta hodné uz tim, Ze tu
sedim. Vnitrnim hlasem k sobé promlouvam." Naopak respondent ¢. 4 sviij pfinos vidi v
tom, Ze véti v sam sebe a respondent €. 5 fika: "... vétsinou dochazim k nazoru, ze co mé
nezabije, to mé posili." Dalsi z kodi je regenerace, kdy krizovy pracovnici kompenzuji
zatéz, se kterou se ve své profesi setkavaji. Nejcastéji se jedna o aktivity jako je kontakt
s rodinou, ¢etba nebo kulturni vyziti. Respondent €. 7 tento kod ptiblizuje: "...délam si
volno, ve kterém delam véci, které mé bavi a co se ja zajimam. Prosté vypinam mozek,

ktery mad aspon moznost na chvili odpocivat a zameruje se na neco jiného, coz pak

znamend, zZe jsem "fresh" na dalsi dny a na dalsi klienty.” Pro respondenta ¢. 6
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regenerace znamena urcité nabiti, které ho motivuje a podporuje do dalsi spoluprace s
klienty. Piatelstvi je dalsi z kodd, které respondenti zminovali. Jedna se o pracovni
pratelstvi s kolegy, diky kterym se nasi participanti stavaji zase sami sebou. Podle jejich
vypoveédi jsou diky koleglim t€émi "obycCejnymi" lidmi. Respondenti se snazi travit ¢as
se svymi kolegy i mimo pracovni dobu a nebo v pauzich mezi jednotlivymi

”

konzultacemi. Respondent ¢. 5 se vyjadiuje: "... prdci si snazim zprijemnit i tak, Ze si

povidam s kolegy o praci, ale i o jinych tématech".

Uvédoménti si pfinosu, regenerace a pratelstvi 1ze spojit do kategorie pracovni stabilita
nebot’ uvédomeéni si piinosu pro krizového pracovnika znamena vnitini pfesvédceni o
tom, Ze svoji praci vykonava dobfe a dodava mu to urcitou motivaci pro pokracovani ve
své profesi. Regenerace pracovnikiim pomaha nabrat sily, kterych v kontaktu s klientem
v krizi neni nikdy nazbyt a naopak pfatelstvi je pro pracovniky symbolem podpory od

svych kolegt. Zde nachazime dimenzi: posilovadni sebediivéry vs. rezignace.

Ad kategorie 3:

Aby pocitoval krizovy pracovnik na svém pracovisti uréity komfort a pozitivné
to pusobilo na jeho smysly, opakované se objevil kod pohodli jako nosny atribut
zminéného. Pohodli pro respondenta ¢. 7 predstavuje Cinnost, jako pievlékani a

pfezouvani se z venkovnich bot do backor. Respondent ¢.1 tika: "... jd si tFeba na sebe
beru v praci miyj oblibeny a pohodiny svetr. Cekd tu na mé kazdé rano na zidli. Ji se
musim citit dobre v tom, co mam na sobé a je mi jedno, zda ten svetr je stary, mam ho
rdada, je mi v ném teplo a tak ho nosim, at' si kazdy mysli, co chce." V navaznosti byl
objeven kod vybavenost. To ptfipomina respondentiim ptipomina prvky domova. Jedna
se kvétiny, lampu, kiesla, vymalovani mistnosti, obrazy, aromalampy, deky ¢i knizky.
Respondent €. 2 popisuje: "staram se tady o kytky, délaji to prostiedi utulnéjsim taky si
obcas zapalim svicku nebo aroma lampu. SnazZim se délat takové malickosti, jako doma,
protoze mi to aspon domov pripomina a kdyz vim, Ze doma je mi hned lépe, kdyz si
provonim byt aroma lampou, tak to udelam i v konzultacni mistnosti.” Respondent ¢. 6
se shoduje s respondentem €. 2 a téZ zmifluje viné a svicky, které mu zpiijemiu;ji

pracoviste.

Pohodli a vybavenost Ize shrnout pod kategorii Symbolika domova. Tyto dva kody

predstavuji ¢innosti, které jsou pfenaseny z prostiedi domova do prostiedi pracovisté a
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pomahaji respondentim v psychické podpote béhem spoluprace s klientem. Dimenze
kategorie se jevi nasledovné: Napodobovdani vs. striktni oddélovani prostredi domova a

pracoviste.

Ad kategorie 4:

Pracovnici pomahajicich profesi musi béhem procesu zajist'ovat i své bezpeci. V
tomto kontextu se objevuje kod pritomnost, o kterém je diskutovano jako o bezpeci,
které zajistuje béhem spoluprace jind osoba na pracovisti. Respondent ¢. 8 popisuje:
"...uplné prakticky si nedam nového klienta na dobu, kdy tu nikdo neni.” Respondent €.
9 se naopak snazi vyuzivat béhem pracovni doby sluzbu, ktera sidli ve spole¢né budové
a je v€as srozuména s€ skuteCnosti, Ze mize nastat n¢jaké ohrozeni. Tim dochézi k
mobilizovani jejich sil a to dodava respondentovi pocit bezpeci. VSichni z respondentli
vnimaji pfitomnost jiné osoby jako velmi kli¢ovy okamzik pro vyvarovani se ohrozeni.
V navaznosti se objevuje i kod technika, ktera ,,dava“ respondentim pomocnou ruku
pfed i béhem spoluprace s klientem. Respondent €. 2 zminuje: "Kdyz nékdo prijde do
naseho centra, tak mame zvonek. Az kdyz zjistim o koho se jednd, tak poté ho pustim do
budovy.” Respondent ¢. 9 se zminuje o pokroku v oblasti techniky, ktery ma zajistit
vetsi bezpeCi a to: "Jesté ted’ uvazujeme o tom, Ze zaridime video zvonek, abychom
videli primo, kdo stoji u zvonku."” Respondent ¢. 3 do oblasti techniky zahrnuje kliku ve
tvaru koule, diky které se do jeho kancelafe nikdo nedostane. Dalsi z kodu je struktura
spoluprace, kterd je popisovana jako urcity proces, ktery ma svij fad a dochazi diky
tomu k urcité prevenci. Respondent ¢.1 svému klientovi vysvétluje zavEasu, co mu neni
jasné a tim nedochazi k chaosu béhem sezeni a dava mu jasné najevo, co V jejich

!

spolupraci nejde a co jde. Respondent ¢. 5 zminuje: "...jd se snazim u kazdého klienta
predchdzet nebezpecnym situacim, které by se mohli behem spoluprace objevit a proto
jim davam priklady riznych situaci a spolecné je probirame, jak jim predchdzet.”
Respondent ¢. 7 naopak pracuje v roviné ted’ a tady. Respondent ¢. 6 jesté dopliiuje o
zkuSenost, Ze se snazi pouzivat formulace, které jsou neutralni a klientovi nemohou
ublizit a nevzbuzuji v ném nezijem. Dalsim kodem jsou kompetence. Jedna se o
opatteni, diky kterym respondenti mohou odchazet po pracovni dob€ s pomérné Cistou
hlavou. Jednou z takovych kompetenci je naptiklad anonymita neboli nesdélovat, co
pracovnik sdm nechce. Respondent ¢. 8 do kompetenci fadi skutecnost, ze se svymi

klienty nikdy nechodi nikam mimo pracovisté nebo ukoncuje konzultace diive, protoze

se konzultace neubira spravnym smérem a vnima to jako své pravo. Respondent ¢. 9
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tika: "...zdlezi na vztahu, ktery mam s klientem, tedy jak dlouho spolu spolupracujeme a
pokud vyhodnotim, Ze by takova informace méla efekt a prolomilo by to néjakou
bariéru, tak pro¢ ne." Respondent ¢. 2 jako svoji kompetenci bere i vzdalenost mezi
nim samotnym a klientem, ktera nesmi byt pfekroCena. Respondent ¢. 2 se zabyva i
kompetenci ptipadu, kdy md moznost predat klienta se svym piibéhem kolegtiim, pokud
si neni zcela jist svymi moznostmi. Kéd eykli€énosti predstavuje ovéiené kroky/postupy
v procesu, které jsou pro respondenty zabcéhnuté, drzi se jich a pracovnici nejsou
zbyteéné vyvedeni z rovnovahy. Respondent ¢. 6 dodava: "ja se drzim pravidel, které se
ma telefonické krizové pomoc nastavena a zaujimam ke vsem klientum stejné postoje.”
Respondent €. 1 tuto skutecnost dopliuje: "Mam zdkladni body, které dodrzuji, jako je
vykani ¢i tykani, vzddlenost, mluva nebo casové ohraniceni.” Respondent ¢. 4 ftika:
"...pred klientem dodrzuji predem dané pravidla, které prostée mam diky zkusenostem a
snazim se vzdy neovliviiovat praci s klientem vécmi, které se primo netykaji jeho, ale mé
nebo zaméstnavatele.” Dal$im kdédem je zaméstnavatelské usmérnovani. Respondent
¢. 9 zminuje: Ja je limituji nékdy az moc a Fikaji mi to, Ze je vyvhazuji z pracoviste, aby
sli na dovolenou, ona mé vyhazuje jit si lehnout a vika nam at' jdeme domil..".
Respondent ¢. 2 fadi do usmériiovani i uzemnéni, diky kterému se vraci zpét na zem a
ma zase pevnou pudu pod nohama a k tomu dodava: "...taky kdyz vidi, ze toho mame
dost, tak se nam snazi ulevit, povoluje i své limity viici sobé a treba nam da vice
administrativy a kolegyné na néjaky cas prebiraji mé klienty.” Usmériiovani pro
respondenty znamena ve vétSiné piipadech pozitivum, kdy zaméstnavatel je ten, ktery

jim da urcitou "stopku" jako urcitou prevenci.

Pfitomnost, technika, struktura spoluprace, kompetence, cyklicnost a zamé&stnavatelské
usmériiovani lze spojit do kategorie Pracovni zabezpeceni sniZujici ohroZeni. Pro
krizového pracovnika pfitomnost kolegli znamend preventivni opatfeni pted hrozbou
jako je necekané napadeni pracovnika nebo dobyvanim se nevitaného c¢lovéka na
pracovisté. Takova situace se 1épe fesi v pritomnosti vice lidi. Technika a struktura
spoluprace znamend pro krizového pracovnika urcitou prevenci proti nebezpeci.
Kompetence naopak pomahaji krizovému pracovnikovi zachovat si pfirozenost a jednat
v procesu tak, jak sdm uznd za vhodné, aniz by za to nasledoval postih. Cykli¢nost
muzeme chéapat jako ovéfené postupy, které respondenti uplatiuji na vSechny své

klienty. Neoddélitelnou soucasti je zaméstnavatelské usmériiovani, které udrzuje
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pracovniky ve "zdravém" pracovnim nasazeni. Dimenze kategorie: limitovanost vs.
svoboda v procesu.

Ad kategorie 5:

Kazdy ptib¢h, spoluprace a samotny kontakt v krizovém pracovnikovi néco
vyvolava. Jednim z takovych koéda jsou télesné projevy, které se béhem spoluprace
objevuji a jsou vnimany spise z negativniho hlediska. Respondent ¢. 8 télesné projevy
popisuje takto: ,,...kdyz neni néco v porddku, pozndm to na svém téle, déje se s nim
neco jiného nez na co jsem zvykla. Ztracim pozornost, kdy nevim, co klient rekl. Musim
se vzdycky okamzite srovnat ohledné mého téla, vydechnu, oteviu si okno a tim se néjak

l

zklidnim.." Respondent ¢. 9 dopliuje: "...objevuji se télesné projevy, jako zrychleny
dech nebo si hraju s tuzkou". V navaznosti se objevuje kod emoéni kontext, ktery se
odrazi v procesu, pokud jsou krizovi pracovnici spravné oSetieni. Respondent €. 6 tento
emocni kontext popisuje jako: "...jsem spokojend, vyrovnanda, mam dobry pocit, jsem
sebevédomd a v procesu sebejista.". Respondent ¢. 2 charakterizuje emoc¢ni kontext
takto: "...jsem takova spokojend a v klidu a z toho druhého pohledu jsem nervozni,
nevrla a snazim se cely proces urychlit." Pokud se u respondenta €. 5 objevuji negativni
emocni projevy, jedna se o Spatnou soustfedénost. Respondent ¢. 3 do emocniho
projevu fadi i lep$i naladu. Dal§im z kodu je variace zakotvenosti, které piedstavuji
pro respondenty materialy diky Kterym jsou v procesu ptimé prace s klientem v krizi v
rovnovaze a mize to i zabranit télesnym projeviim ¢i negativnimu emo¢nimu nastaveni.
Jedna se naptiklad o absolvovani odbornych stazi, seminafi, dostatek informaci o
klientech a nebo naopak to je i klid a ticho, které je obCas nutno doptat 1 v kontaktu s
klientem. Respondent ¢. 8 fika: "...opirdm se o svoje odborné znalosti a znam mnoho
technik." Respondent ¢. 5 zmifwje: ,, Informace jsou pro mé zaklad, diky nim si rozsiruji

rozhled."” Pro respondenta ¢. 7 je to naopak ticho a klid, kdy si urovnava sam v sobé

myslenky 1 emoce.

Té€lesné projevy, emoc¢ni kontext a variace zakotvenosti lze shrnout pod kategorii
Odraz krizového pracovnika v procesu, kdy se jedna o potifebu syceni. Pokud
respondenti prozivaji télesné projevy a emoce predevSim negativniho razu, jejich syceni
je nedostate¢né nebo ne zcela spravnym zpusobem uspokojovano. Aby mohl byt
krizovy pracovnik spravné nastaven po psychické 1 fyzické strance, musi mit urcité

informace o klientovi, vzdélavat se — napf. v ramci riznych odbornych seminaid. Musi
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mit dostatek prostfedki k tomu, aby byl v procesu zakotven a v disledku aby byl
psychicky i fyzicky dobfe naladén. Dimenze: pocit plnosti vs. pocit prazdnoty

5.4.2 Mapa konceptii vychazejici 7 analyzy

Pro lepsi pochopeni souvislosti mezi kategoriemi a kody jsme vytvorili mapu
konceptt vzdy ke kazdé jednotlivé potiebe. Tu propojime s prisluSnymi kategoriemi a
jejimi kody. Na schématu Ize poukdzat na skutecnost, Ze jedna potieba nedokaze
spravné fungovat bez druhé a proto se vytvorené kategorie budou u nékterych schémat

opakovat.

[ Prostiedi

[ Zazemi ]

Prostor pro sdéleni a
sdélovani

A 4

[ Symbolika domova ]

[ Vybavenost ]

[ Pohodli ]

Obrazek 1.: Vlastni pojeti potieby mista

Vyvojova potieba mista se skladd ze svou kategorii a to prostoru pro sdélovani a

sdeleni a symboliky domova. Krizovi pracovnici pracuji v prostoru, do kterého si
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pfenasi véci prevzaté z domova a to jak z hlediska vybavenosti, kdy ve svych
konzulta¢nich mistnostech maji deku, knihy, svi¢ky, aromalampy, tak s hlediska
obleceni, kdy preferuji takovy styl obleceni, ktery nosi ve svém vlastnim domove¢ a to
naptiklad oblibeny svetr, ¢i backory. Prostor, kde pracovnici se svymi klienty pracuji
ma piinaSet atmosféru, ktera je predevSim pozitivni a piirovnavaji to ke klidnému,
nerusenému mistu, které maji i ve svém soukromém zivoté, proto kod prostiedi lze
zatradit do interakce s prostorem pro sdéleni a sdélovani i pro symboliku domova.
Misto, ve kterém spoluprace probihd, je misto pro emoce, pro slovni vyjadieni. Krizovi
pracovnici davaji prostor svym klientim fici cokoliv, aniz by je odsoudili, tudiz klienti
maji v konzulta¢ni mistnosti své zdzemi. To plati i pro krizové pracovniky, kteti v
prostfedi ve kterém pracuji maji prostor pro vlastni vyventilovani emoci ¢i konzultace,

které jim poskytuje tym na pracovisti.

Poti'eba

bezpeci

Uvédomenit si

pfinosu

[ Piatelstvi }

[ Pracovni stabilita ]

[ Regenerace

A 4

Zabezpeceni sniZujici

[ Kompetence

Struktur ohrozeni
. u’ 8 Zaméstnavatelské
spoluprice usmeérnovani
[ Cykli¢nost

[ Technika ]

[ Pritomnost ]

Obrazek 2.: Vlastni pojeti potieby bezpeci
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Potieba bezpeci se sklada ze dvou kategorii a to pracovni stabilita a zabezpeceni
snizujici ohrozeni. Diky prtatelstvi, uvédomovani si pfinosu a diilezité regenerace,
dokaze krizovy pracovnik, jak se od n¢ho ocekava a pfinasi mu to ur¢itou kompenzaci
pracovni vytizenosti. Proto, aby se citil bezpecn¢ béhem prace s klientem mu pomaha
urcita technika (zvonky, video zvonky, oteviené dvere), tak ptitomnost dalSi osoby na
pracovisti, kterd je mobilni a pfipravena zasdhnout v pifipadé nebezpeci. Struktura
spoluprace zabezpecuje naopak to, aby se spoluprace ubirala tam, kam pottebuje
pracovnik. Jedna se tfeba o oslovovani klienta s tématy, které nejsou pracovnikovi
ptijemné nebo drzeni se skuteCnosti, ze fesi to, co se déje ted’ a tady. Cykli¢nost
navazuje na strukturu spoluprace, kdy se pracovnici drzi toho ovéfeného, protoze s tim
maji zkuSenosti a nejsou vyvedeni z rovnovéhy. Tyto dva kédy lze promitnout i do
kategorie Pracovni stabilita. Kompetence pro pracovniky znamenaji pohybovat se v
takovém rozmezi, za které nebudou mit postih. Jedna se naptiklad o etické kodexy (nejit
s klientem na kafe), nesdélovat osobni informace. Zameéstnavatelské usmeérnovani
znamena fizeni pracovnikll pfedev§im tam, kde si sami pracovnici neuvédomuji své
hranice. Kompetence a zaméstnavatelské kodexy lze fadit i do pracovni stability,
protoze diky témto dvou kodim jsou téz pracovnici v rovnovaze béhem spoluprace s

klientem.

Potieba

podpory

[ Pohodli [ Vybavenost ]

Symbolika domova

y

A

Pracovni stabilita

Uvédomendi si pfinosu ]

[ Regenerace

[ Piatelstvi ]

Obrazek 3.: Vlastni pojeti potieby podpory
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Potieba podpory je sloZena se dvou kategorii. Jedna se o symboliku domova a pracovni
stabilitu. Krizovi pracovnici se podporuji prostiedim, které maji na svém pracovisti a to
jak pfedméty, které jim pfipominaji domov, tak i pohodlim, které zde lze vnimat jako
dobré usazeni se do kiesla pii konzultaci, ¢i prikryti se dekou nebo zatopenim si v
mistnosti. K podpofe jim pomaha i pratelstvi, které na svém pracovisti buduji a udrzuji.
Mimo jiné je to i uvédoméni pfinosu nebo pozitivni myslenky, kdy vzpominaji na to, co
se jim povedlo a tim se podpofi. V neposledni fadé je zde regenerace, neboli Cas, kdy

nacerpavaji silu mezi jednotlivymi klienty a maji prostor sami pro sebe.

[ Pratelstvi ]

4 N\
Té&lesné proiev ] Pracovni stabilita ) .
[ projevy < ( Uvédomeénit si
\ J pfinosu
A
4 N\
[ Emocni kontext Odraz krizového
L pracovnika v procesu )

A

[ Regenerace ]

Variace
zakotvenosti Symbolika domova

Pohodli ]

[ Vybavenost ]

Obrazek 4.: Vlastni pojeti potieby syceni

vvvvvv

syceni probiha v n¢kolika rovinach a to jak v oblasti pracovni stability, jejich odrazu v
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procesu, tak symbolikou domova. Pracovni stabilita znamena syceni se myslenkami,
védomim, Ze tu jsou spravné a zpétnym promitanim si pracovnich uspéchti. Syti se také
regeneraci, tedy klidem a vlastnimi moznostmi traveni volného ¢asu, kdy nacerpavaji
silu a v oblasti pracovni stability i ptatelstvi, které jim pomaha jit do procesu prace
s klientem v krizi s védomim, Ze na nic nejsou sami. Jestlize krizovi pracovnici nemaji
ve spolupraci dostatek stimulti jako je napf. ¢as pro uspokojeni bazalnich potieb,
dostatek informaci o klientovi nebo spravné osvojené techniky, mohou se u nich objevit
télesné nebo emocni projevy. Tyto projevy jim obcCas signalizuji, ze néco neni v
poradku. Syceni probihd i na trovni variace zakotvenosti, tedy moznosti, diky kterym si
roz$ifuji své obzory a v procesu se stavaji jist¢jSimi. Jedna se o seminafe, Kurzy,
vzdélavani ¢i osvojovani novych technik. Do potieby syceni lze zatadit i symboliku
domova, kdy pracovnici syti své smysly naptiklad vini svicky, kterd jim pfipomina

domov.

Poti'eba

limita

[ Struktura spoluprace ]

[ Kompetence

( Zaméstnavatelské
L usmériovani

Zabezpeceni sniZujici
ohroZeni

Odraz Krizového
L pracovnika v procesu )

Emoc¢ni kontext T¢lesné projevy

Variace zakotvenosti

Obrazek 5.: Vlastni pojeti potieby hranic
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Do potieby hranic spadaji dvé kategorie a to zabezpeceni snizujici ohrozeni a odraz
krizového pracovnika v procesu. Krizovi pracovnici si hranice udrzuji predevsim tim, ze
maji castecné danou strukturu spoluprace - napiiklad vzdélenost, vykani, ¢i tykani,
mluva. Jejich hranice usmérnuje 1 zaméstnavatel, ktery mapuje, zda nasazeni krizového
pracovnika je zcela v pofadku a pokud ne, zasahuje. Hranice jsou uréovany i
kompetencemi, kdy pracovnici pracuji v takych mezich, které jsou vytvoreny bud’
zkuSenostmi a nebo jsou piedem urceny - jako naptiklad predbézné ukoncit sezeni ¢i
predat piipad kolegovi. Do potfeby hranic zapadaji i projevy krizového pracovnika,
které mu napiiklad signalizuji, Ze néco neni v pofddku a muize se jednat o Unavu,
zrychleny dech, nevrlost. Proti témto signalim mu mohou castecné pomoci variace
zakotvenosti, diky kterym si osvojuje metody, jak se sprdvné pohybovat v hranicich ¢i

jak se do nich zpét vracet.

543 Zavérecna zprdava a diskuze vysledkii

V ramci diplomové prace jsme se mj. zabyvali obecné pojmem poticba a
seznamili Ctenafe s vybranymi teoretiky potieb. Dale jsme se zaméfili na krizové
pracovniky jako profesionaly, kde potteby a jejich uspokojovani hraji obrovskou roli.
Vyzkumny vzorek respondentli si uvédomuje skutecnost, Ze néjaké potieby v jejich
zivotech existuji. Objevila se uréita shoda ohledné tvrzeni Svancary (1986), ktery
potiebu definoval jako proZivani nedostatku nebo nadbytku podnétii. Krizovi pracovnici
v piipadé potieby, u které vnimaji jeji nedostatek, okamzité reaguji. A to jak snahou
ziskat vzdélani, které jim v tomto ohledu piipadné chybi, tak ziskdvanim dalSich
informaci od kolegli nebo z publikaci. Naopak, pokud dochézi k piehlceni potieby,
vyhledéavaji mezi klienty klid a ticho. Shoda existuje i s tvrzenim Blatného (2016), ktery
zminuje, Ze miru osobni pohody muZzeme rozpoznat podle negativnich emoci.
Respondenti béhem procesu pocituji negativni emoce jako je nevrlost, nepozornost,
neklid, nesoustfedénost. Tyto emoce pro n¢ symbolizuji to, Ze néco neni v potradku,
nejsou v takové pohodé¢, ve které by méli béhem procesu s klientem byt. Dalsi shoda se
objevuje i podle tvrzeni Madsena (In: Svancara,1986) podle kterého mame uréité
primdrni motivy a to napiiklad hlad, Zizeni, motiv vyhybani se bolesti, odpocinek,
dostatek kysliku a aktivity svalové, senzorické a mozkové. Respondenti vyjadfovali

nazor, ze je pro n& dulezity Cerstvy vzduch v mistnosti, teplo, odpo€inek mezi
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jednotlivymi konzultacemi nebo pohled z okna, ktery jim pomahd ke zmobilizovani.
Vsechny tyto motivy maji ve vysledku vliv na cely proces s klientem.

Dalsi okruh zkoumani, o kterém jsme se v uvodnich kapitolach zminovali, byl
zaméien na elementy, diky kterym se stavame sebou samym. V oblasti pravého ja, kdy
se jedna o spojeni pravdy, reality a procesu, je toto spojeni zdkladem a vychodiskem
zivota. Respondenti Casto zmifiovali, Ze Spatnd zkuSenost je taky zkusenost a je dulezité
si z ni brat ponauceni a nikoli selhat. Mlzeme fici, Ze 1 pfes tézkosti, které krizovi
pracovnici prozivaji, zistavaji sebou samym a snazi se naopak byt lepSimi nez doposud.
V oblasti self ma kazdy z nas reprezentovat svoji identitu v kazdodennim zivotg. I toto
respondenti potvrzuji. Béhem procesu s klientem se nestdvaji nikym jinym nez jsou ve
svém soukromém Zivot¢ a takto to dévaji svym klientim najevo. Jsou naopak ndzoru, Ze
klienti jsou ti, co jsou mistii v danych situacich a oni se naopak uc¢i od nich.

Dale jsme se zabyvali pojmem "pilot" diky kterému se ¢lovek stava autonomni
bytosti a ma rozvinuté¢ koordinacni, rozhodovaci a fidici centrum. Tento pojem se
objevuje bezpochyby i1 v praci krizového pracovnika, kdy respondent €. 5, 8, 9 svého
pilota aplikuji v pfipadé ¢asového rozmezi konzultace, odmitnutim dal$i spoluprace z
divodu ohrozeni nebo zkracenim konzultace, protoze na klientovi poznava, ze je to pro
n¢ho Casové narocné a nebo naopak to je naro¢né pro krizového pracovnika samotného.
Respondent ¢. 2 do svého pilota zafazuje i rozvrzeni poctu klientl, které ma béhem
jednoho dne pfijmout.

Jednim z dalSich zminénych témat, které bylo pro praci klicové byl koncept
zakladnich vyvojovych potieb. Zde nedokazali vSichni respondenti jednotlivé potieby
"uchopit" a aplikovat je do procesu. Otevienou otazkou muze zlstat, zda to bylo
zpiisobeno Spatnym vyberem respondenti, tedy mladymi krizovymi pracovniky nebo se
jedna o pouhou nahodu. Podle PBSP existuje pét zakladnich vyvojovych potieb. Jedna
se o potfebu mista, podpory, bezpeci, syceni a hranic. V oblasti potieby mista musime
ve svét€ nalézt vSichni své misto. V aplikovani této skute¢nosti na krizového pracovnika
a jeho mista respondent ¢. 8 zmifloval, Ze ma svoji zidli a pracovni stll, na ktery
odklada své véci a nikdo mu do toho nezasahuje a nikdo jiny mu na stl neodklada své
veci. Respondent €. 9 ma své misto na pracovisti uspokojeno tak, ze klienta nikdy do
své¢ kanceldfe nepousti ani v ptipad€é, ze jsou konzultacni mistnosti pieplnéné.
Respondent €. 5 naopak ma na svém pracovisti i mimo praci sviij volny ¢as, pauzy, ve
kterym miiZze pfemyslet a utfidit si v sobé emoce a myslenky z ptedeslého klienta a jeho

zamestnavatel mu umoziuje. Potirebu podpory respondenti €. 5, 6, 8, 9 uplatiiuji béhem
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procesu svymi vlastnimi zdroji, které jsou tvoteny ze vzdelani, vycviki, ale i odborné
podpory jako je intervize, supervize, coZ potvrzuje i tvrzeni Lebedové (In: Samankova,
2011), podle které se jedna o symbolické napliiovani jako je povzbuzeni se ve snazeni,
pii hledani a rozvoji. Diky podpote respondenti pracuji v urcité pracovni roviné, kdy
existuje 1 sebedlvéra a citi se byt nad véci. Sifinek (2011) do této potieby fadil
napiiklad opfeni se, coz potvrdil i respondenti €. 1, 8, 9, ktefi se pfi konzultaci vzdy
pohodIné posadi do kiesla. Potieba ochrany je definovana na symbolické urovni jako
urCité pravo, které mame a muiZeme je uplatiiovat. S timto tvrzenim souhlasi
respondenti ¢. 2, 4, 8, kteti v procesu nesdéluji osobni informace, bydlisté¢ nebo
pred¢asné ukoncuji spolupraci. Déle do této potieby fadime rozpoznavéni toho, co je
nebezpecné a co neni. Toto potvrzeni se uplatituje naptiklad u respondentti €. 8 a 9, ktefi
v procesu odmitaji vénovat klientovi vice Casu, reagovani na pozvani na kafe a nebo
naopak si nedavaji neznamého klienta na dobu, kdy jsou na pracovisti sami. Respondent
¢. 9 jesté dodava, ze své bezpeci v podob¢ informaci v sobé nejdiive probere a pokud
dojde k nazoru, ze to ma vyznam sdélit pro dobro klienta, udéla to. Potieba syceni je
podle Pessa (2009) definovana nejen jako plnost fyzicka, ale také nasyceni po strance
emocionalni. Toto tvrzeni se objevuje u vétSiny respondentd, ktefi prvoradé vidi
fyzickou plnost, ale také vyhledavaji nasyceni emocionalni, které jim na pracovisti
doptéavaji kolegové a nadfizeni ve form¢ pifimého kontaktu a otevienych konverzaci.
Potrebu hranic Perquin (©1996) popisuje jako nasi existenci, ktera je limitovana v Case.
S timto tvrzenim souhlasi naSi respondenti ve smyslu Casu, ktery vénuji klientovi.
Konzulta¢ni ¢as je vZzdy vymezen a respondenti se ho snaZi dodrZovat, v nutnosti
zkracovat, ale nikdy neprodluZovat. Respondenti €. 8, 9 vnimaji limitovanost, ktera
pfichazi od jejich zaméstnavatele. Respondenti jsou tedy limitovani pracovni dobou a
poctem klientli, ktery nesmi byt prekrocen v jejich prospéch. Respondent €. 1 je
limitovan 1 povinnymi pauzami, které vyuziva mezi jednotlivymi klienty k odpocinku a

k interakci s ostatnimi kolegy.

V navaznosti na vySe zminéné se vracime k ptivodnim otazkam, které jsme si
polozili v uvodu prace. Jedna z prvnich otazek se tykala zpisobu vyrovnavani se
krizovych pracovnikl s tlakem, ktery na né€ plisobi diky silnym piib&hiim se kterymi se
setkdvaji. Pracovnici své mySlenky a emoce, které se objevuji b&hem kontaktu
s klientem, vyventiluji diky svému tymu, ve kterém probihaji supervize a intervize.

Sdileji své proZivani s kolegy, ktefi to bezpodminecné pfijimaji a to je pro né zasadni.
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Dalsi otdzka se tykala péce o jejich dobré misto. Respondenti se snazi oddélovat sviij
osobni a pracovni zivot. Své pracovni misto si upravuji, aby se tam citili dobfe béhem
konzultace, kdy se naptiklad jedna o piestavbu nabytku. Svoji kancelar nechavaji pro
sebe samotné, nebot’ si tam nechtéji vpoustét tézkosti svych klientd. Dale jsme si
polozili otazku jak se krizovi pracovnici podporuji. Podporuji se regeneraci, kdy nechaji
klienty "za sebou" a nacerpavaji silu tim, co maji rddi. V pracovni dobé se podporuji
klidem a Casem, ktery vénuji sami sobé¢ v dobé mezi klienty. V procesu piimé prace
s klientem se podporuji dobrym usazenim se v kiesle, pohledem z okna ¢i zapisovani
dialezitych informaci. Podpora se jim na pracovisti dostdva i od zaméstnavatele, se
kterym mohou v pracovni dobé prokonzultovat cokoliv potiecbuji a maji u
zaméstnavatele pochopeni. Polozili jsme si také otdzku tykajici se syceni nebot mé
zajimalo, jak a ¢im se krizovi pracovnici syti. Krizovi pracovnici se mimo syceni
bazalnich potieb syti vzdélavanim, seminafi, kurzy. Ve chvili, kdy aktudlné pracuji s
klientem se syti informacemi, které jim klient poskytuje. Dalsi z otazek se tykala toho,
jak prozivaji a jak se staraji o své bezpeci. Pracovnici se snazi ptedchazet nebezpeci
pfitomnosti jiné osoby na pracovisti a nebo si nedaji neznamého klienta na dobu, kdy by
se na pracovisti ocitli sami. V konzultacni mistnosti si nesedaji zdsadn¢ do rohu a
nechavaji si Cistou cestu ke dvetim. V situacich, kdy pracovnici vnimaji, Ze to presahuje
jejich sily oslovuji své vedeni, probiraji to na intervizich ¢i supervizich a nebo piipad
predavaji kolegovi. ZkuSenosti, které maji krizovi pracovnici s dobrymi limity
znamenaji pracovat s klientem v takové rovin€, kterd ptindsi urcity posun. Jedna se
naptiklad o vzdalenost, formu mluvu, respekt, dodrzovani zasad krizové intervence.
Jejich zaméstnavatel je do jisté miry téz limituje. Stara se spolu s pracovnikem 0 to, aby
jejich prace nezacala zasahovat do osobniho Zivota a snaZi se je v tomto sméru
usmérnovat. Dale jsou krizovi pracovnici limitovani 1 poctem klientd. Pokud
zam¢stnavatel zaznamena, Ze pocet klientl je pro zaméstnance hrani¢ni, piebira klienty

sam nebo je prifazuje na urcity cas kolegtim.
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ZAVER

Koncept zakladnich vyvojovych potfeb dle Pessa a Boyden-Pessa a jeho
realizace v praci krizového pracovnika se ukdzal pro mnoho pracovnika plsobicich v
krizové intervenci jako velmi stézejni téma. Krizovi pracovnici se setkdvaji s klienty,
kteti ptichazi do spoluprace s velmi tézkymi piibéhy. Nejen, ze jejich potieby nejsou v
danou chvili uspokojeny, ale ocekavaji, ze maji vedle sebe Cloveka, ktery jim pomtize.
U krizovych pracovnikli se tedy vyzaduje, aby byli v urcité rovnovaze a dokazali
pracovat s tématy, které jsou naro¢né. Tato prace se zaméfila na individudlni zkuSenosti
krizovych pracovnikil, kteti by méli mit prvotné uspokojeny své potieby nez budou

uspokojovat potteby u svych klientt.

Uvodni kapitoly mély za cil piedstavit teoreticky ramec ze kterého se v praci
vychazelo a nastinit potfebu jako neopomenutelny "objekt" se kterym se setkdvame
béhem svého zivota. Snazili jsme se popsat potieby z obecné roviny a nasledné je
klasifikovat podle riznych autorti. Poté jsme téma zacali zuzovat na koncept PBSP,
ktery byl pro tuto praci klicovy. Zamétili jsme na teorii osobnosti, kde jsme nastinili
elementy diky kterym se staivame sebou samym. Dale jsme se zabyvali vyvojovymi
ukoly dle PBSP a to integraci polarit, rozvinutim védomi, rozvojem "pilota" a rozvojem
jedine¢nosti. Nasledné jsme se dostali k samotnému konceptu zakladnich vyvojovych
potieb, kde bylo za cilem vyobrazit jednotlivé "ofekavani" a pfiblizit deficity, které
nasleduji v pfipadé nespravného uspokojovani potieby. Dale jsme se vénovali krizové
intervenci jako oblasti pfimé prace s klientem. Pozornost byla vénovana i odborné
zpusobilosti krizového pracovnika vykonavajiciho krizovou intervenci. Pro kontext se
studovanym oborem jsme pojednali o socialnim pedagogovi jako krizovém

pracovnikovi.

Cilem prace bylo popsat a analyzovat koncept zakladnich vyvojovych potieb dle
Pessa a Boyden-Pessa v kontextu aplikace do oblasti krizové intervence, se zvlastnim
zfetelem ke krizovému pracovnikovi a zjistit zkuSenosti krizovych pracovnikl s vlastni
péci o jejich potieby v prabéhu prace s Clovékem v krizi. Z vysledki empirického

Setfeni vyplyva, ze je pro krizové pracovniky jednodussi uspokojovat potteby klientt.
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Duvodem muze byt to, Ze ze svého pohledu (tedy s ohledem na pecovani o své vlastni
potteby) nekteii nedokézali koncept PBSP uchopit. To se jevi vyzkumné jako zajimavé
a vybizi k dalSimu podrobnému zkoumdni. V bakaldiské praci jsem se s touto

skute¢nosti nesetkala.

Tato prace by byla do jisté miry kvalitn&jsi, kdybychom mohli rozhovory vést s
krizovymi pracovniky, ktefi maji absolvovany samotny vycvik v Pesso Boyden System
Psychomotor. Bohuzel jsme nazoru, ze bychom nesehnali dostate¢ny pocet respondentti
v danych lokalitach, kde jsem vyzkum provadéla. Domnivame se, Ze 1 pies
problematické stranky, které tato prace pfinesla, by mohla byt prospesna lidem, ktefi
plsobi v oblasti krizové intervence. Mohli by porovnat zkuSenosti jinych kolegl a
provést urcitou sebereflexi. Dale je podle naseho ndzoru prace uzite¢na studentim, ktefi
se ve svém budoucim povolani chtéji vénovat krizové intervenci, nebot’ je tato prace
prikladem toho, jak je dilezité nezapominat peCovat sam o sebe, protoze samotny

krizovy pracovnik je ¢asto sdim sob¢ zdrojem energie.

Ackoliv v této diplomové praci hraje svoji tlohu z pohledu respondentii
nesnadné uchopeni konceptu potieb dle PBSP, myslime si, ze by mohla byt pfinosem i
pro zacinajici krizové pracovniky, ktefi za¢inaji pracovat s t€Zkostmi klientl a moZna
své potieby budou opomijet. V této praci §lo pfedevsim o hledani zkuSenosti krizovych
pracovnikll s uspokojovanim vlastnich potieb béhem spoluprace s klientem. Timto

povazujeme cil diplomové prace za splnény.
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Priloha ¢. 1

Matéjcek dale uvadi, ze jedinec ma potiebu urcité tdrovné celkové vnéjsi
stimulace. Potifebou ¢lovéka je vtomto kontextu navazovat, udrzovat a rozSifovat
globalni interakce s prostfedim, aby byl v kontaktu se svétem. Muzeme tedy soudit, Ze
uréita mira stimulace je zakladni psychickou potiebou ¢lovéka a to na vsSech stupnich
vyvoje. Dit¢ - stejn¢ jako dospély potfebuje prostiedi v uréitém stupni "bohaté" c¢i
"podnétné", 1 kdyz se tim pozadavky na kvalitu prostfedi nevycerpavaji. Navazujici
pottebou je tzv.: potieba vnéjsi struktury - tj. smysluplné, postizitelné, diferencované
struktury podnétd. Tendence naseho organismu k aktivnimu kontaktu se svétem se
projevuje nejen v Usili navazani a udrzeni globalni interakce, ale i o jeji diferenciaci.
Svét musi mit postizitelnou strukturu, ma-li byt diferencovana interakce viibec mozna a
ma-li mit smysl. Jiz v prvnich mésicich Zivota a pozdéji stale vyraznéji pozorujeme
motivaci objevit "svét" jako smysluplnou strukturu minulého, ptitomného, prozité¢ho a
nového, o¢ekavaného a uskuteénéného. Kazdé dité ma potiebu ucit se, ziskavat nové
zkusenosti a nalézat nové feseni. Usili ditdte rozsifovat a prohlubovat svou aktivni uast
na déni ve svété na podklad¢ diferencovanych vztahli k pfedmétim a udalostem patii
zfejmé k zékladnim Zivotnim tendencim. Mé-li dité tendence ve vzdjemné interakci se
sveétem se prosazovat a rozvijet, pak mu prosttedi musi poskytnout vhodné podminky v
piimétené Clenéné podnétové strukture. Od détstvi kazdému z nas musi byt umoZnéno
setkavat se s rozmanitymi, ale odliSitelnymi strukturami, které by umoznovaly objevit
vztah jednéch ¢asti k druhym, minulého k pfitomnému, i vztah vlastni aktivity ke vSem
zménam prostiedi. Svét nesmi byt pro dité nesrozumitelnym chaosem, kde nelze objevit
zadny vyznam. Jako tfeti potiebu Matéjcek uvadi potiebu specifického socialniho

objektu, k némuz se vaze specifickym, tésnym, stabilnim poutem. Zprvu je timto

uceni. Ma-li se tato tendence uplatnit a rozvinout, musi dit¢ ve svém prostiedi najit
"objekt" svého specifického vztahu: objekt nejen dostatecné stabilni a dlouho pfitomny,
objekt s afektivné vielym vztahem, ale také s jedinecnou a bezvyhradnou inkluzi ditcte
do spole¢ného zivotniho prostoru. V pocate¢nim obdobi pfipoutani je matka pro dit¢ do

jisté miry nenahraditelna a dit€¢ je nesmirné citlivé 1 na pomérné kratké preruSeni



kontaktu s ni, coZ se na venek projevi separacni uzkosti. Potfeba vnéjsiho objektu
nemuze byt v té dob¢ jeste zastoupena vnitini aktivitou a neni ani mozno ji uspokojit v
ramci SirSiho pole vzdjemné zastupitelnych objektl. S urcitymi obtiZzemi miize byt
ovSem vystfidana jinym objektem asponn ¢astecné, nebo jim "doplnéna". Posledni
neodlucitelnou potiebou je potieba osob nesocidlniho vyznamu, pfisuzovaného "ja"
jako nositelem veskeré aktivity - tj. v potfebé nezavislosti, sebenaplnéni a zajisténi
osobni integrity. Jednd se o konecnou tendenci aktivni interakci se svétem, ktera se
projevi usilim o aktivni vztah k sobé samému jako nositeli a zdroji v§i aktivity uprostied
svéta. Ve svété, k némuz se obraci, uprostied jednotlivych véci, jez hodnoti jichz se
zmociiuje, a ve vztahu k osobé, k niz se pfipoutava specifickym tésnym poutem,
setkava se dité zahy samo se sebou: s pfedmétem svého téla i se svym mentélnim "ja"
jako nositelem veSkeré aktivity. Dité se snazi nyni vstoupit v osobni vztah ke svétu a
odmita pfili§ zasahovani do své autonomni oblasti. Odmita nabizenou pomoc. Objevuje
se hrdost na své samostatné vykony. Pfejima za své cile, které od n¢ho druzi oc¢ekavaji,
anebo je odmitd pfijmout, klade si cile vlastni nebo voli mezi rlznymi cili.
Dosahovanim cila, které si vyty¢ilo ¢i které piejalo za své "naplituje” nyni dité své nové
objevené "ja", a to mu pfinasi uspokojeni a motivuje k dalsi aktivité. Dulezité je, Ze ve
vztahu k "ty" naléza nyni podstatu svého "ja". Piejima svou primitivni roli v dyad¢ a
pozdéji 1 ve sloZitéjSich socidlnich sitich. Oc¢ekava také od "ty" potvrzeni tohoto svého
"ja" - oCekava a potiebuje pochvalu, akceptovani, ocenéni svych vykonl 1 svého
statusu, ocekava souhlas ke své prevzaté Ci pfipisované roli. Potfebuje potvrzeni své
identity ve svété véci a lidi. Pokud ani jedna z téchto zminénych potieb neni vhodné

uspokojena, dochazi k tzv. deprivaci.



Priloha ¢. 2

Prvni stadium vyvoje je tedy ordlni, tj. libido se vybiji v erotogenni zon¢ 1st.
Jedna se o pfijimani potravy zajisténé predevsim instinkty, je podporovano tim, ze samo
sani, polykéni, pozdéji také kousani, je malému ditéti enormné piijemné. Toto stadium
se d€li na rané ordlni - ptevlada pasivngjsi pfijimani, jehoz ptikladem je sani a oralné -
sadistické, kde dominuje rozko§ z kousani a zvykani. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
centrem rozkosSe jsou Usta, ale oralni v $irSim smyslu je, ¢1 mize byt, 1 dychani, zrakové
vnimdni, naslouchani hlasu atd. Poruchy v pribéhu tohoto stddia mivaji za nasledek
oralni charakter, kdy libido zlistava ordlné fixovano. Muze se to projevit nadmérnym
labuznictvim, koufenim, pitim alkoholu, ale i symbolicky, jako napiiklad sarkastickou
kousavosti. Oralni jedinci mohou byt v dospélosti nadmémé pasivné zavisli nebo
zvlastnim zptisobem kruti. Druhé stddium je andlni. Freud ptedpokladal, ze v urcitém
obdobi détstvi je rozkoS§ spojend s vyprazdiovanim, ale existuje dle n¢j i jiny druh
rozkose, spojené naopak se zadrzovanim stolice. Zde dochazi u ditéte k intenzivnimu
vybijeni libida. Toto stadium by patrné¢ odeznélo a zmizelo beze stop, kdyby nebylo
intenzivniho z&jmu, kterému v nasi kultufe vénuje vychova - v pomérné raném véku -
vyprazdilovani v pravy €as a na spravném misté. Dité zpocatku nechape, co se po ném
chce, a pfijemné analni pocity se rizné spojuji s donucovacimi akcemi vychovatelil.
Miize se tedy vyvinout sklon k zadrzovani stolice nepfimétené dlouho, vypoustét ji na
truc v nejnevhodnéj$i dobu atd. Fixaci na toto obdobi se vytvaii "andlni charakter,
kombinujici lakotu, uminénost a pedantskou potadnost. Patrné ma urcity typ krutosti a
destruktivity, sklon ke vzteku atd. Tteti stadium je falické. Libido se nyni vybiji
drdzdénim pohlavnich organli, Casto masturbaci, u divek klitoridalni. Objevuje se
intenzivni eroticky vztah k rodi¢i opaéného pohlavi, ktery je zdrojem tzv. oidipovského
dramatu. Chlapecek miluje matku a svého otce vnima jako soka, ke kterému citi
zérlivost a nenavist. Objevuje se touha byt na jeho misté. Obava se, ze ho za tyto touhy
stihne kastrace. U dévcatek probiha toto drama jinak, misto kastra¢ni uzkosti v ni
vznikne dojem, poné¢kud pokotujici, ze bylo ptipraveno o pohlavni ud, za coz obvinuje
matku. V dobrém piipadé je vyusténim u obou pohlavi vytésnéni infantilni sexuality a
nasleduje identifikace s rodi¢i. Pokud k tomu nedojde, vznikd oidipovsky komplex. Tato

podoba komplexu charakterizuje osobnost béZné¢ na desitky let, v jistém smyslu



celozivotng. Ctvrté stadium Freud nazyva stddiem latence - jedna se o mladsi §kolni
veék, kdy je sexualita latentni. To znamen4, Ze jak jeho chovani, tak vnitini zivot byvaji
projevovany slab¢ a skryt€. Jedinciiv vyvoj spise stagnuje. Infantilni erotické touhy vici
rodi¢i opac¢ného pohlavi jsou vytésnény. Proménuji se v "neutralizovanou" détskou
n¢hu. Timto se pudova energie uvoliiuje pro jiné ucely. Patym a poslednim stadiem je
stadium genitalni. S nastupem puberty se sexualita opét probouzi do své dospélé
podoby. Jiz je mozné skutecné zamilovani, zpravidla heterosexualni. Plnd zralost,
spoc¢iva v milostném vztahu spojeném s dlouhodobym zajmem o partnera. Jeho blaho je
samoziejm¢ jeSte¢ daleko, ale jiz ma sluSny zadklad v genitalit¢ jako charakteristice
individua (Freud, 1997, In: Ri¢an, 2007).

V navaznosti je zminén i Erikson (In: Kohoutek,2008), u kterého se nachazi
obdobné pojeti vyvojovych stadii jako u Freuda pouze s tim rozdilem, ze Eriksoniv
model pokryva celozivotni drahu a svoji pozornost odvratil od libida k socidlnim
aspektim. Erikson charakterizoval vyvojova stadia, v nichz probihaji urCité typy
konfliktt a krizi. Podle autora vytfeSeni konflikti a krizi pfinasi egu rust ¢lovéka.
Naopak pokud k vyfeSeni konflikt nedojde, jedinec opousti urc¢ité stadium s pocity
jako je ménécennost a v dal$im jeho vyvoji mize dojit ke stagnaci. Prvni stadium je
nazyvano jako obdobi ordlné senzorické, ve které se nachdzi otdzka dlvéry vs.
nedivéry. Duvéra ditéte je v ditéti budovana optimalni péci rodicl, jako je hygiena,
kojeni nebo fyzickym a psychickym kontaktem. V této fazi nejde o mnozstvi téchto
podnétd, ale predevSim o empatii, citlivost a adekvatnost. Vysledkem poté je ¢astecna
samostatnost ditétem, kdy se matka miize na néjakou chvili vzdalit. Nedlivéra je patrna
u osobnosti, u nichz je navykly tinik do schizoidnich ¢i depresivnich stavi. Druhé je
obdobi analni, ve kterém se nachazi autonomie vs. stud a pochyby. Toto obdobi
Erikson charakterizuje jako obdobi, ve kterém je Zzadouci citlivy pfistup ze strany
rodi¢i. Aby se dit¢ a pozdéji dosp€ly Clovek citil autonomné, musi se citit bezpecné.
Pokud se tak nestava a dité ptistup rodi¢lh vnima jako trest ¢i odlouc€eni, vznika stud a
pochyby. V souladu s Freudem (viz andlni faze) Erikson zdiirazituje uvédomélé a
castecné ovladatelné zadrZzovani a vypuzovani, coz lze predpokladat i jako autonomni
rozhodovani o sob&. Ttetim obdobim je obdobi lakomotoricky genitalni, které je
charakterizovano jako iniciativa proti viné. Zde dochazi k zintenziviiovani vlastni
iniciativy ditéte, své aktivity, objevovani téla, experimentt a plani. Dochéazi k uceni se
identifikace s dospélymi vzory a to predevsim s rodi¢em stejného pohlavi. V této fazi

dochézi k u€eni se ticelnosti a GspéSnosti v protikladu k nesmyslnosti, po které nasleduji



pocity viny. Pocit viny muize vznikat pokud se u ditéte objevuje pfilisna snaha o tispéch
a to obzvlast pokud jsou ptehlizeny potieby druhych lidi. Pokud dojde k nezdaru,
dochazi k rezignaci, pocitu vlastni viny nebo tuzkosti. U dospélych lidi lze pak
pozorovat konflikt, jako je hysterie, ve které se objevuje zmatenost, "odbrzdéna"
aktivita, pocity viny a obvifiovani. Ctvrtym obdobim je obdobi latence. Tuto fazi lze
charakterizovat, jako snaZivost vs. ménécennost. Snazivost v tomto obdobi souvisi s
dochazkou na zédkladni Skole. Dité tvofi, piijima neosobni principy, nepohybuje se uz
tolik ve svété predstav a her, protoze by mélo mit cit pro ucelnost - vénuje se vice
ukoliim a rozviji své dovednosti. Podle Eriksona je dité ohrozeno pocitem ménécennosti
a nedostatecnosti, poklada se za odsouzené k prostiednosti. Toto stddium je dulezité
tim, ze v ném Clovek ziskava vztah k praci a ke spolupraci. Pokud si ¢lovék tento vztah
nevytvofi, bud’ bude citit ménécennost a jeho Casta reakce bude rezignace. Nebo se
stane presvédéenym "konformistou a otrokem své technologie". Puberta a adolescence
je stadium charakterizované jako identita proti konfuzi roli. O proti pfedeslému stadiu,
které mélo byt z vyvojového hlediska klidné, v této fazi vlastni identity je velice
bouflivé a to jak fyzicky, tak psychicky i socidln€. V tomto stddiu se maji sjednotit
predchozi predstavy o sobé samém - Clovek stoji na prahu zivotni drahy a hledi do
budoucnosti. Plany jedinec spojuje s konkrétnéj§imi cily (napf. o svém budoucim
povolani).Casto zde probihaji i velmi silni krize identity jako jsou rozlady, deprese,
obavy, konfuze (zmatek) roli. Vyznamnou tlohu hraje na pocatku adolescence potieba
identifikace se vzory, modely a jejich napodoba. Sesté stadium je stddium mladsi
dospélosti, ve které je zakladni otazka intimita proti izolaci. Toto obdobi je spojené s
vytvarenim identity s identitou druhého, ale bez strachu, ze se v tomto spojeni vlastni
identita rozpusti. Intimitu a intimni vztahy ¢lovék navazuje a rozviji 1 v obdobi hledani
identity a Casto prace pies identifikaci s druhymi se dopracovava k identité vlastni. Zde
se musi nachazet 1 schopnost sdileni, ktery obsahuje 1 kol opustit soustfedéni se na
sebe sama. Opakem intimnosti je izolace, ktera se objevuje ¢asto ve chvilich, kdy se
neplni vSechny naroky. Pfedposledni stddium je dospélost, ktera je charakterizovana
jako generativita proti stagnaci. Generativita znamena zajem o oplozeni a vedeni
priSti generace. Je to i1 potieba néco vytvaret, byt produktivni, o néco pecovat, coz
souvisi s ctnosti, kterd v tomto stadiu je nécim konstruktivné a realné ptispét a o n€koho
pecovat. Toto stadium je podle Eriksona dilezité uz jen proto, Ze zabira dlouhy ¢asovy
tisek. Clovék nemusi umét spravné prozit generativitu ani v piipadé, Ze ma vlastni

potomstvo. Pokud se ¢lovék neciti pfinosny ve smyslu generativity, ¢asto se zacina



zabyvat sam sebou a nebo se uzavira a stagnuje. Poslednim stadiem je zraly vek. Zde je
zakladnim tématem integrita "ja" proti zoufalstvi. V tomto stddiu ma dochdzet k
vyrovnavani se s bilanci vlastniho Zivota i1 s faktem smrti. Podle Eriksona jde shrnuti
predchozich stadii a to jak miru vlastniho zvladnuti, tak zpétné hodnoceni. K rystim
tohoto obdobi patii strach ze smrti a tizkost. AvSak prozivani je v mensi mife, pokud
Cloveék citi plynulost vlastniho Zivota, jeho smysluplnost, ucelnost i uzitecné proziti
spolecenského zivota. Chorobny strach ze smrti a desintegrace "ja" vede k zoufalstvi.

(Kohoutek, 2008)



Priloha ¢. 3

Podle Fromma (2009) potiebu socidlniho zaclenéni uspokojime diky jediné
vasni. Tato vasen dokaze uspokojit potfebu Cloveka jak se sjednotit se svétem a piitom
neztratit pocit integrity a individuality. Jednd se o lasku. Laska je podle Fromma
zkuSenost sdileni a spolecenstvi, jakd umoznuje pln¢ rozvinout vlastni vnitini ¢innosti.
Prozitek lasky vede k tomu, ze jsou iluze nadbytecné. Nemame zapotiebi nadymat
obraz druhého nebo vlastni image, protoze skutecnost zitého sdileni a milovani nam
umoznuje piesdhnout osamélé byti a soucastné prozivat sebe samého jakozto subjekt
téch sil, které tvofi akt milovani. Lasku nalézame ve zkuSenosti solidarity s nasimi
blizkymi. Laska je jednim z hledisek, kterou Fromm nazval produktivni orientaci: je to
¢inna a produktivni vztaznost ¢lovéka k bliznim, k sob¢ samému a pfirodé. V oblasti
jednéni se produktivni orientace projevuje jako produktivni prace v prototypu toho, co
nazyvame uménim a femeslem. V oblasti citli se orientace projevuje jak laska, ktera
predstavuje zkusenost sjednoceni s jinym ¢lovékem, se vSemi lidmi a s prirodou, a to za
predpokladu, ze si ¢lovék zachova integritu a svoji nezavislost. Druhou potiebu tzv.
transcendenci Fromm pfiblizuje tim, Zze kazdy z nas ma potiebu piekonat sviij pasivni
stav stvofenosti. Nespokojime se s pasivnim stavem, protoZe jsme nadani rozumem a
predstavivosti. V potiebé Cloveéka piesdhnout své byti spociva kotfen lasky stejné jako
umeéni, ndbozenstvi a materidlni produkce. Zde vSak spada 1 opak tvofeni a to niceni.
Tim, Ze nedokazeme néco stvofit, mizeme jej alesponn ni¢it. Tim, Ze Zivot ni¢im,
transcenduji jej. Tvorba a niceni, ldska a nendavist nejsou dvé na sobé nezavislé
existujici velic¢iny. Oboji je odpovédi na tutéz potiebu transcendence. Vile nicit vznika
tehdy, kdyz vule néco vytvofit nemuze byt uspokojena. Uspokojeni potieby tvofit
ovSem vede ke Stésti, zatimco destruktivita vede k utrpeni, a to pfedevs§im jedince
samého (Fromm,2009).

Podle Freud (1960, In. Fromm,2009) vSichni mame potiebu ve svété zakorenit -
pokud ztratime pfirozené koteny, zlistaneme uplné sami a bez vlasti. Kazdy z nas se
svych pfirozenych kotenli miize zfici jen tehdy, ze by nalezl své kofeny lidské, a jen
poté, kdyz nalezneme zakotenéni, kdy se citime ve svéte, jako doma. Nejzakladnéjsi ze
vSech ptirozenych vazeb je vztah ditéte k matce. Tak jako dité, kazdy dospély potiebuje

pomoc, teplo a ochranu. Jeho potteby se v mnoha zptisobech lisi od potieb ditéte, ale na



druhou stranu se jim velice podobaji. Ve srovnani s Frommem (2009), ktery je nézoru,
ze abychom mohli pfijit na svét a Cinit pokroky, je zapotiebi piestfihnout pupecni Siidru
vcas. Pokud tak nenastane, tak miize dochéazet k tzv. incestu. Matefska laska je podle
Fromma popsana jako akt milovani. Je-li ve hfe, je to pozehnani — chybi-li, nelze ji
vyrobit. Je to také zakladni diivod, pro¢ ti, ktefi se nedokazali odpoutat od matky, Casto
usiluji o to opatfit si tuto matefskou lasku neuroticky nebo magickym zptsobem, takze
utikaji k bezmoci a do nemoci nebo emocionalné regreduji na troven ditéte. Stejné jako
je nasi potfebou byt k nécemu vztazen, nékde zakofenit a nékam transcendovat, je stejné
dilezitd a naléhava potieba Zivota v konkrétni identité. Clovék si nemiiZe uchovat
zdravi, pokud nenalezne n&jakou moznost, jak tuto potfebu uspokojit. Identita se vyviji
v procesu, ve kterém se jedinec odpoutava od "primarni vazby", jaka ho poutd k matce a
ptirodé. Dité, které se citi v jednoté s matkou, zatim nedokéze vyslovit "ja" a ani neciti
tu potfebu. Teprve az zacne chapat vnéjsi svét jakozto od vlastniho ja odlisSnou

AN

skute¢nost, dospiva téz k uvédomeéni si sebe samého jakozto oddélen¢ho byti a "ja" je
jedno z poslednich slov, jaka se u¢i uzivat pfi hovoru o sob€. Na rozvoji kazdého z nés
zavisi mira, do jaké si ¢lovék uvédomuje sam sebe jakozto odd€lenou bytost, na to, do
jaké miry si dokaze odpoutat od vlastniho klanu a do jaké miry se u n¢ho rozvinul
proces individuace. Potfeba citového prozitku identity prameni z nasi existence a je
podnétem naseho nejintenzivnéjSiho usili. Bez pocitu "vlastniho j&" si nedokaZeme
uchovat duSevni zdravi, pudi nés to, abychom podnikli vS§echno, co je v naSich silach k
ziskani tohoto pocitu. Touha po statutu a konformity vézi prave tato potfeba a ta je Casto
silngj8i nez potieba télesného preziti. Posledni potiebou je podle Fromma racionalizace.
"Skutecnost, zZe clovek disponuje rozumem a predstavivosti, nevede pouze k tomu, zZe
potrebuje pocit identity, ale musi se také duchovné a emociondlné orientovat ve sveéte.
Tuto potiebu lze prirovnat k télesnému orientacnimu procesu, jakym prochdzi dité v
prvnich letech Zivota a jaky si uzavira v okamziku, kdy se dité nauci samostatné béhat,
uchopovat predmeéty a zachazet s nimi a kdy je dokaze urcovat: ale kdyz se dité nauci
chodit a mluvit, ucinilo tak pravé svij prvni krok smérem k orientaci. Clovék se citi
obklopen mnoha zahadnymi jevy, a protoze je obdaren rozumem, musi se néjak zaradit
a uvest je do souvislosti, jakou dokaze pochopit a jakda mu umoziuje zabyvat se jimi v
myslenkdach Cim ddle se rozum rozvine, tim primérenéjsi je orientacni systém clovéka, a
to znamend, Ze se tim vice priblizuje skutecnosti. Ale i v pripade, kdy je orientacni smysl
cloveka naprosto iluzorni, uspokojuje presto jeho potiebu vytvorit si predstavu, jaka

md pro ného smysl” (Fromm, 2009, s.61). Cim vice ¢lovék dokaZe rozvijet svoji



objektivitu (schopnost vidét svét, ptirodu, druhé lidi i sebe, jaci jsou, nikoli
deformovani pfanimi a strachem), ¢im vice pfichdzi do styku se skute¢nosti, tim vice
dozrava a tim vice dokaze vytvaret humanni svét, ve kterém je doma. Fromm tim chté¢l
fici, ze schopnost objektivniho tisudku se vztahuje jak na poznani pfirody, tak na
poznani ¢lovéka, spolecnosti a vlastni osoby. Pokud se o n¢jaké oblasti zivota délame
iluze, omezujeme tim svou schopnost uvazovat a jsme omezeni v uzivani svého rozumu
1 ve vSech ostatnich oblastech. At uz je jakykoliv zpisob jednani jakkoliv nerozumny a
nemoralni, clovék ma nepiekonatelnou potiebu racionalizovat jej, to znamena dokazat
sob¢ i druhym, ze byl urovan rozumem, zdravym lidskym usudkem nebo alespoii

moralkou (Fromm, 2009)



Priloha ¢.4

Struktura rozhovoru

Jak si sami pro sebe predstavujete dobré misto?

Jaké misto mate sam/a v sob¢ a jak se n¢j starate?

Jaké misto mate pro klienta a jeho potieby?

Jak pecujete o to, abyste citil, Ze na svém pracovisti jste na spravném misté?
Jakym zplisobem vase misto opecovava vas zaméestnavatel?

Pokud pracujete s klientem v krizi, jak pecujete o Vase misto?

Co pro vas znamena podpora?

Jak se Vy sam podporujete?

© 00 N o g bk~ wDhPE

Co vam pomaha k tomu, abyste se podporoval?

=
o

. Jak Vam déava zaméstnavatel najevo, ze Vas podporuje?

. Pokud pracujete s klientem v krizi, jak se podporujete?

=
N

. Co pro Vas znamena bezpeci?

=
w

. Jak se starate o své bezpeci pti praci s klientem v krizi?

H
S

. Co délate pro to, abyste se na svém pracovisti citil v bezpeci?

=
(@)

. Co déla Vas zaméstnavatel proto, abyste se citil na svém pracovisti bezpecné?

[ERY
»

. Co pro Vas znamena byt dobie sycen?

-
\l

. Jak se sytite?

=
oo

. Jakym zplisobem se stard Vs zaméstnavatel o Vase o syceni?

=
(o]

. Jak se sytite/jak pecCujete o své syceni béhem prace s jedincem v Kkrizi?

N
o

. Co pro Vas znamenaji limity?

N
=

. Jak pecujete o své hranice — jak sam sebe limitujete?

N
N

. Jak si stanovujete své pracovni limity?

N
w

. Jak se starate o své limity pfi praci s klientem v krizi?

N
~

. Jaké limity Vam poskytuje Vas zaméstnavatel?
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