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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na Upravu webové prezentace. Tyto Upravy souviseji
s optimalizaci webu pro vyhledavace a s pristupnosti webu. Popisuje jak vyhledavac
funguje. Obsahuje informace o tom, jaka pravidla musi byt dodrZena, aby byl web
spravné zaindexovan. V praci jsou popsany nastroje jako Google Analytics a Google
Webmaster tools a jejich vyuZiti pti optimalizaci webovych stranek. Dalsi ¢ast prace
je zamérena na problematiku pristupnosti webu. Popisuje obecné problémy s
ovladanim webu pro télesné zdravotné postizené. Tato Cast zminuje pravidla, ktera
musi byt dodrZena pri tvorbé pristupného webu. V praktické ¢asti je rozebrana

webova stranka ezu.cz a jeji stav pred a po optimalizaci pro vyhledavace.

Kliéova slova

vyhledavac, SERP, optimalizace pro vyhledavace, pristupnost

Annotation

Title: Editing web presentation in terms of SEO and accessibility

This bachelors thesis is focused on editing web presentation. This edit is related to
the search engine optimization and web accessibility. Thesis describes how the
search engine works. It includes informations about which rules must be adhered to
keep web properly indexed. There are described tools like Google Analytics and
Google Webmaster tools and their usage in SEO in this thesis. Another part of this
work is focused on the web accessibility. It describes issues with the web control by
handicaped people. This part mentions rules which must be kept to create the web
content accesible. The practical part describes states before and after the search

engine optimization of the web http://ezu.cz.
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search engine, SERP, search engine optimization, accessibility
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CSS

HTML

SERP

EZU
PDF

PPC

SEO
XML

Banner

WYSIWYG

FAQ
URL

BAN

Cascading Sytle Sheets - kaskadové styly vznikly jako souhrn metod
pro Upravu vzhledu stranek.

HyperText Markup Language - je znackovaci jazyk pro hypertext.
Jedna se o jazyk, ktery slouzi pro vytvareni stranek.

Search Engine Results Page - stranka s vysledky vyhledavani
internetového vyhledavace napr. Google i Seznam.
Elektrotechnicky zkuSebni ustav, s.p.

Souborovy format vyvinuty firmou Adobe pro ukladani dokumenti
nezavisle na softwaru i hardwaru, na kterém byly porizeny.

Pay per click - jednd se o systém, kde se plati za kliknuti na reklamni
odkaz.

Search engine optimization - optimalizace pro vyhledavace.
Extensible Markup Language je obecny znackovaci jazyk, ktery byl
vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. UmozZiiuje snadné
vytvareni konkrétnich znackovacich jazyki pro riizné acely a riizné
typy dat.

Jedna se zpravidla o obdélnikovy obrazek ¢i animaci, pripadné
interaktivni grafiku zobrazenou nejcastéji pobliZ okraje obrazovky.
Bannery tvori jednu z nejcastéjSich forem reklamy na Internetu.
»What you see is what you get“ - v prekladu ,,co vidis, to dostanes®,
oznacuje zpusob editace dokumentt v pocitaci, pri kterém je verze
zobrazena na obrazovce stejna s vyslednou verzi dokumentu.
,Frequently asked questions“ - ¢asto kladené dotazy.

Uniform Resource Locator - ftetézec znakli s definovanou
strukturou, ktery slouZzi k presné specifikaci umisténi zdroji
informaci na Internetu.

Je zkratka celého slova anglického slova ,banned”, které v prekladu

znamena zakaz.



1 Uvod

Optimalizace webu pro vyhledavace ovliviiuje pozici webu ve vysledcich
vyhledavani. Tato prace se podrobné zabyva celym procesem optimalizace véetné

praktického pouZiti a porovnani navstévnosti webu pred a po optimalizaci.

Teoreticka ¢ast ma za cil seznamit Ctenare se zdkladnimi pojmy v problematice
optimalizace webu. Dozvite se vice informaci o faktorech, které ovlivituji pozici ve
vyhledavacich. Seznamime se s pravidly, které je vhodné dodrZovat a dalsimi
moZnostmi jak obohatit vysledky ve vyhledavani. Prace se mimo jiné zabyva nastroji
Google Analytics a Google Webmaster tools, které jsou vybornymi pomocniky

v oblasti optimalizace webu pro vyhledavac Google.

Podrobnéji se podivame i na problematiku optimalizace webu a jeho zobrazovani

pro zdravotné a télesné postiZené navstévniky stranek.

V praktické Casti se budu zabyvat specifikaci zakladniho ucelu webu. Dale se
zamérime na konkrétni webovou prezentaci spole¢nosti Elektrotechnicky zkusebni
ustav s.p., pro kterou byl proveden redesign a optimalizace webu

http://www.ezu.cz.

Vystupem prace je analyza nedostatki ptivodniho webu a postup pfi optimalizaci a
tvorbé nového webu. Jedna se o Upravy tykajici se optimalizace pro vyhledavace.
Prace mimo jiné porovnava diisledky optimalizace na navstévnost webu. Tato prace
by mohla byt inspiraci pro provozovatele webovych stranek, webmastery,
programatory, obecné pro vSechny, ktefi hledaji ptehled principi SEO nebo

moznosti vylepSeni webu s primarnim ucelem zvySeni navstévnosti.



2 Jak funguje vyhledava ¢€

Vyhledavac je nastroj, ktery pouzivame vSichni. Slouzi ke hledani informaci na
internetu. VZdy je nutné zadat termin, ktery chceme najit. MiiZe se jednat o nazev

cehokoli. MliZeme vyhledavaci polozit otazku.

Vyhledavac délime na dvé zakladni ¢asti. Prvni ¢asti je robot - crawler, ten prochazi
jednotlivé volné dostupné stranky a uklada jejich obsah do databaze. Nasledné jsou

data v databazi dale zpracovavana. S touto casti prichazi do kontaktu pouze web.

Uzivatel, ktery néco hleda prichazi do kontaktu pouze s druhou ¢asti vyhledavace a

to s vyhledavacim rozhranim.

2.1 Crawler

Robot je velmi narocny, co se tyce vypocetniho vykonu. VZdy musi odeslat HTTP
pozadavek na urcitou URL adresu ze seznamu. Server, na této URL adrese zpracuje
tento poZadavek a vrati zpét odpovéd - jinymi slovy vyslednou stranku nebo
soubor. Crawler tuto stranku musi uloZit a co nejdrive ji dale zpracovat. Je nutné
vybrat veskeré odkazy na strance. Odkaz je vZdy umistén v parovém tagu anchor -
<a href="“></a> [4]. Z atributu href se nacita URL adresa, kam odkaz vede a
nasledné uloZena do databaze. Robot z databaze postupné prochazi veskeré
nalezené URL adresy. Poradi v jakém jsou URL adresy prochazeny ovliviiuje mnoho
faktori - v prvni radé jde o datum zjisténi této adresy nebo datum posledni

aktualizace v databazi. Pohyb robota je automaticky.

2.2 Indexace

Indexace je nekonecny proces, ktery probiha od spusténi webu az po jeho smazani
ze serveru. Probiha potad v urcitych ¢asovych rozmezich. Zaindexované stranky
jsou uloZeny v databazi vyhledavace. DneSni vyhledavace jsou tak vyspélé, Ze
neukladaji pouze HTML stranky, ale také dokumenty baliku Microsoft Office nebo
PDF soubory. Pfi procesu indexace je zaroven hodnocen obsah webu [36]. Index
neobsahuje vSe, co najdeme na internetu. Obsahuje pouze informace, které

vyhledavac zna a chce zobrazovat [35].



2.3 Vyhledavaci rozhrani

Jinymi slovy SERP zkratka z anglického ,Search Engine Results Page“ je stranka, na
které nalezneme formularové pole pro zadani hledaného vyrazu. Dale jsou zde
zobrazeny vysledky hledani. V pripadé vyhledavace Google, mliZou byt polozky
zobrazeny specificky. Vysledky se déli na dvé zakladni skupiny, prirozené vysledky
a sponzorované vysledky. Sponzorované odkazy funguji jako PPC z anglického , pay
per click” ¢ili platba za proklik. Tyto odkazy jsou umistény vzdy jako prvni nahote -

viditelné odliSeny od prirozenych vysledki.

2.4 Pozice ve vysledcich hledani

Pozici ve vysledcich vyhledavani neovliviiuje pouze ranking stranek viz. kapitola 2.5.
Existuje spousta dalSich parametrii ovliviiujici pozici. Google nedokaZe poznat
logiku a pravy vyznam obsahu stranek. Radi vysledky nejen podle relevance

kliCovych slov a rankingu. Do vypoctu zahrnuje i oblibenost stranek [40].

Primeérné se na druhou stranku vysledkii dostane asi 20% lidi, ktefi hledaji néjakou

frazi. Je tedy dobré drZet se na prvni strance ve vysledcich [40].

2.5 Ranking stranek

Ranking je systém hodnoceni jednotlivych stranek. Jedna se o algoritmus, ktery
posuzuje dileZitost stranek na zakladé urcitych kritérii. Cim vy$si rank stranka ziska
tim vice si ji vyhledavac ceni. Kazdy vyhledavac pouZziva vlastni systém. Zamérime
se na nejrozsirené;jsi vyhledavac Google. Ten ma vlastni systém s nazvem PageRank.

V Ceské Republice existuje vyhled4ava¢ Seznam a ten pouziva S-Rank [42].

2.5.1 PageRank

Vypocet pageranku provadi velmi narocny algoritmus, ktery neni nikde zverejnén.
Pagerank nabyva hodnot v rozmezi od 0 do 10. V algoritmu se pravdépodobné
pouziva logaritmicka funkce. ZlepSeni ranku z hodnoty 3 na 4 je mnohem snaZzsi nez
se prehoupnout z PR7 na PR8. Pagerank s hodnotou 0 miiZze znamenat, Ze
vyhledavac stranku jeSté nezaindexoval nebo byl penalizovan [42]. Tato hodnota se

do prosince 2013 aktualizovala zhruba v intervalu kazdé 3 mésice. V roce 2014



zatim neprobéhla Zadna aktualizace. Dosud nevysla Zadna oficidlni zprava, jak casto

se bude dale aktualizovat nebo zda bude zrusen uplné. [41].

2.5.2 S-Rank

Aktudlni S-Rank nabyva hodnot 0 - 10 stejné jako PageRank. Tato hodnota je
prifazovana vyhradné ¢esky psanym strankam. Aktualizace probiha v pravidelnych
intervalech. S-Rank ovliviiuje jak pozici ve vyhledavaci tak i Cetnost navstév

SeznamBota na strankach [42].

2.6 Penalizace

Web mize byt penalizovan z nékolika divodi. V diisledku urcitych nevhodnych
praktik se stranky ve vysledcich mohou propadnout. Pfipadné se mliZe web ztratit
z vysledkli kompletné, potom se jedna o BAN celé domény. Jednotlivé praktiky si

dale rozebereme.

2.6.1 Reklamy

Stranky byvaji penalizovany za to, Ze se snazi reklamni bannery podsunout uZivateli.
Obsah, na ktery vyhledavac¢ odkazuje, je mozné najit na konci stranky. Vyhledavac

takto vypadajici stranku vyhodnoti jako podvodnou [2].

2.6.2 Shromaz d'ovani kli €éovych slov

V patickach stranek se Casto nachazi nesmyslné umisténa klicova slova, na ktera
maji byt stranky nalezeny. Pokud se téch klicovych slov objevuje spousta bez

smysluplného kontextu, byva takovy web penalizovan [2].

2.6.3 Skryty text

Dalsi z nekalych praktik je skryty text. Obcas je mozZné narazit na to, Ze néjaky text
nebo nadpis byva skryt pred béznym uZivatelem [2]. Text je moZné skryt nékolika
zpusoby. Pokud je barva textu a pozadi shodnd, tak si uzivatel takového textu
nevsimne, ale vyhledavac tento text registruje. Pozicovani textu mimo zorné pole

dokaze vyhledavac odhalit.



2.6.4 Cloaking

Cloaking anglicky maskovani znamena ve skuteCnosti podstrceni specidlné

upravené stranky pouze pro vyhledavace [2].

2.6.5 Spamovani odkaz G

Zahlcovani diskusnich webdj, for, blogii, komentart odkazy na konkrétni web. Lidé

se tim snazi ziskat vice zpétnych odkazii pro jejich stranky [2].

3 Crawler

V predchozich kapitolach byl robot piredstaven pouze kratce. Nyni se mu budeme
vénovat podrobnéji. Zamérime se na jednotlivé typy roboti. Zjistime v jaké podobé

se webové stranky dostanou k robotovi.

Roboti ¢tou webovou stranku v textové podobé. Neumid ¢ist nic, co je zobrazeno jako
obrazek. Pokud bychom se chtéli podivat, jak takovou stranku vidi vyhledavac ve
skutecnosti. Mlizeme pouzit napiiklad prohliZe¢ Lynx. Ten ze stranky piecte pouhy
text a HTML tagy. Dulezité jsou sémantické znacky. Jednd se o znacky urcené

predevSim pro nadpisy, odstavce, odkazy a také znacky zvyraziujici casti textu.

Stranky by mély byt dobie citelné bez spusténi javascriptového kédu nebo
flashovych objektl. VétSina crawleri nedokaze javascript spustit. Javascriptovy kéd

je vhodné nacitat z externiho souboru pomoci HTML kédu:

<script src = ></script>

Tim ulehc¢ime robotovi praci pri indexaci, protoZe tento soubor nebude muset
stahovat nebo c¢ist. Podle nejcerstvéjsich informaci bude Googlebot indexovat
strdnku stejné tak, jako kdyby byla zobrazena v prohliZeci. Je doporuceno
neblokovat pied robotem soubory s kaskadovymi styly nebo s javascriptem [27].
Indexace po spusténijavascriptu pomiiZe naprtiklad strankam, kde je obsah rozdélen

v prepinatelnych zalozkach.



3.1 Googlebot

Tento crawler je specificky tim, Ze indexovani rozdéluje do nékolika ¢asti, které si

rozebereme podrobnéji viz. Tabulka 1. Pfehled googlebottli podle user-agent [1].

User-agent

Popis

Googlebot/2.1

Klasicky crawler, ktery indexuje HTML obsah

webovy stranek. Neumi ¢ist obrazky.

Googlebot-News

Stejné jako normalni Googlebot, sbira data

pro Google News.

Googlebot-Image/1.0

Bot, ktery indexuje obrazky. Vysledky se

zobrazuji v sekci vyhledavani obrazkd.

Googlebot-Video/1.0

Indexuje video z webovych stranek, podobné
jako u obrazkd. Vysledky najdete v sekci

vyhledavani videa.

Googlebot-Mobile/2.1

Toto je specificky robot, ktery prochazi
stranky urcené pro mobilni zatizeni. Zaroven
umi prevést klasické stranky do podoby pro

mobilni zarizeni.

Mediapartners-Google

Sbird data pro reklamni systém Google

AdSense.

Mediapartners-Google/2.1

Tento robot sbira data pro reklamni systém
Google AdSense z pohledu mobilnich

zarizeni.

Feedfetcher-Google

Sbira RSS kanaly.

Tabulka 1. Prehled googleboti podle user-agent [1]

3.2 Seznambot

Seznambot neni tak Clenity jako GoogleBot, ale i tady najdeme specificky crawler

s oznacenim ,Seznam screenshot-generator 2.0“. Ten vytvari nahledy - screenshoty

webovych stranek. Nahledy mlizeme vidét ve vysledcich vyhledavani na seznam.cz

[1].




4 Optimalizace pro vyhledava ¢ée

V této casti bych rad uvedl obecna pravidla, které pomohou ke zlepSeni pozice ve
vysledcich. Zamérim se nejprve na smysluplny a bezchybny HTML ko6d stranek.

V dalsi kapitole proberu konkrétni faktory optimalizace pro vyhledavace.

Je nutné zminit, Ze vyhleddvace se neustdle vyviji a tak se jejich algoritmy a
parametry hodnoceni pordd méni. V zdavislosti na téchto zménach a také na
konkurenci se pozice stranek ve vysledcich hledani velmi rychle méni. Optimalizace
pro vyhledavace tedy neni jednorazova uprava webu. Je sledovat dosazené vysledky

areagovat na né priibézné.

4.1 Sémantika webu

Sémantika obecné se zabyva vyznamem vyrazii a znakd. V pripadé webu jde o
znacky - HTML tagy. U parovych tagli vymezuji obsah uvnitf. U neparovych jsou
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pravidel, co ktery tag miize obsahovat.

K tém nejcastéji pouzivanym parovym tagiim patii naptiklad <p> (paragraph) pro

odstavce, <a> (anchor) pro odkazy, <h1> aZ <h6> (heading) pro rtizné trovné

vvvvvv

Dale existuji znacky pro tabulky <table>, jejch fadky <tr> (table row), hlavicky <th>
(table head), bunky <td> (table data) [45]. Znacky definujici tabulku byvaji ¢asto
nespravné pouZzity pro tvorbu grafické podoby webu. Dokud se v prohliZec¢ich
neujaly CSS styly (pfed rokem 2004), byly tabulky jedinou moZnosti jak rozvrhnout
stranku [47]. Pro rozvrzeni stranky bychom meéli vyuzivat HTML tag <div>. Div

oznacuje oddil, uzavira obsah [48].

Znacky definuji i seznamy <ul> (unordered list - neclislovany seznam), <ol>

(ordered list - Cislovany seznam), <dl> (definition list - seznam definic), <li> (list



item - polozka seznamu), dt (defined term - definovany termin), dd (defined

definition - definice) [44].

vvvvvv

Tucny text znaCime pomoci parového tagu <b></b> nebo <strong></strong>. Oba
tyto tagy vypadaji v prohliZeli standardné stejné - tucné. V pripadé kurzivy opét
existuji dvé varianty <i></i> a <em></em>. Tag <b></b> nebo <i></i> se pouziva
spiSe ke stylovani textu. Z pohledu sémantiky je vhodné pouzit tag strong (v
prekladu dlrazny) nebo em (em je zkratka anglického emphasize - zvyraznit),
protoZe jejich vyznam je zvyraznit text [43]. Text Ize samoziejmé nastylovat tuc¢né
pomoci kaskddovych styl uvnitt jakéhokoliv elementu. To neni sémanticky

spravne.

Pozor je potieba dat pti psani HTML odkazi. I dnes mlZeme poiad najit jednu z
nejcastéjSich chyb - nevhodné zvolené odkazy. Odkazovany text by mél byt
relevantni k odkazovanému obsahu. Casto se v textu odkazu objevuji slova ,tady”,

,zde“ a dalsi. Chybné zvoleny odkaz vypada napriklad takto:

<p>Udglejte radost n ékomu blizkému darkovym poukazem za
zvyhodn é&nou cenu. <a

href ="http://paintball.pgo.cz/ol/info/darkove-

poukazy" >Vice informaci ZDE. </a></p>

Vhodné by bylo pouZit treba:

<p>Udélejte radost n ékomu blizkému  <a href ="http://
paintball.pgo.cz/ol/info/darkove-poukazy" >darkovym
poukazem za zvyhodn  é&nou cenu </a> . </p>

Z toho je jiZ jasné, Ze odkaz na slovech ,darkovym poukazem za zvyhodnénou cenu“

povede na stranku, ktera se bude vénovat darkovym poukaziim.



4.2 Pro¢ pséat sémanticky

Je velmi diileZité sémantiku dodrZovat. Vyrazné pomaha pfri Citelnosti stranek nejen
robotlim, zlepSuje se tim zaroven i pristupnost webu. Sémantiku a vhodné volené

HTML znacky vyuZzivaji také ¢tecky pro nevidomé.

4.3 Validita webu

Optimalizovany web rovna se validni web. Pokud je stranka validni znamena to, Ze
HTML koéd neobsahuje Zadné chyby podle standardii . Jakdkoliv stranka by méla byt
validni, ale ve spousté pripadd tomu tak neni. To vyrazné komplikuje citelnost, jak
pro webové prohliZzeCe, tak pro crawlera. Kazdy web neni nutné spravovan
webmasterem, ktery ovlada HTML na sto procent. Proto se prostiednictvim riiznych
redakcnich systémi dostanou do kédu rtizné drobné chybky. Validitu HTML kédu
jednotlivé stranky je mozné ovérit pomoci nastroje Markup Validation Service,

najdete ho na http://validator.w3.org/ [23].

4.3.1 Typy HTML dokumentu

HTML stranka je definovana typem dokumentu. Seznam vsech existujicich typi:

e HTMLS5

e HTML 4.01 Strict

* HTML 4.01 Transitional
e XHTML 1.0 Strict

e XHTML 1.0 Transitional
e XHTML 1.0 Frameset

e XHTML 1.1



Typ urcujeme vzdy na prvnim fadku pomoci tagu <!DOCTYPE>. XHTML 1.0 Strict

znacime napriklad takto:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-  //W3C//IDTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd" >

HTML 5 - http://www.w3.org/TR/html5/ znacime jednoduseji:

<IDOCTYPE html>

Kazdy typ obsahuje soubor pravidel, které urcuji elementy a atributy. Definuje

povinné atributy. Tyto elementy miiZeme pouZzivat v XML dokumentu [37].

5 Faktory ovliv nujici pozici ve vysledcich

Jak titulek napovida, vysledky ve vyhledavaci jsou fazeny na zdkladé mnoha riiznych

vvvvvv

se musime zamérit pri tvorbé nebo upravé webové prezentace.

Na webu Search Engine Land je k dispozici periodicka tabulka, kde jsou velmi
vystizné zminény vSechny vyznamné faktory viz. Obr. 1 Periodicka tabulka faktort

[24].
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THE PERIODIC TABLE OF SEO SUCCESS FACTORS

Search engine optimization — SEQ — seems like alchemy to the uninitiated. But there's a science to it. Below are some
Important "ranking factors™ and best practices that can lead to success with both search engines and scarchers.

ON-THE-PAGE SEO OFF-THE-PAGE SED

CONTENT HTML ARCHITECTURE  LINKS TRUST SOCIAL PERSONAL

Sr | Pc

Reputation B Country

History

Ln | Ti

Headers Mumbars Ik Eily

Am

Mobtle

FACTORS WORK TOGETHER

All factors on the table are important, but those marked 3 carry
more weight than 1 or 2. No single factor guarantees top rankings
ar suecess, but having several favorable ones [nereases the odds.
Megative “vielation™ factors shown in red harm your chances.

Hidden

Obr. 1 Periodicka tabulka faktora [24]
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Faktory rozdélujeme na dvé zakladni skupiny.

¢ On page faktory je moZné z pohledu tviirce webu nebo spravce stranek vzdy

ovlivnit. Patfi sem:

o

Obsah - kvalitni text, vhodny vybér klicovych slov, sloZeni vhodnych
frazi, zajem o téma, nové informace, prili§ malo textu, reklamy
HTML kad - titulek, popis, hlavicky stranky, zvyraznéni vysledku ve
vyhledavani, shromazd'ovani klicovych slov, skryty text
Architektura webu - indexace, duplicity stranek, rychlost nacitani,
URL adresy, mobilni web, podstrkavani stranek pouze pro

vyhledavace

« Off page faktory se nenachézeji pfimo na hodnocené strance. Radi se sem:

o

Odkazy - kvalitni odkazy, text odkazi a jejich pocet, placené odkazy,
spamovani odkazl

Duavéryhodnost - autorita stranek, historie domény, identita webu,
piratsky obsah webu

Socialni povédomi - sdileni odkazti a reputace

Cilova skupina - stat, izemi, historie, lidé

Cisla v pravém hornim rohu vyjadruji vdhu faktoru. Cervené vyznacené jsou rtizné

nekalé praktiky.

5.1 On Page faktory

Mezi témito faktory jsou zahrnuty nadpisy, hlavicky stranek, obsah - text na strance.

Dale sem patii interni i externi odkazy. Velmi diileZité je dodrzovat sémantiku, ktera

je popsana v kapitole 4.1.

5.1.1 Nazev domény

Domény musi byt vZdy unikatni. Je dobré vymyslet co nejkrats$i nazev. Zkratky a

kratka slova se 1épe pamatuji. Vyvarovat se pismen jako i/y, s/z a dalSich pomaha

ke srozumitelnosti. Je doporuc¢eno omezit nazev domény na maximalné dvé slova

[25].
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5.1.2 Titulek stranky

Titulek je obsaZen v parovém HTML tagu <title></title>. Tento tag je umistén

v hlavicce. Hlavicka stranky je vymezena parovym tagem <head></head>.

5.1.3 Meta tagy

Meta tagy jsou také definovany v hlavicce stranky. Z pohledu crawlera je na prvnim

misté meta tag robots.

<meta name= content = />

Tento tag vyuZivame, pokud chceme omezit dostupnost stranky pro roboty. Do

atributu content je mozné naplnit hodnoty oddélené ¢arkou, jedna se o tyto hodnoty:

* index nebo noindex - robot miZe nebo nemiiZe indexovat takovou stranku
» follow nebo nofollow - robot miiZze nebo nemiiZe sbirat odkazy na strance
e all - stejny vyznam jako ,index, follow*

* none - stejny vyznam jako ,noindex, nofollow*

* archive nebo noarchive - vyhledava¢ smi nebo nesmi archivovat stranku

* nosnippet - funguje pouze u Googlebota, zajisti, aby se u vysledku hledani

nezobrazoval Zadny podrobnéjsi popisek, ale pouze titulek stranky

Pokud hlavicka HTML dokumentu neobsahuje meta tag robots, automaticky je
pouzita hodnota all. Stranka bude zaindexovana a odkazy na ni také. Stejny pripad

nastane, pokud bude atribut content prazdny [6].
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Dalsi diileZity meta tag se nazyva description.

<meta name= content = />

Obsah atributu content je vhodné naplnit kratkym popiskem. Tento popisek by mél
co nejvice vystihovat obsah stranky. Pfi zobrazovani vysledki ve vyhledavaci se
nejcastéji zobrazi pravé tato hodnota. Pokud meta tag description nedefinujete,
nestane se nic zavazného. Do uryvku ve vysledcich hledani se pouZije c¢ast textu

vyskytujici se v obsahu stranky.

V dnesni dobé uz k méné diilezitym meta taglim patii keywords.

<meta name= content = />

Vétsina vyhledavaci k tomuto tagu nepriklada velkou vahu. I presto neni Spatné ho
naplnit klicovym slovy vystihujicimi obsah stranky. Pokud vas web funguje jako

zdroj pro Google News, tak vyuZijete novy meta tag s nazvem ,news_keywords“ [18].

5.1.4 Struktura URL adresy

Vétsina vyhledavaci prikladda URL adrese velky vyznam. Je tedy dobré pouZzivat
klicova slova, kterd jsou relevantni k obsahu stranky uz v URL adrese. Nejvétsi diiraz

je kladen na doménu 2. radu. Slova se nejcastéji oddéluji pomoci pomlcek.

5.1.5 Obsah stranky

Text na strance by mél byt vzdy smysluplny. Je urcen pro cCtenare a ne pro roboty,
ktefi indexuji web. Jak napsal Marek Prokop ,Dobry obsah nejde napsat®, jde
predevSim o to publikovat informace - obsah originalni, zajimavy, poutavy.

Napriklad http://mapy.cz maji jedinecny obsah a tak prinaSeji lidem urcitou

hodnotu. Proto se odkaz na mapy.cz tak snadno sdili. Vede na né vice nez 80 000
odkazii [21]. Samoziejmé dobie napsany textovy obsah a jeho forma pomiiZe jeho
$ireni. Text je taky vhodné prizpiisobit klicovym sloviim. Nemélo by to vSak byt na

ukor kvality nebo originality obsahu.
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Obrazky

U obrazkl - HTML tagu <img> je nutné uvadét atribut alt, aby byl HTML kéd validni.
Casto ho miizeme vidét prazdny. Tento atribut je vhodné vyplnit vystiznym textem.
PomiiZze zahrnout klicova slova i do tohoto atributu. Nejvice to pomizZe pri
vyhledavani obrazki ve vyhledavaci Google. Tento atribut je také citelny ve Ctecich

nastrojich pro nevidomé.

5.1.6 Kli¢ova slova

Jak zjistit jaka klicova slova uZivatelé hledaji a na které se zamérit ? Existuji
statistické nastroje s prehledem poctu vyhledavani na obecna kli¢ova slova. Takovy
nastroj je v pripadé vyhledavace Google k nalezeni pod sluzbou Google AdWords. Ve
vyhledavaci Seznam to miZeme najit pod sluZzbou Sklik. Analyza kli¢ovych slov je

spojena s cenou za kliknuti na placeny odkaz pri hledani klicovych slov.

5.1.7 Hustota kli €éovych slov

Pro hustotu klicovych slov neexistuje nejoptimalnéjsi hodnota. Vybrana slova
bychom méli pouzivat s rozvahou. Lepsi je psat Citelny text neZ upravovat text do
necitelné podoby, abychom tam vmeéstnali co nejvétsi pocet klicovych slov. To samé
plati i u zvyraznovani klicovych slov pomoci tu¢ného pisma nebo kurzivy. Méli
bychom je pouzivat dle rozumného uvazeni [17]. Jen pro orientaci zminim néjaka
Cisla. Analyza spolecnosti Compea s.r.o. ukazala, Ze nejcastéji se na strance nachazi
4 kli¢ova slova. Celkova hustota klicovych slov se pohybovala v rozpéti 1 - 8%.

Median vysel 1,28% celkového textu na strance [16].

5.1.8 Navigace stranek

Kazdy web by mél mit hlavni menu. Mmenu by mélo byt na vSech strankach shodné.
Napriklad rozdéleni na hlavni sekce. Pokud je web vice ¢lenity je vhodné vytvorit
dalS$i menu zamérené vyhradné na podrazenou sekci stranek. Jestlize nestaci tyto

dvé zakladni urovné menu je treba vyuZit drobeckové navigace.
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Drobe €kova navigace

Navigace spociva v rozdéleni webu na irovné. Na vSech strankach kromé tivodni by
se mél objevit odkaz smérujici na hlavni stranku. Kazda takova navigace obsahuje
cestu sestavenou pomoci odkazli na vSechny jednotlivé drovné nad pravé

zobrazenou strankou.

Priklad:
Hlavni stranka > Auto-moto, doprava > Dopravni prostiredky > Osobni

5.1.9 Socialni sit é

V dnesni dobé je moZné postavit ispésny web na zakladé prezentace na socialnich
sitich. Vyhledavace indexuji obsah na socialni sitich rychle [8]. Odkazovani na web
ze socialnich siti 1ze chapat jako linkbuilding o kterém se zminuji vice v kapitole

5.2.1. Déle si rozebereme konkrétné tri socialni sité Facebook, Youtube a LinkedIn.

5.1.9.1 Facebook

v

Facebook je nejrozsitenéjsi socialni sit' v Ceské republice. Dle statistik ma vlastni
Ucet na facebooku 3,5 milionu lidi. Prvnich 14 znaki textu z prispévku se pouZije
jako titulek stranky. Meta tag description na strankach facebooku nelze ovlivnit [9].
Velkou vyhodou je, Ze firemni strance na facebooku miiZete pripravit ,,nice URL"

(viz. kapitola 10.6) napriklad - https://www.facebook.com/ezupraha. Pri sdilent

odkazti z vlastnich stranek na facebooku je mozné ovlivnit jak takovy odkaz bude
vypadat. Opét zde plati stejnd pravidla pro titulek a popisek stranky, ale miizeme je
prizplsobit pro socidlni sité. Vyuzivaji se k tomu specidlni meta tagy Open Graph -
zkracené og. Je tedy moZzné u sdileného odkazu pouZit jiny titulek nez ten v tagu
<title> [10]. Navic mlizeme ovlivnit, jaky obrazek se zobrazi u ptispévku na

facebooku.

5.1.9.2 Youtube

Tato sit’ slouZzi ke sdileni videi mezi lidmi. NatocCeni kvalitniho videa miiZe byt dost
drahé a i presto to nezaruci ispéch na internetu. P¥i nahravani videa mate spoustu
Casu na optimalizaci vSech popiskli a dalSich kolonek nového videa. Hlavni je

poutavy titulek, ktery musi zaujmout podobné jako u webu. Mél by vystihovat obsah
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videa, ale mliZe obsahovat néjakou otazku. Naprtiklad ,Co se stane, kdyz...“ na takové
video klikne vice lidi, protoZe je zajima odpovéd’ na zmifiovanou otazku. V popisku
miiZete upoutat divaky a vloZzit odkaz na sviij web. Tagy slouZi jako klicova slova.
Podobna videa se zobrazuji pravé na zakladé tagli. Dilezity je i zajimavy nahled
videa. Youtube nabizi hned nékolik navrhd.

Nejsnadnéjsi cesta Siteni videi je prostiednictvim socidlnich siti [28]. MliZete k tomu
vyuzit funkce primo pod videem viz. Obr. 2 Sdileni videa na socialni sité.

Sdilet toto video

EOBOQs @ERNO

p-/fyoutu._be/X-GxdfUV Jc Spustit v Ease:  0:04

Obr. 2 Sdileni videa na socialni sité [28]

5.1.9.3 LinkedIn

Tato sit umoziiuje propojeni specialistii a firem, které hledaji odborniky. Specialisté
mohou prostrednictvim sité hledat zaméstnani nebo oslovit potencialniho
zaméstnavatele. Samozrejmé to funguje i opacCne. Personalisté hledaji odborniky do
firem. Oproti facebooku, ktery je urcen pro Sirokou masu lidi, je LinkedIn urcen pro
profesionaly v jejich oboru. UZivatelé nemusi nutné hledat zaméstnani, mohou tam
diskutovat s dalSimi lidmi v jejich oboru [32]. Vytvoreni profilu neni nikterak sloZité.
V podstaté se jedna o jakysi interaktivni Zivotopis. Ostatni lidé spojeni s vdimi mohou

potvrzovat a komentovat vase dovednosti.

5.2 Off Page faktory

Sem patii veSkeré véci, které se nachazeji mimo optimalizovanou (hodnocenou)
stranku. Primarné se jedna o zpétné odkazy, to jsou vSechny odkazy smérujici na
tuto stranku. Tyto faktory neni jednoduché ovlivnit, proto je jim priklddana vétsi

vaha oproti On Page faktortim.
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5.2.1 Linkbuilding

Linkbuilding je jedna z nejdtlezitéj$ich soucasti optimalizace webu. Utelem
linkbuildingu je ziskat kvalitni zpétné odkazy. Ty pomohou ziskat lepsi postaveni ve

vysledcich.

5.2.1.1 Odkaz

Nejprve si fekneme, co to ten odkaz vlastné je. Odkaz byva Casto oznacen slovem
anchor. Ve skutecnosti jde o parovy HTML tag <a></a>. Z pohledu optimalizace je
nejdilezitéjsi text uvnitt tohoto tagu. Pro uZivatele se jedna o viditelny text, na ktery
miiZe kliknout. Text odkazu by mél obsahovat vystizna klicova slova vzhledem
k obsahu, ktery bude nalezen na odkazované strance. Anchoru je mozné nastavit
atribut rel. Ten miZeme naplnit hodnotou ,nofollow”. Tim zamezime, aby robot
sledoval tento odkaz pryC z naSich stranek [3]. Nofollow se nejcastéji vyuziva na
odkazech, které vkladaji sami navstévnici na vas web. Nejcastéji to mlizeme vidét

7Nz

v komentarich nebo recenzich v eshopech.

5.2.1.2 Jak ziskat kvalitni odkazy

Zpétné odkazy lze ziskat registraci do riiznych katalogii, at’ uz se jedna o katalogy
stranek, firem nebo néceho dalSiho. Takové odkazy vSak nebyvaji prili§ kvalitni.
Odkazy muzete sbirat na rtiznych mistech. Hledejte misto, kde se lidé zajimaji o
téma, kterému se vénuje vas web. Urcité najdete riizna diskuzni féra, poradny,

komentarové prestrelky na webu nebo na socialnich sitich - to je vase utocisté [49].

Dokonce existuji nastroje urcené pro sledovani zminek o predem definovanych

tématech. Jednim z nich je Mention - https://en.mention.com/.

5.2.1.3 Linkbaiting

Linkbaiting je ¢innost, pri které publikujete na web obsah a ten je pro navstévnika
velmi lakavy. Cilem je donutit ¢tenare, aby odkaz na tuto stranku sdilel dal. Existuje
mnoho zpusobil jak uzivatele zaujmout. Klasicky je mozné tvorit kvalitni textovy
obsah. Casto je mozné vidét velmi kontroverzni obsah, ktery lidé velmi radi sdili.

Jasnym prikladem je napriklad web - http://www.1000vecicomeserou.cz/ nebo
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blog Radka Hulana - http://myego.cz/. Také zdbavny obsah - vtipy, obrazky nebo

videa usnadnuji sdileni. DilileZité je byt prvni nebo alesponn mezi prvnimi, kdo

publikuje ¢erstvé informace [7].

5.3 Dalsi faktory

Jak ovlivnit co vSe vyhledavace indexuji a co pravé neindexuji ? MiiZeme zablokovat
pristup robotim na konkrétni cesty webu. Nékteré stranky naopak vyhledavac
prozatim nenaSel. PomoZte mu, aby se ve vysledcich objevily i takové stranky.
V podkapitolach probereme podrobnéji soubory robots.txt, sitemap.xml a

sitemapindex.

5.3.1 Soubor robots.txt

Soubor ma podobny vyznam jako meta tag robots. Zajisti jednodussi nastaveni
indexace robotem. Definguje jaké stranky robot mtiZe zahrnout a které ne. Tento
soubor miZe obsahovat zaznam o URL adrese, kde se nachazi dale zminéna sitemap
webu. Robots.txt musi byt umistén vzdy na adrese domain.tld/robots.txt. Mimo
jiné je v tomto souboru mozné filtrovat které crawlery indexovat mohou nebo

nemohou [5].

5.3.2 Soubor sitemap

Soubor sitemap obecné obsahuje seznam vSech URL adres, které maji byt
indexovany robotem. Sitemap se tvoii obvykle u webt, kde jsou pocty URL adres
alespon v radech desitek. Dnesni roboti jsou dostate¢né rychli a inteligentni. Pokud
se jedna o mensi web a vSechny adresy stranek se objevuji v navigaci, neni tfeba pro
takovy web vytvaret sitemap. Weby se mohou rozriist do vyrazné vétsich rozmeér,
kde se pocty stranek pocitaji v radech desetitisici. V tomto pripadé se pouziva
nejprve centralni sitemapindex, ktery obsahuje odkazy na vSechny jednotlivé
sitemapy [14]. Sitemap i sitemapindex jsou XML dokumenty, je nutné v nich
dodrzovat XML syntaxi. Rozebereme si ukazkovy priklad z obou soubord a

vysvétlime co kterd znacka znamena.
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5.3.2.1 Ukazka obsahu souboru sitemap

<?xml version ="1.0" encoding ="UTF-8"?>
<urlset
xmlns ="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9" >
<url>
<loc>
http://www.example.com/
</loc>
<lastmod> 2005-01-01 </lastmod>
<changefreg> monthly </changefreg>
<priority> 0.8 </priority>
</url>
</urlset>

Kazdy soubor sitemap ma hlavicku XML dokumentu s nastavenym kédovanim
znakil. Dale nasleduje tag <urlset>, ten znaci skupinu odkazi. V atributu xmlns je
odkaz na jmenny prostor XML dokumentu. Znacka <url> symbolizuje kazdy
jednotlivy zaznam. Uvnitf zaznamu specifikujeme url adresu pomoci tagu <loc>. Tim

konci vycet povinnych prvki sitemapy. Volitelné mliZeme doplnit dalsi znacky [13].

¢ <lastmod> - datum posledni zmény na strance
¢ <changefreq> - jak Casto na strance dochazi ke zméndm, miiZe nabyvat
hodnot always, hourly, daily, weekly, monthly, yearly, never.

* <priority> - dlleZitost dané stranky vici ostatnim strankadm na webu.
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5.3.2.2 Ukazka obsahu souboru sitemapindex

<?xml version ="1.0" encoding ="UTF-8"?>
<sitemapindex

xmlns ="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9 " >
<sitemap>
<loc>
http://example.com/stores/storel sitema p.xml
</loc>

<lastmod> 2006-10-01T18:23:17+00:00 </lastmod>
</sitemap>
<sitemap>

<loc>

http://example.com/stores/store2 sitema p.xml
</loc>

<lastmod> 2006-10-01 </lastmod>
</sitemap>
<sitemap>

<loc>

http://example.com/stores/store3 sitema p.xml
</loc>

<lastmod> 2006-10-05 </lastmod>

</sitemap>
</sitemapindex>

Sitemapindex ma stejné jako sitemap opét hlavicku XML dokumentu. Potom
nasleduje tag <sitemapindex>. Ten specifikuje seznam jednotlivych sitemap. Uvniti
tagu <sitemap> najdeme opét znacku <loc>. Ta znaci adresu sitemapy. Opét se

v tomto souboru vyskytuje volitelné znacka <lastmod> - datum posledni zmény.
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5.4 Mikroformaty

Pro nékteré struktury dat jednoduse neexistuji v HTML dostate¢ne specifické HTML
znacky. Proto jsou tu mikroformaty. Jedna se o otevirené datové formaty. Google tyto
formaty oznacuje terminem Rich Snippets. Slouzi k podrobnéjSimu definovani
jednotlivych HTML elementi - obvykle pomoci dodatecnych atributli. Ty vyznaci, co
ktery HTML tag obsahuje. Existuji riizné formaty pro riizné druhy dat, nékteré z nich

probereme detailnéji.

5.4.1 Breadcrumb

Tento mikroformat usnadni proklik do vysSich trovni drobeckové navigace primo
z vysledku vyhledavani viz Obr. 3 Drobeckova navigace (zdroj: vysledky
vyhledavani Google). Pouziti je jednoduché. Ma 2 zakladni vlastnosti titulek a URL
adresa. Pro pripad, Ze se na strance vyskytnou dvé riizna drobeckova menu, je tieba

zvolit jedno menu jako potomka toho druhého - property child [26].

Kodujeme drobeckovou navigaci - Zdrojak

|'.-".f‘.-"."'.-'-.f.ZIjFDJEILE. cz » Clanky » Webdesign ~ |

22 11 2010 - Drobeckova navigace je stale populaméjEi a ve webdesignérskych a UX
kruzich se probira jeji spravny vzhled, umisténi a logika

Obr. 3 Drobeckova navigace (zdroj: vysledky vyhledavani Google)

5.4.2 hCard

Slouzi v podstaté jako vizitka. Tento mikroformat obsahuje tidaje jako je jméno a

prijmeni, telefon, email, pripadné adresa [12].

5.4.3 hCalendar

Format hCalendar lze pouZit pro zaznamenani néjaké udalosti. Je moZné
zaznamenat i misto, kde se udalost déje. Samozirejmosti je popis, ten se znaci pomoci

atributu class, kam pridate ,summary* [11].

5.4.4 hReview

Mikroformat hReview se vyuziva u hodnoceni nebo recenzi. Mlizeme ho vidét u

komentari k produktim v e-shopech. Také ho lze pouZit u hodnoceni filmu.
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Google vyhledavac nactena data z formatu hReview zobrazuje ptimo ve vysledcich
hledani. Hvézdi¢ky oznacuji stupen hodnoceni viz. Obr. 4 Zobrazeni vysledku

hledani, kde se nachazi mikroformat hReview.

Google search preview

The Get Up Kids: Band Camp Pullover Hoodie

N *irdrdrer 1 review - $30.00
The excerpt from the page will show up here. The r
from your webpage is because the text depends on
clients2.junowebdesign.com/a/andy/ajax/the-get-ug
hoodie... - Cached - Similar

Note that there is no guarantee that a Rich Snippet will be shown for
Extracted rich snippet data from the page

Obr. 4 Zobrazeni vysledku hledani, kde se nachazi mikroformat hReview (zdroj: vysledky
vyhledavani Google)

6 Mikrostranky

Mikrostrankou je oznacen takovy web, ktery je obsahové stru¢ny a vystizny. Takovy
web ma vidy konkrétni ucel. Co na takové mikrostrance najdete ? Nejvice
z mikrostranek téZi korporatni weby nebo rozsahlé e-shopy. Ty na takovou stranku
odkloni urcity produkt ¢i sluzbu nebo kategorii produktli. Vyhodou je, Ze obsah
téchto stranek miize byt oproti korporatnimu webu neformalni. Diky tomu web

miiZe zaujmout $irsi publikum.

6.1 Jak a kdy tvo At mikrostranku

V Ceské republice je mozné narazit na velmi $patné udélané mikrostranky. Hlavni
myslenka téchto Spatnych prezentaci je vytvoreni nékolika dalSich odkaz{, které
povedou na hlavni stranku. To by nikdy nemélo byt hlavnim diivodem pro vytvareni
mikrostranky, protoZe o takové mikrostrance nebude nikdo védét. Pokud
zvaZujeme vytvoreni microsite, méli bychom si nejprve poloZit zakladni otazky.
Podobné jako u hlavniho webu je dtlezité si rici k ¢emu stranka bude. Microsite

obecné muze sloucit k riiznym ucelim [29]. Naptiklad:

e zvySeni povédomi o produktu nebo znacce
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e zodpovidani dotazi, které souvisi s firmou nebo produkty, ale nehodi se na
firemni prezentaci
e primy prodej konkrétniho produktu

e vyvolani zajmu o produkt nebo uspotradani soutéze souvisejici s produktem

Jako priklad dobfe wudélané microsite lze povazovat napriklad web
http://zdenekpohlreich.cz. Cilem takového webu bylo piedstavit a prodat kucharku.
Tato mikrostranka vznikla v roce 2010, kdy byl Zdenék Pohlreich na vrcholu slavy.
Na této strance probihala soutéz o nejlepsi recept, kterou mezi sebou lidé sami $irili.
0 vitézny recept se na webu opét hlasovalo - donutilo to navstévniky web sledovat
dal. Tato stranka je i po letech stale ,ziva“, navstévuje ji 600 - 1000 navstévniki

denné [30].

7 Optimalizace d five a dnes

vvvvvv

pomoci riznych nekalych praktik, které dnes jizZ vyhleddavace snadno odhali.

Nasledné takové stranky zablokuji.

7.1 Meta tag keywords

Pred nékolika lety vyhledavace davaly velky dliraz na meta tag keywords. Byl velmi
Casto zneuzivan a naplnén stovkami klicovych slov, které Casto nijak nesouvisely
s obsahem stranky. Prvni zminky o klesajicim vyznamu keywords se objevily uz

vroce 1997. 0d roku 2000 se na n€j nebral témér Zadny ohled [18].

7.2 Crawler

vvvvvv

odchozi linku serveru a tak ho zpomalit. Obcas se takto povedlo i shodit néjaky
server. Pokud by k takovym situacim dochazelo i v soucasnosti, 1ze robota korigovat

pomoci Webmaster Tools viz. kapitola 8.2.
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8 Google webové nastroje

V této kapitole se zamérim na nastroje Google Analytics a Webmaster Tools. Obecné
jde o nastroje, které poskytuji statistické informace. Google Analytics zobrazuji
Udaje tykajici se navstévnikii webu. Webmaster tools se zaméruji na robota a

indexaci stranek.

8.1 Google Analytics

Jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana zdarma. Google Analytics slouZi ke sledovani

navstévnosti na webu.

8.1.1 Spusténi a nastaveni méreni
Méreni navstévnosti spoc¢iva v tom, Ze na web umistite javascriptovy kdd, ktery vam
Google Analytics vygeneruji. Tento kod potom zaznamenava navstévnost webu pod

specifickym identifika¢cnim kdédem. Pro predstavu v soucasnosti takovy

javascriptovy kod vypada takto:

(function(i,s,o,q,r,a, nm{ i[ 'GoogleAnalyticsObject’ I=r;i]
rl=i[r]]] function(f

(i[r]- g=i[r]. qlllD- push (arguments )}, i[r]. | =1*new

Date (); a=s. createElement (0),

mes. getElementsByTagName (o)[ O]; a. async =1; a. src =g; m paren
tNode . insertBefore (a,m

D( window , document , ‘script’ , 'Ilwww.google-
analytics.com/analytics.js' ,'ga’ );
ga('create’ , 'UA-49082448-1' , 'ezu.cz' ),
ga('send" , ‘pageview' );

»UA-49082448-1“ znaci je pravé zminovany identifikacni kéd, podle kterého se

urcuje ucet v ramci sluzby Google Analytics.
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Weby, které funguji ajaxové lze také monitorovat. Musime vSak myslet na to,
abychom zavolali funkci pro zaznamendani navstévy po vraceni HTTP odpovédi. Pro

zaznamenani navstévy asynchronné musime provést nasledujici kod:

_gaq. push ([ ' setAccount' , UA-49082448-1' D;
_gaq. push ([ ' trackPageview' D;

Nejprve jsme nastavili spravné ID Google Analytics Ctu a potom jsme zaznamenali

navstévu.

8.1.2 Méreni

V rdmci této sluzby jsou navstévy rozloZzeny do dvou skupin. Prvni skupinou jsou
navstévnici. Jejich podskupinou jsou unikatni navstévnici Cili prohliZece, které na
web ptisly poprvé.

U kaZzdého navstévnika evidujeme nasledujici:

- zarizeni

- operacni systém

- typ a verze prohlizece

- jazyk prohliZece

- jeho IP adresu, na jejim zakladé umisti uZivatele do prisluSné lokality
s presnosti na kraje v ramci CR

- rozliSeni obrazovky vcetné barevné hloubky

V ptipadé, Ze uzivatel priSel na web z mobilniho zarizeni evidujeme opét operacni
systém telefonu i rozliSeni obrazovky a také typ zarizeni. Mezi mobilni zatizeni patii

i tablety.

8.1.3 Konverze

Konverze je urcita ¢innost navstévnika webu, kterd splni néktery z vasich cili.
V pripadé e-shopu miZeme mit rizné cile, at' uZ jde o pridani zboZi do kosiku nebo
potvrzeni objednavky. V piipadé firemnich prezentaci 1ze jako konverzi povaZovat

e

odeslani poptavkového formulare, stahnuti souboru, prihlaseni k odbéru
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newsletteru a dalsi [31]. Konverze je jedna z nejdilezZitéjsSich metrik. Nejcastéji se

tvori prehledy zobrazujici pomér poctu navstév proti poctu konverzi.

8.1.4 Segmentace

Segmentace slouzi k definovani urcitych skupin, at uz se jedna o navstévniky nebo
o jednotlivé navstévy. K tomuto ndm pomaha spojeni dimenzi s urcitymi metrikami.
Dimenze je popisny atribut nebo charakteristika objektu. Metrika je prvek dimenze,

lze ji zaznamenat jako pocet nebo pomér [33].

Uvedu dva priklady vhodné segmentace pomoci dimenzi a metrik.

¢ Pokud budeme mit eshop, bude nas zajimat v jaké kategorii travi uzivatelé
nejméné Casu. To v praxi mliZze znamenat, Ze si ze soucasné nabidky produkti
Zadny nevyberou nebo je kategorie Spatné definovana nebo navstévnikiim

schazeji informace o produktech.

* Mizeme vyfiltrovat uZzivatele, ktefi nevytvari konverze. V pripadé e-shopu
tedy nenakupuji. Nasledné mizZeme sledovat jejich chovani a zjistit co u nas
hledaji. MoZna se jim na nasem webu dobie hleda (uvidime ¢astou navstévu
vysledki hledani) nebo si ¢tou info o produktech (dlouha doba stravena na

strankach s produkty).

8.2 Webmaster Tools

Dalsi ze sluzeb Googlu, ktera je k dispozici zdarma. Slouzi k optimalizaci toho, co ma
byt vidéno ve vysledcich vyhledavani. Muzete vyradit konkrétni URL adresy
z vyhledavace [22]. UmoZnuje nastaveni jak rychle bude GoogleBot prochazet web,
aby priliS nezatiZil webovy server. Pomoci nastroje ,VylepSeni kodu HTML® se
dozvite, zda na zaindexovanych strankach webu existuji duplicitni titulky nebo
popisky stranek [20]. Stejné tak ziskate vypis stranek s chybéjicimi titulky. Ve
Webmaster tools miizete manualné podstrcit soubor sitemap.xml, pokud se nachazi

na neobvyklé adrese.
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Co se tyCe indexace, najdete zde rizné statistiky. Napriklad kolik stranek kdy google
indexoval v obdobi posledni roku. Zaroven miiZete vidét, jestli robot zablokoval
nékteré podstranky. Pri indexovani zachytava kazdou nenalezenou stranku tedy
kod odpovédi 404 a vSechny tyto zaznamy je mozné zobrazit. Dozvite se tak tieba o
delSim vypadku hostingu webu. Mimo jiné vidite statistiku prochazeni v obdobi
poslednich tfech mésicli. Ta obsahuje priimér, maximum a minimum u hodnot jako
je pocet prochazenych stranek za den, pocet staZenych dat a cas stazeni stranky.
Toto se hodi pro optimalizaci rychlosti indexace robotem. Pokud dojde narazové
k pomalému nacitani stranek, je vhodné indexovani zpomalit. To lze ovlivnit
v nastaveni webu. Rozmezi se pohybuje mezi 1 poZadavkem za 10 sekund az 2
pozadavky za sekundu. Dozvite se kdy robot navstivil web naposledy. Je mozné
zobrazit kolik stranek bylo zaindexovdno a kolik jich je obsazeno v

souborech sitemap viz. Obr. 5 Statistiky sitemap v Google Webmaster Tools.

B Odesléno 150 odestano

B Indexovane 141 inc

200

Soubory Sitemap v tomto indexu soubori Sitemap (Vsechny typy obsahu)

Zobrazit  Podet fadki: 25 1-22z 22
# Soubor Sitemap « Typ Zpracovano Problémy Polozky  Odeslano indexovane
1 m};’é’fﬁ-CZ-"S“E’“EP' gﬁglﬁ’n‘}gp 28 Rij2014 - Web 1 1
> Mplmollees  Swbe opfjaie - We 11
3 E:g;'ffg;‘;fﬂ;’l“ap‘p*' gﬁg?ﬂ‘};p 28 Rij2014 - Web 35 31
4 22582951“3°1229:;T”F’t gg:&nﬂp 28 Rij2014 - Web 70 70
s Mpleuchlewed  Sobe pgae - We 1
o Mplescidempp S opfja - owe 1 -

Obr. 5 Statistiky sitemap v Google Webmaster Tools (zdroj: Google Webmaster Tools pro
doménu ezu.cz)
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Webmaster tools umoznuji také nastaveni primarni URL adresy (tim je mysleno, zda
se ma pouzivat URL adresa ve tvaru www.ezu.cz nebo pouze ezu.cz). Této funkce lze
velmi dobte vyuZit pokud ménite nazev domény. Pomoci tohoto nastroje dokazete

vyrazné urychlit zménu domény ve vysledcich hledani.

9 Pristupnost webu

Piistupnym webem miiZeme nazvat takovy web, na kterém se navstévnik se
zdravotnim postiZenim bude schopen dostat ke vSem informacim. VSechny instituce
statni spravy v Ceske republice maji nafizeno, aby byl jejich web zpracovan dle
pravidel pristupnosti. K tomu se poji vyhlaska o pristupnosti ¢. 64 /2008 Sb. Nasel
jsem velmi kvalitni zdroj pravidel, které je nutné pti tvorbé nebo optimalizaci webu
dodrzZovat. Néktera z téchto pravidel plati i pro optimalizaci webu pro vyhledavac.
pravidla. Kompletni seznam pravidel uvedl a vysvétlil David Spinar na svém webu

http://pristupnost.nawebu.cz [34].

9.1 Obecné

U zdravotné postiZenych je tieba pocitat s rliznym postiZenim. Mohli ptijit o horni
koncetiny. Takovi lidé ovladaji pocitaC obvykle hlasem. Nevidomi jsou odkazani
vyhradné na klavesnici a nastroj, ktery bude cist text na obrazovce. Lidé mohou mit
problémy se zrakem, mohou byt barvoslepi. Proto je treba ridit se nékolika

zakladnimi pravidly pti kddovani a stylovani webu.

9.2 Prvky webu

V nasledujicich podkapitolach rozebereme konkrétni prvky webu. Podivame se
podrobnéji na pravidla vztahujici se k nim. U nékterych prvk{ se zamérime i na

problémy, se kterymi se mohou uZivatelé setkat.

9.2.1 Navigace

Kazda webova stranka (kromé hlavni stranky) by méla mit navigaci, ktera obsahuje

nadrazenou, tedy piredchozi stranku - toto kritérium splnite pomoci drobeckového
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menu viz. kapitola 10.3.2. Navigace by méla byt konzistentni na vSech webovych

strankach.

9.2.2 Odkazy

Pro odkazy plati stejna pravidla jako pri optimalizaci pro vyhledavace. Obsah
odkazu by mél byt vystizny. Zaroven bychom méli dat pozor na to, aby odkazy se
stejnym textem odkazovaly do stejného cile. Odkazy musi byt v textu odliSeny nejen
barvou, ale napriklad podtrzenim. Pokud vede odkaz na soubor ke staZeni, musi byt

v textu odkazu obsazen typ a velikost cilového souboru.

9.2.3 Obrazky

Jakykoliv obrazek nebo animace musi mit alternativni textovy popisek. Pokud
budeme pouzivat obrazky jako odkazy nebo tlaéitka v menu, je nutné VZDY vyplnit

atribut alt obrazku.

9.2.4 Grafické efekty

Na strance by nemélo nic blikat rychleji nez jedenkrat za vterinu, hrozi nebezpeci

epileptickych zachvatf.

9.2.5 Flashova animace

Celé weby provedené vytvorené ve flashi byly moderni pied vice nez 5 lety. Pfesto
existuji i v dnesSni dobé. Takové stranky nejsou prizplisobené pro zdravotné
postiZené. Na flashové objekty na webu nefunguje ani klasickd funkce lupy v
prohliZeci. Text, ktery je psan uvnitr flashového prvku, je necitelny i po zvétSeni
webu v prohliZeli. Flashové animace jsou vhodnym doplnénim webu, ale nesmi

obsahovat Zadné stéZejni informace.

9.2.6 Tabulky

Tabulky by mély byt vyuZivany vyhradné k zobrazeni tabularnich dat (kfizové

zavislych Udaji.) Pri pouZivani tabulek je vhodné oddélit fadkové nebo sloupcové

s v
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9.2.7 Text

Je vhodné dodrZovat optimalni velikost pisma alespon v oblasti, kde se nachazi
hlavni obsah. Podle vyzkumu v CR je pro delsi texty nejvhodnéjsi pismo o velikosti
14px s radkovym prokladem v rozmezi 1,3 - 1,6 nasobku pisma [39]. DneSni
prohliZe¢e nemaji problém s pribliZovanim (zvétSovanim) textu i pfi pouzivani
absoutnich jednotek - pixeli. Pokud web navstévuje velké mnozstvi navstévniku
s prohlizeCem Internet Explorer verze 6 je treba pouZit relativni jednotky pro
velikost pisma. Tento prohliZe¢ z roku 2001 neumi pribliZit text, jehoZ velikost je
definovana pixely. Dal$i mozZnosti je uZivatelim Internet Exploreru 6 doporucit
pouziti systémového nastroje - Lupa, na ktery je vétSina uzivatel se slabym zrakem
zvykla [38]. Také je nutné pouZivat kontrastni barvy pozadi proti barvé textu. Bude

se to vSem lépe Cist [34].

9.2.8 Formulare

7 V.0

U formulari je potfeba drzet informaci o povinnych polich i v textu a nejen pomoci
grafiky webu. HTML 5 umoznuje definovat typ jednotlivého pole [16]. Mezi tyto typy

patri:

- barva

- datum

- datum a cas
- email

- rozpéti

- telefon

- Cas

- URL adresa

Mimo jiné tyto typy formulaifovych poli pomdahaji i v mobilnich telefonech. Pti
vyplitovani takového pole dostanete v prohlizeci prizpilisobenou klavesnici. U
telefonu bude prepnuta na ¢iselnou. U emailu se na klavesnici zobrazi viditelné

zavinac. Kazdy formularovy prvek musi mit dostatec¢né vystizny nadpis [34].
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9.2.9 Ovladani uzivateli

Uzivatelé by méli mit ovladani stranky plné ve své reZzii. Obsah webu by se mél ménit
vyhradné na zakladé interakce uZivatele. Neméla by vyskakovat Zadna prekryvajici
okna nebo na to musi byt alesponl predem upozornéno. Ovladani musi byt jasné a

pochopitelné. Navigacni prvky musi byt vZdy oddéleny od obsahu.

9.2.10 Javascript

Javascript je moZné v dnesni dobé bez problému pouzivat. Umi s nim pracovat dnes
uz jakykoliv chytry mobilni telefon. Nastroje, které pomahaji télesné postiZzenym,
jsou jiz také dostatecné vyspélé, aby s javascriptem umély pracovat. Podle zdkona je

vSak nutné, aby byly informace na webu pristupné i bez funk¢nosti javascriptu [34].

9.3 Prohlaseni o p FAstupnosti

Jak jsem jiZ zminoval v kapitole 9, kazda statni instituce ma povinnost, aby byl jejich
web pristupny. Musi na svoje stranky umistit samostatnou stranku , Prohlaseni o
pristupnosti“. Takova stranka musi obsahovat kontakt na technického spravce -
kontaktni formulai nebo email nebo telefon kviili feSeni pripadnych problémt pii
pouzivani webu. Prohlaseni jasné vymezuje miru pristupnosti webu. Pokud néktera
cast webu (napriklad videozaznam) nespliuje pravidla pristupnosti, je nutné tuto
skutecnost uvést do prohlaseni. Odkaz na prohlaSeni se musi vyskytovat na kazdé
podstrance webu. Jak vypada takové prohldseni o pristupnosti se mlzete podivat

naptriklad na  Skolnich  strankaich UHK -  https://www.uhk.cz/cs-

CZ/UHK/footer info/Prohlaseni-o-pristupnosti.

10 Optimalizace webu EZU.CZ

V této kapitole se zamérime na optimalizaci pro vyhlédavaC na konkrétnich
strankach. Web se nachazi na doméné ezu.cz. Jednd se o webovou prezentaci
spolecnosti Elektrotechnicky zkuSebni dstav, s.p.. Tato firma se zabyva provadénim
zkousek na elektronickych vyrobcich. Dale se zabyva vystavovanim mezinarodnich

certifikatq.
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10.1Obecné cile webu

Cilem webu miiZe byt obecné tfeba poskytnuti informaci, pfimy prodej, podpora
prodeje, zakaznicka podpora, priizkum poptavky a spousta dalsiho [19]. Web ezu.cz
je firemni prezentace. Ddle jsou tam piedstaveny jejich produkty, primarné jde o
riizné zkousky, $koleni a certifikaty vyrobki v oblasti elektrotechniky. U¢elem webu

je presvédcit potencidlniho zakaznika o kvalité firmy a jejich vyrobkd.

Do budoucna je planovano dodélat preklady dalSich jazykl. Pripravuje se také

elektronicka objednavka.

10.2 Cilové skupiny uzivatel a

Pro spravnou strategii je nutné védét, kdo je navStévnikem webu. Jsou to lidé
hledajici informace nebo potencialni zakaznici ? Jedna se o firemni prezentaci, takze

je ucelem upoutat navstévnika na néjaky produkt a poskytnout o ném informace.

Produkty zkuSebniho dstavu jsou urceny pro firmy. Primarné jsou sluzby urcéeny pro

vyrobce, vyvozce a dovozce. Ddle jejich sluzby miliZe vyuzit i statni sprava.

Pro firmy - dodavatele miiZete nalézt stranku s aktudlné vypsanymi verejnymi
zakazkami. Na webu se nachazi informace o tom, co vSe certifikované vyrobky

spliuji.

Spotrebitelé jsou pouze okrajovou skupinou. NavsStévnici se na strankach doctou

informace o tom jak poznat (ne)bezpecny vyrobek.

10.3 Struktura stranek

Struktura webu je velmi rozsahla. Je zanorena do nékolika trovni podstranek. V této
kapitole si popiSeme jaké zmény bylo nutné provést, aby byly stranky lépe

rozdéleny. Nékteré stranky byly slouceny, jiné rozdéleny.

33



10.3.1 Puvodni struktura

Struktura ptivodniho webu byla dost zmatecna. Menu bylo rozdéleno do dvou ¢asti.
V hornim menu se nachazeji obecné stranky. Na levé strané najdete méné vyrazné
postranni menu, kde jsou mezi produkty zahrnuty i stranky jako je FAQ nebo

nabidka zaméstnani viz. Priloha 1. Homepage webu pred redesignem a optimalizaci.

Web je velmi Clenity. Stranky jsou zanoreny az do treti irovné. Tady je pro ukazku

prvni Uroven rozdéleni stranek:

+ Clanek na HP

e Zkousky

* Certifikace vyrobkil

e Certifikace systému rizeni
e Atestace ISVS

* C(Certifikace IT

¢ Prohlaseni o shodé¢, CE

e Vydané certifikaty

* Platné homologace

* Metrologie

e Vybaveni nasich laboratofi
« FAQ

* Kompetence

e Loterie a podobné hry

* Kontakty

* Onas

* Objednavka

* Novinky

* Nabizime zaméstnani

¢ Qvérovani
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MiiZeme zde vidét stranky na konkrétni produkty, ale i Uplné obecné podstranky
jako je FAQ, kontakty nebo objednavka. Produkty je urcité nutné sdruZit do jedné

spolecné skupiny a tu rozdélit na dalSi mensi podskupiny.

10.3.2 Drobeckové menu

Na takto rozsahlém webu je velmi diilezité, aby se navstévnik orientoval, kde se
pravé nachazi. UZivatel by mél mit moZnost se proklikat na jakoukoliv Uroven
pomoci minimalniho poctu kliknuti. Proto je nutné vyuzit drobeckové menu. To je
umisténo spravné nad nadpisem na webu pied optimalizaci i po optimalizaci.
Drobeckové menu miiZeme obohatit ve vysledcich hledani pomoci mikroformatu

Breadcrumb (viz. kapitola 5.4.1).

10.3.3 Nova struktura

Na hlavni strance miiZete vidét tfi velké poutavé bannery s obrazky. Ty nasméruji

jakéhokoliv navstévnika spravnym smérem k potrebnym informacim.

Produkty jsou nové rozdéleny do sedmi zakladnich kategorii

* Zkousky

e Licenéni znacky

e C(Certifikace

e Systémy rizeni

* Metrologie, kalibrace
e Loterie ajiné hry

* Specialni sluzby
Tyto kategorie jsou pro navstévnika i vyhledavac obecné dostacujici.

10.4 Hlavni menu

Hlavni menu je tvoreno obrazky - to je Spatné. Na webu by se mél pouZivat text
vSude, kde je to moZné. ProtoZe vyhleddvace nepiectou text na obrazku viz. kapitola
3. Na novych strankdch je tento nedostatek odstranén. Horni menu je nyni

prehledné. Nachazi se tam hlavni poloZky:
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* Onas

* Kariéra

* Ke staZeni
* Kontakty
* Produkty

10.50bsah webu

Oproti piivodnimu webu byly pretvoreny témér vSechny texty. U produktl byly
texty Casto obohaceny o velké mnozstvi dalsich informaci, které na ptivodnim webu

chybély. ReZie veskerych zmén textu probéhla interné mezi zaméstnanci tstavu.

10.5.1 Strohé stranky

Na ptivodnim webu se vyskytovala spousta velmi strohych stranek. Napriklad:

* Platné homologace - Kkatalog (http://old.ezu.cz/index.php?u=/platne-

homologace/&a=ArticleDisplay)

* Zkousky: Kryti (http://old.ezu.cz/index.php?u=/zkousky/ip-

kryti/&a=ArticleDisplay)

e Certifikaty systému managementu - katalog

(http://old.ezu.cz/index.php?u=/vydane-certifikaty/vydcer-systemy-

managementu/&a=ArticleDisplay)

Naopak jsou na starych webu i stranky, které jsou preplnény informacemi nebo je
jejich  nadpis priliS neurcity. Na podstrance ZkouSky: Ostatni

(http://old.ezu.cz/index.php?u=/zkousky/odolnosti-vyrobku-

ostatni/&a=ArticleDisplay) jsou obé véci Spatné.

10.5.2 Nové podstranky

Byla pridana fada novych podstranek. Jedna se predevsim o stranky, které sméruji

navstévnika ke spravnym informacim. Mezi nové stranky patii napiiklad rozcestnik
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pro firemniho navstévnika. Ten se dale rozhodne mezi dal$imi podstrankami
,vyrabim“, ,dovazim®, ,vyvazim"“. Zaroven se na novych strankach objevuji fraze a
spojeni slov, které by mohl uzivatel pravdépodobné hledat ve vyhledavaci. Odkazy

z téchto frazi sméruji primo na konkrétni produkty. To podporuje dalSi klicova slova.

10.5.3 Vybaveni naSich laboratori

Puvodni stranka »Vybaveni nasich laboratori”

(http://old.ezu.cz/index.php?u=/vybaveni-nasich-laboratori/&a=ArticleList)

obsahuje seznam odkazli na vSechny podstranky v této kategorii. Seznam je navic
strdnkovan po 6 odkazech na stranku i presto, Ze na strance nejsou Zadné dalsi

informace. Tato sekce na ptivodnim webu neslouZi k Zddnému tcelu.

Novy web na stradnce ,Vybaveni naSich laboratofi“ zobrazuje také odkazy na
podstranky pristrojii. Ty jsou vhodné rozdélenych do kategorii. Nazvy téchto

kategorii jsou uvedeny jako nadpisy <h2> a obsahuji vhodna klicova slova.

10.5.4 Homepage

Na starém webu se na homepage nachazi pouze vypis novinek. Mélo by tam byt néco

co navstévnika zaujme na prvni pohled.

Novinky zlistaly zachovany, ale v mensim provedeni viz. Pfiloha 2. Homepage webu
po redesignu a optimalizaci. Novy design uZivatele ihned upoutd pomoci ti{
zakladnich bannerl - firmy, spotrebitelé, statni sprava. Kazdy banner je doplnén

velmi stru¢nym popiskem vystihujici skupinu uzivateld.

10.5.5 Produkt

UZ na ptivodnim webu se u nékterych konkrétnich produktd objevovala kontaktni

.....

Stranka konkrétniho produktu je po redesignu rozdélena do 6 zakladnich Casti:

¢ Obecné informace

¢ Kontaktni osoba
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e Podobné produkty
* Souvisejici sluzby
* Legislativa

* Kvalifikace

Na pavodnich strankach byla u produktii ptiloZzena spousta PDF nebo DOCX
soubori. Ty obsahovaly dodate¢né informace. To mélo za nasledek, Ze vyhledavac
sméroval na konkrétni soubory misto webovych stranek. Cesta z otevieného nebo
staZzeného souboru zpét na web neni priliS snadna. Proto byly tyto informace u

vétSiny produktii prevedeny kompletné na web.

Nové je u kazZdého produktu uvedena kontaktni osoba nebo alespoii odkaz na
obchodni oddéleni. To lze vyuzZit naptiklad u Skoleni nebo zkouSek - lidé si
zapamatuji pouze jméno Skolitele a potom hledaji certifikat nebo zkousku ve spojeni

s jeho jménem.

Vycet podobnych produktli je na kaZzdé strance specificky. Nejsou generovany
automaticky. Prolinkovani pomaha tomu, aby se navstévnik dostal rychleji
k produktu, ktery hleda. Je to pfinosné i pro vyhledavac. Navic pribylo levé menu,

kde jsou produkty umistény v pirehlednych kategoriich.

10.5.6 Ke stazeni

Sekce ke stazZeni je rozdélena do dvou zakladnich skupin - kvalifikatni dokumenty a
objednavka. Mezi kvalifikacnimi dokumenty miZete najit rlizna osvédceni tykajici
se akredatice a autorizace Elektrotechnického zkuSebniho tstavu. Namisto
predchoziho chaosu, kdy jsme tyto dokumenty nasli u jednotlivych produktfi. Nyni

je nalezneme jako souhrn na jednotné strance.

Na podstrance objednavka se nachazi objednavkové formulare ve formatech PDF a
DOCX z aplikace Microsoft Word. Ta ziistala obsahem a informacemi stejna jako na
starém webu. V soucasné dobé se pripravuje elektronicka objednavka primo na

webu.
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10.5.7 Kontakty

Kontakty jsou oproti ptivodnimu webu prehledné rozdéleny na konkrétni oddéleni.
Kazdé oddéleni ma svoji vlastni podstranku a na zvlastni podstrance jsou i obecné
kontakty. Obchodni kontakty obsahuji prolinkovani na jednotlivé kategorie
produktl. U obecnych kontaktli miiZzete nové vidét integraci Google Maps pro

zobrazeni sidla firmy.

10.6Nice URL

V prekladu pékna URL. Takto oznacena URL adresa neobsahuje Zadné osklivé nebo

nevyznamné znaky. Nejlepsi bude ukazat si to na prikladu.

Priklad osklivé URL adresy:

http://old.ezu.cz/index.php?a=ArticleDisplay&u=/certifikace-

vyrobku/homologace-svitidel/

MiiZete vidét, Ze adresa obsahuje informace, které jsou z hlediska obsahu stranky
nepodstatné. Pro vyhledavac¢ neni dilezité, Ze se na serveru spousti PHP script
s nazvem ,index.php“ nebo parametr ,a“ s hodnotou ,ArticleDisplay“. Dilezity je
obsah. Na strance se nachazi informace o Certifikaci vyrobki, konkrétné -

Homologace ES8.

Priklad nové URL adresy, ktera vede na podstranku se stejnymi informacemi.

http://ezu.cz/produkty/homologace-e8/

V takové adrese je jednoznacné o co se jednd. Pomoci lomitek oddélujeme cestu
k findlni strance. Jedna se tedy o produkt firmy, ktery je vystiZzné pojmenovan -

Homologace E8.

10.7 Socialni sit é

Elektrotechnicky zkuSebni istav se prezentuje i na socidlnich sitich. Prolinkovani na
jejich profily naleznete vZdy vpravo. Vyuzivaji k propagaci Facebook, Youtube a

LinkedIn.
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Facebook je navic provazan pomoci boxu, kde jsou vidét uzivatelé, ktefi si jejich
stranku oblibili. Box se nachazi na strance, kterd slouzi jako rozcestnik pro

spotrebitele - http://ezu.cz/homepage/spotrebitele/. Na firemni strdnce na

facebooku mizete vidét nékolik zverejnénych prispévki kazdy mésic.

Youtube kandl prozatim zaostava, jsou tam videa pridana pred Ctyfmi lety.

Na socialni siti LinkedIn mtizeme najit spole¢nost Elektrotechnical Testing Institute,
s.p.. Ta ma 15 zaméstnanct na siti. Tento firemni profil slouzi k prezentaci na poli
HR - human resources, tedy personalistiky. Lidé sledujici jejich profil a pohybujici
se v oboru elektrotechniky se takto mohou velmi rychle dozvédét o novych pozicich,

které firma vypiSe a zverejni.

10.8 Robots.txt

Na webu pred optimalizaci tento soubor viibec nenajdete. K ¢emu je tento soubor se
dozvite v kapitole 5.3.1. Na novém webu uZ je specifikovana adresa, kde je moZné

najit sitemap a také to, Ze web miliZe indexovat jakykoliv vyhledavac.

Obsah souboru vypada takto:

User-agent: *
Disallow: /wp-admin/

Disallow: /wp-includes/

Sitemap: http://ezu.cz/sitemap.xml

V pripadé Wordpressu je vhodné zamezit vyhledavaclim pristup na stranky, kde se
nachazi administrace. Toto nastaveni zamezuje pristup roboti na jakoukoliv
stranku, ktera zacina , /wp-admin/“ nebo ,/wp-includes/“. Je mozZné i nastaveni

allow, to explicitné povoli pristup na urcitou cestu webu webu.
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10.9 Sitemap

Web pred optimalizaci i po optimalizaci obsahuje soubor sitemap.xml. Na zakladé
datumu posledni zmény u stranky homepage <lastmod>2009-01-23</lastmod> je
vidét, Ze sitemap byla vygenerovana pfi vytvareni plivodniho webu. Na homepage
se objevuji novinky, které se od té doby urcité nékolikrat meénily. Dale na

http://old.ezu.cz/sitemap.xml vidime, Ze je tam pouze nékolik malo stranek.

Nova sitemap na jizZ optimalizovaném webu se generuje prostrednictvim pluginu
pro Wordpress - Google XML Sitemaps. V souboru sitemap.xml se vyskytuje
sitemapindex viz. kapitola 5.3.2.2. Ten obsahuje jednotlivé sitemapy. V ramci téchto

sitemap jsou obsaZeny veSkeré publikované stranky na webu ezu.cz.

10.10Sprava webu

Pristup ke spravé webu pred optimalizaci bohuZel nemam k dispozici. Web po
optimalizaci béZi na redakénim systému Wordpress. Pro snadnou spravu a editaci
strdnek je tam k dispozici WYSIWYG editor. Ten umoZiuje upravovat obsah
podobné jako to umoZziiuje prostiedi Wordu. Editor navic sam udrzuje HTML kod

validni.
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10.11Validni web

WSC“ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, of\

Jump To: Notes and Potential Issues Congratulations - Icons

This document was successfully checked as HTML5!

Result:  Passed, 1 warning

Address : http://ezu.cz/
Encoding: uti-8 (detect automatically) v|
Doctype: HTML5 (dstect automatically) v

Root Element: html

W5C“ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ..} of Web documents

Jump To: Validation Qutput

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 98 Errors, 28 waming(s)

Address : http://old.ezu.cz/
Encoding: utf-8 [ (detect automatically) v
Doctype: XHTML 1.0 Transitional | (detect automatically) v

Root Element:  himl

Root Namespace: hiip //www w3 org/1999/xhim]

Obr. 6 Validita webu pied a po optimalizaci (zdroj: autor)

Pro porovnani mizete vidét, Ze z pohledu validity HTML kédu na tom starsi web
neni moc dobie viz. Obr. 6 Validita webu pred a po optimalizaci. To mohlo zpisobit

problémy pri ¢teni crawlerem.

10.12PFistupnost

Web je pied i po optimalizaci funk¢ni bez javascriptu. Plivodni web dstavu ziejmé
nebyl nikdy optimalizovan z hlediska pristupnosti. Miizeme najit spoustu textu,
ktery se objevuje pouze na obrazcich. Starsi web neni validni to pristupnosti také

neprospiva.

Novy web vSak vytesil velké mnozstvi téchto nedostatkli. Nova podoba stranek je

optimalizovana pro webovy prohlize¢ Internet Explorer 8 a vySsi. Spolecnost
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Elektrotechnicky zkuSebni dstav o svém webu neprohlasuje, Ze se jedna o pristupny
web. Pokud by vSak takové prohlaseni chtéli provést, bude nutné v ném shrnout

vSechny soucasné nedostatky jak popisuje kapitola 9.3. Témito nedostatky jsou:

nedostupnost interaktivni mapy p¥i vypnutém javascriptu z diivodu pouzité

technologie

* nedostupnost boxu, ktery obsahuje informace ze socialni sité Facebook

* nawebu se objevuji informace ve formatu DOC a DOCX, pro jejich otevieni je
nutné mit nainstalovanou sadu MS Office alesponi verze 2003 pripadné
vhodnou alternativu

* nawebu se objevuji informace ve formatu PDF, pro otevieni tohoto souboru

je nutné mit nainstalovan program Adobe Reader

u odkazovanych soubort chybi oznaceni typu souboru a jeho velikost

10.13Mikrostranka

Pro specifickou kategorii produktti - ,Systémy rizeni“ byla vytvorena microsite. Na
této mikrostrance jsou k dispozici informace o vSech ISO certifikatech. Tento web

béZi na adrese http://www.systemyjakosti.cz. Oba weby jsou spolu prolinkované

pomoci postranni ikony vpravo. Pro snadnou orientaci slouZzi loga v paticce. Ta také

odkazuji na web ezu.cz.

Systémy jakosti obsahuji kromé informaci o produktech i kontaktni osoby
relevantni pouze k témto produktiim. Stejné tak jsou tam piidavany také aktuality

vztahujici se pouze k systémlim rizeni.

10.14Porovnani navst évnosti

Tady mtzeme aktualné porovnavat pouze navstévnost. Dosud nemame nastavenou
konverzi. Tu miiZeme nastavit az zavedeme elektronické objednavky. Nové ezu.cz
po redesignu bylo spusténo v bifeznu 2014, proto vyuZiji pro porovnani casové

useky z roku 2013 proti roku 2014.
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10.14.1 Celkoveé

Podivejme se na Obr. 7 Navstévnost webu ezu.cz pred a po optimalizaci. Jak je vidét
na grafu navstév, mizeme pozorovat postupny narist. Celkova navstévnost se
mirné snizila, ale to lze prisoudit absenci jazykovych prekladii. Chybi preklad webu
do anglictiny a polStiny. Vyrazné se vSak zlepsil pocet navstivenych stranek za 1
navstévu. Mira okamzitého opusténi se snizila o 5%. To znamen3, Ze na web chodi o

trochu vice relevantni navstévnici nez drive.

1.4.2013 - 30.9.2013

Mavstévy UZivatelé Zobrazeni stranek

24 432 13 791 70 413
WYY | WIS A eI
Pocet stranek na 1 navitéw Prim. doba trvani navitévy Mira okamZitého opusténi
2,88 00:02:51 48,55 %

barta ey nm st Unp iy W“"’“\”““W‘W‘\"‘W ARSI IANNASANp AP rA SIS
% novych navitéy

92,99 %

N o

1.4.2014 - 30.9.2014

MNavstévy UZivatele Zobrazeni stranek

19 622 10 984 67 015
VWAV WA Arsaisasnntndanmaanannhiy
Pocet stranek na 1 navitévu Prim. doba trvani navitévy MWira ckamZitého opugténi
3,42 00:02:57 43,57 %

% novych navatéy

51,60 %

B L R e

Obr. 7 Navstévnost webu ezu.cz pired a po optimalizaci (zdroj: Google Analytics pro doménu
eZUu.cz)

10.14.2 Konkrétni produkt

Pro porovnani navstévnosti prostrednictvim vyhledavace jsem vybral stranku
konkrétniho produktu. Jedna se o ,ProhlaSeni o shodé“. Ve skutecnosti jde o
dokument, kterym vyrobce dokladuje, Ze posoudil shodu vyrobku s poZadavky a

narizenimi vlady. Tento dokument musi mit kazdy vyrobek uvedeny na trh.
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KdyZ se podivame na statistiky za mésic zari v roce 2014 (viz. Ptiloha 4. Navstévy
na klicové slovo "prohlaseni o shodé" v roce 2014.), ve spojeni riznych variant
klicovych slov ,prohlaseni o shodé”“. PriSlo na web v souctu 137 novych uzivateli
z celkovych 154 navstév. V porovnani s rokem minulym (viz. Priloha 3. Navstévy na
klicové slovo "prohlaseni o shodé" vroce 2013) se jedna o nartst o 431% navstév

a 471% novych uzivateld.
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11 Zaveér

V této bakalarské praci byla popsana uprava prezentace v ramci optimalizace
webovych stranek pro vyhledavace. Optimalizace pomaha dostat nahoru a udrzet

webové stranky na prednich pozicich ve vysledcich.

Optimalizace pro webové vyhledavace je velmi zajimava ¢innost, ktera spojuje hned
nékolik oborid. At uZ se jedna o grafické provedeni stranek nebo navrh ovladani
webu. Dilezita je i tvlrci ¢innost pri vytvareni obsahu a textl. Pri optimalizaci je
dobré mit povédomi o socidlnich sitich. BEhem vyhodnocovani navstévnosti jsou
vyuzivany analytické dovednosti. Moji hlavni cinnosti byla dprava webu po
technické strance. To vyZaduje komplexni znalost SEO. Optimalizace se ridi nékolika

pravidly, které je nutné dodrZovat vsude. Je dlleZité myslet na to, Ze informace jsou

predavany lidem - ne strojim.

Velka cast prace byla vénovana popisu jakym zptisobem vyhledavac funguje a jaké
predpoklady stranka musi spliiovat, aby se udrzela na prednich pozicich. Tato ¢ast
zminuje metody, které ovliviiuji obsah stranky. Zaroven popisuje faktory, které

nelze primo ovlivnit.

V jedné z kapitol jsou predstaveny nastroje Google Analytics a Google Webmaster

tools. Je tam popsan jejich prinos p¥i optimalizovani webu.

Piistupnosti webu je vénovana dalsi ¢ast prace. Je tam popsano nékolik velmi
dllezitych pravidel, které je nutné dodrzovat pii tvorbé pristupného webu.
Pristupnost je v Ceské republice definovana zdkonem. Povinnosti viech webi statni
spravy je, aby poskytovaly informace v§em obc¢antim bez rozdilu. Jedna se o instituce
jako jsou urady, mésta, nemocnice, Skoly a dalsi.

7 v

Prakticka Cast se zaméruje na analyzu ptivodni webové prezentace http://old.ezu.cz

z pohledu optimalizace pro vyhledavace. Ddale popisuje feseni téchto nedostatkl na
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novém webu http://ezu.cz. Klade diiraz na optimalizaci struktury a obsahu webu.

Mimo jiné je porovnana navstévnost webu pied a po optimalizaci pro vyhledavace.
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13 Prilohy

Priloha 1. Homepage webu pi‘ed redesignem a optimalizaci (zdroj: autor)
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Priloha 2. Homepage webu po redesignu a optimalizaci (zdroj: autor)
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