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Motivace jako zpusob vedeni lidi

Souhrn

Bakalafska prace na téma ,,Motivace jako zpusob vedeni lidi“ se zabyva
vyznamem motiva¢niho procesu pro ovliviiovani cilového chovani zaméstnanct
podniku z pohledu manazert. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to sice na
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je popsan Uvod do managementu, funkce
manazera, motivace a motivacni teorie.

V praktické &asti, byli osloveni manazefi z riznych oddéleni banky Ceské
Spotitelny. Formou fizeného rozhovoru jim bylo polozeno jedenact shodnych dotazi
tykajicich se motivacniho programu a jeho uziti u nich v oddéleni. V zavéru prace jsou
zjisténé informace porovnany a vyhodnoceny. Nasledujici postupy vyzkumu jsou déle

popsany a zhodnoceny ve vysledcich a zavéru.

Klicova slova: Management, manaZer, manaZerske funkce, vedeni lidi, motivace,

stimuly, motivaéni mechanismus, motiva¢ni systém.

Cile a metodika

Hlavnim cilem této bakalarské prace na téma ,,Motivace jako zptisob vedeni lidi*
je zjistit jaky vyznam piikladaji manazeti motivaci jako zptisobu vedeni lidi. Dil¢im cilem
je zjistit, jaky vyznam manazefi piikladaji pouzivanym motiva¢nim stimultim. Dal$im
dil¢im cilem je na zakladé prostudované odborné literatury vytvofit literarni reSersi a

charakterizovat zkoumané téma v SirS§im teoretickém ramci, v kontextu managementu.

Metodicky postup se sklada z nékolika nasledujicich kroku:
. vymezeni zkoumané problematiky v Sir§im teoretickém ramci;
. uréeni zplsobu zjistovani prvotnich udaji;
. charakteristika objektt zkoumani;
. ureni souboru respondentu;

. Zpusob zpracovani zjisténych dat;
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. zobecnéni a zavery.

K naplnéni téchto cili jsem bakalafskou praci rozdé¢lila do dvou casti, a to na

teoretickou a praktickou.



Teoretickd ¢ast (Cast literarni reSerSe) je veénovana teorii, spojené s danym
tématem.

V praktické ¢asti je nejdiive obsaZena charakteristika objekti zkoumani -
spole¢nost Ceska Spofitelna. Pro zjisténi informaci, které se tykaji charakteristiky
zkoumaného oddé€leni v bance, analyzy stavajiciho systému motivace, byla pouzita
metoda fizeného rozhovoru s péti vedoucimi pracovniky spole¢nosti. Pomoci této metody
zjist'uji stavajici stav motivacniho procesu ve firmé.

Ve své praci se budu opirat zejména o vysledky z fizeného rozhovoru s vedoucimi

pracovniky spolecnosti.

Zavér

K dne$nimu dni lid¢ travi spoustu ¢asu Vv praci, proto je mimoiadné dilezité aby
spole¢nosti usilovaly o ptfihodné pracovni podminky a dobré pracovni prostiedi pro své
zaméstnance. Diky ¢emu je mozné si zarucit spokojeny personal a tim zptisobem zvysit
zisky firmy. Kazda spolecnost a kazdy podnik zahrnuje ¢ast lidskych zdrojti. Uméni
motivovat a vést lidi je tim spravnym klicem, ktery vede k dosazeni nejvysSich moznych
cili. Pokud manazer neumi spravné stimulovat, motivacni snaha pracovnikd opada.
Samotna motivace je pojem obsahly a tézce definovatelny. Zkoumanim pojmi motivace
se V historii vénovalo velké mnozstvi lidi, kteti diky tomu zformovali hodné¢ motivac¢nich
teorii.

Vypracovani této bakalarské prace si kladlo za cil, zjistit jaky vyznam piikladaji
manazeti motivaci jako zptsobu vedeni lidi. Pro dosazeni tohoto cile byla zpocatku
zpracovana literarni reSerSe, ktera se vénuje teoretické roviné problematiky motivace a
vedeni lidi. Druhd ¢ést se zabyva nézory vedoucich pracovniki, ktefi maji za kol vést
riizna oddéleni v bance Ceska Spofitelna.

Na zakladé prostudované teorie a ziskanych poznatki lze dojit k zavéru, ze pro
kazdého ftidiciho pracovnika uméni motivovat patii k dilezitym cinnostem, kterd je
ziskavana mnohaletou praxi. Bylo potvrzeno, Ze manazer by se mél na zac¢atku dozvédét
co je pro jeho podiizené vyznamné a podle toho stvofit ucinné prostiedky, které by
ptispély valnou mérou ke vzestupu pracovniho vykonu. Mnohymi manaZzery je ptece
motivace Spatn¢ pouzivana a proto existuji specialni vyukové kurzy, Skoleni nebo
zvySovani kvalifikace, pomoci kterych fidici pracovnici mohou rozsifit znalosti

k nalezitému vedeni podfizenych.



V dnes$ni konzumni spolecnosti lidé vétSinou ptisuzuji velky vyznam financim,
lidem velmi zélezi na penézich. Tento stimul je samoziejmé dobry, ale nelze pokladat za
nejlepsi nebo vzorovy, protoZze dokonce i kdyZ mzda bude vyssi, pokud pracovnik bude
mit Spatné vztahy s kolegy, nespravné pracovni podminky nebo ho prace nebude bavit,
ptivede to k poklesu pracovniho vykonu a zaméstnanec se bude citit demotivovany.
Vétsina firem v dne$ni dobé navrhuje jenom obyg&ejné finanéni odmény, ale banka Ceska
Spofitelna kromé& finan¢nich odmén nabizi produktové benefity, interni benefity a
cafeteria, které mize vyuzit na riizné nabidky.

Dale z rozhovort vyplynulo, Ze fidici pracovnici by neméli své podiizené
povzbuzovat jen pomoci hmotnych stimuld, ale dilezité jsou socialni a moralni podnéty.
Zasadni vyznam ma urcité slovni povzbuzovani, protoze manazer musi podiizené spravné
nasmérovat a hlavnim bodem je najit spravnd slova pro toto smérovani. Kazdy
z respondenti ma osobni zpusob motivovani a vedeni podiizenych a vSichni
z respondentli se snazi o kladné vzajemné vztahy mezi pracovniky, coz je dilezité, aby
lidé chodili do préce s radosti.

Pokud porovndme teoretické znalosti a odpovédi manaZerii banky Ceska
Spofitelna mizeme fici, ze ziskané teoretické znalosti 1ze velmi dobie uzit v praxi.
Odpovédi manaZert na danou problematiku z velké Casti obsahuji poznatky, které jsou
uvedeny v literarni reSer$i. Celkem dotazovani manazefi ukazali dobré vysledky ve

schopnosti vést lidi.
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