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Seznam pouzitych zkratek a symbolt

€ euro
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bn bilion
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ERP Enterprise Resource Planning

EUR Euro
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laaS Infrastructure as a Service — infrastrukturni sluzby
IBM International Business Machines

ICT Information and Communication Technology
IS Informaéni systém

IT Informacni technologie

KPI Key Performance Indicator

0o2C Order to Cash



OCIiP

PaaS

PIS

PP

P2P

R2R

SaaS

SAP

SCM

SE

SOW

SRM

SSC

SSO

UWL

One Click Procurement

Platform as a Service — platformni sluzby
Podnikovy Informacni Systém

Process Performance Indicator

Procure to Pay

Record to Report

Software as a Service — aplikacni sluzby
System Analysis and Program Development
Supply Chain Management — fizeni dodavatelského fetézce
Societas Europeae

Statement of Work

Supplier Relationship Management

Shared Services Centre

Single Sign On

Universal Worklist



Uvod

Informaéni technologie a systémy patfi v souCasné dobé k nepostradatelné
soucasti podniku ruznych velikosti a zaméreni. V etapé nynéjsi informacni
spoleCnosti se stavaji duleZitym néastrojem zejména v zajmu udrZeni
konkurenceschopnosti podniku. Zakladem pro fungovani organizace se stal
podnikovy informaéni systém, sjehoZz pomoci je firma schopna efektivné
zpracovavat vstupni informace, ukladat a tfidit velké mnozstvi dat, rychle v nich
vyhledavat a odvadét praci v kratSim Case a vysSi kvalité. S rozvojem internetu
a telekomunikaci pfiSla moznost budovani rozsahlych podnikovych siti, coz
umoznilo propojeni podnikl na mezinarodni urovni. Vlivem globalizace se
v podnikové sféfe objevuje stale vétsi podil nadnarodnich korporaci, které Casto
pouzivaji jednotny IS v celé skupiné. Jednou ze spoleCnosti, ktera feSeni

jednotného IS vyuziva a zaroven vytvari, je SAP SE.

Cilem této diplomové prace je vyhodnoceni optimalizace procesu interniho nakupu
vlivem zavedeni nového IS a navrh feSeni pfipadnych systémovych nedostatku.
Teoreticka Cast predstavuje firmu SAP SE a jeji informacni systém jako celek, IS
obecné, dale interni nakup a jeho procesy.

Prakticka cCast prace se zabyva konkrétnim systémem, feSenim Supplier
Relationship Management (dale jen SRM) spole¢nosti SAP. Nejprve je pfedstaven
systém jako celek, od jeho zavedeni, historii, az po sou€asny stav. Poté je kratce
popsano fesSeni objednavek pred zavedenim systému. DalSi ¢ast popisuje jednotlivé
kroky nakupniho procesu a jejich podporu systémem SRM, a benefity, které systém
pfinasi. Z hlediska metodiky je pouzita systémova analyza, ktera ma za ukol
zmapovani procesu nakupu, a spolu s analyzou kvantitativnich dat, pomoci
programu ARIS PPM, potvrzeni &i vyvraceni stanovenych hypotéz. Provedené
analyzy maiji za cil najit pfipadna slaba mista SRM systému a navrhnout feseni
zjisténych nedostatku.

Nékteré pojmy v této praci jsou zamérné uvadény v anglickém jazyce, protoze jsou

takto ve firmé SAP pouzivany.



1. Podnikové procesy a jejich podpora informac¢nimi systémy

1.1 Informacni technologie a systémy

Informaéni technologie (IT) Ize chapat jako mnoZzinu prostfedkd a metod slouzicich
k praci s daty a informacemi. Data jsou souborem hrubych, nezpracovanych udaja,
ktera jsou pouzivana pro dalSi uvahy Ci kalkulace. Mohou byt sbirana, modifikovana
a zpracovavana. Uvedenim do kontextu se z nich stavaji informace, které lze
obecné definovat jako ,Zpravy o nastalém jevu, ktery u nas (pfijemct) snizuje miru
neznalosti o tomto jevu“ (Gala, Pour, Sediva, 2009, s. 22). Souhrnné Ize IT definovat
jako ,technologie a technické prostfedky pouzZivané ke sbéru, pofizovani
a zpracovani dat, jejich prenosu, ukladani a nasledné jejich zpétnému zobrazovani,
pouziti a vyhodnocovani“ (Vymétal, 2009, s. 15). Za informacéni systém je
povazovan systém, ktery definuje uspofadani vztahi mezi lidmi, datovymi
informacCnimi zdroji, procedurami zpracovani dat, za ucelem dosazZeni stanovenych
cili (Vymétal, 2009).

1.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP systémy Ize chapat mnoha zpUsoby, napfiklad jako softwarovy nastroj (Basl,
Blazicek, 2008), aplikaci (Gala, 2006) nebo také informacni systém slouzici k Fizeni
podnikovych zdroja. Zkratka ERP vychazi z anglického nazvu Enterprise Resource
Planning, ktery v pfekladu znamena planovani podnikovych zdrojl. Slovo enterprise
vyjadfuje podporu vSech dil€ich funkci napfi¢ podnikem. Systém je schopen pokryt
vSechny procesy v celé Sifi podniku, od téch operativnich az po strategickeé. Vyuziva
pfitom standardizovanych postupl a automatizace. Definic ERP existuje cela fada,
vétSina pojima ERP jako:

,Softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat, které pomahaji podnikim
v oblasti dodavatelského fretézce, prijmu materialu, skladového hospodarstvi,
pfijimani objednavek od zakazniku, planovani vyroby, expedice zboZi, ucetnictvi,
fizeni lidskych zdroji a v dalSich podnikovych funkcich“ (Somers, Nelson, 2003,
s. 53).
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,Systém ERP ale mize byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software,
ktery umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet
spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case (real time
environment)“ (Basl, 2008, s. 66).

Z téchto dvou definic je mozné vytvofit jednu zobecnénou definici, ktera se vice hodi

pro praktickou €ast prace, kde se ERP tyka pouze obchodniho podniku.

ERP je integrovany |S postaveny na centralizované databazi, ktery pomaha
efektivnimu vyuziti podnikovych zdroju a usnadriuje tok informaci mezi vsemi
obchodnimi funkcemi podniku a zainteresovanymi osobami z externiho prostredi

podniku v realném case.

Svou formou ERP také predstavuje pfehlednou evidenci firemnich dat, s moznosti
jejich snadného zobrazeni a upravy, ¢imz umoznuje uzivatellm tvorbu a zaroven
aktualizaci rozsahlych bazi podnikovych dat. Dale umoznuje tvorbu pFehledd,
reportd, statistik a rGznych analyz. Funkcionalita ERP pfispiva realizaci procesu
operacniho charakteru, napf. zpracovani obchodnich pfipadu, pficemz ke vSem
pfipadim umoznuje spravu souvisejicich dokumentl (faktur, smluv, objednavek
a dalSich), (Gala, 2006). ERP se sklada z jadra a jednotlivych modult. Jadro je néco
jako databaze, ktera tvofi nezbytnou soucast celého ERP. Jednotlivé moduly uz
jsou volitelné, jejich vybér zavisi na ucelu, ke kterému jsou pofizeny. Podporuji
rizné cinnosti podniku, od nakupu, pfes logistiku, az po controlling. Zakladnimi
oblastmi, které pokryvaji témér vSechny typy ERP, jsou logistika, finance/ucetnictvi
a lidské zdroje. ERP samoziejmé nabizi i funkce nad ramec aplikace, kterymi jsou
specificka FeSeni pro urcita odvétvi. V tomto ohledu se jedna o velice customizovany

produkt, jelikoz je mozné ho pfizpusobit riznym pozadavkim zakazniku.

Nespornou vyhodou ERP je fakt, ze data jsou do systému vkladana pouze jednou.
Nevznika tak duplicita a nekonzistence a nedochazi k chybam zpusobenym
rozdilnymi daty stejnych entit, uklddanych na vice mistech. Kazdy uZivatel ma

pristup jen k datim, se kterymi smi a potiebuje pracovat.

1.3 Funkéni moduly ERP
Modularni struktura ERP zajistuje ur€itou miru nezavislosti jednotlivych funkénich

oblasti ERP. Podniky tak mohou nakoupit jen aplikacni moduly, které potfebuji pro
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podporu svych procesl. Je ziejmé, Ze pro obchodni podnik je napfiklad vyrobni

modul zbyte¢ny. Architektura ERP nabizi je$té nasledujici typy moduli:

aplikacni moduly — zajistuji funkcionalitu pro hlavni oblasti fizeni podniku
jako je nakup, prodej, vyroba, finance, personalistika a dalsi,

dokumentacni moduly — obsahuji uzivatelskou dokumentaci k jednotlivym
aplikaCnim modulim a prvkim uzivatelského rozhrani systému, neboli
,help®,

spravni moduly — zajistuji nastaveni systému, nastaveni pfistupovych prav
uzivateld k datim a funkcim, evidenci a analyzy operaci provedenych
aplikacnimi funkcemi,

implementaCni moduly — pouzivané pfi nasazovani systému v podniku
k upravé funkcionality pro konkrétni podnikové procesy a jejich optimalizaci,
vyvojové prostfedi — pouzivané k vyvoji novych nebo Upraveé stavajicich
programovych prostfedkl systému,

moduly zajistujici rozhrani pro komunikaci s databazemi, externimi systémy,

jinymi aplikacemi a technologiemi (Gala, 2006, s. 63 — 64).

Z technologického hlediska, pracuji ERP jako transakéni systémy. Tento pfistup

zaruCuje vzajemnou transparetnost a kontrolu mezi transakcemi, napf. je mozné

kontrolovat pfijatou fakturu oproti zméné zasob materialu na skladé. Zaroven

umoznuje dohledat pfi€iny a dusledky jednotlivych transakci.

ERP

aplikace lze Clenit v zavislosti na rozsahu pokryti kliCovych oblasti

podnikového fizeni, do tfech kategorii:

All in One — rozsahly aplika¢ni software pokryvajici celé podnikové Fizeni
Best of Breed — specializovan na vybranou podnikovou oblast €i proces
(procesy), které jsou specifické pouze pro urcité odvétvi (pf. Chemicky
pramysl)

Lite ERP — ,odlehcené® verze ERP systému, urCeny pro malé a stfedni
podniky, (Gala, 2009).

Vyhody a nevyhody jednotlivych kategorii jsou popsany v kapitole ,Vyhody

a nevyhody ERP systéma.”
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1.4 ERPII
S rozvojem internetu v poloviné devadesatych let pfiSla i potfeba rozvoje
funkcionality Ffizeni podnikového obsahu. Internet nabidl nové moZzZnosti nejen
v technologické oblasti, ale zejména pfispél k zefektivnéni komunikace se
zakazniky, dodavateli a mezi jednotlivymi ¢astmi podniku. Pravé diky internetu
dospéla potifeba rozSifeni ERP az na ERP Il, nékdy taky oznaCované pojmem
Extended ERP (Basl, 2008). Podoba ERP Il je znazornéna na nasledujicim

schématu.

dodavatelé | —>| scM || ERP CRM | <{—>| zakaznici

Zdroj: Basl 2008, s 89.

Obr. 1 Schéma rozsireného ERP

Jak naznacuje schéma, jadro ERP Il tvofi ERP a nova feSeni — Supply Chain
Management (SCM), Customer Relationship Management (CRM) and Business

Intelligence (BI).

1.4.1 Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain Management obsahuje nastroje orientované na podporu procesu
fizeni logistickych fetézcl s obchodnimi partnery. Pouziti SCM pfinasi fadu vyhod,
napfiklad snizeni dodacich Ihat, nakladld, &i zvySeni spolehlivosti dodavek.
Prostfednictvim fetézce mohou partnefi spolupracovat — sdilet informace, planovat
a koordinovat cely postup tak, aby se zvySila efektivita celého fetézce (Basl,
Blazi¢ek, 2008). SCM zahrnuje 5 nasledujicich komponent:
e Plan - strategicka ¢ast SCM nutna k fizeni vSech zdroja
e Nakup — vybér dodavatele materialu/sluzeb, soucasti je ocenéni dodavky,
dodaci a platebni podminky a nasledné monitorovani vztahu s dodavatelem,

dale zahrnuje i platby
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e \/yroba — zahrnuje také testovani, baleni, ¢ast nejvice naro€na na kontrolu
kvality

e Expedice — koordinuje pfijem zakazek, vyuziva sklady, transport

e Reklamace - zajiStuje napravu nespravného pfijmu zbozi, feSi potize
s dodavkami, (Basl, 2008, s. 79).

Komponenty se mohou ménit v zavislosti na odvétvi, ve kterém firma pusobi.

Obchodni firma nezahrnuje vyrobu.

1.4.2 Customer Relationship Management (CRM)

CRM software napomaha firmam v dosahovani cilt v oblasti vztah( se zakazniky.
Podniky tak mohou byt pomoci IS v trvalejSim kontaktu se zakazniky. CRM ma velky
potencial pfinost pro podnik, prostupuje vSechny aktivity podniku - od
predprodejnich az po poprodejni. KliCovy vyznam pro tyto Cinnosti tvofi jednotna
databaze zakazniku, ktera kromé zakladnich informaci, jakymi jsou napfiklad jméno
a vék, obsahuje také informace doplrikové, napfiklad povolani, nakupni preference
nebo tfeba Cetnost nakupu. V ramci podnikl jsou zajimavé zejména financni
informace — hospodarské vysledky let minulych a dalSi informace naznacujici

aktualni pozici podniku.

1.4.3 Business Intelligence (BI)

Zatimco smér SRM a CRM je orientovan vné podniku, Bl shromazduje a poskytuje
interni informace. Bl aplikace pro podnik predstavuji produkty pro kvalitnéjsi
a vykonngjsi podnikové fizeni a zvySeni konkurenceschopnosti podniku. UrCeny
jsou pro stfedni a top management, dale také pro specialisty a analytiky (Feuerlich,
2008). Bl aplikace nabizeji multidimenzionalni dostupné informace, ¢imz podporuji
fizeni v realném Case. Uzivatelim poskytuji zejména aktualni informace, reporty
a analyzy. Velkou vyhodou Bl je nezavislost a pruznost. V oblasti nakupu si Bl klade
za cil celkové snizeni nakladd nakupu a zvySeni efektivnosti a kontroly nad celym

nakupnim procesem (Gala, 2009).
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1.5 Vyhody a nevyhody ERP systému
Prestoze ERP pfinasi podniku nespornou fadu vyhod a usnadnéni, ne vzdy je ale
vhodnym feSenim. Zejména pro malé podniky je z divodu relativné vysokych
pofizovacich nakladd mnohdy pfili§ nakladny a nabizi portfolio, které mala firma
plné nevyuzije. MenSi ekonomicky systém je Casto dostaCujici a financné
dostupnéjSi. Velké podniky, které potfebuji komplexni ERP, vybiraji vétSinou na
zakladé porovnani jejich pfinost oproti nedostatkim. Ve vétsiné pfipadu jde
0 subjektivni vybér, jelikoz podniky hledaji takovy program, ktery jim bude sedét

,na miru®.

Vyhod a pfinost ERP systému existuje mnoho. Dle odborné literatury je hlavnim
divodem zavedeni ERP lepsi kontrola nad zdroji a procesy. ,Fakt, Ze zavedenim
ERP systému mUze dojit k usporam nakladi nebo pracovnik( je obvykle druhofady*
(Vymétal, 2010, s. 38). Pro uzivatele obvykle neni pozitivnim argumentem kontrola
ani moznost uspory, proto je dulezité zminit i pfinosy, které bude ERP pro tyto
koncové uzivatele (zaméstnance firem) mit. Mezi hlavni vyhody, které ERP pfinasi,
patfi hlavné:
e plynuly a zrychleny tok dat organizaci, zpUsobeny integraci postupu
a programovych prostiedku
e vySSi pruznost na trhu diky rozSifujicim funkénim moduldm
e vyhodou pro mezinarodni korporace je fakt, Ze ERP nabizi moznost
pouzivani mezinarodnich uéetnich standard(
e usnadnéni komunikace a vymeény dat s jinymi systémy
e relativni snizeni zavislosti na specializovanych IT oddélenich

¢ jednotné uzivatelské prostfedi na vSech urovnich, usnadnéni zaskolovani.

Prestoze ERP tvofi samostatny funkéni program, nemuze zaruCit dosazeni
firemnich cil(. V tomto sméru je zapotiebi spinéni dalSich podminek:
e systém obsahuje funkce odpovidajici specifikiim daného podniku, které mély
byt zohlednény béhem zavadéni systému a projevi se v nastaveni funkci,
e ma duvéru a podporu vedeni firmy,
e systém pracuje na kvalitni a spolehlivé infrastruktufe zaSkoleni uzivatell
a pribézné zaskolovani novych a doskolovani stavajicich.

e ERP podpora musi byt spolehliva a rychla
15



e IT oddéleni bere uzivatele jako své zakazniky a podle toho se k nim chova.
Pfijima jejich pozadavky na servis nebo nové funkce a rychle je pini,
(Vymétal, 2010, s. 39).

Rozhodovani o zavedeni systému do podniku s sebou nékdy pfinasi i nékteré
nevyhody a uskali. Pokud oCekavané nevyhody pfevazuji, spoleCnost se ve vétsiné
pripadu pfiklani k rozhodnuti systém vibec nezavést. Nejvétsi nevyhodou nasazeni
ERP je jeho dlouha doba zavedeni, jelikoZ se jedna o pomérné rozsahly systém.
Pokud se firma rozhodne ERP zavést v reakci na nastalou trzni situaci, systém musi
byt zaveden v co nejkrat§im Case, aby mohl efektivné slouzit plnéni cilt spole¢nosti.
Dodavatele téchto feSeni jsou na podobné situace pfipraveni prostrednictvim
specialnich predpfipravenych balik(, které jiz obsahuji fadu funkci. Doba zavedeni
se timto vyrazné zkrati, mnohdy ale na ukor customizace. Systém neni plné
pfizplsoben potfebam podniku. DalSi problém predstavuje slozitost
a komplexnost funkci systému. Spole¢nost je ¢asto nucena najmout konzultanty
dodavatelské firmy, jelikoz vlastni zaméstnanci na implementaci nestaci. Zavedeni
se tak znacné prodrazi. Nevyhodu pfedstavuje také potreba konstantni podpory,
at' jiz vlastni, Ci outsourcované. S ERP jsou Casto spojeny vysoké naroky na

archivaci dat a vypadky systému.

Urcitym problémem muze byt i standardizace dodavanych modulil. Management
podniku stoji pfed volbou, zda se pfizplasobit jiz zavedenym modulim podle
nejlepSich zkuSenosti (best practices), nebo se bude drzet postupl vlastniho
podnikani. Pfizpsobenim funkci na miru se zvysi finan¢ni i ¢asova narocnost

implementace (Vymétal, 2010).

Dle kategorizace ERP by se vyhody a nevyhody daly shrnout takto:

e All in One fe8eni poskytuje veSkeré moduly, ale je naroCngjsSi na
implementaci a finance, slozita je také customizace

e Best of Breed — vhodny pro uzce specializované podniky, ma vysoce
kvalitni funkcionalitu pro danou oblast, nevyhodou je, Ze obvykle
nepokryvaji celou oblast fizeni, kterou se podnik zabyva a musi byt
doplnény dalSimi produkty

e Lite ERP — obsahuje pouze zakladni moduly, je ale nejméné nakladny
a jeho zavedeni neni slozité, nizka funkcionalita a omezené rozSifovani

systému, (Gala, 2009).
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1.6 Nabidka a trendy v podnikovych informaénich systémech na ¢eském
trhu

Podnikové IS zaznamenaly za dobu své existence jiz nékolik dilezitych milnikd.
V obdobi ,zlatych €ast“ kolem roku 1996 zacCal pocet implementaci IS a jejich
nabidka dynamicky narustat. Pfechod do nového tisicileti byl spojen s obavami, kdy
fada podniki musela stavajici PIS zménit &i upravit. Rok 2004 pfinesl obnoveni
zajmu o IS, a postupné se také zacaly zvySovat investice do podnikovych ICT
(Basl, 2008). Trendy v ERP v poslednich péti letech stale vice sméfuji
k zakaznikovi, vnéjSi integraci zajistuje CRM a SCM. Jak jiz bylo zminéno, pomoci
Bl produkt( je dosahovano integrace s vys$Sim managementem podniku a jeho
vlastniky. Oblast vyuZiti ERP se rozSifuje do malych a stfednich firem. V roce 2004
pouzivalo ERP 11 % malych firem (Basl, 2008), v soucasnosti jich je 0 8 % vice
(Pittner, 2014). Nabidka na trhu je pomérné rozmanita, v malych a stfednich firmach
jsou dle CSU nejvice vyuzivany ERP systémy Helios, ABRA G2-G4, Altus Vario,
K2, Byznys ERP. Vétsi firmy vyuzivaji ve vétSim méfitku SAP, Microsoft Dynamics
Orsoft, a také jiz zminovany Helios. V mikrofirmach dominuje Money S4-S5,
oblibeny je také produkt Abra. V roce 2011 byl také poprvé zaznamenan pokles
novych ERP feSeni typu best-of-breed. All-in-one feSeni pfedstavuji jiz natolik
vylepSenou nabidku, Ze mohou nabidnout univerzalni aplikace s dostate¢né
kvalitnimi oborovymi feSenimi. Pokryty jsou pozadavky na detailni funkcionalitu
a integraci procesu. Postupné tedy dochazi k nahrazovani nékterych best-of-breed
aplikaci, které generuji vy$Si naklady na zavedeni, integraci s ostatnimi systémy

v dané spolec€nosti a jsou nakladné&jsi na udrzbu.

Prestoze se nabidka na Ceském trhu vyznacuje vysokou rozmanitosti, penetrace
trhu je stale spise nizka. Aktualni studie CSU ukazuje, Ze plnohodnotny ERP systém
je vyuzivan v 17,8 % malych firem a 50,3 % stfednich spoleénosti (CSU 2015).
Ve srovnani s Sirokou nabidkou Ceského ERP trhu jsou tyto vysledky pomérné
nizké. Davodem nizké penetrace trhu mize byt vysoka roztfisténost na strané
nabidky. Doposud bylo v CR realizovano velmi malo akvizic, zatimco ve svété je
trend spiSe opacny. Trh, ktery je fragmentovan na velké mnozstvi dodavatell, se
projevuje pouze minimalnimi usporami z rozsahu. Vysoka uroven konkurence navic

nuti dodavatele drzet ceny nizko. DalSi pfi¢inou nizké penetrace muize byt
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nedostate¢na informovanost organizaci, které by ERP mohli vyuzZivat (Sodomka,
Ki¢ova, 2012)

16.1 Formovani ERP Il

Oblast podnikovych informacnich systémd ERP v sou€asnosti zaznamenava
nékolik trendd. ZvySenou pozornost je potfeba vénovat mobilnim ERP. Tlak
pfichazi pfedevSim ze strany uzivatell, ktefi vyzaduji pfistup k informacim
v realném Case, nejlépe v interaktivni formé a v odpovidajicim digitalnim provedeni.
Spolu s mobilnim ERP se do diskuze dostava uZivatelska pfivétivost a vhodné
rozhrani. Trend z roku 2013, kdy byl ¢esky trh vyrazné ovlivnén ekonomickou
stagnaci a zakaznik kladl diraz pfedevSim na nizké naklady a efektivni provoz,
stale pretrvava. OcCekava se proto vétSi poptavka po ERP FeSenich, avSak
sddrazem na nizkou cenu a vysoky pfinos vynaloZzenych prostiedku
(Pittner, 2014). V poslednich letech zaznamenaly uspésnost takzvané dvouvrstvé
ERP strategie. Dvouvrstvé feSeni nachazi uplatnéni u nadnarodnich spole¢nosti.
Nabizi jeden primarni systém pro centralu, poboCkam umozniuje vyuZzivat feseni
vyhovuijici jejich potfebam, které bude lépe lokalizované a umozni rychlejsi
implementaci modernich funkcionalit. Samozfejmosti je cenova vyhodnost. Dle
predikci pretrva i nedostatek kvalitnich a zkusenych ERP konzultantd, spole¢nosti
by se tedy mély zaméfit na vhodna Skoleni a dalSi vzdélavani v této oblasti. Vy3e
uvedené trendy naznacuji, ze feSeni ERP Il jiz brzy nemusi byt dostateCné.
Postupné se ICT posouvaji smérem k dalSi generaci ERP, ERP Ill. Toto
nadchazejici feSeni je v souCasné dobé Casto diskutovano, nicméné zatim nema
svou ustalenou podobu. Nasledujici tabulka pfedstavuje zakladni shrnuti rozdilu
mezi ERP, ERP Il a je zde také naznaCen smér vyvoje ERP Ill. ERP je porovnavano
z hlediska konceptu, zaméreni a dle pfinosu. Autor vyzdvihuje pfedevsim nutnost

flexibility systému, kvuli potfebé rychlé reakce na neCekané zmeény.
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Tab. 1 Vyvoj ERP

Standardni ERP
software

Wybér a implementace

Customizovany
software s postupnym
vylepiovanim

Faze po zavedeni a
udriba

Kombinace predeslych
konceptl a
nerutinnich postupd

Systéemova efektivita a
flexibilita

integrace
spoluprace riznych
organizacnich celk(
pomoci standardniho
15

Flexibilni reakce na
zZmeény

Pokraujici vylep3eni,
customizace

Zdroj: A Hybrid System of Enterprise Resource Planning (ERP) and Informality (Wang, 2014).

Do této kategorie je mozné zahrnout také cloudové sluzby, které v dnesni dobé
nabyvaji na vyznamu. O cloud computing se jedna v pfipadé, kdy jsou IT sluzby
poskytovany prostfednictvim internetu. Pfinos tohoto typu computingu spociva
v umoznéni pfistupu a pouziti zdroja, jakymi jsou tfeba softwarové sluzby, aniz by
spotrebitelé museli vyvijet svou vlastni (tzv. in-house) vypocetni infrastrukturu Ci
museli instalovat specialni programy. Misto toho zaplati servisni poplatek za uzivani
zdroju vlastnénych nezavislymi subjekty (Hsiung, 2012). Cloudova feSeni ziskavaji
pozornost firem zejména z duvodu své jednoduchosti. Rozsahlé ERP systémy jsou
mnohdy tak komplexni, Zze je velice obtiZzné s nimi pracovat. Neuméji napfiklad
porovnavat data obsazena v ERP s daty mimo ERP. Technologie cloud nabizi
uzivatelsky pfivétivé prostfedi, za mnohem nizSi naklady na pofizeni a podporu.
Flexibilita a snadna rozsifitelnost patfi mezi nejvétsi vyhody této sluzby (Basl, 2015,
Cann, 2015). Nadchazejici trendy budou pravdépodobné zamérfeny na dalSi
zjednoduSeni a celkové zrychleni procesu ziskani, zpracovani a prezentovani
informaci pro koncové uzivatele (Fousek, 2013). Ocekava se, Ze cloud computing
bude v budoucnu vyuzivan zejména kvlli poskytovani standardizovanych aplikaci
na bazi multi-tenant architektury, tedy feSeni v podobé jedné instalace aplikace pro
vSechny zakazniky (Sodomka, 2015). Cloudové technologie jsou dale zminény

v kapitole 3.2. Produktové portfolio spole¢nosti.
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2. Nakup a jeho funkce v podniku

2.1. Cile a umisténi nakupu v organizaci

Pod pojem nakup je mozné zaradit pofizeni materialu, zboZzi, sluzeb &i investice.
Patfi sem také organizacni a procesni zajiSténi nakupu. Vhodné nastaveni procesu
je nezbytnym predpokladem pro zajisténi vSech nakupnich Cinnosti, které ve
vysledku pfispivaji k vytvareni hodnoty podniku. Zjednodu$ené, nakup tvofi
vSechny cinnosti, které vedou k ziskani vstupu do organizace. Angli¢tina pouziva
pro firemni nakup dva rGzné vyrazy, které byvaji Casto oznaCovana jako synonyma,
prestoZe se jejich vyznam liSi. Jako procurement se oznacuje soubor vSech aktivit,
které jsou spojené s pofizenim véci, sluzby i materialu. Cely proces zacina pfijetim
pozadavku a konci platbou dodavateli. Tento komplexni proces nakupu zbozi
a sluzeb je znamy jako cyklus Procure-To-Pay (P2P). Jde o slozity cyklus
sestavajici z mnoha jednotlivych krokd. Pojem purchasing tvofi podmnozinu
procurementu. Pod tento pojem nejsou Fazeny specifické ulohy procurementu
jakymi jsou napf. uzavirani smluv, vyjednavani, tvorba strategii a podobné, jedna
se pouze o proces nakupu samotného — od vystaveni objednavky, po pfijeti
a zaplaceni zboZi &i sluzby. ZjednoduSené si Ize purchasing predstavit o€ima
zakaznika, tedy pfijemce zbozi C&i sluzby. Pro pfilemce je dulezité, aby mél
pozZadované zbozi ve stanoveném terminu, ve spravném mnozstvi a na spravném
misté. Nezabyva se kontrakty s dodavateli, ani platebnimi podminkami, které jsou
v dulezité pro nakupni oddéleni (Lim, 2014). Pro potfeby této prace je pracovano
s pojmem nakup spiSe ve vyznamu Procurement, veSkeré dil¢i procesy nakupu
propojuje firemni ERP feSeni.

Mezi cile nakupu je mozné zaradit uspokojovani potfeb, snizovani nakupnich
nakladl, zvySovani jakosti nakupu a zvyseni jeho flexibility (Quayle, 2006, Tomek,
1999). Neéktefi autofi uvadéji jako jeden z cill také snizovani nakupniho rizika. Dle
Sollishe (2007), by se nakupni oddéleni firem méla zaméfit predevSim na
rozhodovani. Proces vybéru zbozi a sluzeb by mél byt objektivni a mél by zajisStovat
co nejvétSi hodnotu pro podnik. Za dllezitou je pokladana také informovanost
0 vyrobcich a sluzbach, které jsou dostupné na trhu. Klicovou by pro podnik méla
byt i automatizace, tedy aktivita podporovana ICT. Automatizace ma za cil hlavné
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snizeni nakladu, prfedevSim nakladl prace. Nemusi se jednat pouze o usporu

financni, uspora ¢asu nékdy hraje mnohem zasadnéjsi roli v celém procesu.

Umisténi nakupu v podniku ovliviuje typ firmy a jeji obor podnikani. NejCastéji byva
nakup zarazen do obchodniho, nebo obchodné-ekonomického useku. Ojedinéle
tvofi oddéleni nakupu samostatné fungujici jednotku. Pro bezchybné fungovani je

nezbytna kooperace s ostatnimi useky.

Nakup v podniku je jednou z oblasti strategického Fizeni, kterému musi vedeni
podniku vénovat pozornost, aby podnik obstal v konkurencnim prostiedi.
.Konkurenéni soutéZzeni mezi firmami se uskutecriuje na zakladé cen, jakosti,
doprovodnych sluzeb nebo kombinaci téchto a dalSich faktora, které zakaznik
pozitivné hodnoti“ (Mikolas, 2005, s. 48).

2.2. Druhy nakupu

Nakup, jako komplexni ukon, byva rozdélovan do raznych skupin. Tato rozdéleni
nejsou pevné dana, zavisi zejména na oboru Cinnosti firmy. Velmi ¢asto se nakup
rozdéluje na pfimy a nepfimy. Pod pFimy nakup patfi veSkeré aktivity spojené se
ziskavanim materialu ¢i komponent potfebnych ke zpracovani ve vyrobé. Nakupy
byvaji realizovany pravidelng, tvofi zasoby nezbytné pro dalSi pouziti Ci
spotfebovani. Obvykle se nakupuji ve velkych objemech, od uzkého okruhu
dodavatelt, dbano je zejména na naklady, kvalitu a spolehlivost. Pro vyrobni
spole¢nost predstavuje pfimy nakup nezbytné oddéleni, pokud nefunguje spravné,
firma nema potfebny material v€as a neni tak schopna vyrabét a v koneCném
dUsledku ani generovat zisk. Nepfimy nakup tvofi nakup sluzeb a zbozi, které je
vyzadovano k tomu, aby mohla firma fungovat. Zpravidla zahrnuje opravy, nakup
kancelarskych potfeb a vybaveni budov, dale také ruzné sluzby. Bez podpory
nepfimého nakupu by firmy nemohly pracovat efektivné (Loi, 2013). Bez ohledu na
to, zda se jedna o nakup pfimy nebo nepfimy, proces objednani aZz po zaplaceni

faktury patfi do cyklu P2P.

Dalsi mozné rozdéleni predstavuje kategorizace na strategicky a operativni
nakup. Cinnost strategického nakupéiho zahrnuje vytvafeni vefejnych zakazek
a smluv, vyhledavani vhodnych dodavatelt, a dalSi. Pfi provéfovani dodavatell
rozhoduje o tom, s kym zacne firma spolupracovat, a s kym nikoliv. Tato Cinnost je
oznacovana jako Supplier screening. Oddéleni operativniho nakupu zodpovida za
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zpracovani a vydani objednavky, béhem procesu doplfuje a upravuje neuplné
objednavky vytvofené Zadateli. Pracovnici operativy maji také prava vytvaret
zadosti jménem ostatnich uzivatelt. Oproti strategickym nakup&im nevytvareji

kontrakty, pouze kontroluji jejich dodrzovani.

2.3. E-procurement

V poslednich nékolika letech se ¢asto byva €asto diskutovan pojem E-procurement.
Toto oznaceni se poprvé objevilo kolem roku 1980, v souvislosti s rozvojem
electronic data intercharge (EDI), tedy elektronické vymeény dat. EDI technologie
predstavovala vté dobé naprosto kliCovou funkci. Umoznovala zakaznikim
i dodavatelim odesilat a pfijimat objednavky a faktury, za pouziti sité.
Oznaceni e-procurement je pfibuzné pojmam e-commerce, e-business, které uz se

dnes tak ¢asto nepouzivaji.

Dnes jiz existuje cela fada definic, napfiklad dle Linharta se jedna ,o0 proces
elektronického nakupu umoZzriujici podnikum udélat si poradek v nakupech, zavést
pfesna pravidla nakupniho procesu a poskytnout nakupnimu oddéleni nastroje
k jeho efektivnimu Fizeni® (IT SYSTEMS 12/2004). VétSina zahrani¢nich autor(
vyzdvihuje vyznam e-procurementu spiSe v souvislosti se zakazniky a dodavateli.
Kombinovanym pouzitim elektronickych informacnich a komunikacnich technologii
s cilem posilit vazby mezi zakazniky, dodavateli a dalSimi partnery, I1ze dosahnout
vylepSeni vnéjSich i vnitfnich procest (Kolenko, 2014). Zjednodusené feceno,
e-procurement, diky svému technologickému zakladu, pfispiva k zlepSovani vztah(
mezi zakazniky a dodavateli a tim i zjednodu$eni obchodnich procesu celkové.
V Ceské republice je systém elektronického nakupovani nejéastgji chapan jako
centralizované feSeni zamérené predevSim na automatizaci procesu nakupu

a elektronickou komunikaci s dodavateli (Urubkova, 2001).

Zavedeni systému elektronického nakupovani pfinasi fadu vyhod. Mezi
nevyznamnéjsi patii vyrazné snizeni vydaju na nakup. Snizeni procesnich nakladd
na nakup je dosahovano prfedevSim automatizovanym zpracovanim nakupnich
pozadavku, konzistentnosti jednotlivych uloh, eliminuje se také ob&h papirovych
dokladll. Minimalizovany by mély byt také chyby. Uzivatellm jsou k dispozici
aktualni informace relevantni k dané objednavce. Mimo nakladovych uspor Setfi

e-procurement i Cas a usnadnuje praci nakupnimu oddéleni isamotnym
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zakaznikim. USetfeny pracovni €as se vSak netyka jen zaméstnancl nakupu,
odpada napfiklad slozita komunikace napfi¢ oddélenimi, duplicitni zadavani udaju
nebo napfiklad neshody v dokladech pfi pfijmu zbozi (Hrinko 2002, Urubkova,
2001). V souvislosti s e-procurementem dochazi k rozsifovani elektronickych aukci
a zvysSovani oblibenosti elektronickych trzist. Aukce umoziuji zrychlit, zlevnit
a hlavné zpruhlednit vybér dodavatele. Vybér dodavatele &i subdodavatele na
elektronickém trzisti probiha za podobnych podminek jako pfi aukci, liSi se pouze

v tom, Ze plati jen pro nékteré druhy komodit a sluzeb.

Je nutné dodat, Ze systém elektronického obchodovani se v nékterych zemich
potyka s legislativnimi omezenimi. NejCastéjSi problémy byvaji v globalnich
otazkach, jde napfiklad o nedostate¢nou podporu dané zemé&, danové zakony, fesi
se také ochranné znamky a obchodni znacky. Slozita mize byt i vymahatelnost
smluv. Do odpovédnostnich rizik patfi hlavné ochrana osobnich udaju (Data
Protection) aodpovédnost za uchovavani elektronickych  dokumentu.
Mezi bezpec&nostni rizika Ize zaradit jakékoliv kybernetické utoky, zachycovani
udaju za pomoci rlznych vird a podobné. Problematicka mize byt i ochrana
duSevniho vlastnictvi. Patfi sem copyright, nazvy domén a takeé vlastnictvi sdilenych
elektronickych dat (Ting, Wong, 2010).
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3. Predstaveni spole¢nosti SAP SE

Spole¢nost SAP SE byla zaloZena 1.4.1972 péti zaméstnanci firmy IBM. Nazev SAP
je zkratkou pro Systemanalyse und Programmentwicklung (anglicky System
Analysis and Program Development), tedy systémovou analyzu a programovy
vyvoj. Vedeni firmy sidli v némeckém Walldorfu, odkud fidi pfes 200 pobocek
na péti kontinentech. Se svymi 74 406 zaméstnanci (EMEA — 33 340, Americas
—22071, APJ — 18 995) obsluhuje vice nez 282 000 zakazniki ve 190 zemich
svéta (SAP Corporate Fact Sheet, 2015).

3.1 Struéna historie firmy
Vizi zacinajici firmy byl vyvoj standardniho aplika¢niho softwaru, ktery by dokazal
zpracovavat data v realném Case dle poZzadavku zakaznikd, nikoliv ve varkach, jako
tomu bylo dfive. Tato mySlenka se ukazala jako uspésna poté, co SAP na konci
prvniho roku svého pusobeni generoval pfijem 620 tis. némeckych marek (Early
years - SAP history, 2014). Pét let po svém vzniku se spoleCnost rozhodla
expandovat na pfibuzné trhy, konkrétné do Rakouska a pozdéji také do Svycarska.
V roce 1982 pouzivalo SAP software vice nez 250 firem z Némecka, Rakouska
a Svycarska, spoleénost &itala 100 zaméstnanc(i a generovala zisk 250 mil. DM.
Uspé&sny start a rychly rdst umoznily firmé zaloZeni prvni mezinarodni poboc&ky
v Rakousku. S rostouci poptavkou po softwaru bylo nevyhnutelné rozSifeni
spoleCnosti i do zemi, kde se nepouzivala némcina. Po poboc¢ce v Nizozemi
nasledovaly zemé jako Francie, Spanélsko a Velka Britanie a s ni také personalni
rist, SAP zaméstnaval jiz 500 zaméstnancu pfi ro¢nim pfijmu 152 mil. DM. Rok
1988 prinesl spole¢nosti zasadni zménu, SAP se zménil ze spoleCnosti s ru¢enim
omezenym, na vefejné obchodovatelnou spolec¢nost SAP AG a s akciemi v hodnoté
1,2 milionG DM vstoupil na burzy ve Frankfurtu a Stutgartu. S cilem posilit vztahy
s akcionéfi a zvySit povédomi o firmé&, vstoupil SAP na New Yorskou burzu (NYSE),
v té dobé se rocni obrat pohyboval okolo 6 miliard marek. Jen o rok pozdéji, firma
s obratem 5,1 bilionu EUR s vice nez 20 tis. zaméstnanci, uvolnila 15 % téchto
prostfedkU na investice do vyzkumu a vyvoje. Cilem téchto investic bylo zajisténi
dlouhodobého uspéchu v ramci inovovani aplikaci (SAP - A 42-year history

of innovation, 2014).
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3.2 Produktové portfolio spole¢nosti
Portfolio SAP se v poslednich letech stale rozSifuje a pfizpusobuje se aktualnim
potfebam trhu a zakaznikl. Spole¢nost je schopna nabidnout vysoce
customizované produkty, které nabizi v rdznych produktovych baliccich tak,
aby obslouzila co nejkomplexnéji cely B2B trh. Aktualné nabizi Sest produktovych
kategorii:

1) Aplikace

2) Analytické nastroje

3) Databaze

4) Re$eni pro mobilni telefony

5) Cloud

6) SAP HANA, (Corporate Profile, 2015).

Cloud computing je relativné novym pojmem v provozovani informacnich systém
trend( v této oblasti (Basl a kol., 2011). Jedna se o model poskytovani ICT sluzeb,
v souCasném pojeti jde o dodavky sluzeb, které jsou pfistupné prostfednictvim
internetu. ICT jsou spotfebovavany jako sluzba, zakaznik tak plati jen za zdroje,
které skuteCné vyuziva. Podstatou cloudu je, Ze uzivatel nevi, kde jsou fyzicky
umisténa data a funkcionalita jim pouzivanych aplikaci. Cloud computing zahrnuje
tfi kategorie sluzeb:
a) Aplikacni sluzby — SaaS (Software as a Service)
b) Platformni sluzby — PaaS (Platform as a Service)
c) Infrastrukturni sluzby — lasS (Infrastructure as a Service), (Basl a kol.,
2011, s. 46).

Spole¢nost SAP SE nabizi vSechny vySe uvedené sluzby, Casto sdruzené
do tzv. business networks (obchodnich siti), které umoznuji SirSi a efektivngjsi

spolupraci mezi obchodnimi partnery.

SAP HANA (High Performance Analytic Appliance) pfedstavuje nejnovéjsi produkt
spole¢nosti. Jde o platformu, ktera umoznuje firmam sloucit jejich databazové
a aplika¢ni nastroje a mit tak v realném Case pfistup k pokroCilym analytickym
a predikénim funkcim. S produktovym portfoliem, také uzce souviseji akvizice firmy,

které umoznuji dal8i rozvoj v mnoha oblastech.
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3.3 Akvizice firmy SAP SE a finanéni situace firmy

Neustaly rast je v dnednim konkurenénim prostfedi nezbytny. Ve snaze zlepSovat

a zatraktivihovat nabizené sluzby, koupila spolec¢nost SAP SE nékolik dalSich firem.

Mezi nejvyznamnéjsi akvizice patfi:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7
8)

Ariba (2012) - obchodni sit’ zaloZzena na principu cloud computingu
BusinessObjects (2007): softwarova spole¢nost v oblasti business
inteligence (BI)

Concur (2014): software pro spravu cestovani a nakladt (T&E — Travel
and Expenses)

Fieldglass (2014): poskytovatel technologiii pro podporu nakupu a spravy
Hybris (2013): e-commerce technologie

SuccessFactors (2011): poskytovatel fizeni lidského kapitalu (HCM)
- zalozeno na cloudu

Sybase (2010): mobilni software

Syclo (2012): feSeni pro spravu aktiv, (SAP Corporate Profile, 2014).

Co se tyCe finanCni pozice firmy, ma provozni zisk SAP SE spiSe stoupajici

tendenci.

Aktualné, za rok 2014 dosahla spoleCnost obratu 5,63 bn €. Vyvoj

provozniho zisku firmy zobrazuje obr. €. 2.

12

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: zpracovano podle SAP Financial Reports (2005 -2014)

Obr. 2 Provozni zisk v bn €
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3.4 Organiza¢€ni struktura spole¢nosti
Podobné jako jiné korporace, ma i SAP velmi rozvétvenou organizaéni strukturu.
Hierarchicky nejvySe je matefska spoleCnost SAP SE se sidlem v némeckém
Walldorfu. SAP SE reprezentuje celou spoleCnost, emituje jeji akcie a pfimo
Ci nepfimo vlastni vSechny entity SAP. Ma hlavni rozhodovaci pravomoc a je
drzitelem vSech licenci. Spole€nosti patfici SAP SE jsou rozdélené do tfi hlavnich
kategorii, podle toho, na co jsou zaméfené. Jedna se o operativu, poskytovatele
internich sluzeb a vyvojova centra (Labs). Jednotlivé kategorie se dale déli

do skupin, tak jak popisuje obr. €. 3.

Licence a priva na viachny SAP

Korporitni w:‘;m (HR,
| pordini a o
SAP SE Sarvis a podpora, korpordini IT)

Poskytovaleld mtemich shifab Wivopovd centra (Labs)

SAP Amenca Inc t— Cenlra sdilenych shuzeb SAP Labs India Pvi. Lid
SAP Deutschland = Hodding SAP Labs LLC - USA
SAP Japan Co. Ltd. a dalsi Financovani subjektd a dalsi SAP Labs Israsd Ltd. a dalsi

Zdroj: zpracovano podle SAP Legal Corporate Structure (2012)

Obr. 3 SAP SE — Organizacni struktura korporace

Prvni kategorie, operativa, zahrnuje spolec¢nosti, jejichZ hlavni zodpovédnosti je
prodej a podpora SAP Fedeni. Ulohou vyvojovych center je samozfejmé vyzkum
a vyvoj produktu a sluzeb. Skuping, zajistujici poskytovani internich sluzeb, je v této
praci vénovana vétsSi pozornost, protoze se pfimo vztahuje k zadani diplomoveé
prace. Interni nakup je soucasti centra sdilenych sluzeb v Praze, na které je
zaméfena analyticka Cast prace. Poskytovatelé internich sluZzeb poskytuji podporu
vSem ostatnim ¢lendm skupiny a to ve standardizovanych procesech. Mezi tyto
poskytovatele patfi napfiklad SAP Business Services Centre Europe
(SAP BSCE). Literatura definuje sdilené sluzby jako ,Koncept sjednocujici ¢asto
duplikované funkce poskytované napfi¢ organizaCnimi utvary, dcefinymi

spolec¢nostmi a provoznimi jednotkami, ktery nabizi poskytovani téchto sluzeb
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efektivnéji a s niz8§imi naklady“ (Quin, Cooke, Kris, 2000, s. 13). Centra sdilenych
sluzeb (SSC) jsou jednotkou s konsolidovanymi zdroji, soustfedéné na interni
zakazniky, pracujici na zakladé smluvnich ujednani, sidlici na strategickém misté
(Bangemann, 2005, s. 19). Zjednodusené jsou sdilené sluzby obchodnim modelem,
ktery umoznuje vyuziti zdrojl v ramci celé organizace, coz vede k nizSim nakladtm.
Centra sdilenych sluzeb mohou mit troji podobu. Jedna se o lokalni centra,
regionalni centra a globalni centra sdilenych sluzeb. Lokalni SSC poskytuji
podporu mistnim pobockam. Jejich vyhodou je snadna adaptace na lokalni kultury.
Obtizna mize byt automatizace z davodu nizSich transakénich objemu a také
nastaveni globalnich standardd. Regionalni SSC zajiStuji sluzby pro pobocky
nachazejici se v urcitém specifickém regionu. Nevyhodou muze byt skute¢nost, Ze
se tyto pobocky fidi spiSe regionalnimi standardy nez témi globalnimi. Poslednim
modelem SSC jsou globalni centra sdilenych sluzeb. Umoziiuji snadné zavedeni
globalnich standardl a vysoky stuper automatizace z divodld velkého objemu
transakci. SpoleCnost SAP vyuziva jedné standardizované globalni organizace,
ktera pusobi v ramci Ctyf regionalnich center a to v Praze, Buenos Aires, Singapuru
a Manile. Diky rozmisténi téchto ¢tyf SSC jsou pokryty potfeby riznych ¢asovych

zon.

Centrum sdilenych
sluzeb (GFSS)

Rozpéti, kvalita a
podpora

Globalni zakaznické Globalni finance a Lidské zdroje Produkty a inovace

operace administrativa

Zdroj: zpracovano podle SAP Legal Corporate Structure (2012)

Obr. 4 Struktura sdilenych sluzeb v SAP

Prazské Centrum sdilenych sluzeb bylo zaloZzeno v roce 2004. Hlavni procesy tvofi:
e Finance a administrativa
e Cash collection
e Lidské zdroje

e Operativa marketingu, (Global Finance Shared Services, 2014.)
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V soucasné dobé& zaméstnava SAP BSCE pfes 650 zaméstnancu v primérném
véku 31 let. JelikoZ se jedna o globalni firmu, pracuje zde 53 rliznych narodnostnich
skupin a je mozné slySet az 30 ruznych jazyku. Personalné pfevazuji zeny, muZi
tvofi 33 % zaméstnancl. Finance a sprava se konkrétné déli na tfi oddéleni — Order
to Cash (02C), Procure to Pay (P2P) a Record to Report (R2R). Kromé toho ¢ast
P2P — Procurement Operations, (dfive ¢ast Global Procurement Organisation —
GPO, spole¢né se strategickym nakupem), podporuje interni nakupni procesy
v celém regionu EMEA a Indii. Vzhledem k tématu prace je nejvétsi pozornost

vénovana oddéleni P2P, kam pfimo spada oddéleni nepfimého nakupu.
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4. Analyza fesSeni nakupu ve spole¢nosti SAP

K operativé nakupu jsou vyc€lenéna centra sdilenych sluzeb (Business Shared
Services Center). DUvodem pro jejich vyuzZivani je zejména centralizace
podplrnych sluzeb a procest za ucelem zvySeni efektivity a snizeni nakladu
(Berger, 2011).

4.1Re$eni SAP SRM - Supplier relationship management

AZ do pozdnich 90. let, pouzivala vétSina organizaci stale je$té manualni, nakladny
a velmi neefektivni systém objednavani zbozi a sluzeb. V té dobé existovala nulova
standardizace procesu, zadna nebo minimalni kontrola nad vydaji a nefungujici
zadavani zakazek. Rozvoj internetu a informacnich technologii umoznil vznik
e-procurementu, se kterym pfiSla potfeba automatizace manualnich proces
a snizovani nakladd vylepSenim spoluprace s dodavateli. Ariba, 2, SAS
a Commerce One patfily meziprvni dodavatele, ktefi zacali nabizet
e-procurementova fedeni. Zakaznici ale brzy za€ali pozadovat daleko komplexné&jsi
systém, ktery by jim umoznoval Sir§i mozZnosti vyuZiti v oblasti sourcingu, contract

managementu a reportingu (Wilson, 2007).

Spolecnost SAP predstavila své prvni feSeni v roce 1999. B2B Procurement 1.0
byla ve své plvodni podobé pouze interni aplikaci. O rok pozdéji pfisla s rozSifenou
aplikaci Enterprise Buyer 1.0 — 3. 0 (EBP), které byla pozdéji nahrazena feSenim
mySAP SRM 2.0 — 5.0, rok 2006). DneSni, zatim nejaktualnéjsi verzi je
SAP SRM 7.2. Obrazek €. 5 znazorfiuje vyvoj produktu od zavedeni, az do roku
2009 — SRM 7.0 (Business Suite).
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Zdroj: Sethi, 2010, s. 41

Obr. 5 SAP SRM feseni — B2B — EBP — SAP SRM

Technicky tvofi SAP SRM 7.2 separované feSeni nezavislé na SAP ERP, a to diky
vlastni tfistupriové architekture prostredi. Stale se vSak fadi mezi SAP systém, jeho
grafické uzivatelské rozhrani (graphic user interface — GUI) je stejné jako pro SAP
ERP. Rozdil spociva pouze v koncovém uzivatelském rozhrani SRM. Uzivatel
potfebuje pouze webovy prohlize¢, aby mél pfistup ke vdem transakcim. Rozhrani

portalu pro SRM pracuje na bazi technologie WebDynpro.

Systém v souCasné podobé obsahuje Sest modulld — Procurement, Catalog
Management, Sourcing, Spend Analysis, Contract Management a Supplier
Enablement. Tato prace se zabyva vyhradné feSenim, SAP SRM — Procurement.
Ve zjednoduSeném pojeti je systém SRM nakupni aplikaci, ktera slouzi uzivatelim

k objednavani zbozi a sluzeb.

Jak ukazuje obr. €. 5, feSeni SAP SRM je od roku 2006 nejprodavanéjSim na trhu.
V dobé svého zavedeni vroce 1999 nicméné nepatfilo k nejvyhledavanéjSim.
Market leaderem v té dobé byla spoleCnost Ariba. Poté co se v roce 2012 stala po
akvizici soucasti SAP, spole¢né nabizeji aktualni verzi SRM. Ariba jako obchodni
sit na bazi cloud computingu poskytuje spole¢nosti SAP nové moznosti. V ramci
nakupniho procesu je spolu s SRM vyuzivan zejména katalog zboZi a sluzeb (SAP
SRM Catalogue), (Sethi, 2010).
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4.2 Benefity systému

Z hlediska pfinosu SAP SRM systému se Ize zaméfit na tfi skupiny benefitd. Prvni
skupinu tvofi procesni prinosy. SRM poskytuje Sirokou Skalu pFedem
nakonfigurovanych obchodnich scénafti, které mohou organizace rychle
implementovat a zvysit tak uc€innost svych procest. Obecnym cilem je eliminace
chyb a zvySeni produktivity nakupu. S existenci elektronickych workflows pfichazi
také zrychleni schvalovaciho procesu, vysSi prahlednost a propojenost vSech &asti
procesu. Webové katalogy poskytuji snadny a rychly pfistup k dostupnému zbozi

a sluzbam.

Hlavni technologickou vyhodou SRM systému je redukce nakladl na udrzbu
systému z hlediska koncového uzivatele, jediné co potiebuje k funkénosti systému
je webovy prohlize€. SAP systém je také propojen s ERP systémem, zarucuje tak
ovéfovani dat napfi¢ SAP systémy vrealném cCase. Flexibilni a Skalovatelna
architektura zajiStuje organizacim moznost konfigurace dle specifickych
obchodnich pozadavkd (SAP SRM system benéefits - interni materialy spole€nosti,
2012).

Mezi uzivatelské benefity Ize zaradit osobni pfehledy vytvofenych nakupnich
koSiku, ktery maji stale k dispozici koncovi uzivatelé. Pracovnici nakupniho
oddéleni a dalSi osoby zainteresované v procesu maji k dispozici seznamy zZadosti
Cekajicich na schvaleni a mohou také nahlizet do vSech jiz vytvofenych

a schvalenych Zadosti.

Praci usnadnuji také online katalogy, ve kterych mohou uzivatelé rychle a efektivné
vyhledavat pozadované zbozi a sluzby. Jediné rozhrani pro vSechny nakupni funkce
umoznuje pracovnikim nakupu soustiedit se na své ukoly a celkové napomaha
zvySovat produktivitu prace. Jasné dané procesni metriky (méfitelné udaje

0 procesu) podporuji plynulost procesu (Sethi, 2010).
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4.3 Systém objednavani pred zavedenim SRM systému

Pfed rokem 1999 vyuzivala spoleCnost ke tvorbé objednavek manualni systém.
V praxi se jednalo o Zadosti v papirové podobé (viz Pfiloha ¢€. 1), které
predstavovaly pomaly, neefektivni a nakladny proces. Kvuali manualnimu
zpracovavani dochazelo k velkym prostojim mezi vytvofenim Zadosti a doru¢enim
objednavky. Tento nepfehledny proces umoznoval pouze omezenou standardizaci
a minimalni kontrolu nad vydaji. Vzhledem k celkové naroCnosti takto nastaveného
procesu, objednavky mnohdy neprochazely schvalovacim procesem, Ci byly
kontrolovany a schvalovany zpétné. Nebylo mozné pfesné méfit jednotlivé doby
trvani dil€ich procesu, protoze se tyto udaje nikde nezaznamenavaly. Nasledujici
tabulka zobrazuje administrativni naklady na zpracovani manualnich objednavek
a naklady po zavedeni e-procurementu. K tvorbé tabulky byly vyuzity interni

materialy spolecnosti SAP.

Tab. 2 Administrativni naklady tradi¢niho procesu v porovnani s e-procurementem

Funkce Tradi€ni proces E-procurement
VvytvoFeni pozadavku 66.76 29.2
Odeslani poZadavku 7.36 i]
Wytvoieni objedndviy 8.87 1.5
Odeslini objedndvigy 1.87 o
YyFizeni objednavky 0.91 0.3
PFijeti objedndviy 3.83 1.5
Zpracovani faktury 10.4 0.7
TOTAL 100 332
Tradiéni proces ve srovndni s niklady na elektronické zpracovivini objedndvek (pougiti administrativnich naklad
tradiéniho procesu jako bazického indescu (=100)

Zdroj: interni materialy spole¢nosti SAP

Jak je z tabulky patrné, rozdil vySe administrativnich nakladu pfi tradi€nim zpUsobu
nakupu a za pomoci systému elektronického objednavani je znacny. K nejvétsi
uspofe pracovniho ¢asu zaméstnancl nakupu doSlo v oblasti rozesilani
pozadavku a objednavek (Purchase Requisition + Purchase Order Distribution).
Diky automatizaci procesu doSlo ke zkraceni téchto procesnich ¢asu na uplné
minimum, ziskany ¢as muze byt vyuzit ke zpracovavani dalSich pozadavku, coz
zefektiviiuje cely proces tvorby objednavky.
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5. Analyza sou¢asného stavu

Analyza souCasného stavu ma za cil zmapovani jednotlivych krokl nakupniho
procesu a jejich podporu systtmem SRM. Proces nakupu je nejprve popsan za
pomoci systémoveé analyzy. Dale je pouzita analyza kvantitativnich dat, jejimz
hlavnim ukolem je potvrzeni €i vyvraceni stanovenych hypotéz. Kvantitativni data
poskytuje systém ARIS Process Performance Manager (dale jen ARIS PPM). Cilem
obou analyz je nalezeni pfipadnych slabych mist SRM a navrZeni feSeni vedouci

k eliminaci zjisténych nedostatku.

5.1 Metoda systémové analyzy

Pod pojmem systémova analyza rozumime metodologickou aplikacni disciplinu
systémove védy, vyvinutou po druhé svétove valce ve Velké Britanii. Ideoveé je velice
blizka obecné teorii systému, metodicky navazuje na operaéni vyzkum
a kvantitativni metody v managementu (Koppel, 2012). Oblast feSeni zahrnuje
systému se zamérem zlepSovani jejich funkci. Analyza obvykle nevychazi z jasné
formulovaného problému, ale zjiz nastalé &i oCekavané situace. Systémova
analyza obvykle probiha v nékolika etapach. Prvnim krokem je definovani prvku
v systému, vymezeni vztahl mezi nimi, vymezeni jejich okoli a zobrazeni systému
za pomoci grafického modelu. V dalsi fazi je nutné najit vazby mezi jednotlivymi
prvky, detailnéji jsou zkoumany vlastnosti systému. Poslednim krokem je jiz

konkrétni navrh zmény, zdokonaleni ¢i upravy systému.

5.2 ARIS Process Performance Manager

ARIS PPM je analyticky nastroj pro hodnoceni vykonnosti na zakladé skute¢né
provedenych obchodnich procest. Byl vyvinut firmou IDS Sheer za ucéelem
operativniho procesniho controllingu, interniho nakupniho procesu v SAP.
Informacni zakladnu tvofi databaze, €asto nazyvana jako Process warehouse (PW).
Program pracuje na bazi shromazdovani generickych dat ze zdrojovych systému
(SAP SRM a SAP ERP) a sestavuje z nich vystupy dle pfedem zadanych pravidel.
Samotny vykon celého procesu je dale méfen za pomoci indikatorl vykonnosti

procesu (Process Performance Indicators - PPI). V prostifedi Aris PPM se Castéji
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pouziva zkratka KPl — Key Performance Indicator neboli kliCové ukazatele

vykonnosti.

ARIS PPM nabizi uzivatelské feSeni poskytujici tvorbu individualnich analyz
a reportu. Analytické funkce programu mohou byt rozdéleny do tfi riznych kategorii.
Prvni uZziteCnou funkci je méfeni a ziskavani dat ze zdrojovych systému.
Shromazdovani, tfidéni dat a kalkulace KPIs, patfi mezi dalSi funkce ARIS.
Posledni a hojné vyuzivanou funkci je vyhodnocovani a tvorba analyz na zakladé
dostupnych dat. KPIs v ARIS PPM pfedstavuji relevantni, méfitelné
a kvantifikovatelné atributy procesu. Jejich vypocet je zalozen na procesu a jeho
funkCnich vlastnostech. KPI Ize pocitat pro kazdy skuteCné realizovany proces
(Process Perfomance Monitoring for SAP Global Purchasing — Technical Concept,
2012).

5.3 Proces nakupu a jeho podpora SRM systémem (systémova analyza)
Nasledujici kapitoly mapuji proces ze dvou uhld pohledu, z pohledu Zadatele
0 zboZi & sluzbu az pohledu schvalovatele. Zadatelska strana procesu je zde
uvedena spiSe pro pfehlednost, analyza je zaméfena zejména na schvalovatele,

kde je nejvétSi prostor pro celkovou optimalizaci.

5.3.1 Definovani jednotlivych krokt v systému - zadatel

Prvnim krokem v nakupnim procesu je vytvoreni pozadavku ze strany zadatele.
V SAP SRM se zadost podava elektronicky, za pomoci nakupniho kosSiku
(shopping cart). Aby byl uzivatel schopen koSik vytvofit, potfebuje znat €islo daného
materialu (at' jiz zboZi nebo sluzby) nebo tento material objednat z katalogu.
Elektronicky katalog (Ariba katalog) obsahuje detailni informace o nabizeném
zbozi a také sluzbach. V pfipadé spole¢nosti SAP Ize vybirat z nasledujicich
kategorii: 3rd-Party Non-Billable Services, Car Fleet, Customer Facing Services
(Billable Services), Facility, HR Related Services, IT/telecommunication, Marketing,
Office Supplies, Other. Kazda kategorie navic obsahuje dil¢i podkategorie, které
zpfesnuji vybér. Terminy Billable a Non- Billable jsou obvykle spojovany s Cinnosti
konzultantu. Billable naklady hradi klient, zatimco Non-Billable jsou hrazeny ze
strany zaméstnavatele konzultanta. Pfehled podskupin jednotlivych kategorii je

uveden v pfiloze €. 4.
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VSechny katalogové polozky maji své produktové Cislo (product ID), popis, cenu,
jednotky a v pfipadé zbozi i datum dodani. Elektronické katalogy, (viz pfiloha
Cislo 2), pIni stejny ucel jako katalogy papirové, jejich vyhodou je vSak nizSi
administrativni naro€nost a moznost reakce na zmény. DalSim pfinosem je
pfedchazeni chybam. Objednavani pfeddefinovaného zbozi nevyzaduje téméf
zadnou manudlni Upravu, snizuje se tedy riziko chyby. PFi zakladani koSiki ma
uzivatel k dispozici standardni nastaveni, které mu umozniuje pfistup do katalogu
s nabidkou dostupnou v jeho zemi. Systém mu nabidne i seznam dostupnych mist
doruceni, podle toho, kde je uZivatel situovan. Toto zakladni nastaveni je mozné
rozSifit pomoci rlznych autorizaci, nakupni oddéleni ma pfistup ke vSem

katalogim, aby mohlo efektivné podporovat uzivatele napfi¢ korporaci.

Pri tvorbé kosiku je uzivateli k dispozici moznost ulozeni (Save). Pokud napfiklad
nema vSechny potfebné informace, je tato funkce velice uZiteCna. Zda je koSik
kompletni, i je potfeba néco doplnit zjiStuje uzivatel pomoci tlaCitka kontroly
(Check). Poslednim krokem je zprava pro schvalovatele a tlaCitko objednat (Order).
V novéjSich verzich, SAP SRM 5.0 a vysSich, je dostupna moznost nahledu
schvalovaciho procesu (funkce Approval Process Overview). Tato funkce slouZi
k nahlizeni do procesu schvalovani, uzivatel pfesné vidi, kdo je za dany schvalovaci
krok zodpovédny. Ma také moznost pfidavat dalSi schvalovatele (manazery &i jinak
zainteresované osoby). Stavy, ve kterych se koSik mize nachazet, jsou blize
popsany v kapitole 5.4. Nez je nakupni koSik zcela schvalen vdemi schvalovateli,
zadatel muze stale provadét zmény za pomoci tlacitka k upravam (Edit). Tento krok
restartuje proces schvalovani a koSik musi projit vSemi kroky znovu. Vytvorené
a objednané nakupni koSiky jsou k nahlédnuti vinboxu uzivatele. Zde je vidét
v jakém statusu se koSik nachazi, zda je stale ve schvalovacim procesu, Ci uz je
schvalen, a zda byla jiz vytvofena oficialni objednavka (Purchase Order).
Nasledujici obrazek &. 6 zobrazuje zakladni prostfedi katalogu. Cislem jedna jsou
oznaceny jednotlivé kategorie, Sipkou vpravo je pak mozno zobrazit jejich
podkategorie. Pokud uzivatel nechce vybirat z pfedvolenych kategorii, mize pod

Cislem dvé vyhledavat pomoci materialového €isla, dodavatele ¢i kliCového slova.
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SApd

Shop By Category 1_ Catalog v Search by part #, supplier name, or keyword 2
3rd-party Non-billable Services >

Car Fleet S Promoted Items

Customer Facing Services >

Facility 5 - -

HR. Related Services >

IT/ Telecommunication >

Marketing s . ;
Office Supplies, Logistic & Freight S Apple iPad Air 2 WiFi Space Gray ;:r??gflizliw o
Other s 13,740.04 CZK T

Uncategorized ltems

Zdroj: SAP SRM katalog

Obr. 6 SAP SRM katalog — ukdzka

Shop in 3 steps: Step 2 (Shopping Cart (1 item))

< Previous || Next » Order Close || Save || Check 1_

» 1 B 3 -4
Select Goods/Service Shopping Cart (1 item) Complete and Order

Items in Shopping Cart

Details = Add tem | Copy @ Paste  Duplicate Delete Display CDB = Display GSD

i) Line Number item Type ProductiD Description 2. Product Category ~ Product Category Description | Quantity  Unit  NetPrice/Limit  Total Valueftem  Currency  Per  Delivery Date
. 1 Material 50127113 Apple iPad Air 2 64GB WiFi Space Gray EDP_PDA PDA'S 1 PC 13.740,04 13.740,04 CZK 1 21112015
[¥1[¥] Details for item 1 Apple iPad Air 2 64GB WIiFi Space Gray 4.
3 Cost Center Notes and Attachments Delivery / Performance Address Supplier / Service Agents Approval Process Overview I
Identification Currency, Values and Pricing
Product1D: | 50127113 Order Quantity / Unit: 1. PC 7 Pieces
Description: | Apple iPad Air 2 84GB WiFi Space Gray Net Price / Cumrency. 13.740,04 || CZK 7| Price Unit 1
Product Category: | EDP_PDA PDA's

Service and Delivery

Localion / Plant | 9000001860 [} SAP BSCE
Company Code: | 0254 SAP Business SC Europe

- Storage Location: | BSCE [T BSCE Praha
Further Properties
Supplier Product Number: Goods Recipient. | 10034819 [T Bc. Petra Martinu
CMS Contract Delivery Date: | 21112015 [7]
Link:
int Ref.

MaterialCategoryKey: | 07_13_06_02_01_02

Original Description. | Apple iPad Air 2 64GB WiFi Space Gray

Zdroj: SAP SRM

Obr. 7 SAP SRM — nakupni kosik
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Obrézek ¢&. 7 zobrazuje samotny nakupni kosik. Cislem jedna je oznagena zakladni
nabidka manipulace s koSikem. Pomoci voleb Previous a Next mize uZivatel
prepinat mezi jednotlivymi kroky objednaciho procesu. Cislo dvé oznaduje popis
nakupovaného zbozi. C. 3 reprezentuje polozku Item Data, ktera zahrnuje cenu,
pfijemce zbozi a misto a datum doruCeni. DoruCovaci adresa, volba dodavatele
a prehled schvalovaciho procesu jsou na obrazku €. 7 oznaceny Cislem Ctyfi. DalSi
volby slouZi napf. k vybéru nakladoveho stiediska (Cost center) Ci k pfidavani pfiloh
(SAP SRM, 2015).

5.3.2 Definovani jednotlivych krokt v systému — schvalovatel

Jakmile je koSik vytvofen a objednan, systém automaticky vyhodnoti, zda je nutné
zahajit schvalovaci proces. Porovna atributy koSiku a rozhodne, zda koSik projde
procesem automaticky — bez schvaleni, nebo je nutné rozhodnuti schvalovatele Ci
schvalovatelt. Toto rozhodnuti zavisi na riznych atributech, nejCastéji se v3ak
jedna o hodnotu celého koSiku. Pokud je hodnota niz8i nez 500 EUR, schvalovaci
proces neni nutny. Ve vétsiné pripadu je vdak hodnota objednavky vyssi, proto je
schvaleni nezbytné. ProtozZe se tato prace zabyva celkovou optimalizaci systému,
za ucCelem zefektivnéni Casti nakupniho procesu, je kladen diraz zejména na

schvalovaci proces, jeho mozné scénare a dobu trvani.

Role schvalovatele je v procesu jasné definovana, ma za ukol kontrolu spravnosti
koSiku a jeho schvaleni, vraceni zadateli, ¢i zamitnuti. SRM systém v tomto ohledu
nabizi schvalovateli dvé uzivatelska prostfedi pro zobrazeni koSiku, ¢ekajicich na
schvéleni. Prvnim je SRM inbox pfimo v SAP ERP. Vyhodou tohoto inboxu
je moznost filtrovani podle raznych kritérii, schvalovatel ma tak moznost zobrazeni
pouze pro ngj relevantnich poli¢ek. Obrazek €. 8 ukazuje pfiklad takového filtrovani,
pracovnik nakupu vidi pouze Cislo koSiku, produktovou kategorii, nazev koSiku,

Cislo a nazev dodavatele, jméno Zadatele a datum vytvoreni koSiku.

Your SRM Inbox (12 Workitems)
£F|Refresh Worklist 22 Substitution '] Substitution documentation | [2] Reserve Workitem(s) ) Putback Workitem(s) T Forward to Workcenter

SR &

Shopping Cart ID  Prod. Cat. Inquired |Shopping Cart Name Supplier Mo. Curr _ Send Date  Creator Supplier Name
[0101501108 jBPB_CONS 1075007 27.11.2015 16:54 90763871 MR 27.11.2015 E.D, Kavitha PEOL TECHNOLOGIES P
0101501536 3PB_CONS Cubic_RameshKumar 90753246 INR  28.11.2015 Kongepanda Poonacha ,  Altimetrik India Private Li

Zdroj: SAP ERP, transakce ZSRM inbox

Obr. 8 SAP SRM personal inbox — seznam kosikt ¢ekajicich na schvaleni
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Druhou moznosti zobrazeni je Universal Worklist (UWL), ktery je dostupny na

intranetu firmy (obrazek €. 9). Z hlediska funkcionality jsou ob& moznosti témér

totozne.

Home » Portal Inbox Universal Worklist

Work On: @ My ltems ¢ ltems on Behalf Of | Kral, Martin [=| — Altems
Tasks (4/4)

Show: [New and In Progress Tasks (4/4) |~|[Select a Subview... [=][An =]

B SystemID Subject | From SentDate =
SAP_R3 Appr. 5C 101501580 with Value 350 370,00 INR /3PB_CONS / CC 0071 Kongepanda Poonacha, Savitha (external - Project) Today
SAP_R3 Appr. SC 101501536 with Value 257.625,00 INR /3PB_CONS/ CC 0071 Today
SAP_R3 Appr. SC 101501108 with Value 21250000 INR /3PB_CONS/ CC 0071 Yesterday
SAP_R3 Accept Decision / Adjust Shopping Cart Number 101169818 Martinu, Petra 21-Aug-2015

Zdroj: SAP Corporate Portal

Obr. 9 Universal Worklist — seznam kosikt ¢ekajicich na schvaleni

Nasledna kontrola spravnosti a uplnosti koSiku probiha poté zjednoduSené takto:

1.
2.

Otevieni koSiku schvalovatelem

Zvoleni moznosti uprav za pomoci tlaCitka ,edit*

Kontrola nalezitosti — spravné zadana cena, dodavatel, ména, existence
pfilohy, dalSi kontrola zavisi na zvolené produktoveé kategorii a napf. zemi,
pro kterou je koSik vytvorfen (tato pravidla se Fidi internimi smérnicemi)
Doplnéni zpravy pro dalSi schvalovatele (Approval Note), v pfipadé vraceni
koSiku je v poli¢ku uveden davod vraceni, napfiklad chybgjici pfiloha,
Spatna cena a podobné.

Odeslani koSiku — zde ma schvalovatel Ctyfi moznosti - schvaleni, vraceni
k dopInéni chybéjicich udaja &i pfiloh, pfeposlani na strategicky nakup Ci

zamitnuti koSiku

KoSik je také mozZné schvalit pomoci odkazu, vygenerovaném v emailu, ktery

automaticky zasila SRM systém. Jedna se o formu upozornéni, ktera informuje

schvalovatele, Ze ma novy koSik ve svém inboxu. Zasilani upozornéni z SRM je

kompatibilni ttmér se vSemi emailovymi klienty.

5.4 Grafické znazornéni nakupniho procesu

Z vySe uvedenych informaci Ize sestavit obr. €. 10, ktery popisuje proces od tvorby

koSiku az po odeslani objednavky.
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Katalogové poloZky a poloZky s fixnimi podminkami
(70 %)
Schvalené kosiky
(26%) Kosik

Potieba
nakupu a f - _— Odeslani
) Nakupni Kontrola Kompletné St_:hva[em objednavky
(zadatel) Kosik . schvilen ~ Obiednavky [ qogavateli
Procurement Neschvialené v SRM
B Operstions kogiky(4 %) —
= = o Pl
R, jednotlivé kategorie
(i AN

70% Ko&ikii je zpracovano automaticky
26% kosikil schvali pouze jeden schvalovatel (Procurement Operations)
4% viech kosikd jsou kontrolovany nakupéimi a dalSimi osobami

Zdroj: Shopping Cart Creation, Global Procurement Organization 2013

Obr. 10 Grafické znazornéni schvalovaciho procesu

Vsichni uzivatelé maji moznost sledovani stavu koSiku, SRM pro tento ucel rozliSuje
zakladni Ctyfi stavy (Ceka na schvaleni, schvalen, vracen a zamitnut). Stav ,Ceka na
schvaleni® (awaiting approval) odrazi skute¢nost, ze koSik neni pIlné schvalen
a nemuze byt vytvorfena objednavka. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.3.1, Zadatel
muze vidét, kde se dany koSik nachazi, pokud pouzije tladitko Details a poté
Approval Process Overview pfimo ve svém koSiku. Druhym stavem je ,schvaleno®

(approved).

Po rozkliknuti detail( koSiku se zobrazi souvisejici dokumenty a uzivatel mize vidét,
zda jiz byla vytvofena objednavka Ci ne. Status ,vraceno (inquire) je pouzit v situaci,
kdy je potfeba néco do kosiku doplnit, &i néco zménit. Pfesny dlvod vraceni je vzdy
uveden v poznamce pro schvalovatele (approval note) v zahlavi koSiku. Posledni
stav, ve kterém se koSik miUze nachazet je status ,zamitnut® (rejected). V této fazi
nebyl koSik schvalen a neni jiZ mozné jej editovat ani znovu objednat. Davody
zamitnuti jsou uvedeny opét v poznamkach. Mimo zakladni Ctyfi stavy rozliSuje
SRM jesté stavy ,kosik ulozen® (save), ktery byl jiz popsan, a ,chyba v procesu®
(error in proces). Stav ,chyba v procesu“ se objevuje v koSicich pomérné Casto.
Zjednodu$ené jde o situaci, kdy se z néjakého dlvodu pozastavi schvalovaci
proces a prepne se do statusu ,error®. Muze jit také o situaci, kdy je kosik plné

schvaélen (status approved), ale nevytvofi se zadny dalSi navazujici dokument, neni
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tedy vytvofena objednavka. Podobnym pfipadem je i chyba ,Error in transfer
proces®, ktera je ekvivalentem chyby pfedchozi. SRM systém zatim nenabizi

moznost, jak tyto chyby sledovat.

54.1. Mozné scénare schvalovani

V SAP SRM existuji rizné schvalovaci Sablony. Nej¢astgji jsou rozliSovany zakladni
Ctyfi schvalovaci postupy. Jak jiz bylo vysvétleno, zadny schvalovaci proces
(No-Step Approval Workflow) neprobiha u koSikG s preddefinovanym zbozim,
¢i u kosiku, jejichz hodnota je niz8i nez urcita stanovena cenova hranice (threshold).
One-Step Approval Workflow ozna&uje Sablonu, kde je pouze jeden schvalovatel.
O pouziti konkrétni Sablony vzdy rozhodne systém na zakladé pre-konfiguraci.
Schvalovatel je urCen na zakladé hierarchie definované v SRM organizacni
struktufe, ktera je navazana na HR data, aby byla zaruCena spravnost
a konzistentnost. Two-Step Approval Worklow se od pfedchozi moznosti témér
neliSi. Systém pouze determinuje dva schvalovatele namisto jednoho. Tento

schvalovaci scénar patfi mezi nejpouzivangjsi.

BUDGET Requestor's Manager Manager's Manager
CHECKS
SYSTEM
DETERMINES MANAGER 15 MAMAGER 15
ONE STEP REQUESTOR'S NOTIFIED FOR MOTIFIED FOR
MANAGER APPROVAL APPROVAL
{Org Hierarchy)

SYSTEM O Stzp Tuws Step
VALIDA-
TION

REQUESTOR
MAINTAINS
CART

Zdroj: Sethi, 2010, s. 380

Obr. 11 Two-Step Approval Worklow

Na Two-Step Approval logicky navazuje N-Step Approval Worklow, které poskytuje
pouziva zejména u kosSiku vysoké hodnoty. Pocet schvalovatelu je libovolny, je
pouze nutné dodrzet organizaéni hierarchii (niZze postaveny zaméstnanec nesmi
kontrolovat koSik jako posledni a podobné). DalSim Casto pouzZivanym scénarem je
schvalovani podle vydaju. Systém ovéfi limit vydaji v koSikG a pokud prekroCi
urcitou hranici, automaticky méni pocet schvalovatelt. Pokud je napfiklad kos$ik
vytvofen na 2700 EUR a béhem schvalovaciho procesu se Zadatel rozhodne pfidat

dalSi poloZzku a cena se navys$i napfiklad na 8000 EUR, pak se zméni i jednotlivé
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kroky ve schvalovacim procesu. Vydajovy limit v nakupnim koSiku byl poprvé
predstaven ve verzi SAP EB 3.0, a byl vSeobecné kladné pfijat nebot' schopnost
pfifadit schvalovani rlznych hodnot vydaji zodpovédnym osobam, je velice

uzitecna.
5.5 Stanoveni hypotéz

Systémovou analyzou byl proces rozdélen na jednotlivé kroky a v kazdé fazi bylo
naznaceno, jak jsou postupy podporeny systémem. Na zakladé provedené analyzy

je mozné stanovit nasledujici hlavni hypotézu:

Jednotlivé sub-procesy operativniho nakupu jsou v podniku chapany na
ruzné Jdrovni dileZitosti. Softwarové nastroje, které jsou soucasti
funkcionality SAP SRM, nejsou dostatec¢né pfizpusobeny Fizeni téchto dilcich

procesdi.

Od této hlavni hypotézy jsou odvozeny nasledujici dili (pracovni) hypotézy, které

|ze dalSi analyzou ovéfit:

e Al je zvolen jakykoliv schvalovaci scénar, vzidy existuji koSiky, které
neprochazeji schvalovacim procesem bez toho, aniz by byly aspon jednou
navraceny Zadatel.

e Pocet navracenych koSik( neni zanedbatelny, tyto koSiky negativné ovlivriuji
pramérnou dobu trvani schvalovaciho procesu.

o KoSiky ve statusu ,Save” Ci ,Error® nejsou zadnym zpusobem sledovany,
Vv procesu predstavuji zpozdéni av kone¢ném dusledku zhorSovani

firemnich KPIs.

Tyto hypotézy budou potvrzeny €i vyvraceny analyzou kvantitativnich dat.

5.6 Ovéreni €i vyvraceni stanovenych hypotéz

V globalni korporaci je k dispozici velké mnozstvi kvantitativnich dat z rGznych
oblasti, za rGzna Casova obdobi. Pokud jsou data spravné tfidéna a vhodné
vyuzivana k riznym reportim a analyzam, pak maiji pro spole¢nost nespornou
hodnotu. SAP ERP nabizi razné dil&i reporty, které napomahaji uzivatelim v jejich
kazdodenni praci, nicméné nepostihuji proces jako celek. Tato kapitola proto
vyuziva kvantitativnich dat zpracovanych programem ARIS PPM, ktery nabizi

prehledné vystupy a cely proces sleduje globalné.
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PocCateCni analyza se zaméfuje na prvni a druhou dilCi hypotézu, které se tykaji
navracenych koSik(. Za pomoci programu Aris PPM jsou analyzovana globalni
data, za obdobi leden 2015 az listopad 2015. Jak ukazuje tabulka 3., zkoumany
jsou vSechny materialové kategorie, v nich pak celkovy pocet vytvofenych koSiku

které prochazeji schvalovacim procesem, a celkovy po&et vracenych kosiku.

Tab. 3 Pocet schvalovanych kosikt vs. Pocet vracenych koSiku

Function Number of Number of Material Category Key (Level
Region time processes Inquires 1)
Global 2015 14,947 2,145 Billable (01)
Global 2015 16,674 3,652 Non-Billable (02)
Global 2015 19,923 5,066 Marketing (03)
Global 2015 4 0 Travel (04)

Maintenance & Construction
Global 2015 15,864 3,401 (05)
Global 2015 14,765 4,062 Car Fleet (06)
Global 2015 15,508 2,695 IT/ telecommunication (07)
Global 2015 25 4 Other product and service (08)
Global 2015 13,552 2,561 HR Related (09)
Total — 111,262 23,586 | 21 %

Zdroj: Vystup programu ARIS PPM, pfevedeno do MS Excel, (2015)

Dle ziskanych dat se potifeba vraceni koSiku projevuje nejvice u kategorii Marketing
(25 % ze vSech pfipadu), Car Fleet (28 % pfipadll) a u kategorie Non-Billable
(22 %). Celkové, za vSechny kategorie je toto Cislo v pruméru 21 %, tedy
ze 111 262 zpracovavanych kosSiku, vrati schvalovatelé 23 586 koSiku zpét Zadateli
(a to nejméné jednou). Dle internich KPIs (tabulka €. 3), ma kazdy schvalovatel na
kontrolu koSiku <2 dny, a pokud vezmeme v uvahu nejCastéjSi schvalovaci
Sablonu, ktera ma dva schvalovatele (Two-Step Approval workflow), celkem by

proces od objednani po vytvofeni objednavky nemél prekrocit 4 dny.

Tab. 4 Procesni KPIs — Procurement Operations

Process ﬂ Subprocess [if KPI_Name ﬂ KPI_target ﬂ KPI_target_number ﬂ KPI_target_number_PY ﬂ Region
P2P ProcOp GFSS SC QC Processing Time =2days 2 Global
P2p ProcOp GFSS PR to PO Processing Time <2days 2 Global
P2pP ProcOp Total SC to PO-sent Processing Time =4 days 4 Global

Zdroj: Interni data spolecnosti
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Udaje tak potvrzuji pomocné hypotézy, Ze vraceni ko$iku, aé je dasto nutné a nelze
mu do budoucna zabranit, ma dopad na celkovy Cas zpracovani zadosti a tim
ovliviiuje i celkovy €as od vytvofeni poZzadavku, po vytvoreni oficialni objednavky.

Treti hypotéza tykajici se stavl koSiku ,Save” &i ,Error, nemuze byt ovéfena za

pomoci systému ARIS PPM, nebot systém neumozriuje sledovani kosiku dle stavu.
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6. Vyhodnoceni nedostatktl a navrh jejich reseni

Ackoliv stavajici verze programu SRM nabizi mnoho uzite€nych funkci, z€asti je
stale spiSe vystupem predstav softwarovych architektd, ne vzdy odrazi praktické
pozadavky, jako tfeba sledovani problémovych poloZzek. V nékterych ohledech
systém SRM nereflektuje skuteCné potfeby manazert a hlavné uzivateld, ktefi maji
za ukol kazdodenni zpracovavani firemni agendy. Nasledujici podkapitoly predstavi
navrhy konkrétnich feSeni (vramci SAP SRM systému), ktera by mohla vést

k dalSimu zefektivnéni procesu nakupu.

6.1. Zmény v kosiku
V navaznosti na prvni a druhou dilCi hypotézu je tfeba upfesnit, Ze moznost vraceni
koSiku (inquire) je z hlediska funkcionality systému uzite€na. Tato moznost
umozniuje Zadateli provadéni dodateénych zmén, za pfedpokladu, Zze koSik jesté
nebyl schvalen vSemi schvalovateli. Pokud se nachazi ve stavu ,Ceka na schvaleni”
(awaiting approval), pak je stale mozné jej upravovat. Zmény se provadeéji jednak
z iniciativy uZivatele a také ze strany schvalovatele. Pfedstavme si modelovou
situaci. Zadatel nepfiloZi ke ko$iku relevantni pfilohu — napfiklad cenovou nabidku,
schvalovatel A tedy nema s ¢im porovnat hodnotu koSiku, a tak koSik s komentarem
vrati. Kosik pfijde zpét k zadateli s Zzadosti o doplnéni chybéjici pfilohy. Ten pfilohu
vlozi a koSik znovu objedna. Schvalovatel A je nyni schopen koSik zhodnotit
a schvalit, v tomto pfipadé ho poSle na dalSi schvaleni. Druhému schvalovateli (B)
se nezda spravné pouZzité materialové Cislo a ména, ve které je koSik vytvoren, proto
koSik opét vrati zadateli s pfipominkou €i dotazem. Az Zadatel koSik upravi a znovu
objedna, objevi se mezi polozkami Cekajici na schvaleni opét u schvalovatele A.
Ten pozna pouze zpoznamek v zahlavi, jaky byl divod vraceni koSiku
a zkontroluje, zda uzivatel provedl pozZadované zmeény. Pokud koSik shleda
spravnym, schvali jej, a koSik jde znovu ke schvalovateli B. Mezitim se vSak Zadatel
muze rozhodnout, ze v koSiku potfebuje zménit néco dalSiho, napfiklad zapomnél
uveést v poznamce jinou nez béznou doruovaci adresu. KoSik znovu otevie, ¢imz
restartuje cely proces schvalovani a provede zménu. Objednany koS$ik jde znovu ke
schvalovateli A, ktery sice vidi, ze byl koSik dodatecné upraven, nevi ovSem, jaké
konkrétni zmény byly provedeny. Pro pfehlednost a spravné zhodnoceni toho, zda
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je vhodné koSik schvalit €i poslat zpét Zadateli by bylo vhodné prehled

0 provedenych zménach mit.

6.1.2 Navrh feseni pro monitorovani zmén v kosiku
Moznym feSenim této situace by mohla byt dalSi zalozka v detailech koSiku
(obr. €. 12).

Display Shopping Cart

ﬂEdit Print Preview Close || Refresh | Copy

Number 101503931 Document Name 305644 30.11.2015 11:46 Status Approved Created On 30.11.2015 11:46:09 Created By Bc. Petra Martinu

w General Data

Buy on Behalf of: | 10034819 Bc. Petra Martinu Approval Note
Name of shopping cart | 1305644 30.11.2015 11:46 e e
Approval Process: Display / Edit Agents please approve this request for Adobe Acrobat Pro.
Budget Display A,
Document Changes: Display Petra

(1305644 30.11.2015 11:48:12 CET )

w Item Overview

Details Add ltem Copy | Pasie || Duplicate Delete Create Invoice Process All liems Display CDB Display GSD
| Line Number Item Type Product!D Product Category Product Category Description  Descripfion Quanfity Unit Net Price / Limit ~ Currency
. 1 Material 50110191 EDP_SOFT2 Software SWi Adobe Acrobat Pro EN WIN 1 PC 71,00 EUR

Details for item 1 SWi Adobe Acrobat Pro EN WIN

Account Assignment Motes and Attachments Delivery Address/Performance Location

Sources of Supply / Service Agents Approval Process Overview Related Documents | Shopping cart changes

Zdroj: SAP SRM systém

Obr. 12 Navrh umisténi zalozky — Zmény koSiku

V zalozce ,zmény koSiku“ (Shopping Cart Changes) by se zobrazovaly veskeré
zmény provedené v koSiku béhem schvalovani. Kazdy schvalovatel by mél prehled
o tom, co Zadatel v koSiku zménil. ZaloZka by obsahovala pfedevsim tyto informace:

e Jakého policka se zména tyka (puvodni hodnota — nova hodnota)

e Kdo zménu proved|

e Kdy byla zména provedena
Uvedené informace by pfispély celkové pfehlednosti a v nékterych pfipadech by
take snizily chybovost, nebot’zmény by jiz nebylo mozné piehlédnout. Tento nastroj
by nejvice pomohl pracovnikim operativhiho nakupu, ktefi predstavuji prvni

schvalovaci krok a ke kterym jde koSik na znovu schvaleni i nékolikrat.
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6.2. Sledovani stavu kosiku v realném case

Jak jiz bylo zminéno, manazefi a v omezené mife také pracovnici nakupu, mohou
pfi své praci vyuzivat rizné procesni analyzy ze systému. Ne vzdy vSak tato data
slouzi presné svému uéelu. Casto dochazi k situacim, kdy uZivatel nemGze data
ziskat, nebot’ i kdyz data v systému jsou, nevede k nim zadna cesta. Neexistuje
vhodna transakce, aplikace ani jiny nastroj reportingu, ktery by poskytl vystup
v pozadovaném objemu a kvalité. Jako pfiklad Ize pouzit program ARIS PPM. Tento
program sice poskytuje uzite¢né informace, umi tfidit a propojovat data jak ze SAP
ERP, tak SAP SRM, ma ovSem také nékolik negativ. Prvni nevyhodou je, Ze se
jedna o program dodavany externé. Spole¢nost SAP za né&j musi platit a program
se jiz dale nerozviji podle potieb firmy. Na zacatku byly provedeny urcité
customizace, které lze nyni povazovat za zastaralé. Druhym negativem je
uzivatelské prostfedi. Prace s ARIS PPM neni intuitivni, je tedy potfeba perfektni
orientace ve funkcich aplikace, jinak mohou byt vystupy zkreslené a pro ucely
procesniho controllingu nepouzitelné. Uzivatele nevede napovéda ¢&i ,naseptavani®,
musi se v systému zorientovat sam. DalS§i moZnou nevyhodu muze predstavovat
fakt, Ze se jedna o samostatnou aplikaci, ktera vzdy vyZaduje pfihlasSeni. Aplikace

AT D &4

ostatni spusténé programy.

6.2.1. Navrh aplikace pro online monitoring procesu
Resenim tohoto nedostatku by mohl byt vyvoj vlastni webové aplikace v ramci SAP
SRM. Nasledujici odstavec pfiblizi, jak by mohla takova aplikace fungovat, jaké
informace by méla podavat, a jakou fazi nakupniho procesu by se méla zabyvat.
Pro ucely prace je tato imaginarni aplikace nazyvana jako aplikace OCIiP (One-
Click Procurement). Nejprve je OCIiP pfedstaven z technického hlediska.

Aplikaci OCIiP, stejné jako SAP SRM, neni nutné instalovat do zafizeni uZivatele,
protozZe je spusténa na strané serveru a Ize ji spustit z jakéhokoliv zafizeni pomoci
webového prohlizeCe. Na prvni pohled vypada jako webova stranka, avSak pod
povrchem vyuziva napojeni na SAP ERP a SAP SRM. Pro pfihlaseni vyuziva
metody SSO (Single-Sign-On), jakmile je tedy uzivatel pfihlaSen do SAP,
automaticky je pfihlasen také do OCIiP, stejné jako do SAP SRM. Neni tedy

pokazdé vyZzadovano uzivatelské jméno a heslo, uzivatel ovSem musi mit pro OCIiP
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autorizaci. Autorizace je vyzadovana kvuli obsahu aplikace, pfistup by méli mit

pouze fidici pracovnici nakupu, popf. financi €i controllingu.

Vyhodou tohoto typu aplikace, je mimo nulové potieby instalace, také snadna
udrzba ze strany uzivatele. Neni nutné nic aktualizovat, protoze veSkeré aktualizace
probihaji na serveru. Tamtéz jsou data uchovavana a zalohovana, takze jsou
pristupna prakticky odkudkoliv. Nesporou vyhodou je také aktualnost dat v aplikaci.
Moznou nevyhodou muze byt nutnost pfipojeni k internetu a rychlost prace aplikace,
ktera je zavisla pravé na kvalité pripojeni. Webové aplikace jsou obecné Casto
kritizovany pro mozny unik dat, v pfipadé nekvalitniho poskytovatele. Témto
bezpecnostnim rizikim Ize predejit, pokud bude webova aplikace provozovana

pouze v lokani siti firmy.

Nez bude popsan obsah aplikace, je nutné zminit, proC by vlastné aplikace jako
OCIiP méla existovat. VSechny dosavadni nastroje reportingu a kontroly procesu
jsou zaméreny zpétné. Analyzy je mozné provadét denné, avSak zcela chybi
nastroj, ktery by proces zobrazoval vrealném &ase. Ridicim pracovnikim uz
nestaci videt kriticka mista se zpozdénim, pfichazi nutnost sledovani procesu
.pravé ted”. Kolik koSiku je pravé ted nutno schvalit? Které jsou jizZ na hranici
s procesnimi KPIs? Na podobné otazky je potfeba okamzita odpovéd. One-Click
Procurement by mél za ukol tfidit procesni data a v pravidelnych intervalech je
aktualizovat. Zakladnim scénafem OCIiP je vyhodnocovani vykonnosti procesu
v zavislosti na jeho KPls. Mimo schvalovaciho procesu nakupniho koSiku — ¢ast b),

zahrnuje i nasledujici faze procesu:

e Tvorba koSiku (Shopping cart creation)

e Schvalovaci proces koSiku (Approval process)

e Vytvofeni pfechodného dokumentu (Purchase requisition)
e Vytvorfeni objednavky (Purchase order creation)

e Schvaleni objednavky (Purchase order approval)

e Odeslani objednavky (Purchase order distribution)

e Doruceni zbozi / sluzby (Goods receipt)

Duvodem, pro¢ by OCIiP mél monitorovat vSechny faze nakupniho procesu, je jejich
relevantnost a dllezitost pro objektivni méfeni vykonnosti procesu jako celku. Jen

malo vypovidajici by byla procesni data, ktera by nebyla schopna ukazovat vSechny
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disledky jednotlivych operaci. Pokud by aplikace zobrazovala pouze stavy koSiku

a abstrahovala by od dalSich kroku, ztracelo by monitorovani v realném ¢ase smysi.

PROCESS EVENTS

sSC sC PR Milestone: PO Goods
ordered approved created PO created released received
PO
%C approvel PR n FO approval GR
ME21n
Resarda
DOCUMENT FLOW tion

Zdroj: SAP SRM, 2015

Obr. 13 Faze procesu

Obrazek €. 13 zobrazuje procesni tok a tok dokumentd. Dokumenty se v procesu
objevuji celkem C¢tyfi. Jedna se o nakupni koSik (shopping cart - SC), mezi-
dokument (purchase requisition — PR), objednavku (purchase order — PO)
a goods receipt (GR). Z procesniho hlediska, obrazek naznacuje souslednost
jednotlivych krokd — objednani koSiku, jeho schvaleni, vytvofeni PR, vytvoreni

objednavky a jeji distribuce.

6.2.1.1. Vzhled a obsah aplikace
Z hlediska obsahu mapuje aplikace vySe zminéné faze procesu (a — g). V realném
Case zobrazuje pocCet koSika v procesu. Tyto koSiky dale jesté tfidi podle toho,
v jaké fazi schvalovani se nachazeji. VSe je kontrolovano podle firemnich
procesnich KPIs a pokud dojde ke zdrzeni, které je nad limit, aplikace automaticky
zafadi koSik do sekce ,delay” — zpozdéni a za¢ne pocitat dobu tohoto zpozdéni.
V nasledujicim kroku, kdyz je koSik jiz schvalen, méfi procesni ¢as od schvaleni,
pfes Purchase Requisition az po finalni objednavku a jeji schvaleni (Purchase
Order). Pokud je koSik v pribéhu vracen zadateli, je zméfen i tento €as, po ktery byl

LV revizi®.

Manazer nakupniho oddéleni je schopen vidét, jak efektivné jeho tym pracuje, zda

nedochazi ke zbyteCnym zpozdénim, zda tym pini KPIs a podobné. Mize pruzné

reagovat také na stiznosti klientd, nebot aplikace mu umozniuje pfesné Casové
49



prehledy. Data je mozno také filtrovat a to podle jednotlivych komodit (IT, Marketing,
Facility, Human Resources, a dale), podle jednotlivych zemi, podle celkové hodnoty
objednavky (v zadaném rozmezi od — do), podle stavu a také podle zodpovédnych
osob (pracovnikl nakupu), ktefi je maji na starosti. OCIiP tak mimo méfeni procesu
umoznuje méfeni osobniho vykonu jednotlivych pracovnikl. V porovnani s ARIS
PPM tak nabizi dalSi perspektivu v celkovém zlepSovani, protoZze ARIS tuto

moznost nenabizi.

Aby aplikace slouzila svému ucelu, naroky jsou kladeny hned na nékolik aspektu.
Prvnim z nich je aktualnost dat a jejich pravdivost. Tato kritéria aplikace spliuje,
nebot’ data sbira ze SAP ERP i SAP SRM a neustale je aktualizuje a porovnava.
DalSi dulezité kritérium pFedstavuje vypovidaci schopnost udaji. Pro prfehlednost
aplikace jsou kdispozici tfi rGzné typy zobrazeni. Zakladnim zobrazenim je
panelové zobrazeni. Jedna se zobrazeni udaji za pomoci panell (blokud), kde kazdy
z nich predstavuje urcitou ¢ast procesu a jeji metriky. Blokové zobrazeni je detailnéji

popsano na obrazku ¢.14.

Open Instances B) Open Instances by Phases C) )
1 0
b QUALITY CHECK GFO APPROVAL PR CREATION PO APPROVAL
1 Total Instances Total Instances 1 Total Instances 1 Total Instances
Tasks Completed on Time Cycle Time % Completed on Time Completed on Violation
Q3, 2014 03, 2014 Q3, 2014 03, 2014 Q3, 2014
) Fy Fy
8 % 1
Cwerdue 4 Shipments, Change 110 % D T: t 30 Shipments, Change 10 % Days, Change 30 %
Loss in Revenue Overall Approval Cycle
@3, 2014 Time
Q3, 2014
Eurcs Days, Change 10 %

Zdroj: navrh aplikace

Obr. 14 — OCLIiP - Blokové zobrazeni

Zakladni zobrazeni nabizi pfehled jednotlivych fazi. Pismenem A je v obrazku
oznacen pocet uloh, pod B je poté vidét, kolik polozek se nachazi v jakém stavu.

Pro pfehlednost je pouzita analogie semaforu, Cervena barva tedy znaci polozky,
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které jsou néjakym zpUusobem zpozdény v procesu, zZluté jsou oznaceny ty, které se
blizi nejzazSimu terminu zpracovani. Polozky, které jsou zpracovavany dle
firemnich KPls, jsou vyznaceny zelené. Faze procesu jsou oznaceny pismenem C.
Quality Check zde oznacuje prvni schvalovaci krok, kde je koSik kontrolovan
oddélenim operativniho nakupu. Poté jde koSik obvykle na dalSi schvaleni a to bud
k nakup€imu, manazerovi nakladového stfediska, Ci k jinym vedoucim osobam.
Aplikace vzdy zobrazuje celkovy pocet zadosti, aby mél uzivatel predstavu, kolik
z nich se nachazi v jaké fazi. Jako D je oznacen blok méfici trvani procesu. Na
obrazku je vidét, Ze v tomto pfipadé je procesni €as méfen za tfeti kvartal roku 2014
(Q3 2014) acilem je pramérny &as &itajici maximalné 30 dni. Udaj v bloku pak
vypovida o tom, ze aktualni vysledek je lepSi nez cil (target), je oznacen zelenou
barvu a indexova Sipka sméfuje smérem nahoru. Obdobné je popsan i zbytek blokd

na hlavni strance.

Trochu detailngjSim typem zobrazeni je seznam/vy€et. Toto zobrazeni je mozné
vidét pfi pouziti filtrd. Na obrazku €. 15, je pouzito filtrovani podle stavu koSiku
a podle faze schvalovani, ve které se nachazi (Cislo 1). Dale je zobrazeno Cislo
koSiku (€. 2), navazné dokumenty, materialova skupina, cena a ID spole€nosti, kde
je zbozZi objednavano. Pod Cislem 3 je uvedena osoba, ktera je aktualné
zodpovédna za schvaleni. Ackoliv obrazek €. 15 zobrazuje dvé polozky v jednom

koSiku, tento koSik je stale pocitan jako jeden, nebot neni mozné schvalit pouze

jeho cast.
Fitered by Status (on track) and Phase (GPO Approval)
2 Search i IH ‘",

3.

Status  SCnumber  SClem PR Number FRItem  Material Text  Item Type NetPrice  Company Quality Checker  Phase 4.
[ ] 80000201 010 80000201 010 Mabile CATALOG 827.00 EUR 0004 name +ID PR Creaton >

. 80000201 020 80000201 020 Notebooks CATALOG 000.00 EUR 0004 name + 1D PR Creston %

Zdroj: navrh aplikace
Obr. 15 — OCLIiP — Zobrazeni typu ,,seznam*
TFidéni koSiku je uziteCné nejen v procesnim Fizeni, ale také v fizeni pracovnikd,

a to zejména tehdy, pokud manaZzer potfebuje zjistit, co stoji za horSimi vysledky

51



nékterych kategorii Ci fazi. Vzdy vidi, kdo je za dany krok zodpovédny, snadnéji tak
muze ukoly napfiklad prerozdélit.

Poslednim typem zobrazeni v aplikaci je kombinace dvou vySe uvedenych. Toto
zobrazeni je vhodné tehdy, pokud je pozornost soustfedéna pouze na jednu polozku
v procesu a uzivatel potfebuje znat vSechna souvisejici data. Podle Cisla koSiku
nabidne systém k dispozici vSechna data o ném. Tato situace je pro prehlednost

zachycena na obrazku €. 16.

STATUS  INFORMATION DETAILS TASKS 1 .
I
2 L]
Complete Instance by Sep 7, 2015, 5:30:00 AM Start Date Jul 4, 2015, 5:30:00 An
86.3% Good P Planned End Sep 7, 2015, 5:30:00 am
i
0od Frogress Forecssted End Sep 6, 2015, 5:30:00 An
Track Progress
Quality Check [¥] GPO Approval  [4] PR Creation (O] PO Creation =]
-
® o o o ® O ® @3
Reached Start of PO Creation on Aug 31, 2015, 5:30:00 AM which was planned to be reached on Sep 01, 2015 5:30:00 AM

Zdroj: navrh aplikace

Obr. 16 — OCLIiP — Zobrazeni konkrétni polozky

Schéma zobrazuje stav dané Zadosti (objednavky). Cely proces je z 86,3 %
dokonéen, nyni se nachazi ve stadiu vytvofeni objednavky (&. 3). Cislo 2 znadi
Casoveé rozmezi, od zalozeni koSiku (start date), po planovany konec procesu.
Zahlavi nabizi mimo stavu koSiku také dopliujici informace, jako tfeba pfilohy,
informace o zadateli, v zaloZce detaily pak jednotlivé doby trvani vsech
dosavadnich fazi. Volba Tasks — ukoly, zobrazuje schvalovaci proces a jednotlivé
osoby zodpov&dné za provedené kroky. Cerveny vykfiénik u polozky PR creation
znamena, Ze pravé v tomto stadiu procesu doslo ke zdrzeni nad ramec KPIs.
Vystup z rGznych Casti aplikace je mozné prevést do MS Excel, coz usnadnuje

tvorbu dodatecnych graft a prehledd.

6.3. Kosiky ve statusu ,error*

V kapitole 5.4. byly kratce zminény také koSiky, které se nachazeji ve statusu

,error. V praxi jde o koSiky, jejichz schvalovaci proces je z néjakého divodu
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prerusen Ci negativnhé ukonCen. Schvalovani se zastavi v urcité fazi avté uz
zUstane, dokud neni koSik manualné opraven. Problémem je, Ze tyto koSiky
s chybami nejsou na prvni pohled viditeIné. Nakupni oddéleni je o nich vétSinou
informovano zpétné, a to mnohdy az v pfipadé, kdy zakaznik pozZaduje objednavku.
PFic¢in téchto negativnich zmén je vice. Prvnim divodem je vétSinou zména
v datech ERP systému. Data v koSiku jsou propojena s daty ze SAP ERP. Zména
téchto zakladnich dat, ovlivni také SRM. V prabéhu schvalovani muze dojit
napfiklad k uzamceni nakladového strfediska pouzitého v koSiku, Ci zablokovani
dodavatele nebo zruSeni pouzivaného materialového Cisla. Tyto skuteCnosti
nedovoli kosikim prejit do dal$i schvalovaci faze a jejich status se méni na ,Error
in process”. Zadny ze schvalovatelt tak ko$ik nevidi ve svém seznamu polozek.
Zadatel pak vétSinou nakupni oddéleni kontaktuje sam, protoze neobdrzi
oCekavanou objednavku. DalSimi typy chybnymi stavy kosiku jsou ,Error in transfer
process® a ,Approved”. Status approved sice znamena, Ze je koSik schvalen,
vramci SRM ale znamena chybu, protoZze opét nebyl vytvofen zadny navazny

dokument. Error in transfer process je obdobnou chybou.

6.4. Monitorovani chybnych kosiku
IT oddéleni by mélo tyto koSiky sledovat a pribé&zné o nich informovat Zadatele,
pokud koSik neprochazi systéemem dale. Z praxe je patrne, Ze tato Cinnost neni
vykonavana pravidelng, uzivatelé kontaktuji spiSe Procurement Operations
s jednotlivymi pfipady. Oddéleni se poté musi obratit na IT podporu, ktera ve vétsiné
pfipadl vytvorfi navazujici dokument, a z koSiku je mozné vytvofit objednavku.
Pokud neni z néjakého divodu mozné dokument vytvofit, IT oddéleni poda
Po konzultaci s IT bylo zjisténo, ze k monitoringu je mozné vyuzit stavajici reSeni
Shopping Cart Monitor. Oddéleni Procurement Operations dosud tuto moznost
vyuzivalo pouze k vyhledavani jednotlivych koSiku a to bud dle jejich Cisla, nebo
podle Zadatele. Ve spolupraci s oddélenim je nyni provadéna revize tohoto nastroje,
kontroluje se zejména funkénost jednotlivych atribut SC Monitoru, jelikoZz se po
testovani néktera pole ukazala jako nefunkéni. Obrazek €. 17 ukazuje stavajici

feSeni a jeho moznosti.
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SAP NetWeaver Business Client

h

| Expenses&  SAP SRM Purchasing Contract CMS Enterprise  Records & Contract Reporting
| Activities Shopping Cart Management  Analytics Case Management  Request Form

!

E Shopping Carts per Product  Shopping Carts per Cost Center
’ » 1 @ More Shopping Carts Exist than Displayed
:

] w Search for Shopping Carts
. All Errors =

Name of Shopping Cart
(] Shopping Cart Monitor
(K} Business Pariner Change Monitor 1. Status | Error During Transfer -

{H] Contract Distribution

All ]

P, 5 Approved i

ol
urchasing Group Awaiting Approval
Copy From
P t 51
TOUUCE " pejetion Failed O
2. Created On Error During Transfer m

Follow-on Document Created

Requester  eq)iow-on Document Deleted [y
Catalog ?aveg L v ull
Delivery Date )| 1o il
Assigned To -
Type of Follow-On Document -
i Maximum Number of ltems (Total) 1.000
Search Result
Details || Delete 3;:"53'.—: Follow-On Document || Update Shopping Cart Back-End Data || Update Messages || Team Cart
Object Number Mame of Shopping Cart Created By Created On Siatus Total Value Currency Messages
Schuman: Greek Work 1834973 01.12.2015 Approved 1.00000 EUR
Item Descripfion Category ID Quaniity Unit Siatus
Schuman: Greek Work MAR_PR 1.000 PC Error in fransmission

Zdroj: Shopping Cart Monitor

Obr. 17 — Shopping Cart Monitor — Reporting

Cislem 1 je oznaden status. Zvolenim ,Error During Transfer je mozné filtrovat
v8echny kosiky s chybou. Casové rozmezi (€. 2) slouZi k filtrovani polozek za rGizna
obdobi. Poté se zobrazi vysledky, tak, jak je naznaeno v dolni ¢asti obrazku.
Cislo 3 zobrazuje moznost vytvofeni navazného dokumentu, neni tedy jiz nutné
kontaktovat IT oddéleni. Pokud bude chtit nakupni oddéleni tyto koSiky monitorovat,
muUze si pravidelné vyhledavat seznamy kosSiku s chybami a vytvofit navazujici

dokumenty manualné, tak aby bylo zajisténo, ze bude objednavka vytvorena vcas.

6.5. Zhodnoceni predlozenych navrhi

Prvni feSenou problematikou byly zmény v kosiku. Mozné feSeni predstavuje nova
zalozka pfimo v koSiku, ktera by poskytovala vyCet provedenych zmén. Navrh
feSeni byl jiz v oddéleni diskutovan a predlozen IT oddéleni, které se nyni zabyva
moznou implementaci této zmény. Druhym diskutovanym tématem bylo

monitorovani kosikll v realném case. Pro tento ucel byla navrzena aplikace
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OCIiP, ktera se v souCasné dobé nachazi ve fazi vyvoje. Probiha také pribézné

testovani, na jehoz zakladé je provadéna aplikace pfipominek a navrha.

Posledni nedostatek pfedstavovaly kosiky s chybami. Zde se po konzultaci s IT
jevi jako nejvhodné&jsi FeSeni stavajici reportingovy nastroj Shopping Cart Monitor.
V souCasné dobé probiha testovani SC Monitoru, zejména z dlvodu jeho
ob&asnych vypadkl a nefunkénosti nékterych vyhledavacich poli ur€enych pro
reporting. Po skonCeni testovani a opraveni nedostatkll nastroje, budou dale
zkoumany pfiCiny chyb v koSicich. Do té doby jsou shromazdovana data
o chybnych poloZzkach a IT oddéleni se zabyva kazdym chybnym koSikem zvlast,
ve snaze ziskat co nejvice systémovych dat, které by pfispély k nalezeni pfiCin

vzniku chyb.

Nakupni proces jako velmi specificka Cinnost potfebuje ke svému optimalnimu
fungovani rdznorodé nastroje. Snahou manazer(, pracovnikl nakupu alT
konzultantd, je tento proces zefektivnit, mimo jiné i vhodnymi softwarovymi nastroiji.
SAP SRM predstavuje uceleny program, ktery vSak stale nabizi potencial pro dalSi
vylepSeni. Kvuli komplexnosti celého procesu je nezbytna postupna optimalizace
vSech jeho €asti. DalSi moznou oblasti k feSeni by mohla byt tvorba objednavky.
Zde se nabizi prostor napfiklad pro automatizace a CasteCnou restrukturalizaci
procesu. Tato témata jsou natolik obsahla a svym rozsahem pfekracuji ramec této
diplomové prace. Pro ziskani ucelengjSiho pohledu na problematiku by vSak byly

vhodnym namétem k dalSimu zpracovani.
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Zaver

Podnikovy informacni systém je i v dnesni dobé Casto pokladan pouze za nastroj
funkce, kterou je vyuziti informaci, jako prostfedku k efektivnéjSimu fizeni celého
podniku. | pfesto, ze v nékterych pfipadech nejsou podniky schopny vyuzit vSech
funkcionalit ERP systémuU, neda se popfit, Ze ERP dnes tvofi nezbytny nastroj
podnikového fizeni. TéméF zadna stfedné velka Ci velka organizace se bez ERP
neobejde. ZastaralejSi verze systému jsou nahrazovany novymi nejen
z technologickych duvodu. Velkou roli hraji také obchodni a trzni podminky, které
nuti firmy k vétsi pfizpusobivosti. Pfichazi nutnost adaptace podnikovych procesu

tak, aby byly jeSté vykonnéjSi a zvySovaly tak vykonnost celé firmy.

Prace byla roz€lenéna do Sesti hlavnich kapitol. V uvodni teoretické Casti byla
predstavena problematika informacnich systémua v podnicich, druhy ERP a interni
nakup. Dale se teoreticka ¢ast zabyvala pfedstavenim spole¢nosti SAP, jejiz data
byla v praci analyzovana. Kratce byla zminéna historie, finanéni pozice firmy, jeji
produkty a nedavné akvizice. Stézejni Cast prace se vénovala nakupnimu procesu
ve firmé SAP. Na zakladé systémové analyzy byl podrobnéji popsan nakupni proces
podporovany systémem SAP SRM. Detailné bylo ukazano, kterymi vSemi kroky
prochazi nakupni koSik, od jeho objednani az po schvaleni a vytvoreni objednavky.
Nasledné byly stanoveny hypotézy tykajici se zkoumané problematiky, které byly
dalSim zkoumanim potvrzeny. Za pomoci analyzy kvantitativnich dat byla odhalena

néktera slaba mista v systému, kterym byly v praci vénovany posledni dvé kapitoly.

V zavéreCné Casti prace byla predstavena mozna feSeni zjisténych nedostatku.
Konkrétné se jednalo o optimalizaci nékterych funkci stavajiciho feSeni a navrh
aplikace pro online monitoring procesu. Navrhy byly pfedlozeny IT oddéleni a nyni

se nachazeji ve stadiu vyvoje a pribézného testovani.

Nakupni proces tvofi velmi obsahly podnikovy proces. Jeho efektivnim Fizenim
muze firma dosahovat Uspor, které jsou natolik vyznamné, Ze je nezbytné nakup
dale optimalizovat a podporovat rlznymi softwarovymi nastroji a vhodné
nastavenymi procesy. SpoleC¢nost SAP je v oblasti vyvoje ainovaci jednou
z nejaktivnéjSich, do budoucna lze proto oCekavat dalSi automatizace procesu

a neustalé vylepsovani stavajiciho SRM systému.
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Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro tvorbu objednavky (bez SRM)

w
Stres{

Postal Code, CRy, Country

S4P Contact Parecn:
Phione Na.
Fax Mo

oo I

Purchase Order Mo.
Fi2a5e Mention pUrchase Giter MDer WHSnevey you ConfEcT Us.

Curmancy -

Itemn Type Diescription Cluantity Pnljiifer Total

000
000
000
000
0.00
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
0.00
000

Cost Ceniar Total Amount Excluding TAX

GL Account

Dellvary Date

Reciplent

Payment terms: 45 days from irvoke dafe.

Company
Street
Poztal Code, City, Country
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Priloha €. 2 — SRM katalog — krok prvni
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Priloha €. 3 — Oficialni objednavka

ICOMP SOLUTIONS SAP Labs India Pvt Ltd.
32 MR COMPLEX,WHITEFILED MAIN ROAD

BANGALORE-RAMAGONDAHALLI SE006E

India

Vendor no.: BOTET44T
Your phone number:  0B032034411
Your fax number:  0B032034411

07.12.2015

Contact person Global Procurement Operations
e-mail : SAP_ProcOps_EMEAES=ap.com

Purchase order 4503144088

Plzase menfion purchase order number whenever you confact us.

ltem Mat. no/Desc/Dats Quantity Price per unit Total

0010 50131210 1 PC 73,016.25 INR T3,016.25 INR
Apple iPhone 65 64GB Gray Full Price
Your material number 50131210
Price including 2 years warrant Apple care pack protection

End Date: 01.01.2016

cost center: 176062106  SC#: 101524974
Delivery Date: 04.01_2016

Goods recipient ;- 1325657, Mitika Singh
Recipient mail : mitika.singh@sap_com
Recipient: Mitika Singh |, 1325657

recipient email: mitika.singh@sap.com

Total amount 7301625 INR

Payment Terms: Within 30 days Due net

Delivery address Invoice address

SAP Labs India Pwvit. Ltd. SAP Labs India Pvi. Ltd.

Unit 1 No_ 138, Campus, 138 Export Promotion Industrial Park
Export Promotion Industrial Park, Whitefield Main Road

Whitefield, Bangalore SE00ES

Bangalore 560066 India

India
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Priloha ¢. 4 — Prehled jednotlivych kategorii katalogu

34 Party Billable
3rd Party Non-billable
HR related services
Facility
Marketing
IT/ITelecommunication
Car fleet catalog
Books, Subscriptions, Memberships
SAP Print materials

Merchandise catalog

Office catalog

Consulting and training

Non-billable: consulting, development, testing, translation, customer
education

Training, global mobility, temporary staff, recruiting

Infrastructural service, furniture, building maintenance

,,,,,,,,,,

Laptops, software, screens, servers, mobile pnones
Company cars, tires, fuel cards, repair

Books, subscriptions and memberships (via LSL)
Copying paper, jiffy bags, name plates

Any item from the SAP shop with SAP-logo

All kinds of office materials
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