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UVvOoD

V dnesni dobé, ktera piimo pietéka informacemi, je velmi obtizné se v ni vyznat.
Velké mnozstvi informaci je produkovéano a Sifeno Internetem po celém svété. V poslednich
letech dochazi také k masivnimu pouzivani socidlnich siti. Tento trend vtrhl snad do vSech
zemi. Socidlni sité se postupné plizi stale blize do naSich zivotl a je velmi tézké jim v této
moderni dob¢ plné eletroniky a novych technologii odolat. Socialni sité vznikaji kviili potfebé
rozsahlejs$i komunikace a jdou ruku v ruce s rozsifovanim poctu uzivateli Internetu. Diky
socialnim sitim zacinaji vznikat socialni prostiedi, ve kterych si sami uzivatelé nastavuji sva
vlastni pravidla a ziji si tak jakysi osobni uzivatelsky zivot v okruhu lidi, které si sami zvolili.
Socialni sit€¢ jsou oteviené pro vSechny, naSli bychom tu Siroké spektrum uZivateld
od mladych, starych, muzi i Zen, zaméstnanych i nezaméstnanych nebo tfeba véficich
¢i ateistdl. Lidé prosté socidlni sit€¢ miluji. Je to pro né¢ Uzasnd moznost komunikovat,
seznamovat se, sdilet hudbu, dozvidat se nov¢ informace a udrzovat socialni vztahy.

Téma své diplomové prace jsem volila jak diky své vlastni zkuSenosti s pouzivanim
socialni sité, tak pro aktualnost této problematiky. Sama na sob€ spatiuji vliv socidlni sité¢ na
traveni volného casu, na komunikaci s ptateli ¢i na ziskdvani novych informaci. Denné
zapindm pocita¢ a usedam pted néj, piihlasuji se na socidlni sit’ a zde travim urcitou Cast
svého volného casu. Zrozhovorll se svymi zndmymi, spoluzdky ¢i kamarady ale vim,
ze nejsem jedind, kdo obcas podléhd kouzlu socidlnich siti. Fenoménem mezi socialnimi
sitémi se stal raketovou rychlosti v poslednich deseti letech Facebook. | z tohoto divodu
a také diky jeho velké popularnosti jsem se na né¢j zaméfila v empirické ¢asti své diplomové
prace.

Diplomova prace je rozdé€lena na dvé ¢asti — na teoretickou a empirickou. Cilem
teoretické Casti prace je podat zakladni informace o Internetu a socialnich sitich, specifikovat
komunikaci, seznamit ¢tenare se socialni siti Facebook a celkové s elektronickou komunikaci.

V prvni kapitole teoretické¢ cCasti se zabyvam Internetem jako takovym. Internet
je v této kapitole definovan a je zde také uveden stru¢ny nastin jeho historie. V dalsi kapitole
se zajimam o komunikaci. Nejprve komunikaci vymezuji, dale pak uvadim vyvoj, funkce,
typy a zakladni formy lidské komunikace. Tieti kapitola je zaméfena na elektronickou
komunikaci, konkrétné na jeji charakteristiku, formy a typy. Dulezitou podkapitolou je také
jazyk, text a slang pouzivany v elektronické komunikaci. V potadi Ctvrtou kapitolou je
kapitola o internetovych socidlnich sitich. Zde jsou definovany socialni sit¢ a je k nim

piipojena také jejich struc¢nd historie. Nasledujici podkapitola se zaobira druhy socialnich siti.



Pfijmout nebo odmitnout socialni sit’ je ndzev dalsi podkapitoly. Shrnuji zde alesponl néktera
zasadni pro a proti socialnich siti. Cela ctvrta kapitola o internetovych socidlni siti je uzaviena
piehledem nejpouzivanéjSich Ceskych a zahrani¢nich socialnich siti. Zavére¢nou kapitolou
teoretické Casti této diplomové prace je kapitola, ktera je cela vénovana socialni siti Facebook.
Orientovala jsem zde pfedevsim na jeho charakteristiku a historii. Dale pak na charakteristiku
uzivatele a na zdkladni funkce Facebooku. Posledni podkapitola nese nazev Volny cas
a Facebook. Miizeme v ni naleznout definici volného ¢asu a zamysleni se nad vztahem lidi ke
svému volnému Casu a také nad travenim volného ¢asu piimo na Facebooku.

Empiricka ¢ast této diplomové prace se bude zabyvat provedenym vyzkumem. V této
casti budou osvétleny vyzkumné cile spole¢né s metodami, které jsem pfi realizaci pouzila.
Bude nésledovat formulovani hypotéz a predstaveni vyzkumného souboru. Na tuto ¢ast bude
navazovat popis prubéhu vyzkumu, vyhodnoceni dat a pfedstaveni vSech ziskanych dat.

Budou také otestovany vSechny stanovené hypotézy.



I TEORETICKA CAST
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1 Internet

VI0iv Internetu na ¢lovéka i jeho komunikaci, mize nékdo hodnotit jako prospé$ny
a druhy jako zcela nevyhovujici. Nejlepsi je piijmout v tomto sméru urcity kompromis —
Internet mize pomdhat, ale mize na clovéka pulsobit také negativné. Mnozstvi lidi,
kteti Internet jakymkoliv zplisobem vyuzivaji, kazdym rokem roste. Tyto informace potvrzuje
i graf &. 1 Ceského statistického ufadu, ktery znézorfiuje poéet jednotlivell starSich Sestnacti

let, ktefi Internet pouzivaji. V roce jej 2006 pouzivali 4 lidi z 10, v roce 2011 je to jiz 7 lidi

z 10.
61,8

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf 1: Jednotlivci pouZivajici Internet (% z celkového poctu jednotlivei ve véku 16+, zdroj:
¢s0).

, Internet, ktery je dnes jiz vSudypritomny, neni jen modernim nastrojem pro
zpracovani informaci, ale i medialnim stredem celosvétové komunikace “ (Naumann, 2009, s.
345).

Zivot bez internetu si viak v dne$ni moderni dobé nedovede predstavit jiz téméf nikdo.
Internet ndm pomaha jak v nasi praci, ¢i ve studiu, ale je také velkym ,,zabijakem* naSeho
volného ¢asu. Malokdo z téch, ktefi jej vyuzivaji, vi vSak néco o jeho historii ¢i vyvoji a také
pouze néktefi, by dokazali pfesn¢ definovat, co vlastné Internet je. Internet je velmi obsahly.
kapitole této diplomové prace je jasné a vystizné definovan Internet a také je zde nastinén

alespoii stru¢ny nahled do jeho historie.
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1.1 Definice Internetu

Internet je pro vétSinu lidi pfedev§im hlavnim zdrojem velkého kvanta informaci,
mistem, kde se setkavaji se svymi kamarddy, blizkymi a rodinou, ale také dilezitym
pomocnikem pfi jejich kazdodennim Zivoté. Ale odpovédét na otazku, co je Internet by byl
schopen skuteéné jen nékdo.

, Internet je v soucasnosti hlavni platformou novych médii. Internet ma vSechny
fundamentalni charakteristiky novych médii — ma digitalni podstatu, pocitacové zpracovani
a je interaktivni “ (Pavlicek, 2010, s. 48).

Slovnik medidlni komunikace uvadi Ze: , Internet je celosvétova pocitacova sit
sestdavajici z rady vetsich a mensich pocitacovych siti, které k vymené a prenosu digitalnich
dat vyuzivaji protokol TCP/IP. Je hierarchicky organizovan, mensi sité jsou soucasti vetsich
siti, nejvetsi operatori zajistuji globalni propojeni*“ (Reifova, 2004, s. 94).

Internet bychom mohli také definovat hlavné jako informacni systém, ktery: ,,je
logicky propojen do jednoho celku prostrednictvim globalniho adresniho prostoru zaloZzeného
na protokolu IP (Internet Protocol) nebo na jeho naslednych rozsirenich/nastupcich."
(Sklendk, 2001, s. 183). Internet nam také poskytuje vefejné i privatné sluzby vyssi irovné.
Tyto sluzby jsou zalozeny na komunika¢ni infrastruktufe 1 na infrastrukturach jinych
(Sklenak, 2001, s. 183).

Pokud bychom tyto definice chtéli shrnout do jedné struéné, mohly bychom fici, Ze
Internet je systém, ktery je celosvétovy a je charakteristicky propojenim pocitacovych siti,

kde mezi sebou vzdjemné komunikuji pocitace.

1.2 Struéna historie Internetu

Hlavnim divodem a myslenkou vzniku této sité ve Spojenych statech americkych,
bylo propojeni pocitacli vojenskych, vladnich a védecko-vyzkumnych. M¢l také zajistit preziti
v pfipadé jaderného ttoku. Ztohoto divodu byla hlavnim poZadavkem této sité
decentralizace. Kazdy z uzli mél byt schopen pracovat, i pokud ostatni uzly vypadnou.

Prvni sit, kterd byla podrobena testim a byla instalovana, vznikla v roce 1968
Vv Narodni vyzkumné laboratofi ve Velké Britanii. Nasledn¢€ o takovyto druh sité projevilo
zajem | americké ministerstvo obrany. Propojeni Ctyi uzli probéhlo na podzim roku 1969.
Tyto ¢tyii uzly byly — UCLA (University of California, LA), SRI (Stanford Research
Institute), UCSB (University of California) a University of Utah. Tato sit' dostala nazev

12



ARPANET. Sit’ byla velmi uspé$na hlavné svou prakti¢nosti. O pouziti sit¢ ARPANET m¢lo
zajem stale vice akademickych pracovist a ARPANET se velikou rychlosti rozriistal.

V roce 1973 se pripojila britskd University Collage of London a norska Royal Radar
Estabilishment.

Od roku 1979 jiz ARPANET nebyl jiz jedinou siti — pfidal se USENET, v roce 1981
BITNET, roku 1983 evropskd EARN a téhoz roku se vyclenila z ARPANETU sit’ MILTNET
(zaméfena vojensky).

Problém vznikal nartistem poctu piipojenych pocitact k siti, kdy bylo zapotiebi fesit
pridélovani jmen. Od roku 1984 byl zaveden dodnes znamy a pouzivany doménovy systém
DNS. Potifebam tehdejSich uzivatelti postacovaly sluzby jako elektronickd posta, Telnet ¢i
FTP.

S vétsim poctem uzivatelil se zvySovaly taky pozadavky na nové sluzby vyssiho typu
a to zejména proto, Ze mezi uzivatele siti se zacali fadit i méné technicky orientovani jedinci.
Dalsim problémem nartistu uzivateld, byl fakt, ze rostl také pocet zdroji a znesnadiiovala se
tak orientace pfi vyhledavani informaci.

Sluzby, které vznikaly na konci osmdesatych a zacatku devadesatych let (Archie,
Gopher, Veronica) vytvofily zédkladnu pro vznik a zavedeni nové hypertextové orientované
sluzby World Wide Web. Poprvé byla tvar této sluzby spatfena v roce 1990. Na vysluni
popularity se v§ak dostala az v roce 1993 (v tomto roce byla poskytnuta prvni verze graficky
orientovaného prohlizece NCSA Mosaic) (Sklenak, 2001, s. 181 — 183).

,, Internet byl puvodné vytvoren a urcen pro vymeénu informaci, zejména toho typu,
pro ktery se bézné pouziva nazev data. Jak se postupné uzivani internetu stavalo zaleZitosti
Siroké verejnosti, pristupovaly dalsi funkce. V soucasnosti lze ¥ici, Ze internet plni v zasadeé
shodné funkce jako klasicka elektronicka média s tou podstatnou modifikaci, Ze veétsina téchto
funkci je realizovana interaktivnim zpusobem (Musil, 2007, s. 34).

Internet byl v roce 1993, i pfes jeho velkou rozsifenost, stale pfedev§im doménou
akademickych a védeckych pracovist, protoze se jeho provozovatelé i uzivatelé omezovali
pouze na nekomer¢ni aktivity na Internetu. AZ po roce 1993 se zde spustilo zvetejnovani
komer¢nich firem (zpocatku pouze internetovych) a Internet se tak postupné stava takovym,
jakym ho zname dnes — zdrojem nakupovéni, zdrojem informaci, bankovnim pomocnikem

a mnohym dal$im (Sklendk, 2001, s. 183).
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2 Komunikace

Kazdy ¢lovék se svym okolim komunikuje. Je jedno jestli spolu mluvi, pisi si s nékym
na socialni siti, usmivaji se, podaji si ruce nebo se jen zaujmout urcity postoj — kazda véc
Z tohoto vyctu, tfika okoli kolem sebe né&jaké poselstvi, vzkaz nebo nazor — vSemi témito
zpusoby ¢loveék komunikuje se svétem kolem sebe.

Nasledujici kapitola definuje komunikaci jako takovou, shrne zdkladni typy

komunikace a vénujeme se také samotné online komunikaci.

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Vymezeni samotného pojmu komunikace nalezneme témér v kazdé literatute, kterd
s komunikaci alespon okrajové souvisi. Puvod tohoto slova je latinsky — ,,...communicatio
znamenalo puvodné ,,vespolné ucastnéni a communicare ,,c¢init néco spolecnym, spolecné
néco sdilet”“(Vybiral, 2009, s. 25). V této podkapitole je pouzita definice ze slovniku
sociologickych pojmi a z publikace, ktera se zabyva uspésnou komunikaci v praxi. Slovnik
sociologickych pojmi vymezuje struéné komunikaci jako: ,, Vyména vyznamit mezi jedinci
pomoci spolecného systému symbolii. Proces prenosu informaci* (Jandourek, 2012, s. 127).
Vymétal tika: ,, V nejriznéjsich slovnicich a odbornych publikacich se setkavdame
S definovanim, respektive popisem komunikace v nahodném vybraném souboru jako:
e proces prenosu a vymeny informaci v jakékoliv formé realizovany mezi lidmi
a projevujici se néjakym ucinkem,
e proces dorozumivani, spolecensky styk s cilem vymeny myslenkovych obsahii mezi
ucastniky komunikace prostiednictvim slov (mluvenim),
e proces prenosu a prijmu sdéleni od jednotlivé osoby na druhou, jako oboustranny
proces,

vvvvvv

e proces prenosu nejdulezitéjSich informacnich obsahit v ramci riznych komunikacnich
systéemi, za pouZiti riiznych komunikacnich médii, zejména prostrednictvim jazyka,...
(Vymétal, 2008, s. 22). Vymétal zde dale vyjmenovava dalsi definice komunikace,
ale vSechny tyto definice jsou si jiz podobné.

Souhrnné bychom tedy mohli formulovat komunikaci jako urcity oboustranny prenos,
proces, vymeénu Ci sdélovani informaci, které si mezi sebou piedavaji osoby, nebo skupiny

0sob mezi sebou. Tento pienos probiha nejcastéji za pomoci jazyka a slov.

14



Mezi zakladni komunikacni dovednosti by mély patfit predevsim tyto: dovednost
prezentace a sebeprezentace, vztahova dovednost (navazovani vztahli a jejich udrzeni),
dovednost vést rozhovory a pohovory, komunikovat v malé¢ skupiné, medidlni gramotnost

a vudcovska dovednost. (DeVito, 2008, s. 28)

2.2 Vyvoj a funkce lidské komunikace

2.2.1 Vyvoj lidské komunikace

civilizace se méni i druh komunikace mezi jedinci. Prapiivodni mimoslovni komunikace byla
doprovazena predevSim gesty a mimikou a pralidé se spolu dorozumivali také
neartikulovanou teci, pokiiky ¢i skteky. ,,Jiz u praclovéka se pocaly rozvijet specifické
hlasové vyrazy viastni existence. Mnoha nahodilymi zvuky podobnymi souhldskovym Selestiim
i samohlaskovym tonum vyjadrovaly jakysi samoucelny proslov provazeny libosti z hlasové
cinnosti. Tento hlasovy material se stal v dalsich tisiciletich zakladem lidské reci. Zachoval se
dodneska v broukdni nemluviat. V soucasné lidské reci jsou zachovany vsechny zdkladni
vlastnosti  vyvojového pochodu. Tento vyvoj je plynuly a ma zretelna stdadia
S charakteristickymi znaky, které se dlouho utvarely “ (Janackova, 2009, s. 15).

S postupem cCasu se ruku v ruce s fe¢i vSak vyvijel i lidsky mozek a ¢lovék tak byl
schopen zacit komunikovat s okolim 1 jinak neZ pouze neverbalné ¢i primitivni feci. Tato
evoluce zacala zdokonalovanim feci, civilizovangj$i fe¢i a dale postupovala pies pouZivani
pisemného projevu, vynalezu tisku, rozhlasu, televize ¢i Internetu. (Musil, 2007, s. 13)

Komunikace v pribéhu let ziskava masovy charakter. Nikdy nemtzeme fict, Ze vyvoj
komunikace skoncil, vzdy se objevi néco nového, co zpisob komunikace posune vpied nebo

ji zdokonali. Pfikladem mohou byt novinky v oblasti internetové komunikace.

2.2.2 Funkce lidské komunikace

Lidské komunikovani ma svij specificky ucel ¢i smysl. Pokazdé kdyZz nékde probiha
komunikace, plni alesponi jednu z nize uvedenych funkci. Vybiral ve své publikaci zminuje
téchto pét funkci naSeho komunikovani: informovani, instruovani, vyjednavani, domluveni se
a pobaveni. Dale také k péti zakladnim funkcim pfidava dvé pfidruzené a to funkci

kontaktovat se a predvést se (Vybiral, 2009, s. 31 - 32).
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V komunikaci je mnohdy velmi obtizné specifikovat, kterou funkci v danou chvili na§
rozhovor spliiuje. Komunikatorovi muize ptipadat, Zze informaci pouze predava, ale recipient
muze v této informaci pocitovat prvky ovliviiovani nebo manipulovani. Je vzdy proto velmi
dualezité naucit se spravné piedavat informace a zvladat také zakladni komunika¢ni dovednosti
tak, abychom co nejvice sniZili pravdépodobnost vyskytu komunikaéniho $umu. Sum miize
totiz, ve zvlastnich ptipadech, zabranit piichodu zpravy od zdroje Kk ptijemci.

., Nékteri komunikujici se vice zameruji na formu nez na obsah (,,predvadeéji se*,
V jejich vystupovani je znatelnd manyra, diraz na zdvorilost ¢i spisovnost apod.) ucelem
Jjejich komunikace miize byt exhibice, upoutani pozornosti ke své osobe“ (Vybiral, 2008, s.
32).

Za skrytou funkci komunikace muZzeme povazovat motivaci — motivace jako latentni
odhodlani. Pokud sdé€lujeme za ucelem vyjadiit se o sob€, o druhych a podobné je u nas
aktivovana motivace kognitivni. Pod vlivem motivace zjistovaci a orientani sbirdme
informace o lidech, vztazich ¢i o jinych tématech. Nezajimaji nas pouze informace,
ale také postoje a s nimi spojené prozitky. Vybiral dale také zminuje motivaci sdruzovaci
(potvrzuje fakt, ze Castym divodem komunikace je potfeba bliz§iho kontaktu), motivaci
sebepotvrzovaci (¢loveék si zvySuje svoji sebedivéru a svoji hodnotu), motivaci adaptaéni
(kde ukazujeme své postaveni a zaClenéné ve spole¢nosti), motivaci ,,presilovou (snaha
vyzdvihnout své pfednosti v porovnani s ostatnimi), motivaci pozitkafskou a na zavér

motivaci existencialni. (Vybiral, 2008, s. 33 — 35)

2.3 Typy lidské komunikace

Lidskou komunikaci miZeme c¢lenit podle mnoha kritérii a hledisek. Kazdy autor
pouziva rizné ¢lenéni, dle riiznych hledisek. V této podkapitole budou zminény zakladni typy
a formy lidské komunikace.

,, Komunikace muze probihat v bezprostrednim kontaktu mezi komunikujicimi (prima,
interpersondlni) nebo zprostredkované pomoci technicko-organizacnich prostredkii.
Komunikace miize byt spontanni, vyrustajici prevazné z prirozené potreby sdélovat a socialné
integrovat, anebo miize jit o komunikaci cilenou a rizenou jistym smerem * (Musil, 2007, s.
10).

Tureckiova rozdé€luje komunikaci dle poctu zGcastnénych aktéri na komunikaci
interpersonalni, intrapersonalni a vefejnou. Interpersonalni komunikace probiha mezi dvéma

jedinci, nebo v malé skupin¢ formou dialogu ¢i interview. Rozhovor jedince sam se sebou
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a vztah k sob¢ predstavuje komunikace intrapersonalni. Jedinec se pfipravuje na zakladé
svych pocitl, stavlil a zkuSenosti k rozhodnuti. Pfi vetejné komunikaci je sdéleni pfedavano
SirSimu okruhu lidi — vefejnosti. Vefejnou komunikaci mizeme délit na masovou komunikaci
a na vefejnou komunikaci v uz§im smyslu (Tureckiova, 2004, s. 115).

Komunikaci miZzeme dale ¢lenit dle Mikulastika na zdmeérnou, nezamérnou, védomou,
nevédomou, kognitivni, afektivni, pozitivni, negativni, shodnou, asertivni, agresivni,

manipulativni a pasivni (Mikulastik, 2010, s. 32 — 33).

2.4 Formy lidské komunikace

V literatufe miizeme naleznout spousty forem komunikace. Kazdy z autorit mize mezi
formy lidské komunikace tadit néco zcela odlisného nez jeho kolega. Nejcastéji byvaji mezi
formy komunikace fazeny dvé ziejmé nejznaméjsi. Je to komunikace verbalni a neverbalni.
Pro tuto diplomovou praci bylo v8ak vybrano Sirsi ¢lenéni.

Dle Tureckiové zde rozdélime formy lidské komunikace na:

° verbalni a neverbalni,
° formalni a neformalni,
o a pfimou nebo zprostiedkovanou (Tureckiova, 2004, s. 115).

,, Verbalni komunikaci je minéno vyjadrovani pomoci slov, prostiednictvim jazyka.

Verbalni komunikace muze byt prima nebo zprostiedkovana, mluvena nebo psana, ziva nebo

vevr

Jjako lingvistika (jazykovéda)* (Mikulastik, 2010, s. 113).

Neverbalni komunikaci se rozumi komunikace beze slov pomoci, gest, mimiky, dotyku
nebo postoji. Vétsina neverbalnich projevil je pfijimana a osvojovana jiz béhem détstvi a to
zejména napodobou chovani rodi¢i. Proto bychom méli vzdy dbat na to, aby i informace
pfedavané nonverbalné obsahovaly spravné vychovné obsahy.

Neverbalni komunikace sebou také nese mnohé funkce. Mezi tyto funkce bychom mohli
fadit podporu verbalniho sdéleni, zesileni nebo oslabeni verbalniho sdé€leni, rozpor
s verbalnim sdélenim, nahrazeni verbalniho sdé€leni, vyjadieni zainteresovaného naslouchani,
vyjadieni stanoviska komunikacnich partnerii, regulace hladkého pribehu dialogu, vyjadreni
subjektivniho stavu komunikac¢nich partnerti a vyjasnéni vztahu mezi partnery (Allhof, 2008,
s. 20).

Formalni a neformdlni komunikaci se rozumi komunikace na zaklad¢ pravidel. Pfi

formalni komunikaci je tteba dodrzovat urcitd spolecenska pravidla (napt. firemni, pracovni

17



komunikace v zaméstnani, pravidla etikety). Neformalni komunikace probihd piedevsim
na zékladé socidlni interakce jednotlivcl a je pfirozenym prvkem naSeho kazdodenniho
Zivota.

Pti komunikaci ptimo pfichazime do bezprostfedniho kontaktu s komunikujicimi. Zato
komunikace zprostfedkovana probiha za pomoci technicko-organiza¢nich prostiedka (Musil,
2007, s. 10).

3 Elektronicka komunikace

Ackoli mnoho lidi dava i v dnesni dobé ptednost komunikaci osobn¢ ,,tvaii v tvar,
s rozvojem novych komunikacnich technologii stile frekventovanéji vystupuje do poptedi
komunikace elektronicka. V dne$nim svété, ktery je doslova piesycen médii, technologii,
Internetem a elektronikou ndm internetova komunikace pfijde jako naprostd samoziejmost.
Elektronicka komunikace nam urychluje a tim také usnadiiuje pienos informaci mezi lidmi,
se kterymi nemtizeme byt z jakéhokoliv diivody v bezprostiednim kontaktu.

., Internetem umoznovana a urychlovanda komunikace pomoci e-mailu, chatii, 1CQ,
virtualnich diskusnich skupin, vytvareni zajmovych komunit, zapojovani se do rozsireni blogii
— to vSe mad zjevny i méné zjevny psychologicky dopad na kazdého, kdo téchto moznosti
vyuziva. Kdo si zvykl pouzivat internet, jen tezko si umi predstavit, Ze by se ho dobrovolné
vzdal“ (Vybiral, 2009, s. 271 — 272).

Moderni technologie zasahuji stale vice do lidského zivota a rozvoj informacnich
a komunikac¢nich technologii nejde zastavit. Postupné se stale Castéji zaCina diskutovat
o problémech a stale castéj$im pouzivani elektronické komunikace. Internet, televize
1 mobilni telefony Vv naSich Zivotech vystupuji stale vice nez bychom ¢ekali nebo dokonce nez
si dokdaZeme uvédomit. Lidé mnohdy Ziji vice on-line, nez aby Zili skute¢ny Zivot v realité.
Internet je vSak také velkym pomocnikem. ,,SniZeni pracovni vykonnosti vlivem internetu
uvadi jen 5 % Cechii, kteri V zaméstnani internet pouzivaji, naopak jako produktivnéjsi je
vaima 58 % wzivatelu. U lidi s vyssim vzdelanim a u podnikatelii je tento trend jesteé
vyraznéjsi* (Mikes, Vysekalova, 2007, s. 125).

V podkapitolach této kapitoly nalezneme charakteristiku elektronické komunikace
a formy a typy elektronické komunikace. Posledni podkapitola bude vénovana slangu a textu

v e-komunikaci.
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3.1 Charakteristika elektronické komunikace

Co je komunikace jiz bylo stru¢né definovano (viz vyse). Ale co je to vlastné
elektronickd komunikace? Lidé si ¢asto ani neuvédomuji, Ze jiz pfistupem na Internet
¢i do mobilni sité elektronicky komunikuji.

Hlavnim specifikem elektronické komunikace je to, Ze ucastnici jsou od sebe
navzajem oddéleni. Toto oddéleni mize byt mistni nebo ¢asové. Elektronicky pienos sdéleni,
informaci probihda vzdy za pomoci techniky, jakou jsou mobilni telefony, webkamery nebo
notebooky.

Kopecky shrnuje charakteristické vlastnosti elektronické komunikace takto:

., Elektronicka komunikace je:

a) nerizend,

b) hromadnad,

c) anonymni,

d) casové a mistné neomezend,

e) zavisla na technologickém zabezpeceni,

f) zavisla na pocitacové gramotnosti komunikujicich “ (Kopecky, 2007, s. 9).

UZivatelé pii elektronické komunikaci pouZivaji rizné komunikacni kanaly.
Hromadnost elektronické komunikace spociva pfedev§im v moZnosti komunikovat s tisici
dal§imi uzivateli, tzn. s kymkoli, kdekoli a kdykoli. K elektronické komunikaci je nutné mit
urCité softwarové a hardwarové vybaveni. Posledni vySe zminénd vlastnost (zavislost
na pocitaCové gramotnosti komunikujicich) vyjadiuje to, Ze elektronickd komunikace uzce
souvisi s vékem uzivatele a také s jeho pocitacovou gramotnosti. Do kontaktu s elektronickou
komunikaci se tak dostavaji i1 jedinci, ktefi napiiklad s pocitaci neptichazeji denné do styku
a jsou tak pouze ob¢asnymi a méné technicky a elektronicky zdatnymi uZzivateli.

Elektronickd média stale vice nahrazuji pfirozeny jazyk a stavaji se tak dominantnim
prostfedkem komunikace. Neumoziuji komunikaci pouze na trovni malych skupin (jako to
bylo naptiklad u kmenové spolecnosti), ale dava moznost byt propojen s lidstvem jako
celkem. Zkracovanim a urychlovdnim pfenosu informaci pomahaji elektronicka média
k navratu ke struktufe spoleCenského a psychického védomi ke kmenovosti a spolecné

sdilenému komunika¢nimu prostiedi (Bystiicky, 2008, s. 58).
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3.2 Formy a typy elektronické komunikace

Elektronickou komunikaci délime pfedevSim na formu online komunikace a offline
komunikace. Komunikace online ,,...probiha prostiednictvim pocitacové site. Je-li tedy nékdo
online, je pripojen k pocitacové siti a je schopen komunikace “ (Kopecky, 2007, s. 21).

,, Offline komunikace probihd mimo pocitacovou sit’ (napriklad dopis, pohled). K offline
komunikaci radime i uméle generované komunikacni odezvy — napr. u vyukovych programii,
multimedialnich encyklopedii apod.* (Kopecky, 2007, s. 21). Ke komunikaci online bychom
rovnéz mohli zafadit komunikaci pomoci mobilnich telefond, protoze i tyto pfistroje jsou
jistym zplsobem piipojeny k siti.

Elektronickou komunikaci bychom mohli rozdé€lit na dva zdkladni typy

a to komunikaci asynchronni a komunikaci synchronni.

3.2.1 Komunikace asynchronni

Charakteristickym znakem této komunikace je komunikacni odezva v redlném case.
,,Neni vyzadovana soucasnd pritomnost u pocitace, to znamend, zZe si komunikujici strany
obvykle ,, vyzvednou zprdavu az po tom, Co Se pripoji k internetu (Smahel, 2003, s. 102).

Nastroji pro tento typ komunikace mize byt napiiklad e-mail, knihy navstév
(questbooky, boardy), webové nasténky, e-mailové konference ¢i SMS. Asi nejznaméj$imi
z nich jsou e-maily a SMS, kterym zde vénujeme alespon par odstavct.

E-mail se stal zdkladnim komunika¢nim néstrojem 21. stoleti a je zfejm¢ nejvice
efektivnim druhem asynchronni komunikace. E-maily nemusime vyuzivat jen na svém
pocitaci ¢i notebooku, ale diky technologickym pokrokiim jiz mizeme Svou emailovou postu
kontrolovat 1 pies takzvané chytré mobilni telefony. Vlastnictvi
e-mailové schranky pifindsi i nékterd rizika - spamy (pfichozi nevyzadané zpravy), hoaxy
(poplasné zpravy) ¢i phishing (tzv. ,,loveni* hesel) (Kopecky, 2007, s. 24 — 25).

S moderni dobou stoupa potiecba mit zejména finanéné dostupnou a funkéni
technologii, ktera ndm umozni pfedat informace bez pouZiti pocitace nebo pevného
telefonniho pfipojeni. Diky témto poZzadavkiim vznikla sluzba Short Message Servis — SMS.
Jeji hlavni funkci je rychle pienést kratkou textovou informaci mezi dvéma telefonnimi
ptistroji. ,, Témer trvala komunikacni dostupnost znacného procenta lidi, predevsim
prostrednictvim mobilniho telefonu, zcela proménuje Zivot a socialni vazby, zejména

v oblastech s Fidkym osidlenim. Trvala dostupnost znamena ovsem také trvalou
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kontrolovatelnost, protoze provozovatel site miize urcit polohu mobilniho telefonu s presnosti

nekolika metru... “ (Musil, 2007, s. 123).

3.2.2 Komunikace synchronni

., Komunikujici strany musi byt pripojeny k internetu ve stejny okamzik — tedy
komunikuji ¢i ,,mluvi* spolu ve stejnou dobu. Zprava, kterou sdéluje jedna strana druhé,
se okamZzité objevuje na obrazovce protéjsi strany. V tomto pripadé rikame, ze komunikujeme
V redlném case nebo také ,,on-line““(Smahel, 2003, s. 102).

Tato definice synchronni komunikace je sice strucnd, ale rozhodné vystiznd a dobie
pochopitelna. Tento druh komunikace mlze byt realizovan jak pomoci pocitacové sité,
tak i ze sité¢ mobilni.

Mezi synchronni komunika¢ni média mizeme zaradit radio, internetové telefonie (napf.
Skype), videokonference, mobilni telefonie, ICQ, chat, televize aj. Velmi popularni
se V poslednich nékolika letech stalo ICQ a dal$i messengery. ,,/CQ (zkratka I seek you =
hledam té) je v soucasnosti nepouzivanéjsi komunikacni ndstroj na svete. ICQ v roce 2001
pouzilo vice nez 100 milionu uzivatelii, denni pocet poslanych zprav je cca 400 milionit*
(Kopecky, 2003, s. 40). Casto vyuzivané jsou také chaty, které umoziji vyvafet socialni
komunity, virtudlni vazby a to vSechno zpohodli domova, nebo =z jakéhokoli mista,
kde se ¢lovék muze piipojit k Internetu. Pro mladé lidi je takovato komunikace ptes chaty
velmi atraktivni. Mohou tak navdzat nové piatelské nebo partnerské vztahy bez dohledu

ostatnich, coz sebou ale Casto také piinasi urcita rizika.

3.3 Jazyk, text a slang v elektronické komunikaci

Na zacatek této podkapitoly bychom si mohli polozit prostou otazku: Meéni Internet
jazyk, kterym komunikujeme? Odpovédi na tuto otazku se zabyva Vybiral v jedné ze svych
knih. ,, Méni. A samoziejmé nejen komunikovani. Meéni i mysleni, algoritmy naseho uvazovani.
Meni i nasi predstavivost (vliv ikon a dalsSich prvku analogového komunikovani na repertoar
nasi dosavadni predstavivost a nazornosti); pochopitelné meni rychlost, dostupnost, kapacitu,
smery a umysly (intencionality) naseho komunikovani. “ (Vybiral, 1998, s. 67)

Jazyk a text v elektronické komunikaci je do urité miry specificky. Casto si mizeme
vSimnout chyb (gramatické chyby, preklepy), které si samotni jejich tviirci ani neuvédomi.

Uzivatelé internetu, socidlnich siti ¢i chatl slova Casto deformuji, zkracuji, nebo vytvareji
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rizné zkomoleniny. Proto nékdy nové pfichozi uzivatelé, ktefi jsou méné znali pouzivani
tohoto druhu komunikace, mohou mit v tomto odvétvi problém se vyznat a porozumét mu
a mohou se tak citit ponékud dezorientovani.

Uzivatel¢ v elektronické komunikaci Casto vynechavaji diakritiku, pouzivaji mnoho
zkratek, Casto také pouzivaji slangova slova typicka pro jejich komunikaci. ,, Tento unikatni
zargon dava clenum skupiny pocit soundleZitosti s ostatnimi cleny a zaroven tak odlisuje
skupinu od skupin jinych. Uceni se tomuto specifickéemu jazyku je v podstaté jakousi
socializaci. Kdo je znaly jazyka, je i soucasti skupiny. Skupinovy slovnik, zvilaste ten, ktery
obsahuje technické vyrazivo, je zaroven, ale i velmi praktickou zaleZitosti, nebot umoziuje
rychlou orientaci v problému* (Skyiik, 2008, s. 79). Celkové jazyk a veskeré vyjadfovaci
prostiedky jsou pii komunikaci na Internetu velmi podstatné a to zejména z divodu
nedostatku nonverbalnich informaci. Velmi typické pro e-komunikaci je pouzivani emotikon
(tzv. smajliktr), ktefi do internetového prostfedi neodmyslitelné patii a snazi se tak tomuto
prostiedi dodat vice emoci, které nemohou byt bez nonverbalni komunikace prenaseny. Casto
dokresluji psany text a podtrhuji tak vyznam sdéleni. Smajlik byl poprvé pouzit novinafem
Franklinem Loufranim ve Francii roku 1972, kde v novinach oznacoval dobré zpravy.
Smayjlici se postupné §ifili do dalSich francouzskych a evropskych novin.

Dals$im problémem jazyka a textu elektronické komunikace je Spatna gramaticka stavba
vét, kratké neukoncované véty, protahovani samohlasek (napf. Ahoooooj, jak se maaaas?),
pouzivani novych tvarii slov. Obcas se také vyskytuje michdni dvou jazykl, nejcastéji
anglictiny a Cestiny (Kopecky, 2007, s. 59).

,Jazyk e-komunikace charakterizuje snaha zjednoduseni (ekonomizaci) jazyka a o jeho
maximalni priblizeni mluvené podobé. Nedochdzi zde k respektovani nejenom mluvnickych
pravidel “ (Kopecky, 2007, s. 59).

Hlavnim ucelem komunikovéni po Internetu je pfedevsim jeho rychlost, déleni se o své
myslenky poznatky, ziskdvani novych informaci apod.

,, K ochuzovani moznosti jazyka dochazi z nekolika diivodii:

e ucastnici komunikace reaguji bez rozmysleni a mensim mnozstvim korektur
V pritbehu Fecového aktu a po jeho skonceni,

e ucastnici si osvojuji spolecné sdileny jazyk s omezenou a nedostatecné
Kultivovanou slovni zasobou, ovliviiuji se v tomto sméru navzajem,

o jazyk miiZe mit podobu , jazykového gesta”, miize byt vyrazem odporu
a vymezeni se viici konformnim uZivateliim spisovného jazyka* (Smahel, 2003, s.

123).
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Typické pro elektronicky text jsou hypertexty — ,,..multidimenziondlni typ textového
média, Vramci kterého je text organizovan jako sit fragmentii a jejich propojeni
V multilinedarni strukturu‘ (Reifova, 2004, s. 79). Hypertextem rozumime tedy klicova slova,
myslenky, které mohou nebo piimo odkazuji na dalsi zdroje informaci souvisejicich s témito
slovy (myslenkami).

V elektronické komunikaci se, jak jiz bylo vySe zminéno, Casto vyskytuje slangova
mluva. Uzivatelé se pokouSeji co nejvice zaujmout svou originalitou, kreativitou a vymyslet
napadité a vtipné vyjadiovani, kterym by oslnili ostatni komunikujici. Slangovy jazyk je
uvolnénéjsi nez klasickd mluva, neformalnéjsi a vice podnécuje k dal$i komunikaci.

Ve spojeni se slangem v elektronické komunikaci zminuje Kopecky casto pouzivany
pojem mezi teenagery a to pojem lama (nebo lamer). Tento pojem vyjadiuje ¢lovéka
neschopného, obtézujiciho ostatni a ¢loveka, ktery dokaze méné, nez jak se chvasta. Tento
pojem byl pivodné pouzivan mezi skateboardisty. Lamerem (lamou) mize byt také
zacatecnik, ¢loveék, ktery svymi dotazy obtézuje zkusengjsi uzivatele apod. (Kopecky, 2007, s.
64). Pro ptiklad mizeme uvést dalsi slangové vyrazy — vyguglit, brouzdat, datlovat, wifina,
printit, mailnout.

Komunikace miize o ¢loveéku, se kterym mluvime, nebo se kterym si pouze piSeme,
hodné¢ vypovédét a proto bychom ji vzdy méli vénovat dostate¢nou pozornost. Tak jako se od
sebe lisi lidé, tak je 1 rGznorody jejich jazyk, slovni zésoba, slang i pisemny projev. Nikdy
bychom se neméli spoléhat pouze na generalizované informace o tom, Ze pokud se ¢lovek
chova urcitym zpilisobem, muze byt naptiklad psychopat, pedofil apod., ale m¢li bychom my
sami mit tzv. ,,zdravy usudek®™ a védét, co je ptipustné a co jiz ne. ,,Neni pochyb o tom,
Ze svoboda projevu ziistava zakladni hodnotou i v informacni spolecnosti. Na druhé strané
nelze rozumné ocekavat, ze formy realizace tohoto prava ziistanou nezménény pri promeéné
komunikace, jakou prinesl vyvoj modernich elektronickych médii a vyvoj struktur spolecnosti

Jjako takové* (Musil, 2007, s. 46).

4 Internetové socialni sité

V poslednich letech se velmi rozsifuje trend internetovych socialnich siti. Pocet téchto

siti se razantné zvySuje a vyuZziva je stale vice uzivateli Internetu. Socidlni sit€¢ pomalu

vvvvvv

¢1 textovych zprav. Uzivatelim jiz Casto nesta¢i komunikovat textem, ale zapojuji také

vizualni slozku (napf. videohovory za pouziti webkamery, fotografie). Se vznikem socialnich

23



siti vzniké dle uZzivatell také moznost byt se svymi prateli vice v kontaktu a Iépe a efektivnéji
s nimi komunikovat i v ptipadech, kdy se nachazeji napiiklad na druhé strané zemékoule.
., Internetove socialni site tak prendseji do digitalniho prostredi vazby z redlného sveéta*
(Pavlicek, 2010, s. 127). Avsak 1 tato forma komunikace ma své uskali a nebezpeci. Pro fadu
lidi se vSak nékdy komunikace na socidlnich sitich stdva vice pfitazliva nez komunikace
realnd, komunikace face to face. ,,Z ceskych socialnich siti je stale nejpouzivanéjsi server
Lide.cz (www.lide.cz a 900 tisic navstévnikii) a Spoluzaci.cz (www. spoluzaci.cz a 700 tisic).
Ale z ¢isla, které jiz vime o Facebooku, je ziejmé, Ze Cesi masové presli pravé na Facebook a
Ceské socialni sitée postupné slabnou. A jakkoliv mensi déti napriklad stale najdete
na webovych strankdich Alik.cz (www.alik.cz), stale vice se jich stéhuje také
na Facebook “(Eckertova, Docekal, 2013, s. 26).

4.1 Definice socialni sité

Jak bychom ale mohli vlastné socialni sité definovat? Socialni sit’ 1ze definovat z mnoha
pohledi. Mizeme ji charakterizovat ze sociologického hlediska, z internetového pohledu
apod. Pojem socialni sitt byl dfive spojovan pouze ze sociologii. S modernizaci
a internetovym pokrokem dostava socialni sit’ také elektronicky rozmér. Naptiklad sociologie
definuje socialni sit’ jako: ,, ...propojenou skupinu lidi, kteii se navzdajem ovliviji, pricemz
mohou (ale nemusi) byt pribuzni. Sociadlni sit’ se tvori na zakladé spolecnych zajmii, rodinnych
vazeb nebo zjinych vice pragmatickych divodu, jako je napr. ekonomicky, politicky
i kulturni zdajem * (Pavlicek, 2010, s. 125). Burian definuje socialni sit’ takto: ,, Socidlni sit’ Ize
definovat jako skupinu socidlnich vztahii mezi aktéry, které je vzdjemné propojuji* (Burian,
2012, s. 22).

Vsechny definice maji ovSem néco spolecného. Vzdy se jednd o urcitou skupinu,
systém, ¢i prostor, ve kterém se mohou navazovat kontakty, ptatelstvi, znamosti a jiné vztahy.
Socidlni sit’ také umoznuje tyto vztahy jak utvaret tak i udrZzovat a dale rozSifovat
nebo naopak ukoncovat. Funkce kazdé socialni sité¢ se navzajem lisi. Nékteré mohou byt
zam¢efeny vice na komunikaci mezi uzivateli, jiné se specifikuji na videosoubory
¢1 na setkavani se spoluzaky.

I nabidka sluzeb socidlnich siti se postupem casu rozsifuje. Servery, které se zamétuji
na socialni siteé, vytvareji podptrné sluzby, které uzivatelim nabizeji dal§i moznosti jak travit
praveé na jejich socialni siti vice ¢asu tim co je bavi. Jako pfiklad mizeme uvést hodnoceni

knih, fotek, zadavani svych oblibenych ¢innosti, hry, testy, kvizy apod. I pifes tato mnoha
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roz§ifeni vzdy zUstavaji pro uzivatele prioritni jejich znami a interakce s nimi. Jedinci se

Vv ramci skupiny obohacuji a ovliviiyji (Pavlicek, 2013, s. 125).

4.2 Strucna historie socialnich siti

Prvni pokusy, které vedly k propojeni lidskych komunit, sahaji do 80. a 90. let k tzv.
Bulletin Board systému (BBS), CompuServeru, Gopheru a Telnetu. Tyto ptivodni systémy
umoziovaly pfistup k novinkdm a udélostem ostatnich uzivateli a dovolovaly také
zanechavat jim zpravy a vzkazy.

Prvni internetova socialni sit’ vznikla v roce 1995. Jejim ,stvofitelem* byl Ransy
Conrad — letecky inzenyr firmy Boeing v Seattlu. Jeho hlavnim stimulem pro vytvofeni
socialni sité, bylo to, ze se chtél spojit se svymi spoluzéky. Timto zptisobem vznikla rozsahla
a také velmi uspés$na socialni sit’ s nazvem classmates.com (tato sit’ byla inspiraci pro jeji
Cesky ekvivalent — server spoluzéci.cz).

Dalsi vétsi nastup socidlnich siti byl v roce 2001 a to ptedevsim se serverem Ryze.com.
Tato socialni sit’ se nejprve Sifila jen mezi pfatele, znamé a cleny podnikatelské
a technologické komunity San Franciska. AvSak ani tato sit’ se dlouho na vysluni socidlnich
siti neudrzela. Hlavni divod byl ten, Zze se Ryze.com nedokazal dostatecné rozsifit dale
neZ na Uzky okruh ¢lenti a ptatel podnikatelské komunity.

Dostavame se do roku 2003, ve kterém vzniklo velké mnoZstvi dodnes znadmych,
vyuzivanych a velmi UspéSnych socialnich siti. Nejvyznamnéjsi sluzbou roku 2003/2004
se stal Orkut od spole¢nosti Google. Orkutu se vSak podaftilo ,,zazafit* pouze na minoritnich
trzich jako je Brazilie a Indie, MySpace a Windows Live Spaces. NejznaméjSim se ziejmé stal
MySpace a to zejména diky celebritdm, které se na n¢j pfidavaly. Velkym plusem MySpace
byla také moznost personalizace profilu. V dalSich letech se pokusilo zavést prvky socidlni
sit¢ do svych sluzeb i1 nékolik stranek, které slouzily ke sdileni medialniho obsahu.
Z nejznamg;jsich jmenujme Youtube, Flickr, Last.FM.

V roce 2004 byla spusténa dal$i velmi uspésna socialni sit — Facebook. Vzhledem
k masovému nartstu poctu jeho uzivatelti a zaméfenosti praktické ¢asti této diplomové prace,
budeme Facebooku vénovat celou nasledujici kapitolu.

Nekteré sité zavadi také povinné schvaleni registrace. Jednou z téchto siti je napiiklad

BeatifulPeople (v této socidlni siti bylo registrace schvalovéana dle krasy uzivatele).
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V soucasné dobé¢ patii mezi nepopularnéjsi socialni sité Facebook, LinkedIn, Twitter

a Google+, ktery se snazi sesadit Facebook z ,.,trinu“ socialnich siti (Pavli¢ek, 2010, s. 131 —

135).

4.3

Druhy socialnich siti

Socialni sit¢ bychom mohli rozd¢lit na nékolik druht:

4.4

e profilové zalozené socialni sité — jsou zalozeny na osobnich profilech; uzivatel mize
vkladat text, fotografie, informuje ostatni o svém aktualnim stavu a aktivitach; profilove

zalozenou socialni siti je napt. Facebook ¢i MySpace,

e obsahové zalozené socialni sité¢ — uzivatelsky profil ma pouze sekundérni vyznam;

tento druh socialni sité klade diraz na obsah; piikladem takové sit¢ mize byt Youtube,

e socialni sité typu ,,White-label“ — tento druh sité¢ umoznuje uzivateli vytvofit si vlastni
socialni sit’ ve své vlastni verzi; patii zde méné zndmé platformy jako PeopleAggregator

¢1 Ning,

e virtualni socidlni sit€¢ — uZivatel virtudlni socidlni sit€¢ se pohybuje ve virtudlnim
prostiedi, kde mé svou vlastni identitu; mizeme zde zminit dva ptiklady World of
Warcraft ¢i hru Sims; ve druhé zminéné hie se uzivatele nachdzeji v simulovaném

zivote postavicky, kterou si vytvoii dle svych predstav,
e micro-blogovaci socialni sité — tyto sité povoli uzivateli zvefejnit a posilat kratké
zpravy; délka téchto zprav je omezena a je dana také forma tohoto sdéleni; vEtsi Cast

téchto socialnich siti je ur€ena pro mobilni telefony, ale vyuzivaji se 1 pro pocitace;

typickym piikladem tohoto druhu socidlni sité je Twitter (Nyvltova, 2010).

Prijmout nebo odmitnout socialni sit’?

Ackoliv se socidlni sité stavaji stale vice popularnimi a pocet uzivatelt kazdym dnem

masivné stoupa, presto se 1 nyni najdou lidé, ktefi stale vahaji, zda do té ¢i oné socialni sité

vstoupit a zacit tak zit i on-line. Ti co jiz socialni sit¢ pouzivaji, maji ve vyhodach
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a nevyhodéch socidlnich siti jasno. Neuzivatelé stale pochybuji. Podobné to bylo pted lety,
kdy se zacinaly objevovat prvni modely mobilnich telefoni. Mnoho lidi vahalo
a pochybovalo o tom, zda si mobilni telefon pofidit. A nyni? Téméi nikdo si jiz Zivot bez
mobilniho telefonu nebo tfeba pocitace nedovede piedstavit. Jenze jak to vlastné je se
socialnimi sit¢émi? Uvedeme zde alespon zakladni argumenty pro a proti, ovSem kazdy muze
mit na danou problematiku sviij individudlni nazor a ani jeden z téchto nazorti nemtzeme
nazvat jako spravny C¢i chybny. Individudlni nazor mtZze byt ovlivhén mnoha faktory
naptiklad pfedchozi zkuSenosti, pocitacovou gramotnosti, socialnim prostiedim, potiebou jit
s dobrou apod.

Socidlni sit¢ jsou Casto nazyvany jako média nové generace. Zajem o né je obrovsky.
Pomahaji ndm komunikovat online a propojovat stovky tisic uZivateld. Spojuji moznosti
emailu, blogu, www aplikaci a chatu. Dal$im pozitivem mulze byt to, Ze socidlni sit¢ nabizeji
svym uzivateliim prostor pro navazovani a udrzovani kontakt. Tohoto faktu si velmi ceni
nejen teenageti ale také star§i generace, kterym socidlni sit¢ mohou pomoci najit naptiklad
spoluzdky ¢i kamarady z détstvi. Mohou ndm také naptiklad pomoci pii navazovani
obchodnich kontaktii ¢i ziskdvani pracovnich pfilezitosti. Socialni sit€ mohou propagovat
naSe dobré jméno — zvefejnovani informaci o nés, nase nazory aktivity ¢i projekty odhaluji
informace z naseho ,,zakulisi“. Socialni sité nas také udrzuji v obraze — co se déje, co je mezi
ptateli nového, kde se praveé nachazeji, kde jedou na dovolenou, kdo se zasnoubil, kdo ma
problémy, kdo dokongil $kolu, komu se narodilo dité. Tyto dilezitd Zivotni fakta a detaily
kazdodenniho Zivota se miizeme o svych ptatelich dozvédét, aniz bychom s nimi promluvili.
Zalezi jen na tom, co jsou oni ochotni o sob¢ vetejné sdélit.

Mezi zapory, problémy ¢i nedostatky socidlnich siti bychom mohli zafadit predevsim
tyto:

e vlastnikem sité je provozovatel — sit’ ndm nepatii a muze tak byt nejistou osobni
investici a obsah nemame plné pod svou kontrolou jako na svém vlastnim webu,

e socialni sit’ jako zplsob traveni naSeho volného ¢asu - 1 kdyZz si to zcela
neuvédomujeme, socidlni sit€ mohou hrubé poruSovat nasi pozornost, jista
»Zavislost na tom, védét co se dé&je, nas nuti neustdle kontrolovat, co se na
socialni siti pravé odehrava; v posledni dobé se Castéji zmifiuje pojem mentalni
multitasking (Casté sledovani socialnich siti, nékdy i nékolik hodin), ktery snizuje

produktivitu prace az o nékolik desitek procent,
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e velké mnozstvi informaci a informa¢niho odpadu — socidlni sit¢ jsou casto
zahlcené reklamami, spamy (nevyzadané sdéleni), hoaxy (podvodna e-mailova
zprava) a informacemi, o které viibec nemame zajem,

e ztrata soukromi a moznost znieni své profesni ¢i osobni image — tak jako byla
mezi pozitivy zminéna moznost prosadit své dobré jméno, tak do negativ miizeme
sméle zatadit jeho opak; ze socidlnich siti ¢asto unikaji informace a proto bychom
at uz pii vkladani fotek, komentaia ¢i aktualizaci stavu, méli myslet na to,
zZe se tyto data mohou dostat do rukou lidem, u kterych to neni zas az tak zddouci.
Zadny $¢f nepotiebuje vidét na socialni siti svého zaméstnance na uréité fotce,
kde se ukazuje v kompromitujici situaci ¢i situaci zcela neslucujici s jeho
postavenim ve spolecnosti (naptiklad opily zaméstnanec na oslavé svych
narozenin) (Vlach, 2009).

Mezi dalsi zapory bychom mohly zaradit ¢asté pouzivani falesnych identit, které jsou

vV dnesni dobé velkym strasdkem (pedofilie, stalking). Mnoho wuzivateli také Cceka,
Ze je socialni sit’ bude bavit, a neuméji si tak vymyslet smysluplnéjsi vyuzivani volného Casu.
V poslednich letech se také casto setkdvame s pojmem kybernetickd kriminalita.
Kybernetickou kriminalitu bychom mohli nejlépe definovat vyctem ¢innosti, které ji tvoii —
neopravnény pristup, zasah do soukromych dat, zneuziti zatizeni, neopravnéné zachyceni
informaci, trestné ¢iny, které souviseji s détskou pornografii, s porusenim autorského prava,
falSovani udaji, které souviseji s pocitaci apod.
Kriminalisté nejcastéji vySetiuji trestnou ¢innost spojenou s kybernetickou kriminalitou,
Vv téchto oblastech:
e v oblasti drZeni, Sifeni a vyroby détské pornografie prostifednictvim Internetu
a Vv prostiedi elektronickych komunikaénich systémd,
e Vv oblasti nebezpeéného vyhrozovani a pronasledovani prostiednictvim Internetu
a elektronickych komunikac¢nich systémi,
e v oblasti specifickych trestnych ¢int souvisejicich a podstatou existence vefejné
pocitacové sité a elektronickych komunikacnich systémd,
e Voblasti obecnych trestnych ¢in  vyuZivajici prostfedi Internetu
a elektronickych komunikaénich systémi (Kovarnik, Senk, 2011, s. 77 — 78).
Uzivatelé socialnich siti se mohou také setkat s kyberSikanou (kybersikanu bychom
mohli definovat jako pouziti informacnich komunikacnich technologii — mobilni telefony,

Internet — Kk ¢innostem, které maji druhého jistym zptsobem poskodit fyzicky nebo

28



psychicky). K nejcastéjsim projevam kyberSikany patii mnoho forem verbalni agrese
naptiklad v riznych diskusnich skupinéch. ,, Podle vyzkumu E-Bezpeci (Nebezpeci internetové
3, 2011-2012) projevy verbalni agrese zazilo 31,6 % oslovenych déti, 9,59 % respondent
rovnez priznalo, Ze si kybersikanu formou verbalni agrese vuci svym vrstevnikiim vyzkouselo
(Kopecky, 2012).

Nejdulezitéjsi je naudit se pracovat s ¢asem. Pokud se ¢loveék nauci rozvrhnout si den,
zvladnout své povinnosti jak v praci, tak v domacnosti nemusi mit potom vycitky,
kdyz si na néjaky ¢as sedne K pocita¢i a povida si se svymi kamarady pies Internet. Hlavni je
aby nenechal virtudlni realitu ovladat jeho zivot a aby udrzoval kontakty i mimo
elektronickou komunikaci.

Vlach pfipojuje né€kolik rad pro zafatecniky na socidlnich sitich: vyplnit svlij osobni
profil, nastavit si spravné svij profil (soukromi, upozornéni apod.), psat stru¢né s nadhledem,
zezacatku spiSe méné, nezahlcovat zbytecné sit’ ,,odpadky*, které nikoho nezajimaji. Posledni
radou je travit na socialni siti adekvatni Cas, vénovat ji pouze ur¢ité mnozstvi, které zadnym

zpusobem neovlivni nase profesni ¢i osobni vysledky. (Vlach, 2009)

4.5 Piehled nejpouzivanéjSich ¢eskych a zahranicnich socialnich siti

Témér kazdy den se jednotlivé socidlni sité snazi dostat na top mista v Zebficcich
popularity. Existuje spousta socialnich siti, které jsou orientovany tematicky, ale v§echny maji
jedno spole¢né — navazovat, rozvijet a udrzovat vztahy, at’” uz mezi kamarady, spoluzaky
¢i znamymi, ale i mezi lidmi se stejnymi zdjmy, konicky ¢i mistni piislusnosti. VSechny
socialni sité se pribézné vyvijeji a modernizuji, aby byly stale pro své uZivatele atraktivni.
Nasledujici podkapitola ptinese piehled nejpouzivanéjsich a nejvice oblibenych socidlnich siti

jak v Evropé tak i u nas.

451 Zahrani¢ni socialni sité

Facebook

., Facebook viétl na cesky internet doslova jako uragan. Béhem velice kratké doby si tato
komunitni sit vytvorila statisice fanouski, kteri na Facebooku travi sviyj cas* (fhmix.cz
[online]). Facebook neni popularni jen u nas, ale téméf po celém svété. Vzhledem k jeho

popularité a prudkému nardstu uZivateld této socialni sité i v Ceské republice a také kvili
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zaméteni nasi praktické casti diplomové prace, se této socidlni siti budeme podrobnéji

vénovat v nasledujici kapitole.

B Remember Me Forgot your password?

facebook T

Facebook helps you connect and share with Sign Up
the people in your life. It's free and anyone can join

Full Name:
= a Your Email:

24 \ New Password:
%

R ) 25
— 3
2. Birthday: | Month: 3]‘ Day: -3)' Year: by

& fl ) Why do | need to provide this?

To create a page for a celebrity, band or business, click here.

Obr. 1: Nahled Facebooku (Zdroj: www.crunchbase.com)

Google Plus

Dalsi velmi oblibenou socidlni siti se v poslednich letech stava Google Plus. Provoz této
socialni sit¢ byl zahajen vroce 2011 a je jednou ze socialnich siti, ktera silné konkuruje
Facebooku. Oproti Googlu Profiles ptiddva Google Plus novinky jako jsou napftiklad tyto
prvky — Kruhy, Témata ¢i Setkani (v Kruzich se tfidi kontakty podle soukromi a sdilenych
informaci, Témata zobrazuji ¢lanky a prispévky tykajici se zadanych témat a Setkani spousti
hromadny videochat). ,, Celosvétove ma Google+ pres dvacet milionii uzivateli, objem, ktery
jiné socialni sité dosahly az po nékolika letech provozu “(Docekal, 2011).

Nekteti dokonce fikaji, ze Google Plus je zabijak Facebooku, jini Ze po strance
funk¢nosti je vykonnéjsi nez Twitter. Dle nékterych Google Plus pfevySuje vSechny vyse
uvedené socialni sité. Jedna se o piepracovani socialnich (i obchodnich) kontaktd pomoci

nejnovejSich webovych technik.(Roberts, 2011, s. 15)

oogle+
Obr. 2: Logo socialni sité Google+ (Zdroj: http://allthingsd.com)
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Twitter

Provozovatelem této socialni sit¢ je soukroma spolecnost z Kalifornie. Uzivatel si vede
svlj vlastni blog za pomoci vzkazl, které musi mit maximalni rozsah 140 znakl — témto
znakim se fika tweety. Twitter vznikl roku 2006. ,, Nazev ,, Twitter vzesSel z definice ,, kratké
vzplanuti bezvyznamnych informaci® a , cvrlikani ptaki“ a jasné tak vymezoval ucel
produktu“ (Pavlicek, 2010, s. 145) Stejn¢ jako u Facebooku je zde k registraci nutné uvést
svou emailovou adresu.

,, Twitter funguje ve velké mire pravée jako zpravodajsky kanal. V cele zebricku retweetu
se ocitaji statusy zpravodajsky serveru a blogu. Pokud jde o témata (trending topics), v TOP
20 se prevazné objevuji zpravy reflektujici aktualni deni. * (I1schia, 2012)

Twitter je velmi popularni v celé spolecnosti. Svéd¢i o tom také fakt, ze 1 prezident
Milo§ Zeman se rozhodl zalozit si profil na Twitteru. ,,Prezident Milos Zeman se rozhodl
proniknout na internet. Kromé novych internetovych stranek si zaloZil také ucet na Twitteru.
Béhem prvniho dne ziskal nékolik stovek fanouski. Ucet na této socidlni siti md i prezident

USA Barack Obama nebo papez Frantisek.“ (Ihned.cz [online])

Obr. 3: Logo socialni sité Twitter (Zdroj: abcnews.go.com)

MySpace

Tato socialni sit’ se zamétuje na filmy, hudbu, hry a probihaji zde také debaty tykajici se
aktudlniho déni v hudebnim, televiznim ¢i filmovém svéte. Jak jiz samotny nazev napovida
(MySpace = doslovny pieklad je muj prostor) uzivatelé na této socialni siti maji prostor pro
vlastni prezentaci. V porovnani s Facebookem se 1i§i pfedevSim v tom, Ze uzivatelé MySpace
maji mozZnost upravovat svlj profil pomoci rtiznych motivil a ten se tak stava osobitéjSim.
MySpace nabizi také prehravani hudby a tvorbu vlastnich playlisti. Po pfichodu Facebooku
zacal MySpace ztracet na oblibé a ustupovat do pozadi. (Pavlicek, 2010, s. 153)

31



- -~
myspace.,

Obr. 4: Logo MySpace (Zdroj: www.reviewstl.com)

Nasledujici dvé socidlni sité, jsou urcitym zplUsobem specidlni. Prvni se zaméfuje
na sledovani a sdileni videosouborti a dalsi (LinkedIn) je specializovana na skupinu uzivatelti

— odborniku.

YouTube

YouTube je jednim znejvétSich internetovych serverd, ktery slouzi ke sdileni
a ke sledovéni videosouborti. Byl zalozen v roce 2005 a roku 2006 byl zakoupen spole¢nosti
Google. YouTube v poslednich letech v Ceské republice silné konkuruje i zab&hlym TV
stanicim. Kazdy uZivatel zde miZe sdilet a nahravat sva vlastni videa, kterda mohou byt dale
komentovana. ,Data o navstévnosti videoportilu YouTube v Cesku podle zdroje Adplanner
z letosniho Fijna ukazuji, Ze mésicni navstévnost tohoto zabavniho portdlu presdhla v Cesku
hranici 4 milionu (4,2 mil.), coz by celkové melo znamenat, Ze YouTube kazdy meésic
navstévuje cca 65 % Ceské internetové populace.” (Mediaguru.cz [online]). YouTube
si za sedm let své existence dokazal ziskat miliony a miliony uzivateld po celém svété a stat

se tak jedniCkou mezi servery, které se také zaméiuji na sdileni videosouborti.

(1 Tube:

Obr. 5: Logo YouTube (Zdroj: mashable.com)
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LinkedIn

, LinkedIn je nejvetsi internetovda socidalni sit zameérend na korporatni klientelu
sdruzujici profesiondly v nejriiznéjsich oborech z celého svéta. Své kontakty mezi sebou
Viednu 211 sdilelo 90 milionit profesiondlnich uzivateli ve vice nez 200 zemich. Slovem
profesionalni neni myslen zpiisob vytvoreni této socialni site, ale skupina jejich uzivateli —
odbornikii. V soucasné dobé je sit' dostupna v anglictine, francouzstine, nemciné, italstine,
portugalstiné a spanelstine. ““ (Pavlicek, 2010, s. 149)

Uzivatelé se prezentuji pomoci svého profilu, ktery je koncipovan formou zivotopisu.
Na profilu je také mozné vidét doporuceni kolegii, dosazené vzdé€lani apod. LinkedIn
napomahd zaméstnancim 1 zaméstnavatelim s nabidkou a poptdvkou po zaméstnani.
MozZnosti vytvorit si svij vlastni profil maji samoziejmé i1 firmy. LinkedIn nabizi také
roz§ifené uzivatelské ucty (napf. Business, Business Plus, Executive a Job seeker account).
(Pavlicek, 2010, s. 149 -152)

Linked [T}

Obr. 6: Logo socialni sité LinkedIn (Zdroj: www.icccott.org)

Struéné srovnani Ceské republiky se svétem v pouZivani vy$e zminénych siti
Podle udajt ze ¢tvrtého kvartalu roku 2012 z ¢lanku na webu GlobalWeblndex je potfadi
pouzivani socialnich siti ve svété nasledujici:
o Facebook
e Google plus
e Youtube
o Twitter.
Popularita socidlnich siti v Ceské republice roste zavratnym tempem. Velmi k tomu
pfispél vznik a nasledné prudké rozsitena chytrych telefont. Tyto telefony umoziiuji neustaly
pfistup na internet, coZ jim umoznuje byt také neustdle v kontaktu se svymi znamymi a ptateli

na internetovych socialnich sitich. U Cechii jsou ve vedeni piedevsim sité jako Facebook,
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LinkedIn a Twitter. Zastoupeni uzivateli Socialni sit¢ Facebook dle pohlavi je témér
vyrovnany. Velké rozdily mezi pohlavimi bychom mohli zaznamenat vice na socialni siti
Twitter. Zde dominuji vice muzi a to v poméru 76% ku 24%. Ke zhlednuti videi, videoklipt

&i hudby, Cesi nejradgji pouzivaji YouTube. (Ibm.com [online])

CR VERSUS SVET ?

KDE S| STOJIME V ZEBRICKU SVETOV YCH ZEMI

3.8 mil.

150 tis.
400 tis.
242 tis.

Lidé.cz 880 tisic, Spoluzaci.cz 628 tisic, Libimseti.cz 304 tisic
EFFECTIX

Obr. 7: Srovnani poétu uZivatelis v Ceské republice a ve svété (Zdroj: http://www.doba-
webova.com/cs/statistiky-pro-socialni-sit)

., Nejnavstévovanéjsim ceskym komunitnim webem se v roce 2012 stala Ceskoslovenska
filmovad databdze (CSFD). Ta se navic miize chlubit nejvétsim ndriistem navstévnosti v letech
2011 a 2012. Cim dal populdarnéjsi je v Cesku také socidlni sit Google+. V roce 2012 se stala
webem s nejvétsim procentudlnim ndriistem poctu viastnikii uctu. Sit' sdruzujici profesionaly —
Linkedin.cz - naopak podle Mediaresearch patri mezi ty nejméné znamé komunitni weby.

(Strategie.cz [online])
4.5.2 Nejznaméjsi ¢eské socialni sité

Zajem Geskych uzivatel o socialni sit¢ vytvorené v Ceské republice prudce klesa.
Pricinou je predevSim velkd popularita a uzivani celosvétovych socidlnich siti jako je
napiiklad Facebook, Google Plus a dalsi. Na grafu, ktery je zobrazen nize, mizeme vidét
ubytek uzivatelll na ¢eskych socialnich sitich (lide.cz, spoluzaci.cz, libimseti.cz), souvisejici

s nastupem Facebooku u nas.
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Obr. 8: Navstévnost Facebooku a ¢eskych socialnich siti (Zdroj:
http://www.justit.cz/wordpress/2011/04/02/vzestup-a-pad-ceskych-socialnich-siti/)

Vvewr

Lidé.cz

Portal lide.cz je jednim z mnoha produkti firmy Seznam. Soucésti tohoto portalu jsou
denicky (neboli blogy), diskusni fora, klasicky chat, online hry a soutéZze a mnohé dalsi.
Slouzi tedy jako komunikacni centrum. Uzce se vaze na dalsi produkty firmy Seznam,
jako na e-mailovou schranku apod. (Sebesta, 2001, s. 29)

., UzZivatelé na Lidé.cz pokryvaji vSechny vékové kategorie a zajmové skupiny, pricemz
mladsi generace tvori nejvetsi uzivatelskou zakladnu. Server je rozdélen do nékolika kategorii
véetné chatu, diskusnich for a seznamky. V roce 2012 v pruméru 902 506 realnych uzivatelii
meésicne, vice nez 429 000 redlnych uzivatelii tydne. Prumérny cas straveny redlnym
uzivatelem na dané sluzbé je cca 4 hodiny mésicne. Profily jsou hlavni a nejpouzivanéjsi
sluzbou Lidé.cz. Aktivnich profilii je cca 3,3 milionu, mésicné se generuji skoro pul miliardy
zobrazeni (page views). Prohlizeni profilu je jednou z nejcastéjsich akci, kterou uzivatelé na
této sluzbe delaji. Vkladaji si své fotografie, hodnoti se a nastavuji si vzhled podle Sablon

(skinit). “ (Web.seznam.cz [online])

QUIDE ¢z

Obr. 9: Logo socialni sité Lide.cz (Zdroj: onas.seznam.cz )


http://www.justit.cz/wordpress/2011/04/02/vzestup-a-pad-ceskych-socialnich-siti/

SpoluZzaci.cz

,Sluzba Spoluzaci.cz je uzavieny prostor urceny komunikaci a sdileni obsahu mezi
uzivateli, jenz spojuji léta vénované vzdélani, ale i spolecné prozité chvile a aktivity.
(Napoveda.seznam.cz [online])

Kazda tfida ma na této socidlni siti své jedine¢né ID (identifikacni Cislo tfidy), které je
pro ni charakteristické a pomaha uzivatelim s vyhledanim tfidy. Uzivatel si musi zalozit své
uzivatelské jméno, které se shoduje s jeho emailovou adresou zfizenou u sluzby Seznam.cz.
V kazdé ze trid se nachdzi jeji hlavni spravce, spravce, Skolnik a administrator. UzZivatelé zde
jsou také upozornéni na narozeniny svych spoluzdkd, mohou ptfidavat poznamky

na ,,nasténku‘ t¥idy, sdilet fotky apod.

Srowuzic.cz

Obr. 10: Logo socialni sité SpoluZaci.cz (Zdroj: http://noviny.wz.cz)

Libimseti.cz

Internetovy zabavni portal Libimseti.cz byl poprvé spustén v roce 2002. Tento portal
je svym obsahem zaméfen na principu seznameni se s ostatnimi uZivateli. Pfidruzuji
se knému také dalsi funkce, jako jsou napfiiklad horoskopy, diskusni fora, hodnoceni
fotografii, chat, videochat, internetové radio a mnoh¢ dalsi. Libimseti. cz se vzdalené podoba
MySpace.

,,Jednou z nejoblibenéjsich funkci na Libimseti je chatovani, tzv. realtime komunikace.
Oproti ICQ neni potieba zZadného programu a uzivatel si miize vybrat z mnoha nejriiznéjsich
tematicky zamérenych mistnosti jako napriklad mésto, seznameni, flirt, sex aj. Zapojit se lze
do diskusnich for, které se obraceji k vétsimu mnozstvi lidi nez chat a na nichz Ize diskutovat
pomerné dlouhou dobu. Pod hlavickou LibimsetiLife se ve vétsich meéstech konaji

seznamovaci party, kde maji uZivatelé moznost setkat se svymi virtualnimi prateli. “ (Chci.cz

Obr. 11: Logo socialni sité Libimseti.cz (Zdroj: web.libimseti.cz)
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5 Socialni sit’ Facebook

Komunikace se v dne$ni dobé neustale urychluje a riznymi zptisoby modifikuje. Clovék
se pro nedostatek Casu a piemiru povinnosti ob¢as musi uchylit k rychlejsi, dostupnéjsi
a pro nékoho mén¢ osobn¢jsi komunikaci prostiednictvim socialnich siti. Stale vice se
prodluzuje doba, kterou kazdodenné travime u pocitace, at’ uz kvtli zaméstnani nebo zabavé.
Je tfeba se témto zménam neustale pfizpusobovat a jit ruku Vv ruce Srozvojem novych
technologii. Zptisob komunikace se kazdym dnem méni. Jiz jsou za ndmi doby, kdy jsme
veSkeré informace k domécim uUkolim a projektim chodili na dlouhé hodiny hledat
do knihovny, shanéli jsme rizné encyklopedie po svych znamych a pracovali na projektech
spole¢n¢ u kamaradi doma. Dnes lze ve vétSiné piipadi zasednout pied pocita¢ a vse je
vyfeseno. Encyklopedii nalezneme online, zadani doméciho ukolu zaddme do vyhledavace
a ten nam vychrli desitky odkazi, ze kterych mame za nékolik minut zpracovany nas ukol.
A zpracovavani projektil ve skupinach? Casto miizeme slySet zaky, jak se domlouvaji: ,,...tak
se sejdeme na Facebooku a néjak to spole¢né pies net udélame.* Pievazuje tedy spoluprace se
spoluzaky vice online nez pouziti klasického setkani.

Vyraznym milnikem pro zménu elektronické komunikace bylo bezesporu vytvoteni
internetovych socidlnich siti. Sociédlni sit¢ plsobi jako pomyslna sit’ navzajem propojenych
kontaktl a vytvari jakousi virtualni komunitu, do které kazdy uZivatel zalozenim svého uctu
vstupuje.

Socialni sit’” Facebook je v poslednich letech velmi populdrni a zfejmé nejrozsitend)si
socialni siti jak u nas tak i ve svété. Vzhledem k zaméfeni empirické Casti této diplomové
prace, jsem socidlni siti Facebook vénovala celou zavére¢nou kapitolu své teoretické ¢asti.
V podkapitolach se budeme postupné vénovat strucné charakteristice Facebooku, jeho
historii, zakladnim funkcim vyuzivanych na Facebooku. Dalsi podkapitoly budou obsahovat
zakladni charakteristiku uZzivatele, pfidruzené aplikace a posledni podkapitola se zaméfi

na traveni volného ¢asu na socialni siti Facebook.

5.1 Struc¢na charakteristika Facebooku

Facebook bychom mohli definovat jako socialni sit, ktera svym uzivatelim umoziuje
delit se se svymi virtualnimi ptateli o riizné informace. Tyto informace se mohou vyskytovat

Vv nejriiznéjSich podobach, naptiklad muze jit o videa, texty, fotografie ¢i ¢lanky. Uzivatelé
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mohou komunikovat nejen se svymi prateli, ale prostiednictvim fanstranek neboli fanpages
I S riiznymi institucemi.

Ptihlaseni na Facebook neni vlbec slozité. K zaloZzeni nového uzivatelského uctu je
zapotiebi predevSim jméno, e-mail, heslo a datum narozeni. Po zadani téchto informaci se
stavate uzivatelem Facebooku. DalSim krokem, kterym mizete bezprostredné¢ po prvnim
ptihlaseni pokracovat, je vyhledavani ptatel (Ize i pomoci e-mailové adresy), doplnéni
informaci o profilu (naptiklad Skola, kterou jste studovali nebo vase soucasné¢ zaméstnani),
dale nasleduje vloZeni profilové fotky (Handl, 2009).

Pro zajimavost uvadime né¢kolik statistickych udajii o Facebooku (aktudlni ke dni
31.12.2013):

e Facebook byl prelozen do Sedesati osmi jazykd,

e Facebook md 945 miliont aktivnich uzivatell, ktefi pouzivaji mobilni produkty

Facebooku,

e Vv prosinci 2013 bylo primérné 757 miliont dennich aktivnich uzivateld,

e piiblizné 81% kaZdodennich aktivnich uZivatelt jsou mimo USA a Kanadu,

e Facebook ma 1,23 miliardy mési¢nich aktivnich uzivatelt (Newsroom: Key facts

[online]).

Informace, které Facebook vyuziva, jsou poskytovany pouze samotnym uzivatelem.
V oblasti soukromi a zachovani osobnich Udaji tedy zalezi pouze na uzivateli, co je ochoten
0 sobé na svém profilu zobrazit. Pfed Gplnym dokoncenim registrace musi potencionalni
uzivatel souhlasit s podminkami, které obsahuji jak prava, tak 1 povinnosti uZivatele
Facebooku. Podminky uvedené pti zakladani nového uzivatelského i¢tu jsou ale pro budouci
uzivatele pouze doporucujici. VéEtsina uzivateld nikdy tyto podminky necetla, pouze zaskrtla
pottebné policko pro dokonceni registrace.

Pro ukazku zde nabidneme né€kolik hlavnich podminek pro zaloZeni uctu:

e uzivatelem muize byt pouze osoba starsi 13ti let,

e zdkaz podavani klamnych informaci a vytvafeni Gctu jiné osobé bez jejiho souhlasu,

e zakaz vytvéfeni vice neZ jednoho osobniho tctu

e uzivatel nesmi pouzivat sviij osobni profil ke komerénim ucelim,

e Facebook maji zakdzdno uzivat sexualni devianti,

e Vv ramci zabezpeceni svého uctu nesmi uzivatel umoznit piistup ke svému heslu k actu

74dné jiné osobé,

¢ kontaktni udaje uvadéné na profilu by méli byt neustale aktualni (Facebook [online])
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Tempo, kterym kazdy den pocet uzivatell roste, je vice nez uctyhodné. Vyvojaii
Facebooku se jej proto snazi neustale zdokonalovat a vymyslet nové funkce, kterym by svym

zékazniktim/uzivatelim zjednodusili, obohatili a zptijemnili pobyt na jejich socialni siti.

5.2 Historie Facebooku

Facebook v tinoru letosniho roku oslavil své desaté narozeniny. Ale co piedchazelo jeho
velké slaveé a jeho rozsifeni po celém svété? Za jakych podminek a za jakym ucelem byl
vibec vymyslen?

Oficidlni vznik této socidlni sit€ se datuje k 4. tnoru roku 2004. Samotny nazev
socialni sit¢ byl vytvofen podle papirovych letakt tzv. Facebooks, které dostavali studenti
prvnich ro¢nikli na americkych univerzitach. ,, Facebook se zrodil jako bez nadsazky rebelsky
projekt. Mark Zuckerberg v neém spojil zkuSenosti z predchozich projektu, skandalniho
a narazoveé popularniho Facemash, ve kterém nechal studenty Harvardu hlasovat o atraktivite
spoluzacek a spoluzakii, a soukromého on-line programku, diky kterému ziskal od spoluzdkii
nazory na slavné obrazy, a usnadnil si tak psani eseje o umeni ** (Kasik, 2014)

Zuckerberg tak vytvofil stranku, kterd vypovidala o bezStarostném Zivoté
na univerzité. Chtél tak dopfat svym kamaradiim a spoluzakiim informace, které jsou pro né
Vv jejich veéku zajimavé a dulezité (naptiklad jaka party se o vikendu kond, co bude nasledujici
tyden ve zkouSce nebo kdo s kym randi). Tato pocatecni mySlenka se stala mezi ostatnimi
velmi atraktivni a pivodni maly projekt se rozrostl a stal se dostupny pro vSechny spoluzaky,
ktefi vlastnili univerzitni e-mailovou adresu. V této dob& byl ale Facebok jesté stale
uzavienym systémem, do kterého neméli pfistup ostatni mimo wuniverzitu. Pristup
k Facebooku nasledné ziskavaly i zahrani¢ni univerzity. U nas byla prvni vysokou Skolou,
ktera se ocitla na Facebooku Masarykova univerzita (od roku 2005). Poté se zacaly piidavat
do sité dal$i nadndrodni obchodni spole¢nosti. Roku 2006 byl Facebook zptistupnén pro
vSechny lidi (byla zruSena podminka vysokoSkolského vzdélani, ale byl stanoven wvék
ptihlaseni na minimum 13 let). V roce 2008 doslo k otevieni Facebooku firmam, zajmovym
organizacim nebo tfeba médiim. Tento krok umozZnil komunikaci s budoucimi zékazniky,
respektive fanousky.

Od samého pocatku svého ptisobeni musi Facebook celit obcasné Kritice ze strany
uzivatell. V soucasné chvili je na tuto firmu ve Spojenych statech podana hromadné Zaloba,
ktera tvrdi, Zze Facebook sleduje zpravy, které uzivatelé sdileji pomoci odkazi na jinych

webovych strankach a timto tak Facebook dle obZaloby ziskava profil jejich internetovych
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aktivit. Facebook vSak tato obvinéni oznacil za nepodlozena. ,,Nejznaméjsi a nejdelsi spor
vedl Facebook s dvojcaty Cameronem a Tylerem Winklevossovymi, ktera kdysi zalozZila
na Harvardové univerzité firmu nazvanou ConnectU a Zuckerberg jim podle nich myslenku
ukradl. Facebook jejich naroky odmitl a trojice se v dubnu 2011 dohodla po dlouhé pravni
bitvé na financnim vyrovnani za 65 milionii dolarii* (Lidovky.cz [online]).

Popularita Facebooku za posledni rok mirné¢ klesd a tak jeho budoucnost nemusi
vypadat tak rizové jak se po jeho prvotnim boomu zdalo. Facebook uz pro mladé neni tolik
,c00l““ jako na jeho pocatku. Predstava teenagerti byt na stejné socialni siti jakou maji jejich
rodic¢e, neni zdaleka tak ldkava. Hlavnim cilem jiz pro Facebook neni jeho prapivodnim
myslenka sdruzovani a navazovani novych kontaktii, ale stile vice se dostavad do roviny,

aby byl co nejvyhodnéjsi pro drzitele svych akcii. (Facemag.cz [online])

5.3 Charakteristika uzivatele Facebooku

Charakterizovat uzivatele Facebooku bychom mohli z mnoha hledisek (dle vztahu
uzivatele k objektu na siti ¢i napiiklad dle aktivity na socidlni siti). V nasem piipad¢ jsme
zvolili dé€leni dle aktivity na Facebooku. Uzivatele délime dle aktivity na socialni siti na:

e aktivniho uzivatele - tvirce a poskytovatelé obsahu, hodnotitelé a distributofi;

e pasivniho uzivatele — hodnotitelé obsahu, pozorujici autority a pozorovatelé.

AKktivni uZivatelé — tviirci a poskytovatelé obsahu

Tito aktivni uzivatelé dle odhadii tvofi zhruba 10% procent té€ch, ktefi se pfipojuji
K Internetu. Jsou zakladem socidlnich siti a tudiz i Facebooku. Jejich aktivita spociva
ve vkladani obsahd (hudba, vtipy, videa, informace, fotografie, obrazky) na jejich profily
a tyto obsahy jsou vétSinou atraktivni pro jejich ptatele a jsou tedy Sifeny a sdileny dale.
Aktivni uZivatelé — hodnotitelé a distributori

Diky témto uZivatelim dochazi k hlavnimu Sifeni obsahu. Sdileni ptispévkl jinych
uzivatelll je pro né jistou realizaci. Maji vzdy velky zdjem o diskuze a stavaji se aktivnimi
tviirei napiiklad facebookovych skupin, udalosti nebo stranek.
Pasivni uZivatelé — hodnotitelé obsahu

Tento druh uzivatell je velmi tézko rozpoznatelny. Zaujmout tyto uzivatele je velmi
slozit¢ a komplikované. Nezapojuji se do diskuze a ani neprodukuji zadné obsahy. Piimo
na Facebooku vytvareji ale aktivitu zejména pomoci tla¢itka ,,To se mi libi* a napomahaji tak

§ifeni obsahu.
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Pasivni uZivatelé — pozorujici autority

Uzivatelti toho typu je velmi malo, ale i pfes tuto jejich pasivitu maji do jisté miry
velky vliv. Mohli bychom je nazvat jako tzv. sbératele virtudlnich kontaktt. Tito uZzivatelé
maji na Faceboku stovky pftatel, ale nekomunikuji s nimi, nediskutuji a ani nehodnoti. Jejich
vliv spoc¢iva v tom, ze pokud se nam podafi je zaujmout, mohou byt dilezitym zdrojem
ve sdileni informaci a k jejich Sifeni.

Pasivni uzivatelé — pozorovatelé

Tito uzivatelé se vubec nezapojuji do déni na Facebooku. Nechtéji komunikovat,
nesdileji a ani nekomentuji. Nepiijimaji zadosti k aktivité, pozvanky na udalosti a ke vstupu
do skupin okamzité zamitaji. Jejich vyskyt na Facebooku je pro n¢ nutnosti a nemaji jej jako
zabavu. Jsou na okraji komunity Facebooku. (Ttimova, 2012 [online]).

Jednotlivé typy uzivatell se samoziejmé v pribchu uZzivani socidlni sité prolinaji.
Uzivatel miize po urcitou dobu byt pouhym pozorovatelem, nechova se aktivné, nezapojuje se
do déni, ale v pribéhu uzivani socidlni sit¢ se znéj stane ¢inny komunikujici, hodnotici
a sdilejici aktivni uzivatel.

V poslednich letech se stale vice zvySuje prumérny vek uzivatelti Facebooku. Pti¢inou
vzrustu primérného véku uZzivateld, je pfedev§im odliv teenagerti ve véku 13 — 17 lety. Tento
trend velmi souvisi se starnutim populace. Predpoklada se, Ze v roce 2050 bude v CR cca
50 % obyvatel starSich 60 let. Tyto zmény ve véku populace se musi promitnout také v oblasti
médii a socialnich siti. ,.Jiz dnes dochazi k zavadeni velkého mnozZstvi novych technologii
a online sluzeb zamérenych na seniory, kteri jsou (a v budoucnu naddle budou) vyraznou trzni
silou. Lze predpokladat, Ze demografické zmény ovlivni zdravotnictvi, cestovni ruch,
odeévnictvi, ale také IT sektor. Stejné tak lze v prFistich letech predpokladat nariist
kyberkriminality zamérené pravé na seniory aktivné vyuzZivajici IT technologie a online
sluzby. Stejné jako narist poctu deti v prostredi socidlnich siti privedl na svet nové typy
kyberkriminality, narust populace seniorii v prostredi socidlnich siti podpori rozvoj
kyberkriminality zamérené zejména na riizné druhy internetovych podvodii* (Kopecky, 2012,
[online]).

Pocty a charakteristiky uzivatelti socialni siti se kazdym dnem proménuji. Jeden den

muze byt Facebook nejpopularnéjsi socialni siti a za nékolik dnli tomu miize byt zcela jinak.
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5.4 Zakladni funkce Facebooku

Abychom vice piiblizili samotné fungovani, aktivity a komunikovani na Facebooku,
zaradili jsme zde podkapitolu, ktera se bude zamétovat na konkrétni zakladni funkce,
které Facebook svym uzivatelim poskytuje. Po pfihlaSeni na sviij uzivatelsky tcet nam
Facebook nabidne hned nékolik funkci, kterych miizeme béhem jeho pouzivani vyuzivat.
Mezi hlavni funkce fadime: profil, pfatelé, zpravy, chat, stav (status), fotky, odkazy, videa,
udélosti, komentate, ,Like*, S§touchnuti, zadosti, skupiny a pfidruzené aplikace.
V nésledujicim textu jednotlivé funkce blize charakterizujeme.

Profil — kazdy uzivatel zadava do svého profilu zakladni informace o své osobé. Jak jiz
bylo vySe zminéné k zaloZeni svého uétu (a tedy i profilu) je tieba zadat svou e-mailovou
adresu, zvolit si heslo, zvolit pohlavi a datum svého narozeni. Osobni profil obsahuje zejména
profilovou fotku, zed (kde uzivatelé mohou vidét ptispévky a aktivity svych pratel
a publikovat své zazitky ¢i pocity pomoci funkce ,,Co se vam pravé honi hlavou?*), informace
o uzivateli, fotky nebo naptiklad pratele.

Pratelé — uzivatel si piidava do svého profilu ostatni uzivatele (ptratele). Mtze hledat
pratele podle jeho jména nebo muze vyuzit sluzby ,,Vyhledat ptatele” (zde miize vyhledavat
podle urcitych kritérii — dle spole¢nych pratel, Skoly, kterou navstévoval, dle mista pobytu
nebo rodného mésta). Lze také vyuzit sluzbu ,,Lidé, které mozné znate* (zde jsou navrhovani
pratelé naSich dosavadnich ptatel).

Zpravy — zpravy patii mezi zédkladni moznosti komunikace mezi uZivateli. Posilanim
zprav na Facebooku se kombinuje interakce podobna e-mailové komunikace a chatovani. Pti
posilani zprav mize uzivatel pfipojit jako ptilohu i soubory o omezené kapacité.

Chat — chatovani na socialni siti Facebook piedstavuje online synchronni komunikaci
mezi uzivateli — dilezité je tedy, Ze uzivatelé navzajem védi jaky je jejich aktudlni stav
ptipojeni. U chatu na Facebooku lze také posilat soubory a 1ze také ptipojovat do komunikace
vice uzivateld a chatovat s vice prateli najednou.

Stav (status) — zde uzivatelé vkladaji to ,,Co se jim praveé honi hlavou. Muzou se zde
se svymi prateli podélit o svou naladu, o novinky které zazili nebo pouze napsat to,
o ¢em momentaln¢ premysleji. Na rozdil od zprav a chatu, jde u statusu o hromadnou
komunikaci, kdy uzivatel komunikuje a sdé€luje informace vsem pratelim najednou. Pii
zaddvani statusu je mozné nastaveni soukromi, kdy si uzivatel nastavi, ktefi uzivatelé¢ neuvidi

jeho nové statusy.
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Fotky — fotografie lze na Facebooku fadit do jednotlivych alb, ke kterym lze také
ptipojit kratky text o albu. Na fotografiich lze oznaCovat osoby (pouze uzivatele, které mame
v pratelich) a urcit misto vzniku fotky. Samoziejmé i u fotek lze nastavovat rozsah sdileni
a soukromi zveftejiiovani. Fotky mohou ostatni uzivatel¢ komentovat anebo mohou pouzivat
tlacitka ,,To se mi libi*.

Odkazy — uzivatelé umistuji na svtyj profil adresu URL (Uniform Resource Locator —
slouzi ke specifikaci umisténi zdroji informaci) a ostatni uzivatelé jej mohou komentovat,
dale sdilet nebo jej ohodnotit tlacitkem ,,To se mi libi*.

Video — video muze uzivatel nahrat napiiklad z videoserveru (YouTube) nebo piimo
za pomoci webkamery.

Udalosti — uZivatel mizZe byt svymi prateli pozvan formou pozvanky na udalost.
Udalosti se uzivateli zapisuji do kalendafe. Udalost obsahuje zékladni informace o konani,
misto, Cas, seznam osob, které se zcCastni, kteti mozna pfijdou a seznam téch, ktefi jsou
pozvani. Uzivatel miize na pozvani odpovidat tlacitky ,,Pridat se, ,,Mozna“ a ,,Odmitnout*.
K udélostem lze také pridavat ptispevky.

Komentare — uzivatel miize okomentovat téméi kazdy obsah, ktery je zvefejnén
ostatnimi uzivateli na zdi. V roce 2013 byla ke komentafim pfidina moznost nahrani
fotografie. Hlavnim divodem pfidani této funkce je dle vyvojait to, Ze obrazek dokaze
mnohdy vypovédét vice nez pouze slova (Soukup, 2013).

»Like“ (,To se mi libi*) — piivodné se tlacitkem ,,To se mi libi* daly oznacovat pouze
prispévky na zdi. Toto tlacitko vSak zaCalo byt mezi uzivateli velmi popularni a vyuZzivané
a proto Facebook rozsifil jeho pole plisobnosti. Tlacitkem ,,To se mi libi* se v souasné dobé
daji oznacit i komentare, fotografie, videa a dalsi.

Stouchnuti — tato funkce umoZituje uZivateli Facebooku virtudlné $touchnout
do svého kamarada. Tomu se toto §touchnuti objevi na jeho profilu. Funkce ,,Stouchnuti*
muZe podnécovat komunikaci mezi piateli.

Zadosti — na Facebooku existuji predeviim dva typy Zadosti. Prvnim typem je zadost
o pratelstvi. Az po schvaleni Zadosti o pratelstvi si mezi sebou mohou ptatele sdilet fotky,
odkazy a komunikovat spolu. Druhym typem jsou Zadosti aplikaci. Tyto Zadosti jsou velmi
riznorodé. MlZe se jednat o Zadosti ke hrani her, o Zadosti, kdy vam kamarad posle
imaginarni darek ¢i o Zadosti vyzyvajici vas k vyplnéni kvizu apod. UZivatelé mohou Z4dosti
pfijmout nebo je ignorovat ¢i zrusit.

Skupiny — skupiny sdruzuji uzivatele dle urcitého objektu zajmu (muze to byt hudba,

filmové zéanry, stejna Skola, podobné konicky, nazory nebo myslenky). Diive se od sebe nijak
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nelisily skupiny a stranky. V soucasné dobé¢ jsou skupiny uzavieny prostor pro mensi skupinu
lidi a muze ji vytvofit jakykoliv uZzivatel Facebooku. Oproti tomu stranky jsou urceny
pro skute¢né firmy, znacky, organizace nebo tieba celebrity a slouzi ke komunikaci s jejich
potencionalnimi zakazniky nebo fanousky. Vytvofit a spravovat stranky mohou pouze
oficialni zastupci.

Piidruzené aplikace — dal§i funkce piindsSeji na Facebook externi aplikace.
Pro pouziti a jejich aktivaci musi vzdy uzivatel aplikaci povolit ptistup k ¢asti informaci, které
ma uzivatel zvefejnéné na svém profilu (jde vétSinou o informace, jaké mame pratele apod.)
Pti prvnim pouziti aplikace je zde také moznosti nastavit si, kdo ptispévky aplikace uvidi,
protoze nékteré aplikace automaticky publikuji ptispévky na zed’ uzivatele. Tyto piispévky
upozoriiuji na ¢innost uzivatele nebo motivuji a zvou dalsi uZivatele k pouzivani pravé jejich
aplikace.
Pro zajimavost zde jmenujeme nejpouzivanéjsi aplikace Facebooku. Na prvnich mistech mezi
nejoblibengjsimi aplikacemi jsou hry - Candy Crush Saga, Farm Heroes Saga a Pet Rescue
Saga. Na dalsich mistech oblibenosti jsou evidovany - Microsoft Live, Spotify (hudebni
aplikace), Pinterest (aplikace, umoznujici vytvafeni tematickych kolekci obrazku
¢i fotografii), Trip Advisor (cestovni aplikace, které poskytuje informace o cestovnim ruchu),
Bing (internetovy vyhledava¢ spole¢nosti Microsoft), hry - Dragon City a Criminal case
(Appdata [online]).

5.5 Volny c¢as a Facebook

Nez se vtéto podkapitole budeme ve€novat samotnému tématu volného casu
a Facebooku, uvedeme zde dvé podkapitoly, ve kterych strucné definujeme pojem volny ¢as
a budeme se zde také zajimat vztah lidi k volnému Casu. Zavér této podkapitoly bude patfit

piimo traveni volného €asu na Facebooku.

5.5.1 Definice volného ¢asu

Definovanim volného c¢asu senyni i v minulosti pokouselo mnoho autort. Jiz
Aristoteles ve stfedovékém Recku se pokousel vymezit volny ¢as. Pro naSe potieby jsme
vybrali vymezeni volného ¢asu ze dvou pohledii — pozitivniho a negativniho.

e negativni pojem — pii tomto pojeti pohliZime na volny ¢as jako na dobu, kterd zbyva

ze dne po splnéni vSech povinnosti (mize se jednat o povinnosti pracovni, povinnosti
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v domécnosti nebo o povinnosti vztahujici se ke studiu) a po uspokojeni zakladnich
fyziologickych potieb (spanek, hygiena, jidlo).
e pozitivni pojem - Ztohoto hlediska chapeme volny cas, jako Cas a prostor, ktery
mame k dispozici a béhem n¢hoz miuzeme svobodné planovat aktivity, které chceme
realizovat. V tomto Case bychom méli délat Cinnosti, do kterych nas nikdo nenuti
a které délame zcela dobrovolné. (Vazansky, 2001, s. 30)
K dal$imu definovani volného ¢asu pouzijeme pedagogicky slovnik. Ten vymezuje volny Cas
jako cas, ,,... s kterym clovek miize nakladat podle svého uvazeni a na zaklade svych zajmii.
Volny cas je doba, kterd zustane z 24 hodin po odecteni casu vénovanému prdci, péci o rodinu
a domacnost, péci o vlastni fyzické potreby (véetné spanku)“ (Pricha, Walterova, Mares,

1995, s. 255).

5.5.2 Vztah lidi k volnému ¢asu

Vztah kazdého jedince ke svému volnému Casu je velmi subjektivni. Lidé ve svém
volném case maji moznost provozovat Sirokou skalu Cinnosti a aktivit. Velky vliv na vybér
volnoc¢asovych aktivit ma v soucasné dob¢ zhorsujici se ekonomicka situace.

Dle ekonomi hraji v trdveni volného Casu stale Castéji vetsi roli penize. Neustaly rist
vstupenek (naptiklad do kina ¢i divadla) odrazuje rodiny od néavstév kulturnich zafizeni.
Pro ptiklad ekonomové uvadéji, ze pro pruimérnou ¢tyiclennou rodinu vyjde jednomésicni
navstéva divadla na minimaln€ dva tisice korun. Problémem se pro fadu rodin stava také

placeni vice nez jednoho krouzku pro déti. I provozovani sporti détmi se stava, z diivodu

vvvvvv

2012).

V dnes$ni spolecnosti je velmi paradoxni nezadouci rozSifeni volného Casu. Timto
nezédoucim rozsifenim volného ¢asu minime predev§im nezaméstnanost. Pro nezaméstnané
se volny Cas stdva spiSe pfezivanim, jejich volny ¢as travi pouze povrchné. ZnemoZnéni
zapocnuti profesni kariéry ma ve vétSin€ piipadi piimy vliv na volnoCasové aktivity jedince.
Mladi lidé tak ztraceji spoleCensky status, pracovni zkuSenost a hlavné hmotné piedpoklady
pro traveni svého volného ¢asu. Mnohdy se tak museji uchylovat k mén¢ kulturné a socialné
postavenym aktivitam, které se mohou pohybovat az na hranici protispolecenského jednéni.
(Hofbauer, 2004, s. 38)

Dalsim dalo by se fict extrémem v dneSni spole¢nosti je fakt, Ze se ale také najdou
jedinci, kteti dobrovolné sviij volny cas odmitaji. Toto rozhodnuti prameni piedevsim

z ptikladani velkého vyznamu svému zaméstnani (ve vyhrocenych piipadech zde hraje roli
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I workoholismus), prodluzovani pracovni doby, ale divodem miize byt také ekonomicka
situace a spolecenské postaveni. (Hofbauer, 2004, s. 41)

Casty je fakt, ze mnoho lidi svij volny as neumi vyuZit a dlouhé hodiny se pouze
nudi. Spousta mladych lidi maji volny cas, ale neumé&ji se orientovat ve volnocasovych
nabidkach. ,, Prekondavat neschopnost a nepripravenost déti a mladych lidi pozitivneé
realizovat svij volny cas proto vyzZaduje vytvaret pro né dostatek pritazlivych nabidek,
odstranovat nezajem a ucit je, jak téchto moznosti vyuzivat. Spolecnym jmenovatelem pritom
je podpora ze strany dospélych, ktera md smérovat Ktomu, aby se deéti a mladi lidé

ITXLs

na cinnosti aktivné podilet, uméli se spoléhat sami na sebe a také v tom smyslu ,,ucili se byt

(Hofbauer, 2004, s. 46).

5.5.3 Traveni volného ¢asu na Facebooku

Jak jiz bylo dfive zminéno, lidé vyuzivaji Internet a socidlni sit€ ve svém zivoté velmi
casto. Obcas se fika, Ze od doby, kdy Facebook vznikl, je den o n&kolik hodin kratsi. Kazdy
¢lovek by si mél umét svij den naplanovat a rozvrhnout tak, aby zvladal jak své pracovni
povinnosti, volny cas tak i dostatecné mnozstvi spanku. Facebook je ve vét§in€é pripadl
vyuzivan pravé ve volném case. Lidé mnohdy nevédi jakym zplsobem travit sviyj ¢as a tak se
uchyli k jednoduchému zasednuti pted pocita¢ a ptihlaSeni se k socidlni siti. Facebook
néjakou svou silou pfitahuje jeho uzivatele K pifihlaSeni, at’ uz jsou divody rizné. Uzivatelé
zde mohou komunikovat se svymi kamarady, zahrat si hru nebo jen tak brouzdat
mezi nejnovEjSimi piispévky svych pratel a dozvidat se tak novinky o jejich Zivoté
1 bez osobniho kontaktu.

Velké mnozstvi uzivateli Facebooku ve véku 11 — 16 let stale pouziva tuto socialni sit’
k tomu, k ¢emu byla prvotné vytvorena — ke komunikaci s ptateli. Uzivatelé dale velmi ¢asto
travi na Facebooku sviij volny cas (mimo komunikaci s pfateli) také feSenim véci
souvisejicich se Skolou, sdilenim fotografii, videi a hudby, nav§tévovanim stranek, které jsou
spojeny s jejich konicky, ctenim pfispévkl ostatnich uzivateli. Zajimavou informaci je,
Ze Cas, ktery travi uzivatelé ve v€ku 11 — 16 let na Facebooku, dle jejich nazoru neovliviiuje
jejich prospéch (tuto odpovéd’ zvolilo 152 respondentt z 214). Velmi zajimavou informaci je,
ze velké procento respondentt zodpovedélo, Ze radeji travi sviyj volny ¢as se svymi kamarady
osobné naptiklad venku, nez na Facebooku. (Spackova, 2013)

O tom, Ze se do naSich zivotl a volného Casu stale Castéji vkradaji socialni sité, svéd¢i

také to, ze se postupné vice Cechl stava zévislymi. SpiSe nez o zavislost se ale jedna
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o poruchu chovani, svys$§i mirou impulzivity, hor§im soustiedénim a S nedostatkem
zdrzenlivosti. O zévislosti na socialni siti by se ale mohlo mluvit az poté, kdy je uzivani
téchto siti tak Casté, ze ovliviiuje bézné fungovani a blizi se v délce uzivani ctyfem az osmi
hodindm denné€. Problém vzdy vyvstava, kdyz virtudlni kontakty zcela vypliluji volny cas
jedince (Denik [online]).

Mnoho uzivatelii oznacuje pravé Facebook jako nejvétsiho ,,zrouta® Casu. Je ale
otazkou, co s takovou informaci ud¢€laji a zda tento vznikly problém budou fesit. Radikalnich
feSeni, jak se vyprostit ze sparu socialni sité, je hned n¢kolik. Tou mirnéjsi formou je zrusit si
svij profil na socidlni siti a snazit se volny Cas traveny na Facebooku investovat do osobnich
schiizek s prateli. Extrémnim feSenim muze byt zbaveni se naseho pocitace a preorientovani
se na jiné volnocasové aktivity, které¢ Zadnym zplsobem nesouvisi s Internetem. Nejlepsi je
asi feSeni na puli cesty — sviij profil si ponechat, ale netravit zde premrs$téné mnozstvi Casu,
udrZovat zdravé osobni vztahy s piateli, kamarady a rodinou a nedozvidat se na Facebooku
zasadni zivotni informace pouze ze statust svych facebookovych ptatel, ale radéji naptiklad

pfi pfijemném posezeni u kavy nebo nad Salkem dobrého caje.
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II EMPIRICKA CAST
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6 Empirické Setieni

Pro empirickou cast této diplomové prace, byl zvolen kvantitativni vyzkum. Tato
metoda bude podrobné popsana v nasledujicich podkapitolach. Hlavnim ukolem této kapitoly,
je dale formulovat jednotlivé hypotézy, které jsou stanoveny pro toto vyzkumné Setieni,
prezentovat vyzkumny vzorek a uvést zde data, ktery byla zjisténa v prubéhu dotaznikového
Setfeni. Hypotézy budou nésledné ovétovany.

Data zpracovana v této casti diplomové prace, jsou vysledkem vyzkumu, ktery byl
provadén za pomoci dotaznikového Setfeni. Toto dotaznikové Setfeni probihalo s pouzitim
internetového online dotazniku, ktery byl prezentovan ve skupiné na Facebooku. Skupina
s nazvem Dotaznik k diplomové praci — Pozitiva a negativa Facebooku byla diky svému
zameieni publikovana pravé na socialni siti Facebook. Lze ptedpokladat, ze pravé Clenové
této socialni sit¢, budou mit ptehled o tom, co mize byt na Facebooku hrozbou a co naptiklad
skvélou pfilezitosti. Otazky do tohoto dotazniku byly voleny tak, aby byly srozumitelné
a lehce pochopitelné pro vSechny vékové skupiny. Obsah jednotlivych otazek byl volen tak,
aby odpovidal cili této prace.

Vétim, Ze data, ktera jsem ziskala diky dotaznikovému Setfeni, budou jasna
a srozumitelna a pomohou nam tak nahlédnout na nami vybrana témata. Tato ziskana data
mohou pomoci jak stavajicim uZzivatelim této socidlni sité, tak také tém, kteti se stale
rozhoduji, zda byt ¢lenem nékteré z internetovych socidlnich siti. Vyzkum mize také prispét
uzivatelim Facebooku k uvé€doméni si svého vztahu k socidlni siti, poptipad€ zavislosti
nebo také k zamySleni se nad Casem strdvenym na socialni siti a v neposledni fad¢ takeé

nad zplisobem vzajemné komunikace mezi svymi piateli.

6.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni této diplomové prace je zjistit, jaky zplsob
komunikace uptednostiiuji uzivatelé Facebooku a zda berou tuto socidlni sit’ jako pfinosnou
nebo Skodlivou pro svou komunikaci s ostatnimi uzivateli. Dil¢i cile jsem si stanovila takto:

e Zjistit, jaké méli uzivatelé obavy pii zakladani svého uzivatelského Gctu.

Zjistit, jaké funkce na Facebooku pfi interakcei s prateli vyuZzivaji.

Zjistit, s kolika prateli z Facebooku udrzuji osobni kontakt.

Zjistit, kolik Casu po ptihlaseni travi na socidlni siti Facebook.

Zjistit, zda jim ucast na socialni siti Facebook pfinesla spise uzitek nez skodu.
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e Zjistit, jaké formy komunikace vyuzivaji pii interakci s prateli.

e Zjistit, zda vyuzivaji Facebook k sezndmeni s lidmi se stejnymi z4jmy a nazory.

6.2 Metoda vyzkumu

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila vyzkumnou metodu dotazovani, ktera byla
uskutecnéna pomoci mnou vytvoiené¢ho dotazniku.

Dotaznik je nejvice pouzivanou metodou pro ziskavani udaji. Toto Casté pouzivani, je
zptisobeno zejména proto, ze vytvoreni dotaznikti se mize zdat jako lehké. I proto, se Casto
stava, ze vysledkem byvaji dotazniky, které jsou nesrozumitelné, $patné koncipované a z toho
divodu tézko vyplnitelné. Dotaznik je pfedev§im urcen k hromadnému ziskdvani informaci,
a tudiz se také stava velmi ekonomicky piijatelnym. Kazdy dotaznik by mél mat jasné
stanoveny svUj cil, diky némuz je také koncipovany. Dotaznik by mél také vykazovat uréitou
strukturu, ktera by neméla byt pfi jeho vytvareni opomijena. Spravné navrzeny dotaznik by
m¢l obsahovat Gvodni cast (obsahuje hlavicku, cil dotazniku a pokyny jak dotaznik
vypliiovat), druhou c¢ast (obsahuje otazky, které by na sebe mély logicky navazovat)
a ukonceni dotazniku, kde se nejcastéji dékuje respondentim za spolupraci, ¢as a ochotu pii
vypliovani dotazniku (Gavora, 2008, s. 122 — 123).

V dotazniku bylo pouzito celkem 26 otdazek. Do dotazniku bylo zafazeno celkem pét
otevienych otdzek, kde méli respondenti moznost vypsat své nazory, myslenky nebo postoje,
vztahujici se k dané otdzce Ci problematice. Otazky byly fazeny v poradi tak, aby na sebe
logicky a systematicky navazovaly. Prvni otdzky jsou zaméfeny na zakladni informace
o respondentech (pohlavi, v&k, veék pii zaloZeni uzivatelského uctu) a dalSi polozky se
zamé&fovaly jiz na konkrétni problematiku (obavy pfi zakladani uctu, vyuzivané funkce
Facebooku, zplisoby komunikace na socidlni siti, pfinosy ¢i hrozby Facebooku, pocet ptatel
na socialni siti a aktivni komunikace s nimi), tak aby napomohly k dosazeni cilti empirické
¢asti diplomové prace. Otazky byly formulovany tak, aby byly srozumitelné pro vSechny

vékové kategorie. Dotaznik je pfipojen jako Ptiloha €. 1.

6.3 Stanoveni vyzkumného problému a formulace hypotéz

Kazdy spravné formulovany problém, by mél vzdy vyjadiovat vztah mezi proménnymi

a m¢l by byt formulovany pomoci tdzaci véty. Problém musi byt také formulovan konkrétné
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a jednoznatn¢ a mél by také obsahovat moznost empirického ovéfovani (Chraska, 2007,
s. 16 —17).

Hypotézy jsou jadrem klasickych, tzn. kvantitativné orientovanych vyzkumi. Spravné
stanovenad hypotéza musi vzdy vyjadiovat vztah mezi dvéma proménnymi a musi byt také
formulovéana v podob¢ oznamovaci véty. Vzdy by mélo byt mozné hypotézu empiricky ovéfit.

Proménné, které v hypotéze vystupuji, musi byt méftitelné (Chraska, 2007, s. 17).

6.3.1 Stanoveni vyzkumnych problémui

Pro empirickou ¢ast této diplomové prace byly stanoveny tyto vyzkumné problémy:
P1: Pouzivaji muzi vice funkei na socialni siti Facebook nezli zeny?
P2: Travi po ptihlaseni na Facebook vice ¢asu na této siti uzivatelé ve véku 15 -20 let nez
uzivatelé 31 — 50 let?
P3: Pouziva skupina uzivateli ve véku 15 — 20 let socialni sit’ Facebook vice pro komunikaci
s prateli, se kterymi nema osobni kontakt nez vékova skupina 31 — 50 let?
P4: M¢la veékova skupina 21 — 30 let pti zakladani svého uzivatelského uctu vice obav nez
ostatni vékové skupiny?
P5: Zminuji Zeny vice uZitek Facebooku nad jeho skodami nezli muzi?
P6: Pouzivaji uzivatelé ve véku 15 — 20 let castéji smajliky a prodluzovani slov nezli vékova
skupina 31 — 50 let?

P7: Pouzivaji muzi Castéji Facebook k seznameni s lidmi se stejnymi zajmy nez Zeny?

6.3.2 Formulace hypotéz

Na zéklad¢ vyse stanovenych vyzkumnych problémt byly nasledné formulovany tyto
hypotézy:
H1: MuZi pouzivaji vyrazné vice funkci na socialni siti Facebook nezli zeny.
H2: UZivatelé socidlni sit¢ Facebook ve v€ku 15 — 20 let travi na Facebook po ptihlaSeni vice
casu, nez vékova skupina 31 — 50 let.
H3: Uzivatelé socidlni sité¢ Facebook ve veéku 15 — 20 let pouziva vyrazné vice Facebook ke
komunikaci s prateli, se kterymi nemaji osobni kontakt, nez vékova skupina 31 — 50 let.
H4: Uzivatelé ve véku 21 — 30 let mé&li pii zakladani uzivatelského uctu na socidlni siti
Facebook vice obav nez ostatni vékové kategorie.

H5: Zeny vyrazné vice zminuji uzitek socialni sit¢ Facebook nad jeho Skodami nezli muzi.
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H6: Uzivatelé ve véku 15 — 20 let pouzivaji v komunikaci mezi uZivateli na socidlni siti
Facebook Castéji smajliky a prodluzovani slov nezli uzivatelé ve véku 31 — 50 let.
H7: Muzi vyuzivaji socidlni sit Facebook vice k sezndmeni s lidmi se stejnymi nazory

a zajmy nezli zeny.

6.4 Vyzkumny soubor

Z celkového poctu 172 dotaznikli bylo vybrano 166 platnych. Zbylych 6 dotaznikii
muselo byt vyrazeno zdidvodu nespravnosti vyplnéni nebo nedokonceni odpovédi.
Vyzkumny soubor tedy tvotilo 166 respondentli. RozloZeni dle pohlavi je 124 Zen a 42 muZzu.
Respondenti byli rozdéleni do 4 skupin: 15 — 20 let, 21 — 30 let, 31 — 50 let, 51 let a vice.
Skupinu 15 — 20 let tvoii 26 respondentd (21 Zen a 5 muzi), 118 respondentl je ve vékové
skuping 21 — 30 let (89 Zen a 29 muzt). Dotaznik zodpovédélo 18 respondentd (13 zen a 5

muzi) ve véku 31 — 50 let a 4 respondenti (1 zena a 3 muZi), jejichz vk je 51 a vice let.

Déleni respondentii dle vékovych skupin a pohlavi

3
< .. 5
-; Muzi 29 m5] avice
= 5 31-50 let
g
)% 1 m21 - 30 let
> en 13 m15- 20 let

Y 89
21
0 20 40 60 80

Pocet respondenti

Graf 2: Déleni respondenti dle vékovych skupin a pohlavi

6.5 Pribéh vyzkumu
Sbér dat pomoci dotazniku probihal v pribéhu mésice tnora roku 2014. Dotaznik byl

sestavovan tak, aby byl srozumitelnym pro vSechny vékové kategorie a také aby nekladl velké

naroky na Cas pii vyplilovani. Dotaznik obsahoval 26 otazek. Byly zde zafazeny otazky
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oteviené, polozaviené i uzaviené. Dotaznik byl koncipovan tak, aby na sebe jednotlivé otazky
smyslupln€ navazovaly.

Na dotaznik, ktery byl zvefejnény online (ve skupin€ specidlné vytvorené pro ucel sbéru
dat k tomuto empirickému Setfen) na socialni siti Facebook odpovidali ¢lenové této skupiny.
V této skuping byl zvetejnén hypertextovy odkaz na online dotaznik a ¢lenové této skupiny jej
tak mohli zodpovidat. Tésné pfed ukonc¢enim sbéru dat ¢itala tato skupiny s ndzvem Dotaznik
k diplomové prdci — Pozitiva a negativa Facebooku 331 ¢lent. Jak je ale ziejmé z poctu
respondenttl (viz vyse), ne kazdy Clen této skupiny dotaznik vyplnil a nebo jej dokonCil.
Vyplnéni dotazniku trvalo respondentiim dle statistiky ptiblizné 10 az 20 minut. Po uzavieni
sbéru dat bylo hromadné vSem ¢lenim této skupiny podékovano za spolupraci pii ziskavani
udajii. Prikladam také nahled vzhledu této skupiny na socidlni siti Facebook (viz obrazek
Obr. 12). Uzivatelé, ktefi do této skupiny vstupovali, byli obeznameni s i¢elem vzniku této
skupiny a také s tim, ze tato skupina (a tedy i ucast v ni) je pouze docasnd. Po ukonceni

celého empirického Setfeni bude tato skupina smazéana.
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o o o
o~ Dotaznik k diplomové praci - Pozitiva... Clenové  Udalosti  Fotl Soubory  + Upozornéni + Vytvofitskupinu # Q
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Obr. 12: Nahled na vzhled skupiny vytvorené za i¢elem sbéru dat k empirickému Setieni

6.6 Analyza a interpretace ziskanych dat

K ziskani vyzkumnych dat byl pouzit kvantitativny vyzkum. K vyhodnoceni téchto dat
a také pro vétsi prehlednost, jsou tedy pouzity predevsim grafy a tabulky. Pro lepsi orientaci

byly také sestaveny tabulky Cetnosti. Tyto tabulky obsahuji absolutni ¢etnost (n ;), relativni
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cetnost (fj) a procentualni rozlozeni. Respondenti jsou vzdy v tabulkach a grafech rozdé€leni

podle jednotlivych vékovych skupin.

Hlavnim cilem této podkapitoly je seznamit se s vysledky realizovaného vyzkumu a to

zejména pomoci jednotlivych tabulek a grafii

Polozka ¢. 1 zjistuje, jaké je pohlavi respondenti

15-20let| 21 - 30 let | 31 - 50 let |51 a vice

OdeVéd’ n; f; n; f; n; f; n; f; Z %

Zeny |21]0,808| 89 [0,754]|13]0,722| 1 | 0,25 [124|74,7

Muzi | 5 (0,192 29 [0,246( 5 (0,278 | 3 [0,75| 42 |25,3

> 26| 1 (118 1 (18 1 |4 | 1 |166]100
Tab. 1: RozloZeni respondentii dle pohlavi

Rozdéleni respondentii dle pohlavi

o Zeny; 124

=

=

o ~

[ B Zeny
B Muzi

0 20 40 60 80 100 120

Pocet

Graf 2: Déleni respondentii dle vékovych skupin a pohlavi

Jak je z grafu i tabulky patrné dotaznik zodpovédé€lo v tomto empirickém Setfeni vice
zen nezli muzl. Procentudlné lze tento pomér vycislit jako 74,7 % zapojeni Zen a 25,3 %
Giasti muzd. Zeny byly v tomto piipadé, vice ochotngj§i dotaznik vyplnit, sdilet na svém
profilu skupinu zabyvajici se timto dotaznikovym Setfenim nebo napiiklad pozvat své dalsi

pratele do této skupiny.
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PoloZka €. 2 je zaméFena na vék respondenta

Odpovéd’ %
n; fi
15- 20 let 26 0,157 15,7
21 - 30 let 118 0,711 71,1
31-50 let 18 0,108 10,8
51 a vice 4 0,024 2,4
> 166 1 100

Tab. 2: Rozdéleni respondenti dle véku

Rozdéleni respondenti dle véku

20

60

. 80 100 120
Pocet

m 5] avice
31-50 let

m21-30 let

8
m15-20 let

Graf 3: Rozdéleni respondenti dle véku

Nejvice respondentt, ktefi zodpovédéli dotaznik, bylo z vékové skupiny 21 — 30 let
(71,1 %). Tuto skupinu nasledovali respondenti ve véku 15 — 20 let (15,7 %), dale uzivatelé
ve véku 31 — 50 let (1,8 %). Nejméné respondentti bylo z v€kové kategorie 51 a vice let

(2,4 %).

Polozka ¢. 3 se zajima o to, v jakém véku si uzivatelé zalozili sviij icet na socialni siti

Facebook

Z divodu ziskani velkého pocétu riznych hodnot u této polozky (a tudiz i kvuli

moznosti nepiehlednosti) jsou zde data v tabulce cetnosti seskupena do intervali. Musi
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se urCit nejprve variani $ife (rozdil mezi nejvétsi a nejmensi naméfenou hodnotou)

a nasledn¢ pak hloubka intervalu. Hloubka intervalu je vzdy zaokrouhlena na celé ¢islo.

R=(50-10) = 40
h= 0,08.R
h= 0,08.40
h=3
Tabulka je také doplnéna o jeden sloupec navic, ktery oznacujeme jako stfed intervalu
(xi)). U tabulky cetnosti s intervaly nelze vzdy ptesné urcit jednotlivé hodnoty, proto

prepokladame, Ze hodnoty v intervalech jsou rozlozeny rovnomérné se stfedem v poloving

intervalu.
Odpovéd (v intervalech) 15-20let| 21 - 30 let 31 - 50 let | 51 a vice s | %
nif fi |ni| fi |[ni| fi [ni] fi [X
10-12 let 510,192 0 |0,000] O 0 0 0 |11 5 | 3,01
13- 15 let 1710,654] 5 [0,042| 0 0 0 0 14| 22 (13,25
16 - 18 let 410,154 | 38 0,322 O 0 0 0 17| 42 (25,30
19 - 21 let 0 0 59 10,500 0 0 0] 0 [20] 59 |35,54
22 - 24 let 0 0 12 {0,102 O 0 0 0 23|12 7,23
25 - 27 let 0 0 3 10,0251 1100560 0 |26] 4 |241
28 - 30 let 0 0 1 (0,008 7 (0,389 0 0 |29 8 | 4,82
31-33let 0 0 0 0 510,278 0 0 |32 5 (3,01
34 - 36 let 0 0 0 0 510,278 0 0 |35 5 (3,01
37 -39 let 0 0 0 0 0 0 0] 0 [38] O 0
40 - 42 let 0 0 0 0 0 0 0| 0 |41] 0 0
43 - 45 let 0 0 0 0 0 0 2105 [44] 2 | 1,20
46 - 48 let 0 0 0 0 0 0 11025147 1 | 0,60
49 - 51 let 0 0 0 0 0 0 110,25|50| 1 | 0,60
> 26 1 118 1 |18 1 4 1 166 | 100

Tab. 3: Vék zaloZeni acétu na socialni siti Facebook
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Vék zalozeni ué¢tu na Facebooku

Y 49-51let  m46- 48 let
51 a vice
W43 - 45 let 34 - 36 let
31-50 let [t
m31-33let  ®28-30 let
. l
>V
i
2130kt h m25-27let  W22-24let
15 - 20 let m19-21let  ®16-18 let
0 10 20 30 40 50 60  m13-15let ®W10-12let
Pocet

Graf 4:Vék zaloZeni uétu na socialni siti Facebook

Velmi zajimavé a piekvapivé pii vyhodnocovani této polozky je, Ze 5 uZivatell
odpovédélo, Ze si svilj uzivatelsky ucet zalozili ve véku mezi 10 — 12 lety. Tato skute¢nost je
Sokujici zejména proto, ze minimalni vék pro zalozeni uzivatelského uctu na této socidlni siti
je stanoven na 13 let. Uzivatelé, ktefi si zalozi sviij ucet v niz§im véku tak porusuji zékladni
podminky a udévaji klamné informace o své osob¢. Uzivatelé v tomto véku také nemusi umét
nastavovat své soukromi ¢i pracovat s informacemi a mohou se tak stit obétmi trestné
¢innosti.

Z grafu muzeme vycist, ze doba zalozeni Facebooku se vzdy pohybuje nékolik let,
okolo udaného véku uzivatel. Z toho vyplyva, Ze vétSina uzivatel neméa Facebook dlouho.
Uzivatelé (50 %) ve veéku 21 — 30 let si svlij ucet na socidlni siti Facebook nejcastéji zakladali
ve veéku 19 — 21 let. Uzivatelé vékové kategorie 15 — 20 let zakladali tcet frekventovangji

ve véku 13 — 15 let (65,4 %).
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Polozka ¢. 4 zjistovala, kde se uZivatelé nejcastéji pripojuji na socialni sit’ Facebook

15-20 21 - 30 let 31-50 52,L a

let let vice
Odpovéd > | %
n; fi n; fi n; fi n; fi

doma 260,388 (115)|0,376(18(0,474| 4 | 1 [163|39,28

vefejna mista s pristupem k Wi-Fi (napi. 1410200152 1 017 1 7 lo1sal o [ ol 73 | 1750
kavarny, restaurace) ’ : : ,

ve §kole 19(0,284| 44 10,1441 2 |1 0,053| 0 | O | 65 | 15,66

na jinych mistech pomoci aplikaci na 5 0075 42 [0.137] 5 10132| 0 | o0 | 52 1253
chytrém telefonu ' ' ' ,

v dopravnich prostiredcich 21003 (27]0088]3 (00791 0]|0]32](7,71
v zaméstnani 110,015| 26 [0,085| 3 [0,079| O [0 |30 | 7,23
> (odpovédi) 67| 1 |[306( 1 (38 1 4 (1 (415 100

Tab. 4: Misto pFipojeni se na socialni sit’ Facebook

Mista prihlaSovani se k Facebooku

v dopravnich prostfedcich

>lavice B vefejna mista s pfistupem k
Wi-Fi
31-50 let ¥ na jinych mistech
);

21 - 30 let Vv zamestnani
B ve Skole

15-20 let
B doma

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110120

Pocet

Graf 5: Mista, kde se uZivatelé pfihlasuji na socialni sit’ Facebook
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U této polozky méli respondenti moznost vybrat z nabizenych odpovédi vice
moznosti. Celkove bylo zatrhnuto 415 odpovédi. U kazdé vékové skupiny pievazuje vyrazné
pfipojovani se na socialni sit’ Facebook doma. U uzivatelii ve véku 51 a vice je tato odpoveéd
dokonce jedina, kterou z nabidky vybrali. Piipojovani se na vefejnych mistech s pfistupem
K Wi-Fi (napf. kavarny, restaurace) je u vékové skupiny 21 — 30 let a u veékové skupiny
31 — 50 let uvedeno jako druhé nejcastéji pouzivané misto k ptihlasovani na Facebook. Toto
misto ptihlasovani uvedlo 44 % uzivatelt ve véku 21 — 30 let a 39 % z vékové kategorie
31 — 50 let. Dle mého nazoru je piekvapivym vysledkem to, Ze uzivatelé ve véku 15 — 20 let
(19 %) se pfipojuji méné na jinych mistech za pouziti aplikaci na chytrém telefonu nezli

uzivatelé ve véku 21 — 30 let. U této skupiny tuto moznost zvolilo 36 %.

Polozka €. 5 se zaméfuje na otazku, jak casto se uzivatelé prihlasuji na socialni sit’

Facebook.

15-201let| 21-30let [ 31 -50 let |51 a vice
>l %

n; fi n; fi n; fi n; fi

jednou &i vicekrat denné | 24 10,923 | 98 |0,831(13 (0,722 O 0 |135(81,33

Odpoveéd’

4 - 6x tydné 2 (0,077] 16 (0,136 4 | 0,222 | 3 | 0,75 | 25 | 15,06

1 - 3x tydné 0 0 2 10,0171 110,05 |1(025| 4 | 241
méné neZ jednou tydné | O 0 2 10,017 0 0 0] O 2 | 120
Y 26| 1 (118 1 |18 1 41 1 |166]| 100

Tab. 5: Cetnost pFipojovani se uZivateli na socialni sit” Facebook

Cetnost pripojovani na Facebook
51 avice
31-50 let
ot
>
21-30 let
15 - 20 let
Pocet
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¥ méné nez jednou tydné 1-3xtydn¢ ®4-6xtydné  Mjednou Ci vicekrat denné

Graf 6: Cetnost pFipojovani se uZivateli na socialni sit’ Facebook
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S vyjimkou vékové skupiny 51 a vice let se, ve vSech ostatnich skupinach uzivatelé
nejcasteji pripojuji jednou ¢i vicekrat denné. Pouze uzivatelé ve véku 51 a vice let zvolili jako
nejcastéjsi moznost 4 — 6x tydné. Vyber moznosti piipojovani se méné nez jednou tydné byla
vyuZita pouze u vékové kategorie 21 — 30 let. Tuto moznost zvolili dva lidé tudiz 1,2 %
ze vSech tazanych. Tato ziskand data mohou reflektovat nékdy az pfehnané kontrolovani déni
na socidlni siti Facebook a neustalé nutkani zjisStovat, co je nového pomoci piispévkl svych

pratel.

Polozka ¢. 6 od respondentii zjist'ovala, kolik ¢asu primérné po prihlaSeni travi

na Facebooku.

U této polozky nebude nésledujici tabulka i1 graf roz€lenéna dle v&€kovych skupin,
ale budeme zde sledovat, kolik ¢asu pramérné po piihlaSeni travi uzivatelé na socidlni siti

Facebook ve vztahu k ¢etnosti pfipojovani se na tuto socialni sit’.

Tab. 6: Cas straveny po piihlaseni na socialni siti Facebook

jednou ¢i vicekrat 4 - 6x 1-3x méneé nez
denné tydné tydné jednou tydné
Odpovéd > %
n; fi n; fi n; fi n; fi
mene nez 53 0,393 19076 | 3| 0,75 2 1 | 77 | 46,39
hodinu
1 - 3 hodiny 53 0,393 4 (0,16 1 1] 0,25 0 0 58 34,94
4 -5 hodin 8 0,059 0 0 0 0 0 0 8 4,82
6 - 8 hodin 4 0,030 0 0 0 0 0 0 4 2,41
9 - 11 hodin 1 0,007 0 0 0 0 0 0 1 0,60
Jsem onling 16 0,119 2lo08|0]| O 0 0 | 18 | 10,84
stale
> 135 1 25 1 4 1 2 1 166 100
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Cas straveny na Facebooku po prihlaseni

méné nez jednou tydné . . ,
. jsem online stale
N =9 - 11 hodin
s 1-3x tydn¢
2 . :
= - m6 - 8 hodin
=
o)
A~ 4 - 6x tydné m 4 -5 hodin
m 1 - 3 hodiny
jednou ¢i vicekrat denné
B méné nez hodinu

Pocet

Graf 7: Cas, ktery travi uZivatelé po p¥ihlaseni na socialni siti Facebook

Uzivatelé, ktefi se na socidlni sit’ Facebook pfipojuji jednou ¢i vicekrat denné zde travi
v pruméru mén¢ nez hodinu (50% uZivateltl) nebo 1 — 3 hodiny (50 %). Vétsina uzivatelt,
ktefi se na tuto socialni sit’ neptihlasuji tak casto (jen 4 — 6xtydn¢), zde také travi méné nez
hodinu. Neexistuje zde tedy nepiima iméra mezi tim, Ze ¢im mén¢ se uzivatelé piihlasuji,
tim vice ¢asu na této socidlni siti travi. Moznosti jsem online stale volilo celkem 18 uzivateld.
Zajimavosti je, Ze vétSina uzivateld (15, 3% ve véku 21 — 30 let a 77,8% odpovédi jsem stale
online), kteti takto odpovédéli, jsou ve vékové kategorii 21 — 30 let. Je proto kuridzni, ze se
Castéji totiz hovoii o tom, ze mladsi uzivatelé jsou na tomto typu socialnich siti ptipojeni
téme&f neustale. Pfitom moznost jsem online stale zvolil ze skupiny 15 — 20 let pouze jeden

uzivatel, ktery se pfipojuje jednou ¢i vicekrat denné.

Polozka ¢. 7 se uzivateld pta na to, jaké méli diivody k zaloZeni uctu na Facebooku.

Jelikoz tato otdzka byla oteviend, vycet odpovedi je rliznorody. Nékteti uzivatelé
uvedli ve své odpovédi divodi hned nckolik. VSechny byly zaznamenany a zaznaceny
do tabulky. Pro potifeby vytvofeni tabulky a grafu byly stejné, nebo podobné odpovédi
slouceny a déle u nich byla zaznamenavana Cetnost, kterd byla dana do vztahu s jednotlivymi

vékovymi kategoriemi.
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15-201let| 21-301let [31-50Ilet 51 a vice
Odpovéd’ Y| %
nif i |ni| fi |[nif fi |ni f

rychla komunikace s prateli 130,394 50 10,3125 50,2271 0| O | 68 31,05
studium, FeSeni §kolnich povinnosti | 3 {0,091 17 [ 0,206 | 1 |0,045] 0| O | 21| 9,59
bezplatna komunikace 3(0091( 4 {0,025 0 0 0 O 7 13,20
sdileni fotek 1]0030| 5 ]0031|1]0045(0 ]| O 713,20

hrani her 0 0 3 (0019(0 0 01 0 31137

nepamatuji se, nevim 2 (0061 3 {00190 0 0O O 51228

komunikace s prateli, ktef'i bydli

daleko; mezinarodni komunikace 3100911200125 70318 11025] 311416

kontakt s lidmi, na které jsem

ztratil/a kontakt 0 0 | 2]00131]0045|10f 0 [ 3 ]137

Facebook ""boom'", nova méda, byt

. “ 3 (0,091 8 |0050|1(0045(0| O 12 | 5,48
cool

navazovani novych znamosti 0 0 4 10025 (0 0 0 O 4 | 1,83

poradani akci, udalosti 1(0030| 6 [ 0,038]0 0 0|l O 71320

zvédavost 2 (0,061( 15| 0,094 | 410,182 2| 0,5 | 23 (10,50

novinky 0 kamaradech, nové 0 0 4100251 0045|0] o0 5 | 228
informace

pro zabavu 0 0 1 (00060 0 0|l O 110,46

prihlasili mé kamaradi 0 0 2 {0013]|0 0 0|l O 2 (091

tlak okoli, pfemluvili mé znami 2 (0,061( 14| 0,088 |0 0 11025(17 (7,76

reklama, prezentace vyrobki 0 0 1 (0006|1(0045(0]| O 2 1091

sazka 0 0 110006 |0 0 0|1 O 110,46

> 33| 1 (160 1 22| 1 4 1 |219] 100

Tab. 7 Divody zaloZeni uzivatelského ti¢tu na socialni siti Facebook
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Nejcastéji uvadénym divodem zalozeni uzivatelského Gc¢tu na socidlni siti Facebook
byla komunikace s ptateli. Komunikaci, jako divod k zalozeni G¢tu na Facebooku, zminilo
31% respondentii. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo to, Ze uzivatelé si svlij ucet zakladali
proto, aby mohli komunikovat se svymi kamarady a prateli, jejichz vzdalenost od mista
bydlisté jejich znamych je vétsi anebo bydli pfimo v zahrani¢i, tudiz s nimi nemohou
udrZovat tak Casto osobni kontakt. 10, 5% uzivatelti uvedlo jako divod Kk zaloZeni svého Gctu
zvédavost. Tato informace svédc¢i o tom, ze Facebook je velmi ldkavy a spolu se zvédavosti
potencionalnich uzivatell na pocatcich své existence prildkal velké mnoZzstvi novych
uzivateld, ktefi jej chtéli vyzkouset a dozvédét se tak vic informaci o ném z vlastnich
zkuSenosti. Zvédavost mize souviset také se ctvrtou nejvice frekventovanéjsi odpoveédi
a to tou, ze si uzivatelé zakladali sviij et na Facebooku z toho divodu, ze byl moderni,
v modég, chtéli byt ,,cool” a praveé probihal Facebookovy ,.boom*. Tuto odpoveéd volilo 12
respondentt (5,48 % vSech dotazanych). Vztah k poslednim dvéma divodim (zvédavost a byt
na Facebooku je moderni) ma také tieti nejvice volena odpovéd’. Celkem 17 odpovidajicich
uvedlo, Ze si Facebook zalozili je proto, ze je pfemluvili jejich zndmi anebo, Ze jednoduse

podlehli tlaku okoli a pokroku doby a zalozili si tak uzivatelsky tcet na socidlni siti Facebook.
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Duvod zalozZeni uzivatelského uc¢tu na Facebooku
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Graf 8: Divod zalozeni uzivatelského uétu na socialni siti Facebook
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Polozka ¢. 8 zjist'uje, zda méli uzivatelé pri zakladani svého uZivatelského uctu néjaké

obavy

Polozka €. 8 byla otevienou otazkou, na kterou mohli respondenti odpovédét dle svého

uvazeni. Ne&které zodpovézené odpoveédi v sobé obsahovali vice nez jednu obavu

ze zakladani, ale vSechny odpovédi byly peclivé zaznamenany a déle zpracovany do tabulky

a grafu. Odpovedi byly také stejn€, jako u vétSiny predchozich tabulek, dany do vztahu

ke vékovym skupinam respondent.

5 15-201let|21-30let |31-50let|51 a vice
Odpovéd n; fi n; fi n; fi |ni| 2 %
ne 19(0,704| 74 (0,617| 12| 0,6 | 3 |0,75]|108(63,16
obavy 0 soukromi 110,037 131]0,108( 4] 02 |0 O (18 ]10,53
zneuZiti osobnich udaja 110037112 01 (2] 01 |0 O [15] 8,77
ano 11003711 1]0,092( 1 ]005|0f O |13] 7,6
ano, drive bylo 0 Fac?booku malo 2 10.074] 3 |0025] 0 0 ol o 5 | 2,02
informaci
strach, Ze nebudu ul_nét na Facebooku 110037| 2 o017] 0 0 1]025] 4 | 234
pracovat, orientovat se
nepamatuji se 1(0,037( 1 (0,008| O 0 |0] O 2 11,17
ne, nevédél/a jse;m, co od Facebooku 1 |0037] 1 |o,008] 0 0 ol o 2 | 117
cekat
ano, strach byt sovuéésti virtualniho 0 0 1 |0,008| 0 o lol o 1 | 058
sveta
obavy ze spolehlivost Facebooku 0 0 1 (0,008| O 0 |0 O 1 [0,58
ano, strach z negativnich komentaia | O 0 1 10,008( 0 0 |0] O 11058
ano, neduvérivost k novinkam 0 0 0 0 1100510 O 1 (0,58
> 27( 1 1201 1 (|20 1 |4 | 1 (171 100

Tab. 8: Méli uzivatelé pii zakladani uZivatelského ctu obavy?
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Méli uzivatelé obavy pri zakladani svého uctu?
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Graf 9: Méli uzivatelé obavy pii zakladani svého Gétu?

Mnoho respondentii na tuto polozku (i kdyz méli moznost rozepsat se) odpovédélo
pouze ano nebo ne a nezminili tak zadnou konkrétni obavu ze zalozeni svého uzivatelského
uctu. Ze vSech odpovédi byla nejcetnéjsi odpovéd ne (nemél/a jsem obavy).
Takto odpovédelo celkem 108 respondentt (63, 16 %). Dalsi nejcastéji pouzitou odpoveédi
byly obavy o soukromi (18 odpovédi, 10,53 %). Tteti Casto zadavanou odpovédi byla obava
ze zneuziti osobnich Udaji. Tuto obavu pii zakladani svého uZivatelského uctu mélo
dohromady 15 respondentli, vyjadieno v procentech 8,77 %. Celkem 13 odpovidajicich
(7,6 %) zvolilo jednoduchou odpovéd a to ano (mél/a jsem obavy). U vSech v€kovych

kategorii pfevazuje jednoznacné odpoveéd ne (nemél/a jsem).
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Pomoci polozky ¢. 9 se od respondentii dozvidame, jaké funkce nejéastéji na socialni siti

Facebook vyuzivaji

Mnoho funkeci, které uzivatelé pouzivaji na Facebooku slouzi primarné ke komunikaci
mezi uzivateli. Proto byla do dotazniku zatazena také tato polozka, ktera zjist'uje nejcastéji

pouzivané funkce Facebooku. Respondenti méli moznost vybirat vice odpovédi.

15-201let | 21-30let | 31-50 let | 51 a vice
ni fi ni fi [ni| fi [ni|] §
¢tu zed’ s prispévky 25| 0,109 | 111 (0,104| 18 |0,107| 4 |0,211]| 158 | 10,62
pouZivim chat/zpravy 26| 0,113 | 108 (0,101 14 |0,083( 2 |0,105| 150 | 10,08

pouZzivam tlacitko "To se mi
libi"

vkladam fotografie 21| 0,091 92 10,086( 14 |0,083( 1 |0,053( 128 | 8,60
komentuji prispévky 17| 0,074 91 |0,085( 14 (0,083 3 |0,158| 125 | 8,40

Odpoveéd’ > %

22| 0,096 | 103 [0,096( 17 (0,101 4 [0,211( 146 | 9,81

pouZivam nastaveni soukromi | 21 | 0,091 74 10,069 12 10,072{ 0| O 107 | 7,19

vstupuji do skupin 14 | 0,06087 | 77 |0,072| 8 [0,048{ 0| 0 | 99 | 6,65
vkladam odkazy 16 | 0,070 | 70 |0,065| 10 [0,060{ 0| 0 | 9 | 6,45
utastnim se udilosti 19| 0083 | 71 |0,066| 6 [0,036| 0| 0 | 9 |645
piispivam na svou zed’ 13| 0057 | 67 |0,063| 11 [0,065| 2 |0,105| 93 | 6,25
oznatuji pratele/mistana |,/ | 461 | 53 |0,049| 6 |0036] 0| 0 | 73 | 401
fotkach
sdilim obsah jinych uZivateld | ¢ | 455 | 45 |0039| 10 [0,060| 0| 0 | 58 | 390
nebo skupin
vytvafim nové udalosti 4 [0,017391| 30 |0,028| 5 0,030 0| 0 | 39 | 262
hraji hry 4 | 0017 | 23 |0,021| 5 [0,030|3|0,158| 35 | 2,35
hleddm nové uzivatele 5 | 0022 | 17 |0,016| 5 [0,030{ 0| 0 | 27 | 181
zodpovidam ankety 1| 0004 | 17 |0016]| 2 [0,012[ 0| 0 | 20 | 1,34
vytvarim skupiny 1 0,004 14 10,013] 3 [0,018] 0O 0 18 | 1,21
aktivné vytvarim stranky 0 0 5 [0,005( 2 [0,012| 0 O 7 | 0,47
dalS$i mozZnost 1 0,004 4 10,0041 2 0,012 0 0 7 0,47
pouzivam fur:l’(ci navrhovani 0 0 2 l0002| 4 [0024| 0] 0 6 | 040
pratel
3y 230 1 |1071]| 1 |1e8| 1 |19| 1 |1488] 100

Tab. 9: Funkce pouzivané uzivateli na socialni siti Facebook
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Funkce pouzivané uzivateli Facebooku
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Graf 10: Funkce pouzivané uZivateli Facebooku
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S ptispévky. Pouze u skupiny 15 — 20 let je ¢astéjsi nez Cteni zdi s piispévky, pouzivani chatu
nebo zprav. 100% uzivatelli ve véku 15 — 21 let pouziva zpravy/chat. Oproti tomu u vékové
kategorie 31 — 50 let a 51 a vice let byla jako 100% odpovéd’ uvedeno ¢teni zdi s prispévky.
Velkou oblibu mezi funkcemi ma také funkce ,,To se mi libi*“. Tuto funkci (resp. tlacitko)
pouziva 146 respondentd (88 %). Nejastdji zatrhnutou funkci byla funkce ,,Ctu zed
s ptispévky* (158 odpovédi, 10,62%). Celkovy pocet odpovédi u této polozky byl 1488.

Zajimavy udaj, co se ty¢e ochrany soukromi, mizeme vidét u voleni funkce ,,Pouzivam




nastaveni soukromi®. Pouze 39,36% uzivateli ve v€ku 21 — 30 let si nastavuje urcitym

zpusobem soukromi na socialni siti Facebook. U uzivateld ve véku 15 — 20 let pouziva

nastavené soukromi 80,77 % uzivateltl. Casto volenou funkci je také funkce komentovani

ptispévki. Ze 166 respondenti ji volilo 125 (75,3 %). Uzivatelé ve v€ku 15 — 20 let ji

pouzivaji v 65,38 % piipadd, 21 — 30 let v 77,1 % a respondenti z kategorie 31 — 50 let v

77,78 % pripadu.

Polozka ¢. 10 zjist'uje od respondenti, zda se nékdy na socialni siti Facebook setkali

S uréitym typem chovani, informaci ¢i ¢innosti.

Tato polozka méla opét na vybér vice moznosti. Celkem zde bylo zaznamenéno 577

odpovedi.
15-201let| 21 -30let |31 - 50 let | 51 a vice
Odpovéd’ | %
n; fi n; fl n; fi n; fi
s pozvanim na akci 2610,2831115]0,283(16]0,219| 2 (0,333|15927,56
s Zidosti o pomoc pFi hledani osoby, | 171 165 | g5 [0209]15|0,205 | 2 |0,333 | 119 | 20,62
zvirete, véci
s charitativni ¢innosti 1210,130| 62 |10,153|1210,164 | 1 |0,167 | 87 [ 15,08
s nevhodnym obsahem (vulgdrni, |, |4 15| 35 |0086| 9 [0.123]| 0| 0 |55 953
eroticka gesta)
s nabidkou pracovni prileZitosti 8 10,087 (38 10,094| 6 10,0820 O |52](09,01
s urazkou/pomluvou 12(0,130] 32 |10,079| 7 | 0,096 | O 0 51 | 8,84
sobtezovém’n:.zestranydruhého 310033 25 [0.062| 3 | 0,041 0 0 31 | 537
uzivatele
s podvodem 310,033 14 [0,034| 5 10,068(1 (0,167 23 | 3,99
> 92 1 (406 1 |73 1 6 1 |577| 100

Tab. 10: Typ chovani, informaci ¢i ¢innosti se kterymi se uZivatelé na socialni siti Facebooku

setkali
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Graf 11: Typ chovani, informaci ¢i ¢innosti se kterymi se uZivatelé na socialni siti Facebook

setkali

Nejcastéji se uzivatelé setkali s pozvani na akci. Celkem se s timto druhem aktivity
setkalo 159 respondentti (27,56 % ze vSech ziskanych odpovédi). Komunikace na socidlni siti
a pres socialni sit’ Facebook vede k pomoci ostatnim. Svéd¢i o tom fakt, Ze 119 respondentt
se zde setkalo s zadosti o pomoc pfi hledani osoby, zvifete nebo véci (20,62 % ze vSech
odpovédi). S charitativni Cinnosti na socidlni siti Facebook zaznamenalo 87 uzivateli
(15,08 % ze vSech odpovédi). Na socialni siti Facebook se ale mize objevovat i nevhodny
obsah jako jsou naptiklad vulgarni nebo eroticka gesta. S timto druhem se setkalo
55 respondentd, s podvodem 23 a surazkami a pomluvami 51 uzivateli. S urazkami
se nejcastéji setkali uzivatelé ve ve€ku 31 — 50 let (celych 66,67 %). Socialni sit’ Facebook
muze také nabizet pracovni piilezitosti. To, Ze Facebook nabizi pracovni piilezitost, uvadi ze

166 respondent 52 (nejvice z vékové skupiny 21 — 30 let).
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Polozka ¢. 11 zjist'uje, kolik pratel maji uzivatelé na socialni siti Facebook
U této polozky byla ziskana Siroka Skala hodnot. Kvili pfehlednosti vV mnozstvi

hodnot, byla data v tabulce ¢etnosti uspofadana dle intervald. Byla vypocitana variacni Sife a

také hloubka intervalu (zaokrouhlena na celé ¢islo).

R= (930-10) = 920

h= 0,08. R

h= 0,08. 920

h= 74

15-201let| 21-301let |31-50let|51 a vice
Odpovéd’ (v intervalech) Xi | %
ni |fi ni |f ni [fi ni|fi
10 - 83 pratel 110,038 8 |0,068| 3 [0,167| 10,250 47,5 | 13 | 7,83
84 - 157 pratel 310,115| 30 |0,254| 6 | 0,333 | 3 [0,750(121,5( 42 |25,30
158 - 231 pratel 10(0,385| 26 (0,220 3 |0,167| 0| O |1955| 39 |23,49
232 - 304 pratel 410,154 29 |0,246| 3 |10,167|0| O (269,55 36 |21,69
305 - 377 pratel 3(0,115| 8 |0,068| 1 |0,056|0| O (342512 7,23
378 - 452 pratel 3(0115| 4 |0,034|10| O |[Of O [4155( 7 |4,22
453 - 526 pratel 210,077 9 |0,076] 0| O |[O| O [4905]| 11 | 6,63
527 - 600 pratel 0 0 2 0,017 1]0056|0| O |5645| 3 | 181
601 - 674 pratel 0 0 0 0O |0]0000|0| O ([6385( 0 | 0,00
675 - 748 pratel 0 0 0 0 |1]005|0| 0 |[7125( 1 | 0,60
749 - 822 pratel 0 0 0 0O |0 O |Of O |[7865( O | 0,00
823 - 895 pratel 0 0 1 0008/0| O |Of O (8605 1 | 0,60
896 - 969 pratel 0 0 1100080 O |Of O [9335( 1 |0,60
> 26| 1 (118 1 (18 1 |4]| 1 166 100

Tab. 11: Pocet pi‘atel na socialni siti Facebook
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Pocet pratel na Facebooku

896 - 969 prate]l jmm
823 - 895 pratel =
749 - 822 pratel
675 - 748 pratel
601 - 674 pratel

T) T ’
;E 527 - 600 pratel | B5]1 avice
2 vio1 ]
3 453 - 526 pratel _ 31 - 50 et
E 378 - 452 piatel
305 - 377 pratel — m21-30Ilet
232 - 304 pratel =15 - 20 let

158 - 231 pratel
84 - 157 pratel
10 - 83 pratel —

Pocet

Graf 12: Pocet pratel na Facebooku

Pocty pratel byly u této polozky velmi riznorodé. Dosahovaly hodnoty od 10 az po
930 pratel. Nejvétsi pocCet uzivatelil méd na Facebooku pfiblizné 84 — 157 ptatel. U vékové
kategorie 15 — 20 let pfevazuje pocet pratel v intervalu 158 — 231 (38,46 %), u respondentt ve
veéku 21 — 30 let 84 — 157 piatel (25,42 %) a u veékové skupiny 31 — 50 let taktéz pocet
84 — 157 pratel (33,33 %). Zadny ze 166 respondenti nema 601 — 674 nebo 749 — 822 piatel.
Nejvyssi mnozstvi pratel bychom nalezli u vékové skupiny 21 — 30 let a je to pocet pratel

866 a 930.

Polozka €. 12 a 13 se zaméfuje na informace o pratelich a na to, s kolika prateli se
uzivatelé potkavaji v realném Zivoté a s jakym poctem pratel aktivné komunikuji na této

siti (chat/zpravy)

Tyto dvé vySe zminéné polozky byly zpracovavany do jedné spole¢né tabulky
a do jednoho grafu. Zpracovani téchto polozek bylo diky velkému mnoZstvi riznych odpovédi
se potkava/aktivné komunikuje na Facebooku a nasledné byl ztéchto hodnot vypocitan
aritmeticky primér pro danou vékovou skupinu. Ten nam tak primérné ukazuje s kolika
procenty se ze svych ptatel na Facebooku tato vékova skupina setkava osobné nebo s kolika

procenty ze svych pratel aktivné komunikuje na Facebooku pomoci zprav ¢i chatu.
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Facebooku (chat/zpravy)

Polozka & 12 a 13 15-20 1 21-30 1 31-50 | Sla
let let let vice
pratelé, se kterymi se uvz.lvatvele potkavaji v realném 57.82% | 41,39% | 49,63% | 71,95%
Zivoté
pratelé, se kterymi uzivatelé aktivné komunikuji na 14.96% | 8,77% | 19.68% | 27.48%

Tab. 12: Procenta piatel, se kterymi se uZivatelé potkavaji

komunikuji na Facebooku (chat/zpravy)

v realném Zzivoté a aktivné
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Graf 13: Procenta pratel, se kterymi se uZivatelé potkavaji vreilném Zivoté a aktivné

komunikuji na Facebooku (chat/zpravy)

Tyto dvé polozky se dle mého nazoru zabyvaly velmi zajimavou problematikou.

Mnoho uzivatelli ma na svém uzivatelském Uctu stovky pratel, ale pouze s n¢kolika procenty
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z nich udrzuji opravdové pratelstvi. Neni mozné udrzovat aktivni a stile zivé kontakty
s nékolika stovkami pratel z Facebooku.

Uzivatelé ve véku 15 — 20 let se primérné v redlném zivoté potkavaji pouze s 57,82 %
svych facebookovych pratel a aktivné komunikuji pomoci chatu/zprav jen s 14,96 %.
U veékové kategorie 21 — 30 let je toto procento jesté niz$i. Potkévaji se primémé jen
s 41,39 % a komunikuji na chatu (nebo ve zpravach) s velice nizkym poctem svych ptatel
(8,77 %). S 49,63 % pratel se praimérné setkavaji uzivatelé ve vékovém rozmezi 31 — 50 let.
U této veékové skupiny je pomérné vysoké i procento aktivni komunikace na Facebooku
a to spramérné¢ 19,68 % prateli. Vékova kategorie 51 a vice se ve svém zivoté setkdva

pramérné se 71,95 % a aktivné komunikuje s 27,48 % pratel.

Polozka ¢. 14 se zajima o to, jak Casto uZivatelé pouzivaji Facebook ke komunikaci

S prateli, se kterymi nemaji osobni kontakt.

15-201let | 21-301let | 31-50Ilet | 51 avice
Odpovéd’ > %
n; fi n; fi n; fi n; fi

stale 710269 26 (0,220 5 | 0,278 | 1 | 0,250 | 39 | 23,49

obcas 12 0,462 | 68 [ 0576 | 9 | 0500 | 2 | 05 | 91 [ 54,82

téméf vibec | 4 | 0,154 | 21 | 0,178 [ 3 | 0,167 [ 1 [ 0,250 | 29 | 17,47

viibec 310115 3 |0025( 1| 0,056 | O 0 7 | 422

> 26 1 118 1 18 1 4 1 166 | 100

Tab. 13: Jak ¢asto pouzivaji uZivatelé Facebook ke komunikaci s piateli se kterymi nemaji

osobni kontakt
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Facebook komunikace s prateli bez osobniho
kontaktu
51 a vice
E 31-50Iet
Q o
_E B viibec
- téméef viibec
=]
5 Hobcas
> 21-30let .
B stale
15- 20 let
0 10 20 30 40 50 60 70
Pocet

Graf 14: Jak ¢asto pouZivaji uZivatelé Facebook ke komunikaci s pirateli se kterymi nemaji

osobni kontakt

U polozky ¢. 14 byla mozna vzdy pouze jedna odpovéd’. Od respondentl jsme se diky
této polozce dozvidali informace, jak vyuZivaji nebo nevyuZivaji pravé tuto socialni sit’ ke
komunikaci s ptateli, se kterymi neudrzuji zriuznych divodt osobni kontakt. Nejvice
odpovédi (91 ze 166 tudiz 54,82 %) patfilo moznosti ,,obcas®™. Uzivatelé tak pouze obCasné
vyuZivaji socialni sit’ Facebook ke komunikaci s lidmi, se kterymi nejsou v pfimém kontaktu.
V procentech nejcastéji volili moznost ,,stale* uzivatelé¢ ve v€ku 31 — 50 let. Odpovéd stale
byla také druhou nejfrekventovanéjsi z celkového poctu odpovédi. Z celkového poctu
166 odpovédi, volilo moznost, ze viibec pomoci Facebooku nekomunikuji s ptateli, se

kterymi nemaji osobni kontakt, pouze 7 respondentt tzn. pouze 4,22 %.
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Polozka €. 15 se zabyva tim, zda uZivatelé pouzZivaji socialni sit’ Facebook k seznameni

S lidmi se stejnymi nazory a zajmy

15-20let|21-30let |31-50 let |51 a vice
Odpovéd’ > | %
n; fi n; fj n; fi n; fi

ano 2 (0,077 12 10,102| 6 |0,333| O | O | 20 (12,05

ne 2410,9231106|0,898(12 (0,667 | 4 | 1 (1468795

> 26| 1 (118 1 (18] 1 4 [ 1]166( 100

Tab. 14: Pouzivani Facebooku k seznameni s lidmi se stejnymi nazory a zajmy

Pouzivani Facebooku k seznameni s lidmi se
stejnymi nazory a zajmy

ne
5
’E H 51 avice
= 31-50 let
o
m21-30 let
ano m15- 20 let

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Pocet

Graf 15: PouZivani Facebooku k seznameni s lidmi se stejnymi nazory

V této polozce byla moznost zvolit pouze jednu odpovéd’. Drtiva vétSina zodpovedéla,
Zze nepouziva socidlni sit Facebook k sezndmeni slidmi se stejnymi nazory a zajmy.
Tuto moznost zvolilo 87,95 % (tudiz 146 respondentt ze 166). Odpoved’ ,,ano* byla nejvice
zminéna u vékové kategorie 31 — 50 let a to u 33,33 % vsech uzivatelti ze skupiny 31 — 50 let.
U vékové kategorie 51 a vice byla odpovéd’ jednoznacna. Vsech 100 % uzivateli Facebooku

Z této kategorie volilo moznost ,,ne‘.
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Polozka €. 16 sbira informace o tom, z jaké vzdalenosti jsou piatelé uZivateli socialni

sité Facebook

U této polozky méli respondenti moznost vybirat z vice moznych odpovédi. Cilem

bylo zjistit, z jak velké vzdalenosti maji uzivatelé své facebookové pratele.

Odovd 15- 20 let| 21 - 30 let | 31 - 50 let| 51 a vice o

pove n; fi n; fi n; fi n; fi z 0

0-10 km 21(0.212| 86 [0,189|16|0,198 | 4 |0,333|127 19,63

11- 20 km 200202 76 [0.167|12|0.148| 3 | 0,25 |111|17.16

21 - 50 km 150152 | 75 |0,165]16]0,198 | 3 | 0,25 | 109 16,85

51 - 100 km 12(0121| 81 [0178]10]0.123 | 2 [0,167 1051623

vice nez 100 km na uzemi Ceské |1, 14151 | 74 |0,163|15[0185| 0| 0 [101]1561
republiky

v zemich mimo Ceskou republiku [19(0,192| 63 |0,138(12|0,148( 0| 0 94 114,53

3y 99| 1 [455] 1 |e1| 1 |12| 1 |e47] 100

Tab. 15: Vzdalenost piratel uzivatela socialni sité Facebook

Vzdalenost pratel uzivatelit Facebooku

v zemich mimo Ceskou republiku
vice ne? 100 km na tzemi Ceské
republiky
- 51 -100 km
§ m 5] avice
= 31- 50 let
=
S 21-50km m21 - 30 let
m15-20 let
11 - 20 km
0-10km

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Pocet

Graf 16: Vzdalenost piatel uzivateli socialni sité Facebook
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Celkem bylo v této polozce ziskano 647 odpovédi, to znamena, Ze jeden respondent
zatrhl ptiblizné 4 odpovédi. Nejvice pratel dle ziskanych informaci, maji uzivatelé Facebooku
ze vzdalenosti 0 — 10 km. Tato mozZnost byla nejcastéji zminéna u vsech vékovych kategorii.
Tato odpovéd’ byla nasledovana postupné dalSimi a to 11 — 20 km (111 odpovédi),
21 — 50 km (109 odpovédi), 51 — 100 km (105 odpovédi) a vice nez 100 km na tizemi Ceské
republiky (101 odpovédi). Celkem 94 respondentt (56,62 %) uvedlo, ze maji ptatele v zemich
mimo Ceskou republiku. Tato informace koresponduje jiz s diive ziskanou informaci (viz

Polozka €. 7), kde 31 respondentt (18,67 %) teklo, Ze si uZivatelsky et na socialni siti

vvvvvv

Pomoci PoloZky €. 17 se od uzivateli socialni sit€é Facebook dozvidame, zda si mysli,

Ze jim tato socialni sit’ miiZe pomoci nalézt pracovni prilezitost.

15-201let| 21-30let | 31-50 let | 51 a vice
Odpovéd’ > | %
n; fi n; fj n; fj n; fj

Myslim si, Ze ano 510,192 31 10,263| 5 0,278 | 3 10,750 | 44 | 26,51
Myslim si, Ze ne 1310500 51 10,432 8 10,4440 0 72 43,37
Nevim 710,269 32 10,271| 4 [ 0,222 (1| 0,25 | 44 | 26,51

Ano, jiZ mi p¥i hledani prace pomohl | 1 (0,038 4 |0,034| 1 (0,056 | O 0 6 | 3,61

> 26 1 |118( 1 (18] 1 41 1 |166| 100

Tab. 16: Mysli si uzivatelé socialni sité Facebook, Ze jim miZe tato socidlni sit’ pomoci nalézt

pracovni prilezitost?
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Mysli si uzivatelé, Ze jim miiZze Facebook pomoci nalézt
pracovni prileZitost?

Ano, jiz mi pii hledani prace

pomohl
H 5] avice
oE
[}
< 31-50 let
;E Nevim
=
§ m21-30let
z
m15- 20 let

Myslim si, Ze ne

Myslim si, ze ano

Pocet

Graf 17: Mysli si uzivatelé, Ze jim muZe Facebook pomoci nalézt pracovni piileZitost?

Vétsina respondentd si u této polozky mysli, Ze jim socialni sit’ Facebook nemuze
Zadnym zplsobem pomoci pii hledani pracovniho mista. Pfesn¢ na tuto otazku odpovédélo
72 respondentli (43,37 %). Jen 44 odpovidajicich (26,51 %) tvrdi, Ze jim Facebook miize
pomoci pii hledani pracovni ptilezitosti. Myslim si, ze je pomérné Skoda, ze 44 respondentii
odpovédélo ,,nevim* a neprojevili tak svilj nazor na tuto otdzku. Dle mého ndzoru je trochu

smutné, ze tak rozSifeny fenomén Facebook pomohl pii hledani pracovni pfilezitosti pouze

6 lidem ze 166 (3,61 %).
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PoloZka €. 18 se uzivatelu socialni sité Facebook ptala na to, zda si mysli, Ze jim ticast na

socialni siti Facebook prinesla spiSe uzitek nebo jim uskodila.

Tato otazka je otdzkou otevienou, ve které mohli respondenti projevit sviij vlastni
nazor na danou problematiku. Nekteré odpovédi obsahovali vice nez jeden nazor, ale vSechny
odpovédi byly zaznamenany a dale zpracovany do tabulek a grafii. Rozhodla jsem se rozd¢lit
odpovédi do dvou tabulek. Prvni bude zaznamenavat uzitek, ktery si uzivatelé mysli, ze jim
ucast na socialni siti Facebook pfinesla a druha ukazuje v jakém ohledu ucast na Facebooku

uzivatelum uskodila.

Odpovéd - UZITEK 15-201let|21-301let [31-50Ilet|51 a vice s | %
n; fi n; fi n; fi n; fi
rychla komunikace s prateli 810,320 27 (0,179] 7 10,280 | 3 1 45 (21,84
komunikace s prateli zdaleka | | | 53 109157( 3 {0,120 0| 0 |26 |12,62
(zahranidi aj.)

pomoc p¥i studijnich zaleZitostech | 5 | 0,2 [ 20 |0,132| O 0 |O| O [25(12,14

moznost organtzace akel, prehled | 1 10,040| 15 {0099 4 {0,160 | 0| 0 |20 {971

prehled o lidech (jak se maji, 19 14040 15 (0,099 1 [0,040|0| 0 |17]825

prace, rodina)

uZitek 310,120 10 |0,066( O 0 0] O 13 | 6,31

mnoho dileZitych informaci 0 0 10 |0,066( 1 | 0,040| O 0 11| 5,34

bezplatna komunikace 1(0,040| 5 [0,033( 1)0,040]1(0,333| 8 | 3,88

nové zkusSenosti, r0f51ren1 novych 2 0,080 4 |0026] 2] 008|0]| o0 8 | 388

obzori

seznameni s novymi lidmi 310120( 4 [0,026| O 0 |0 O 7 | 3,40

sdileni fotografii 0 0 7 (0,046 O 0 0 0 7 | 3,40

kontakt s lidmi se stejnymi zajmy | O 0 2 10,013]1 2 {0,080{0] O 4 11,94

uzitek, ale az po lfastavenl 0 0 2 lo013| 1| 004 |0 0 3 | 146
soukromi

pracovni nastroj, propagace, 11004l 1 looo7l 11004 l0 3 | 146

reklama ' ’ ' ’

inspirace pro praci 0 0 2 (0,013 11004 |0 3 |1,46

znovuobnovena zotracenych 0 0 3 |0.020] 0 0 0 0 3 | 146
kontaktu

jsem "'in'' 0] O, 1 10,007]| 0 0 1(0,333| 2 | 0,97

odreagovani 0 0 0 0 1{0040[10] O 11049

> 25 1 151 1 25| 1 3] 1 206 100

Tab. 17: Utzitek, ktery piinesla socialni sit’ Facebook svym uzivateliim
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uzivatelum

uzitek

odreagovani

znovuobnovena ztracenych kontakt
nové zkuSenosti, rozsiteni novych obzort
sdileni fotografii

inspirace pro praci

bezplatna komunikace

moznost organizace akci, pfehled akci
mnoho dilezitych informaci

seznameni s novymi lidmi

Uzitek

pracovni nastroj, propagace, reklama
komunikace s prateli z daleka (zahraniéi aj.)
pomoc pii studijnich zalezitostech

kontakt s lidmi se stejnymi zajmy

prehled o lidech (jak se maji, prace, rodina)
jsem "in"

uzitek, ale az po nastaveni soukromi

rychla komunikace s prateli

10 20 30
Pocet

o

Uzitek, ktery prinesla socialni sit’ Facebook svym

m5]1 avice

m31-50 let
m21-30 let
m15-20 let

Graf 18: Uzitek, ktery pFinesla socialni sit’ Facebook svym uZivatelim
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T R RGTIA 15-20let|21-30let|31-50 let|51 a vice o
ovéd’ -
P n; fj n; fj n; fj n; fi Z °
ztrata Casu, zroutF?(a:su , dlouha doba u 6 [0316|19]0514| 2 | 0,667 | 0 0 |27|45,76
zneuZiti udaji 1010,526| 1 |0,027| O 0 0 | 0 (211(18,64
oslabeni realné komunikace 1{0,053|310,081]0 0 0 |0[4]6,78
navykovost, zavislost 0 0 3(0,081]|0 0 0 [0]3]508
ztrata soukromi 1{0,053|2]0,054]0 0 0 |0|3]5,08
pomluvy, §kody ve vztazich 0 0 110027(1]0333| 0 |0 [2]339
casova narocnosal’(omvumkace (chat je 0 0 2 [0,054] 0 0 0o |o]|2]339
pomalejsi nez slovo)
vytvoreni podvodného profilu 0 0 1{0027]0 0 0O |O0f1]f1,69
srovnani s jinymi lidmi (zavist) 0 0 1{0,027]0 0 0O [0O]1]1,69
rozptylovani 0 0 1{0027]0 0 0 |O0f1]f1,69
zahlceni informacemi 0 0 1{0,027]0 0 0O [0O]1]1,69
vadi mi pozvanky do her 0 0 1(0,027(0 0 0 |0 ]1(1695
nesmyslné ¢innosti (napf. akce pivo na ex) [ 0 0 1(0,027(0 0 0 |0 [1]12,69
"zlodéj fantazie" 1{0053]|0 0 0 0 0 |O0f1]f1,69
> 191 1 |37 1 3 1 0 | 0|59 100
Tab. 18: Zpisob, jak uzivateliim ucast na socialni siti Facebook uskodila
Zpiisob, jak uzivatelim tcast na Facebooku uskodila
"zlod¢j fantazie"
nesmyslné ¢innosti (napf. akce pivo na ex)
vadi mi pozvanky do her
¢asova naro¢nost komunikace
zneuzitelnost udaja
zahlceni informacemi
g oslabeni realné komunikace 31-50 let
87 1 kz;rata soukrom}i =21 - 30 et
)8 tazi
pomluvy, skody ve vz a21’c ’ w15 - 20 et
rozptylovani
srovnani s jinymi lidmi (zavist)
vytvofeni podvodného profilu
navykovost, zavislost
ztrata Casu, "Zrout ¢asu", dlouha doba u PC
0 5 10 15 20
Pocet

Graf 19: Zpiisob, jak uZivatelim tG¢ast na socialni siti Facebook uskodila
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U nasledujici polozky se vyskytly i odpovédi, které se nedaly zaradit ani do jedné
z vyse uvedenych tabulek (ani uzitek ani Skodlivost Facebooku). Byly to zejména dvé
odpovédi — ,,nevim* (celkem 6 odpoveédi — 1 u uzivateli ve véku 15 — 20 let a 5 u respondentt
ve véku 21 — 30 let) a ,,ani uzitek ani Skoda“ (celkem 8 odpovédi — 2 od uzivateld 15 — 20 let
a 6 u uzivateli ve vékové kategorii 21 — 30 let).

Celkem respondenti zminili 206krat néjaky zpusob, jakym Facebook pomaha nebo je
uziteCny. NejCastéji uvedli, ze uzitek socidlni sit¢ Facebooku vnimaji v rychlé komunikaci
(45 odpoveédi), v komunikaci s ptateli ze zahrani¢i (26 odpovédi), v pomoci ve studijnich
zalezitostech (25 odpovédi) a jako skvélou moznost a misto, kde mohou jednoduse
organizovat akce (20 odpovédi). Nejcastéji zminovali uzitek uzivatelé ve véku 31 — 50 let,
poté uzivatelé 21 — 30 let, dale 51 a vice a nejméné 15 — 20 let. Objevilo se zde také
13 odpovédi, které piesnéji uzitek, ktery Facebook pfinesl, nespecifikovali.

Odpovédi, ze Facebook uzivatelim uskodil je v celkovém souctu 59 odpovédi.
Nejfrekventovanéjsi z nich je ta, Ze je socialni sit’ Facebook ztrata casu, uzivatelé diky nému
travi dlouhé hodiny u poéitade. Casto respondenti tuto Skodlivost nazyvali jako Facebook —
»pozira€ casu®. Zminéna byla 27 uzivateli (45,76 % zapornych odpovédi). Druhou nejcastéji
uvadénou stinnou strankou Facebooku je moznost zneuziti osobnich tdaji. 38,46 % uzivatelt
ve véku 15 — 20 let uvedlo pravé zneuziti udajii jako nejvétsi moznou zplsobenou Skodu
Facebooku. Uzivatelé ve v€ku 15 — 20 let celkem zminili 19 zapornych odpovédi tykajicich se
Skodlivosti, uzivatelé 21 — 30 let uvedli 37 téchto odpovédi a vékova kategorie 31 — 50 let
zminuje 3 udaje tykajici se toho, Ze jim ucast na Facebooku uSkodila. Respondenti ve véku

51 a vice let neuvedli Zadny Skodlivy nedostatek Facebooku.

Polozka ¢. 19 se zaobira nejvétSim piinosem socialni sité Facebook z pohledu jeho

uzivatelu.
U této polozky byli respondenti vyzvani k tomu, aby se zamysleli a uvedli pouze jeden

pro né nejvetsi piinos UCasti na socialni siti Facebook. Jejich odpovédi jsou zaznaCeny

Vv tabulce a grafu nize.
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15-201let | 21-301let [31-50Ilet|51 a vice
Odpovéd | %
ni fi ni| i |ni| fi |ni| £

rychla, snadna a levna komunikace (16| 0,615 | 61 (0,517 8 |0,444| 3 |0,750| 88 |53,01

komunikace s priteli, se kterymise | 31 175 | 94 [0203] 2 {0,111 | 1| 0,25 | 30 |18,07
nevidim denné (vzdalenost)

informovanost 1| 0,038 9 (0,076] 3 |0,167(0| O |[13] 7,83

vyhledani znamych 1{0,038462| 3 [0,025| 1 (0,056(0| O 51301

studijni zalezitosti 2| 0,077 2 10,017| 0 0 |0 O 4 1241

prehled o piatelich 0 0 4 10,034 0 0 |0 O 4 1241

expozice vyrobki, reklama 0 0 2 10,0171 1]0,056(0| O 31181

nevim 1] 0,038 1 10,008 11005 (0| O 3 (181

poznani novych pratel 1] 0,038 1 (0,008( 0 0 0] O 21120

udalosti 0 0 2 10,017| 0 0 |0 O 2 | 1,20

sdileni fotek 0 0 1 (0,008f1]0056|0( O 2 | 1,20

sdileni zazitkua s piateli 1 0,038 0 0 0 0 0 0 110,60

zahnani nudy 0 0 1 10,008( 0 0 0 0 110,60

vytvoreni zajmovych skupin 0 0 1 (0,008( 0 0 0] O 110,60

zisk pratel k cestovani 0 0 1 (0,008( 0 0 0] O 110,60

socialni globalizace 0 0 1 (0,008 0 0 0] O 110,60

sdileni pratel 0 0 1 (0,008( O 0 |0 O 1 | 0,60

pomoc pri ztraté zviiete, osoby 0 0 1 10,008 0 0 0] O 110,60

zjednoduseni Zivota 0 0,008 0 0] O 110,60

hry 0 0,008 0 |0 O 1 [ 0,60

ve viem 0 0 0 |1]005(0| O 110,60

> 26 1 118) 1 18| 1 (4| 1 |166| 100

Tab. 19: Nejvétsi prinos socialni sité Facebook pro jeho uZivatele

Pti zodpovidani této otazky bylo postupné zminéno respondenty 21 riznych piinost

socialni sit€¢ Facebook. Vice neZ polovina uzivatell (53,01 %) uvedla jako hlavni pfinos

Facebooku jeho rychlou, snadnou a bezplatnou komunikaci. Tyto udaje odpovidaji a jsou

ve vztahu také s jiz vySe zminénym uzitkem Facebooku, kde byla také nejcastéji zminovana

rychld komunikace. Jako velky pfinos povazuji uzivatele (18,07 %) také moznost komunikace

s prateli, ktefi bydli ve vétsi vzdalenost nebo v zahrani¢i a tudiZ snimi neni mozny

kazdodenni osobni kontakt. Miizeme zde tedy vidét, Ze komunikace hraje v zivoté uzivatela

socialni sit€¢ Facebook velkou roli a pfisuzuji ji velkou hodnotu. Dulezitym piinosem,

ktery byl zminén 13krat (7,83 % wuzivateli) je ta skuteCnost, Zze se uzivatelé citi diky

Facebooku vice informovani. Tato odpovéd’ je propojena také z dalsi vyskytujici se moznosti
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a to s tim, ze diky Facebooku maji jeho uzivatelé vétsi piehled o svych pratelich (co délaji,
kde pracuji, jakou maji rodinu, vyro€i, zZivotni jubilea apod.). Tento fakt bere jako ptinos

2,41 % zodpovidajicich.
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Graf 20: Prinos socialni sité Facebook dle jeho uZivateli
Polozka ¢. 20 zjiSt’uje nejvétsi hrozby Facebooku z pohledu jeho uZzivateli

Tato polozka byla rovnéZ otevienou otazkou a respondenti tak méli moZnost struéné
uvést pouze jeden piiklad toho, jakou hrozbu dle jejich nazoru socidlni sit’ Facebook piinasi.

Celkem se zde seSlo 24 riznych odpovédi, které jsou nasledn€ zpracovany do tabulky

a do grafu.
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15-201let | 21-301let [31-50Ilet|51 a vice
Odpovéd > | %
n; fi n; fi [n; fi |ni| fi
zneuZiti osobnich udaji 41 0,154 | 28 10,237] 7 (0,389(110,250| 40 |24,10
ohroZeni a ztrata soukromi 0 0 25 10,2121 4 10,222 1| 0,25 | 30 |18,07
mnoho osobnich idaji (fotky, | 1| 033 |16 |0,136] 2 [0,112|0| 0 |19 [1145
aktualizace stavii)
nahrazeni osobniho kontaktu 41 0,154 9 10,076| 0 0 0| O 13| 7,83
détska pornografie, pedofilie 1(0,038462| 6 (0,051 1 [0,056|1]0,25] 9 [5/42
ztrata Casu, "Zrout ¢asu" 41 0,154 4 10,0341 0 0 0 0 8 | 4,82
podvody 2| 0,077 5 10,042| 0 0 (0] O 7 | 4,22
mladi uzivateli 1] 0,038 4 10,0341 110050 O 6 [ 3,61
zavislost 2| 0,077 3 (0,025 0 0 (0] O 5 (301
hrozbu nevidim 0 0 4 10,034| 0 0 [(1]025]| 5 |3,01
kybersikana 2 10,076923( 1 [0,008( 1 |0,056|0| O 4 | 241
stalking 0 0 3 (0,025 0 0 (0] O 3 (181
ukradeni identity 1] 0,038 1 (0,008| 0 0 (0] O 2 | 1,20
nevim 2| 0,077 0 0 |0 0 (0] O 2 | 1,20
zavislost jiZ u malych déti 1] 0,038 1 (0,008| 0 0 |0 O 2 11,20
pomluvy 1] 0,038 0 0 |1({005(f0]| O 2 | 1,20
virtualni svét ovlada realny 0 0 2 10,017 0 0O (0] O 2 | 1,20
nepoti‘ebné informace 0 0 1 10,008] 0 0 0] O 110,60
alkoholismus 0 0 1 (00080 O (O] O 110,60
integrace Facbooku do jinych | 5| 5| 1 {900/ 0| o [o| o |1 |060
pocitacovych aplikaci

masovost 0 0 1 (0,008| 0 0 (0] O 110,60
faleSna pratelstvi 0 0 1 10,008] 0 0 0] O 110,60
ve vSem 0 0 1 {0,008| 0 0 (0] O 110,60
ztrata fyzi¢ky 0 0 0 0 [1]0056|0( O 110,60

> 26 1 118 1 |18 1 |4 1 [166] 100

Tab. 20: Hrozby socialni sité Facebook
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Nejvétsi hrozby Facebooku dle jeho uzivatela
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Graf 21: Nejvétsi hrozby socialni sité Facebook dle jeho uZivateld

Nejvice uzivatelii povazuje za nejvetsi hrozbu sociélni sit€¢ Facebook zneuziti osobnich
udajt (24,1 %). Dalsi ¢astou odpovédi, ktera se u respondentli vyskytovala, je ta, Ze hrozbu
spatfuji v ohrozeni a ve ztrat€ soukromi. Tuto odpovéd vyiklo celkem 30 respondentli
(18,07 %). Nekteré z odpovédi byly velmi zajimavé a jedinecné. Jako piiklad bych uvedla
odpovéd’ zeny ve véku 31 — 50 let, ktera uvedla, nejvétsi hrozbou Facebooku je zhorSeni
¢1 dokonce ztrata fyziCky. Vyskytlo se také 5 odpovédi, které jakékoliv hrozby popiraji.

Protip6lem této odpovédi je odpovéd’ zeny ve véku 21 — 30 let, kterd vidi hrozby Faceboku
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ve vsem. 11, 45 % respondentli vyzdvihuje jako hrozbu také to, ze sdilenim mnoha udaja

(fotek ¢i informaci o svych aktivitach) se miize Facebook stat nastrojem trestné ¢innosti.

Polozka ¢ 21 se zajima o to, zda maji uzivatelé na Facebooku v pratelich své déti/rodice.

15-201let|21-30let |31 -50 let |51 a vice

Odpovéd ni | ni |f ni|fi ni |fi L| %
pouze déti 0 0 0 0 | 30167 4 | 1| 7 |422
pouze rodice 910,346 350,297 5 (0,278 0 | O | 49 |29,52
déti i rodice 0 0 2 10,0171 510278 0 (0| 7 | 4,22

nemam v pratelich ani rodice ani déti | 170,654 | 81 |0,686( 5 [0,278| 0 | 0 [103]62,05

> 26| 1 |[118] 1 (18| 1 4 | 1|166]| 100
Tab. 21: Maji uzivatelé Facebooku v piatelich své déti/rodice?

Maji uzivatelé Facebooku v pratelich své
déti/rodice?

nemam v pfételich ani rodi¢e ani déti F

.3 déti i rodice |y

=]

£

B 1 H5] avice

>V

= o 31-50 let

pouze rodice

m21-30 let
m15-20 let

pouze déti

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Pocet

Graf 22: Maji uzivatelé Facebooku v pratelich své déti/rodice?

U nésledujici poloZzky méli respondenti moznost zaskrtnout pouze jednu z nabizenych
moznosti. Celkem 62,05 % (103 odpovédi) respondentt uvedlo, Ze ve svém seznamu pratel
na Facebooku nemaji ani rodice a ani déti. U vékové skupiny 15 — 20 let je logicky jasné,

ze kviili jejich véku nevolili moznost ,,pouze déti* a ,,déti 1 rodice”. V souctu 29,52 % vsech
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uvedlo, ze mé v pratelich pouze rodi¢e. Miizeme tedy vidét, Ze i star$i generace si zakladaji

uzivatelské Uity a snazi se tak jit s dobou a modernimi internetovymi trendy.

Pro polozku ¢. 22 je podminujici kladna odpovéd® (déti i rodice, pouze rodice, pouze
déti) v predchozi poloZce. Polozka ¢&. 22 tedy zjistuje, jak komunikuji uZivatele

na Facebooku se svymi détmi/rodici.

15-201let|21-30let|31-50 let| 51 a vice

Odpoved ni| fi |ni| fi |[ni|] fi |ni| f 2| %
pouzivam "To se mi libi" 3 (0,214 (22(0,250 (10| 0,256 | 4 {0,286 39 | 25,16
pouZivam chat/zpravy 210,143 (21(0,239 8 (0,205 4 (0,286 35 |22,58

komentuji 2(0,143(19(0,216 | 8 [ 0,205 | 3 (0,214 32 [20,65

sdilim obsah, jako je napi. fotografie, 3

obrazky, videa, odkazy aj. 0,214 (140,159 | 6 (0,154 1 |0,071| 24 |15,48

kontroluji jejich zed’ 110,071|410045] 5 (0,128 2 |0,143| 12 | 7,74

nastavuji mozvnostl sou.lflsoml vadisvym | 5 159141 4 [0,045] 1 |0026| 0] 0 8 | 516
détem/rodi¢iim

jiné mozZnosti komunikace 0 0 410045] 1002610 O 51323

> 141 1 |88 1 (39| 1 |14] 1 |155] 100

Tab. 22: Zpisob komunikace uZivateli se svymi détmi/rodi¢i na socialni siti Facebook

Zpisob komunikace uzivateli se svymi détmi/rodici
na socialni siti Facebook

jiné moznosti komunikace

§  nastavuji moznosti soukromi vici svym..
= .
E komentuji
=] ’
: pouzivam "To se mi libi" ®51avice
S dilim obsah ako i ‘ . 31-50 let
o= sdilim obsah jako je napf. fotografie, ..
S ®21-30 let
pouzivam chat/zpravy w15 - 20 let
kontroluji jejich zed’
0 10 20 30

Pocet

Graf 23: Zpisob komunikace uZivateli se svymi détmi/rodi¢i na socialni siti Facebook

Na tuto otdzku meéli moznost respondenti zvolit vice odpovédi. Celkem zde bylo

zaznamenano 155 odpovédi. Na predchozi otdzku odpovédélo kladné 63 uzivateld,
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a tudiz méli vyplnit i Polozku €. 22, bohuZel se tomu tak u vSech nestalo. Z v€kové kategorie
15 — 20 neodpovédeli 4 respondenti, u uzivatelti 21 — 30 let to byli 2 respondenti a u vékové
skupiny 31 — 50 let pouze jeden ¢lovek. Z vekové kategorie 51 a vice let odpovédéli vSichni.
Celkovy pocet respondentt u této otazky byl tedy 56. Uzivatelé, ktefi maji ve svych ptatelich
na Facebooku své déti/rodice, volili jako nejcastéjsi moznost komunikace s nimi pouzivani
tlacitka ,,To se mi libi“ (69,64 %), komunikaci ptes chat/zpravy (62,5 %) a taky komunikaci
pomoci komentara (57,14 %). Pouze 8 respondentd (14,28 %) si nastavuje vici svym
détem/rodi¢im soukromi na této socidlni siti. Uzivatelé tak ziejme nemaji davod skryvat pred

svymi détmi/rodi¢i soukromi.
Polozka ¢. 23 mapuje, jaké zptlisoby psani vyuZivaji uZivatelé socialni sité Facebook.
U této polozky méli respondenti za tukol vybrat odpovédi, které pouzivaji

pii komunikaci na socialni siti Facebook. M¢li povoleno vybrat vice odpovédi a sdélit tak

jak dopliiuji komunikaci nebo jak pisi na socidlni siti Facebook.

Odpovéd 15-201let| 21-30let |31-50 let |51 a vice s | %
nil fi [ ni| fi |nif fi |[ni|] f

pouZivam smajliky 260,531 (11410,545(17(0,567 | 4 10,571 |161|54,58
prodluZovani slov (nap¥. Ahoooooj!) [ 13| 0,265| 54 |0,258| 9 | 0,3 | 10,143 77 | 26,1
zkratky (napf. OMG,MTMR) 810,163 | 34 0,163 2 (0,067 ] 0O 0 44 114,92
Jiné neobvyklé zpiisoby 210,041 4 |0,019( 2 {0,067 2]0,286] 10 | 3,39

velmi pouZivam zdrobéliny 0 0 21001]0 0 |0 O 2 |0,68
PiSu TaKtO 0 0 1 (0,005| O 0 |0] O 10,34

> 491 1 [209] 1 (30| 1 |7| 1 |295( 100

Tab. 23: Zpiusoby psani a komunikace na socialni siti Facebook
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Graf 24: Zpusoby psani a komunikace na socialni siti Facebook

Celkem bylo touto polozkou ziskano 295 odpovédi. Nejéetnéjsi z odpovédi byla
moznost, pouzivani smajlikti v komunikaci na socidlni siti Facebook. Tuto moznost volilo
celkem 161 uzivateld, tzn. 96,98 %. U vékové kategorie 15 — 20 let a 51 a vice byla tato
odpovéd’ 100 %. Z vysledkii mé piekvapilo to, ze vlbec néjaky uzivatel pouziva pfi
komunikaci PsAni tAkTo. Tento typ psani je dle mého nazoru nesmyslny, ale jelikoz vim,
Ze se jej obCas n€kdo pouziva, zatadila jsem tuto moznost do nabidky. V nasem vyzkumném
vzorku se naSel jeden Cloveék ve véku 21 — 30 let, ktery timto zpisobem komunikuje se svymi
ptateli na Facebooku. Uzivatelé (46,39 %) také casto pouZzivaji prodluZzovani slov.
Je tak mozné, timto typem psani chtéji slovo zdlraznit ¢i vyzdvihnout jeho vyznam v textu.
Ve vysledcich se také vyskytlo 10 respondentl, ktefi pouzivaji jiny zpisob komunikace,

nez ktery byl uveden. Tyto zpisoby budou zndzornény v nasledujici poloZce.

91



Polozka €. 24 se zabyva neobvyklymi zpisoby komunikace, které nebyly uvedeny

Vv moZnostech v predchozi otiazce.

o 15 - 20 let 21 - 30 let 31-50let 51 a vice o
pove n; fi n; fi n; fi n; fi Z 0
nepouzivim velki | 4 | 5333 | | g (1| o5 |o0]| o 2 |16,67
pismena
pouzvami - | 0 0 0 0 0 2| 0667 | 2 |1667
valasského nareci
mij zpisob psanije | 5 | 5 fo| o |1| o5 |o]| o 1 | 833
tajemstvi ’ ’
fe¢ v cizim jazyce | O 0 1 0,25 0 0 0 0 1 8,33
misto odstavcu par 0 0 1 025 0 0 0 0 1 833
tecek ! '
samolepky a posilani 0 0 1 025 0 0 0 0 1 833
souboru ! '
nepisu 0 0 1 0,25 0 0 0 0 1 8,33
animace v chatu 1 0,333 0 0 0 0 0 0 1 8,33
znasobeni
interpunkce 1 0,333 0 0 0 0 0 0 1 8,33
(napi.!!!)
pSubezhackia | | g | o| o fo| o |1 0333 | 1 |833
carek
> 3 1 4 1 2 1 3 1 12 100

Tab. 24: Neobvyklé zpiisoby komunikace na socialni siti Facebook

Neobvyklé zpusoby komunikace na socialni siti
Facebook

piSu bez hacki a carek

pouzivani valasského nareci

znasobeni interpunkce (napt.!!!)

animace v chatu

H51 avice
31-50 let

m21-30 let

m15-20 let

nepouzivam velkd pismena

nepisu

Zpisoby

samolepky a posilani soubord

misto odstavecl par tecek

fe¢ v cizim jazyce

muj zplsob psani je tajemstvi |

0 0,5

Pocet 1 15 2

Graf 25: Neobvyklé zpusoby komunikace na socialni siti Facebook
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Na predchozi polozku odpovédélo moznost ,,jiné neobvyklé zptisoby* 10 respondentt,
ktefi méli dale v Polozce €. 24 tyto zpusoby uvést. V nékterych odpovédich se vyskytlo vice
druhtt komunikace. VSechny odpovédi byly peclivé zaznamenany a zpracovany do tabulek
a grafti (viz vyse). Celkem bylo uvedeno 10 riznych odpovédi. Kazdy z uzivatelt tak pouziva
specificky zptusob komunikace se svymi prateli na socialni siti Facebook. Nejcastejsi

zminovanou odpovédi je pouzivani valastiny.

Polozka ¢. 25 zjisSt'uje, zda uzivatelé socialni sité Facebook prijimaji/zadaji o pratelstvi

lidi, které neznaji.

S 15-201let|21-30Ilet |31-50 let|51 a vice o
[ n; fi n; fi n; fi n; fi Z °

prijimam | 2 (0,043 2 (0,009| 2 (0,061 0| O | 6 | 1,98

nepfijimam | 24 | 0,511 1116 |0,540|16 (0,485| 4 | 0,5 |160]|52,81
Zadam 0 0 2 (0,009 1(0030f0] 0 | 30,99

nezadam |21(0,447( 95 10,442]11410,424| 4 | 0,5 |134 (44,22
> 471 1 [215] 1 |33] 1 8 [ 1 |[303| 100

Tab. 25: Pfijimani/Zadani pratelstvi od lidi, které uZivatelé Facebooku neznaji

Prijimani/zadani pratelstvi od lidi, které uzivatelé
Facebooku neznaji
nezadam
e
S 74dam
]
= m 51 avice
£ 31- 50 let
E nepfijimam m21 - 30 let
m15-20 let
prijimam
0 20 40 60 80 100 120
Pocet

Graf 26: Prijimani/Zadani piratelstvi od lidi, které uzivatelé Facebooku neznaji
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V piedposledni polozce dotazniku méli respondenti moznost volit vice odpovédi.

Celkem bylo zaznamenano 303 odpovédi. Dle mého néazoru jsou vysledky pozitivni.

Ptevazuji totiz 2 odpovédi a to odpoveéd nepiijimam zadost o pratelstvi od neznamych lidi

(96,39 % respondentil) a nezddam neznamé lidi o pratelstvi (80,72 %). Timto krokem

si uzivatelé mohou udrzovat své soukromi pfed cizimi lidmi. Nékdy ovSem muze dojit

K tomu, ze zadost uzivatele nepfijmeme, at’ uz z divodu Ze jej nepozname podle jména

¢1 fotky, a muze to byt napiiklad na$ kamarad z détstvi, kterého jsme pouze nepoznali.

V polozce byla 6krat zminéna moznost piijimam a 3krat odpovéd zadam neznamé lidi

o pratelstvi na socialni siti Facebook.

w

Polozka ¢. 26 se dotazuje respondentii na to, jaké fotografie sdileji na socidlni siti

Facebook

R 15-201let [21-30let [31-50let|51 a vice o
ovéd
07 n; fi n; fj n; fi n; fj z °
peclivé vybiram pouze nékteré
fotografie, které budu sdilet 21| 0,396 | 81 (0,389|11|0,393| 3 | 0,6 |116(39,46
pozivam funkci oznac’ov{lni pratel na 13| 0245 | 46 |0221] 6 |0214| 0 | 0 | 65 22,11
fotografiich
fotografie, na kter’ych,jsou pouze lidé, 71 0132 | 26 [0125| 4 |0,143] 1 | 0.2 | 38 |12,03
které znam
fotografie, na kterych jsem pouze ja | 5 (0,09434( 21 {0,101] O 0 0] 0 |26 (8,84
nesdilim Zadné fotografie 3| 0057 | 19 (0,091 1(0,036| 1 |0,2](24] 8,16
vSechny fotograflve z akel, kde jsem 21 0038 |12 |0058| 4 [0143] 0 | 0 | 18] 6,12
byl ucasten
v§echny fotografie 2| 0038 | 3 10,0141 2]0,071]| 0 7 1238
> 53 1 208 1 (28] 1 5 2941 100

Tab. 26: Sdileni fotografii na socialni siti Facebook
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Sdileni fotografii na socialni siti Facebook
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Graf 27: Sdileni fotografii na socialni siti Facebook

Posledni poloZka tohoto dotazniku se zaméfuje na sdileni fotografii. Uzivatelé méli
moznost vybirat z vice moznosti a celkem jich bylo ziskano 294. Nejcastéjsi odpovédi, kterou
zvolilo 69,88 % respondenttl, byla informace, Ze uzivatelé peclivé vybiraji fotografie, které
budou sdilet. Myslim si, Ze toto stanovisko je velmi rozumné a uZzivatelé tak ptfedchazeji
zahlcovani socidlni sit€¢ stovkami nesmyslnych fotografii. Respondenti také uvedli
Vv 65 pripadech, Ze pouzivaji funkci oznaCovani pratel na fotografiich. Pouze 14,46 %

uzivatell nesdili zadné fotografie.

6.7 Testovani hypotéz

Po urceni vyzkumnych problémii a stanoveni hypotéz, je zapotiebi tyto vyicené
hypotézy testovat. K ovéfeni hypotéz byl zvolen test nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingen¢ni tabulku. Tohoto testu se vyuziva zejména tehdy, kdy je zapotiebi
rozhodnout, zda mezi dvéma jevy existuje zavislost. Byva Casto vyuzivan, stejné tak jako
V naSem piipad¢, ke zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni.

Pted zacatkem testovani je zapotfebi formulovat alternativni (Ha) a nulovou hypotézu
(Ho). Nulova hypotéza tvrdi, Ze mezi proménnymi, které jsou zkoumané, neexistuje zadny
vztah. Po odmitnuti nulové hypotézy tak miizeme piijmout hypotézu alternativni.

Pfed zapocetim testu nezavislosti chi-kvadrat je nutné data zapsat do kontingenc¢ni

tabulky. Cisla P, ktera jsou v tabulce bez zavorek, zna¢i &etnost. Cisla O (v zavorkach)
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vyjadiuji ocekdvanou cetnost, kterou vypocitame tak, ze vynasobime vzdy odpovidajici
marginalni Cetnosti v tabulce a ziskany sou¢in potom délime celkovou Cetnosti. Poté je mozné
pocitat hodnotu testového kritéria X2 a to tak, ze seteme hodnoty (P — 0)%/O pro viechna pole
kontingen¢ni tabulky (Chraska, 2007, s. 76 — 77).

X 2 nam ukazuje velikost a rozdil mezi skute¢nosti a nulovou hypotézou. Chceme-li
posoudit hodnotu X2, musime ur¢it pocet stupnti volnosti tabulky. Kdyz tadky tabulky
ozna¢ime r a sloupce nazveme s, stupné volnosti pak vypocteme dle vzorce f=(r-1).(s-1).
Az poté muzeme vyhledat ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria
pro hladinu vyznamnosti 0,05.

Ziskanou kritickou hodnotu pak porovname s vypocitanou hodnotou. Kdyz je
vypocitana hodnota testového kritéria mensi, nez kritickd hodnota pfijimame nulovou
hypotézu. Pokud je hodnota testového kritéria vétsi, musime pfijmout alternativni hypotézu.

(Chraska, 2007, s. 78).
H1: Muzi pouzivaji vyrazné vice funkci na socialni siti Facebook neZli Zeny.
U prvni hypotézy se pokusime zjistit, zda na socidlni siti Facebook vyuZivaji vice

funkci muzi nebo Zeny. Data, kterd ndm pomohou ovéfit tuto hypotézu, jsou pouZita z otazek

¢.lao.

Ho: Muzi nepouzivaji vyrazné vice funkci na sociélni siti Facebook nezli Zeny.

Ha: Muzi pouZivaji vyrazné vice funkci na socialni siti Facebook neZli Zeny.

Y
Vypocditana hodnota testového kritéria: x? = % = 13,748

Pocet stupiii volnosti: f=(r—1). (s—1)=(20-1).(2-1) =19

Kriticka hodnota testového kritéria: xf, 5)(19) = 30,144

H1: 30,147 > 13,748 pfijimame nulovou hypotézu

Kritickd hodnota testového kritéria pro dané stupné volnosti, ktera byla vypocitana,
je vyssi nezli testové kritérium. Byla tedy piijata nulova hypotéza a hypotéza alternativni byla

odmitnuta. Muzi tedy nepouzivaji vyrazné vice funkci na socialni siti Facebook nezli zeny.
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Pohlavi
Funkce — - >
muzi Zeny
¢tu zed’ s prispévky 39 (36,85) | 119 (121,15) 158
pouzivam chat/zpravy 34 (34,98) | 116 (115,02) 150
pouzivam tla¢itko "To se mi libi" 35(34,05) | 111 (111,95) 146
vkladam fotografie 29(29,85) | 99 (98,15) 128
komentuji prispévky 32(29,15) | 93 (95,85) 125
pouzivam nastaveni soukromi 23 (24,95) | 84 (82,05) 107
vstupuji do skupin 20 (16,43) | 79 (75,91) 99
vkladam odkazy 23(22,39) | 73(73,61) 96
ucastnim se udalosti 20 (22,39) | 76 (73,61) 96
prispivam na svou zed’ 23(21,69) | 70(71,31) 93
oznacuji piratele/mista na fotkach 15(17,02) | 58 (55,98) 73
sdilim obsah jinych uZivateli nebo skupin | 11 (13,53) | 47 (44,47) 58
vytvaiim nové udalosti 11 (9,09) 28 (29,91) 39
hraji hry 6 (8,16) 29 (26,84) 35
hledam nové uZivatele 8 (6,3) 19 (20,7) 27
zodpovidam ankety 3 (4,66) 17 (15,34) 20
vytvarim skupiny 6 (4,2) 12 (13,8) 18
aktivné vytvarim stranky 2(1,63) 5 (5,37) 7
dalsi mozZnost 4 (1,63) 3(5,37) 7
pouzivam funkci navrhovani piatel 3(1,4) 3 (4,6) 6
2 347 1141 1488

Tab. 27: Funkce na socialni siti Facebook (muzi/Zeny)

H2: Uzivatelé socialni sité Facebook ve véku 15 — 20 let travi na Facebook po prihlaseni

vice ¢asu, neZ vékova skupina 31 — 50 let.
U této hypotézy se zaméfime na dvé vékové skupiny a to 15 — 20 let a 31 — 50 let.
Budeme zjistovat, zda travi uzivatelé ve véku 15 — 20 let na Facebooku vice ¢asu nez

respondenti ve vékové kategorii 31 — 50 let. Budeme vychazet predevsim z otazek ¢. 2 a €. 6.

Ho: UZzivatelé ve veéku 15 — 20 let netravi na socialni siti Facebook po ptihlaSeni vice ¢asu nez

uzivatelé ve vékové skupiné 31 — 50 let.

Ha: Uzivatelé ve veku 15 — 20 let travi na socidlni siti Facebook po piihlaseni vice ¢asu nez

uzivatelé ve vékové skupiné 31 — 50 let.
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Cas straveny po piihlaSeni Vekovi skupina >
15-20let |31 - 50 let
méné nez hodinu 13(13,59)| 10(9,41) | 23
1 - 3 hodiny 11 (10,05)| 6(6,95) | 17
4 -5 hodin 0 0 0
6 - 8 hodin 0 0 0
9 - 11 hodin 1(0,59) 0 1
jsem online stale 1(0,2) 2(1,23) | 3
> 26 18 44
Tab. 28: Cas straveny na Facebooku po piihlaeni
wrp , el 2 (P-0)?
Vypocitana hodnota testového kritéria: x< = — = 4,25

Podet stupiid volnosti: f=(r—-1). (s-1)=(6-1).(2-1)=5

Kriticka hodnota testového kritéria: xf, os)(5) = 11,070

H2: 11,070 > 4,25 prijimame nulovou hypotézu

Ptijali jsme nulovou hypotézu, protoze kritickd hodnota testového kritéria je vétsi,
nez hodnota testového kritéria. Mizeme tedy konstatovat, ze uzivatelé ve véku 15 — 20 let
netravi na socidlni siti Facebook po piihlaSeni vyrazné€ vice Casu neZz uzivatelé z vékové

skupiny 31 — 50 let.

H3: Uzivatelé socidlni sité Facebook ve véku 15 — 20 let pouZiva vyrazné vice Facebook
ke komunikaci s prateli, se kterymi nemaji osobni kontakt, nezZ vékova skupina 31 — 50
let.

Tato hypotéza se opét zaméfuje na veékovou kategorii 15 — 20 let a 31 — 50 let.
Budeme u ni vychazet zejména z informaci ziskanych v polozkach €. 2 a 14. Nejprve si opét

stanovime nulovou a alternativni hypotézu.

Ho: UZivatelé¢ ve v€ku 15 — 20 nepouzivaji vyrazné vice Facebook ke komunikaci s prateli,

se kterymi nemaji osobni kontakt nezli uzivatelé vékové skupiny 31 — 50 let.

Ha: Uzivatelé ve véku 15 — 20 pouzivaji vyrazné vice Facebook ke komunikaci s prateli,

se kterymi nemaji osobni kontakt nezli uzivatelé vékové skupiny 31 — 50 let.
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Komunikace s pFateli bez Vékova skupina 5
osobniho kontaktu 15 - 20 let 31 -50 let

stale 7 (7,09) 5 (4,91) 12

obéas 12 (12,41) 9 (8,59) 21

témeF vitbec 4 (4,14) 3 (2,86) 7

viibec 3 (2,36) 1(1,64) 4

5 26 18 44

Tab. 29: Komunikace s prateli, se kterymi nemaji uzivatelé socialni sité Facebook osobni
kontakt

_ (P-0)?

Vypo¢itana hodnota testového kritéria: x? = o= 0,518

Pocet stupiii volnosti: f=(r—1). (s—-1)=(4-1).2-1)=3

Kriticka hodnota testového kritéria: xf) os5)(3) = 7,815

H3: 7,815 > 0,518 prijimame nulovou hypotézu

Z toho divodu, ze kriticka hodnota testového kritéria je vétSi nez samotné testové
kritérium, jsme pfijali hypotézu nulovou. To znamen4, Ze miiZeme vyslovit zavér, Ze uZivatelé
ve véku 15 — 20 nepouzivaji vyrazné vice Facebook ke komunikaci s prateli,

se kterymi nemaji osobni kontakt nezli uzivatelé vékové skupiny 31 — 50 let.

H4: UzZivatelé ve véku 21 — 30 let méli pri zakladani uZzivatelského uctu na socialni siti

Facebook vice obav nez ostatni vékové kategorie.
Ctvrtd hypotéza této empirické ¢asti se zaméfuje predevsim na vékovou kategorii
21 — 30 let, ktery se v dotaznikovém Setfeni vyskytovala nejcasteji. Touto hypotézou chceme

zjistit, zda méli uZivatelé ve véku 21 — 30 let vice obav neZ ostatni vékové kategorie.

Ho: Uzivatelé ve véku 21 — 30 let neméli pfi zakladani uzivatelského uctu na socidlni siti

Facebook vice obav nez ostatni vékové kategorie.

Ha Uzivatelé ve véku 21 — 30 let meli pii zakladani uZivatelského uctu na socialni siti

Facebook vice obav nez ostatni v€kové kategorie.
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Vékova skupina
Obavy PR— , 2
21 - 30 let ostatni vékové skupiny
ano 44 (41,54) 15 (17,46) 59
ne 75 (77,46) 35 (32,54) 110
> 119 50 169

Tab. 30: Obavy p¥i zakladani uZivatelského uctu na socialni siti Facebook

Do tabulky nebyly zapocitany 2 odpovédi, jelikoz respondenti odpovédéli ,nevim*
nebo ,,nepamatuji se“. Tudiz zde neni vysledna suma 171 odpovédi, ale 169.
_ (P-0)?

Vypo¢itana hodnota testového kritéria: x? = — = 0,757

Podet stupiid volnosti: f=(r—-1). (s-1)=(2-1).2-1)=1

Kriticka hodnota testového kritéria: xf, 5)(1) = 3,841

H4: 3,841 > 0,757 prijimame nulovou hypotézu

Pocet stupiti volnosti 1 odpovidd kritické hodnoté testového kritéria 3,841
a tudiz 1 u hypotézy €. 4 jsme pfijali hypotézu nulovou. MizZeme tvrdit, Ze uzivatelé ve véku
21 — 30 let neméli pfi zakladani uzivatelského U¢tu na socialni siti Facebook vice obav

neZ ostatni vékoveé kategorie.

H5: Zeny vyrazné vice zminuji uzitek socidlni sité Facebook nad jeho Skodami neZli

muzi.

U této hypotézy se zajimame predevsim o rozdilnost vnimani uzitku a Skody socialni
sit¢ Facebook mezi pohlavimi. Data potfebna k ovéfovani této hypotézy jsme =ziskali
za pomoci otazek ¢. 1 a 18. V nasledujici tabulce byly zaznamenany vSechny odpovédi,
které zminovaly uzitek/Skodu socialni sit¢ Facebook. Vyrazeny byly odpovédi typu nevim
nebo ty, kde uzivatelé neshledali ani Skoda ani uzitek. Vyssi pocet odpovédi souvisi s tim,

7e n¢ktefi respondenti uvedli oba piipady — to jak jim Facebook pomohl i uskodil.

Ho: Zeny vyrazné vice neuvadéli uzitek socidlni sit¢ Facebook nad jeho Skodou nezli muzi.

Ha: Zeny vyrazné vice uvadeli uzitek socialni sit¢ Facebook nad jeho skodou nezli muzi.
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Pohlavi
Uzitek/Skoda o ” >
muZzi Zeny
uzitek 35 (34,08) 99 (99,92) 134
skoda 9(9,92) 30 (29,08) 39
3 44 129 173
Tab. 31 Uzitek/Skoda, kterou zpiisobila ucast na socialni siti Facebook
_ 2
Vypo¢itana hodnota testového kritéria: x? = G 00) =0,219

Podet stupiid volnosti: f=(r—-1). (s-1)=(2-1).2-1)=1

Kriticka hodnota testového kritéria: xf, 5)(1) = 3,841

H5: 3,841 > 0,219 prijimdme nulovou hypotézu

Kriticka hodnota testového kritéria je vétsi nez vypocitané testové kritérium. Byla tedy
pfijata vySe formulovana nulovd hypotéza, a tudiz mizeme vyslovit, Zze Zeny vyrazné vice

neuvadéli uzitek socidlni sit¢ Facebook nad jeho Skodou nezli muzi.

H6: Uzivatelé ve véku 15 — 20 let pouZivaji v komunikaci mezi uzivateli na socialni siti

Facebook castéji smajliky a prodluZovani slov nezli uzivatelé ve véku 31 — 50 let.

K testovani této hypotézy byly vyuZity data, kterd byla ziskana prostfednictvim otazek
¢. 2 a 23. Nasi snahou je zjistit, zda uzivatelé ve véku 15 — 20 let pouzivaji v komunikaci
na socidlni siti Facebook cCastéji specifické zplisoby komunikace (smajliky, prodluzovani slov,

zkratky) nez uzivatelé z vékové kategorie 31 — 50 let.

Ho: Uzivatelé ve veéku 15 — 20 let nepouzivaji v komunikaci mezi uzivateli na socialni siti
Facebook ¢astéji specifické zpisoby komunikace (Smajliky, prodluzovani slov, zkratky) nezli

uzivatelé ve véku 31 — 50 let.
Ha: Uzivatelé ve véku 15 — 20 let pouzivaji v komunikaci mezi uzivateli na socialni siti

Facebook ¢astéji specifické zplisoby komunikace (smajliky, prodluZovani slov, zkratky) nezli

uzivatelé ve véku 31 — 50 let.
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Vékova skupina 5
15-20 let 31-50 let
smajlici 26 (26,95) 17 (16,05) 43

prodluZovani slov (napi.

Ah0000000j!) 13 (13,79) 9(8,21) 22
zkratky (napf.OMG, MTR) | 8 (6,27) 2 (3,73) 10
2 47 28 75

Tab. 32: Pouziti specifickych zpisobu komunikace na socialni siti Facebook

_ 2
Vypo¢itana hodnota testového kritéria: x? = @ 00) =1,489

Pocet stupiii volnosti: f=(r—1). (s-1)=(3-1).(2-1)=2

Kriticka hodnota testového kritéria: xf) o5)(2) = 5,991

H6: 5,991 > 1,489 prijimame nulovou hypotézu

Po vypocteni kritické hodnoty testového kritéria a testového kritéria piijimame
nulovou hypotézu, kterou jsme si stanovili vySe. MizZeme tedy tvrdit, ze uzivatelé¢ ve véku
15 — 20 let nepouzivaji v komunikaci mezi uZivateli na socialni siti Facebook castéji

specifické zplisoby komunikace (smajliky, prodluzovéni slov, zkratky) nezli uzivatelé ve véku
3150 let.

H7: MuZi vyuZivaji socialni sit’ Facebook vice k seznameni s lidmi se stejnymi nazory a

zajmy neZli Zeny.

U této hypotézy budeme zjiStovat, zda socidlni sit’ Facebokk pouzivaji vice muzi
nebo Zeny k sezndmeni se s lidmi, ktefi maji stejné nazory a zajmy. Napomocné nam
k testovani této posledni hypotézy budou informace zjisténé pomoci otazek ¢. 1 a ¢. 15.

Nejprve si stanovime nulovou a alternativni hypotézu.

Ho: Muzi nepouzivaji socialni sit’ Facebook vyrazné vice k seznamovani se s lidmi se

stejnymi nazory nezli Zeny.
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Ha: Muzi pouzivaji socidlni sit’ Facebook vyrazné vice k seznamovani se s lidmi se stejnymi

nazory nezli zeny.

Seznamovéfli se s lid’II.li se stejnymi Pohlavi 3
nazory a zajmy muzi Zeny
ano 5(5,06) | 15 (13,75) 20
ne 37 (36,94) | 109 (100,27) | 146
3 42 114 166
Tab. 33: Seznamovani se s lidmi se stejnymi nazory a zajmy
Vypoditana hodnota testového kritéria: x? = @ =0,8751

Pocet stupiii volnosti: f=(r—1). (s-1)=(2-1).2-1)=1

Kritick hodnota testového kritéria: xf) o5)(1) = 3,841

H7: 3,841 > 0,8751 pfijimame nulovou hypotézu

| v nasledujicim ptipad¢ pfijimdme dle vypocti vySe definovanou nulovou hypotézu
a muZeme tak u posledni hypotézy fici, ze muZi nepouZzivaji socialni sit’ Facebook vyrazné

vice k seznamovani se s lidmi se stejnymi nazory nezli Zeny.

6.8 Shrnuti a diskuse vysledkii

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo nékolik zajimavych dat a informaci.
Tyto skutecnosti jsem roz€lenila do Sesti okruhd podle jejich zaméteni. Prvni okruh se zaméiuje
na pripojovani k socidlni siti (na Cetnost tohoto pfipojovani, misto pfipojeni) a také na dobu
stravenou na socialni siti Facebook. Nasledujici okruh zohlediiuje data, ktera se vazou na divody
zalozeni G¢tu na socidlni siti a na pfipadnych obavach pii zakladani. Tieti okruh pfinasi data
tykajici se funkei vyuzivanych na Facebooku a také Cinnosti ¢i aktivit, se kterymi se uZivatelé
setkali na této socialni siti. Ctvrty okruh zahrnuje zfejmé nejvice ziskanych informaci. Tato data
souviseji s prateli na socidlni siti Facebook (s poctem, s aktivni komunikaci s nimi apod.).
Dalsi okruh se zaméfuje pfedevsim na uzitek a Skodu socidlni sit€¢ Facebook a na jeho nejvétsi
piinosy a hrozby. Cely posledni okruh se zaméfuje na komunikaci, at’ uz s détmi/rodici,
na pouzivani specifickych druhti komunikace, seznamovani se s neznamymi lidmi

nebo na komunikaci pomoci sdileni fotografii.

103



Dle ziskanych dat je pouzivani Internetu, a tedy i socialnich siti doma, velmi rozsitené.
Sveédci o tom fakt, Zze 98,2 % respondentl uvedlo, Ze se pfihlasuji na socidlni sit’ Facebook prave
doma. Tyto zjiiténé informace koresponduji také s daty ziskanymi Ceskym statistickym tfadem,
ktery zjistil, ze v roce 2013 bylo 67 % domacnosti vybaveno osobnim pocitacem s pifipojenim
k Internetu. Pred péti lety (v roce 2008) to bylo pouze 41,7 % domacnosti. (Cesky statisticky ufad
[online]). S rozsifenim pfistupu k Internetu se stavaji dostupngjsi i socialni sité¢ v§eho druhu
a uzivatelé tak mohou zakladat své nové uzivatelské Ucty. S postupem modernich technologii
a nastupem chytrych telefonii na trh mohou byt uzivatelé socidlnich siti neustale online.
Avsak tuto moznost pfipojeni (pomoci chytrého telefonu) zvolilo pouze 30,7 % respondentd.
Co se tyCe Cetnosti pfipojovani uzivatell k socidlni siti, pfevazovala jednozna¢na odpoveéd
a to ta, Ze se uzivatelé pfipojuji jednou ¢i vicekrat denné€. Tato mozZnost byla zvolena celkem
u 81,3 % respondentti. K podobnym vysledkiim dospéla také Spackova ve své diplomové
praci, kde také prevazovala moznost pfipojovani se denné. Z nami ziskanych dat také
vyplyva, ze uzivatelé, ackoli se pfipojuji jednou ¢i vicekrat denné, zde po piihlaseni travi
V priméru méné nez hodinu nebo 1 — 3 hodiny ¢asu. Uzivatelé, ktefi se na socidlni sit’ hlasi
méné Casto, také uvedli, Ze zde travi méné nez hodinu. Mluzeme tedy tvrdit, Ze Cetnost
ptihlaSovani nesouvisi s dobou stravenou na socialni siti. ,,Mnoho lidi travi tricet az ctyrFicet
hodin tydné on-line. Na socialni sité pripada zhruba pétina tohoto casu, pricemz Facebook
mezi nimi co do poctu uzivateli vede “(Psychologie[online]).

Dalsi okruh, ktery byl vy€lenén, se zaméfuje ptredevSim na divody, které vedly
uzivatele k zaloZeni svého uctu na socialni siti Facebook. Odpovédi zde byly velmi
riznorodé. Nejcastéji byla mezi respondenty zminovana jako hlavni divod zalozeni jejich
uzivatelského U¢tu komunikace s prateli. Komunikace jakozto zakladni lidskd dovednost
a ¢innost, kterou provadime neustéle, byla diileZitym stimulem k vytvofeni uctu na socialni
siti Facebook. Komunikace, kterou umoziuje Facebook je snadnd, dostupnéa a hlavné rychla.
Dals$im divodem zaloZeni uZivatelského uctu byla komunikace s ptateli, ktefi bydli ve vétsi
zajimavou je skupina odpovédi, kde respondenti uvadéji, ze si ti€et na socialni siti Facebook
zalozili pouze ze zvédavosti, proto, Ze to bylo v mddé nebo pod natlakem okoli. Celkem tyto
moznosti zvolilo 52 respondentti (31,3 %). Zde muzeme vidét, jak je n¢kdy tézké odolat
novinkdm a nepodlehnout tak natlaku ze strany svého okoli. Piekvapivy je také pouze maly
pocet respondentil, ktefi odpovédéli, ze divodem zalozeni jejich uzivatelského uctu je
navazovani novych znamosti. Facebook jako takovy byl pivodné vytvofen pravé pro

komunikaci a seznamovani se s novymi lidmi. Dle ziskanych dat je Facebook také prospésny
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pti seskupovani se kvili studiu a feSeni studijnich zalezitosti. Mlze tak usnadiovat Sifeni
studijnich materiali, domluvu pii tvorbé projektii apod. Do tohoto okruhu fadime také otazku,
ktera zjistovala, zda méli uzivatelé pti zakladani uzivatelského uctu néjaké obavy. Ackoliv se
¢asto v médiich hovoii o riznych nastrahach a hrozbach Facebooku i jinych socidlnich sitich
66,3 % respondentll uvedlo, ze neméli pii zakladani zadné obavy. Pokud respondenti obavy
méli, mezi nejcastéji zminované patiily obavy o soukromi, obavy ze zneuziti osobnich udaju,
ze slozitosti prace na Facebooku ¢i obavy ze spolehlivosti. Nékteré obavy mohou byt
opravnéné. Facebook je totiz fenoménem, ktery stale vice zasahuje do nasich zivoti. Mnoho
lidi tvrdi, Ze je velmi snadnym prosttedkem pro soucasné teroristy. Mohou zde totiz
seskupovat lidi do svych skupin, organizovat je a zapojovat je do Cinnosti souvisejicich
s terorismem (Ondrejka, 2010, s. 38).

Do ttetiho okruhu byla zahrnuta data, ktera se tykaji vyuzivani funkei na socialni siti
Facebook. Nejcastéji uzivatelé na socidlni siti Facebook ¢tou zed s piispévky. Dozvidaji
se tak novinky jak uz z okolniho svéta tak ze Zivota svych pratel. Ze ziskanych dat vyplyva,
ze uzivatelé Castéji pouzivaji tlacitko ,,To se mi libi* nez aby sami pfispivali na svou zed’
napiiklad statusem nebo odkazem c¢i fotografii. Stejné vysledky byly ziskany také v Pew
Research Center. Zde ve vyzkumu zjistili, ze uzivatelé opravu castéji ,,lajkuji* obsah
nebo pripominky svych kamaradii, nez aby aktivné pfispivali na svou zed’ novymi statusy
(Smith, 2014). Pocet uzivatell, kteti né¢jakym zplisobem nastavuji své soukromi na socialni
siti Facebook je pouze 64,5 %. Dle mého nazoru by se pravé tato aktivita (funkce) neméla
nikdy na socialni siti podcenovat a uzivatelé by sni méli umét aktivné pracovat a chranit
si tak své soukromi. Uzivatel¢ také v 90,4 % procentech pouzivaji ke komunikaci chat/zpravy.
Tato rychla a bezplatna funkce je pro uzivatele mnohdy hlavni aktivitou na celé socialni siti
a nahrazuje tak casto komunikaci pres ICQ, Skype apod. V dalsi ¢éasti tohoto okruhu,
jsme zjistovali, zda se uzivatelé socidlni sit¢ Facebook setkdvaji na této siti s ur€itym typem
chovani, ¢innostmi ¢i nabidkami. Velmi pozitivnim vysledkem je skutenost, ze se v naSem
dotaznikovém Setieni seSlo vice kladnych odpovédi a tudiz se lidé vice setkavali naptiklad
s zadosti o pomoc pfi hledani osoby, zvitete, véci, s pozvanim na akci, s charitativni ¢innosti
nebo snabidkou pracovni prilezitosti. Podvody, urazky, pomluvy, obtézovani ze strany
druhého uzivatele ¢i nevhodny obsah na socialni siti Facebook byl méné¢ casto udavany.

V potadi ¢tvrty okruh je zamétfen vyhradné na uZivatele a jejich pratele na socialni siti
Facebook. Zafazena jsou zde data tykajici se poctu pratel, komunikace s nimi a toho
z jaké vzdalenosti uzivatelé maji své ptatele na socidlni siti Facebook. Nejcetnéji zaddvany

pocet pratel byl vrozmezi 84 — 157 pratel. Celkové se ale nase zjiSténi shoduje
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s informacemi, které piineslo Pew Research Center, které tvrdi, ze vice jak polovina
dospélych uzivateli mé vice nez 200 pratel ve svém profilu (Smith, 2014). Dle mého nézoru
zajimavy je vysledek to, sjakym poctem pratel se uzivatelé setkavaji v bézném zivoté.
Respondenti se bézné potkéavaji pouze s 55,19 % svych ptatel z Facebooku. Poté také vyplyva
otazka, pro¢ maji na svém profilu tolik ptatel, kdyz pouze s polovickou udrzuji kontakt.
Diivodem tohoto ¢isla mize byt také to, Ze s urCitym poctem pratel neni mozna komunikace
a to zejména kvili vzdalenosti. Zde bychom mohli uvést data ziskand pomoci otazky ¢. 16,
kde 56,62 % respondenti uvedlo, Ze ma ve svych pfatelich na socialni siti Facebook
i kamarady, znamé ¢i rodinu, kteid bydli v zemich mimo Ceskou republiku. Udrzovat osobni
kontakty stouto skupinou lidi se tak stava kvali vzdalenosti vice komplikované.
Kdyz se zaméfime na komunikaci pomoci chatu/zprav, zjistime, Ze uzivatelé si takto dopisuji
jen s 17,72 % svych ptatel. Dle mého nazoru je toto procento ponékud nizké.

Ptedposledni okruh se zabyva zejména pozitivy a negativy socialni sité¢ Faceboook.
Zjistovali jsme, zda muze poskytovat uziteCné pracovni pfilezitosti a jestli jej uzivatelé
vnimaji jako uzite¢ny ¢i Skodlivy. Kazdy s respondenti mél také uvést, v ¢em vidi nejvetsi
ptinos Facebooku a v ¢em tkvi jeho nejvétsi hrozba. Za zminku stoji vysledky, které jsme
ziskali pomoci otazky ¢. 17. Celkem 43,37 % respondentti si mysli, Ze jim Facebook nemtize
pomoci pii hledani jejich prace a 26,5 % si mysli, ze je zde prostor pro naleznuti novych
pracovnich mozZnosti. Prekvapilo mé velice nizké procento respondentil, celkem 3,6 %,
kterym jiz socidlni sit’ Facebook pomohla pfi hleddni nové prace. Pfitom existuje mnoho
skupin na této socidlni siti, jejichz prioritou je nabidka volnych pracovnich mist, ¢imz
pomahaji nezaméstnanych objevovat volné pracovni pozice. Nésledujici tfi oteviené otazku
shromazd’'ovaly data tykajici se uzitku, Skodlivost, pfinosu a hrozeb Facebooku. UZitek
vyrazné pievazoval nad Skodlivosti. Nej€astéji jmenované pozitivum byla rychld komunikace
s prateli, komunikace s ptateli z daleka, pomoc pfi studijnich zéalezitostech a moznost
organizace a prehled o akcich. Jako nejvétsi negativum byl uveden Facebook jako doslova
»Zrout ¢asu‘. Respondenti také Casto uvadéli moznost zneuziti idajii. Tato informace je velmi
zajimava, protoze ackoli se uZivatelé boji zneuziti svych udaji, pouze 64,46 % si néjakym
zplisobem nastavuji své soukromi a chrani si tak své citlivé tdaje. Mezi hlavnimi pfinosy opét
pfevazuje rychla, levna a snadnd komunikace (53,01 %) a komunikace s prateli,
se kterymi nemaji uZivatelé moznost vidat se denné (18,07 %). Cermak (2011) také zjistil,
ze z pohledu dnesnich teenagert patii mezi hlavni pfinosy komunikace s kymkoliv na svéte,

vvvvv

jednou nevyskytla moznost, ze by uzivatelim mohl Facebook umoznovat Sifit své osobni
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nazory. Cermak také uvedl, Ze mezi nejéastéji uvadéna negativa bylo fazeno —
shromazd’'ovani citlivych tdaja, kybersSikana a deformace mezilidskych vztah. Tyto informace
byly ziskdvany na prazském gymnaziu v debatnim klubu, kde byl hlavnim tématem prave
Facebook (konkrétn¢ vyrok ,,Facebook $kodi“). V nasem vyzkumu byla také frekventované
uvadéna predevSim hrozba zneuziti osobnich tdaji (24,1 %) a ohrozeni a ztrata soukromi
(18,07 %). Ondrejka (2010, s. 39) uvadi, ze mezi nejnovejsi hrozby pro domaci uzivatele
socialni sit¢ Facebook patii predevSim cilené kradeze identit, Castéjsi vyskyt malwaru
(pocitatového programu, jehoz cilem je vniknuti do systému a jeho nasledné poskozeni),
vzrustajici rizika plynouci ze sitovych her a nové zranitelnosti softwaru. V naSem ptipadé
uvedli jako hrozbu ztratu identity pouze dva respondenti.

Posledni okruh se skldda z velkého poctu ziskanych dat a tyka se zejména komunikace
na socialni siti Facebook. Zajimalo nés, zda respondenti maji ve svych pratelich na Facebooku
déti/rodice. VétSina respondentti (62,05 %) nema v pratelich ani déti ani rodice. Zbylych
37,95 % uvedlo, ze na socidlni siti Facebook maji pouze rodi¢e nebo déti i rodice.
Nésledovala otazka, ktera zjiStovala (u respondentl, kteti odpovédéli na ptedchozi otdzku
kladng), jak a pomoci jakych funkci se svymi détmi/rodi¢i komunikuji. UZivatelé nejcastéji
pouzivaji ke komunikaci se svymi détmi/rodi¢i zejména funkci ,,To se mi libi“, dale si s nimi
dopisuji pomoci chatu/zprdv a také komentuji jejich ptispévky, fotky, odkazy apod.
Co se tyCe nastavovani soukromi vici svym détem nebo rodi¢im, tak tuto moznost volilo
pouze 5 respondentli. Respondenti tak nemaji zabrany pfed svymi détmi/rodi¢i a nemusi pred
nimi utajovat informace nebo je jednoduse na této socidlni siti vibec nezvefejnuji.
V dal$i otdzce jsme zjistili, ze témét vSichni uZivatelé Facebooku (96,99 %) pii své
komunikaci pouzivaji smajliky. Tato informace o pouZivani emotikonii je pochopitelna.
Uzivatelé se tak snazi svému psanému textu dodat potiebné emoce a tak voli pravé rozlicné
smajliky, které tak dokresluji vyznam textu. Profesor Jeffrey Hancock z Cornel University
v New Yorku uvadi, ze lidé pti komunikaci pomoci emotikoni umi odhadnout zcela ptesné
emoce toho druhého a tyto emoce jsou pro piijemce pienosné. Jsou tedy velmi dilezité prave
v komunikaci on-line, kdy nemizeme emoce odhadovat z nonverbalnich projevii druhého
jedince (Novinky.cz [online]). Necela polovina respondentid (46,39 %) pii komunikaci
na socialni siti Facebook rada pouziva prodluzovani slov pro psani at’ uz na chatu/zpravach,
prispévcich ¢i v komentéatich. Hned 10 odpovidajicich uvedlo jiné neobvyklé zptlisoby
komunikace na této socidlni siti. Jako neobvyklé zplisoby bylo zminéno nepouzivani velkych
pismen, psani ve valasském nafeci nebo v cizim jazyce nebo posilani soubort ¢i samolepek.

Dale také pouzivani tii teCek misto odstavce, animace pii psani na chatu, znasobovani
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interpunkce ¢i uplné vynechani interpunkce. Piedposledni otazka souvisela jak se soukromim
a bezpecnosti na socidlni siti tak také s komunikaci a navazovani novych kontakti. Zajimali
jsme se o to, zda uzivatelé socialni sit¢ Facebook pfijimaji ¢i naopak zadaji o pratelstvi zcela
nezndmé lidi na siti. Celych 96,39 % nepfijimé Zadosti o ptatelstvi od lidi, které nezna
a 80,72 % nezadd neznadmé lidi o to, aby se stali prateli. Tyto data jsou dle mého nazoru
uspokojivé a sveédci tak o tom, ze uzivatelé si do jisté miry nepoustéji do svého soukromi lidi,
o kterych nemaji zadné informace. Posledni otdzka zjistovala, jak peclivé uzivatelé vybiraji
fotografie, které budou sdilet na svém profilu. Vysledky jsou takové, ze 69,88 % procent
respondentl velmi peclivé vybira pouze nékteré fotografie, které bude na svém profilu sdilet
se svym okolim. Uzivatelé se tak snazi alesponi do urc¢ité miry nezahlcovat Facebook kvantem
fotek, které zde ncktefi bezmyslenkovit€é nahravaji. Dalsi jejich oblibenou funkci je
oznacovani pratel na fotkdch. Pouze 4,2 % procenta sdileji uplné¢ vSechny fotografie,

aniz by je predtim protiidili.
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ZAVER

Tato diplomova prace byla rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti byl vymezen
Internet, podany zédkladni informace o komunikaci o jeji funkci, typech formach a vyvoji.
Déle byla vénovana kapitola elektronické komunikaci, internetovym socidlnim sitim
a konkrétné socialni siti Facebook. Druha ¢ast diplomové prace se zabyvala kvantitativnim
vyzkumem, ktery se zabyval specifiky komunikace na socialni siti Facebook.

Diky odpovédim, které jsme ziskali pomoci dotaznikového Setfeni, mizeme vidét,
ze na socialni siti Facebook se pohybuji uzivatelé v rizném vékovém rozpéti. Otazkou byla
mnohdy ochota téchto uZzivateld ud¢lat si ¢as a zodpovédét ndmi vytvoreny dotaznik. Kazdy
Z respondentii mize ke komunikaci na socidlni siti Facebook pfistupovat zcela odlisné, mtize
se pripojovat doma, v zameéstnani, piipojovat se denné nebo jen obcas, ale témét pro vSechny
je prioritni pravé komunikace a kontakt se svymi zndmymi, kamarady ¢i rodinou. Facebook
jako komunikaéni prostfedek poskytuje spousté uzivateli uzitek v podobé piehledu
o pratelich, komunikace s nimi, pomoci pii studijnich zélezitostech ¢i pfi organizovani
riznych akci. Urcité existuji i mnohé obavy, hrozby ¢i Skodlivosti této socidlni site,
ale u velkého poctu respondentt tyto negativni vlastnosti a rizika Facebooku byly potla¢eny
jeho pozitivy. Pokud si ¢loveék stanovi urcitou vlastni sebekazenn a urci si Cas, ktery chce
maximalné stravit na Facebooku, nemusi se bat toho, ze pro n¢j Facebook bude pouze ,,Zrout
Casu®.

Velmi zajimavym faktem jsou dle mého nézoru informace tykajici se poctu pratel,
se kterymi se uZzivatelé potkavaji v redlném Zivot¢ a se kterymi aktivné komunikuji
na Facebooku pomoci chatu nebo zprav. Respondenti, kteti se Gcastnili dotaznikové Setfeni,
se Vrealném zivoté setkavaji primérné pouze s 55,19 % svych pratel na Facebooku.
Toto ¢islo mize byt takhle nizké 1 z toho diivodu, ze uZzivatelé maji mezi ptateli 1 lidi,
ktefi bydli daleko a nemohou tak snimi byt v realném kontaktu. Cisla tykajici se aktivni
komunikace pomoci chatu a zprav jsou jesté podstatné nizsi. Uzivatelé si dopisuji primérné
pouze s17,72 % svych ptatel na Facebooku. Mize zde tedy vyvstavat otazka,
pro¢ si uzivatelé piidavaji do pratel tolik lidi, kdyz s nimi neudrzuji aktivni kontakt
a nekomunikuji. Divodu mtze byt hned né€kolik — snaha byt popularni, védét nové informace
o znamych, mit kontakty, které se mohou hodit apod.

Komunikace na socialni siti ve virtudlnim prosttedi se povazuje za chudsi a to zejména

diky absenci neverbalnich prostfedkt, které byvaji casto pii komunikaci tvari tvar pouzivany.
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Tento nedostatek se spolu se snahou uzivatelli dd ale do jisté miry potlacit. Z vyzkumného
Setfeni bylo zjiSténo, Ze pii komunikaci na socidlni siti Facebook jsou velmi ¢asto vyuzivany
urCité technologické nahrazky neverbalni komunikace V podobé pouzivani emotikont
¢1 napiiklad fotografii a odkazii. Emotikoni jsou velmi popularni, at’ jiz pfi komunikaci
na socidlni siti nebo naptiklad pfi psani SMS zprav. Jsou neustdle zdokonalovani tak,
aby co nejvice vyjadiili emoci, kterou predstavuji.

Diky ziskanym datim, miizeme také pozorovat, jak je dnesni tlak spole¢nosti a snaha
jit s dobou pro nekteré uzivatele dilezitym diivodem k zalozeni si svého uzivatelského uctu
na socialni siti. Neustaly pokrok a novinky v elektronické komunikaci do jisté miry nuti nas
vSechny se ptizplsobit dob¢. Jistéze ¢lovék mize odmitnout tyto novinky pfijimat, ale mize
se tak stat urcitym outsiderem ve svém okoli. Tato moznost je pravdépodobnéjsi u nizsi
veékove skupiny, kdy se teenagefi mezi sebou neustdle srovndvaji a maji na své vrstevniky
mnohdy velmi vysoké naroky.

Internet a s nim pevné spjaté socialni sité se stale Castéji stavaji soucasti nasich zivota.
Je tedy velmi dulezité, abychom si uvédomili, Ze i tady na nas ¢ihaji rizna nebezpeci a pokud
se jim budeme snazit aktivné predejit, nemame se témet ¢eho bat. Nikdy nesmime ale takeé
zapomenout na to, Ze nestaci chranit jen sebe, ale je tieba poucit 1 ostatni at’ uz déti, rodice,
kamarady nebo jen znamé a Sifit tak informace tykajici se ochrany svého bezpeci
na socidlnich sitich. V soucasné dob¢ existuje projekt E-Bezpeci, ktery se zamcéiuje
na internetovou komunikaci, kyberSikanu, rizika socidlnich siti kybergrooming apod. Cilovou
skupinou jsou zZaci druhého stupné zdkladni Skoly, studenti stfednich Skol, ucitel¢, rodice,
ale dle pféni 1 jiné cilové skupiny. Myslim si, Ze tento projekt je velmi zajimavy a je skvélou
moznosti dozvédét se spoustu novych informaci a rad, které mohou poslouzit Siroké
vetejnosti pii praci na Internetu.

Na zavér bych pouzila citdt Jana Amose Komenského, ktery uz v 17. stoleti nabadal
k tomu, aby lidé nedali na to, co se povida o ostatnich, ale vzdy se o pravdé sami presveédcili.
Komensky ftikal: ,,Nevéerte vsemu, co se vam kvereni predklada: Zkoumejte vse
a presvedcujete se o vsem sami!“ Tuto radu bychom méli vyuzivat i v dnesni dobé a nedavat
na pomluvy a zkreslené informace, které se mnohdy na socialnich sitich obrovskou rychlosti

Sifi a Gto¢i na vztahy, nazory a postoje, které byly do té doby bezproblémové.
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Seznam priloh

Piiloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik

Specifika komunikace na socidlni siti Facebook a dopady na mezilidskou komunikaci
Dobry den,

jmenuji se Veronika Valentova a jsem studentkou navazujiciho magisterského oboru Rizeni
volnocasovych aktivit na Univerzité Palackého v Olomouci. V ramci své diplomové prace
Viés zadam o nekolik minut svého Casu u nasledujiciho dotazniku vénovanému socidlni siti

Facebook.
Predem dékuji za Vas Cas a pravdivé odpovedi.
1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Va§ vék?

a) 15-20 let
b) 21-30 let
c) 31-50let
d) 51 avice

3. V jakém véku jste si zaloZili Facebook? (napiSte pouze ¢islo)

4. Kde se pripojujete na Facebook (vyberte pravdivé moZnosti):
a) doma
b) ve skole
C) V zaméstnani
d) na jinych mistech pomoci aplikaci na chytrém telefonu

e) vefejna mista s piistupem Wi-Fi (napi. kavarny, restaurace...)
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f)

V dopravnich prostiedcich

. Jak casto se prihlasujete na Facebook?

a) jednou ¢i vicekrat denné

b)

c)
d)

4 — 6x tydné
1-3x tydné
mén¢ nez jednou tydné

Kolik ¢asu primérné stravite po piihlaseni na Facebooku?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

méneé nez hodinu

1 -3 hodiny

4 — 5 hodin

6 — 8 hodin

9 — 11 hodin
jsem online stale

. Jaké jste méli divody k zaloZeni u¢tu na Facebooku?

MEéli jste pri zakladani néjaké obavy?

. Jaké funkce Facebooku vyuzivate? Vyberte vSechny pravdivé odpovédi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Ctu zed’ s piispévky.

Ptispivam na svou zed'.

Pouzivam tlaéitko ,,To se mi libi“.
Komentuji piispévky.

Vkladam fotografie.

Vkladam odkazy.

Vstupuji do skupin.

Sdilim obsah jinych uzivatela a skupin.

Hraji hry.
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10.

11.

12.

13.

J) Aktivné vytvaiim stranky.

K) Vytvatim skupiny.

I) Pouzivam chat/zpravy.

m) Hledam nové uzivatele.

n) Ucastnim se udalosti.

0) Vytvaiim nové udalosti.

p) Zodpovidam ankety.

g) Pouzivam nastaveni soukromi.

r) Oznaluji piatele/mista na fotkach.

s) Pouzivam funkci navrhovani ptatel.

t) Dalsi moznost.

Piisli jste nékdy na Facebooku do kontaktu s (mtiZete vybrat vice moZnosti):
a) s podvodem

b) s zadosti o pomoc pii hledani osoby, zvitete, véci
C) S pozvanim na akci

d) s charitativni ¢innosti

e) s urazkou/pomluvou

f) s obtézovanim ze strany druhého uzivatele

g) snevhodnym obsahem (vulgarni, eroticka gesta)
h) s nabidkou pracovni pfilezitosti

Pocet Vasich pratel na Facebooku:

S jakym poctem piatel z Facebooku se béZné potkavate v realném Zivoté?

S jakym poctem pratel z Facebooku aktivhé komunikujete na této situ (napf.

chat/zpravy)?
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14. Jak casto pouzivate Facebook ke komunikaci s prateli, se kterymi nemate osobni
kontakt?

a) stale
b) obcas
C) témeéf vibec
d) vubec
15. Pouzivate Facebook k seznameni s lidmi se stejnymi nazory a zajmy?
a) ano
b) ne

16. Z jaké vzdalenosti jsou Vasi pratelé na Facebooku (vice moZnych odpovédi)?

a) 0-10km

b) 11-20km
c) 21-50km
d) 51-100 km

e) vice nez 100 km na tizemi Ceské republiky
f) v zemich mimo Ceskou republiku
17. Myslite si, Ze Vam Facebook miiZe pomoci nalézt pracovni prileZitost?
a) Myslim si, Ze ano.
b) Myslim si, Ze ne.
c) Nevim.
d) Ano, jiz mi pti hledani prace pomohl.

18. Myslite si, Ze Vam tcast na socialni siti Facebook prinesla spi§ uZitek nebo Vam
uSkodila? Stru¢né popiste jak.

19. V ¢em vidite nejvétsi prinos Facebooku (pouze jeden priklad)?

20. V ¢em vidite nejvétsi hrozbu Facebooku (pouze jeden priklad)?
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21.

22.

23.

24.

Mate na Facebooku ve svych pratelich déti/rodice?

a) pouze déti

b) pouze rodice

€) détiirodice

d) nemam v piatelich ani rodice ani déti

Pokud jste na predchozi otiazku odpovédéli kladné, vyberte z nasledujicich
moznosti komunikace ty, které pouziviate na Faceboku ve vztahu se svym
détem/rodic¢um.

a) Kontroluji jejich zed'.

b) Pouzivam chat/zpravy.

c) Sdilim jejich obsah, jako jsou napt. fotografie, obrazky, videa, odkazy aj.

d) Pouzivam ,,To se mi libi®.

e) Komentuiji.

f) Nastavuji soukromi vici svym détem/rodic¢iim.

g) Jiné moznosti komunikace.

Pouzivate pii komunikaci na Facebooku (vyberte z nabidky vSechny pouzivané
moznosti):

a) smajliky

b) zkratky (napt. OMG,MTMR)

¢) prodluzovani slov (naptf. Ahooooj!)

d) velmi pouzivam zdrobnéliny (napf. Pravé papinkam uzasny obidecek.)
e) PiSu TaKtO

f) jiné neobvyklé zptisoby

Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli ,,jiné neobvyklé zpilisoby“ prosim,
popiSte jaké:
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25. Prijimam Zadosti o pratelstvi od neznamych lidi/Zadam o pratelstvi lidi, které
neznam (vyberte pravdivé moZnosti):

a) piijimam
b) nepfijimam
C) zidim
d) nezadam
26. Jaké fotografie sdilite (vyberte pravdivé moZnosti):
a) vsechny fotografie
b) vSechny fotografie z akci, kde jsem byl ucasten
c) fotografie, na kterych jsem pouze ja
d) fotografie, na kterych jsou pouze lidé, které znam
e) peclivé vybiram pouze nékteré fotografie, které budu sdilet
f) nesdilim zadné fotografie

g) pouzivam funkci oznaCovani pratel na fotografiich
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