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UvoD

V poslednich letech setgtlem zajmu managementu organizaci, snazicich se o
dosazeni usghu na trhu, stavéizeni podniku za pomoci nejnggich technologii.
K tomu jsou uéeny pra¥ manazerské inforntai systémy, které poskytuji manazer
strategické informace priozeni podniku. Ty, pochopiteinvyZzaduji silnou podporu z
oblasti inform&ni technologie.

Problém fungujiciho a efektivniho infordrdho systému se objevuje uz
v minulosti a kvalitni zpracovani inforri@iho systému v s@asnosti pedstavuje jeden
z dilezitych gredpoklad UsgSnéhatizeni podniku.

Stalym problémem je optimalizace mnoZstvim inforim@atimco se lidé idve
potykali s jejich nedostatkem, dnesgéké orientovat se v jejich mnozstvi.

Souwasnost Ize z hlediska nasazeni infatmah technologii ozridt jako dobu
.datové exploze®. To proto, Ze mame sice velké mhdznahromaghych dat, ale
nemame zpravidla k dispozici informaci pouZitelnowozhodovani. Jsme stéle jest
daleko idealu inform@i spol€nosti ,mit spravnou informaci ve spravrias na
spravném mist.

Kazda organizace dnes disponuje nebyvalym mnoZstl@mn V geneseném
smyslu slova tvii tato data zaklad ¢ité “"pantti" organizace. Podokn jako
inteligentni jedinec mé& schopnost optimalizovat sévani vyuzitim zapamatovanych
informaci, tak je také&e¢ba hledat zjsoby, jak nalézt a vyuzit informace nachazejici se
VvV ,pankti“ organizace.

Prvni ¢ast této prace je émovana zamysSleni nad s@snym globalizénim
procesem a roli inforngaich a komunikénich technologii v &m.

Druhacast textu je ¥novana vymezeni zakladnich pdijrn oblasti informanich
technologii.

Treti ¢ast prace stkimé pojednava o modelech podnikovych sysiémnastiuje
jejich vyvojové sniry

Ctvrta ¢ast seznamuje se situaci v oblasti infafmieh systéra ve firmg Prazské
vodovody a kanalizace, kde v sasné dob pracuiji.

Patacast, jejim obsahem je analyzanosti dopravniho #diska / firmy, na

z&klad které je mozno provést systémovou analyzu a ndslpdogramovani viastniho



informaéniho systému dopravy. V PVK, a.s. byl provadténei trilety intenzivni
dovyvoj modulu Doprava, ktery je s&asti integrovanéhdidiciho systému Helios
Green. Zawrecnou fazi bylo definovani OLAP kostek a vystupe fornme tabulek a

grafi potrebnych pro praci technika managementu dopravniheesliska / firmy.



1 GLOBALIZA CNi TRENDY VE SPOLE CNOSTI

Posilovani vlivu¢lovéka na pirodu ma i celouradu negativnich rys Jednim
z nich je globalizace lidského spodmstvi. Globalizace je idledkem otekenosti
celos¥tového trhu. Odstiovani bariér v politice vede i k odsi@aani bariér
v podnikani. Samotny pojem globalizace symbolianjgujici se variabilitu jel.

Globalizace nema pouze ekonomickou spojitelnostovymi prilezitostmi
a formami podnikani. Jeji vliv se projevuje i vadtech politickych, socialnich,
kulturnich, ekologickych, sportovnich. BohuZel omsmty nemohoutstat ani zaporné
oblasti lidského Zivota a z nich plynouci negatipvy, napiklad organizovany zlon,
hrozba nebo Werpani neobnovitelnychtipodnich zdraj, ohrozeni Zivotniho prastdi
a celych zivgisnych druli, Sikeni nemoci.

Globalizace jako negativni rys, to je otdzka nal&u diskuzi. Na jedné straie
snizujici se variabilita, na stramlruné mozné obohaceni lidské sgolesti gebiranim
rychle Stenych informaci. Diky rozvoji ady, techniky a technologii dochazi ke
zkracovani vzdalenosti nejen mezi Zemy ale i mezi kontinenty. Na Zemi je jen velmi
malo mist, ktera v s@asnosti neni mozné v relativikratké dok dosahnout fyzicky,
nebo alespo datow. Globalizace tedy redukuje variabilitu spoiesti, ale je také jeji

hnaci silou.

1.1 Budoucnost se stava obtizhodhadnutelna

V sowasné dob jiz nelze aplikovat pouhy dalSirgchod z uzsi oblasti na SirSi,
pomoci obdoby nebo Usudku, na zaklpddobnosti nebo stejnych vlastnosti rozdilnych
objekti, na poznatky ziskané v minulosti. Doba, kdy roziwv@hi vyrazg ulehtovaly
vysledované trendy a &ité opakujici se jevy ve spalaosti, jiz skowila. Existuje
mnoho pikladi, na jejichz zaklaglje mozné tvrdit, Ze snad jestikdy drive v historii
se s¥t za Zivota jedné generace nemihtak vyraznym zfisobem a tempem, jak tomu
zatalo byt v za¥ru minulého stoleti. Ohromné 2my postihly velkou ¥tSinu oblasti

lidskécinnosti, pokréuji dale i v sodasné dob.



1.2 Dvé strany globalizace

Na globalizaci, stefhjako na dalSi jevy v naSem Zi¥ptie mozné pohlizet ze
dvou stran. Jednu stranu by bylo mozno chapat pakded ,zevnit-ven*, to je pohled
charakteristicky pro podnikatelskou sféru. A druhsitanu jako pohled ,z \WBku-
dovnit“, to je pohled, g kterém vynikaji izna omezeni a vzajemné zavislosti,
spaiivajici napiklad v limitech zasob zdrdj (pithA voda, Urodna wola, kyslik,
neobnovitelné zdroje)

Tab. 1 — Dva pohledy globalizace

Globalizace ,zevnit* Globalizace ,z vnéjSku*

prilezitost hrozba
neomezenyist omezeni dana zdroji a moznostmi Zem
rast pjma rast naklad

ZlepSeni podminek

udrZeni stavajicich podminek

stejnorodost spotmosti

iznorodost

lokélni optimalizace

optimalizace celku

Globalizace tak rize byt na jedné stramiilezitosti k fistu a na druhé hrozbou
hrantici s udrzenim vhodnych podminek pro Zivot na ZdbalSim gikladem niize
byt zachazeni stfpodnimi zdroji. Na neadekvatni &by zhodnoceni fosilnich paliv
ukazovali ¥dci jiz v davné minulosti a je tomu tak zejménaneshi dob.

Tato na prvni pohled Sirsi tématika je ®lrelevantni s podnikovymi
informanimi systémy (IS), protoze i vlastni oblast infotmigh a komunikénich
technologii (ICT) je zavisla néixlad na cel&adé chemickych prvik a zasobydchto
prvki nejsou bezlimitni. V neposledidd jsou vSechna sdéasna ICT zézeni plré
zavisla na elektrické energii, a proto je zcelammag vhodna pipominka moZznosti
vycerpani fosilnich paliv a nutnosti hledat alternatizdroje energii. Je utezité
piipomenout nehospodarnyistup ke zdrajm a neumirnou a zvysujici se energetickou
naranost rozvinutych zemi. Tato ,ekologickd stopatiza silré ovlivnit typ swta,
ktery zname dnes.

Tento drobny v§et by n&l pfipomenout mozné SirSi souvislosti, vztahujici se
k informanim systémim a dni spojené s inforngaimi technologiemi nechapat

e

izolovare bez nejdlezit¢jSich vazeb, moznych omezeni a rizik.



1.3 Globaliza¢ni trendy a role ICT

Informaini a komunikani technologie sehravaji v modernich spefeskych a
ekonomickych zrnach vyznamnou roli. Odwi ICT zatim neustale zvySuje v
celkovy podil na hospo#skeé cinnosti a je dlezitym faktorem pro sitovou
ekonomickou vykonnost. Trh s komundkami zaizenimi vyrazg posiluje v zavislosti
na s¥tovych investicich do vysokorychlostniho Sirokopéasgho gipojeni k internetu,
WiFi technologit atd.

1.4 Postaveni ICT v nadnarodnich spolénostech

Globalizace se vprastdi podnikk prezentuje z&Sujicim se podilem
nadnarodnich korporaci. Rozvoj telekomunikaci, nesErbudovani podnikovych siti,
boulivy rozvoj internetu, to vSe umoznilo, v ramatchto korporaci, propojovat
jednotlivé podniky a pracovi&t Diky reakci twirct informainich systém tyto systemy
podporuji propojeni spalaosti paticich do mezinarodnich koncérmejen uvnit
zene, ale i v mezinarodni arovni. Velké nadnérodni sfiobsti pouZivaji jednotny
informani systém, jednotnd metodika manazerskébetnictvi @inasi jednotné a
porovnatelné vykaznictvi. Jednotné controllingowéodely umo#uji nastavit stejna
kriteria pro srovnavani podnikve skupig na mezinarodni drovni.

RovreZz v odwtvi logistiky je mozno stalecasEji pozorovat procesy na
mezinarodni urovni. V logistickychrettzcich je mozné vice pdshnout silijSi
spolupraci firem viznych zemich. Centralizace nakupu umgé optimalizovat

nakupni ceny a pozadovanou kvalitu pro vSechnyegposti ve skupid.

! Jedna se o zkratku anglického slovniho spojenilééseFidelity a v fekladu doceStiny znamena Bezdratova
vérnost. Jedna se tedy o bezdratovgnms dat mezi gdtaci nebo jinymi sfovymi prvky.

2 Controlling je zpsob sledovani a vyhodnocovani ekonomickych vysied& velmi sné vazb na faktické
udalosti (prodej, vyroba - tzn. vitii i vr¢jSi procesy) tak, aby bylo mozno p&me piesré stanovit, kter&innosti
jsou (a budou) pro firmu efektivni a které nikdiednoduSéeceno spravis a pravdi¥ (a co nejrychleji a nefpsreji)

pojmenovat, co seé, kolik co stoji a n&em firma vydlava a natem prodlava. Tzn. controlling & vykon
(reélné instance prodgsa jednotkovou spégbu zdroj (fizenou normativy) na tyto proce&yliépecinnosti.

-10 -



Budovani vlastnich inforngaich kandl vytvé&i schopnost pro operativni
komunikaci mezi jednotlivymi provoznimi celky (ngku prodej, vyroba, sklady,

doprava, udrzba atd.).
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2  VYMEZENi ZAKLADNICH POJM U

2.1 Podnik

Podnik je obecné oztani pro ekonomicko — pravni subjekt, kteryifviednu ze
zakladnich forem institucionalniho ugpdani ekonomiky zaloZzené na vyéotbozi a
poskytovani sluzeb za Uplatu. Zakladnimi znakySugiicimi podnik od jinych instituci
jsou ekonomicka samostatnost a pravni subjektiBitayslem podniku je organizovani
lidské ¢innosti v daném okruhu uspokojovani cizich ipbt tak, aby i pdeby
podnikatele byly uspokojeny. Cilem podnikani jekzidby podnik dosahoval zisku,
mel by zformulovat smysl své existence a cile, ktarghce dosahnoutfiRrozhodovani
o cilech je iteba odpowdét na zakladni otazky. Pt® Jak? Co? Teprve odtud se odviji
odpowdi na diti otdzky. Podnik by mil také zachovavat ekonomickou racionalitu,
ktera se projevuje v hospad&ém principu. Ten stanovi, Ze vyteai produkli ma byt
dosazeno ip spofek® co nejmensiho mnozstvi zdiipjnebo ekvivalenth pii daném
mnozstvi zdraj mé byt dosazeno co néfgiho mnoZstvi produkt Podnik si utvé
organiz&ni a ekonomickou strukturu. Organipd struktura popisuje vztah ndzenosti
a podizenosti, zatimco ekonomicka struktura rdape podnik na mensi celky, jejichz
¢innosti tvai relativrg uzaveny celek, a za které se samostatieduji fizné financné

vyjadrené tdajé.

2.2 Data

Data jsou kkkovym zdrojem podnikové informatiky a patk zakladnimu
bohatstvi a akti'¥m. Data jsou zaznamenavana preghictvim irazovani uddj ke

vhodnym pojnim.

3 SYNEK, M. a kol., Nauka o podnikutebni texty pro bakaiéké studium, s. 18 — 20
4* HRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., ManaZerské&étnictvi, s. 10, 17

-12 -



2.3 Informace

Pojem informace je mozné charakterizovat jako spufséitych dat, ktera maji
pro uZivatele uzitek. Jako samotnd data jsou @&mréma sdleni, kterym pijemce
nerozumi a nefZe je vyuzit. Aby se informace stala uZiteu, musi byt k dispozici ve
spravném mnoZzstvi a kvalitna spravném mi&t ve spravnycéas a musi byt
srozumitelna. Informace, které jsou k dispoziciftighba undt spravié interpretovat a
umdt je vyuZit proiizeni a rozhodovaniObsah informace zavisi na schopnéticiho
subjektu formulovat problém. Kvalita informace &p@& ve sniZzovani nedéitosti a
poskytuje odposd’ na problénf. Je tedy dleZité, aby bylo rozliSovano napmezi
zpravou, které siceffpemce rozumi a nevyuziva ji, nebo udajem, kteréiijemce
nerozumi a nefize je vyuzit (nadpisyiselné znaky).

Informace je moZzno rotitit na d¥ arovre, kvantitativni a kvalitativni.

- Kvantitativni stranka seénuje znakové charakteristice informace. SlouZi pro
potreby uchovani, zpracovani deposu pomoci technickych prieiki. Tato
cast teorie se také sotmtuje na ndteni signalni informace a vymezila jednotku
mnozstvi informace, tzv. bit.

— Kuvalitativni stranka je mnohem mé&nozpracovana a spise intuitévje spojena
se smyslem a vyznamem informdce.

Informace je zprdva o0 nastalém jevu, kterd u nd&§e(pai) snizuje miru
neznalosti o tomto jevu, je to vyznarfigpuzeny datm. Data se stavaji informacemi,

kdyZ jsou vhod# zpracovana a dodana z&itym ucelem.

2.4 Systém

S pojmem systém se |ze setkat az v obdobi po¢towe¥ valce, kdy vznikly nové
védy kybernetika a teorie systém Tyto teorie umoiuji eSit problémy spjaté
s automatizaci a robotizaci. Kybernetika jéda o fizeni a sd#8ovani v Zivych
organismech a strojich. Postupeasu byla definice upravovana a kybernetika byla

vymezena jako &da ofizenych,fidicich a hlava informanich systémech. Systém je

5 HUNCOVA, M., ManaZerské getnictvi: zéaklady, s. 28
6 SVOBODA, S., Informani systém podnikovych subjekts. 53
"VAGNER, I., Systém managementu, s. 382, 384
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vymezen jako soubor pruk které jsou ve vzajemnémigobeni. Zakladni vlastnosti
systému jsou jeho chovani a struktura. Strukturdgea usp@danim prvi a vazeb
mezi nimi. Struktura se nemi v zavislosti nacase. Naopak chovani systéemu je
dynamické, mini se véase. Chovani ipdstavuji vlasté v ¢asovych posloupnostech
provadneé cinnosti jednotlivych prvk, které probihaji v rdmci struktury. Systém je tedy
abstraktni mySlenkovy pojem, ktery nam usngd popsani jel. Jako systém lze
ozna&it cokoliv, co se sklada z titych vzajemg propojenych prvi a vykazuje uiité
chovanf®

Kazdy systtm ma tendenci reagovat naimnia vrejSi podrety, které vedou
k nerovnovaze a snazi se nastolit rovnovahu na noeeni. Jedna se o obecnou
tendenci k peziti. Systémy jsou sdasti systému dalSihi@du, a protoZze se vzajemn
ovliviuji, vyskytuje se uiity rad. Systém jako celek ma vzdy vySSi kvalitu, nez je
souwet subsystému vém obsazenych. &oli pouziti systémovéhoifstupu nezartuje
vzdy nalezeni optimalnihteSeni, zvySuje Sanci ho nalézt. Unnge |épe porozust

souwasnym i minulym jefm a usnatiuje predpod’ nasledk a rozhodnutf®

2.4.1Podnik jako systém

Z vySe uvedeneého lze také samotny podnik &izfeko systém. Chovani systému
je predstavovano podnikovym procesem, kdy do podnikwpgt zdroje a vystup
piedstavuji hmotné produkty nebo sluzby. Strukturwdniku na nejnizSi darovni
piedstavuji lidé a spote¢ s nimi prostory a prostdky, které pdtbuji pro vykonavani
prace. Lidé jsou v podniku seskupovani do vnitropkolvych utvafi, které jsou
vytvareny na zaklatl ekonomické racionality. Strukturu kazdého podnikgadiuje
raizné strma hierarchie vnitropodnikovych atuarna jejimz vrcholu se nachazi
podnikovy management, jehoz u0Ukolem je koordinaceliipenych utvar. Mezi
vhitropodnikovymi Gtvary existuji vzajemné vztahyekteré funguji jako dodavatelé
polotovafi nebo nedokatené vyroby, jiné poskytuji Utvam své sluzby ve forgh
oprav a udrzby. Management jak@st podnikoveé struktury je propojen se vSemi Utyvary
protoZe jim poskytuje interni vykon v podolizeni.'® Vazby mezi Gtvary mohou byt
jedno nebo oboustimé. Krong internich vazeb vstupuje podnik i do vazeb extdrni

8 HRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., ManaZerské&étnictvi, s. 9
® HUNCOVA, M., ManaZerské &etnictvi: zaklady, s. 119
0 HRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., ManaZerské&étnictvi, s. 10 - 11
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ty predstavuji legislativa, odbatelé, dodavatelé apod. Podnik se jevi jako redati
izolovany systéni! V nasledujicim obrazks. 1 je mozné sledovat postupné rozlozeni

puvodre nijak nestrukturovaného systému na niZSi a nizévrd, kde se objevu;ji

jednotlivé prvky systému a jejich vzajemné vazby.

Obr. 1 — RozloZeni systénmudroj: HORVATH, P.: Controlling. 2003)

2.4.2 Informa éni systém

Informatika, stejd jako celarada jinych obal, se snazi svou oblast usadat,
principem tohoto usgadani je koncept systéemu.

Informaénim systémem (dale IS) je nazyvan systémirisba enosu dat a
informaci. To je komunikani systém podniku.iPjeho budovéani je nutné rozhodnout,
ve které faziinnosti budou pfizovana vstupni data, jak budou tato data zpra@waan
piedavana, a kdo je bude mit k dispozici a kdo odpowza jejich pravdivost. Gh
informaci souvisi s organizai a ekonomickou strukturou, s typefizeni a tedy i
s konkrétni pravomoci a odp#minosti. Stava se, Z8m je IS slozigjsi, tim WtSi je
riziko vzniku tzv. Sum, tedy chyb. Proto se do systému vkladaji kont@lyg@Etné
vazby (zachovava se podvojnosetnich zapis, kontroluje se formalni i&na stranka

dokladi, probihaji inventarizacéf.

Y HUNCOVA, M., ManaZerské getnictvi: zaklady, s. 40
2 HUNCOVA, M., ManaZerské getnictvi: zaklady, s. 29,30
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Obecr I1ze IS rozlenit na rkolik zakladnich prvk:
— operativni evidence (zatena hlavi na naturalni stranku podnikového
procesu),
— Uc¢etnictvi (zandrené na hodnotovou stranku),
— podnikova statistika,
- kalkulace,

— rozpasetnictvil?

Informaini systém Ize definovat jako soubor lidi, meto@ehhickych prosedki
zaji¥ujici skr, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cflrby a

poskytovani informaci dle p@b @ijemai informacicinnych v systémectizeni.

2.4.3Lidé

Lidé predstavuji vyznamny prvek v infor@im systému. V podnikovém
informainim systému riZzeme lidi rozdlit do dvou kategorii, a to na uZivatele
informaci a informatiky.

UZivatelé informaci jsou pracovnici, kidezprostedre s informa&nim systémem
pracuji a vyuzivaji jeho vysledky. Jsou to pracovngjtizrejSich podnikovych Utvair,
stredisek a odéeni, nap. taren. Jsou to manatena vSech stupnichizeni,
obchodnici, technici, administrativni pracovnici.elMi dalezitou ulohou d&chto
uzivateli je konzult&ni a analytick&tinnost s internimi i externimi informatikytip
piipraw a realizaci novycheSeni a uloh.

Informatici jsou pracovnici, odbornici inforr@ch technologii, ovladajici
specifické dovednosti a znalosti o tverbnasazeni a provozu inforgmach a

komunikanich technologii.

13 SVOBODA, S., Informani systém podnikovych subjekts. 126
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2.5 Rizeni

Rizeni v obecném slova smyslu Ize chapat jako viztehi prvkem nebo skupinou
prvkui, kterytidi —tidicim subjektem a prvkem nebo skupinou firvktery jetizen —
fizenym objektemRizeni nmize probihat viznych systémech — technickyatizéni ve
strojich), biologickych ifzeni v organismech) a ve spi#askych systémech, kde na
obou stranach figuruji lidé. Meziérito systémy existuje co do jejich slozZitosti
jednoznény vztah. Technické systémy jsou jednodusSi ne&ysbiologické a ty jsou
jednodussi nez systémy spiaské. Se zvysujici se slozitosthto systém, roste také
slozitost jejichtizeni. Kazdy systém je specificky svymugpbemiizeni, a proto pro
fizeni ve strojich jsou zdrojem informacidy technické, prdizeni v organismech se
jedna o ¥dy biologické, prafizeni v socialnich systémech jsou to hkagpole&enské
védy, hlavré sociologie, psychologie, ekonomie a pravo.

Rizeni ve spokenskych systémech je procesem, ve kteifiéiici subjekt vytyuje
cile a procesem vzajemnéhaspbenitidiciho subjektu &zeného objektu je z mozné
varianty zfisobu chovani vybirano takové chovani, diky kteréimeny objekt realizuje
vytycené cilet*

Protizeni v podniku je @lezité si vymezit jeho zakladni prvky, ze kterysoy
odvozovany pozadavky na manazersky infafmiasystém, potazmo na manazerské
Uetnictvi. Rizeni v sob obsahuje izné &innosti od zji§ovani skuténosti o vzniklém
jevu, kontrolovani tohoto jevu az po rozhodovanizraéné a zadavani ukél pro
budouci obdobi.

2.5.1Informa éni systém prorizeni

Nazory na obsah, formy a cile IS pfi@aeni se #zni. Jednota je pouze v tom, Ze
jde o systém slouzici pebamftizeni realného systému v nestabilnich podminkéach
vn¢jSiho prostedi. Nejde zde jen o operace s informacemiétanymi na minulost, ale
rovreéZz o vyuziti informaci pedevSim v oblasti rozhodovani — tedy orientace na

souwsasny a budouci chod podniku.

1 BLAZEK, L., Uvod do teorigizeni podniku, s. 9,10
15 SVOBODA, S., Informani systém podnikovych subjekts. 292
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Informaini systémy pouzZivané v managementu mohou fdhau Urové a
zpasob uzivani. Vyznamnou roli sehravaji infokmasystémy s ptacovou podporou.
Obvyklym pozadavkem na tyto systémy, které se @gndS/IT, je, aby poskytovaly
pottebné informace hospoddra \Was. Architekturu IS/IT je mozné rozlozit nA t
podsystémy:

— podsystémy datovych transakci, které jsodemy pro manaZerské ulohy
operativniho charakteru,

— manazerské inforn¢ai podsystémy, které poskytuji informace pro udlohy
taktického charakteru, je sgasti interniho informaiho systému,

— podsystémy pro podporu vrcholového managementté kieskytuji informace i
pro Stabni Utvary, a které slouzirdSeni nestandardnich Uloh strategického

charakteru?

2.6 Relaéni databaze a SQL

Relani databaze a jejich modifikace pat zdkladnim progedkim ukladani dat
v dneSnich podnikovych informiaich systémech. Relace jsou zjednodaSaxeno
tabulky, kderadky odpovidaji zaznamu a sloupce odpovidaji pélioizk

ProtoZze existuje mnoho databazovych sysétéod miznych ,vyrobd@“, kteti
relani databadze implementovali do svych produknastala nutnost, zZidodu
usnadgni prace programatom, kteri potebuji gistup k daim uloZzenym v databazich
standardizovat jazyky. Vysledkem je ustaveni stehdaSQL — Struktured Query

Language.

2.7 OLAP technologie

Zkratka OLAP znamena On-line Analytical ProcessimQLAP je volr¢

definovana sada prindip které poskytuji dimenzionalni ramec pro podporu

16 VAGNER, I., Systém managementu, s. 396
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rozhodovani. OLAP neznamena Zadnou konkrétni impiteaci, pohled na data je
multi dimenziondélni a cilem OLAPu je poskytnout pmormanaZem v rozhodovacich

situacich.

2.7.1Princip OLAP

Zakladnim principem technologie uloZzeni dat v darab ktera umoiuje
uspdadat velké objemy dat OLAP jekolika dimenzionalni tabulka umbdjici velmi
rychlou a pruznou zeému jednotlivych dimenzi a uzivateh tak nabidnouttzné
pohledy na modelovanou ekonomickou rediit.abulka zarowe nabizi moZznosti
vyiezu dat z OLAP kostky. Tyto OLAP kostky zahrnujegzpracované agregace dat
podle hierarchie struktur dimenzi a jejich kombinacpodstat se jedna o princip
»,n—dimenzionalni Rubikovy kostky" napiné nejdilezit¢jSimi podnikovymi daty.

Stejre jako jsou v relénich databazich data ukladana v tabulkach, v OLAP
databazich se k tomut@elu pouzivaji tzv. datové kostky. Jedn& se o zawetkrmin,
ktery nejlépe odpovida lidské prostorovéegstavivosti, a rozhodn nevyjaduje
omezeni p&tu dimenzi. Ech miZe byt teoreticky nekokaé mnoho, vzdy samadejmeé
zalezi na konkrétni implementaci (jazyk MDX zabuaoy do analytickych sluzeb MS
SQL jich nabizi 64). Zakladnii@dstavu o tom, co to kostkaibhec je, si Ize udlat
z obrazkw. 2. Tato kostka obsahuje 3 dimenze — produktpregtas. Jednotlivé malé
kosticky, které tvai obsah kostky, hito nesou uiité informace (naip naklady, zisky,
objemy prodeje apod.), nebo jsou samy dalSimi gatokostkami, ovSem s vySSi

rozliSovaci schopnosti.

" GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z., Podnikova informatiks. 224
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Obr. 2 — Schematické zobrazeni kostyj: ruboslav Lacko: Analytické moznosti produktu MicréisSQL

Server 2000, elektronicka brozura, MSDN CZ)

PodrobrjSi pohled na kostku ukazuje obrazek 3. Obsatfuggrhenze— produkt,
¢as a umisini tovarny. Kazda z dimenzi obsahujeitdr drovreé nagiklad:
- dimenzetas obsahuje Uro¥rpololeti a kvartal,
— dimenze produkt obsahuje Ur@wyrobek a skupina vyrolik
Uroven mizeme chéapat jako miru podrobnosti pohledu. Kazo&airobsahuje
urcité ¢leny — nap. urover kvartaly obsahujéleny ,1st quarter”, ,2nd quarter atd. To,
co se nachazi v fse&iku dimenzi, se nazyva amé jednotky — nap ve druhém
¢tvrtleti bylo v tovarg v Ohiu vyrobeno 1964 kladiv.
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Obr.3 — Detail OLAP kostkadroj: [http:/msdn.microsoft.com/en-us/libraryl&8067(SQL.80).aspx])

-20 -



Po prvnim, velmi jednoduchém seznameni s datovyrostkdami, Ize
demonstrovat, co je na nich tak vyjismé&ho. Obrazek 2 je sice skoro idealni pro prvni
seznameni se strukturou kostek, zatiov&ak vyvolava dojem, Ze jednotlivé informace
jsou k dispozici pouze pro nejdetaij$i Urovei (nag. pro jednotlivé dny). Hlavni zbiia
datovych kostek je ale v tom, Ze konkrétisla jsou pistupné pro vSechniteny vSech
arovni — steja Ize ziskat odpasd’ na to, kolik bylo v Ohiu vyrobeno kladiv 12. &na
2002, Ize dostat odpew také na dotaz, kolik jich bylo vyrobeno zasit kwten, za
druhy kvartél, za prvni pololeti nebo za cely r@02. Strgné feceno, nérné jednotky
jsou agregovany pro jednotlivéleny. To je podstatnd vlastnost pro podporu
manazerského rozhodovani.

Reportovaci nastroje slouzi k vizualizaci dat zodého skladu nebo z jinych
systénii spol€&nosti. Zobrazuji data n&gstji formou tabulek nebo graf Ize se vSak
setkat i s jinymi formami. Jednim z nejobliBgiich a nejvice pouzivanych nasirgjro
praci s OLAP kostkami je editor Excel, ktery v tanptipadt vystupuje jako prohlize
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3 STRUKTURA INFORMA CNICH SYSTEMU

3.1 Modely podnikového informaéniho systemu

Na oblast informénich systém podniku je mozné se divat pohledefiznych
odborniki. Za ,historicky" nejstarSi Ize povazovat pojetidpecialisi, ktefi vyuZzivaji
detailni znalosti hardwarovych préstiki, paiitact a siti a dale opetaich systérm a
databdzovych prasdi pro navrh a realizaci aplikaci pro koncové atéle. Jejich
postup vychazi z analyzy geb uZzivatele, ze specifikace datovych a fimk&h
elemend a prostednictvim algoritmizace je realizovano programadedeni vetne
dulezitého uzivatelského rozhrani a f&itné dokumentace. Pokud tentésjup chapani
IS ozn&ime jako technologicky model infor@iho systému podniku, pak jej Ize
znazornit formou na sebe postdpnavazujicich vrstev, respektive by bylo mozné
pouzit i sloupkovy model, ve kterém by jadro ifdhardware a dalSi vrstvy by
smerovaly snérem k aplik&nimu softwaru a ke koncovému uzivateli - viz tabD&Eve
byl v oblasti podnikovych inforntmich systému dalekoétsi prostor pro uplatmi
tohoto istupu. Ve ¥tSi mie byly provadny analyzy paeb uZivatel, byla

navrhovana ucelerni@seni, ktera byla nasletlprogramovana uzivateh ,na miru".

Tab. 2 — IT model podnikového inforgrdho systému

Aplika¢ni software

Databazovy systén

=

Oper&ni systém

Hardware

Bézné systémy jsou konstruovany pro podporu zaklédfiremnich procds
Jejich cilem je zachycovat a uchovavat podrobna pliat 6izné agendy podniku — nap
Gcetnictvi, sklady, doprava, apod. Tento princip &na& praxe primarnich systém
sebou pinasitfadu omezeni pro ziskavani a analyzovani infornfa@blémem jsou

nagiklad samostatné agendy a nepropojené systémy, nnskentni ciselniky,
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historick& data jsotiasto zalohovana odigné od provoznich systéima £zce dostupna

béZnému uzivateli apod.

3.2 Vyvojové trendy a nové pozadavky na IT

Pfi zvazovani informéni strategie podniku jefdba respektovat vSeobecné
vyvojoveé trendy, které vyti@ji nové podminky a noveé ukoly jak pro viastni mf@ini
technologie, tak i pro management podniku. Vyznaim ipformani technologie je
piechod od ftednicky naréné prace s papirovymi doklady, s byrokraticky
hierarchickym systémem schvalovanitknpému gistupu ke vSem pibnym Gdajm
v integrovaném systému s elektronickou ¥you dokumerit, s moznosti vyuziti
rozhodovani a schvalovani, vyuZiti work fl5\atd.

Nové poZadavky na praci manafesebou finaSeji i potebu moderniho
podnikového informéniho systému. Jiz nesfgednou za rok sestavit plan a potom ho
v pribéhu roku pouze kontrolovat, ale plan je nutné vytlumdivat piibézné a nasledaé
provadt piislusné korekce a tim pomoci podniku k pruzné sohep reagovat

s s

optimalre zpisobem blizicim se fungovani v realnéase.

18 podle nastavenych procefe nadefinovano, kdo ma vykonat jakiénosti od daného procegupodprocesu az po
realizaci celého procesu viehu realizace projektu. Tento software ma nadefinovidlidani plgni dilcich kol
(podproces) a odsouhlaseni krék dokorgeni projektu
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4 Helios Green pro kvalitni pithou vodu

Spole&nost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (PVK)i pdd sdruzeni
spole&nosti Veolia voda, jejimz vlastnikem je francouzfké@ncni konsorcium. Stejn
jako celarada spolénosti v oblasti dodavek sluzeb koncovému zakazmik@vi PVK
vysoky podil fixnich naklatl které jsou spojeny s udrZzbou, modernizaci a malSi
rozvojem provozované vodovodni a kanalidasi€, kterdA ma dopad na kvalitu
vyrakené a dodavané vody. Nezbytnost pokryt tyto fixnklady pi dlouhodok
klesajici spaebk: pitné vody proto vede ke zvySovani cen vodnéhtoéného. Tento
fakt dale nuti spoebitele snizovat spibu pitné vody, coz ma za nasledek dalSi tlak na
zvySovani cen vodného a &weho. Aby tak nedochazelo k neustaléemu kaetatéto
cenové spiraly, je i PVK nucena v maximalni mozniégenminimalizovat své vnihi
naklady. To vSak je dnegzko myslitelné bez nasazeni pokihch feSeni na bazi
nejmodergjSich inform&nich a komunik&nich technologii. Neni proto divu, Ze se jiz v
roce 2002 stalo jednou z &livych sodasti podporyrizeni spolénosti rozhodnuti o

vybéru komplexniho podnikového inforaiho systému.

4.1 Vybér reSeni

Nasazeni celopodnikovéhiesSeni se #lo, vedle geografického informiaiho
systému a specializovaného zékaznického infoni@ systému, stat jednim z pili
integrovaného inform@aiho systému PVK. Proto byla implementace celogairé
aplikace vnimana od saméhacptku jako projekt, jehoz uggna realizace jettezitym
piedpokladem zaji8hi dalSiho rozvoje spalaosti. Rozhodnuti vybrat z nabizenych
systénii Helios Green (tehdy jeStpod star§im nazvem LCS Noris) z produkce
spole&nosti LCS podptla jak tada pozitivnich referenci, tak zkuSenosti a odborné
znalosti prokadzané v ramci Wiového fizeni, které se staly zakladem pro
kvalifikovany vybkér optimélniho feSeni pro podporu vSechuldZitych firemnich
proces.
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7

Ekonomickacast systému bylaipravena ke spudti k 1. lednu 2003. V oblasti
fizeni lidskych zdrdj probehlo spu&ni o mesic pozdiji. V souwasné dob je systém
Helios Green vyuzivan n#p celou strukturou PVK. VyuZivaji se moduly Ekonomik
(Ucetnictvi, fakturace, pokladna, banka, majetek, sgpiohledavek), Obchod (sklady,
smlouvy), Zakazka, Personalistika a mzdy (PaM), aduh Doprava ifzeni dopravé
mechanizéniho stediska). V piibéhu implementace systému ERP (enterprise resource
planning}® bylo rozhodnuto o implementaci dal$ich aplikasérvisniho moduliiizeni
IT — Help Desk a rozlijici aplikaci modulu PaM Personaliiizeni provozu —
Dochéazka. Tyto moduly jsou také implementovany &ai lbelios Green, takZze se bez
problémi staly integralni satésti celého informaniho systému

Dovyvijen byl modul Doprava, protoZze pénost PVK jsou dlezité vazby na
externi dodavateleiznych sluzeb (tankovani PHM, outsourcing autodéiy.). Neni
bez zajimavosti, Ze vytypovana skupina vozidelg¢e®vana monitorovacim systémem

GPS a z jeho vystuipse provadi kontroly spravnosti prvotnich doklad

19 velke podnikové informéni systémy tvii skupinu, zpravidla ozgavanou ERP (Enterprise Resource Planning).
Pokryvaji planovani &zeni vSech ktiovych proces ve firmach na vSech Urovnich. Trendem posledny gedu pak
i ERP systémy pro &dni a mensi firmy, které se vyzog mimo jiné velkou fizpisobivosti firemnim procésn.
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5 INFORMA CNIi SYSTEM DOPRAVA

Problematiku dopravy je nutné chapat také jakoésysa jako systém se by se
mela resSit. | tento systém se sklad&asti, které se od sebe odliSuji a jsou vzajgemn
spojeny. Pokud chceme hledat &&peieSeni problematiky dopravy, jehoZ vyslednici
by méla byt racionalizace arpdevsim efektivita dopravy, musi bytiegena celkova
koncepce. Vyrobni proces v dopéaspaiva v pohybu - jizd dopravniho prosedku.
Zmeéna mista fepravovaného nakladu nebo osob je vyrobnim efek®espravu by nal
dopravce uskut@ovat nalezitou organizaci prace za pomoci techniz&kladny.
Provozem dopravy se rozumi nejen vlastni dopray&da dopravniho pro&tdku
spojena s femistnim nakladuci osob, ale i vzajemné dokonalé slad prace lidi,
stroja a zd&izeni (Wetre pridruzenych, udrZzovacich, opravarenskych a pomocnych
praci) s jednotnyniizenim, jehoz &elem je optimalni spkni prepravnich Ukadi.

Pii pripraw planovani aftizeni provozu dopravy by se ¢lm vychazet
Z nasledujiciciinnosti:

- pripravatizeni provozu

— Qorganizace provozni prace

— zabezpeeni provozuschopnosti dopravnickizani
— zabezpeéovani a vyhodnocovani kvality provozu

— zvySovani ekonomickésinnosti provozu

5.1 Planovani,¥fizeni a hodnoceni

Pro planovanifizeni a hodnoceni provozu dopravy se vyuziva seasta
technickoprovoznich ukazatelSledovat by se &y zejména tyto skupiny Udaj
- pocet vozidel v evidenci, v provozu a jejich spravkostav, (dny v provozu,
V prostoji, v opraw)
— kapacita vozidla v tunach

- ujeté km vozidel v loZzeném a prdzdném stavu a oelke
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— casove vyuziti vozidel atd.

Bez dobrého fehledu o minulém, s¢asném i pro budouci obdobi pozadovaném
stavu &chto ukazateél neni mozno kvalitha hospodamzabezpéovat ¢innost dopravy
v ramci logistickych systétn Stav dopravniho modulu inforr@ho systému by
umoziovat podrobjSi vykaznictvi, analytické, statistické a ekonokécprehledy
apod.

Dopravni provoz firmy se musi snazit svoji nabidiizpisobit poZzadavikm
zakaznik. M¢l by znat jejich sotasné pozadavky a pokud mozZniegvidat zriny
jejich poteb v budoucnu. Emito znalostmi bude moZno wgustihu pipravovat
nabidku sluzeb. %asnd piprava a realizace vyraznprispéje Kk progresivit.
Potencionalni zédkazniky budou prépddobré zajimat zejména tyto Udaje tykajici se

kvality a ceny sluzeb:

— moznost zabezgeni epravy z hlediska:
e zpasobu gepravy a loZnych manipulaci
* mista a mozné doby nakladky a vykladky

» kapacity dopravnich prastdki

- typy a parametry dopravnich prisiki z hlediska:
* hrubé alozné hmotnosti

e roznera nebo objemu loZného prostoru

» vlastniho rozréru dopravnich progedka

* specialni vybavy

» pravidelnosti, spolehlivosti dopravni obsluhy

e ceny za zfpisob gepravy

» ceny za dalSi poskytované sluzby

Dopravce bude pra¥godobr poZzadovat od zakazrikejména udaje:

- 0 pozadovaném mnoZstvigpravovanych tun
- 0 pozadovanych strech a vzdalenostecligpravy

- 0 pozadavcich na typ vozidla
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0 zbozi, mrné hmotnosti, ipadré vlastnostech ovlikujicich zmisob gepravy,
zpasob baleni, velikost, poZzadavek na pouzigippavnich poriccek a prosedka

0 uspd@adani, rozrérech a vybavenosti mist loznych operaci

Vnitropodnikova doprava se uskuti@je WwtSinou specializovanymi dopravnimi

prostedky uvnit provozoven a zavad Tato doprava byva v mnohéipadech znimé

specificka. Vlastni doprava ma své kladné i zapainénky. Zalezi na konkrétnich

podminkach a za#nech managementu. PouZziti vlastni dopravizenmit nagiklad tyto

vyhody:

pii nahle vzniklych paebach je operatiwjsi — moznost sirovani stroj i lidi

muze pouzivat dopravni préstlky specializované nadity druh substratu nebo
cinnosti

obsluha dopravnich pragstdki muze byt lépe seznamena s vlastnostmi
piepravovaného materialu a poZadavky na jalepravu

vyhodnost v fipadech kdy jde o tppravu zboZzi vyZadujici mimédnou
zvlastni péi

rychlost a spolehlivost vhodnost pro uplatmi v logistickych systémech
firmy

znand flexibilita v oblasti fizptisobovani mnicim se poZadawin

schopnost zajistitippravu mezi kterymikoliv misty nakladky a vykladky
raznorodost vozového parku uniage vybsr a velmi gsné pizpasobeni povaze

nakladu

5.2 Organizace provozni prace

Organizace provozni prace se v dogréyka pedevSim pracovni doby, protoze

pieprava je zavisla na mnoha vedlejSich okolnostepbddlu ¢innosti fiznych profesi

(moznost nakladky a vykladky, montazninost, opravy havarii atd.).

Jednotlivé sloZkyizeni dopravniho provozu firmy potom stanokégmé plany, na

jejichz zaklad bude zajig&tno optimalni plgni prepravnich Ukal v poZzadované kvadit

acase. ProtoZe v praxiiie byt tato planovana skdtest ovlivrena nahodilymi vlivy
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(technickd porucha, nedostatky v praci provoznielmestnand) je treba dopravni
procesy ve firmi operativé fidit a usmdmovat. Toto by se #o zaji¥ovat
prostednictvim kvalitni disp&erské prace centralniho dopravniho dismeu
vyuZzivajiciho modernich inforndaich atidicich systém. Znana ¢ast automobilové
dopravy se uskud#uje nepravidelé podle pozadavk preprav@. Proto se #tSina
Ukoni souvisicich s jejim zabezfmnim enasSi do oblasti operativniho planovani a
dispeerskéharizeni. Zde se technick&iprava zamstuje na vykir vhodného vozového
parku a jeho uchovavani v provozuschopném stavu.

Podstatou operativniho planovani bglonbyt ueni konkrétnich fgpravnich
Ukoni pro jednotliva vozidla/posadky zpravidla na pradovsnénu. Vhodr
sestavované operativni plany mohou podstatnodrom ovlivnit zabezp&eni
pozadovanych sluzeb za sagného sniZzovani nakiadZ toho vyplyva, ze prakticky
pro kazdou sinu je teba tvdit novy operativni plan prace kazdé osadky a vezili
sesta¥ planu na {gSti sménu nebo den se musi poZzadavky zakarnikzfidit dle
piepravnich narak dle odesilacich mist, mistéeni, druhu nakladuffpadré jeho
velikosti a objemu. MoZnosti, které se disp@&m nabizeji, sp&ivaji ve vyuziti
technickych parametra kapacity vozového parku, ve spojovani malychleés ve
spolupraci s jejich odesilateli.

5.3 Cinnosti dispeteri

Mezi nejdilezitejSi cinnosti dispéen pati:
- minimalizace prostdjvozidel a nevytizenosti jizd
- rozdlovani pgepravnich uUkoth na jednotliva vozidla za ¢élem docileni
nejvyssiho vyuZiti jejich kapacity
- snaha o dosaZeni nejvysséetsovych uspor
— snaha o nejvysSi mozné snizeni naklaa Fepravu
- neustalé zlepSovarizeni grepravni prace provédim kontinualnich kontrol
fizeni provozu a jeho analyzovanim
To vSe klade znmé pozadavky na kvalitu disfgrského aparatu, jeho vysokou

odbornou kvalifikaci, jeho znalosti a praktické Zkaosti. Aby dispger mohl co
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nejlépe plnit své ukoly, sh by znat pepravni cestu, technické moznosti nakladky a
vykladky, musi byt seznamen s vlastnostif@goravovanych substia(nag. chemicko

— fyzikalnich i piepra¥ nebezpénych wci), technickymi parametry vozidel.
Dokonala znalostéthto paramefr je bezpodming¢ nutna pro Gelné nasazeni
jednotlivych vozidel a posadek praegpravu konkrétniho druhu nakladu. Osadkam
vozidel by ngly byt jednotlivé pepravy pidélovany nejpozdji pred nastupem do
prace.

Dispeer zaznamena ukoly do denniho zaznamu o vykonuwho@tazky). Tento
doklad prvotni evidence slouzi jako podklad protkolo plreni pidélenych kol a
dosaZzenych vysledk Umoziuje kontroluradného plani dispozic osadky,ifpadnych
prostofi a jejich druh. V dokladu je moZno stvrzovat zakkem spravnost Udaj
udanych osadkou a kvalitu odvedené prace. Tytoelslapzi jako zaklad prastovani,
piipadné reklamace, sledovani a kontrolu provozudiaz v neposledriadt slouzi i
pro vypaet mzdy osadek vozidel.

Pouze mensSicast dopravy se uskutiuje pravideld v uritych predem
domluvenychtasovych obdobich a smech. Uskuténovani €chto geprav je vyhodné,
protoze vyzZaduje pouze matélici zasahy a klade malé naroky na disge jehoz
zasahy se omezuji pouze néppdy, kdy dojde ndp k porusSe vozidel, onemogm

posadky apod.

5.4 Provozuschopnost dopravnich a mechanizaich prostredka

Zakladni pistupy k zabezpeni provozuschopnosti dopravnich predii se
nachazeji zejména v oblasti preventivni udrzbymaotaili a mechanisiin

Kazdy typ vozidla ma od vyrobceiggepsany zisoby a casové intervaly
adrzb&skych a servisnich vykdn které by se #ly dodrZzovat a provad. Proto i zde
jsou nap. pri rozhodovani o nakupu typu nebo &k vozidla na mist ekonomicka
porovnani a propay. Je jednoznmé, Ze nova vozidla maji nizsi provozni naklady a
piipadré lepsi i dalSi parametry (emise Skodlivin apod.).

Pri volbé vhodného druhu a konstrukce vozidel jebta mit na ieteli poteby

pieprav, pro 8z je ugeno, nebt vozidlo a jeho vlastnosti ovliwji provozni naklady.

-30 -



Vybér a sloZzeni vozového parku se proto mitigit nalezitym rozborem druh
pieprav, které ma autopark zajistiti Rybéru vozového parku je také nutnéhpizet k
vlastnim udrzb&skym a opravilskym moZznostemVSechna vozidla musi vyhovovat
hlavnim pozadavkm, tj. bezpénosti, hospodarnosti a rychlosti a kréontoho i
zvlastnostem ffgpravovanych naklad

PoZadavek bezpeosti je i tom vZzdy nutné klast na prvni misto. Naproti tomu
pozadavek rychlosti obvykle ustupuje hospodarnastkdy hospodarnost dopravy
dokonce Zada snizeni rychlostiii piepra¥ osob se krom toho klade draz i na
pohodli.

Je znamo, Ze t&hkazda firma, vlastnici dity pocet vozidel, ma &akou vlastni
servisni dilnu, v niz obstarava alesp@st udrzby nebo opravarenskych praci. Uzka
spojitost mezi vozovym parkem a vlastni dilnou gnal historicky. Vlastni dilna
poskytuje u&ity pocit nezavislosti na \#gich vlivech.

Mriviw s

-pruznost

-bezpeénost
-prostorova blizkost dilny k vozovému parku

Stinnou strankou vlastni dilnytbe byt ,vazani" kapitalu. Prorizeni dilny je
tteba vhodny prostor, technické vybaveni, provozniend, sklad a p. Vybudovani
tohoto vSeho je spojeno se Znau investici, ktera e snizit pdaebné investice

smerované jinam, nagklad do modernizace vozového parku.

5.5 ZvySovani ekonomické dinnosti provozu

Hospodarnost je zakladnim principem zvySovani ekookeé (Einnosti provozu.
Pro splini poZadavik hospodarnosti je nutny efektivnitgob gipravy provozu a jeho
operativnihofizeni. Pro schopnostidicich pracovnik, zajistit v maximalni nie
hospodarnost, je nutna dostaté znalost informaci z oblasti ekonomiky i&eni
dopravy. Stej# tak i wdomosti z oblastfizeni dopravy jsou nezbytné pro ekonomy a
manazery nagklad @i kalkulacich vlastnich nakl@driznych provoznich variant atd.
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V dopravnich progedcich jsou vzhledem kjejich stidle dokonalejSimu
technickému vybaveni vazany zné& hodnoty. Prioritnim zdjmem organizace je, aby
tyto prostedky nebyly umrtveny, ale abyipaSely efekt. Proto by sedo sledovat
jejich vyuziti. K tomu by mily napomahat najklad tyto vztahy:

S =VDpr Ss = VDo Sp = VD
VDev VDev P=VDev

pricemz plati vztah: S+ Ss+ Sp=1

SC o stinitel casového vyuziti

SS nitel spravkovy

SP i sonitel prostoji

A/ D) o] G vozove dny v pravo

VDEV ..., vozoveé dny v evide

Y/ Do J vozoveé dny v op¥a

Vozovy den v provozu............... den kdy konadzidlo réjakou gepravni praci

Vozovy den v prostoji................ den kdy wilwi bylo v provozu schopném stavu a

nekonalo Zadnou préci

5.6 Vlastni naklady

Vlastni naklady ovliviuje zejména druh ippravnich Ukal, druh a technické
vlastnosti vozidla a organizace prace souvisi¢eprnavou.

NejvétsSi vliv ma druh a povahaigpravniho Ukolu. K pkni ukolu musi byt
zvolen vhodny typ vozidla. V automobilové dopfawstoupaji vlastni néklady
s obtiZznosti provoznich pami. (Je nap nehospodarné farovat vozidla s malym
uzitecnym zatizenim na dalkovourgpravu.) Z technickych vlastnosti vozidla, které
pusobi na vlastni naklady, jéeba uveést konstrukci vozidla a jeho technické vgodv
pro ukity druh pepravy. Vlastni néklady ovliwje i kvalita nahradnich dil a
pneumatik, Udrzba a opravy, jakoz i technické vgmawdilen. Nemalou Ulohu ma i

zpusob nakladky a vykladky, #gob gardzovani a v neposlediddd systém
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odmeénovani za praci apod. ZvySené naroky na kvalitieppavy a povaha
piepravovaného nakladu vyzadujasto specialni Upravy vozidla, ale téZ odbornou
obsluhu (nap preprava chemikalii, odpéd nebezpénych \ci apod.) Pro tyto
piepravy musi byt vozidla vybavena zvlaStnimfizanimi a povahaippravovaného
zboZi a zpisob gepravy vyvolavaji pdebu specializovanych vozidel, coz ma za
nasledek jejich omezenou pouZitelnost.fazavat se musi do vozového parku
v takovém pétu, ktery zajisti nutnéigpravni naroky. Jakorixlad vozidel, ktera maji
jen jednogeloveé pouziti, Ize uvést vozidla vybavenaifoimi a montaznimi fistroji a
piipravky, pojizdné dilny, zkuSebny, pohotovostni gz pro Udrzbu
vodohospodé&kych, energetickych i jinych technologickychtizani, vozidla na
piepravu chemikalii apod.

Vozovy park firmy ma sestavat i ze specialnich adkich automohil,
specialnich vozidelizpisobenych technologickym gebam firmy (nap vozidla pro
nouzové zasobovani vodou apod., tato vozidla By mmoZnit zdravotithygienické a
technické ukony — dezinfekci, vymyvagisteni apod.)

Dulezitou oblasti zvySovani ekonomick&innosti provozu je omezovani a
postupna likvidace nehospodarnych a neekonomickiaprav.

Vytipovat vozidla, ktera jsou nutna ,drZzet* i za nce nizké ekonomické
efektivnosti a jejich naklady budou ,dotovany$ specialni vozidla, vozidla, jejichZz
zajis€ni dodavatelsky je obtizné (raps ohledem na situovani zavgda kterd jsou
z divodu zajis¢ni operativnino a co mozna nejrychlejSiieSeni pipadnych
havarijnich situaci, pohotovosti a pelly okamzitého a rychlého nasazeni nezbytn
potrebna.

Vyrazné zmdny v nakladovych vstupech, ke kterym doSlo po rb@@l, zejména
v pafizovacich cenach vozidel, pneumatik, pohonnych hr{RitiM), opravach a
udrZzovani vozidel i v mzdovych nakladech nuti dopeatvait cenoveé tarify, které by
mély odrdZet hospodarnost a tudiZz i konkurenceschetpkazdé firmy. Zde stoji za
Gvahu, zamyslet se nad tim, jestli tarify — cefipadnych cizich dopraumejsou vysSi
nez tarify vlastni dopravy, které podnik naviéza alespt z ¢asti ovlivnit a tak pimo i
shiZzovat vlastni naklady.

Stale vice vystupuje do pigai nutnost vlastnich ekonomickych rozhodnuti
odvijejicich se z podloZzenych kalkédch postup. Co mozna neptsi efektivnosti
dopravy dosahnemeigdevSim na zakl&d perfektniho ekonomického hodnoceni

dopravni ¢innosti, které vychazi zipsné a perfektni evidence vSech nakladovych
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vstupi dopravy. Pro tentod@l by nel byt zaveden jednotny systém vyhodnocovani a
sledovani dopravniho provozu. Pokud mira toku méxi a dat z IS bude vysokd, bude
mozné zpracovat kompletni ekonomické vyhodnocepralmiho provozu, fighledné
evidovani vSech naklad dopravy, jednoduché porovnavani efektivnosti provo
dopravnich progedki a mechanizace fiklad mozného systému vyhodnocovani a
analyzovani autoparku viz tah.4).

V tomto systému by #ho byt zahrnuto i sledovani a evidence pohybu -tiepy
n¢kterych dilezitych nahradnich dil (akumulatory, pneumatiky, apod.). Sledovani a
vyhodnocovani sptgby a pohybu pneumatik a akumulétdze velmi efektivi ieSit
napiklad nasledujicim zisobem:

— nakupresit centrala (pres logistiku a sklad)

— jednotlivé pneu / akumulator opit ¢iselnym kdédem (mozZnost pouZiti
vypalovaky ¢isel) a zaevidovat

— obdobnym zpsobem Ize ozrid | pneumatiky a akumulator na novém vozidle

- lze sledovat a vyhodnocovat dobu Zivotnosti pohypr@xh = dokladovaci

piehled o spdieke, vyfazeni a likvidaci

5.7 Doprava a nakladové ceny

Spravna kalkulace nakladové ceny je velriliedita pro dopravce pohybujici se
v trzni ekonomice. Dobra kalkulace neni saiepme garanci ziskovosti. Pro dopravce
je kalkulace néklail zakladem pro stanoveni ,prodejni ceny”. dedité wdét, jak je
nakladova cena konstruovana, jak jsodeny nakladové kategorie a jaké &g
zpasobi nap. zvySeni ceny pohonnych hmot v celkové naklad@ré.c

Pro ziskani novych zakaziilkmusi dopravce znatizné prvky nakladové ceny,
aby mohl pébézné optimalizovat vyjednavani se zakaznikem. Néakladoeaa je
pomocnikem § tvorb¢ planu a efektivni kontrole.

Nakladova cena jeutkzitym prvkem i v politice velké spalaosti a ta mze
navic realizovat vyr mezi fiznymi alternativami. Je velmiutezité vybrat spravnou
alternativu vzhledem k vlivu na vysledky spaiesti. Téndi kazdé rozhodnuti ve firén

je prijimano na zaklaglznalosti nakladovych polozek.
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Kalkulace naklafl zaloZzena na spravnych informacich vede k ekonagradékaci
vyrobnich prostedki, prace a kapitalu. Nesigienom dokonale zpracovanéefnictvi,
kdyz chybi druha strana tjighled o vykonech a statistice.

Vnitro fakturace jednim vykazem zagsic je v dopra¥ nedostaténa. Ztraci se
nap. prehled o pohybu autoparku. | kdyZ nebudens@vat vnitro, ale budeme do IS
vkladat data, tykajici se dopravy, dostaneme fiehlpd o pohybu vozidel a materialu a
budeme tak moci vysledovat pelbnost a&etnost pouziti, vytizenost, stanovit optimalni
pocty lidi, mechanizace a vozidel, popkoordinovat jizdy, budeme moci snaze
vysledovat logistickéetézce a v neposlediiact ziskdme data pro statistiku dopravy.

Zaznamy minulych obdobi jsou idealnim z&kladem pdihady a planovani
nakladi budoucich. Pokud nejsou zaznamy k dispozici, emo nekompletni, Gzeme
pouze odhadovat. (kolikeho a kam se dopravuje, kolkilasu vozidlo prostoji, kde a
jak). NejwtSim problémem v dopr&vje nerovnovaznost dopravnich tok/ysledkem
jsou prazdné km a z toho vyplyvajici spojeni s dofizeni a s naklady na vlastni km.

Pfi posuzovani ekonomické rentability vozidla nerahind pouze naklady na
opravy a udrzbu, ale maji velkouildzitost i naklady na zvySenou speiiu PHM a
mazadel starého vozidla ve srovnani s novym vozichemensim ptiem efektivnich
hodin (tzv. normohodin) ptgbnych pro uskut@eni vykonu. Hodiny¢ekani mohou byt
delSi nez samotna nakladka a vykladka, z toho ppwigebna analyza provedenych
piepravnich vykoi.

| pies fakt, ze zakladni udrzbu jeba provad i kdyz vozidlo neni pouzivano,
vétSina naklad na opravy a UdrZbu j&imo zavisla na ptu ujetych km. Tyto naklady
nejsou konstantni po dobu Zivotnosti vozidla, aktou spolu se stiin vozidla. Vysoky
narist naklad na opravy a udrzbu ukazuje, Zerép normalni zZivotnost vozidla jiz neni
ekonomicke toto vozidlo udrzovat v provozu.

Nabizi se srovnéni naklacha opravy externi autodilny a vlastni dilny, kee s
kalkuluji ndklady na 1 hod. prace mechanika a mBklaa nahradni dily a ostatni

material.
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5.8 O dopravé a IS

V kazdeé firn¢ vznikd mnozstvi nesourodych informaci, které spaiumo, c¢i
ne@imo souvisi. Pro jeji ugpné fungovani je vysma dat — informaci nezbytmutna.
Proto data vznikl&innostmi v dopra¥ se musi pedavat déle a data vznikla v jinych
agendach tykajici se dopravy se musi objevovaipvaie.

Pokud chceme kvalifikovaniidit a rozhodovat, nutnh potebujeme pesné a
vypovidajici informace v co mozna nejreffiim case. Informace $azené a vytdéné
dle potebnych ukazatéla paramefr. Pro efektivnitizeni je tedy nutné v centralnim
integrovaném systému sledovat celou Skalu informaainnoha Urovnich a rozliSenych
caso¥, tzn., Ze nétana data by seboudha nést i dimenzéasu (historii dat), aby bylo
mozné provag analyzy za uiita obdobi.

Moderni IS by nam & umozZnit uceleny pohled na provoz dopravniho
Gtvaru/stediska/firmy, s moznostiiphledu po jednotlivych pracovistich, &ehim az
na jednotlivy dopravni / mechanizd prostedek z autoparku nebo zéstnance.

DalSim z pozadavkje informovanost o ekonomickych ukazatelich - inface o
nékladovosti a ziskovosti. K efektivnimiizeni sndiujicimu ke zlepSeni ekonomiky
dopravni firmy je nutné, aby uz na zakladnim stujmeni n€li pracovnici informace
nejen o stavu hospotimi (jedna se zejména o sledovani nakladovostipsrywsti,
hospod&eni s HIM a DHIM atd.), ale takétghled statistickych Ud&jautoparku.
Systém by rél byt schopen poskytovat ¥grpavajici informace.

ZkuSenosti v organizaci prace a nasazeni kvalitithfsou zarukou, Ze ziskame
vSechny padtbné odborné znalosti v oborech organizace, vedaiifovani naklad,

statistiky hospod&ni s pepravni technikou apod.

5.9 Parametry IS doprava

Z vySe uvedeného vyplyvaji tyto zakladni poZzadanl&yparametry IS pro pouziti
v dopraw:
— €0 mozna nejoptimadjsi IS program usnadijici administrativu aiizeni
Gtvaru/stediska/firmy a objektivizujici Udaje pebné pro rozhodovani

vedoucich pracovnik
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— historické, archivni Udaje o statistice — mozZnostopnavat za witd obdobi
v riznych vztazich (ndapujeté km x celkova spigba, fizni fidi¢i X raizné typy
vozidel x vykony / naklady a p.)

— zpracovaniiznych tyg provoznich doklaidl (stazky, faktury, fevodky, dodaci.
listy a p.)

- veSkeré informace vztahovat k négFitéjSim objekim v dopravnicinnosti tj.
ke stediskim, k vozidiim, fidicaim, zangéstnané@m a zakaznikm.

— sprava zakladnich dat

— evidence a vyhodnocovani sfeity PHM respektujici zadavani vyznamnych
technicko ekonomickych paramétrvozidel a mechanizace, automatizace
zpracovani idznych sty vydctovani nakupu PHM (kompletni zpracovani
vyuctovani ¢erpani PHM na jakékoliv platebni karty, kompletniidence
stojani nacerpani PHM, pehledy tankovani z vlastnich skigd

— kalkulace a optimalizacagpravnéeho

— vyuZzivani novych trend uziti vypaietni techniky v doprav (evidence a
zpracovani prvotni evidence tzn. haglektronickda kniha jizd), sledovani
pohybu autoparku (sledovanirtgs GPS systém,izné moznosti spojeni -
komunikace svozidly= moznost rychlého fedisponovani autoparku,
komunikace s osadkami — efekté§®i vyuziti techniky i pracovni doby)

- moznost sledovani pohybu a gmity nahradnich dil = moZnost

vyhodnocovani sp&gby vybranych ND (nappneumatik, akumulatéy apod.)

5.10Implementace IS doprava — mozné problémy

Pri implementaci IS doprava |zégrpokladat &kolik problént, kterym je mozno
predejit.
Jedna se zejména o:
- absence odborné pomoci

— absenceffipravy v oblasti ufeni sprava systému
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absence skoleni atipadnych konzultaci pozadavkha praci se systémem a
vyswétleni jeho moznosti zejména v oblasti tvorby sestgkazi a analytickych
rozvah

absence stanoveni jednotné pracovni metodiky -wysngspecifikované na
konkrétni podminky a Zsob prace tak, aby bylo zajigb nejefektivijsi
vyuziti ulohy

nerespektovani piwb a poZzadavkpracovnik dopravy na technické parametry,
obsah a formu systému

generovani sestav je rutinnfaso¥ velmi nar@na prace (velmi obtizné a
negehledné hledani uday databazich aipvod do sestav), nejednotnost widaj
a znemozéni vyhodnocovani

dostaténé mnozstvi a ighlednost vygenerovanych sestav &iniho nebo
ro¢niho zpracovani v mnoha variantach fisg&hi a z fiznych pohled
(naklady/zisk, statistika, vyuZiti vozového parkfakturace, pohyb PHM,
odpracovana doba, evidence atd.)

Spatné sottovani sestav, které nevyhovuje pozadswk— tvorba mezisatii
(stitat nap. PHM za hl. pohonginnost+topeni a p.)

nedostaténé vyhodnocovani pohybu PHM (rfapre vztahu nakup-sp@ba-
zustatek-druh PHM x vytovani nakupu nebo jiny #pob, nedostate¢
funkéni kontrolni parovani vytiovani nakupu PHM x vykazané PHM stazky +
rozcleni tankovani)

chykgjici statistické polozky (vozodny, dny v opgaw prostoji atd.)

pouze jeden typ vykazu provozu vozidla (systém riegpmacovavat vykazy
nag. dekadni, rmsiéni, osobni, manazerské, referentské, nakladni,
mechanizani)

absence &kterychceiselniki

absence napedy (napo¢dné legendy usnadjicimi dobrou orientaci

V programu — zejména v prvotnim zavar)
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5.10.1 Dokumentace

Systém je nutno vybavititladnou dokumentaci. UzZivatelska dokumentace slouzi
uzivateiim systému. Popisuje a vy&huje jejich praci. Uzivatelska dokumentace musi

obsahovat manudl s popisem pojmzivatelskychtinnosti a definic.

5.10.2 Ciselniky

Ciselnik je, zjednodu$énieteno, tabulka Prazeni nazir — alfanumerickych
kodi, které se ukladaji do databaze. SpatavrZzenydiselnik zdrZzuje a vnasi do
provozu chaos. Ddb navrZzenyiselnik vyznam#& pomaha a usnadje bezchybnou
ginnost celého systémdiselniky by nély byt stalé po celou dobu Zivotnosti systému a

melo by byt @i jejich navrhu peéitano s moznosti rozvoje.

5.11Evidence dopravnich nakladi

5.11.1 Z hlediska organizatniho

Veskeré dopravni naklady byég byt soustedny na stediscich dopravy, kde se
nachazi gislusny objekt (DP, za#éstnanec apod.), jehoz se vynaloZzeny naklad tyka.

Strediska dopravy mohou mit ndiglad nasledujici strukturu:

Tab. 3 — vzorova strukturarstlisek dopravni spalrosti

Cislo Nazev

251400 | Doprava a mechanizace
251410 | Nakladni doprava
251420 | Osobni doprava

251430 | Nahradni zasobovani vodou

251440 Mechanizace

251460 | Specialni doprava
251470 | Autodilna
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5.11.2 Evidence nakladi na dopravni prostredek

Evidence naklatl na dopravni prostdek bude zabezpena prosednictvim
nakladovych okruth (NO), které budou izzovany pro kazdy dopravni préstiek.
Z toho vyplyva, Ze kazdy majetek, médzenu kartu vozidla, musi mitizen nakladovy
okruh, ktery musi byt na kartu vozidla i kartu ntlaje navazan. Pro ozdeni
nakladového okruhu bude pouzitislo registrani znaky (SPZ) daného vozidla a
v pripact vozidla bez SPZ, bude NOd&an logickou alfanumerickou zkratkou tak, aby
odpovidala vSeobecné filosofii tvorby kddu NO aox@i byla uZivatelsky efektivni.
V ramci IS budou nakladové okruhjizeny na zékladni Urovni s tim, Ze nad nimi bude
vytvoiena stromova struktura sdruzujici NO vozidel do pgkupro fizné &ely
(kalkulaci apod.).

Z pohledu pitazovani néklatl na NO (dopravni prostdek) je nutné rozliSovat
naklady na fimo giraditelné jednotlivym NO a naklady néfditelné

5.11.3 Priraditelné naklady

— Naklady, které Izeifmo piradit jednotlivym dopravnim pragtdkaim. Jedna
se fgedevSim o naklady na opravu a udrzbu dopravnihstipaku \Eetn
servisnich prohlidek a technickych kontrol, matekia néklady vetns
PHM, silnicni dai a poplatky (nap dalnéni znamky), pojigni, odpisy,
pop. dalsi gimo prifaditelné naklady.

— Prifaditelné naklady budouc¢tovany gimo na pislusny nakladovy okruh
dopravniho prosedku.

- Vptipad prifaditelného nakladu, ktery bude spwmlg vice dopravnim
prostedkim, bude dle moznosti na jednotlivé NO rétowan. V gipadc
nemoznostti neefektivnosti rozétovani bude naklad zaiovan jako rezijni

néklad gislusného sediska.
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5.11.4 Nepriraditelné naklady

- Jedna se o naklady na provozovani DP, které neddeojlivym DP
jednoznéné prifadit. Mezi tyto néklady spadajigdevsim mzdové néklady,
rezijni material, nadklady na obsluzné a administndinnosti apod.

- Tyto néklady budou diovany jako rezijni néklady ifslusného s$ediska
dopravy na rezijni NO, odkud budou proietty kalkulaci na jednotlivé DP
roz(ctovany.

5.12 Evidence dopravnich vyno#

Pro zhodnoceni efektivnosti provozu jednotlivych [@Pnutné oproti naklaom
sledovat i vynosy, které byly dosazeny jednotlivydi.

Veskeré dopravni vynosy vznikaji na zaklah(Etovanych zaznatho provozu
vozidla (tzv. stazek) v IS.

5.13Nakladové okruhy — zakladni pravidla

Nakladovy okruh (NO) je jednim ze zakladnithlicich prvki G¢etnich dat, které
je nutné pirazovat ke kazdému nakladovému a vynosovému dokhakiadovy okruh
vymezuje prostor, ve kterém se realizuje nakladdseinictvi. Pokud se vyskytnou
Gcetni p@ipady, které fesahuji ramec da@tniho okruhu, je mozné ro#§inakladovy

okruh i na dalSi €etni okruhy.
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5.13.1 U¢el NO

- identifikace naklad na jednotlivé&asti provozovaného majetku.

— rozdleni naklad podle jednotlivych viastnikmajetku.

— rozdleni naklad pro &ely kalkulaci.

— identifikace naklad na dopravni progtdky.

— ostatni dely — dle pateb jednotlivych Useka provo#, apod.

5.13.2 Struktura NO

Strukturu NO niZzeme rozliSovat vé&kolika rovinach:

— Z hlediska vlastnického vztahu k majetku

Majetek pronajaty — dale je detailpodle jednotlivych viastnik pomoci
uzivatelského atributu.

Majetek vlastni — z majetku jsou detgilsledovany pedevSim jednotlivé
dopravni progedky a nemovity majetek.

Cizi majetek — pro vykazovani oprav a udrZzeb ndntinepronajatém
majetku (nap pro &ely outsourcingu).

Rezijni NO — (bez weni vlastnictvi) slouzi k deni nepifaditelnych
nakladi.

— Z hlediska piraditelnosti

Z hlediska vztahu ke konkrétnimu majetku a nasledrs§stému firazovani
nakladi si mize NO rozdlit na nasledujici skupiny:

Majetkové NO — jsou iffmymi zastupci konkrétniho majetku, tzn., Ze jejich
prostednictvim jsou naklady a vynosyiifazovany pimo k majetku.

Z hlediska pitazovani néklail maji nej\&tsi prioritu (viz. nize).

Zastupné NO - jsou zastupci celé skupiny majetkapr(ns#. nakladni
doprava). Tyto NO jsou pouzivany pouzeiippd, Ze gislusny naklad

nebo vynos nelzefifadit majetkovému NO.
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- Rezijni NO - jsou spotmé pro vesSkery majetek, tzn., pouzivaji seipaut
nékladi a vynos, které nelze firadit konkrétnimu majetkovému NO nebo
zastupnému NO.

V systému fifazovani néklail tvoii NO jakousi pyramidu, kdyigazovani naklail a

vynodi probih& odspodu sirem nahoru.

Rezijni NO
Zastupny Zastupny Zastupny
NO NO NO

@w@ / @ ® ©

Obr. 4 — Systémifrazovani naklail

— DalSi pohledy — podle uzivatelskych atribut
e uZivatelské atributy budou vyuzZivany pro stanoveakladnich vlastnosti
konkrétnich NO.
* budou vznikat na zakladpozadavk jednotlivych uzivatel s tim, Ze si je

budou sami spravovat.

5.14Realizace manazerského IS

Vytvorena aplikace manazerskéeho infotmiéao systému je zalozena na MS SQL
Serveru, ktery byl pouzit pro import dat. Reporttivna nastrojem k vizualizaci dat z
datového skladu je editor Excel, ktery vtomtéippd vystupuje jako prohlize
zobrazuje data formou tabulek nebo graf
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Klientska aplikace zahrnuj@Seni dle pozadauka navrli pracovnik dopravy a
respektuje pozadavky na jednoduchost ovladani.edgsl fungovani celého, velkého,
dopravniho systému reprezentuji tabulky a grafy.

Jejich ehlednost, jednoduchost a vypovidaci schopnost jidaxedoucim
pracovnikKim jasny pohled na stav dopravni firmy aktéalnpribéhu celého roku. Na
jejich zaklad je mozno rozborovat vysledky statistické i ekonckéi Jednoduchym
zpusobem lze filtrovat Udaje dle poZadovanych paraimeadanych v jednotlivych
sloupcich v tabulce. 4.

Je mozné sledovat jak se wipthu mesial / let pohybovaly a vyvijely ceny
nadefinovanych ukazatel Tyto informace poskytuji velmi kvalitni zaklad opr
fundované analyzovani, rozhodovani, pro tvorbu {lgpro stanovovani strategii, je

mozno sledovat jak vyvoj cen oviigval celkovy vysledek apod.
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410.N1.cibs| CITROEN BER 1000000642
410.N1hyH HYUNDAI H1 £91078
410.N1.luski LUBLIN 3584 5 90871
410.N1.mgn MAGMA nosi¢ 200239
410.N1.mgn MAGMA nosic 506496
410.N1.mgn MAGMA nosic 806698
410.N1.mu2 MULTICAR M2 20499
410.N1.mzG MAZDA terenn 26622
410.N1.mzC MAZDA terenn 200238
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26514
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26600
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26623
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26687
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26688
410.N1.mzs MAZDA sklapé 707057
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26412
410.N1.mzs MAZDA sklapé 26455
410.N1.mzs MAZDA skiifio 90955
410.N1.mzs MAZDA skiifio 90956
410.N1.mzs MAZDA skiifio 26560
410.N1.mzs MAZDA skiifio 26558

410.N1.mzs MAZDA skiii €26517
410.N1.mzs MAZDA skiifi €707019
410 N1.mzs MAZDA skiiii € 26908
410.N1.mzs MAZDA skiii £26907
410.N1.mzv: MAZDA valnik 26515
410.N1.mzve MAZDA valnik 707058
410 N1.mzv: MAZDA valnik 26208
410.N1.nisGNISSAN 2.6 D 26522
410.N1 sk VW TRANSPC 26262
410 N1 wwsk VW TRANSPC 26339
410.N1.vwsk VW TRANSPC 400274
410 N1 wwsk VW TRANSPC 90954

410 N wwsk VW TRANSPC 1000000053
410.N2 avAE AVIA ABD-K sk27008
410.N2.avAEAVIA ABO-K sk27011
410.N2 avAE AVIA AB-K sk27013
410.N3L10CLIAZ 100,110 v 17811
410.N3 L 18 LIAZ 18.33 skl: 600090
410.N3L18vLIAZ 18.23 val 600119
A10.N3 L18vLIAZ 18.23 val 806673
410.N31815 TATRA 815 6x1600159
410.N3.1815 TATRA §15 6x1600180

410.N31815 TATRA 815 6x(600200
410.N3.1815 TATRA §15 6x1600266
L 2006 NEZARAZENO 26676
L 2006 NEZARAZENO 806201
L 2006 NEZARAZENO 26179
L 2006 NEZARAZENO 26826
L 2006 NEZARAZENO 26635
L 2006 NEZARAZENO 26834
L 2006 NEZARAZENO 705652
L 2006 NEZARAZENO 705933
L 2006 NEZARAZENO 706484

NazevVozidla

CITROEN BERLINGQ-2 1,9 DX
HYUNDAI H1 skiifiowy

LUBLIN 3584 skiifiovy

MAGMA nosi¢ nastaveb 4x2 "D"
MAGMA nosi¢ nastaveb 4x2 "B"
MAGMA nosié nastaveb 4x2 "B"
MULTICAR M25 skidpét
MAZDA terenni

MAZDA terenni

MAZDA sklapsé

MAZDA sklapaé

MAZDA sklapse

WAZDA sklapae

MAZDA sklapsé

MAZDA sklapaé

MAZDA sklapsé

MAZDA sklapse

MAZDA skiifiovy

MAZDA skiifiovy

WAZDA skiifiovy

MAZDA skrifiowy

MAZDA skiifi 6 mist

MAZDA skiifi 6 mist

MAZDA skiii 6 mist

MAZDA skiifi 6 mist

MAZDA valnik

MAZDA valnik

MAZDA valnik

NISSAN 2.5 D terenni

VW TRANSPORTER sklapéc 'D"
VW TRANSPORTER sklapéc 'D"

VW TRANSPORTER skiifiovy 5-mist "D"
VW TRANSPORTER skifiovy 5-mist "D"
410 N1 wwsk VW TRANSPC 1000000002 VW TRANSPORTER skifiovy 5-mist "D"
VW TRANSPORTER skiifiovy 5-mist "D"

AVIA ABOK skldpéc

AVIA ABOK skldpéd

AVIA ABOK sklapéd

LIAZ 100,110 valnik

LIAZ 18.33 skidpag

LIAZ 18.23 valnik s hydraul.rukou
LIAZ 18.23 valnik s hydraul.rukou
TATRA 815 6x6 sklapst

TATRA 815 6x6 sklapét

TATRA 815 6x6 sklapst

TATRA 815 6x6 sklapét

AVIA AT5K sklapéd

§ FAVORIT pick up 1.3 "8"
SFELICIE13'B"

AVIA ABOK skldpéc

AVIA ABOK sklapét

AVIA ABOK skldpéc

LIAZ 100,110 4x2-cist. propl.
TATRA 815 6x6-cist. propl.
TATRA §15 BxB-cist. propl.

a
= 2

£
N Y s &
Iy K 2 2
w N = =2

4439954 DMO1101 251410 223300
2A13543  DM00B23 251410 222500
ALC 16-33 DMO0B17 251460 223200
AKA 56-88 DM00228 251410 251410
AV 29-59  DMO00388 251410 231100
AV 57-93  DM00398 251410 241508
AX66-27  DMO01T3 251410 251410
AKA 19-10 DIM00125 251410 221200
AKA 50-46 DIM00227 251410 251140
ABA 30-99 DMO00122 251410 231100
AKA 21-86 DM00222 251410 221300
AKA 26-18 DMO0767 251410 222200
AKA 60-35 DIM00404 251410 223300
AKA 60-37 DM00289 251410 223100
AKA 87-62 DM00306 251410 222500
AY 84-73  DMO0BIG 251410 222300
AY 96-34  DMO0814 251410 241121
1A6 3174 DM00105 251410 221500
1A6 3175 DMO0BI1 251410 222200
ABA 45-84 DM00765 251410 222300
ABA 4596 DM00633 251410 221200

ABA 3098 DM00&T6 2514
AKA 04-14 DM00297 2514
AKA 66-12 DM00108 2514
AKA B7-TT DMO00199 2514
ABA 24-67 DM00968 2514
AKA 84-16 DMO00B41 2514
AY 29-31  DM00077 2514
2A2 4629 DMO00GY1 2514
AY 3914 DM00708 2514
AY 4942 DMO00732 2514
1A4 4956 DMO0182 2514
1A4 6967 DMO0098E 2514
2A20818 DMO00392 2514
2A2 2499 DM00B18 2514
AKA 81-22 DMO00119 2514
AKA 96-41 DM00272 2514
AKA 96-42 DM00377 2514
1A4 4957 DM00183 2514
AUT76-06 DMO00136 2514
AV 34-64  DMO0012 2514
AV 6362 DMO00011 2514
6A5 1295 DM00136 2514
ABB 16-83 DM00113 2514
ABB 23-38 DM00137 2514
AKAT1-04 DMO00153 251410 251410
ABA 97-37 DMO0707 251410 251410
AEK 86-33 DMO00114 251410 251410
AES 71-98 DM00339 251420 241100
AKA 26-58 DM00772 251410

AKA 33-93 DM00581 251410

AKA 33-94 DM00262 251410 251410
AP 69-53  DMO00305 251460 251460
AU 2065 DMO00299 251460

AU50-93  DMO0303 251460 251460

0 223300
0 222300
0 221200
0 251410
0 251120
0 241571
0 221100
0 223200
0 221200
0 222200
0 251410
0 261400
0 241513
0 261210
0 222300
0 251410
0 251410
0 251410
0 251410
0 251410
0 251410
0 251410
0 251410
0 251410

Vyrazeno

°
£
]
N
[
=

N

20.12.2004 0:00
1.6.2004 0:00
7.11.2001 0:00
27.3.2000 0:00
13.6.1996 0:00
14.4.1997 0:00
1.8.1990 0:00
31.12.1999 0:00
11.2.2000 0-00
31.7.1997 0:00
31.8.1999 0:00
30.11.1999 0:00
28.3.2000 0:00
29.3.2000 0:00
31.8.2000 0:00
31.10.1996 0:00
30.11.1996 0:00
18.6.2002 0:00
18.6.2002 0:00
31.10.1997 0:00
16.9.1997 0:00

31.7.1997 0:00
31.8.1999 0:00
30.6.2000 0:00
30.6.2000 0:00
30.6.1997 0:00
11.8.2000 0:00
31.5.1995 0:00
21.7.1987 0:00
31.7.1995 0:00
31.1.1996 0:00
30.6.1997 0:00
2262002 0:00
20.1.2003 0:00
2712003 0:00
31.8.2000 0:00
12.10.2000 0:00
12.10.2000 0:00
1.8.1986 0:00
6.9.1995 0:00
9.8.1996 0:00
1.9.1998 0:00
1.10.1997 0:00
6.1.1999 0:00
1.6.1999 0:00
30.6.2000 0:00
30.11.1998 0:00 14.6.2006 0:00
16.11.1993 0:00  3.6.2006 0:00
7.21995 0:00 3.6.2006 0:00
30.11.1999 0:00 14.6.2006 0:00
31.12.1999 0:00 14.6.2006 0:00
31.12.1999 0:00 14.6.2006 0:00
11.12.1990 0:00 13.4.2006 0:00
7.7.1994 0:00 2.3.2006 0:00
23.4.1996 0:00 13.4.2006 0:00

PorizovaciCena

RokVyroby

346070 2004
538167 2002
515000 2001
738600 2000
423125 1996
652772 1997

74300 1980
707894 1999
721402 2000
510150 1997
494464 1999
495264 1999
507170 2000
507170 2000
508156 2000
520600 1996
520600 1996
430645 2002
431432 2002
497937 1997
572171 1997

465150 1997
453264 1999
465528 2000
465528 2000
451850 1997
644156 2000
398164 1995
613106 1997
564541 1995
605262 1995
641970 1997
566516 2002
630986 2002
1069377 2002
T67870 2000
767870 2000
767870 2000
293859 1986
1698492 1995
2407000 1996
2003000 1998
2174600 1997
2400000 1998
2437831 1999
2587000 2000
621632 1998
158000 1993
230006 1994
675383 1999
729785 1999
693512 1999
6418997
3339000
3642000

13

13
13
1

e o0 o o

=

22
13
12
10

10

10

15
4

CelkemNajeto

45042
32943
56143
19304
10241
39518
296517
81479
94347
82777
94362
56838
5131
85401
59997
94560
40001
59963
47919
13122
126870

128324
114011
78380
60450
70873
116252
92248
120126
121230
"
139518.25
91261
80873
96348
1918
29506
43502
94253
93363
109714
68426
63878
177321
129162
178366
92745
68730
138363
42911
65366
59756
403481
24606
68169

Tab. 4 — vzor pehledového vystupu

DnyProvozu

209

197
2
a2
46

i
228
126
183
125

175
m
122
105
214
215
209
177

200
pril
169

3

166
239

174

18647
7204
10850
942
904
1972
181
6293
9587
6428
8508
6451
12456
13563
6991
6013
1781
a2
12475
1705
13820

1764
16647
11440

1977
22437
481
11287
6440
8841
16355
14147
15184
17621
6309

1030
16436
21958
10839
33700
38240
28236
16280

HodPrace

o

co oo c o oo oo oo ococo BEooomase

Odpisy

55864
55864

17299

96000
243795
310440

0
0

0

PojDane

9188
5048
12172
8621
7688
7088
6188
6249
6249
6776
5338
5338
5338
5338
5338
6776
6776
12142
12142
6776
6776

265

PHM

3683028
27525,34
43086, 12
3669.41
57518
9662,76
962.1
19490,17
274618
15726,62
220927
16952,05
29541,65
3379742
17836,34
16649,36
3896.23
24635.27
3076248
27866,55
3857354

2674239
37566,56
275763

0

53306
5601852
1867 4
3556991
14805,94
19779,55
43862,29
337303
3362712
4748794
2674888
0

0

6831.78
155656.35
301571,53
16315743
397812,26
424656 54
342189.29
426041,16
0

0

0

Pneu

977472
8387.3

oo oooo

2137.64
0
0
0
0
10484 87
0

69435

cCo oo oo bhooooo

740389
0
84710,26
48260.76
91586,
0

0

0

0

NahrDily

78345
575
3964.47
18.49

0

1446
46375
22692
7994,74
179.78
2178
131101
4896
2007.67
3373
123622
432
498,15
151363
612751
2654 31

421.29
218,32
129399
119,79
201991
126267
136951
102,14
1692,64
403244
357021
9373
133669
9014,03
426649
0
846,41
1997 44
163381
773319
12663,29
7376,49
144185
11408,59
2671.93
0

0

0

Opravyint

cooc oo oo oc oo oo oo oo ocoooooo o oo

0

OpravyExt

48570,93
13764
4660446
2985

0
29424 91
0
418049
14925

0
14631.23
20486.19
79501
1377.62
0

6899.5
160

0
452835
28158,17
17200.3

58476.19
19775.6
8422 97

2026688
545048

127129
7881.79
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ZAVER

Manazerské inform@mi systémy jsou po#émné mladé a v sotasne dob stale
boulivé probiha jejich vyvoj. Kazdopadnvsak lzeftici, ze @i dodrzeni spravnych
postup pri jejich zavadni a spravném pouzivani jsou mocnym analytickyntragesn,
jenz manazeéim praci ulekuje a zrychluje. Kovym problémem manazerskych
informatnich systému je isledné dodrzovani kvality dat datoveho skladti. j€ho
nedodrzeni rive dojit k pozdSi mylné interpretaci vysledku ziskanych ze systém
coZz miZe vést k negativnimidlediam.

MIS pii svém nasazeni poskytuji svym uZzivatelaktualni informace o stavu, a
to bezcéekani na dny zpracovaniiglusnych periodickych uzékek v transa&nich
systémech.

Manazeéi vyzaduji pro pijeti rozhodnuti jasné a sthweé vysledky, ovsem

s moznosti podivat se hlatjbna piipadny detail.
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