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Analyza firemni metodiky projektového rizeni

Analysis of the firm Project Management methodology

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na oblast projektového fizeni, konkrétnéji na rozbor
firemni metodiky pro fizeni projektii a jeji srovnani s mezinarodnimi standardy.

Literarni reserSe se vénuje historickému vyvoji a charakteristice vybranych metodik
projektového fizeni.

Po Gvodni charakteristice Spolecnosti je ve Vlastni ¢asti popsan soucasny stav jejiho
projektového ftizeni z perspektivy procest, organiza¢ni struktury a dokumentii na pravé
probihajicim projektu. Na zakladé¢ provedené analyzy procest, organizacni struktury
a dokumentace probihajicitho projektu a s vyuzitim teoretickych znalosti mezindrodnich
standardi projektového fizeni, jsou identifikovany nedostatky, na jejichZz zaklad€ je navrZeno

feSeni na doplnéni stavajici metodiky.

Summary

The Master’s Theses is focused on the project management discipline, specifically on
the analysis of corporate methodology for project management and its comparison to

international standards.

Literature review deals with the historical development and characteristics of selected

project management methodologies.

In the Practical Part after the initial firm’s characteristic it is described the current
state of project management from the perspective of processes, organizational structures and
documents on the ongoing project. Based on the processes analysis, organizational structure
and project documentation and using theoretical knowledge of international project
management standards, deficiencies are identified and afterwards there are proposed

solutions to complement the existing methodology.



Klicova slova uvedena v diplomové praci: Mezinarodni standard projektového fizeni,
PMBoOK, PRINCE2, firemni metodika, zivotni cyklus projektu, projektova dokumentace,

projektové fizeni.
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1. Uvod

Projektovy management je jedna z mnoha manazerskych disciplin, jehoz popularita
souvisejicich aktivit s jasné danym cilem jen vyjimecné, dnes je tento pojem pouzivan stale
Castéji.

Jak ale takovy projekt tidit? Jaké kvality ma mit projektovy manazer a jaké techniky
muze vyuzit proto, aby projekt dodal v rdmci smluveného casu, v pozadované kvalité
a Vv ramci stanoveného rozpoctu?

Vétsina velkych firem si jiz uvédomila, Ze je vhodné sepsat si osvédCené a uspesné
metody a vytvofit si vlastni metodiku, anebo se dle n&jaké metodiky nebo standardu fidit. Jiz
ve druhé poloviné dvacéatého stoleti zacaly vznikat prvni organizace, které se zasadily
0 vzajemnou spolupraci téchto firem s cilem vzajemného sdileni zkuSenosti z vedeni velkych

projektl a vytvoreni globalnich standardii a metodik.

Neustdly rist dynamiky prosttedi a masovy piistup kinternetu piinaSi svym
zédkaznikim informace o konkuren¢nich nabidkéich, dale vyZaduje v dneSni dobé po
organizacich potiebu rychlych reakci a pfizpisobovani se prostiedi zménou svého portfolia ¢i
celkové kultury organizace. Ke v§em zménam v organizacich dochdzi prav€ pomoci realizace
projekti. Stoupajici pocet projektdi roste Umérné s potiebou tyto projekty jasné
a strukturovang fidit. To je jedna z odpovédi na otazky dilezitosti zavedeni a poznani nékteré

z ovéfenych metodik ¢i standardt projektového fizeni.

Dle Brozové (www.pef.czu.cz) je povazovan za zakladatele projektového fizeni jako
profesni a odborné discipliny americky strojeni inzenyr Henry L. Gantt (1861-1919). Ten
prosadil do manazerské praxe pojem projekt jako posloupnost ¢innosti, dnes zndmy jako
Ganttiv diagram, coz byl do té doby revolucni ptistup, protoze do té doby se v managementu

pouzivalo fizeni praci ve smyslu fizeni lidi.

Po Il. svétové valce doslo k rozvoji kvantitativnich metod a opera¢niho vyzkumu, na
jejich zakladé¢ pak i krozvoji matematickych metod projektového fizeni, pficemz
matematické metody v historii projektového ftizeni znamenaji zlom. Jejich odvozenim
anaslednych pouzivanim se staly v projektovém fizeni exaktni disciplinou.

(www.wikipedia.org)

V 70. a 80. letech 20. stoleti, kdy se dostaly ke slovu pocitace a softwarové nastroje,

bylo vyobrazeni projektu pomoci Ganttova diagramu a provedeni ¢asové analyzy projektu


http://pef.czu.cz/~BROZOVA/CASESTUDY/PR1.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Operations_research
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zcela béznou praxi jak velkych, tak i téch menSich podnikii. Nadéje, ze pomoci vypocetni
techniky a matematickych metod pfinese vys$i uspésnost dokoncenych projektl, se brzy
rozplynula. Divodem byl lidsky faktor. Profesor Eliyahu M. Goldratt byl prvni, kdo popsal
problém skrytych rezerv a praci lidi na posledni chvili, coz vede ke zmateni projektu.
Profesor Goldratt navrhl feseni a odvodil vlastni pfistup k fizeni projekti pomoci metody

Critical Chain. (www.wikipedia.org)

Konec 60. let 20. stoleti pfeje vzniku mezinarodnim standardim projektového fizeni.
Mezi nejznaméjsi standardy patii dokument PMBoK od PMI, NCB od IPMA a Prince2 od
OCG. Béhem uplynulych let vzniklo daleko vice standardi, ale vySe zminéné si zachovaly
svou prestiz a uznani. K pfinosu téchto standardu patii rozlozeni projektu do procest a fazi

s jasné definovanymi rolemi a definici a uziti projektové dokumentace. (www.wikipedia.org)


http://en.wikipedia.org/wiki/Eliyahu_M._Goldratt
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management

2. Cil prace a metodika
2.1 Cil

Cilem diplomové prace je vypracovani rozboru firemni metodiky pro fizeni projekta.
Firemni metodika je uvedena v kontextu s mezindrodnimi standardy projektového fizeni,

kterymi je siln¢ ovlivnéna a jez vytvarii teoretickou zakladnu této metodice.

Doporuceni, ktera budou firmé navrzena, povedou ke zlepseni fizeni projektl v radmci
firmy. Vystupem diplomové prace bude konkrétni popis chybé&jici dokumentace k projektu
a budou definovany chybéjici nebo nové role v ramci projektu, které povedou ke zlepsSeni

stavajicich procest.

2.2 Metodika
Metodika diplomové prace je vyjadiena v nasledujicich krocich a postupu:

e Nastudovani vybrané odborné literatury (leden — ¢erven 2014)
Nutnou premisou k vypracovani diplomové prace je nastudovani odborné literatury,
mezinarodnich metodik a standardii projektového ftizeni. Tento zaklad ziskany
studiem bude nésledné sepsan do Literarni reserse.

e Navazani spoluprace s vybranou firmou (duben 2014)
Zde dochazi k navazani spoluprace s vybranou firmou, ktera souhlasi s poskytnutim
a sdilenim vnitropodnikovych informaci pod podminkou anonymity.

e Sbér dat a poznatki o firemni metodice projektového Fizeni (kvéten — listopad
2014)
Autorka sbira data a poznatky o firemni metodice projektového fizeni, ktera nasledné
analyzuje. Vede rozhovor s projektovym manazerem pro lep$i porozumeéni a orientaci
v internich procesech pravé probihajiciho projektu. Autorka diplomové prace ziskava
lepsi pfedstavu o kone¢né podobé prace.

e Srovnani firemni metodiky s mezinarodnimi standardy projektového Fizeni
(prosinec 2014)
Autorka provadi komparaci firemni metodiky s mezindrodnim standardem
a metodikou. Nasledné¢ téZ komparuje pravé probihajici projekt s metodikou a na
tomto zdéklad¢ identifikuje rozdily, které nasledné teSi. Pro lepSi piehlednost
a identifikaci rozdill je aktudlné probihajici projekt piekreslen do diagramu

znazornujici procesy, které jsou nasledné porovnany s firemni metodikou. Procesy
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jsou piekresleny do diagramu s vyuzitim nastroje MS Visio 2013. Symboly pouzité
pii kresleni procesnich diagramii v této diplomové praci jsou uvedeny v Ptiloze €. 1.
Vypracovani vlastnich navrhi pro doplnéni firemni metodiky (leden 2015)

Na zéklad¢ identifikace nedostatki bude nevrzeno feSeni, které by mohlo vhodné
doplnit stavajici metodiku.

Sepsani praktické ¢asti diplomové prace (unor 2015)

Na zaklad¢ sesbiranych a zpracovanych dat tykajici se praktické Casti je tato Cast
sepsana.

Sepsani literarni ¢asti diplomové prace (bfezen 2015)

Autorka diplomové na zakladé¢ nastudovani odborné literatury, mezinarodnich
metodik a standardu projektového fizeni parafrazuje, pieklada a sepisuje literarni

resSersi.
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3. Literarni reSerse

3.1 Historicky vyvoj a charakteristika vybranych metodik projektového fizeni
Na nasledujicich strankach bude struéné vysvétlen historicky vyvoj metodik

a standardu projektového fizeni, konkrétn¢ firemni metodika DePICT®, PRINCE2®
a standard PMBoK®. Dale budou tyto metodiky a standard stru¢né popsany tak, jak jsou

vysvétleny v dostupnych zdrojich.

3.1.1 DePICT®
V roce 1997 byla zahajena komplexni iniciativa s cilem zavedeni feSeni Enterprise
project management. Mise, ktera byla ratifikovana v roce 2003/2004 béhem tzv. Exel Way
program, znéla jasné: “Vypracovat a zavést vedouci metodologii projektového rizeni v celém
globadlnim podnikani Spolecnosti s vyuzitim nejlepSich organizacnich a priimyslovych
zkuSenosti, které umozni konzistentni, efektivni dodavky zdikaznikova reseni.” (Project

Management Guidebook, 2012. s. 2)

Jinymi slovy se Spole¢nost dostala do pozice, Ze musela vypracovat metodiku, kterd by
byla globalni povahy (vzhledem k celosvétovému ptsobeni Spolecnosti) a zaroven, aby byla
piistupna z vyse uvedeného divodu na intranetu Spolecnosti, za i¢elem podpory jednotlivych

divizi a sdileni best practice. (Project Management Guidebook, 2012. s. 2)

“Disciplina rozpoznani a zmirnéni rizik pred tim, nez se vyvinou do jeSté veétsich
problémii, je pouze jeden ze zpiisobu projektového Fizeni, ktery prinasi hodnotu nasemu
podnikani. Konzistentni proces, ktery umozZiuje konzistentni vvkon pro nase zdakazniky je
ditvodem, proc je projektové rizeni klicem k umoznéni nasi strategie.” (Project Management
Guidebook, 2012, s. 3)

Na téchto zakladech byla vytvotfena sada skédlovatelnych néstrojii a procesii s nazvem
DePICT®' ve spojeni s Projektovym Managementem 101 (vodni Skoleni technik
projektového management a DePICT®). Oboji byly spustény v roce 1998 a byly rychle
piijaty jak jednotlivymi divizemi v ramci Spole¢nosti, tak 1 profesionaly v oboru. Oficidlni
Enterprise Project Management kancelat byla oteviena v Americe, jejimz ukolem bylo
podpofit rist a zralost metodik projektového fizeni v ramci tohoto regionu. Postupné se od
roku 2002 oteviely projektové kancelaie také v Evropé a Asii. (Project Management
Guidebook, 2012, s. 3)

! DepPICT® je registrovanou obchodni znackou Spolecnosti.
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Obrazek 1-Historie projektového rizeni ve spolecnosti

Rok 2005%pyni:
celosvétove

Rok 2001-2005:
spoluprace a
viditelnost

Rok 1998-2002: nastroje,
vzdélavani, organizacni struktura

Rok 1997-1998: procesy a metodologie

Rok 1997: analyza obchodnich potieb

Zdroj: Vlastni Gprava dle Project Management Guidebook, 2012

Globalni organizace projektového fizeni podporuje spole¢nou vizi, kterou je:
,, Kompetence projektového vizeni Spolecnosti je povaZovano za svétovou tridu, jak svymi
spolupracovniky, zdakazniky i dalsimi podniky. Rizeni projektii se rfadi mezi konkurencni
nastroje pro efektivni a ucinné poskytovani obchodnich reseni Spolecnosti, jez prinasi kvalitu

a pridanou hodnotu zakaznikum. ** (Project Management Guidebook, 2012, s. 4)

Struktura metodologie Project Management Guidebook Vol. 2: DePICT® Project
Management Practitioner’s Guide

Metodika fizeni projektti podle Spolecnosti je ukotvena v titulu Project Management
Guidebook Vol. 2: DePICT® Project Management Practitioner’s Guide (8. Edice, 2012).

Cely dokument je rozdélen do 9 ¢asti véetné priloh (Project Management Guidebook, 2012):

o Prvni ¢ast metodiky je nazvana jako ptehled projektového tizeni. Vénuje se definici
projektu, dale definuje uspésny projekt, co je projektové fizeni a posledni Cast je
vénovana pojednani o tom, jak projektové fizeni pomaha projektovym tymim ve

Spolecnosti.

o Druha ¢ast pojednava o fizeni projektl ve Spolecnosti. Popisuje jeji metodologii
DePICT®, podava dodatecné informace (viz nize v podkapitole Dodate¢né informace
k DePICT®), kdy musi byt metodologie pouzita a kdy mé byt projektovy manazer

angazovan v projektu.



o Treti ¢ast pojednava o DePICT® Global Standard Toolkit, tedy sad¢ ndastroji
vyuzivanych k ¥izeni projektil. Ctenat se v ni dozvi, kde tyto nastroje nalezne, jaka je
struktura dokumentu DePICT®. Nakonec se dozvi néco o procesnich diagramech

(popsano v nasledujicich kapitolach dle fazi) a swimm lanes.

o Ctvrta az osma &ast pojednava o jednotlivych fazich. Popisuje procesni modely, co je

tieba provést a jak fidit projekt k ispéSnému dosazeni cile.

o Posledni, devata ¢ast, je seznam ptiloh. Jmenovité pojednava o kliCovych terminech
projektového fizeni, struktufe dokumentu DePICT® a popisu roli a jejich

odpovédnosti.

Projekt a uspéSny projekt dle metodologie DePICT®

Metodologie DePICT® definuje projekt jako: ,, Docasné vynalozené usili, které vytvari
Jjedinecny produkt, sluzbu nebo vysledek.* (Project Management Guidebook, 2012, s. 1)

Uspé&sny projekt je definovan Spoleénosti (Project Management Guidebook, 2012, s. 1):

e Zikaznik je spokojen s findlni dodavkou (produktem, sluzbou, vysledkem, procesem).
e Dodéni zakaznikovi probéhne vcas.

e Projektovy tym zistal nezménén v ramci personalnich a rozpoctovych prostiedki.

e V duisledku projektu si ¢lenové tymu zvysili své znalosti a schopnosti.

e Cela organizace t¢zi z lessons learned.
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Utel metodologie DePICT®

Metodologie DePICT® byla vytvofena za ucelem formalizace pfistupu ke vsem
projektim se shodnymi procesy a nastroji. Spolecnost k fizeni projektd vyuziva tuto
patentovanou metodologii, aby definovala cely zivotni cyklus projektu. Akronym DePICT®
odkazuje na anglicka pocatecni pismena 5 fazi Zivotniho cyklu projektu, které jsou

nasledujici (Project Management Guidebook, 2012, s. 1):

e Define (vyvoj feseni).

e Plan (planovani projektu).

e Implement and Control (fizeni a kontrola zdroja).

e Transition (dodani) produkti ¢i sluzeb Spolecnosti, které byly stanoveny na

dokonceni specifickych cili a zdméru.

Rizeni projektii ve Spole¢nosti pouziva systematicky pfistup, ktery je navrzen tak, aby
uspésné fidil tym (oblasti klicovych kompetenci a operace skrze organizaci, které jsou
pritazené k jednotlivym projektim) a podnikové zdroje, jez jsou prifazené k jednotlivym
aktivitam. Rizeni projekti ve Spole¢nosti probiha béhem jednotlivych fazi, které jsou
procesné standardizované, jsou aplikovany a vykondny za tc€elem vytvofeni spravného
produktu, ve spravném case, kvalité, pro spravného klienta a v mezich prostfedkl

stanovenych organizaci. (Kerzner, 2010, s. 225)

Cela metodologie je umisténa na intranetu Spolec¢nosti tak, aby ti, ktefi maji opravnéni
S ni pracovat, méli zajistény piistup k jejim néstrojim a dokumentiim. Globalni projektova
kancelar udrzuje tzv. Global Project Portal, ktery oficialné spravuje tuto webovou stranku.

(Kerzner, 2010, s. 222)

Ukazka webové stranky je uvedena v Piiloze ¢.1** jako Project Management Intranet
Portal. Tato webova stranka také poskytuje spravni piehled nad projektovym fizenim,
kontakty projektové kancelare, globalni harmonogram Skoleni, popis Skoleni, instrukce
k prihlaseni na Skoleni, newslettery, prezentace, reference a Value Message Toolkit. Value
Message Toolkit obsahuje Sablony, které odpovidaji tzv. RFP‘s (zadost o navrh, z angl.
Request For Proposal) na téma projektové fizeni, ale slouzi také jako knihovna na prezentace.
Ugelem téchto nastrojii je podpora konzistentnosti odesilani zprav neboli reporti jak interng,
tak extern¢. Internetové stranky a portal vyuzivaji technologii vyhledavani na Google, coz

ptinasi vyhodu fultextového vyhledavani nebo stahovani materialti. (Kerzner, 2010, s. 222)
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Cela metodologie je stabilni, ackoliv koncepty, pfistupy, nastroje a Skolici materidly
jsou kontinualn¢ prezkoumévany a doplhovany nebo redukovany, coz prameni z potieby
Spolec¢nosti (jejiho projektového tymu), jejich klientli a novym trendt v pramyslu. (Kerzner,
2010, s. 222)

Zpétna vazba na projektovou metodologii je Spolecnosti poskytovana pomoci riaznych
forem podpor, jako je napf. medidlni obraz spolecnosti a primyslové publikace. Mezi
nejrozsifenéjsi formu se fadi zpétna vazba na projektovy tym a tzv. customer lessons-learned
exercises. V dnesni dob¢ je nejvice lessons learned exercises provadéno projektovym tymem
a zarchivovanim kazdého sektoru nebo oddélenim zvlast. Spole¢nost hodnoti metody sbéru
informaci, jejich diseminaci tedy $ifeni, a rozdélovani klicovych lessons learned napti¢ v§emi
sektory. Navrzena zlepSeni jsou podrobena detailnimu piezkoumani z hlediska jejich
aplikovatelnosti v Globalni projektové kancelafi jednou ro¢né a jiz v nové kazdoro¢ni verzi
metodologie DePICT® jsou schvalené zmény zapracovany. Pokud je situace kriticka, jsou

predbézné zmény odsouhlaseny jiz béhem roku. (Kerzner, 2010, s. 225)

Spole¢nost pouziva pro fizeni projekti sadu nastroju, tzv. Toolkit. Ten je uveden
v Piloze ¢.1* jako Project Management Methodology Framework Global Standard Toolkit
a zahrnuje sablony, které maji za kol podpofit jednotlivé faze projektu od jeho zacatku az po
jeho dokonceni a ptedani klientovi. PouZiti téchto Sablon ma projektovému manaZerovi
a jeho tymu uleh¢it administrativni zatéZ a zajistit jeho konzistentnost. VSechny Sablony jsou
vytvoteny v MS Office, jmenovité se jednd o Excel, Word a PowerPoint. Sada nastroji
DePICT® se oficialné nazyva Global Standard Toolkit (viz. Ptiloha 1*) a obsahuje jak
povinné, tak idoporucené nastroje pro Usp€Sné fizeni projektld. Jejich pouziti zavisi na
pozadavcich jednotlivych obchodnich jednotek a projektové kancelére, sloZitosti projektu

a individualnich potieb projektového manazera. (Project Management Guidebook, 2012, s. 7)

Global Standard Toolkit podporuje jednotlivé procesy DePICT® a jsou seskupeny dle
jednotlivych fazi projektu, se kterymi nejvice souviseji, viz Ptiloha ¢. 1* Project Management
Methodology Framework Global Standard Toolkit. Ackoliv jsou procesy ve své podstaté
iterativni, mnoho z téchto nastroji je vyuzito béhem Zzivotniho cyklu projektu. (Project

Management Guidebook, 2012, s. 7)
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Dodate¢né informace k DePICT®

DePICT®, jak je uveden vyse, je metodika projektového fizeni Spolecnosti, kterd lze
aplikovat na vSechny typy projektd. Nastroje a Sablony jsou navrzeny tak, aby usnadnily
vykonani v8ech aktivit projektu s vyuzitim DePICT® jako navodu nebo ,,ramce®. Informacni
technologie vyvinuly a celosvétové piedstavily zvlastni Sablony projektového fizeni, vystupy
a procesy fizeni, které sleduji DePICT®. Sektorové a funkéni projektové tymy jsou
podporovany, aby vyvijeli specializované Sablony pro feSeni jejich konkrétnich potieb
V ptipad¢€, ze ty Sablony, které jiz existuji, nejsou dostatecné. Mezi vyhody téchto Sablon
patfi: sdileni sektorovych a funkénich best practise, vEétsi konzistence v ramci sektoru

a funkénich projektd, uspora ¢asu a nakladu atp. (Project Management Guidebook, 2012, s. 7)

Zivotni cyklus projektu dle metodologie DePICT®

Define project
Faze definice projektu je prvni faze zivotniho cyklu projektu, ktera se fidi procesem.
Tato faze ptedchazi detailni fazi planovani, musi byt schvalena, nez projekt mlize pokraCovat.

(Project Management Guidebook, 2012, s. 12)

Struktura projektu je definovana prostiednictvim tzv. listiny projektu (Project Charter),
ktery urCuje rozsah, cile, rizika a predpoklady projektu. Poskytuje dohodu o tom, co bude
vysledkem projektu. MliZe zahrnovat rozpocet a standardy, které maji byt dodrZeny. Toto je
faze, behem které je: 1. je definovan rozsah projektu vcetné jeho cilti, vystupl a kritérii
uspéchu, 2. projekt je zdivodnén, 3. je uveden pfistup k fizeni projektu, 4. jsou
identifikovany a zdokumentovany ptfedpoklady. VySe uvedené plati pro business model,
respektive business framework. V IT framework je struktura projektu definovana pomoci

Project Definition Document. (Project Management Guidebook, 2012, s. 12)

Kli¢ové udalosti této faze jsou (Project Management Guidebook, 2012, s. 12):
e Zahjjeni projektu.
e Definice pozadavki.
e ZajiSténi sponzora.
e Ptidéleni projektového manazera.
e Definice rozsahu projektu a jeho schvaleni.

e Identifikace zucastnénych stran (Stakeholders).
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e Mapovani zdroju.

¢ Identifikace vystupt projektu. (Set Objectives / Customer Acceptance Criteria — musi
byt SMART).

e Zajisténi rozpoctu.

e Identifikace kritickych faktori tspéchu.

e Hodnoceni rizik.

e Opravnéni pokracovat.

Klic¢ové vystupy této faze typicky zahrnuji (Project Management Guidebook, 2012, s. 12):
e Project Charter nebo Project Definition Document? (PDD).
e Resource Map.

e Listinu kontaktti nebo zucastnénych stran (z angl. piekladu Contact/Stakeholder List).

Obrazek 2-procesni diagram define project

Project
Initiated

Identify Key Project
Handover o Kick-off Develop Stakeholders, o Review
Meeting Planning Project Charter including Team Documentation > Charter
Members
' l l ,
Agree Outcome Kick-Off . Project )
and Stop Meeting Planner Project Charter Resources Project
Definition PL60 DE10 DE02 Document
Repository
Process \/\ \/\ \,/\

Zdroj: Project Management Guidebook, 2012, s. 13

>ProIT projekty zdvazné



20

Kroky procesu define project

Milnikem je Project initiated — zacatek projektu. Mezi né patii napf. provozni start-up,
obchodni obnovy, kontinudlni projekty zlepSovani, akvizicné integracni projekty atd.
Zahijeni projektu je spoustéCem k zahdjeni definice projektu (define process). Nasleduje
zjisténi, jestli se jedna opravdu o projekt nebo ne (is this a real project?). To nam
zodpovi jednoduché analyza, kterd vychézi ze zakladnich principli projektu (je jedinecny, ma
jeden konec a zacatek, ma jasné cile a vystupy). Pokud se tedy jednd o projekt, nasleduje
handover meeting, tivodni schiize Tymu feSitelt (Solutions Design Team) a projektového
manazera, kde jsou pfedany detailni informace o feSeni projektu. Cilem tohoto setkani je
prenos znalosti oCekavani zakaznika, ptedpoklady, navrhy a naklady konstrukéniho tymu
(solution design team) projektovému manazerovi. Nasleduje schiize mezi zadavatelem
projektu (project sponsor), vlastnikem projektu (project owner) a projektovym managerem,
ktery se nazyva Kick-Off Meeting. Poté je rozvijena tzv. Charta projektu (develop project
charter), ktera obsahuje: rozsah, cile a celkovy piistup k projektu Charta projektu mize byt
dopliiovana pribézné ve fazi planovani. Tato charta slouzi jako formalni kontrakt mezi
sponzorem projektu, projektovym manazerem a klientem. Poté nasleduje identifikace
zainteresovanych stran vcetné €lenli tymu, které mohou ovlivnit projekt a jeho vysledek.
Nastroj nazvany Resource Map se pouziva k definici zainteresovanych stran a roli.
Nasleduje ptrezkoumani dokumentace (review documentation), ktera zahrnuje setkani
projektového manaZzera se sponzorem, vlastnikem projektu a jinymi pfislusnymi
zainteresovanymi stranami za ucelem predstaveni knihovny projektové dokumentace a ziskat
souhlas pro pokracovani do dal$i faze projektu. Projektovy manaZer ma také nastavit
centrdlni uloziste¢ projektové dokumentace, kde se nachazi napt.: project charter, project
resources, holiday planner, meeting minutes, lessons learned documents, status report,
communication plan atd. Poslednim milnikem tohoto procesu je schvaleni charty projektu
(Project charter) sponzorem projektu a vlastnika projektu (business owner). (Project
Management Guidebook, 2012, s. 14-16)

VyzZadovany nastroj k tomuto procesu je project charter. (Project Management Guidebook,
2012,s. 17)
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Mezi doporucené nastroje se fadi (Project Management Guidebook, 2012, s. 17):

Dokument definice projektu (Project Definition Document - PDD), ktery obsahuje rozsah,
ptistup, ocekavané vystupy, naklady, pfinosy a dohody o urovni poskytovanych sluzeb pro
projekt (service level agreement/s). Dale jsou doporuceny zdroje projektu (Project
resources), ktery se mize kombinovat s Resource map a contract/stakeholder list, ktery

obsahuje seznam lidi projektu.

Planning project

Planovani projektu je dynamicky a nepfetrzity proces po celou dobu Zivotniho cyklu
projektu, ktery trvd az do jeho ukonceni. Plan projektu tvoii patet kazdého projektu a je zcela
zasadni pro Uspésny projekt. Plan patii mezi formalni dokumenty k fizeni projektt. Dle
DePICT® je dilezitd kolektivni zkuSenost a vyuziti znalosti celého projektového tymu
k vytvofeni realistického planu s podrobnym ,,kdo, kdy, co a kde®. Proto musi byt planovani
participativni aktivita, kterd tym motivuje a tim piispiva k jeho utvafeni. Ukolem
projektového manaZer je mimo jiné i vytvofit pocit zavazku ostatnich ¢lend tymu tak, aby
plan byl ,,nasim planem* a ne jen ,,planem manazera®, tento zavazek je klicovym k tspéchu

projektu. (Project Management Guidebook, 2012, s. 40)

Klic¢ové udalosti v této fazi jsou (Project Management Guidebook, 2012, s. 40):
e Alokace zdroju.
e Project kick-off.
e Planovani projektu.
e Upraveni rozpoctu.
e Planovéni rizik.
e Plédnovani komunikace.

e Definice akceptacnich kritérii.
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Klic¢ové vystupy této faze jsou (Project Management Guidebook, 2012, s. 40):
e Projektovy plan / harmonogram.
e Rozpocet.
e Risk Assessment and Log.

e Plan komunikace.

Obrazek 3-procesni diagram Planning project
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Zdroj: Project Management Guidebook, 2012, s. 41

Kroky procesu Planning project

Tento proces za¢ina Project planning, ktera pak nadale pokracuje procesem Confirm
project organization and suppliers — cilem je definovat organizaci projektu, ktera bude mit
za ukol dokoncit projekt Gspésné. Vysledkem je aktualizovany dokument Project Resources.
Nasleduje aktivita Set up project infrastructure, zde se jedna o nastaveni zejména
technické infrastruktury-hardware, software, vybaveni kancelafi a samotnych prostor. Poté

nasleduje aktivita upiesnéni kritérii prijatelnosti a procesu zakaznikem (refine customer
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acceptance criteria and proces). Projektovy manazer Spole¢nosti by mél rovnéz
zdokumentovat toto piijeti zakaznikem a pfijeti planu. Po Confirm project organization
and suppliers se ptechazi na decide the approach to develop the project plan, tedy
rozhodnuti, jak plan rozvinout. Je na rozhodnuti projektového manazera, jestli je stavajici
plén aktualizovan prostfednictvim schiizek s kazdou ze zainteresovanych stran zvIast’ nebo je
aktualizovan pomoci Planning Kick-off meetingu s danymi zainteresovanymi stranami
pomoci metody brainstorming. Kone¢ny plan by mél byt pfipraven a fizen v pribchu
implementace pomoci DePICT® Project Plan/Schedule tool, anebo jinym pldnovacim
softwarem, napt. MS Project. Projektovy manazer by mél také projit lessons learned
z podobnych projekt z minulosti, které mu mohou pomoci identifikovat rizika a oblasti pro
zlepSeni. Po aktivit¢ refine customer acceptance criteria and proces a decide the
approach to develop the project plan nastava organizace kick-off meeting (conduct kick-
off meeting), kde se poprvé setkavaji hlavni projektovi investoti (Stakeholders). Po této ¢asti
nasleduje aktivita develop WBS and network diagram, vysledkem je dokument WBS
a network diagram. Na tuto aktivitu navazuje develop communication, quality, and
procurement plans. Nasleduje develop project plan/schedule, allocate responsibilities,
and estimate task durations, kde je vysledkem aktivity dokument project plan/schedule.
Nasledujicim krokem je potvrzeni pfitazeni zdroju (confirm resource assignments), na
ktery navazuje revize a aktualizace rozpoctu (review and update budget), jejimz vysledkem
se stava dokument budget tracker, tedy jakysi nastroj na kontrolu rozpoctu projektu. Musi
byt schvaleno sponzorem a vlastnikem projektu. Dale nasleduje aktivita pocate¢niho
posouzeni rizik (perform initial risk assessment), kdy ma projektovy tym ptezkoumat
veskera rizika, ktera byla vyhodnocena s vysokou dulezitosti v ramci faze define the project
a dale pokracovat v jejich identifikaci. VSechna identifikovana rizika maji byt zanalyzovana
podle jejich pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na uspésnost projektu. Rizika s vysokym
stupném zavaznosti maji piifazeného vlastnika rizika, ktery je zodpovédny za piipravu
preventivnich planti anebo pohotovostniho planu v piipadé, Ze riziko nastane. Vysledkem této
aktivity je dokument nazvany Risk assessment and Log.® Poslednim krokem tohoto procesu
je complete documentation and baseline project plan, tedy dokonceni dokumentace
a zakladniho projektového planu. Kromé¢ dokumenti vytvofenych béhem kick-off meetingu
je projektovy manazer zodpovédny za usnadnéni vytvofeni a udrzby nasledujicich

dokumentti: project charter/PDD, project plan/schedule, project budget, project controls,

3 r ) cror N e ror . ’ . ’ v o s
Poznamka: v nasledujici ¢asti Control phase-kontrolni faze, je uvedeno vice informaci o fizeni rizik.
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usnadnuje spravné rozhodovani. Project controls obsahuje: communication plan, resource
map, scope change management plan, schedule change control plan, issues monitoring and
management plan, risk monitoring, escalation processes, exception reporting, management of
phase/stage completion/sign off, cost control plan. (Project Management Guidebook, 2012,
S. 42 - 47)

Dohromady je tato dokon¢ena dokumentace oznacovana jako projektovy plan (project
plan) z hlediska obecnych pojmu projektového fizeni.* Dale projektovy manazer svolava
schiizi zainteresovanych klicovych stran. Projektovy plan je pfedlozen a pfezkouman ke
schvaleni. Zakladni projektovy plan je porovnan s aktuadlnim planem. Na schiizi jsou také
probrany rizika a omezeni. Zasedani by mé&ly byt nejprve s projektovym tymem, pak teprve
prezentovany zékaznikovi. Vysledkem je ulozisté projektové dokumentace. Milnikem tohoto
procesu je dokonceni a schvaleni projektu (project plan completed and approved). Pokud
projektovy plan schvalen neni, je zapotiebi ho pfezkoumat a zménit, aby spliioval pozadavky
na schvaleni pfed tim, nez bude pokracovat dale. (Project Management Guidebook, 2012,
S. 42 — A7)

VyZzadované nastroje k tomuto procesu jsou tedy: project plan / schedule — ,.cestovni
mapa®, jak se dostat z mista A do mista B. A risk assessment and log, které se pouzivaji
k posouzeni a planovani téch udalosti projektu, které by mohly zptsobit zpozdéni nebo

selhani. (Project Management Guidebook, 2012, s. 48)

Mezi doporucené nastroje patfi communications plan, meeting planner and minutes-
pouziva se k efektivnimu a G€¢innému jednani. Po schiizkach se do nich zapisuji kli¢ové body
a akéni polozky. Poslednim doporuc¢enym bodem je kick-off meeting prezentace navrzena
tak, aby naplanovala, rozvijela a nakonec vytvofila nebo podpofila Géinny project kick-off

meeting. (Project Management Guidebook, 2012, s. 48)

* Poznamka: Spole&nost pojmy project plan a project schedule Gasto zaméfiuje.
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Implement plan

Zde se jedna o fazi realizace projektu. Tato faze je dle DePICT® nejdelsi z hlediska
trvani. Bez ohledu na nepiedvidatelné okolnosti zajisti pecliva definice a naplanovani, ze tato
faze bude postupovat hladce a s vétsi jistotou splnéni cilii projektu, pokud se jedna o Cas,

naklady a rozsah. (Project Management Guidebook, 2012, s. 76)

Jakmile je plan vypracovan, musi byt také proveden. Plany jsou navrzeny tak, aby
zajistily uspésné dokonceni vysledku. Faze implementace a kontroly jsou iterativni (opakujici
se), pficemz projektovy manazer se prodird skrz proces monitorovani béhem implementace
v souladu s definovanym planem s cilem udrzet projekt na dobré cesté. Klicem k tspéchu
V této fazi je jasna komunikace. Tato faze se vyznacuje realizaci planu projektu a fizenim

rizik. (Project Management Guidebook, 2012, s. 76)

Kli¢ové udalosti této faze zahrnuji (Project Management Guidebook, 2012, s. 76):

e Dokonceni konstrukéniho feseni.
e Realizacni plan.

e Rizeni zadvani zakéazek.

e Prezkoumani projektového fizeni.
e Prezkoumani pfipravenosti.

e Z7ivé a stabilni feSeni.

Klicové vystupy této faze zahrnuji (Project Management Guidebook, 2012, s. 76):

e Projektové cile / dosazeni vystupti.

e Go-live readiness checklist.
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Obrdzek 4-procesni diagram Impement plan
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Zdroj: (Project Management Guidebook, 2012, s.77)

Kroky procesu Implement plan

Tento proces zacina implementaci dle planu (implement according to plan), kde jsou
zdroje tymu koordinovéany k provedeni planu projektu. Projektovy manazer je zodpovédny za
to, ze zdroje (jednotlivci) veédi za jaké ukoly, vysledky a v jakém Casovém horizontu jsou

zodpovédni vykonat. (Project Management Guidebook, 2012, s. 78)

Pokrok na projektu je fizen a kvalita je neustidle pod dohledem auditu se zvlaStnim
dirazem na komunikacéni procesy, plnéni planti a reporty o stavu projektu a eskalaci procest.
S odkazem / upozornénim na projektovou kontrolu dojednanou v prvni fazi a kontinualni
rovnovahou mezi provadénim, monitorovanim a napravnymi opatienimi, nasleduje
rozhodnuti, jestli se blizi projekt do konce (is project nearing completion?). Projektovy
manazer hodnoti postup proti planu. V piipad€, ze se projekt blizi svému dokonceni,
projektovy manazer by se mél pfipravit na tzv. Go-Live Readiness Review. Pokud tomu tak
neni, musi se vratit zpét do procesu implementace dle planu. Pokud je projekt zrusen anebo
pozastaven, ma se piejit pifimo do faze posledni, tedy transition a formalné projekt uzavfit.
V piipadé, Ze je tedy vSe v poradku, tak se postupuje dale do aktivity go-live readiness
review, ktery poskytuje prostiedky k ureni pfipravenosti prechodu z projektu do realného
zivota, tedy do provozu. Tato aktivita je uréena k pouziti rychlé kontroly stavu projektu, jestli
je pripraven byt dokonéen vcas. Je také urcena K identifikaci pfipadné mezery v projektu

a poskytuje dostatek ¢asu na dokonceni souvisejicich ukolld. Vystupnim dokumentem procesu



27

Go-live Readiness review je go-live readiness checklist. Poté nasleduje dosazeni milniku
Live and Stable. (Project Management Guidebook, 2012, s. 78)

VyZadované nastroje K tomuto procesu nejsou zadné. (Project Management Guidebook,
2012, 5. 79)

Doporucené nastroje jsou nasledujici: Go-Live Readiness Checklist, kontrolni seznam
spole¢nych polozek potifebnych pro projekty, které maji byt pouzity jako rychld kontrola
stavu projektu, protoze se blizi datum ukonceni projektu. Tento néstroj se té€Z pouziva pro
meéteni aktivity béhem piechodu projektu do provozniho stavu. Dal§im z doporucenych
nastroji je failure mode and effect analysis, coz je formalizovany proces identifikace
opera¢nich rizik a prostfedky pro kontrolu nebo eliminaci vyskytu téchto rizik. (Project

Management Guidebook, 2012, s. 79)

Control project

Proces kontroly projektu by mél byt provadén v priibéhu celého Zivotniho cyklu.
Nicméné je kontrola kritickd zejména beéhem procesu implementace. Béhem kontroly se
cyklus aktivit skladd z monitorovani (monitor) > ohodnoceni (evaluate) > jednani (act).
Kontrolni procesy jsou implementovany k zajisténi zmén, problémd, rizik, naklada a rozsahu
a jsou fizeny a hlaSeny rutinng, aby ti, ktefi maji pravomoc, mohli projekt fidit. (Project

Management Guidebook, 2012, s. 86)

Kli¢ové udalosti této faze jsou (Project Management Guidebook, 2012, s. 86):
e Rizeni problémi (issues management).
e Rizeni rizik.
e Sprava rozpoctu.
e Rizeni zmén rozsahu.
e Zpravy 0 projektu (z angl. project reporting)

e Schedule management.
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Klic¢ové vystupy zahrnuji (Project Management Guidebook, 2012, s. 86):
e Issue log.
e Scope change request forms and log.
e Status report.

e Budget tracker.

Obrdzek 5-procesni diagram Control project
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Zdroj: Project Management Guidebook, 2012, s. 87

Kroky procesu Control project

Zacatek tohoto procesu zacina ve sledovani pokroku: planu, rozpoétu, kvality, rizik
a spokojenosti zakaznika (monitor progress: schedule, budget, quality, risks, customer
satisfaction). Kontrola projektu patii mezi iterativni procesy, takZe projektovy manaZer
neustale provadi (opakuje) monitorovani. Sledovani pribéhu (monitorovani) znamena
porovnavat vysledky projektu oproti jeho planu. Jakékoliv rozdily v planovani, rozpoctu,
kvalité vystupi, procesti a rizik maji byt identifikovany. Sledovéani pribéhu také vénuje
pozornost spokojenosti  zdkaznika, ackoliv je to tézké meéfeni v konkrétnich
terminech/pojmech. Projektovy manazer ma byt aktivni ve zjiStovani toho, jestli je zékaznik
spokojeny s pokrokem projektu a kvalitou vystupd. Nasleduje report o stavu projektu

(project status reporting), kdy jde o pravidelné shrnuti stavu projektu pouzivané pro
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aktualizaci projektového tymu a dalSich zucastnénych stran. Cilem tohoto ukolu je zajistit,
aby si vSechny zucCastnéné strany byly plné védomy stavu projektu a dohodly se na sméru,
ktery by mél byt udan pii objevu problému a obav tykajicich se projektu. Vystupem aktivity
je dokument Status Report. Nasleduje Fizeni rizik (risk management), kde je riziko
definovano jako vlastnost nebo situace, ktera by mohla mit negativni vliv na uspéch projektu.
Rizeni rizik je mySleno identifikace (posouzeni situace), zhodnoceni (analyza rizik),
fizeni projekti a umoziluje projektovému manazerovi byt aktivnéj$i pii identifikaci
rizikovych udaélosti, které mohou mit vliv na vysledek projektu. Projektovy manazer by mé¢l
fidit rizika hned od zacatku Zivotniho cyklu projektu a pokracovat az po jeho dokonceni
a prfedani. Analyza rizik popisuje udalosti a identifikuje pravdépodobnost vyskytu a uroven
dopadu. Identifikuje pravdépodobné pfiCiny a pomaha identifikovat a stanovit mozna
preventivni opatieni. Kli¢em k fizeni rizik je vCasnd identifikace a jejich piehodnoceni
Vv pribéhu celého Zivotniho cyklu. Majitelé rizik by méli pravidelné pfezkoumavat své plany
fizeni rizik a upravovat je v ptipad¢ potieby, napt. zvysit nebo snizit uroven rizika a provést
zmény v souvislosti s pohotovostnich plan. Kromé toho by mél projektovy tym stale aktivné
vyhledavat nova rizika, kterd by se mohla projevit aZ v pribéhu projektu. Nov¢ zjisténa rizika
by méla projit procesem fizeni rizik, od jejich zhodnoceni pravdépodobnosti a dopadu po
piipravu pohotovostniho planu v pfipadé potieby. Vystupem této aktivity je dokument
Update Risk Assessment and Log. Poté nasleduje rozhodnuti, jestli jde vSe podle planu
(everything going to plan?), pokud tomu tak neni, tak projektovy tym musi posoudit
pfipadné odchylky zjiSténé pomoci monitorovani a urcit jejich pfi¢iny a dopady na projekt.
Pokud tedy nejde vSe podle planu, pfistupuje se k dalSimu procesu Issues management.
K odstranéni odchylek, které negativné ovliviiuji projekt, by méla byt pfijata opatieni. To
zahrnuje nekone¢né mnoZstvi mozZnosti, ale spole¢né oblasti zahrnuji zaméteni na: pietazeni
tkolu na jiného ¢lena projektového tymu pro nadchazejici ukoly; optimalizaci vykonu tymu —
nastaveni ocekavani ¢lent projektového tymu, rozvoj vzdélavacich a coachingovych plani,
neformdlni pfezkoumani vykonu, ndpravnd opatfeni, team building; reorganizace clenl
projektového tymu. Projektovy manazer je zodpovédny za fizeni problémi, které vznikaji
Vv pribéhu projektu. Problémy by meély byt zaznamenény hned, jak jsou identifikovany
a posouzeny tymem. Problémy s vysokym dopadem musi byt feSeny ihned. Kazdy problém
ma mit pfipsaného vlastnika feSeni, ktery je zodpovédny za jejich feSeni. Problémy
s vysokym dopadem mohou vyzadovat eskalaci na sponzora projektu. Projektovy manazer

ma projednat a prezkoumat dopady s pfislusnymi zainteresovanymi stranami. Je doporuceno
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vytvoteni eskalacniho procesu hned ve fazi planovani. Projektovy manazer je zodpovédny za
aktualizaci Issues Log (vystupni dokument tohoto procesu) a uzavtit vSechny problémy, které
byly vyfeseny. Pokud jde vSe podle planu (everything going to plan), tak se dostavame do
aktivity ziskani odsouhlaseni vystupti (obtain sign-off for deliverables), kde je cilem ziskat
souhlas dokoncenych vystupi. Dodavky maji byt pfezkoumany a potvrzeny co nejdiive po
jejich dokonceni. Toto se nemusi shodovat s koncem faze. Projektovy manazer by m¢l
poskytnout formalni pfezkoumani a pfipravit klienta na prevzeti (client acceptance and
closure form). Pot¢ ma projektovy manazer ziskat interni sign-off (pfijeti) a zdkaznikovo
piijeti (sign-off) Customer Acceptance & Closure na znameni toho, Ze jsou vSechny vystupy
dokonceny. Pokud klient s nékterym z vystupii nesouhlasi, musi byt stanoven casovy
horizont, do kdy bude toto napraveno. Nasledujici aktivita sprava zakaznikova vyuactovani
(Manage customer billing) se neprovadi ve vSech sektorech a regionech. Poté nasleduje
aktivita externich reportt a vystup (proces external reports and acceptance of external
deliverables) jehoz cilem je zajiSténi vSech externich reportl, ktery byly projektovym
manazerem obdrzeny, budou fadné zpracované a projektovy manazer formalné ptijal vnéjsi
vystupy (HW, SW, produkty, dokumenty dodavatele atp.). Pokud jde znovu vse podle planu
(everything going to plan), tak nasleduje zjisténi, jestli se objevuji n&jaké spoustéce rizika
(risk plan triggers). Pokud jiz byly n&jaké identifikovany, maji byt provedeny odpovidajici
kroky (risk response plan). Po tomto nasleduje provedeni planu reakce na vyhodnocena rizika
(execute risk response plans), pokud tedy byl identifikovan spousté¢ rizika, majitel rizika
ma ucinit vhodné kroky k jeho zmirnéni nebo odstranéni. Nektera rizika maji za nasledek
zménu rozsahu projektu. Nésleduje tedy rozhodnuti, zdali problém nebo spousté¢ rizik
opravdu zméni rozsah projektu (scope change?). Zmény rozsahu projektu jsou zmény, které
podstatnym zptisobem zméni Casovou osu projektu, jeho rozsah nebo naklady, jak je
definovano v zakladaci listin¢ projektu (project charter). Zde je dilezité rozliSovat mezi
zménou rozsahu a problémem. Problém muze byt vyfeSen prostiednictvim opatieni a miize,
anebo nemusi vést nutné ke zmén¢ rozsahu. Stim se poji také informovanost vSech
zainteresovanych stran. Nasleduje proces fizeni zmény rozsahu (scope change
management). Tyto zmény maji vliv na jednu nebo vSechny dimenze casu, rozsahu
a nakladi. Pokud je tedy nakonec identifikovdna zména rozsahu projektu, musi byt zapocat
proces fizeni zmény rozsahu. Tento proces ma zahrnovat: dokumenty tykajici se zmény
rozsahu projektu a odiivodnéni, pro¢ tomu tak je; vyhodnoceni jeho dopadl; vyhodnoceni
alternativnich feSeni; formalni pfezkoumani a schvéleni zOc€astnénych stran a nakonec

protokol o schvalenych zménach rozsahu. Vysledkem tohoto procesu je tedy dokument
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Scope change request form and log. Poté nasleduje aktualizace projektové dokumentace

(update project documentation) a jeji distribuce ¢lenim projektového tymu. Nejbéznéjsi

dokumenty, které si vyzaduji aktualizaci, je projektovy plan a rozpocet, poptipadé zakladaci

listinu (project charter). (Project Management Guidebook, 2012, s. 88-91)

VyzZadované nastroje jsou (Project Management Guidebook, 2012, s. 92):

Issue log - nastroj k zachyceni problémui, jejich fizeni a feSeni.

Scope change request form and log — formulaf na zdokumentovani vyzadovanych
zmén rozsahu, analyza jeho dopadu a schvéleni.

Status report — zprava o stavu projektu.

Start-up budget tracker — nastroj ur¢eny k odhadnuti a sledovani naklada projektu.

Mezi doporucené nastroje patii (Project Management Guidebook, 2012, s. 92):

Project management measurement — nastroj slouzici Kk posouzeni kvality projektu
a identifikaci oblasti procesu fizeni projektl, které jsou slabé a mohly by nepfiiznivé
ovlivnit vysledek projektu.

Project healthcheck — nastroj pro urceni rizikovych oblasti a $patného vykonu
piezkoumanim ¢innosti a stavu projektu.

Steering committee guidelines — konzistentni a efektivni metoda pro zajisténi

aktualizace a viditelnosti sponzora projektu a kliCovych zicastnénych stran
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Transition and Close project

Vsechny projekty musi projit formalnim procesem uzavieni, i kdyZ jsou pozastaveny
nebo zruSeny. Podle metodiky DePICT® se tato zaveérena faze nazyva piechod (transition),
ktera zdlraziuje pottebu (i pro vice projektti) spravného ptrechodu do provozu. Tato faze
zahrnuje rozpusténi projektové organizace a jejiho prostiedi po tom, co byly splnény vSechny
cile projektu a byly doruc¢eny vSechny vystupy. Ostatni kli¢ové ¢innosti béhem faze transition
jsou post implementa¢ni revize a lessons learned. (Project Management Guidebook, 2012,
s. 126)

Pro efektivni dokonceni projektu je nezbytné nésledujici: podrobna kritéria dokoncenti;
ukoly musi byt dokonceny pted tim, nez je ukoncena organizacni struktura; organizace nebo
jeji jednotlivei jsou zodpovédni za poskytovani podpory v provozu a nakonec, ze zucastnéné
strany jsou zodpov&dné za pievzeti (sign-off) vystupt. (Project Management Guidebook,
2012, s. 126)

Projektovy manazer musi zajistit, aby sponzor rozumél a podporoval proces uzavieni
projektu za tUCelem sniZzeni kone¢nych implementacnich rizik, napf. ztrata z4jmu
zucCastnénych stran a jejich zaméteni na dalsi ukol nebo snaha o zkraceni procesu dokonceni.

(Project Management Guidebook, 2012, s. 126)

Béhem projektu jsou také ziskavany cenné zkuSenosti, ty jsou identifikovany
a zdokumentovany pro budouci vyuZiti zndmé jako lessons learned nebo slouzi pro post
implementaéni pfezkoumani (revize po implementaci). (Project Management Guidebook,
2012, s. 126)

Mezi klicové udalosti této faze patii (Project Management Guidebook, 2012, s. 126):

e Revize po implementaci.
e Pfedani znalosti.
e Piijeti zdkaznikem.

e Lessons learned aktivity. (Project Management Guidebook, 2012, s. 126)

Klicové vystupy této faze jsou (Project Management Guidebook, 2012, s. 126):

e ZavéreCna zprava o projektu.

e Uzavfeni projektu a akceptacni formular (predavaci formular).
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e Report lessons learned.
e Seznam prekazek.

¢ Hodnoceni tymu, sponzora a projektového manazera.

Obrdzek 6-procesni diagram Transiton and Close project
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Zdroj: Project Management Guidebook, 2012, s. 127

Zacatek posledniho procesu zacina prezkoumanim nebo odsouhlasenim dokoncovacich
kritérii (review / agree completion criteria). Tato kritéria jsou definovana jiz v prvni fazi
(definiton phase) a nyni v této fazi musi byt pfezkoumany a odsouhlaseny. Tato kritéria
budou obsahovat (nasledujici vyc€et neni vycerpavajici): vSechny ukoly jsou ukonceny,
dokonceni schvalenych vystupti, dokonceni testovani, Skoleni programil/piiprava materiald
jsou dokonceny, zafizeni a vybaveni jsou proveétené a funkcni, dokonceni manuald,
dokonceni procesnich procedur, pfedstaveni (induction) tymu a dokonceni vyuky, uzavieni
problémt. VSechna dokoncovaci kritéria musi byt realisticka a méfitelnd. Vysledkem této
aktivity je formulat Uzavieni projektu a Akceptacni formulai (Project Closure
a Acceptance Form). Nasledujicim krokem je post implementaéni pfezkoumani (post

implementation review), které slouzi ke zhodnoceni efektivnosti projektového tymu, co se
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ty¢e fungujicich vysledkid/vystupti z projektu Vv realu. DoporuCuje se také usporadat
piezkoumani leaderem projektoveé kancelare po
2 az 3 mésicich, co je projekt oficialné uzavien. Existuje na to nastroj nazvany post
implementacni audit, ktery zajiStuje podporu tohoto procesu a lze ho najit na portalu
DePICT®. Poté nasleduje aktivita nazvana prenos znalosti (Knowledge Transfer). Na konci
participace SpoleCnosti na projektu ma byt zakaznik schopen plné prevzit provoz a udrzovat
systémy a procesy, které Spolecnost navrhla. Jesté pfed uplnym zakoncenim projektu by se
mél sejit tym Knowledge Transfer, Customer Management s managementem zakaznického
servisu, tak jako je to uvedeno v Knowledge Transfer Plan, aby se zajistilo ptevedeni operaci
(provozu), systémy, procesy a dokumentaci, které byly vyvinuty v rdmci projektu. Potvrzeni
projektu pfijeti zakaznikem (Confirm Project Customer Acceptance) je nasledujici
aktivitou. Schvalovaci proces je zalozen na kritériich pfijatelnosti zakaznika a kontrolnim
seznamu, ktery bude dohodnut se zakaznikem a budoucim provoznim tymem z hlediska
zékladnich krokl pfedéni. Kontrolni seznam obsahuje seznam cinnosti, které musi byt
dokonceny pied potvrzenim pfijeti. Tento seznam bude také zaviset na rozsahu projektu.
Vysledkem aktivity je dokument nazvany Snagging/Punch List. Nasleduje zjisténi, jestli byla
splnéna zakaznikova kritéria pfijeti (determine if customer acceptance criteria have been
met), kdy na konci projektu by mél projektovy manazer zajistit, ze vS§echny zavazky tykajici
se projektu Spole¢nosti jsou kompletni a ze zakaznik souhlasi s tim, ze projekt je kompletni
(Customer’s Satisfaction dokument). Jako nedilnou soucasti uzaviraci schiize je ziskani
podpisu zakaznika na znameni ukonceni projektu. Pokud zékaznik neni spokojen
anepodepise piredavaci protokol, musi se provést napravné prace (Remedial Work).
V piipadé€, ze je zdkaznik ochoten pievzit projekt (podepise predavaci protokol), je dalsim
krokem provedeni schiizek uzavieni (conduct closeout meetings) jako slavnostni podpis
ukonceni projektu. V této ¢asti procesu dochdzi k nasledujicimu: uzavieni projektu nebo
ptechodu je zména z vlastnictvi projektu na ustaleny provoz nebo ptedani produktu/sluzby.
V tomto okamziku musi byt veskeré nevyieSené otazky a prvky, jako je napt. Gcty nakladi,
uzavieny. Setkdni probihaji se zdkaznikem, sponzorem projektu a ostatnimu
zainteresovanymi stranami. Nasledujicim krokem je uzavieni dokonceni dokumentace (Sign
off completion documents), kdy zakaznik uzavie potfebnou dokumentaci k dokonceni.
Nasleduje proces pouceni (lessons learned), které je vyzadovano pro vSechny ukonéené
projekty a slouzi jako cenny pohled projektového tymu. Lessons learned jsou
zdokumentované zaznamy uspéchli a neuspéchi projektu, které slouzi k znovu zopakovani

uspéchi dalsim projektovym tymiim a vyhnuti se pfipadnym potizim. Tento postup poskytuje
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objektivni recenze vsech zucastnénych stran, popisuje jak pozitivni, tak i negativni aspekty
a navrhuje budouci preventivni opatieni. Lessons learned mohou byt provadény i béhem
projektu, ne jen na jeho konci. Divodem mtize byt dlouha doba trvani projektu, je vhodné pro
tymy, které maji problémy, nebo pro projekty, které maji vice fazi (multiple phases).
Vystupem tohoto procesu je Lessons Learned Report. Nasledujicim aktivitou je vytvofeni
zprav o konci projektu (produce end of projects reports), kdy ma projektovy manazer
sjednotit a sloucit zkuSenosti do zpravy, kterd mize byt v budoucnosti pouzita pro vyzkumné
ucely, napft. statistiky atp. vystupem je koneCna zprava projektu (project final report).
Piedposlednim aktivitou posledni faze je dokonceni a archivace projektové dokumentace
(complete and archive project documentation). Zaznamy udrZzované béhem projektu by
mély byt dokonceny na konci faze prechodu (transition) a kopie ponechany operaénim
a projektovym manazerem pro ucely archivace. Vystupem tohoto procesu je ulozisté¢ dat
nazvané Project Folder Archive. Posledni aktivitou je rozpusténi projektové organizace
(close down project organization). Kdyz zakaznik pfijima vystupy, ma byt projektova
infrastruktura uzaviena nebo predana zdkaznikovi. Krom¢ toho musi projektovy manazer
dokoncit vSechny jeho spravni povinnosti, jako je napt. posouzeni vykonu vsech ¢leni tymu,
jejich uvolnéni zpét na sva pracovisté a informovat spravu a fizeni Spole¢nosti o tom, Ze je
projekt dokoncen. Vystupnim dokumentem tohoto procesu je team, sponsor, project
manager evaluations. Milnikem této faze je uzavieni projektu. Projekt je uzavien, kdyz
zékaznik a sponzor podepisi dokonceni (formular project closure - uzavieni projektu
a acceptance form — akceptacni formulaf) a zdroje jsou uvolnény, vystupy jsou splnény

a implementace je v ustaleném stavu). (Project Management Guidebook, 2012, s. 128-131)

VyZadované nastroje jsou: lessons learned report, coz je pouéeni tymu z projektu. Project
closure and acceptance form — ziskani podpisu zakaznika a sponzora. (Project Management
Guidebook, 2012, s. 132)

Mezi doporucené nastroje patii: project final report, ktery piedstavuje vykon projektu
a lessons learned. Dal§im nastrojem je Snugging/Punch List, jez obsahuje seznam polozek,
které¢ nebyly dokonceny. Dale sem lze zaradit hodnotici formulafe na vykon €lenti tymu, pro
sponzora a projektového manazera. Poslednim doporu¢enym néstrojem je Customer project
review, coZ je dotaznik uréeny zakaznikovi, ktery poskytuje zpétnou vazbu o tom, jak byl

projekt fizen. (Project Management Guidebook, 2012, s. 132)
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Shrnuti projektové dokumentace metodologie DePICT®

Jak jiz bylo napsano vySe, tato projektova metodika obsahuje celkem 23 jak
vyzadovanych, tak i doporucenych nastroji k podpofe fizeni projektu. Dalsi shrnuti bude

provedeno Vv nasledujicich kapitolach.

Role a zodpovédnosti projektového rizeni dle metodologie DeDICT®

Metodologie popisuje Ctrnact zakladnich roli a odpovédnosti, dale sedm roli
a odpovédnosti v IT projektech a 14 viud¢ich zodpovédnosti (z angl. Workstream Lead
Responsibilities), nebo také zainteresované strany. (Project Management Guidebook, 2012,
s. 197-204)

Zakladnich ctrnéct roli a zodpovédnosti vymezuje standardni definice roli projektového
fizeni od senior managementu po customer project manager. Pied kazdym projektem je
dilezité provést revizi a ndsledné¢ modifikaci kazdé role a odpovédnosti dle specifickych

pozadavku kazdého projektu. (Project Management Guidebook, 2012, s. 197-204)

Sedm dodate¢nych roli a odpovédnosti jsou urceny IT projektum. (Project Management
Guidebook, 2012, s. 204-206)

Ctrnact viidéich zodpovédnosti, které mohou byt vyuzity pii jejich identifikaci na
tzv. Resource Map, v podkapitole Define project. Toto je poskytovano jako jakési voditko za
ucelem Setfeni Casu, ale musi byt také prezkouméany a upraveny specifickym potiebam

kazdého projektu. (Project Management Guidebook, 2012, s. 207-212)

3.1.2 PRINCE2®’

Diivodem vyvoje této metodiky a jejich pfedchidci byl, Ze projekty nebyly dodavané
V rdmci rozpoctu a v dohodnutych terminech. Proto byla v roce 1975 spolecnosti Sympact
Systems predstavend metodika PROMPTI, ktera polozila zéklady pro rozdéleni projektli do
etap. Zaroven vroce 1989 vytvofila zdklad pro vyvoj metodiky PRINCE (Projects In
Controlled Enviroments — z angl. projekty v fizeném prostfedi) agenturou britské vlady
(Office of Government Commerce). Tato metodika byla pivodné zaméfena vyhradné na
projekty z prostiedi IT. Uz tehdy obsahovala dulezit¢ zaklady pro nastaveni hierarchie
Vv fizeni projektli zaméfené na vystupy a produkty, systém planovani a resourcing a zavedeni

ovladacich postupti. Nicméné tato metodika byla povazovana za pfisnou a nepraktickou,

> PRINCE2® je registrovand obchodni zndmka spole¢nosti AXELOS Limited.
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aplikovatelnou jen na velké projekty. Naristajici potieba zmeén vyustila roku 1996
k zrevidovani a vzniku metodologie PRINCE2®. Tato revize byla fizena 150 spole¢nostmi
zabyvajicim se projektovym fizenim a metodika byla upravena do podoby ,,best practice*
a stala se z ni vSeobecné piijimana projektova metodika vhodna pro pouziti v jakémkoliv
odvétvi. (www.axelos.com)

V roce 2009 byla metodika prepracovana a byla predstavena pod nazvem
PRINCE2:2009. Zakladni prvky metodiky zlstaly nezménény, nicméné¢ metodika byla
zjednodusena a upravena, aby blize spolupracovala s dalSimi metodami ve spravé spolecnosti
AXELOS. Vroce 2013 piesla majetkovd prava na spolecné zaloZzeny podnik AXELOS

britské tfadu vlady a soukromé firmy Capital PLC. (www.axelos.com)

Spolec¢nost AXELOS v soucasné dobé spravuje portfolio n€kolika standardi a metodik,

které jsou (Www.axelos.com):

e ITIL® (IT Service Management)
e PRINCE2® (Projects In Controlled Invironment)
e MSP® (Managing successful programmes)
e M_o_R® (Management of risks)
e P3M3® (Portfolio, programme and project management maturity model)
e P30® (Portfolio, programme and project offices)
e MoP® (Management of portfolios)
e MoV® (Management of Value)
Piedstaveni metodologie PRINCE2®
Definice projektu dle Cupe Projects (www.cupe.co.uk, 28. 9. 2014) prelozené

Z originalu anglického jazyka zni:

., Projekt je docasna organizace vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice

obchodnich produktii v souladu s dohodnutym Obchodnim pripadem. **

Metodika tvofi uceleny soubor procesi a témat, které nelze aplikovat oddélené.
Neposkytuje odborné aspekty, detailni techniky, ani vad¢i schopnosti, které poskytuji jiné
metodiky ¢i standardy. Metodika PRINCE2® poskytuje ramec toho, co je tfeba udélat, kym
a kdy. (Graham, 2010, s. 45)


file:///C:/Users/catiny/Downloads/www.axelos.com/prince2
http://www.axelos.com/prince2
file:///C:/Users/catiny/Downloads/www.axelos.com)
http://www.cupe.co.uk/prince2-definition-of-a-project.html
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V kazdém projektu je Sest aspekti vykonnosti, které jsou navzajem propojeny (Graham,

2010, s. 69):

Naklady
Casovy ramec
Kvalita
Rozsah
Rizika

Ptinosy

PRINCE2® mimo jiné také plni nasledujici ulohy (Graham, 2010, s. 72):

Definuje organiza¢ni strukturu projektového tymu.

Zameétuje se na ekonomické odiivodnéni realizace obchodniho piipadu.
Ptedstavuje produktové planovani.

Klade duraz na rozd¢€leni projektu na zvladnutelné casti.

Je flexibilni a upravitelny pro jakykoliv projekt.
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Struktura PRINCE2®

Metodika PRINCE2® poskytuje ¢tyfi integrované perspektivy (Forman, 2014, s. 26):

1
2
3.
4

Principy — ty tvofi zaklad metodiky.
Témata — na principech stoji jednotliva témata.
Procesy — témata podporuji jednotlivé procesy.

Ptizptsobovani PRINCE2 — metodika se piizptisobuje projektu, ne projekt metodice.

Obrdzek 7-struktura Prince2

PROSTREDI PROJEKTU

PROCESY PRINCE2

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2 /

Zdroj: Managing Successful Projects With PRINCEZ2, 2013

Principy
Je nutné splnit vSech sedm principti, na kterych cela metodika stoji (www.systemonline.cz,
6.10. 2014):

1. Princip: Pribézné zduvodnovani projektu. Béhem celé doby trvani projektu musi

byt jasné definovan divod k realizaci projektu. Tento princip jde proti situaci, kdy cil
projektu ztrati béhem projektu své opodstatnéni, napfi¢ Cemu je projekt stejné
dokon¢en. Na tento princip navazuje proces s aktivitami, které kontroluji
opodstatnénost obchodniho pfipadu pfed tim, nez je schvaleno pokracovani do
nasledujici faze.

Princip: Uceni se ze zkuSenosti. Tento princip se nejvice uplatituje na zacatku
a konci projektu. Tento princip funguje také jako nevyhnutelny krok ptfed pfechodem
do dalsi faze — nastaveni projektu. Tento princip si klade za cil poucit lidi participujici

na projektu ze svych chyb.


http://www.systemonline.cz/clanky/prince2-principy-temata-procesy-2.-dil-1.htm
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3. Princip: Definované role a odpovédnosti. Tento princip poskytuje popis
jednotlivych roli a jejich odpovédnosti. Zéaklad uspésného projektu tvoii jasné
definovana struktura projektu.

4. Princip: Rizeni pomoci etap. Je nutné si projekt rozdélit od za¢atku po jeho konec
na Casti a ty postupné napliovat. Rozd€leni projektu na ¢asti napomaha plnéni
prvniho principu.

5. Princip: DohliZeni na projekt na zakladé vyjimek. Pro efektivni fizeni projektu
musi projektovy manazer nastavit limity (napf. financni a asové), na zéklad¢ kterych
projekt fidi. Pokud jsou tyto limity piekroCeny, musi zazddat projektovou radu
0 jejich schvéleni. Limity musi byt spravné nastaveny, ani striktné, ani s velkym
rozsahem, pak by totiz hrozila naptiklad pomalé reakce na blizici se problémy.

6. Princip: Je kladen duraz na produkty. Na zacatku je dilezité se zaméfit na ptinos
projektu, co ma pfinést, nez na to, jak toho dosahnout.

7. Princip: PRINCE?2 se ma prizpisobit aktualnimu prostiedi projektu, ne projekt
metodice. Kazdy projekt je specificky a metodiku PRINCE2 je mozné upravit dle
velikosti projektu. Napt. tym o velikosti 3 €lenli az po stovky ¢lent pfi budovani

nového mostu.
Témata

PRINCE2® definuje sedm témat, které slouzi jako ramec pro fizeni jednotlivych ¢asti
projektu. Ukolem kazdého z témat je pomoci odpovédét na otdzky projektu.

(www.systemonline.cz, 6. 10. 2014)

Kazdé z témat podporuje vice procest a zaroven kazdy proces podporuje nékolik témat.
Ridici tym projektu rozhoduje o tom, na jaké trovni podrobnosti a formalnosti se maji

jednotliva témata na projekt aplikovat. (www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)

Téma 1: obchodni pripad (business case)

Toto téma reflektuje prvni princip a funguje zaroven jako studie- prabézné
zdivodnovani projektu. Dle PRINCE2® je ftidici silou projektu. Obsahuje zdiivodnéni, pro¢
na projektu pracovat, které je zaloZzené na odhadnutych nakladech, identifikovanych rizicich,
ocekéavanych vyhodach a usporach pii ukonceni projektu, investicni kalkulaci. Tato studie je

predlozena v§em zajmovym stranam. (Www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)


http://www.systemonline.cz/clanky/prince2-principy-temata-procesy-2.-dil-1.htm
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-organisation.php
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-business-case.php
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Téma 2: organizace

Toto téma odpovida na otazku Kdo je zodpoveédny za co? Metodika identifikuje Ctyti
urovné fizeni, které probihaji soucasné. Jsou to (Www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014):
e Corporate or Programme Management — strategickd rozhodnuti managementu.
e Directing a Project — rozhodnuti, ktera jsou v kompetenci projektové rady.
e Managing a Project — fizeni projektu pouze projektovym manazerem.
e Managing a Product delivery — fizeni dodavky produkti na urovni tymovych

vedoucich.

Téma 3: kvalita

Téma kvalita odpovida na nasledujici otazku: Je to, co vyrdbime, vhodné pro dany

ucel? Nebo jak zajistit pozadovanou kvalitu? (www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)

Téma 4: plany
Toto téma odpovidd na nédsledujici otazky: Jak vytvofit kvalitni plan, kdo ho bude

tvorit, co bude obsahovat, kym bude zajistovan? (www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)

Téma 5: rizika
Toto téma odpovidd na otdzku, co kdyZz se stane néco neocekavaného? Diivodem
obecného rozsifeni metodik a standardli je omezeni rizika neuspéchu projektu. Proto je

tomuto tématu u PRINCE2® vénovana pozornost. (Www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)

Tema 6. zména

Toto téma odpovida na otadzku, jaky je redlny dopad problému a jak ho vyfesSit.
Specialné u dlouhotrvajich projekt je pravdépodobnost zmén Vv zadani vysoka, proto musi

byt zmény tizeny efektivné. (www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)

Téema 7: postup

Posledni téma odpovida na otazky: Kde ted’ jsme, kam sméfujeme a jestli mame

pokracovat? (Www.whatisprince2.net, 6. 10. 2014)


http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-organisation.php
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-quality.php
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-plans.php
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-risk.php
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-change.php
http://www.whatisprince2.net/prince2-theme-progress.php
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Obrazek 8-ramcovy procesni model Prince2

Pred \ Nastavovaci " Nasledujici Posledni \
projektem etapa P dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické ‘ Sméfovani projektu
rizeni suU
— SB SB CP
Operativni
fizeni ‘ IP ‘ Kentrola etapy ‘ Kontrola etapy
e E— - Rizeni dodani
Dodavani ‘ Rizeni dodani produktu ‘ or "
Kli¢

SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveniprojektu

SB = Rizeni prechodu mezi etapami
CP = Ukong¢eniprojektu

Zdroj: www.systemonline.cz, 13. 12. 2014

Procesni model PRINCE2 je tvofen sedmi procesy, které lze délit do tii skupin

(Managing successful projects with PRINCE2, 5th ed., s. 12 - 17):

Uvodni nebo jednordzové procesy.

V ramci téchto procesu je projekt zahdjen, pfijimaji se zadsadni rozhodnuti o projektu
a provadi se planovani projektu v n€kolika Grovnich detailu. (Forman, 2014, s. 28)
Zahajeni projektu je proces, ktery predchazi béh projektu. Proces zacind dokumentem mandat
projektu, ktery udava dtvod zahajeni projektu, jeho ocekavany cil a kvalitu. Proces spousti
vedeni spole¢nosti ¢i programu. Tato faze projektu se déli na 6 podprocest (Forman, 2014,
s. 28):
e Jmenovani Sponzora projektu a Projektového manazer,
e Zachyceni pfedeslych poznatki,
e Navrhnuti a jmenovani fidiciho tymu projektu,
e Ptipravou Navrhu obchodniho pripadu,
e Vybérem piistupu k projektu a sestaveni Charty projektu. Ta vychazi z Projektového
mandatu, ale obsahuje detailnéjsi popis projektu. Charta projektu slouzi jako podklad
pro rozhodnuti projektové rady o schvaleni pro postup do dalsi faze projektu,

) aplanovani etapy nastaveni.
Napl tapy nast


http://www.systemonline.cz/clanky/prince2-principy-temata-procesy-2.-dil-1.htm

43

Proces Nastaveni projektu je spustén na zaklad¢é rozhodnuti projektové rady o schvaleni
pokracovani do dalsi faze ,Nastaveni projektu“. V této fazi je podrobné rozpracovan
Podrobny obchodni pripad, jehoz aktudlnost a platnost pro dany projekt je jednou
Z podminek pro schvaleni pokracovani do kterékoliv dalsi faze projektu. Dale se v této Casti
piipravuji veskeré strategie projektu (fizeni rizik, konfigurace, kvality, komunikace),
nastavuji se projektové kontrolni mechanismy a vytvaii se detailni projektovy plan.
Vystupem tohoto procesu je mimo jiné PID — Project Initiation Document, ktery slouzi jako

vvvvvv

projektovou radu pii rozhodovani o schvaleni postupu do nésledujiciho procesu projektu.
(Forman, 2014, s. 28):

Smétovani projektu je proces, ktery probiha po celou dobu projektu. Pokryva praci
projektové rady. Proces je tvoifen dvéma hlavnimi aktivitami. Prvni jsou rozhodnuti, ktera
bezprostitedné navazuji na aktivity jinych procestt (schvaleni Charty projektu, schvaleni
projektu (PID), schvaleni planu etapy, atd.). Druhou aktivitou je poskytovani ad hoc instrukci
kdykoliv, kdy si to projektovy manazer vyzada. (Forman, 2014, s. 29):

Opakujici se procesy

Proces fizeni pfechodu mezi etapami se spousti ve chvili, kdy jsou produkty dané faze
hotovy a schvaleny. Jeho cilem je (Forman, 2014, s. 29):
¢ Informovani projektové rady o konci faze.
e Aktualizovani Projektového planu a Obchodniho pripadu.
e Naplanovani dalsi etapy.

e 'V pfipad¢€ nutnosti vytvoteni Pldanu realizace vyjimky.

Etapy jsou v PRINCE2® hlavnim kontrolnim prvkem, skrze ktery mlze Projektova
rada ovliviiovat chod projektu. V tomto bodé Projektova rada zhodnocuje platnost
Obchodniho pripadu a stav celého projektu a mize rozhodnout o jeho pfedCasném ukonceni.
Tento proces se opakuje na konci kazdé faze. Nasledné se pokracuje do procesu nazvaného
Kontrola etapy svyjimkou momentu, kdy jsou veskeré produkty projektu dodany
a schvaleny. Poté se pfistupuje k procesu Ukonceni projektu. (Forman, 2014, s. 29)

Kontrola etapy je proces popisujici kontrolni aktivity projektového manazera. V ramci
tohoto procesu projektovy manazer kontroluje vyvoj etapy a piipadné reaguje na
neocekavané udalosti. Jedna se o kazdodenni praci na fizeni projektu. Jednotlivé aktivity v

této fazi projektu jsou (Forman, 2014, s. 29-30):
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e Shromazd'ovani informaci o vyvoji dané etapy.

e Aktualizace dokumenti.

e Vypracovavani Zpravy o stavu etapy, ktera slouzi pro informaci projektové rady
0 aktualnim stavu probihajici etapy.

e Vypracovani Zpravy o vyjimce, v piipad¢ vyskytu neocekavané udalosti, ktera ovlivni
konec dané etapy.

e Prid¢lovani balikd prace tymovym manazerim.

e Pfijimani napravnych opatieni.

e Schvalovani balikil prace a jejich pfijimani od manaZerQ tymu.

Nasleduje proces tizeni dodani produktu, ktery realné produkty dodava. Jeho fizenim je
povéfen tymovy manazer, ktery piebira zadani jednotlivych baliki prace od projektového
manazera a nasledné fidi dodavku produktu. Tymovy manaZer v této fazi vytvaii tymovy
plan, ve kterém rozd¢€li praci jednotlivym clentim tymu. Déle pak pribézné podava zpravu
0 stavu pracovniho baliku projektovému manazerovi. (Forman, 2014, s. 30)

Ukonceni projektu je finalni proces, ktery néasleduje v piipadé€, Ze vSechny produkty
projektu byly dodany a schvaleny, ptfipadné doSlo k rozhodnuti o pfed¢asném ukonceni
projektu. Jedn4 se o dilezitou cast PRINCE2®, ve kterém se klade zejména dlraz na
zaevidovani poznatkl, které mohou byt prospé€sné v budoucich projektech. Jednotlivé dilci
¢innosti zahrnuji. (Forman, 2014, s. 28):

e Potvrzeni akceptace produktu zékaznikem (sponzorem projektu).

e Vytvoteni dokumentu Doporuceni naslednych krokii a Zpravy o ukonceni projektu.

e Aktualizace PID, Projektového planu, Registru otevienych bodii, atd.

e Uzavieni jednotlivych registrii (rizik, otevienych bodi, kvality), deniku a ptehledu

ziskanych poznatki.

Zminénou sadu dokumentt spolu s doporuc¢enim ukonceni projektu piedava projektovy

manazer projektové rade¢, ktera rozhoduje o ukonceni projektu. (Forman, 2014, s. 30)
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Prilohy metodiky
Diilezitou soucasti publikace Managing Sucessfull Projects with PRINCE2 jsou

nasledujici ptilohy (Forman, 2014, s. 34):
e Piiloha A: Popis fidicich produktt.
e Piiloha B: Rizeni.
e Piiloha C: Role a zodpovédnosti.
e Piiloha D: Produktové zalozené planovani — priklady.
e Priloha E: Kontrola zdravi projektu.

Priloha A: Popis ridicich produkiti

PRINCE2 nabizi detailni popis jednotlivych dokumenti, které je mozno v pribéhu
fizeni projektu pouzit. Popis se sklada z (Forman, 2014, s. 34):
e 12 hlavnich fidicich produkti (Obchodni ptipad, PID, plany, atd.)
e 6 zaznamovych dokumentl (Projektovy denik, Registr kvality, Registr rizik, atd.)

e 8§ zprav (Zprava o vyjimce, Zprava o stavu etapy, Zprava o otevienych bodech, atd.)

Popisy kazdého z dokumentl jsou rozdeleny na Casti: ucel, obsah, slozeni, format,
prezentace a kritéria kvality. V popisu jsou definovany informace, které jsou pro vytvoieni

daného produktu nutné. (Forman, 2014, s. 34)

Priloha B: Rizeni

Tato ptiloha poskytuje tabulku, ve které jsou popsany casti fizeni projektu/spolecnosti,
které metodika adresuje a které se nachazi mimo rozsah PRINCE2. (Forman, 2014, s. 35)

Priloha C: Role a jejich odpovédnosti

Dalsi ptiloha popisujici jednotlivé role, které¢ se v metodice vyskytuji. Popis se sklada
Z popisu role, jeji hlavni odpovédnosti a kompetenci. Odpoveédnosti jsou rozdéleny dle
jednotlivych fazi projektu. (Forman, 2014, s. 35)

Priloha D: Produktové zalozené planovani — priklad

Jednim z principit PRINCE2 klade diiraz na produkty. Tato pfiloha ukazuje, jak se
k produktové zaméfenému planovani dle metodiky stavét. K tomuto slouzi konkrétni scénaf
projektu a ukazkové diagramy. (Forman, 2014, s. 35)

Priloha E: Kontrola zdravi projektu

,Health check® je sada kontrolnich procesné orientovanych seznami rozdélenych podle
jednotlivych fazi projektu. V piipadé zaporné odpovédi na tyto otazky nemd projektovy

manazer pokracovat v dal§ich fazich projektu. (Forman, 2014, s. 35)



3.1.3 PMBOK®°

Project Management Institute (dale jen PMI) je jedna z nejvétsich svétovych asociaci
projektového fizeni. PMI je neziskovou organizaci zalozenou v roce 1969 v americké
Pensylvanii. V soucasné dobé celosvétové citd pres 700 tisic Clend a dobrovolniki.

(Www.pmi.org)

Prvni verze dokumentu PMBoK®, ktery PMI predstavilo, byla vydana v roce 1987,
nicméné to nebyla oficialni publikace. Ta byla vydana az roku 1996 s nazvem A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBoOK® Guide). V soucasné dob¢ je k dostani

jeji 5. aktualizovana verze. (www.wikipedia.org)

Predstaveni standardu PMBoK®

PMBOK® je celosvétoveé uznavanym standardem projektového fizeni, ktery vznikl na
zaklad¢é sesbiranych nejlepsSich zkusenosti (z angl. best practices) projektovych manaZzeru.
Vznikl diky snaze PMI o zdokumentovani a nasledné standardizaci vSeobecné¢ zndmych
poznatkt a pravidel tykajicich se projektového management. (Forman, 2014, s. 18)

Tento standard chape projekt jako: ,, Projekt je docasna snaha podniknutd za ucelem
vytvoreni unikatniho produktu, sluzby ¢i vysledku.” (A Guide to the Project Management
Body of Knowledge, 2013, s. 29)

PMBOK® je procesné zaméfenym standardem, ktery se sklada ze 47 procesu, které
jsou definovany jako (Forman, 2014, s. 19):
— Vstupy,
— nastroje a techniky,

— vystupy.

1. Procesy se déli do 5 procesnich skupin (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge, 2013, s. 5):

Initiating - zahajeni nového projektu ¢i dalsi faze jiz béziciho projektu.

Planning - zodpovézeni zakladnich otazek projektu — Co? Jak? Kdy? Kdo? Za kolik?

Executing - fizeni lidi a zdroju pro dodani produktu projektu.

o~ W

Monitoring and Controlling — monitoring a kontrola pInéni planu.

® PMBoOK® je registrovanou obchodni zndmkou Project Management Institute, Inc.


http://www.pmi.org/en/About-Us/About-Us-What-is-PMI.aspx
http://cs.wikipedia.org/wiki/PMBOK_Guide
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6.

Closing - akceptace a ptedani produktu, uzavieni projektu.

Obrdzek 9-procesni model PMBoK

Meositoring &
Controling Procossos

Zdroj: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2013, s. 76

Procesy se dale déli do 10 znalostnich oblasti (A Guide to the Project Management

Body of Knowledge, 2013, s. 423):

1.

Rizeni integrace projektu (Project Integration Management) — vytvaii se charta
projektu, plan fizeni projektu, fizeni praci, monitorovani a kontrola projektovych
praci, integrovani fizeni zmén a uzavieni projektu nebo procesu.

Rizeni rozsahu a ramce projektu (Project Scope Management) — sbiraji se pozadavky,
definuje se rozsah projektu, vytvari se WBS, rozsah se ovéiuje a kontroluje se v ramci
realizace.

Rizeni asu projektu (Project Time Management) — definuji se aktivity a jejich pofadi,
odhaduji se zdroje a doba trvani aktivit, vytvaii se harmonogram, ten se poté
kontroluje, aby se dal porovnat aktualni se smérnym planem.

Rizeni nakladii v projektu (Project Cost Management) — néklady se odhaduji
a kontroluji, sestavuje se rozpocet.

Rizeni kvality projektu (Project Quality Management) — planuje se jakost, zaji§téni
jejiho fizeni a nasledna kontrola.

Rizeni projektového tymu (Project Human Resource Management) — dochazi
k planovani lidskych zdroji, sestavuje se projektovy tym, ktery se ma rozvijet a fidit.
Rizeni komunikace v projektu (Project Communications Management) — identifikuji
se zainteresované strany, vytvaii se komunikacni plan, distribuuji se informace,

zucCastnéné strany se fidi a provadéji se reporty.



8. Rizeni rizik v projektu (Project Risk Management) — vytvaii se plan fizeni rizik, rizika
se identifikuji, provadi se kvalitativni a kvantitativni analyza, reakce na plan rizik,
monitorovani a kontrola rizik.

9. Rizeni zakazek/dodavek (Project Procurement Management) — sestavuje se plan
nakupu a akvizic, planuji se dodavky, vyjednavani s prodejci, prubéh dodavek a jejich
administrativa, jejich ukonceni.

10. Rizeni zainteresovanych stran (Project Stakeholders Management).

Projektovy model dle PMBOK® se sklada ze 4 fazi (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge, 2013, s. 39):
1. Zahajeni projektu.
2. Organizace a priprava.
3. Vykonani prace.
4

Ukoncéeni projektu.

Poznamka autorky: VySe popsanych 5 procesnich skupin toto rozdé€leni kopiruje
astejné¢ jako uDePICT® a PRINCE2® je zde jedna procesni skupina, kterd probiha
kontinualn¢ po dobu celého projektu — Monitoring and controlling.

Z vyse uvedenych divodi se projektovy model PMBoK vyrazné nelisi od toho, ktery je
prezentovan metodikou PRINCE2®, ani od DePICT®.

Obrazek 10-projektovy cyklus

Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project gmm T, ~ project
2 . T
5 P gl
ol F 1
= Ld L1
= * 1
© * "
i e [
* 1
g R .
Q e b s
- . “

) | | < .
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time ) Documents

Zdroj: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2013, s. 65
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Diilezité zmény v paté edici PMBoK® Guide

Pata edice pfinasi zmény v navySeni poctu procest, ze 42 na 47. (A Guide to the
Project Management Body of Knowledge, 2013, s. 463-482)

Dalsi nejvétsi novinkou je pfidani nové znalostni oblasti tykajici se zainteresovanych
stran (Project Stakeholders Management). Pfidani této znalostni oblasti odrazi pozadavek
dulezitosti spravného zapojeni vSech zainteresovanych osob, které na projektu pracuji. (A
Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2013, s. 463-482)

Dale se zménilo i nazvoslovi, kde doslo k upravé popist jednotlivych dokumentt,
nazvu procesu, kde napiiklad nazvy z PMI Lexicon jsou nadfazené terminim z PMBOK®
Guide. (A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2013, s. 463-482)

Detailni popis zmén je k dispozici v PMBoK Guide Fifth Edition od strany 489, slovnik
pojmu zacina od strany 523. (A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2013,
S. 463-482)



4. Vlastni prace

4.1 Ptedstaveni SpoleCnosti
Zakladni informace, strategie, vize a poslani Spole¢nosti

Organizace ,,Spolecnost” je mezinarodni spole¢nosti s dlouholetou historii, jejiz
pocatky existence sahaji az do dvacatych let 19. stoleti. ,,Spole¢nost™ poskytuje sluzby v dale
nejmenovanych oblastech z divodu pozadavku zachovani anonymity. Jednd se o podnik,
ktery je Castecné vlastnény statem a do jisté miry t€Z v soukromém vlastnictvi. Konkrétnéji
neni mozné oblast podnikani charakterizovat, jelikoz se jednd o uzky trzni segment, a to
z divodu uvedeného vyse nelze dale specifikovat. Pro tuto Spolecnost Vv soucasné dobé
pracuje celosvétove pies 250 000 zaméstnanci.

Strategie spolecnosti je vyobrazena na obrazku niZe.

Obrdzek 11-strategie spole¢nosti

SDOIEEI\OSt Nazev odraiejici silu znacky.

Zamer stavat na dvou pilifich,
které dohromady tvofi nabidku
sluZeb, produktil a fregeni
zakaznikim.
Respekt a vysledky jako

Respekt nepostradatelné souédsti
kaZdého naseho
rozhadovani a firemni

Vysledky kultury

Meustalé soustiedéni se na
Sluiby usnadfiujici podnikani nade zakazniky s jedté
vetSim dsilim jim nabidnout
takova fedeni, ktera dokazi
jejich Zivot zjednodusit a
zaroverfi maji minimalni
dopad na Zivotni prostiedi.

Nadcasova feseni

Zdroj: Strategie, vize, poslani. DPDHL, 2013
Vizi spolecnosti je (s vynechanim odkazu na konkrétni specifika spolecnosti):

— ,, Zustat ... poskytovatelem ... sluzeb v ..." (Project Management Guidebook, 2012,
s. 5)

— ,,8tat se ... spolecnosti pro svet.* (Project Management Guidebook, 2012, s. 5)
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Své poslani spole¢nost vnima ve ¢tyfech bodech, které jsou rozepsany nize (Project

Management Guidebook, 2012, s. 5):

o Chce, aby jeji zdkaznici, zaméstnanci a investofi dosahovali s pomoci spolecnosti
jeste vétsich uspechi, nez doposud.

o Spolecnost zaroven vzdy cti ndzor a prani klienta, aniz by tim utrpéla kvalita sluzeb
a konecny vysledek.

o Spole¢nost svym zakaznikiim zlehéuje Zivot.

o Zaroven chce mit pozitivni vliv na svét.

Mezi hlavni zasady této spolecnosti patii respekt a vysledky, které¢ se projevuji pfi

jednani se vSemi, ktefi maji co docinéni s touto Spolecnosti.

Obrazek 12-Zdsady spolecnosti

Zdroj: Project Management Guidebook, 2012

Tento obrazek vyjadiuje respekt pozadavku vSech zdkaznikd vic¢i sluzbam, které

Spolecnost nabizi tak, aby byly vzdy v rovnovaze s naklady na tyto pozadavky.

Spole¢nost pomaha v rozvoji svych zaméstnancli a klade vétsi diraz na spolupraci,

zaroven chce délat vSe nejlépe tak, aby pomohla zédkazniklim a obchodu.

Finan¢ni a obchodni vysledky by mély byt v rovnovaze s respektovanim zékaznikd,

zameéstnancl a zivotniho prostiedi.

Spole¢nost udrzuje v rovnovaze pozadavky obchodu se spolecCenskymi normami

a bojuje za to, aby tyto pozadavky mély minimalni dopad na zivotné prostiedi.

Strategické kroky jedné z divizi k dosazeni zdméru Spolecnosti. Nize jsou vyobrazeny

strategické kroky pro divizi, o které autorka pise svoji diplomovou praci.
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Obrazek 13-Strategické kroky spolecnosti

Aktivni sprava portfdlia
= Proaktivni komunikace s
klienty
= Vyhodnocovani spoluprace Zamer diveze
Spoleénosti
Efektivni vyuzivani aktiv
m Ucelng vyuZivani zdrojd
Spoletnosti

m ZlepSovani proces( pro
schvalovani novych projektl

Zdroj: Project Management Guidebook, 2012

Projekty k podpofre strategie spole¢nosti

Tyto projekty pomahaji Spolecnosti zlepSit vztah se zakazniky, se zaméstnanci
a investory, umoziuje také konkurovat jinym spolec¢nostem ve stejném odvétvi tim, ze je

Setrné k zivotnimu prostiedi. V soucasné dobé& probihaji paralelné cCtyii projekty, které

Profitabilni rast
= Ziskavani novych zakaznikl
= Hledani a rozvijeni pfileZitosti

Provozni dokonalost a
industrializace sluzeb

= Zjednodudeni procest
= Zdokonalovani sluZeb

podporuji strategii Spole¢nosti (Project Management Guidebook, 2012, s. 6):

o 1. volba — pomoci tohoto programu Spole¢nost pomaha ménit piistup k jeji praci

a umoznuje dodavat trvale sluzby nejvyssi kvality na zakladé nejlepSich zkuSenosti

Spolec¢nosti tak, aby se stala Spolec¢nost pro jeji zékazniky prvni volbou.

o Prizkum spokojenosti zaméstnanci — tato aktivita umoziuje zameéstnancim

Spolecnosti vyjadrit sviij nazor, a tak spoluutvaiet své pracovni prostiedi.

o Cestovni mapa vedouci k hodnoté — Spolecnost fidi naklady a zvySuje jeji hodnotu

pro akcionéfe.

o Zelend jizda — tento program se zamétuje na snizovani emisi a efektivni vyuzivani

energie ve vSem, co déla.



Projektové rizeni ve Spole¢nosti
Hlavni zasady projektového rizeni

Zamgéteni projektového fizeni pokraCuje v neustdlém globalnim zlepSovani této

discipliny v navaznosti na dohodnuté politiky a dodrzovani souboru principt rozvoje:

1. DePICT® - vlastni vyvinuta technika zalozend na specifickych potfebach
organizace uréend ke globalnimu fizeni projektd. Jakékoliv zmény jsou fizeny
Globalni projektovou kancelaii za ucelem neustalého zlepSovani a ptizpiisobovani se
ménicim se potfebam jak podniku, tak i prostiedi.

2. Vyuziti osvédCenych pristupti — Spolecnost sbird a sdili nejlepsi praktiky (best
practise) napfi¢ divizemi a regiony tak, aby se nedélalo zbyteéné néco dvakrat se
stejnym vysledkem.

3.  Rizeni rizik — Spole¢nost klade diiraz na to, aby byla rizika identifikovana davno
pred tim, nez se z nich stanou realné problémy, které je nutné fesit.

4.  Usili o konzistentnost — pomoci natizeni jednotnych procesii, které umoziiuji
spolehlivé zpracovani pro zdkazniky.

5.  Podpora obchodni strategie — dochazi pomoci sladéni prostiedkii a usili
S obchodnimi prioritami za ucelem dosazeni ispésného projektu.

6.  Zachovéani jednoduchosti — ucelem je zachovani snadného porozuméni, pouziti
vhodnych postupii a nastroju, které mohou byt pouzity ve vSech oblastech podnikani
Spolec¢nosti. Spolec¢nost se timto principem snazi vyhnout ,,pfetechnizovani®.

7.  Ptizptsobeni se kultufe — zde je fe€ o podpote Skalovatelného a zaroven flexibilniho
modelu, ktery mize byt kulturné piijimédn napii¢ regiony a zaroven udrzoval

vhodnou troven preciznosti pii odevzdani projektu.
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Hlavni vyhody projektového tizeni ve Spole¢nosti (Project Management Guidebook,
2012):

e Splnéni pozadavki klienta.

e Eliminace tzv. ,,objevovani Ameriky* standardizaci rutinnich projektovych praci.
e Snizovani poctu tkoll, které mohly byt piehlizeny v pribéhu projektu.

e Eliminace dvojiho 0sili (aby dva ned¢lali stejnou véc).

e Mit projekty pod kontrolou.

e Maximalizace vyuziti zdroju.

e Zajisténi uchovani klicovych informaci o fizeni projektd v ramci organizaci.

Organizacni struktura spole¢nosti
Projektovy tym a jeho vztahy

Metodologie DePICT ma spole¢ny piistup k fizeni projektl. Tym je typicky slozen ze
Sponzora projektu (normélné je to ¢len senior managementu, ktery mizZe zastavat 1 funkci
Vlastnika projektu) a zkuSené¢ho projektového manazera. Projektovy manazer je povéfen
odpovédnosti provedeni dohodnutého feSeni. Projektovi manazefi jsou typicky podporovani

tzv. Subject Matter experty z riiznych funkénich oblasti, kteti pracuji jako ¢lenové tymu.
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4.2 Srovnani DePICT®, PRINCE2® a PMBoK®
Uvodni srovnani PRINCE2® a PMBOK® vystihuje naptiklad spole¢nost POTIFOB,

poskytovatel kurzii a certifikaci projektového fizeni, na svych webovych strankach
(www.potifob.cz, 31. 1. 2015):

,,PRINCE? je systematickou "kucharskou knihou" receptii, ktera Vam pomiize "dobre

uvarit" Vase projekty.

,,PMI je "vybaveni kuchyné" - poskytuje siroky soubor ndstrojii a technik, které muzete
vyuzit pro uspésné rizeni Vasich projekti. *

Tato ¢ast je vénovana kvalitativnimu srovnani DePICT®, PRINCE2® a PMBoK® na
zaklad¢é jejich poslednich verzi oficidlnich manualt, jmenovit¢ Project Management
Guidebook Vol. 2: DePICT® Project Managent Practitioner's Guide, Eight Edition, 2012; A
Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Fifth Edition a
Managing Sucessfull Projects with PRINCE2, 2009 edition a mapovaci dokument od aliance
GAPPS (Global Aliance for Project Performance Standards, tato organizace v ramci jedné ze
svych mnoha aktivit srovnava dostupné metodiky a standardy) a dalSich zdroji, které jsou

zminény v kapitole PouZité zdroje.


http://www.potifob.cz/

Tabulka 1-zdkladni srovndni metodik a standardu

DePICT® PRINCE2® PMBoK®
Metodika / ) ) Standard. Rozsahly soubor tzv. “dobré
Metoda pro fizeni projektu. Metoda pro fizeni projektu. ]
standard praxe® pro Fizeni projektu.
Posledni vydani ) ) )
Posledni aktualizace v r. 2012 Posledni aktualizace v r. 2009 Posledni aktualizace v r. 2013
VvV roce

Pocet aktualizaci

8 aktualizaci

3 aktualizace

5 aktualizaci

Procesn¢ a produktové

et y . Zaméfeni na znalostni oblasti a procesy.
Oblast zaméreni Procesné zaméten. zameien.

Role/ Popisuje role a zodpovédnosti Popis roli a zodpovédnosti Popis roli a zodpovédnosti zamétené na
zodpovédnosti / celého tgmu a nezahmuje celého projektového tymu. projektového manaZera véetnd
intrapersonalni Nezahrnuje interpersonalni . o ,

p interpersonalni dovednosti. J P interpersonalnich dovednosti.

dovednosti dovednosti.
Zam¢éteni na zakaznika/IT —
Nejdilezitéjsi . . ) ) ) ) ) .
ol Project Charter / Project Zamé&ieni na Business Case. Zaméieni na zakaznika — Project Charter.
okumenty o
Definition Document.
Pojeti metodiky / o N
Vieobecngjsi popis. Vieobecngjsi popis. Vysoce popisny a doporucujici dokument.
standardu
Predpis Ptedepisuje, co se ma pouZit.

Pfedepisuje, co se ma pouzit.

Nepftedepisuje, co pouzit.

Soubor procest /

nezavislé pouziti

Soubor procesi.

Uceleny soubor procest,

principi a témat.

KaZzdou oblast Ize pouzit nezavisle na

ostatnich.

Perspektiva

Prizplsobeni se velikosti

projektu, natizujici.

Naftizujici, ale pfizpusobuje se

velikosti projektu.

Prevazné popisny, zaméfeny na best practise.

Zdroj kontroly a

vlastnictvi

Projektové vlastnictvi a kontrola
senior managementu nad

projektovym manazerem.

Projektové vlastnictvi a
kontrola senior managementu

nad projektovym manazerem.

Potfeba zvazeni Sponzora a klicovych

zajmovych stran.

Striktnost
dodrzovani

procest

Vsechny procesy musi byt

dodrzeny.

Vsechny procesy musi byt

zvazeny / promysleny.

Projektovy manazer rozhodne o tom, které

procesy mohou byt vynechany.

Kontrola

metodologie

Projektovy manazer rozhoduje
o0 kontrole dle metodologie
DePICT®

Kontrola/checkpoints
ponechana na projektovém

manazerovi.

Jasné stanovené viceturoviové kontroly pro
podavani zprav a sledovani na riznych

arovnich.

Urcujici procesy a

pouziti technik

Pé&t na sebe navazujicich
procesii, které fikaji, co ma byt
kdy, jak a kym ud€lano.

K dispozici jsou téz techniky.

Sled sedmi fidicich procest
urcujici, co ma byt udé€lano,
kym, kdy a jak béhem zivotniho
cyklu.

Popisuje zakladni postupy a §irsi Skalu
technik, které mohou byt pouzity pro fizeni

projektl.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2-srovndni dle znalostnich oblasti a témat dle PMBoK

(Define phase)

DePICT® PRINCE2® (témata) PMBOK® (znalostni oblasti)
Implementation Plany
(Integration into the y . .
Project Plan) v rmei Zména Project Integration Management
Control phase Postup
Scope Management
(Control phase) a Project Obchodni piipad Project Scope Management
Charter
Times management , . i
(Control phase) a Plany Plany Project Time Management
Estimating Project Costs
& Budget Tracking - Project Cost Management
(Control phase)
Quality Management . . .
(Control phase) Kvalita Project Quality Management
Project organization . Project Human Resource
. Organizace
(Planning phase) Management
Communications plan Organizace Project Communications
(Planning phase) Postup Management
Risk M_anagement Rizika Project Risk Management
(Planning phase)
Procurement (Planning i Project Procurement
phase) Management
Stakeholder Management Organizace Project Stakeholder Management

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulky 2 lze pozorovat, ze jak PRINCE2®, tak i PMBoK® a DePICT® pokryvaji

téméf stejné oblasti projektového fizeni.

PRINCE2® nefesi Cost management. Metodika je postavena s ohledem na co nejvyssi

efektivnost a vyuziti zdroji, nicméné nenabizi Zadné nastroje, ve kterych by jakkoliv

zohlediiovala pracnost jednotlivych tkond, ¢i evidenci odvedené prace.

PRINCE2® taktéz nepostihuje Procurement management. Metodika se nevénuje

nakupu lidskych nebo jinych zdroji. Detailné popisuje, jaké ¢leny projektovy tym ma mit,
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nicmén¢ jiz netfesi zpusob, jakym si tyto zdroje projektovy manaZer obstard, coz naopak

popisuje jak PMBoK®, tak i DePICT®.

DePICT® neftesi oblasti ani témata, tak jako to praktikuje PMBoK® a PRINCE2®,
proto se autorka této diplomové prace rozhodla porovnat jednotlivé ¢asti kapitol projektové

metodiky DePICT® s tématy a oblastmi PRINCE2® a PMBoK®.

Tabulka 3-srovndni dle procest

DePICT® PRINCE2® PMBoOK®
Zahajeni projektu
Define Sméfovani projektu Initiating
Nastaveni projektu
Zahajeni projektu

Nastaveni projektu

Plan <, . . Plannin
a Rizeni pfechodu mezi etapami anning
Smétovani projektu
Implement Rizeni prf:vCho,dl,l mezl etapam Executing
Smétovani projektu
Control chv)ntr’olg etapy Monitoring and Controlling
Smérovani projektu
Transition Ukoneni projektu Closing

Smérfovani projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu procesu (zivotniho cyklu), jak je uvedeno v Tabulce 3, jsou metodiky
shodné. Vsechny tfi pouzivaji podobnou strukturu i nazvoslovi v anglickém jazyce. Velké
mnozstvi procest, oblasti ¢i dokumentti se dokonce prekryva.

V PMBOK® proces nazvany Initiating svymi dil¢imi procesy pokryva cely projektovy
cyklus a vytvafi tzv. hlavicku projektu. Dalsi procesy pak slouzi k rozpracovani jednotlivych
casti projektu naproti tomu PRINCE2® i DePICT® docela striktn¢ oddéluji aktivity, které se
Vv jednotlivych procesech vykonavaji. Jsou zde pouze dvé vyjimky, jedna je v PRINCE2®
V procesu nazvaném Smeétovani projektu, kde by nemélo dochazet k prekryvani jednotlivych
aktivit mezi hlavnimi procesy. Druha vyjimka se tykd DePICT®, kde proces Control probiha
kontinualn¢ béhem celého zivotniho cyklu projektu a oproti PMBOK® Vv ni neni zanesena
¢ast pojmenovana explicitné monitoring. Monitoring nicmén¢ probihd v rdmci Zivotniho

cyklu v jiz zminéné fazi Control, ktera se sklada z aktivit: Monitor > Evaluate > Act.
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Tabulka 4-srovnani pouZivanych technik a dokumentd

a doporucenych

dokumenti.

dokumentd.
14 doporucenych

dokumentu.

12 hlavnich dokumentu

14 vedlejsich dokumenta.

DePICT® PRINCE2® PMBoK®
Pocet nastrojii a
) 5 3 148 nastroju a technik
technik
Pocet vyzadovanych 9 vyzadovanych

Oficidln€ nedefinovany
vyzadované a doporucené.

Celkove 42 dokumentu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

PMBOK® nerozlisuje mezi technikami a nastroji, ztohoto diivodu nelze provést

komparaci. PMBOK® nabizi velkou fadu detailnich technik, vzorci pro vypocet ceny,

pracnosti, délku trvani atp. Naproti tomu DePICT® popisuje jen pét technik (ne nastroji),
které jsou nazvany jako WBS, network diagram, FMEA’, PERT, earned value. PRINCE2®

popisuje detailné jen tii techniky, které jsou product based planning, change control, quality

reviews.

Ve sméru popisu dokumentii PRINCE2® vynika, vice o dokumentech je popsano

v piedeslé kapitole ¢islo 3.1.2. PMBoK® se zmifiuje o sadé dokumentti, nicméné jeji obsah

a formu nechavd povétSinou na projektovém manazerovi. Naproti tomu vynikd nejvice

DePICT®, ktery obsahuje Global Standard Toolkit, ve kterém nalezne cely projektovy tym

veSkeré predptipravené Sablony a nastroje rovnou k pouZiti.

’ Failure Mode and Effect Analysis
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Shrnuti srovnani DePICT®, PRINCE2® a PMBoK®

Zéakladni rozdil vychazi jiz z faktu, ze DePICT® a PRINCE2® jsou metodologie
a PMBOK® se fadi mezi standardy. Sdm PMBoK®, 2013 na stran¢ 2 tika: ,,... tento standard
Jje spise privvodcem nez konkrétni metodologii. Clovék miize pouZivat riizné metodologie
a nastroje (napr. agilni, waterfall, PRINCE2) pro implementaci projektové struktury.
V praxi to tedy znamend, ze PMBoK® nabizi v mnoha ohledech detailnéjsi teoretickou
zakladnu pro fizeni projekti nez DePICT® a PRINCE2®. Struktura a pojeti PMBoK® je
nicméné sméfovano piedevsim jako soubor nastroji a doporuceni, které si projektovy
manazer muze, ale nemusi, aplikovat na svij projekt. Naopak DePICT® a PRINCE2®
poskytuji vS§eobecnéjsi pohled na oblasti projektového fizeni, jasné definuji prvky, které musi
kazdy projekt bez vyjimky splnit — jednotlivé procesy, vyuziti zdkladnich fidicich
dokumentti, mit jasné definovanou struktura projektového tymu, které si nicméné mohou obé

metodologie upravit dle potieby projektu.

DePICT® se opird o definici rozsahu projektu, ktery se zaméfuje na dodrzeni
kvalitativniho, nakladového a ¢asového hlediska. PRINCE2® se zamétuje na to, aby projekt
dodal slibené produkty, které jsou definované v obchodnim piipadé. PMBoK® se nezaobira
rozsahem projektu do vétsi hloubky, daleko vice se zamétuje na dodrzeni rozpoctu a Casu

projektu.

DePICT® i PRINCE2® rovnéz vynikaji v detailni definici projektovych roli. Naproti
tomu se PMBOK® omezuje pouze na roli projektového manazera, kde dopodrobna popisuje

jeho intrapersonalni dovednosti.

Z vysSe uvedeného srovnani vyplyva, ze obé metodologie a standard pokryvaji ve veétsi
¢i mensi mife podobny rozsah znalosti v fizeni projekti. Aplikace DePICT® a PRINCE2®
bez technik, které detailné popisuje PMBOK®), je de facto nemozné. Stejnym zpisobem, ale
naopak, lze fici, ze pokud se nékdo pokusi o striktni zavedeni PMBoK®, nemusi se tento
pokus sejit s uspéchem nebot’ PMBoK® nedefinuje povinné a nepovinné ¢asti, coz mize dale
zpusobit komplikace béhem projektu. Jako idedlni se tedy jevi kombinace bud PMBoK®
S DePICT® anebo PRINCE2® s PMBoK® s vyuzitim povinnych ¢asti obou metodologii

a nastroji popsanych ve standardu.
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4.3 Redlna praxe fizeni projektli ve vybrané spole¢nosti
V této kapitole je diplomova prace vénovana zmapovani aktualniho stavu projektového

fizeni na realném piipadu konkrétniho projektu. Nasledné budou identifikovany nedostatky
a nasledné navrh na jejich odstranéni.
Jméno spolecnosti a jejiho zdkaznika je v nésledujicim pifipadé zménéna za Gcelem

zachovani anonymity téchto subjektli na jejich zadost.

4.3.1 Struc¢ny popis projektu
Nazev projektu je odvozen od jeho kone¢ného zadouciho stavu — Kelvin management
system, migrace a upgrade.
Tento projekt ma pfifazeného projektového manazera, v roli sponzora projektu je
zékaznik spole€nosti, pro kterého spole¢nost dodava specifické sluzby a samotnym

zakaznikem je spolecnost, jeZ je popsana v kapitole 4.1.

Pozadi projektu

Prostfedi Kelvin management system byl vybudovan vroce 2006 a od té doby
podporuje pobocku divize V nejmenovaném Ceském mésté a v soucasné dob¢ je na konci
svého Zivotniho cyklu. To znamena, Ze by se musel zakoupit bud’ systém novy, nebo ho
upgradovat na vyssi level a nasledné provést migraci dat. Spolec¢nost se rozhodla pro druhou
variantu.

Zastaralé a nepodporované systémy mohou vystavit provozni ¢ast této pobocky
spolec¢nosti v ptipadé¢ poruchy k nezddoucimu vypadku systému s fatdlnim dopadem na
podnikani. Aktualni prostfedi systému je neschopné podpofit podnikani spolecnosti

vyhledové na dalsi 4 roky.



Ucel projektu

Ucelem je migrace Kelvin management system platformy ze zastaralé na novéjsi verzi,
kterd zmiriiuje potencidlni selhani systému, jeZ mé vliv na provoz (operativu) a vyrobni linky.

Spolu s migraci na nové prostedi, upgrade na nejnovejsi podporovanou verzi muze piinést

potencialni provozni vyhody a tspory.

Cile projektu

e Vytvofeni nového prostiedi, které prodlouzi zivot Kelvin management system

platformy.

e Migrace Kelvin management system platformy na novéjsi verzi.

e Aktualizace stdvajiciho Kelvin management system na nejnovéejs$i podporovanou

verzi.

e Analyza a konfigurace nové funkcionality Kelvin management system, které mohou

ptinést dalsi provozni efektivitu.

Milniky projektu
Tabulka 5-milniky projektu
Project Initiation 10.2.2014
Kick off meeting 25.2.2014
Faze 1
Ukonceni certifikace
User acceptance tests sign-off 26.2.2014
GO-LIVE 14.7./ 25.8.2014
Post GO-LIVE support 17.9.2014
Faze 2
Dokonceni vyvoje a konfigurace 19.1.2015
User acceptance tests sign-off 7.4.2015
GO-LIVE 13.4.2015
Post GO-LIVE support 25.5.2015
Project Closed 14.6.2015

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Projektova organizaéni struktura
Tabulka 6-projektovd organizacni struktura
Executive level
Sponzor
Project Direction
Steering Committee
Project Leadership
Project Management

Workstreams and

support

Workstreams

Support Functions

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ucely vedeni tohoto konkrétniho projektu dle projektové dokumentace je aktudlné
nastavena projektova struktura zobrazena v tabulce ¢. 6. Na exekutivni Grovni je uveden
sponzor projektu, ktery poskytuje celkovou podporu projektu. Pomaha projektovému
manazerovi piekondvat organizacni bariéry a je zodpovédny za celkovy uspéch projektu.

Déle je zde Steering Committee jak za stranu zékaznika, tak i za stranu spolecnosti,
ktera udava smér a podporu projektu.

V ramci leadershipu je k projektu pfifazen samoziejmé projektovy manazer pouze za
stranu spole¢nosti.

Dale zde figuruji workstreamy a suportni skupiny (jez jsou na stejné urovni jako Project

leadership, project direction a executive level), jako je implementation lead za obé strany,
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ktefi jsou zodpovédni za implementaci projektu. Dale je na stejné urovni operational change
management lead, ktery ma na starosti proces fizeni vSech zmén v projektu. Tato role neni
popsana ve stavajici metodice, a proto autorka této diplomové prace navrhuje jeji doplnéni do
Project Management Guidebook. Vol. 2, do ptilohy C nazvané¢ Project Management Roles
and Responsibilities, kde se nachazi ¢ast nazvana Workstream Lead Responsibilities od
strany C11.

Ve worstreamech je dale zasazena role test lead za ob¢ strany, ktera je zodpovédna za
systémové testy, napt. tvorba scénait a jejich nasledné provedeni. Stejn¢ jako operational
change management lead neni ani tato role uvedena ve stavajici metodice, proto autorka této
prace doporucuje jeji doplnéni do stejné sekcee, tedy piilohy C nazvané Project Management
Roles and Responsibilities.

Project Assurance je V projektové metodice Uplné vypusténa, nicméné na tomto
konkrétnim projektu je zavedena jak pro zakaznika, tak i pro spole¢nost. Doporucuji zavedeni
této oblasti také do projektové metodiky Project Management Guidebook v jeho piistim
vydani. Z divodu mozné obsahlosti tohoto tématu a omezenych stran diplomové prace se
autorka nebude dale zamétovat na tento problém.

Supportni tedy podplirnou funkci tohoto projektu ma na starosti financni oddéleni, také

za ob¢ strany.

4.3.2 Popis procesu projektu Kelvin management system, migrace a upgrade
V nasledujici kapitole jsou autorkou zachyceny procesy projektu Kelvin management
system, migrace a upgrade a porovnany s procesnimi skupinami projektové metodologie

DePICT®, které jsou popsany v kapitole 3.1.1 DePICT®.

Proces Define Process zacina tim, Ze nejprve probéhne workshop se zakaznikem
a definuji se realnd projektova rizika, poté projekt zacind. S tim paralelné¢ probiha tvorba
dokumentid (Informace o schvaleni - approval information, Letter of Intent, design feSeni,
odpovéd’ na zadost o navrh, Bussuiness Case Approval, statement of work, Concept of
operations a model nakladii) jak Ize vidét v Piiloze ¢. 2, kde je cely proces rozkreslen. Az
jsou tyto dokumenty vyhotoveny, poté se upravuji a porovnavaji s regionalnimi projektovymi
politikami tak, aby byly v jejich souladu. Nasleduje zjisténi, jestli se jedna opravdu o projekt
nebo ne. Pokud ne, tak se projektovy manazer obraci na sponzora projektu, coz neni tento

piipad. V tomto konkrétnim p¥ipad¢ se jedna o projekt. Poté nasleduje handover meeting, kde
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jsou predany detailni info o feSeni projektu. Nasleduje aktivita schize mezi zadavatelem
projektu (project sponsor), vlastnikem projektu (project owner) a projektovym managerem,
ktery se nazyva Kick-Off Meeting. Poté je zpracovana Charta projektu, jejimz vystupem je
povinny dokument Project Charter. Zde je rozpor mezi Projektovou metodologii DePICT®
arealnou praxi. Vtomto typu projektu je vyzadovanym nastrojem Project Definitin
Document. Poté nasleduje aktivita identifikace zainteresovanych stran véetné ¢lenti tymu,
které mohou ovlivnit projekt a jeho vysledek. Vysledkem této aktivity je doporuceny
dokument Project Resources, tedy Projektové zdroje. Poté nasleduje aktivita posouzeni
projektové dokumentace, kterd ma za ukol ovéfit, jestli jsou vSechny dokumenty
vypracovany, jestli spliiuji veSkeré nalezitosti atp. Po této aktivité¢ nasleduje dalsi aktivita,
které se nazyva predlozeni Project Charter ke schvaleni (zde méla byt vypracovan PDD).
Vzhledem k tomu, ze byl Project Charter na projektu Kelvin management system, migrace
a upgrade schvdlen, byl tim i dosaZzen milnik schvaleni Project Charter, kde byly nasledné
ulozeny vSechny dokumenty do tlozisté/skladist¢ dokumentii. Tim je tento proces, Define

Process, ukoncen.

Na zaklad¢ srovnani prvniho procesu nazvaného Define Process dle projektové
metodiky DePICT® a procesu Define Process projektu Kelvin management system, migrace
a upgrade (uvedené v Pfiloze ¢. 2), mtze autorka diplomové prace konstatovat, ze spolecnost
dodrzuje nastaveny proces projektové metodologie kdy tzv. ,teorie* odpovida ,,redlné praxi‘
s tim, Ze skute¢ny diagram procesti je mnohem rozsahlej$i a propracovanéjsi, jak lze vidét
z Piilohy ¢. 2. Jedina odchylka od ,teorie” je pouziti Project Charter namisto Project

Definition Document, ktery je vyslovné vyZzadovan u IT projektu.

Dale je na zaklad€ srovnani organizaéni struktury projektu Kelvin management system,
migrace a upgrade a projektové metodologie DePICT® zjisténa absence role operational
change management lead a role test lead. Ob¢ tyto role vystupuji v projektu Kelvin
management system, migrace a upgrade, ale nejsou zaneseny do projektové metodologie
DePICT®.

Jak lze pozorovat z nasledujicich obrazkt uvedenych v Piiloze pod Cisly 3-5, kde jsou
zakresleny diagramy procesi fazi zivotniho cyklu projektu Kelvin management system,
migrace a upgrade, autorka této diplomové prace mize konstatovat, ze veskeré procesy jsou

v souladu s tzv. ,.teorii, respektive se cely projekt fidi dle projektové metodiky DePICT®,



kromé vySe identifikovanych nedostatki, které budou dale rozebrany v nasledujicich
kapitolach.

Vzhledem ktomu, ze jesté neni cely projekt Kelvin management system, migrace
aupgrade u konce, nemohla autorka piekreslit posledni fazi Zivotniho cyklu nazvanou

Transition and Close Project.

4.3.3 Identifikované nedostatky a navrzené zmény

Absence role operational change management lead

Jak jiz bylo popsano v kapitole 4.3.1 Stru¢ny popis projektu, jako jeden z nedostatkt
byla identifikovana absence role operational change management lead. Tuto roli autorka
navrhuje doplnit do stavajici firemni metodologie Project Management Guidebook
(DePICT®) Vv jejim nasledujicim vydani. Autorka doporucuje umistit tuto roli do pfilohy C,
ktera se nazyva Project Management Roles and Responsibilities do podsekce, kde se
nachazi ¢ast nazvana Workstream Lead Responsibilities od strany C11.

Uvedenou roli autorka doporucuje ptifadit k procesu Define process a jeho aktivitam:

e Podileni se na kick off meetingu.
e Identifikaci zainteresovanych stran a ¢lenti tymu.

e Piezkoumani projektové dokumentace.
Dale autorka doporucuje roli ptifadit k procesu Plan project a ptifadit ji k aktivitam:

o Utast na kick off meetingu.

e Podilet se na vytvofeni WBS a network diagram.

e Vytvofeni komunika¢niho planu, planu kvality a procurementu.

e Podilet se na potvrzeni zdrojového pfifazeni.

o Utastnit se meetingu v ramci po&ateniho posouzeni rizik a naplanovat analyzu rizik
e Podilet se na dokonceni dokumentace a zdkladniho projektového planu v ramci faze

Plan project.

Dale nesmi role operational change management lead chybé&t v procesu Implement

phase a jeho aktivitach, které jsou:

e Podileni se na implementaci.

e Provedeni workshopu za ucelem definovani provoznich procesi.
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e Vytvoieni standardnich provoznich instrukci a definovani scénéii pro testovani.

e Spusténi FMEA na podrobeni kritiky scénéiti a vytvoreni cut over planu.

e Vytvofeni nebo update business kontinuity plan a vytvoifeni Go Live podpurného
planu.

e Naplanovani detailniho piijeti testovani uzivatele.

e Naplanovat detailni Skoleni.

e Vykonat skoleni.

e Provést zkusebni provoz, aby se otestoval provozni proces a IT feseni.

e Podilet se na piipravé a poté se ucastnit Go Live Readiness Review meetingu.

e Podilet se na dosazeni milniku povoleni ke Go Live.

Role operational change management lead doporucuje autorka zatadit i do faze procesu

Control phase a jeho aktivit, které jsou:

e Zpracovani externich zprav a akceptace externich vystupt.

e Rizeni zdkaznikova vyuctovani.

Popis role operational change management lead byl konzultovan s projektovym

manazerem a zastupcem personalniho oddéleni a jeho navrh by mohl znit nasledovné:

e Zodpovédnost za provedeni analyzy podnikovych systémi za ucelem
zdokumentovani stavajicich pracovnich postupti.

e Po analyze soucasného stavu bude zodpovédny za vypracovani budouciho workflow
planu.

e Dale bude zodpovédny za technologické feSeni budouciho stavu a zajisténi
implementacniho planu pro vybrané technologické feseni.

e Spoluprace na zavadéni novych feseni S ostatnimi ¢leny projektového tymu.

e Pravomoc delegovat tikoly na kolegy z tymu.

Piinosem zavedeni této role do projektové metodiky je popis ocekavani od této role
a vyjasnéni zodpoveédnosti v ramci projektu. Tedy vSichni ¢lenové projektového tymu mayji
k dispozici popis roli a zodpovédnosti ostatnich tak, aby védéli, co mohou od sebe navzajem
ocekavat, naptriklad co miize projektovy manazer ocekavat od clena svého tymu nazvané
operational change management lead a naopak. Tento ¢lovek se tim pripravuje na vykon své
role. Zaroveinl z povahy projektu se zvoli lidi do tymu a z ni zaroveinl vystupuji i poZzadavky na

pozici.
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Dalsim vyznamnym piinosem definovani této role tkvi také v legislativé, tzn. v
zakoniku prace, ktery jasné¢ vymezuje povinnosti Zaméstnavatele zavedeni do prislusné

pracovni kategorie, Viz Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 103 zakoniku prace.

Mezi dalsi pfinos také patii to, ze pokud bude projekt podroben auditu, bude veskera

projektova dokumentace v potadku a tim se vyhne projektovy manaZer piipadnému postihu.

Absence role test lead

Dal$im z nedostatkli autorka identifikovala absenci v projektové metodice role test
lead. Vzhledem k tomu, Ze se tato role objevuje v projektu Kelvin management system,
migrace a upgrade, je doporuceno doplnit tuto roli do projektové metodiky, konkrétné do
piilohy C nazvané Project Management Roles and Responsibilities, do sekce Workstream
Lead Responsibilities od strany C11.

Uvedenou roli doporucuje autorka piifadit k procesu implement phase a spolupodilet
se na nasledujicich aktivitach:

¢ Provedeni workshopu za ti¢elem formulace provoznich procesi.

e Spusténi FMEA na podrobeni kritiky scénéiti a vytvofeni cut over planu,

e Vytvoreni / update BCP (business continuity planu). Vytvotfeni Go Live podpurny
plan.

e Napldnovani detailniho pfijeti testovani uzivatele.

e Napldnovani podrobného skoleni.

e Vykonani Skoleni.

e Provedeni zkuSebniho provozu za ucelem vyzkouseni provoznich procesu a IT feSeni.

e Pfiprava a provedeni Go Live pfipravy. Pfezkouméani meetingu.

Roli Test lead autorka doporucuje zatadit v ramci planning phase K nasledujicim

aktivitam:
e Podileni se na WBS a network diagramu.
e Podilet se na vytvofeni komunikacniho planu, planu kvality a procurementu.
e Podilet se na pocatecnim zhodnoceni rizik.

e Podilet se na dokonceni dokumentace a zakladni verze projektového planu.



Stejné jako role operational and change management lead byla i tato role konzultovana
jak s projektovym manaZzerem, tak i se zastupcem personalniho oddéleni a popis role by mohl

byt nésledujict:

e Test lead je ve zkracené verzi zodpovédny za systémové testy, tvorba scénafu a jejich
exekuce.

e VirSim slova smyslu je zapojeny do planovani, monitorovani a kontrolovani
samotného testovani.

e Dale na pocatku projektu s dalSimi zainteresovanymi stranami navrhuji zkusebni cile,
testové organizacni politiky, strategie testovani a zkuSeni plany. Odhaduje, jaké
testovani je tieba provést.

e Ma rozpoznat, kdy je automatizace vhodna a pokud je, tak naplanuje vynalozené usili,
vybird nastroje a zajistuje Skoleni tymu. Mize konzultovat s ostatnimi skupinami,
napf. programatory, pomoc s testovanim.

e Ridi, vede a monitoruje analyzy, design, implementaci a realizaci testovacich piipadii
a zkuSebnich postupa.

e ZajiStuje spravnou konfiguraci testovaného vyrobku a sledovatelnost testli pro
ovéfeni Uplnosti.

e Kdyz se blizi samotné testovani, zajiStuje, ze testoveé prostiedi je ptipraveno pied
samotnym provedenim testu a fidi ho béhem testovani.

e Naplanuje testy pro jejich realizaci a pak je sleduje, méfi, fidi a podava zpravy
0 prib¢hu testu, zodpovida za koordinaci oprav chyb, které pfi testovani nastanou,
podava zpravy o stavu kvality vyrobku a vysledku zkouSek. Ptizplsobuje plan

zkousek podle potfeby ménicich se podminek.

Piinosem zavedeni role test lead do projektové metodiky je stejny, jako u predeslé

role, tedy popis ocekavani od této role a vyjasnéni zodpovédnosti v ramci projektu.

Clovek v roli test lead se zaroven pfipravuje na vykon své role. Projektovy manazer vi,

co miZe od néj ocekdvat a naopak.

Dle povahy projektu se zvoli lidé do tymu projektu, z povahy projektu také vyvstava

pozadavek na pozici.
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Dalsim vyznamnym piinosem definovani této role tkvi také v legislativé, tzn. v
zékoniku préace, ktery jasné vymazuje povinnosti Zameéstnavatele zavedeni do prislusné

pracovni kategorie, viz Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 103 zakoniku prace.

Mezi dalsi pfinos také patfi to, ze pokud bude projekt podroben auditu, bude veskera

projektova dokumentace v potadku a tim se vyhne projektovy manaZer piipadnému postihu.



Nepouziti vvzadovaného dokumentu

Dalsim a zaroven poslednim identifikovanym nedostatkem, je opomenuti pouziti

Project Definition Document v Define Process, kdy byl misto PDD pouzit vice univerzalni

Project Charter. Na dotaz autorky této prace, pro¢ nebyl pouzit PDD, kdyz je to povinny

dokument v ramci IT projekti, se dostalo odpovédi od projektového manazera, Ze je ¢asové

naro¢ny, nicméné¢ ze bude vypracovan pied koncem projektu kvali zachovani kvality

projektt. Jako dalsi diivody, pro¢ nebyl vypracovan PDD projektovy manazer uvedl, ze musi

byt prvni schvéaleny plan projektu, jehoz velka cast vstupuje do PDD. Nicméné plan je

schvalen az na konci druhé faze, to jest dosazenim druhého milniku — project plan approved

by steering committee.

Tabulka 7-zdkladni rozdily mezi Project Charter, PDD a Vlastni ndvrh zjednoduseného iniciacniho dokumentu

Project Charter

pro projekty z businessu

Project Definition Document

pro IT projekty

Vlastni navrh: zjednoduseny

iniciaéni dokument

Definuje scope projektu

e Definuje detailné

scope

Definuje scope projektu

Definuje cile projektu

e Definuje ocekavané

cile projektu

Definuje cile projektu

Definuje celkovy
ptistup k projektu

e Definuje detailni

ptistup k projektu

Definuje celkovy pfistup
k projektu

Definuje benefity
projektu

e Definuje detailné

benefity projektu

Definuje benefity
projektu

Definuje klicove

milniky

e Definuje detailné

naklady

Definuje klicove

milniky

Definuje ptredpoklady

e Obsahuje Service

Level Agreement

Definuje ptedpoklady

Identifikuje potencialni

rizika

Identifikuje potencialni

rizika

Ptilohy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Project Charter je zjednoduSené feCeno jedno az dvoustrankovy dokument, ktery

pfidéluje pravomoc urcitému projektovému manazerovi.
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Naproti tomu PDD dokument je zaklad, na kterém je zavislé planovani a tim i realizace
projektu. Slouzi zéaroven jako dohoda mezi zacastnénymi stranami. Tento dokument je
rozvijen zaroven s definici projektu a ziskavanim souhlasu vSech zicastnénych stran. Jakmile

je schvaleny, stava se z né&j prohlaseni na spusténi projektu.

Z vySe uvedené tabulky je jasné, ze PDD je vypracovan do vétsiho detailu a z tohoto
diivodu neni mozné jej vypracovat diive, nez na konci druhé faze, az kdyz jsou objasnéné

vetsi detaily projektu a je schvalen projektovy plan, ktery se z velké casti prekryva s PDD.

.....

.....

zatéze projektovému manazerovi, ktery se mize vénovat jinym aktivitam a zarovei splnéni
vSech vyzadovanych formalit, které si projekt takového rozsahu zada. Zaroven lze vypracovat
dokument PDD vV celé své rozsahlosti az na konci druhé faze zivotniho cyklu projektu, kdy
jsou znamy veskeré detaily, které do néj vstupuji, tzn. detailni zpracovani scope projektu,
podrobny piistup k projektu, rozpracovany rozpocet, ndklady, piinosy a Service Level

Agreement.

.....

......

......

by byla nazvana pifimo ,VYTVORENI ZJEDNODUSENEHO  INICIACNIHO
DOKUMENTU “. Tento dokument bude pii projektech zpracovan projektovym manazerem
ve spolupraci se sponzorem projektu, ktery jej odsouhlasi. Dopliiujici informace vstupujici do

tohoto dokumentu budou podavat zainteresované strany.
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4.3.4 Diskuse a pfinosy navrzenych zmén

Na zéklad¢ vypracovani predchézejici kapitoly 4.3.3 byly identifikované nésledujici

nedostatky:

e Absence role operational change management lead.
e Absence role test lead.

e Nepouziti vyZzadovaného dokumentu.

Kazdému z téchto nedostatkli bylo navrzeno feSeni pro jeho odstranéni a budou zde

shrnuty pfinosy navrzenych zmén.

Role operational change management lead navrhuje autorka doplnit do stavajici firemni
metodologie Project Management Guidebook (DePICT®). Tato role by méla byt umisténa do
ptilohy C, nazvané Project Management Roles and Responsibilities do podsekce nazvané

Workstream Lead Responsibilities za¢inajici od strany C11.

K jakym procesiim a aktivitam doporucuje autorka roli operational change management

lead piitadit, je demonstrovano v Tabulce 8, uvedené nize:



Tabulka 8-prifazeni role operational change management lead k procesim a aktivitdm

zainteresovanych

stran a ¢lend tymu.

a network diagram.

definovani provoznich procest.

Proces: define plan implement control
Aktivita: | Podileni se na kick Ucast na kick off meetingu. | Podileni se na implementaci. Zpracovani externich zprav
off meetingu. a akceptace externich
vystupt.
Identifikace Podilet se na vytvoteni WBS | Provedeni workshopu za u¢elem Rizeni zakaznikova

vyuctovani.

Prezkoumani
projektové

dokumentace.

Vytvoteni komunika¢niho
planu, planu kvality

a procurementu.

Vytvoteni standardnich

provoznich instrukci a definovani

scénait pro testovani.

Podilet se na potvrzeni

zdrojového pfifazeni.

Spusténi FMEA na podrobeni
kritiky scénait a vytvofeni cut

over planu.

Ucast na meetingu
pocateéniho posouzeni rizik

a naplanovat analyzu rizik.

Vytvoreni nebo update business

kontinuity plan a vytvoteni Go

Live podptirného planu.

Podileni se na dokon¢eni
dokumentace a zakladniho
projektového planu v ramci

faze Plan project

Naplanovani detailniho piijeti

testovani uzivatele.

Naplanovat detailni §koleni.

Vykonat $koleni.

Provést zkusebni provoz, aby se

otestoval provozni proces a IT

feSeni.

Podilet se na piipravé a poté se
ucastnit Go Live Readiness

Review meetingu.

Podilet se na dosazeni milniku

povoleni ke Go Live.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ konzultace s projektovym manazerem a zastupcem personalniho oddéleni
bude vysledny popis role rozd€len na zodpovédnosti a pravomoci, které jsou uvedeny

v Tabulce 9, uvedené nize:

Tabulka 9-zodpovédnosti a pravomoci operational change management lead

Zodpovédnost za: Pravomoc:

Analyza podnikovych systému. Delegovat ukoly.

Vypracovani workflow planu.

Technologické feSeni budouciho stavu
azajisténi  implementa¢niho pldnu  pro

vybrané technologické feseni.

Spoluprace na zavadéni novych feseni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piinosem zavedeni této role bude vyjasnéni zodpovédnosti v ramci projektu. Zaroven
vSichni ¢lenové nového projektového tymu maji k dispozici popis roli a zodpoveédnosti
ostatnich tak, aby védé€li, co mohou od sebe o¢ekavat. Zaroven pokud bude projekt podroben
auditu, veSkera jeho projektova dokumentace bude v poradku, a tim se vyhne projektovy

manazer ptipadnému postihu.
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DalSim z nedostatki, a to opomenuti role test lead, navrhuje autorka doplnit do

projektové metodiky

DePICT®, do ptilohy C:

Project Management Roles and

Responsibilities, do sekce Workstream Lead Responsibilities od strany C11.

Pfifazeni k procesiim a aktivitam je vyobrazeno v Tabulce 10.

Tabulka 10-prifazeni role test lead k procesiim a aktivitdm

Procesy:

planning

implement

Aktivity:

Podileni se na WBS a network diagramu.

Spolupodilet se na provedeni workshopu za

ucelem formulace provoznich procesi.

Podilet se na vytvofeni komunikac¢niho | Spusténi FMEA na podrobeni kritiky

planu, planu kvality a procurementu. scénafd a vytvoreni cut over planu.

Podilet se na pocate¢nim zhodnoceni rizik. | Vytvoreni / update BCP  (business
Kontinuity planu). Vytvofeni Go Live
podpirny pléan.

Podilet se na dokonceni dokumentace a | Napldnovani detailniho pfijeti testovani

zékladni verze projektového planu.

uzivatele.

Naplanovani podrobného Skoleni.

Vykonani Skoleni.

Provedeni zkuSebniho provozu za ucelem

vyzkouSeni provoznich procest a IT feseni.

Ptiprava a provedeni Go Live pftipravy.

Ptezkoumani meetingu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ konzultace s projektovym manazerem a zastupcem personalniho oddéleni
bude vysledny popis role rozd€len na zodpovédnosti a pravomoci, které jsou uvedeny

v Tabulce 11.

Tabulka 11-zodpovédnosti a pravomoci test lead

Zodpovédnost za: Pravomoc:

Systémové testy, tvorbu scénarii a jejich exekuce. Delegovani

Ridi, vede a monitoruje analyzy, design, implemetaci a realizaci | Ukoli na tym.

testovacich ptipada a zkusebni postupy.

Koordinaci oprav chyb, které pfi testovani nastanou.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piinos zavedeni role test lead do projektové metodiky je stejny jako u piedeslé role,
tedy popis ocekavani od této role a vyjasnéni zodpovédnosti v rdmci projektu. Zaroven pro
nového ¢lena projektového tymu je dilezité védét, co mize ofekéavat od ostatnich ¢lent
tymu. V pifipad¢ auditu bude veskera projektovd dokumentace Vv poradku, a tim se vyhne

projektovy manazer postihu.

K odstranéni nedostatku opomenuti pouziti vyzadovaného dokumentu PDD byl
vytvofen autorkou dokumentu novy, nazvany zjednoduSeny inicia¢ni dokument, ktery je
definovan v predeslé kapitole a navrh jeho Sablony je uveden v Pfiloze €. 6. Jeho pfinosem
bude snizeni administrativni zatéze projektovému manazerovi, ktery bude mit ,,volné ruce*
na jiné aktivity a zaroven splni vSechny vyzadované formality, které si projekt velkého

rozsahu zada. Tento dokument bude vytvoren ve fazi Define process a bude k nému pfitazena

.....
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5. Zaveér
Diplomova prace je zaméfena na rozbor firemni metodiky pro fizeni projektd ve
vybrané spolecnosti, kde bylo autorce umoznéno toto téma zpracovavat. Soucasné je firemni
metodika zasazena do kontextu s mezinarodnimi standardy projektového fizeni, jeZ maji na
utvafeni firemni metodiky nemaly vliv.
Diplomové prace je rozdélena do dvou stézejnich oblasti. Tvoii je Literarni reSerse
a Vlastni prace.
Literarni reSerSe diplomové prace pojednava o historickém vyvoji a zakladnich

v

principech nejrozsifenéjsi svétové metodiky a standardu pro fizeni projektl, které jsou
inspiraci pro velké mnozstvi soucasnych vnitropodnikovych metodik. V této Casti je téz
pfedstavena firemni metodologie spolecnosti, u které autorka prace zpracovévala tuto
diplomovou praci.

V tvodu Vlastni prace je prezentovana spolecnost, u které autorka pise diplomovou
praci. Velka cast Vlastni prace se zabyva analyzou procesu V té dobé probihajiciho projektu
nazvaného Kelvin management system, migrace a upgrade (ty jsou zakresleny jako diagramy
procest), jeho organizacni strukturou a jeho dokumentaci. Dale je v této Casti prace
provedena komparace svétovych metodik a standarda projektového fizeni.

Vlastni piinos prace spociva v identifikaci nedostatki, které vyplynuly z nakresu
a popisu diagramu procest probihajiciho projektu Kelvin management system, migrace
a upgrade a rozhovoru s projektovym manazerem, na jejichz zakladé je navrzeno feSeni na
doplnéni stavajici metodiky. Soucasti navrhi jsou konkrétni doporuceni.

Konkrétnéji se jedna o doplnéni chybé&jicich roli do stavajici metodiky. Jmenovité se
jedna o role operational change management lead a test lead. Ptinosy definice roli jsou
pfifazeni téchto roli K jednotlivym procesim a aktivitam, definovani zodpovédnosti
a pravomoci a doplnéni do stavajici metodiky DePICT®. Zarovenl popisem téchto roli bude
vSe v souladu se zakonikem prace, ktery jasn¢ definuje zaneseni pracovni role do pfisluSnych
kategorii. Aby tato podminka byla splnéna, musi byt prvni role v ramci organizace popsana,
poté zanesena do piislusné kategorie prace. Poslednim pfinosem je, Ze v pfipadé auditu
projektu bude vSe v pofadku a projektovy manazer se tim vyhne piipadnému postihu.

Dalsim identifikovanym nedostatkem je chybé&jici dokument, ktery byl v probihajicim
neni tak slozity jako dokument, ktery byl zdmérn€ vynechdn projektovym manazerem s tim,

ze je kvuli svému rozsahu naro¢ny. Dale autorka doporucuje pouziti tohoto dokumentu ve
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fazi Define process a bude k nému pfifazena aktivita nazvana ,,vytvoreni zjednoduseného

inicia¢niho dokumentu.

Pfinos navrzenych feSeni vidi autorka jako jeden z konkuren¢nich néstroji pro efektivni
aucinné poskytovani obchodnich feSeni Spole¢nosti, které nasledné muze piinést kvalitu

a pfidanou hodnotu zékaznikiim této Spolecnosti.
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Ptiloha ¢. 1: Legenda k diagramtim - Pouzité symboly
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Ptiloha ¢. 2: diagram znazornujici proces Define Process
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ici proces Implement phase
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i proces Control phase
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Ptiloha €. 5: diagram zn,
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Zjednoduseny inicia¢ni dokument

Nazev
projektu/¢islo
Project Manager
Vlastnik
projektu/Sponzor Logo klienta
Jméno klienta
Sektor/obchodni
jednotka

Datum vypracovani

Shnuti: (strucny popis situace, potieby projektu a prinosy projektu)

Cile projektu: (SMART - konkrétni, méritelné, odsouhlasené vsemi zucastnénymi stranami,
realistické, ohranicené casem)

Kiritéria ptijeti zdkaznikem Cim méfena?

Rozsah & realiza¢ni vystupy:

V ramci rozsahu

Mimo rozsah

Ptistup managementu: (klicové role a zodpovédnosti)

Pristup projektového rizeni:

Ptistup projektového fizeni bude nasledovat metodologii Spole&nosti, DePICT®, a nastroje
definované v ramci této metodologie.

Projektova struktura:

1. Sponzor projektu: <spole¢nost & klient>
2. Ptizazeny projektovy manazer za spole¢nost: <nazev>
3. Pfizazeny projektovy manaZzer za klienta: <nazev>

4. Piitazeny IT projektovy manazer: <nazev>
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5. Workstream Leads: (podle potieby, v zavislosti na komplexnosti projektu; napt. provoz,
systémy, Human Resources, Real Estate, pteprava)

6. Funk¢ni manazeti (odpovédni za poskytnuti a ptidéleni zdroji) a odhadované mnozstvi
zdrojii za kazdou oblast: <spole¢nost & klient>

Identifikovana rizika:

Predpoklady:

Klicové milniky: (véetné datumar)

Rozpocet projektu:

Ptilohy:

Zdroj: Vlastni zpracovani




