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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva analyzou stavu vnitropodnikové komunikace spolecnosti
AUTO-BAYER, s.r.o. Prace je délena do tii Casti, a to na ¢ast teoretickou, metodiku
a cast praktickou. Pomoci dat ziskanych z dotaznikii, dochazi v praktické casti k zjisténi
aktualniho stavu vnitropodnikové komunikace ve spolec¢nosti. Cilem prace je zjiSténi
problematickych mist podniku v oblasti interni komunikace a nasledné navrzeni feSeni,

ktera bych mohla tento stav zménit a zlepsit.

Kli¢ova slova:
Komunikace, interni komunikace, hodnoty v podniku, analyza souc¢asného stavu interni

komunikace

ABSTRACT

Diploma work dealt with analysis of internal communication of company AUTO-
BAYER, s.r.o. Diploma work is divided in theoretical, metodical and practical part.

The practical part deals with analysis of actual intern communication of the company.
The aim of work is to find out problems in internal communication and find new

possibilities and improvement.

Key words:
Communication, intern Communication, Values, Analysis of Intercorporate

Communication
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UvoD

UVOoD

,, Vnitrofiremni komunikace je promyslené propojeni firmy pomoci formalnich
a neformalnich prostredkii. Je jako krevni obéh v téle. “ (Hospodadrova, 2008, s. 65)

Dle odbornikti dochézi ve spousté podnikii s ristem podniku k odcizovani jednotlivych
pracovnik a tak i k zhorSovani interni komunikace a informovanosti v podniku. P#i tom
komunikace uvnitf podniku utvaii pracovni klima podniku, a pokud v podniku
nedochazi k predavani informaci, mtze také dochazet ke zhorSovani vykonnosti
podniku.

Tématem ,,vnitropodnikova komunikace* se v diplomové praci zabyvam, protoze pokud
neni komunikace, v tomto piipad€¢ vnitropodnikova komunikace, dostatecna, tzn., ze
dochdzi na nékteré strané k nedorozuméni, neporozumeéni, neni jakakoliv spole¢na
¢innost v podniku mozna (Novy I., A. Surynek, 2006, s. 53).

Manazefi podniku by si tedy méli uvédomit, Ze spravnou vnitropodnikovou komunikaci
mohou ostatni pracovniky motivovat, delegovat na né ukoly, zadavat jim ukoly. Mohou
je ovliviiovat. Samotnd komunikace ¢ini 80 % cinnosti manazera za den. Komunikace
slouzi také ke zpétné vazbe¢, hodnoceni, chvaleni a karani. Jedna se tedy o hlavni nastroj

manazera (Hospodaiova 1., 2008, s. 66-67).
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CIL A METODIKA

1 CIL A METODIKA VYZKUMU
1.1 CiL PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zjiSténi problematickych mist podniku v oblasti
interni komunikace a nésledné navrzeni feSeni, ktera by mohla tento stav zménit
a zlepsit.

Prvotnim dil¢im cilem je pfiblizeni problematiky vnitropodnikové komunikace
V podniku. Zakladni terminy o této problematice budou vysvétleny v teoretické casti
prace.

Praktickd cast diplomové prace se zamétuje na zhodnoceni soucasného stavu interni
komunikace v podniku. Zhodnoceni soucasné¢ho stavu komunikace bude provedeno
na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikli vyplnénych pracovniky podniku. Na zékladé
zhodnoceni interni komunikace budou navrzena doporuceni a mozna feSeni, kterd by

mohla soucasny stav komunikace v podniku zlepsit nebo alesponl zefektivnit.
1.2 METODIKA VYZKUMU

Problematikou interni komunikace a jejiho vyzkumu se zabyvam proto, nebot se
domnivam, ze vnitropodnikova komunikace je velmi diilezitd pro rozvoj pracovniki
a také hlavné pro rozvoj spolecnosti. Z vlastnich pracovnich zkusenosti vim, ze pokud
je pracovnik neinformovan, a jsou po ném vyzadovany stejné pozadavky a naroky jako
po ostatnich 1épe nebo pln¢ informovanych pracovnicich, pracuje se mu hife. Malo
informaci a Spatnd komunikace mezi pracovniky, nebo mezi podfizenymi a nadfizenymi
muze vést k demotivaci pracovnikli, zpomaleni, snizeni efektivity a niz$i angazovanosti
v zélezitostech podniku.

Vybér metody sbéru dat je zaloZeny na pozadované informaci a na tom, od koho budou
informace ziskavany a za jakych okolnosti (Hendl J., Kvalitativni vyzkum, 2008).

Pro sbér dat pro tuto diplomovou praci pfipada v ivahu dotazovani a rozhovor.
Dotazovani bylou pouZto, aby mohlo byt kontaktovdno co nejvice zaméstnancl
spolecnosti, a aby se tak zvysila pravdépodobnost navratnosti vyplnénych dotaznikd.
Cim vice vzorki bude pro praci ziskano, tim vice bude analyza a vyhodnoceni
vnitropodnikové komunikace spolecnosti ptesna.

Po vyhodnoceni dotaznikl a analyze odpovédi respondentd bude proveden rozhovor
S manazerem spolecnosti z vrcholného managementu. V rozhovoru budou feSeny

problematické oblasti, které vyusti z dotazniku a odpovéedi respondentti. Diky rozhovoru

11



CIL A METODIKA

S manazerem spole¢nosti by mélo dojit k hlubSimu porozumeéni ziskanym informacim,
moznym upozornénim na $patné pochopeni problematiky a podrobnéjsimu objasnéni

dalsich moznych problému v komunikaci podniku.
1.2.1 DOTAZNIK

,Na co se nezeptite, to se zkrdtka nedozvite” (Vyzkumy.knihovna.cz: Otdzky
V dotazniku. POD ZASTITOU KISK FF MU, Portdl je realizovan v ramci projektu
PARTSIP. [online]. 2012 [cit. 2013-02-24]. Dostupné z:
http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/otazky-v-dotazniku, 28. 2. 2013)
Vypliiovani dotazniku je organizované, vypliuji ho konkrétni osoby, od kterych se pak
vyplnéné dotazniky vybiraji (Novy I., A. Surynek, 2006).
Jiz na samotné tvorb¢ dotazniku zalezi. Aby byl dotaznik usp€Sny, musi byt kladen
daraz na spravnost formulace otdzek. Odpovéd’, spravnost a kvalita odpovédi zavisi na
jiz samotné polozené otazce a jeji kvalité. Pokud je otazka Spatné formulovana, nejasné
polozena, muze dojit ke zkreslené odpovédi a tim padem i ke zkreslenym vysledkiim
dotazniku.
V dotazniku se rozliSuje nékolik typt otazek. V praci jsou vyuzivany nésledujici 2 typy:
e Uzaviené, které nabizi jasn¢ dané varianty odpovédi;
e polooteviené, které nabizi moznosti, ale také umoziuji dotazovanému vyjadiit
svoji vlastni odpovéd, svoji mySlenku. (Vyzkumy.knihovna.cz: Otazky
v dotazniku. POD ZASTITOU KISK FF MU, Portal je realizovan v ramci
projektu  PARTSIP. [online]. 2012 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/otazky-v-dotazniku, 28. 2. 2013)

1.2.2 ROZHOVOR

Rozhovor je dynamickym procesem, pii kterém piedava jedna osoba své informace,
mysSlenky, sdéleni a podnéty druhé osobé nebo mensi skupince osob. Rozhovor miize
byt formalniho 1 neformalniho charakteru. Obvykle se rozhovor odehrava formou
otazek a odpovédi na schlizce dotazovaného nebo dotazovanych s tazatelem. Vyhodou
rozhovoru je pfimy kontakt s dotazovanym. Z jeho reakci na odpovédi mizeme vyvodit
dalsi zavéry, které bychom pomoci pisemného dotazniku jen tézko vyvodili (Vymétal

J., 2008, s. 122).

12



CIL A METODIKA

Na druhou stranu Novy I., A. Surynek (2006, s. 268) ve své publikaci uvadi, ze

nevyhodou rozhovoru miize byt ztrata intimity.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast diplomové prace objasiiuje problematiku vnitropodnikové komunikace.
Prvni kapitola vysvétluje jiz zminovany pojem vnitropodnikova komunikace, dalsi
kapitoly se pak zabyvaji organiza¢ni kulturou a praci se zaméstnanci.

2.1 SOCIALNI KOMUNIKACE

Socidlni komunikace je soucasti interak¢énich vztahii. Socidlni komunikaci mizeme
chapat jako proces vzajemného ovliviiovani jednotlivct a skupin. K ovliviiovani mize
byt vyuzivano slov nebo mimoslovnich projevu.

Smyslem komunikace je predavani a sdélovani informaci. V komunikaci rozliSujeme
vécnou (obsahovou) a vztahovou rovinu. Obsahova rovina se zabyva pouze procesem
pfedani dané informace. Jedna se tedy pouze o pienos informace. Zatimco vztahova
rovina zahrnuje sdélovani a ptipadné sdileni vyznami, zavislych na tom, kym, jak
ajakym zplGsobem je informace sdélovana, komu je urcena a jakym zplsobem je
sdélovana (Tureckiova M., 2004, s. 112).

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze pfedavani informace ma charakter procesu. Proces

komunikace zobrazuje transakéni model komunikace.
Obrizek 1: Transakéni model komunikace

— v v , ——
o sdéleni’kanaly "~

- S~
” ~
4 \
\ A
mhrvEi/poshichad | gm— @ mhivci‘poshuichac
r
7
N v
™~ s zpetna vazba - &

b -
‘_—##

Zdroj: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace, 2008, s. 33.
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Mluveéi vysila k posluchaci, piijemci zpravy, informaci, ktera vyjadiuje obsah
informace. Informace je vysilana prostfednictvim kodovani, tedy symbolickych znaki
jazyka, kterému oba (mluvi, posluchac) rozuméji. Poslucha¢ informaci ptijme, dekdduje
a jeji vyznam pochopi. Na zakladé pochopeni nebo i1 nepochopeni muze byt
od posluchaée smérem k mluv¢imu zpétna vazba, ktera na danou informaci reaguje.
Pti preddvani informaci muize dochdzet k poruchdm komunikace. K poruchdm
komunikace mulze dochazet, kdyz jeden =z aktéri nemd dostate¢né rozvinuté
komunika¢ni schopnosti, nebo je zvolen nevhodny komunikacni kanal. K poruse
komunikace miize také ale dojit plisobenim bariér. A to bud’ pisobenim externich, nebo
internich bariér.
Externi bariéry jsou takové prekazky, které nemizeme pfimo ovlivnit. Jedna se o vlivy
prostfedi. Za externi bariéru povazujeme:
o fyzikdlni prostiedi (poruchy komunikace zptisobené napiiklad vybérem
Spatné mistnosti, kde je Spatnd akustika, hluk, Spatné teplota, osvétleni);
e socialni prostiedi (napiiklad rizné zvyklosti, kazdy dava urcité véci jiny
vyznam).
Interni vlivy zahrnuji:
o fyzické (momentéalni zdravotni stav, porucha vyslovnosti, ra€kovani, koktéani,
ztrata paméti);
e psychické (odbihani v myslenkéach, pteskakovani urcitych dulezitych myslenek,
strach z netspéchu, nervozita z publika);
e socialni (pfedsudky a bariéry vyplyvajici ze zastdvanych postoji)
e sémantické vlivy (Groven promitajici se do pouzivaného jazyka. Naptiklad
slangové vyjadfovani, Zargon) (DeVito, J., 2005, s. 35).
2.2 VNITROPODNIKOVA KOMUNIKACE

Vnitropodnikova komunikace ovlivituje firemni procesy a chovani lidi uvnitf podniku
I mimo n&j. Vnitropodnikova komunikace patii také k zékladnim prostiedkim pro
vytvafeni, rozvijeni a vytvareni zmén ve firemni kultufe.

Mtze byt definovana jako specificky druh socidlni komunikace, anebo také jako systém

propojujici organizace (Tureckiova M., 2004, s. 111).
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TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Vyznam slova komunikace znamena dle encyklopedického slovniku styk, styky, spojeni
a pfenos informace. Vnitropodnikovd komunikace poté znamena propojeni firmy
pomoci komunikace (Hlouskova 1., 1998, s. 9).
Specificky druh socidlni komunikace si muze piedstavovat komunikaci uvnitf podniku,
ktera ovliviiuje vztahy mezi pracovniky v organizaci, ale také tato komunikace mize
predstavovat komunikaci mezi podnikem a jeho okolim. Komunikace, chapana jako
systém propojujici organizaci, znamena, ze pomoci komunikace, at’ uz informac¢ni nebo
vztahové, dochazi k propojeni zameéstnancii na vSech urovnich organiza¢ni struktury
(Tureckiova M, 2004, s. 111).
Jak jiz bylo v praci zminéno, komunikace a komunika¢ni procesy mohou podporovat,
ale také zpomalovat nebo dokonce znemozinovat efektivitu organiza¢nich procesu.
V podniku by nemélo dochéazet k podceniovani komunikace. Pozadavky na ptesnost,
rychlost a duvéryhodnost informaci maji v podniku velky vyznam. V¢asné a spravné
vyuziti informace zvySuje konkurenceschopnost podniku.
Smyslem vnitropodnikové komunikace neni pouze to, aby se vSechny informace dostaly
tam, kam maji. Smyslem vnitropodnikové komunikace je mnohem vice. Jde o to, aby
doslo k takovému propojeni jednotlivych pracovnikd firmy, pii kterém dojde
k vzajemnému porozumeéni a skuteéné spolupraci. Pouhé formalni plnéni povinnosti je
mylnou predstavou o komunikaci v podniku. Podnikova komunikace je nastrojem,
pomoci kterého si zaméstnanci utvareji o podniku pfedstavy, ndzory a vyjasiuji si
postoje ke vSemu, co se v podniku déje (Hlouskova 1., 1998, s. 9, 13).

2.3 PREDPOKLADY FUNGOVANI SYSTEMU

VNITROPODNIKOVE KOMUNIKACE

Uroveti vnitropodnikové komunikace uzce souvisi s firemni kulturou a jeji trovni,
nebot’ vnitropodnikovd komunikace je jeji soucasti. Spolu snimi také souvisi
| personalni prace. Personalni praci v podniku zastupuji a realizuji vSichni vedouci
pracovnici (Hlouskova I, 1998, s. 13-14).
Pro fungujici vnitropodnikovou komunikaci je nezbytné dodrZovani nasledujicich
zakladnich podminek:

e (Odpovidajici organizace prace;

e odborna lidska kvalita managementu, kdy vrcholovy management tvoii jednotny

a podpirny tym pro své podfizené;
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TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

e kvalifikovana persondlni strategie;
e realizace kvalitni personalni strategie pomoci vedoucich pracovnikii spole¢nosti;
e pravidelnd zpétna vazba a hodnoceni pracovnikid ve sméru jak k podiizenym
(tedy hodnoceni podfizeného nadiizenym), tak 1 smérem opacnym, kdy
podiizeny dava zpétnou vazbu svému nadfizenému;
e vycvik vrcholného managementu a vedoucich pracovniki v efektivni
komunikaci;
e dodrzovani urc¢itych komunikacnich zasad a etiky vedoucimi pracovniky firmy;
e spoluprace vedeni spoleCnosti svrcholnym a stfednim managementem
a vedoucimi pracovniky;
e oteviend komunikace mezi manazery a ostatnimi pracovniky (uvadéni prikladt
ze zivota, pravdiva a oteviena komunikace) (Hlouskova 1., 1998, s. 13-14).
Manazer spolecnosti jako takovy plni svoji tlohu vedouciho pracovnika jen tehdy,
pokud vytvaii pro své podfizené piiznivé podminky pro praci. Mél by zajistovat svému
podiizenému potiebné a dostate¢né informace pro praci. Pokud zaméstnanec dostava
pro svoji praci mélo informaci, malo podkladl, nemiiZze svoji praci plnit spravné. Pokud
je vSak zaméstnanec informacemi a podklady zahlcovan, manazer svoji praci také
neplni spravné (Janda P., 2004, s. 108).
Firemni komunikaci mizeme ovlivnit pouze tehdy, pochopi-li vrcholové vedeni firmy,
jakou dilezitou roli zaujima systém prace s lidmi pii dosahovani firemnich cild. Tento
persondlni pfistup miZe v podniku ovlivnit celou firemni kulturu, a také pravé jiz
zminovanou firemni komunikaci. Z celého ptfedchoziho textu vyplyva, Ze za troven
vnitropodnikové komunikace nese odpovédnost vrcholové vedeni spolecnosti.
V minulych letech byla vnitropodnikovd komunikace chépana jinak nez dnes,
V podnicich dochazelo spiSe k manipulativnim technikam, nikoliv ke komunikaci. Dnes
musi manazefi pochopit, Ze komunikace s podiizenymi ma veliky, rozhodujici vyznam
(Hlouskova I, 1998, s, 13).
2.4 CILE VNITROPODNIKOVE KOMUNIKACE

Zéakladem uspéchu spolecnosti je spravné zacileni vnitropodnikové komunikace. Cilem
vnitrokomunikaéniho procesu nemohou byt spokojeni zaméstnanci. Spokojeny
zaméstnanec podniku je pouze pfidanou hodnotou vnitropodnikové komunikace, nikoliv

jejim cilem (Janda P., 2004, s. 10).
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Hlavni cile vnitropodnikové komunikace 1ze shrnout do nésledujicich 4 bodi.

,, Utvareni a zména postojii, a tim i zmeéna pracovniho chovani zaméstnanciu
spolecnosti;
vzajemné pochopeni (vedeni a vykonni pracovnici, spolupracujici utvary),

informacni a motivacni propojenost firmy;,

e fungovani zpetnovazebniho komunikacniho systemu* (Hlouskova 1, 1998, s. 44-

45).

2.41 PODMINKY DOSAZENI CiLU VNITROPODNIKOVE

KOMUNIKACE

Abychom téchto cili mohli dosahnout, je nutné vytvorit ptiznivé podminky. Tyto

podminky Ize shrnout dle Hlouskové I. (1998, s. 44-46) nasledovné:

Znalost cili podniku vSemi pracovniky spolecnosti. Dulezité je, aby se
zaméstnanci s témito cily ztotoznili, aby tyto cile pfijali, aby byli ochotni je
realizovat.

Pracovnici kazdého utvaru nebo pracovniho tymu jsou o poslani a cilech utvaru
¢i tymu informovani a znaji jejich roli v dosahovéni firemnich cilti. Vedouci
pracovnici téchto utvart ¢i tymd musi sami nejprve spravné pochopit, jaké je
poslani jejich tatvaru. Toto pochopeni hraje diilezitou roli pro dalsi vysvétlovani
a objasnéni cill jejich podiizenym.

Kazdy zamé&stnanec vi, co je po ném poZadovano, a co se od néj ocekava.
Zaméstnanci musi znat jaka je jejich uloha v dosahovani cili, a jaké jsou jejich
konkrétni ukoly, jejichZ plnénim pak dopomahaji k plnéni cil.

Vsichni zaméstnanci spolec¢nosti znaji ,,zakladni pravidla hry*“. Zakladnimi
pravidly hry jsou v tomto bodé mysleny v§eobecné podminky pro fungovani ve
spolecnosti, pro moznost existence spoleCnosti jako takové. Nejen, Ze se jednd
tedy o psand ¢i nepsand pravidla, kterd urcuji, co se v podniku muze, co se
naopak nesmi, podnik povazuje za pozitivni a ocefiuje, a za co tresta. V podniku
musi byt jasné stanovené, kdo za co zodpovid4, kdo rozhoduje o cem.
Zamg¢stnanci musi byt maximalné informovani o platovych moznostech, o tom,

jaké jsou dal$i moznosti postupu v podniku. O tom, jak se provadi kontrola
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V podniku, a jak hodnoceni, jaké jsou komunikaéni kanaly, jak se vyuzivaji, kdo
za tyto kanaly zodpovida, eviduje a archivuje.

e Zaméstnanci spole¢nosti jsou obeznameni s postoji vedeni firmy k aktualnim
otazkam.

e Pracovnikiim jsou poskytovany ke své praci informace pottebné pro svoji praci
V dostate¢ném mnoZstvi.

e Vedouci pracovnici maji piredstavu o tom, jaké budou v budoucnu vyZadovany
zmény, jaké zmény podporovat a v jakém potadi dilezitosti. Podklady pro
zmény ziskavaji vedouci pracovnici analyzami v podniku, rozpracovanim
firemni vize a cili podniku, ale také pfijimaji podnéty od svych podiizenych.

e Vedouci pracovnici musi znat predpoklady svych podiizenych, za kterych
dokazou podtizeni plnit tikoly a pfizpisobovat se zménam. Pfedpoklady o svych
podiizenych  ziskavaji vedouci pracovnici z pravidelnych hodnoceni
S podfizenymi, z hodnoceni jejich vykont a z pravidelné zpétné vazby.

e V podniku musi dochazet k podpore formalnich i neformalnich pracovnich
vztahii. Podporou téchto pracovnich vztahti by méla byt pak usnadnéna
vnitrofiremni spoluprace a méla by se tvotit Zddouci firemni kultura.

e Ukoly, aktivity, které jsou uréené pro vice pracovniki, musi byt dobie
koordinovany a organizovany.

e Vytvareni pozitivnich postoji zaméstnanci k podniku, k vedeni spole¢nosti,
K ostatnim pracovnikim. Tvorba pozitivnich postojii neni dilezitd pouze pro
interni oblast podniku. Tvorba pozitivnich postoji a pozitivniho pfistupu ma
velky vyznam 1 Vv ramci kontaktli s dodavateli, odbérateli a konkurenci.

e Pravidelnému poskytovani zpétné vazby vedeni spolecnosti je také prikladan
ur€ity vyznam. Jak jiz bylo vySe zminéno, v podniku nestaci pouze hodnotit
a davat podfizenym zpétnou vazbu. Vedeni spolecnosti by si mélo uvédomit, Ze
1 na n€ maji jejich podfizeni n¢jaky ndzor, Ze denné€ vnimaji jejich manazerskou
roli. Proto by mélo vedeni spoleCnosti pravideln¢ pfijimat néjakou zpétnou

vazbu a hodnoceni od svych podtizenych.
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Stejskalova Dita (Strategie firemni komunikace, 2008, s. 82) upozoriiuje ve své praci
na nasledujici podminky pro fungujici vnitropodnikovou komunikaci:

o Informacni otevienost. Lidé v podniku musi zndt cile a souvislosti.*

Dulezity vyznam zde dostava souvislost. Jiz nékolikrat v praci bylo zminéno, ze kazdy
zamestnanec spole¢nosti by mél byt informovan o cilech podniku. Samotny cil ale sam
o sobé nestaci, pokud k nému zaméstnanec nebude znat i souvislosti, pro¢ tomu tak je.
Castym problémem v podnicich byva, Ze kazdy zaméstnanec zna pouze svij cil, ktery
ma splnit, zna pouze svij dil skladacky, jak uvadi Stejskalova (2008), ale dale nic.
V castych piipadech si z divodu neznalosti souvislosti nedokdze spojit, pro¢ zrovna cil,
ktery on ma splnit, je dalezity pro splnéni nadiazeného celopodnikového cile.

o Sdileni vize. Ta toti; pomdaha slad’ovat cile zaméstnance s cili podniku.
Sdilend vize a védomi toho, Ze konkrétni pracovni tkol ptispiva k uspéchu néceho
velkého, pracovnikim dava velikou osobni motivaci a také obohacuje jejich praci. Uz
Z tohoto ditvodu by v podniku méla byt jasné stanovena vize, pomoci které pak budou
schopni vedouci pracovnici své zaméstnance nadchnout. Vedouci pracovnici by méli
svym podiizenym vysvétlit, jakou diilezitou roli pro plnéni cili hraji. Cim vice se
zaméstnanec dokaze ztotoznit s vizi a cily podniku, tim vétsi je Sance, Ze do své prace
daji vice sebe, a nebudou motivovani pouze mzdou.

o  Diiraz na oboustrannou otevicenost a ditvéru. “

Oboustranna otevienost a ddvéra musi existovat mezi Vvedenim spolecnosti
a zaméstnanci. Nelze zatajovat informace. At uz jsou pozitivni €i nikoliv. Z vlastnich
zkuSenosti musim fici, Ze v podniku se nic neutaji. Vzdy koluji néjaké informace.
A pokud spolecnost neinformuje své zaméstnance vcas, popiipad¢ pravdiveé, vznika pak
mezi vedenim a zaméstnanci velkd propast nedivéry a odcizeni. Vztah vzajemné
otevienosti nevznikd jednoduSe. Jde o dlouhodobé vytvatreni klimatu, kde postupné
odpadavaji bariéry komunikace.

o ,Zména role manaZera. Zaméstnanci by neméli byt pouze informovani, méli

by byt maximalné aktivizovani. “
Role manazera se dnes od rozhodovani a nafizovani spiSe odklani k smérovani
iniciativy svych podfizenych. Role manazert se tedy vyrazné méni od tradi¢niho fizeni

k vedeni a motivovani pracovniki.
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2.4.2 ZASADY PRO SIRENI INTERNICH SDELENI

Stejskalova (Strategie firemni komunikace, 2008, s. 82) ve své praci uvadi nékolik

vvvvv

Nezbytné poskytovani kontextu. Cim nize zamé&stnanec v podniku pracuje, tim
mensi smysl mu rozhodnuti v podniku déavaji. Aby zaméstnanec mohl pochopit
tato rozhodnuti, potfebuje znat alespon zakladni informace o tom, co bylo
V pozadi.

V misté, kde vznika zprava, musi panovat shoda a jednotnost nazort. Aby byla
zprava srozumitelnd pro ostatni pracovniky v podniku, musi byt jasnd uz od
pocatku, jinak miZze dojit ke Spatnému vylozeni, a pfi postupu podnikovymi
informac¢nimi kandly se z ni stane nesmysl.

Zajistovani zpétné vazby je nezbytné ztoho divodu, Ze by mohlo dojit
K pozménéni obsahu sdé€leni a tim padem opét pro ostatni pracovniky
nesmyslnému obsahu zpravy.

Osoba, ktera informace nebo rozhodnuti pfeddva dal, musi byt pfipravena
a schopna jejich opodstatnénost a to, co bylo v pozadi vysvétlit ostatnim, pokud
se budou téchto informaci dozadovat. Musi proto zndt vSechny souvislosti

a prevzit spoluodpovédnost za vysledek.

2.5 CHARAKTERISTIKY FIREMNI KOMUNIKACE

U firemni komunikace rozliSujeme nasledujici charakteristiky:

2.5.1 TYPY FIREMNI KOMUNIKACE

Mezi typy podnikové komunikace patii nasledujici:

Interpersonalni komunikace pfedstavuje komunikaci tvafi v tvafr. Napiiklad
V podob€ rozhovoru. Za interpersonalni komunikaci je povaZovan rozhovor
v malé skuping. Nutnosti pro charakter interpersonalni komunikace je zachovani
osobniho kontaktu mezi v§emi ¢leny této skupiny (Mikulastik M., 2010, s. 19).

U verejné komunikace Vv podniku si predstavime takovou komunikaci, pfi které
nedochazi k osobnimu kontaktu. VétSinou komunikuje jeden Clen organizace

s velkou skupinou zaméstnanci. Clen organizace se zaméstnanci miiZe
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komunikovat pfimo, prostfednictvim shromazdéni nebo porady, anebo s nimi
muze komunikovat zprostiedkované. Zprostiedkovana komunikace mutize byt
realizovana pomoci podnikového spoleéného disku, casopisu, internetovych

stranek. (Tureckiova M., 2004, s. 119).
2.5.2 FORMY FIREMNi KOMUNIKACE

Do forem firemni komunikace verbalni a neverbalni komunikace. Vyznamnou

komunikaci pro podnik je verbalni komunikace. Neverbalni komunikaci je vénovana

mensi pozornost. Da se fici, ze je to i z davodu, Ze neverbalni komunikace je malo
kontrolovatelna. Neverbalni komunikace si povSimneme pouze v pfimé konverzaci.

e Verbalni komunikace ma pro podnik velky vyznam. Jednd se o formu
komunikace, u které vyuzivame pro vyjadieni svych myslenek slov (verbalnich
symbolil). Verbalni komunikace mé ctyfi podoby. Rozezndvame verbalni
komunikace ke komunikatorovi, komunikantovi. Déle pak komunikaci
mluvenou (Ustni) a psanou.

e Neverbalni komunikace byla prvotnim zptisobem komunikace. Neverbalni sd€leni
je nazorné, smyslové vnimatelné a vyjadiuje emocionalni stav. Pomoci neverbalni
komunikace mtze doplnovat verbalni komunikaci, v nékterych ptipadech ji mizeme
zcela nahradit, odporovat ji nebo ménit vyznam verbalni komunikace (Jifincova B.,
2010, s. 85).

Sklada se z nasledujicich slozek:
1. kinezika — pohyby téla. Kinezika obsahuje mimiku (vyraz obliceje),
gestiku (pohyby rukou), pantomimiku (drzeni téla a pdzy);
2. proxemika — vyjadreni télesné vzdalenosti;
3. haptika — télesné dotyky;
4. o¢ni kontakt;
5. tepelné a ¢ichové podnéty (Tureckiova M, 2004, s. 121).

Neverbalni komunikaci by se v podniku mélo vénovat vice pozornosti. Z neverbalni

komunikace, pfevazné gest, mimiky, ocniho kontaktu jsme nékdy schopni odvodit

nazory a postoje druhych. Napftiklad kdyz si zaméstnanec prekitizi ruce, nebo stavi-li si
pfed sebe (do cesty) néjaké pfedméty, mlze se tim snaZit vytvofit obranné postaveni.

(Jak odhalit, co si druzi mysli. Monster.cz [online]. 26.07.2010. 2010 [cit. 2012-12-25])
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Dalsi forma komunikace, kterda na pracovisti vznika, je komunikace formalni

a neformalni.

e Formalni komunikace vyplyva z firemni

strategie podniku.

Jedna se

0 komunikaci mezi pracovniky stejného oddéleni, komunikace nadfizeného se

svym podiizenym. Formalni komunikace vychazi z podnikové struktury

a hierarchie.

e Naopak neformalni

komunikace nevychazi

z 7zadné firemni

struktury.

Neformalni komunikace je neoficidlni komunikaci v podniku. Pod neformalni

komunikaci si mizeme predstavit ndhodné¢ konverzace zaméstnanci, traveni

volného ¢asu se svymi kolegy (Dé&dina J., J. Odchazel, 2007, s. 137).

Tabulka 1 Srovnani formalni a neformalni komunikace

Formalni vztahy Neformalni vztahy
Struktura
e Piivod Planovana Spontanni
e Racionalita Racionalni Emocionalni
e Charakteristika | Stabilni Dynamicka
Terminologie pozice Prace Role

Cile

Zisk, ptipadné sluzba spolecnosti

Uspokojeni ¢lent

Vliv

o Zaklad Pozice Osobnost

e Typ Autorita Moc

e Smér Shora dolu Zdola nahoru
Kontrolni Pohrizka vypovédi Socialni sankce

mechanizmus

Komunikace
o Kanaly Formalni kanaly Neformalni kanaly
o Site Dobtfe  definované, sledujici | Jen  zhruba  definované,
formalni linie protinaji komunikaéni kanaly
Vyjadieni  organizacni | Organizacni diagram Sociogram
struktury

Zdroj: DEDINA, Jifi a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani firmy. 2007, s. 137
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Tabulka 2 Srovnani formalni a neformalni komunikace - pokra¢ovani

Formalni vztahy Neformalni vztahy
Ostatni

e Pfijati jednotlivci Vsichni Pouze akceptovatelni

e Mezilidské vztahy Dény popisem prace Vznikaji spontanné

e Vybér lidra Vybran organizaci Vysledek dohody

e Podminka interakce Plnéni povinnosti Osobni vlastnosti

e Podminka pfijeti Loajalita soudrznost

Zdroj: DEDINA, Ji¥i a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani firmy. 2007, s. 137

Nazorné srovnani formalni a neformalni komunikace umoznuje tabulka ¢. 1 a 2. Jak jiz

bylo vyse uvedeno, neformalni komunikace vznika na zakladé spontdnniho rozhodnuti.

Neformalni komunikace je na rozdil od formalni zalozena na emocich a dynamice. Pro

neformalni vztahy v organizaci neplati, ze kazdy pracovnik komunikuje s kazdym.

Komunikace mizeme rozliSovat na zékladé jejiho sméru a média komunikace. Podle

sméru komunikace rozliSujeme nasledujici:

Vertikalni komunikace ma hierarchicky charakter. Vede mezi hierarchickymi
urovnémi shora dolii anebo také zdola nahoru. Nejrozsitenéjsi formou vertikalni
komunikace v organizaci je komunikace shora doli Pod komunikaci shora dold
si mizeme predstavit napiiklad komunikaci nadfizeného s podiizenym. Jedna se
predevsim o piedavani ukold a piikaza (Mikulastik M., 2010, s. 120).

Pod pojmem horizontalni komunikace si piedstavime komunikace pracovnikii
organizace, ktefi jsou na stejné urovni. Nejednd se tedy o vztah nadfizené
a podfizeného. Komunikujici se mohou soustfedit na podstatu sdéleni, nikoliv
na formality, které vyplyvaji z vertikadlni komunikace. Vysledkem horizontalni
komunikace je vétSinou rychlost a pfesnost. Horizontalni komunikace je Casto
spojena také s komunikaci neformalni (Dédina J., J. Odchazel, 2007, s. 55).
Diagonalni nebo lateralni komunikaci se rozumi komunikace napfi¢ urovnémi.
Formalné se s ni Ize setkat napiiklad u projektového nebo procesniho fizeni,
neformdlné pii  komunikaci jednotlivych zaméstnanci o pracovnich
zélezitostech, které nejsou bezprostiedné spojeny s konkrétnim vykonavanim

ukolu. Mize se také jednat o zalezitosti, které se viibec pracovnich zalezitosti
netykaji (Tureckiova M., 2004, s. 124).
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2.6 PROSTREDKY VNITROPODNIKOVE KOMUNIKACE

Hola J.(2006) ve své publikaci uvadi nejcastéjsi prostiedky vnitropodnikové
komunikace jako nésledujici:

e Osobni, ustni komunikace, komunikace tvari v tvar
Jedna se o nejpouzivanéjsi formu komunikace. Je vyuzivana pro svoji nenahraditelnou a
okamzitou interakci. Pomdha odstrafiovat hned na misté nedorozuméni, a umoziuje
omezovani vzniku informa¢niho Sumu. Uplatnéni ustni komunikace piedpoklada
otevieny dialog.
Tato komunikace je Casto vyuzivana pro objasfiovani a piesvédcovani v ramci diskuzi,
porad, rozhovorti, pohovord. Jeji nevyhodou vsak je, ze je Casoveé naro¢néjsi a pro firmu
nakladnéjsi nez naptiklad pisemna komunikace. Jako dalsi nevyhoda miize byt uvedeno
Casté nezachyceni informace. Problémem ustni komunikace a vyslovené informace je,
7e nemusi mit takovou oficialni vahu jako napfiiklad pisemna informace. Proto by se
I informace, které jsou napiiklad na poradach pracovnikim prezentovany, mély
uchovavat i v pisemné podobé nebo jinym zaznamem. Do této komunikace tfadime
nasledujici prosttedky:

e Tymové porady
Porada je obvyklym néstrojem vedeni tymu, ¢i fizeni pracovniho vykonu. Aby byla
porada efektivni, musi byt kvalitn¢ propracovéna jeji pfiprava a musi mit urcity
strukturovany prabéh. JeSté¢ diive neZ se kona samotnd porada, musi byt ucastnici
seznameni s programem porady a se zapisem z minulé porady. Cilem porady je kontrola
plnéni predeslych cilli, stanoveni si novych a také prohloubeni tymové spoluprace.

e Mitinky, interni prezentace
Pomoci shromaZdéni vSech pracovnikii miiZze spole¢nost uskutecnit firemni mitink nebo
interni prezentaci. Celopodnikové firemni mitinky byvaji ¢asto pofddadny na zacatku
nebo nakonci ucetniho obdobi. Dochédzi na nich k prezentaci vysledkd spole¢nosti,
dosaZzenych cila, dale se zde uvadi plany spole¢nosti na dal§i obdobi, jakou vizi ma
spole¢nost do budoucnosti.

e Interni Skolici programy
Na téchto Skolicich programech by mélo dochédzet k stimulaci svych zaméstnancd,

ztotoznéni se z podnikovymi cily. Interni Skolici programy jsou vybornym néstrojem
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pro piedavani znalosti, sdileni know-how. Nékteré firmy tohoto Skoleni vyuzivaji pro
produktova skoleni, nebo jsou také pouzivany pro proskoleni nového zaméstnance.

¢ Dny otevienych dveri
Dny otevienych dvefi slouzi pracovnikim k moznym diskuzim, objasnéni rtiznych
zaleZitosti.

e Konzultace
Konzultaci se rozumi vyhranéna doba manazerem poskytnutd pro moznost fesSeni
a konzultace se svymi spolupracovniky.

e ManazZerské pochuzky
Manazerské pochiizky na rozdil od dnl otevienych dvefi a konzultaci nepfedpokladaji
aktivni pfistup zaméstnanc. Manazerské pochlizky slouzi jako prvotni impulz od
manazera smérem k jeho podiizenym, Ze ho zajimd jejich nazor. Aby byly tyto
pochtizky efektivni, je nutnd jejich pravidelnost. Dillezitou pfipominkou zde i je, Ze
manazer by mél byt v dobré nalad¢, mél by mit schopnost empatie, naslouchani a své
zameéstnance by mél také umét podpofit.

e Spolecenské a sportovni akce
Konani spole¢enskych a sportovnich akci v podniku jsou velmi casto, stejné jako
firemni mitinky konané na konci néjakého obdobi (napt. tcetniho) nebo naptiklad
u ptilezitosti néjaké udalosti. Tyto akce jsou podnikem podporovany z toho divodu, ze
za prvé pomahaji zlepsit firemni kulturu, a dale také pomahaji odbouravat formalni
bariéru vici spolec¢nosti. Predpoklada se tedy, ze spiSe na néjaké sportovni nebo
spoleCenské akci, kde se zaméstnanci budou citit dobfe a spokojené, v dobrém
kolektivu, budou poté schopni mluvit o svych pocitech a ndzorech na néjaké situace
v podniku.

e Vyroéni zpravy
Vyro¢ni zpravy jsou ur€eny pro vnitini i vnéj$i vefejnost. Maji za kol poskytnout
informace o podniku v aktualni dobé. Ve vyro¢ni zpravé mohou také byt odiivodnény
vysledky podniku, pro¢ a jakych vysledkli podnik dosahl. Déle se zde mohou
vyskytovat informace o budoucich planech, a nékdy byvéa ve vyro¢ni zpravé uvedena

vize podniku.
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e Manualy ¢innosti
Manualy cinnosti v podniku slouzi k popsani cinnosti v jednotlivych procesech,
funkcich a aktivitich. Pomoci manualu jsou pfesné stanoveny popisy jednotlivych
pracovnich mist, kompetenci, kdo je za co zodpoveédny apod. Pokud jsou tyto manualy
V podniku sepsany, mélo by to zaméstnanci pomoci k jasnému pochopeni kompetenci
a organizace prace v podniku.

e Firemni ¢asopis, bulletin, noviny
Firemni Casopis, bulletin ¢1 noviny jsou dobrym zptisobem komunikace se zaméstnanci.
Zprostfedkované pfes tento komunikacni nastroj mohou byt zaméstnanci informovani
0 aktudlni situaci podniku, pldnovanych akcich, planech podniku, vizi a strategiich
podniku atd. Zaméstnanci uptednostiiuji pfijimani informaci, které je v souvislosti
S zivotem spolecnosti.

e Nasténky
Nésténky v podniku mohou zastavat funkci oboustranného komunikac¢niho kandlu.
Pomoci nainstalované schranky pro nazory, otazky a rtizné ptispévky zaméstnanct
muze podnik jednoduSe komunikovat se zaméstnanci. Dillezitou poznamkou pro tento
komunikac¢ni kanal je aktualnost nasténky.

e Intranet
Jedna se o interni elektronickou sit’ podniku. Sit’ vlastni spole¢nost, a ptistup na ni maji
pouze zaméstnanci firmy a dal§i opravnéné osoby. Intranet funguje na podobné bazi
jako internetové stranky. Laicky by mohl byt intranet definovan jako soukromé firemni
internetové stranky uréené pouze pro komunikaci se zaméstnanci spole¢nosti a pro
Sifeni informaci. Nejvyznamnéj$i vlastnosti intranetu je poskytovani informaci a jejich
sdileni v redlném case.

e Firemni televize, rozhlas
Firemni televize i1 rozhlas poskytuji podobné informace jako firemni Casopis, bulletin
nebo noviny. Televize a rozhlas poskytuji aktudlni informace ze Zivota spoleCnosti.
Rozdilem mezi témito uvedenymi kanaly je pouze jejich Sifeni. Zatimco noviny, ¢asopis
nebo bulletin jsou zaméstnancim poskytovany pisemnou formou, televize a rozhlas

diky ustni form& mohou byt pro zaméstnance ptijatelnéjsi a zabavng;jsi.
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¢ Firemni obleceni
Firemni obleCeni je dal$i formou vnitropodnikové komunikace. V nékterych podnicich
byva obvyklé, ze zaméstnanci z diivodu vykonavani urcité profese, potiebuji ke své
praci specidlni obleceni (mechanik, zdravotni sestra atd.). V téchto ptipadech potom
nekteré spolecnosti své zaméstnance oblékaji do pracovnich UborG oznacenych
naptiklad logem spolecnosti, nebo miize byt obleceni slozeno z barev loga spolecnosti.
V nékterych podnicich dostavaji zaméstnanci piispévky na oblegeni tzv. ofatné. Casto
to byva u podnik, profesi, které pfichazeji do styku se zdkazniky. Takto zvoleny ,,dress
code vyvolava v zakaznicich urcity pocit seridoznosti, pocit ur¢ité trovné v podniku.
Z vlastnich zkuSenosti mohu fici, ze pfi dodrZzovani ,,dress codu® muze dochazet
i kK ovliviiovani chovani zaméstnanct. Pokud zaméstnanci musi chodit ve spole¢enském
obleceni, tak tento odév pak v samotnych zaméstnancich vyvolava pocit jiné Grovng¢,
néceho specidlniho a i chovani je pak timto ovlivnéno a pozménéno.

¢ Firemni pfedméty a darky
Nabidka firemnich pfedméti a darkl je pievdzné urCena pro zdkazniky spolecnosti.
Obdarovani zaméstnanci mlZe vést ke zvySeni pocitu soundleZitosti zaméstnance
k podniku.

e Nabidka firemnich produkti a sluZeb zaméstnancim
Jestlize maji zaméstnanci pozitivni zkuSenosti s podnikovymi produkty ¢i sluzbami,
roste pak jejich pozitivni vztah 1 k podniku samotnému. Pii komunikaci se zdkaznikem
pak tento vztah mlZe byt rozhodujicim. Pomoci riznych kampani nebo dlouhodobého
firemniho programu by spole¢nost méla umoznit vyhodné vyuzivani sluzeb ¢i ziskavani

produktii.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
3.1 DOTAZNIK

Aby mohla vyt vyhodnocena wvnitropodnikova komunikace spole¢nosti AUTO —
BAYER, s.r.0., bylo nutné ziskat potiebna data pro analyzu. Jak jiz bylo v kapitole 2.
Cil a metodika uvedeno, byla zvolena metoda dotazovani pro ziskani dat pro
diplomovou préci. Dotazovani bylo zvoleno také proto, Ze je to jedna z nejvhodnéjSich
metod pro Kontaktovani co nejvét§iho okruhu zaméstnanct. Dalsim diivodem, pro¢ byl
dotaznik pouzit, byla moznost co nejvétsi pravdépodobnosti navratnosti vzorkd.
Dotaznik se sklada z avodniho slova a 33 otazek. Uvodnim slovem byli zaméstnanci
spolecnosti pozadani, aby vyplnili dotaznik. Z 33 otazek je 26 otazek uzavienych,
4 otazky jsou polooteviené, 2 otazky jsou oteviené.

Finalni podoba dotazniku je ptilohou €. 1 této prace.

3.2 CHARAKTERISTIKA A VYVOJ SPOLECNOSTI
Spolecnost AUTO — BAYER, s.r.o. byla zaloZzena dne 13. ledna 1993 zipisem
do obchodniho rejstiiku. Pivodni nazev spole¢nosti znél AUTO — BAYER I, spol.
S.r.o. Jejim jedinym vlastnikem a zakladatelem byl pan DuSan Bayer. V roce 2005
vstoupil do spolecnosti druhy spoleénik, pan Petr Majer. Ten vSak svij podil ve firmé
prodal v roce 2009 panu Tomasi Pourovi.

Od pocatku své existence se spolecnost vénovala autorizovanému prodeji vozl znacky
SEAT, azaruénimu a pozaru¢nimu servisu automobill této znacky. V roce 1995 byla
podepsana obchodni smlouva se spoletnosti SKODA, a.s. aspolenosti Import
VOLKSWAGEN Group s.r.o. a rozsifila nabidku prodeje o vozy téchto znacek.
Postupné byl ukoncen prodej vozli znacky SEAT. V témzZe roce byla dokoncena také
vystavba autosalonu a servisnich provozii. V roce 2000 spole¢nost prodala 100 % akcii
spolecnosti Motorcentum a.s. se sidlem v Brné na Vinohradech.

V roce 2002 spolecnost dokoncila vystavbu druhého autosalonu, ktery je urcen pouze
pro vozy znacky AUDI a VOLKSWAGEN.

V tijnu 2004 spole¢nost znovu zahajila prodej vozi SEAT. Na konci bfezna roku 2006
byl prodej vozit SEAT znovu ukoncen, a do ted’ zlistal neobnoven.

V souvislosti s ambici rozsifeni na trhu pronajima spole¢nost od roku 2006 provozovnu

vV Modficich, kde je zajistovan servis vozu.
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Koncem roku 2008 spole¢nost jednala s automobilkou Chevrolet o moznosti prodeje
jejich vozu. Prodej vozii Chevrolet byl zahdjen v bieznu roku 2009. (Drobilicova D.,
Navrh systému rizeni ndakladiit ve vybraném podniku, Brno, 2010, Bakalarska prace,
Mendelova univerzita v Brn¢)

Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: AUTO — BAYER, s. r. 0.

Sidlo: Slavkov u Brna, Bucovicka 299

Prévni forma: spole¢nost s rucenim omezenym

Datum vzniku: 13. ledna 1993

Zakladni kapital: 40 mil. K¢ (v plné vys$i uhrazen) (Drobili¢ova D., Navrh systéemu
Fizeni ndkladii ve vybraném podniku, Brno, 2010, Bakalaiska prace, Mendelova

univerzita v Brn¢)
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. NV N vedeni spole¢nosti
Obriazek 2: Organizacni schéma spolecnosti p

reditel
[ I
provoz Modfice provoz Slavkov u Brna ekonomicky usek
| |
servis a prodej ND QM interni auditor koordinator provozu
prodej VW osobni vozy prodej VW uzitkové vozy prodej ojeté vozy prodej vozy SKODA
prodej vozy Chevrolet servis SKODA, SEAT servis VW, AUDI rodej néhradnich dila
prode)

Zdroj: AUTO —-BAYER, s.r.0., Vyroéni zprdava za rok 2011, Slavkov u Brna, AUTO - BAYER, s.r.o.
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3.3 VYVOJ POCTU ZAMESTNANCU

Nasledujici tabulka a graf se zabyvaji vyvojem poctu zaméstnancu spole¢nosti AUTO —
BAYER, s. 1. 0. V roce 2001 zaméstnavala spolecnost nejméné pracovnikti. Z tabulky je
patrné, Ze vyvoj poctu zaméstnancti neustale kolisa. V letech 2006 a 2007H
(hospodaisky rok) bylo zplisobeno navySeni poctu pracovnikii pronajimanim nové
provozovny v Modficich. S postupem casu doslo ale opét ke snizeni poctu zaméstnanct

a Vv soucasné dob¢ spolecnost zaméstnava 90 pracovnika.

Tabulka 3:Vyvoj po¢tu zaméstnanci spoleénosti AUTO — BAYER, s.r.0.

Rok 2001 | 2002 | 2005H | 2006H | 2007H | 2009 2010 | 2011 | 2012
Administrativa 4 6 5 5 6 7 6 12 8
Obchodni ¢innost 24 26 25 26 26 22 19 13 16
Servisni ¢innost 51 51 60 60 74 69 55 62 66
Celkem 79 83 90 91 106 98 80 87 90

Zdroj: vlastni prace s vyuzitim vykazi spole¢nosti

Graf 1: Vyvoj po¢tu zaméstnancu v letech 2001-2012

Vyvoj poctu zaméstnancu ve spolecnosti v obdobi 2001-

2012
120
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30 |
60 — =
40
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0

2001 2002 2005H 2006H 2007H 2009 2010 2011 2012

B Admnistrativa  ®Obchodni ¢innost Servisni ¢innost

Zdroj: vlastni prace s vyuzitim vykazi spoleénosti
Vyse uvedeny graf 1 blize specifikuje skladbu zaméstnancii spolecnosti. ProtoZe se
spole¢nost zabyva prodejem novych a ojetych vozi znaéek SKODA, VW, AUDI
a Chevrolet, tvofili zaméstnanci obchodni ¢innosti vzdy vyznamnou ¢ast. Z divodu
hospodarské recese a poklesu prodeje vozu byla spolecnost nucena na klesajici trzby
reagovat snizenim poctu prodejct. Proto v soucasné dob¢ pracovnici obchodni ¢innosti

tvori 14 % vS$ech zaméstnancu.
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Pracovnici servisni ¢innosti, jako jsou napiiklad klempifi, automechanici, servisni
technici, tvofi aktudlné¢ 71 % vSech zaméstnanci. Pracovnici administrativy,

ekonomického tseku, vzdy zaujimali nejnizsi pocet. V roce 2012 zaujimali 13 %.

3.4 ROZDELENI PRACOVNICH POZIC DLE UROVNE
MANAGEMENTU

Pro lepsi posouzeni odpovédi a vyhodnoceni dotaznikti byly dotazniky rozdany
a vyplnény napfi¢ celym podnikem, tj. vSem uUrovnim managementu. Vyhodnoceni
dotaznikii bude zpracovano podle jednotlivych trovni managementu, a dale budou
jednotlivé vysledky téchto trovni mezi sebou porovnany. Rozdé€leni na jednotlivé
urovné managementu bylo zvoleno, protoze kazda uroven managementu ma jiny piistup
k informacim, jinou zodpovédnost vuci podniku a celkové je vnitropodnikova
komunikace vnimana jinak. V podniku je rozliSovan vrcholny (napf. ekonom
spole¢nosti, manazer prodeje, vedouci prodeje a vedouci servisu), sttedni management
(napf. servisni poradce, vedouci provozu servisu, administrativni pracovnice) a dale pak
technickohospodarsti pracovnici a dé¢lnici, ktefi zahrnuji napf. automechaniky,
lakyrniky, karosare, pracovnice myci linky, skladniky, fidi¢e odtahové sluzby.

I navzdory tomu, ze technickohospodéisti pracovnici a délnici se 1i$i v charakteru prace,
budou vramci diplomové prace posuzovani v jedné skuping, protoze se jedna

0 pracovniky na stejné tirovni v podniku.
3.5 ROZBOR DOTAZNIKU

Pro analyzu a bliz§i porozuméni vnitropodnikové komunikaci spole¢nosti AUTO —
BAYER, s.r.0. byli dotazovani zastupci vSech organizacnich slozek v podniku.
Dotazniky byly rozdany 70 pracovnikiim, z toho vyplnénych jich bylo 52. Navratnost
dotazniku je piiblizné 78 %. Z vrcholného managementu vyplnilo dotaznik 5 zastupcd,
ze sttedniho managementu 8 a za technickohospodaiské pracovniky a délniky vyplnilo

dotaznik 42 osob.
1. Kolik je Vam let?

Dotaznik vyplnilo 5 vrcholnych manazert. 60 % z nich se pohybuje ve vékové kategorii
30 az 40 let, 20 % v rozmezi 41 az 50 let, a 20 je star§i 51 let. Vékova kategorie
sttedniho managementu je nasledujici. Méné jak 30 let ma 12 % pracovnikt, 30 — 40

také 12 %, 63 % se pohybuje ve vékovém rozmezi 63 % a 13 % je starSich 51 let.
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Za skupinu THP a dé€lnikli odpovidalo 43 % pracovnikid mladSich 31 let, 40 %
pracovnikl mezi 31 lety az 40 lety, 5 % ve véku od 41 do 50, a zbyvajicich 12 %

starSich 50 let. Nejmlad$im dotazovanym byl 24lety automechanik, a nejstarSim naopak

62lety skladnik.

Graf 2: Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki

Kolik je Vam let?
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Zdroj: Vlastni prace

2. Pohlavi

Vzhledem k charakteru podnikani spolecnosti, pracuji ve spole¢nosti pfevazné¢ muzi.
V praci proto neni pfihlizeno zvlast k nahlediim na podnik muzii a zen. To, Ze se
spoleCnost zabyva prevazné prodejem a zaru¢nim a pozaru¢nim servisem vozi znacky
SKODA, VW, AUDI, SEAT a Chevrolet je hodné patrné ve skupin¢ THP a dé€lnik.
Tato skupina, jak jiz bylo diive uvedeno, je tvofena pievazné automechaniky, lakyrniky,
karosafi. Zeny, které jsou zatazené v této skuping, pracuji napiiklad jako udetni,

prodejce vozil a naptiklad v ruéni mycce vozi.
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Graf 3: Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki

Pohlavi
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3. Jaké je VaSe pracovn

Tabulka 4: Pracovni zafazeni vrcholného managementu

i zarazeni?

Zdroj: Vlastni prace

Pracovni zatfazeni Pocet pracovnikil Procentualni vyjadieni
Ekonom 1 20 %

Manazer prodeje 1 20 %

Vedouci servisu 2 40 %

Vedouci prodeje 1 20 %

Celkem 5 100 %

Tabulka 5: Pracovni zafazeni stfedniho managementu

Zdroj: Vlastni prace

Pracovni zatfazeni Pocet pracovnikil Procentudlni vyjadieni
Vedouci provozu servisu 1 16,67 %

Servisni technik 2 33,33 %

Vedouci skladu 1 16,67 %

ISO pracovnik 1 16,67 %
Administrativni pracovnik | 1 16,67 %

Celkem 6 100 %
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Tabulka 6: Pracovni zafazeni THP a délniki

Pracovni zatazeni Pocet pracovniki Procentualni vyjadieni
Prodejce 3 7,14

Mechanik 30 71,43

Skladnik 4 9,52

Ugetni 1 2,38

Pokladni 2 4,76

Elektrikaf 1 2,38

Lakyrnik 1 2,38

Celkem 42 100 %

Zdroj: Vlastni prace

Vyse uvedené tabulky uvadi pracovni pozice dotazovanych. Nejvétsi dotazovanou

skupinu tvofili pracovnici THP a délnici. Vyplnili 42 dotaznikd. V této skupiné jsou

nejvetsimi zastupci THP a délnikd pracovnici servisnich stfedisek. Z dotazovanych

tvofili automechanici 71,43 %. Toto zastoupeni je ddno ale povahou ekonomické

¢innosti spolecnosti. Také z kapitoly 3.2, kde se rozebira vyvoj poctu zaméstnanct je

patrné, ze pievazuje pocet pracovnikil zabyvajici se servisni ¢innosti.

4. Ve spolecnosti pracuji

Graf 4: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

Ve spole¢nosti AUTO-BAYER s.r.o. lze najit mnoho zaméstnanct, ktefi v podniku
pracuji déle jak 5 let. To je patrné i z nasledujiciho grafu, kde pracovnici vrcholného
managementu ve spolecnosti pracuji déle jak 5 let, 88 % pracovnikli stfedniho
managementu je v podniku zaméstnano také déle jak 5 let, 12 % ma v podniku 2 az
Sletou praxi. Naopak ve skupin¢ THP a délnika prevladaji spiSe pracovnici, ktefi maji
zkusenosti v podniku mensi jak 2 roky. Od 2 do 5 let v podniku pracuje 19 % a 21 %
v podniku pracuje déle jak 5 let. Tato pracovni fluktuace mtize byt zptisobena tim, Ze
mnoho automechaniki odchazi do jinych podnikd, anebo odchazi ze spolecnosti

z davodu zalozeni své vlastni dilny, zalozeni vlastniho podnikani.

5. Jste seznameni s vnitropodnikovymi cili?

Graf 5 Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

Na zékladé¢ grafu ¢. 5 vyplyva, Ze z vrcholného managementu je 40 % dotazovanych
kompletné sezndmeno s vnitropodnikovymi cily, 40 % si mysli, Ze vnitropodnikové cile
zna, ale nejsou si stoprocentné jisti, ze by tyto cile dokazali piesné¢ vyjmenovat. 20 %

dotazovanych pak tvrdi, Ze vnitropodnikové cile spiSe nezna.
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Respondenti stfedniho managementu jsou s vnitropodnikovymi cily seznameni ze 12 %,
spiSe seznameni z 50 % a zbylych 38 % respondentd s vnitropodnikovymi cily neni
seznameno.

Co se tyce vnitropodnikovych cilt a dotazovanych technickohospodaiskych pracovnikt
a délnikt, tak vétSina, 55 %, s cily spiSe neni seznamena, 35 % viibec neni seznameno
a pouhych 10 % o0 podnikovych cilech vi a dokaze je pojmenovat.

Protoze se otdzky Cislo 1, 2 a 3 prolinaji a spole¢né¢ spolu souviseji, budou blize

okomentovany v otazce €. 7.
6. Vite, jaka je vize spoleCnosti?

Dle odpovédi je vrcholny management z 60 % spise informovan o vizi spole¢nosti,
20 % si mysli, Ze dokdze vizi spoleCnosti pojmenovat, a zbylych 20 % neni
S podnikovou vizi obeznameno. Vize podniku byla vrcholnym managementem popsana

napiiklad jako maximalizace zisku nebo zvySeni obratu firmy.

Graf 6 Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

Stfedni management ze 13ti % nedokaze vizi podniku popsat vibec, 25 % spiSe nevi,

jaka vize podniku je. Polovina dotazovanych si dokaze piedstavit a urcit, jaka je vize
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podniku a 12 % dotazovanych vizi podniku dokaze popsat. Zajimavé je, ze kazdy
dotazovany povazuje za vizi podniku néco jin¢ho. Jeden z dotazovanych povazuje za
vizi podniku udrzeni se na trhu co nejdéle, dalsi za vizi povazuje poskytovani kvalitnich
sluzeb.

Vétsina délnikti a THP s vizi spolecnosti spiSe neni seznamena a nedokazou ji popsat.
5 % téchto pracovnikli uvadi, ze vizi spolecnosti spisSe zna, a pouhych 12 % dokaze vizi
spolecnosti konkrétné popsat. Jako vize podniku bylo uvedeno udrZeni se na trhu
obchodu a sluzeb co nejdéle, nebo kvalitni prodej automobilti znatky SKODA, VW

a jejich servis.

7. 'V pripadé, Ze jste na otazku 1, 2 odpovédéli ,,ne*, chtéli byste se dozvédét o

cilech a vizi spole¢nosti?

Otazky ¢. 5 a 6 se zabyvaly vnitropodnikovymi cily a vizi podniku. Z prvnich dvou
otazek je patrné, Ze kazdd urovenh managementu v podniku ziskavéd jiné informace.
Vrcholnému managementu se dostane vice zasadnich informaci nez napiiklad
délnikiim. Ekonom spolecnosti je 1épe informovan o financnich zalezitostech nez napf.

automechanik.

Graf 7: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
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Z odpovédi také vyplynulo, ze nékteii pracovnici stfedniho managementu maji také
informace o vizi a cilech podniku. Nejvice neinformovani jsou pracovnici na nejnizsi
urovni. Nejsou jisti, zda by byli schopni vizi a cile definovat, nebo viibec o vizi a cilech

spolecnosti neslyseli.

Otazka ¢islo 7 se dotazovala, zda by respondenti, kteti odpovedé€li na predchozi otazky
negativné, méli zdjem se o vizi a vnitropodnikovych cilech dozvédét vice. Na vSech
urovnich byl projeven pozitivni pfistup a zajem. Spole¢nost by mela dbat
na informovanost pracovniki v souvislosti s vizi a vnitropodnikovymi cily, protoze by
tak mohla zvysit loajalnost pracovniki a jejich angazovanost viuéi podniku.

Dulezité je také ale upozornit na bezpecnost a riziko zneuziti informaci. Podnik by sice
m¢él informovat o vizi a cilech spole¢nosti, ale na druhou stranu by mé¢l eliminovat
rizika, a informovat pracovniky o obecnych vizich a cilech tak, aby zamezili zneuziti

konkrétnich informaci.

8. Je vedeni spole¢nosti pristupno novym navrhim reSeni?

Graf 8 Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
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Z grafu ¢. 8 je patrné, ze spoleCnost se snazi nové navrhy a feseni pfijimat a vyuzivat
pro zlepSovani procesti, fungovani spolecnosti.

Na tuto otdzku odpoveédéli pracovnici spolecnosti na vSech tiech urovnich prevazné
kladn¢. 80 % pracovnikd vrcholného managementu, 75 % stfedniho managementu
a 38 % THP a délnikl si mysli, ze je spolecnost spisSe pfistupnd novym navrhiim feSeni

problémd.
9. Je néco, co byste zménili na praci svych nadrizenych?

Otazka ¢islo 9 se zabyva praci nadfizenych a spokojenosti s jejich praci.
Respondenti odpovidali na otazku, zda existuje néco, co by na préci svych nadfizenych

zménili.

Graf 9 Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

40 % respondentli vrcholného managementu by néco na praci svych nadfizenych
zmeénilo, 40 % pracovnikll by jen mozna néco zménilo a 20 % respondentt se vyjadrilo,
Ze spiSe neni nic, co by bylo nutné zménit.. Pracovnici vrcholného managementu se

domnivaji, Ze zmény by se mély tykat komunikace s novymi zékazniky, komunikaci
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s pracovniky, a dale také komunikaci se stavajicimi zdkazniky. Dal§im navrhem bylo
akceptovani kompetenci svych podfizenych.

Podobné¢ tomu je také u vrcholného managementu a THP a dé€lnikli VétSina
dotazovanych se domniva, Zze by bylo dobré néco na praci svych nadfizenych zmeénit.
Zmény by se mély tykat komunikace, at’ uz se zdkazniky, tak i s pracovniky spolecnosti,
dale jsou navrhovanymi zménami naptiklad prace v terénu. Praci v terénu je zde
mysleno aktivni vyhleddvani novych zékazniki, ziskdvani stalych klientl, propagace
spole€nosti. 38 % vrcholného managementu se zménou prace nadiizené¢ho nesouhlasi.
Také 7 % THP a délnikl se zménou prace svého nadiizeného nesouhlasi a 14 % spise

nesouhlasi.

10. Je néco, co by spolecnost, méla délat jinak?

Graf 10: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

Graf ¢. 10 zobrazuje srovnani nazorti na otdzku tykajici se zmén ve spole¢nosti. Na
otazku, zda existuje néco, co by meéla spoleCnost délat jinak, odpovédéla vétSina
vrcholného a sttedniho managementu kladné. Pracovnici vrcholného managementu se

domnivaji, Ze by se spolecnost méla vice zaméfit na vyhleddvani novych
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podnikatelskych pftilezitosti, dale by se také meéla zaméfit na snizovani néklada
na provoz. Prevazné¢ snizovani nakladi zemniho plynu a spotfeby materidlu.

Pracovnici stfedniho managementu upozornuji na potiebu rychlejSich reakci
na pozadavky, zlepseni a efektivn€j$i propagaci firmy a dale jiz dfive zminovanou
komunikaci a praci se zakazniky.

Témeét 80 % THP a délnikd se domniva, Ze by spolecnost méla délat néco jinak.
I na této urovni se pracovnici domnivaji, ze by méla spolecnost zlepsit komunikaci.
K dal$im moznym navrhiim patii jasné stanoveni pravomoci pracovnikl, se kterymi

souvisi 1 jasné stanoveni a rozvrzeni ukola pracovniki, ziskavani zakazek.

11. Zajima se spolecnost o Vas profesni rist?

Graf 11 Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délnikii:
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Zdroj: Vlastni prace
60 % dotazovanych respondentli vrcholného managementu tvrdi, Zze se spole¢nost

0 jejich profesni rist zajima. 20 % z této dotazované skupiny se zdjmem o profesni rast
viceméné souhlasi a 20 % spise nesouhlasi. Ze skupiny THP a délnikt se 38 % THP
a deélnikd se domniva, Ze se spole¢nost zajima o jejich profesni rast. DalSich 31 % se

K tomuto nazoru pouze ptiklani. 50ti % respondentt stfedniho managementu ptipada, ze
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se spolecnost spiSe zajimd o jejich profesni rtst, a druhd polovina si mysli, Ze se

spole¢nost o jejich kariérni riist nezajima.
12. Mite pocit perspektivy ve spole¢nosti?

20 % pracovnikl vrcholného managementu ma ve spole¢nosti AUTO — BAYER, s.r.o.
pocit perspektivy, dalsich 40 % se spiSe domniva, Ze se v podniku perspektiva nachazi.
Zbylych 40 % se naopak domnivd, ze v podniku dal$i moznost perspektivy neni.
U stfedniho managementu s chybéjicim pocitem perspektivy ve spolecnosti sympatizuje
50 % pracovnikil, a z pracovniki THP a délnikii pfevladd na zékladé odpovéedi pocit

perspektivy.

Graf 12: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
Z vlastnich pracovnich zkuSenosti s touto spole¢nosti se domnivam, Ze spole¢nost

pro své zaméstnance je perspektivni a zajima se o profesni rist svych zaméstnancu.
Pravideln& spole¢nost posild své zaméstnance na $koleni (napiiklad. Skoda Auto
v Mladé Boleslavi), snazi se své zaméstnance vzdélavat a prohlubovat jejich znalosti,
jednak s ohledem na zamétsnance, a také s ohledem na nutnost neustalého zlepSovani

a zvySovani konkurenceschopnosti.
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13. Funguje komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi?

Otazka c¢islo 13 se zabyva komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi v podniku.
Z vysledkt dotaznika vyplyva, Ze se vétSina respondentti domniva, ze tato komunikace
mezi oddélenimi nefunguje.

Pro 60 % pracovniki vrcholného a 50 % stfedniho managementu komunikace mezi
oddé€lenimi spiSe nefunguje. 25 % respondentli stfedniho managementu tvrdi, Ze
komunikace mezi oddélenimi je Spatna a nefunguje viibec, a v posledni fad¢ pracovnici

THP a délnici z 55ti % povazuji komunikace za spiSe nefunkéni a 12 % za nefunkéni.

Graf 13 Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délnika
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Zdroj: Vlastni prace

14. Jakou formou mezi sebou jednotliva oddéleni komunikuji?

Graf ¢. 14 znazoriiuje formu, kterou mezi sebou jednotlivd oddé€leni komunikuji.
Vrcholny a stfedni management pifi své praci nejcastéji vyuziva ustni a telefonické
komunikace, dale je pak pro tuto skupinu pracovnikl podstatna emailova komunikace.

Naproti tomu u pracovnikid THP a d€lnikt se nejvice komunikuje Gstné.
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Graf 14: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

Formy komunikace mezi vrcholnym, stfednim managementem a THP pracovniky se
mohou liSit z divodu odliSnosti charakteru prace. Komunikace mezi automechanikem
a jeho nadfizenym bude jist¢ vyzadovat jinou formu, nez naptiklad pozadavek na vyvoj

trzeb od manazera prodeje na ekonoma spolec¢nosti.
15. Jste spokojeni s komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi?

Na otdzku, zda jsou dotazovani spokojeni S komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi,
op¢t vétSina odpovédeéla negativné. S komunikaci mezi oddélenimi spiSe neni spokojeno
80 % pracovnikli vrcholného managementu, 20 % je nespokojeno. I u dotazovanych ze
sttedniho managementu prevlada nespokojenost s komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi, a to z 50 % spise, a 13 % je Gplné nespokojeno.

Zajimavé je, Ze skupina THP a dé€lnikd odpovédéla vyvazené. Polovina pracovnikl je
s komunikaci mezi odd€lenimi viceméné spokojena, druha polovina by si dokazala

predstavit lepsi fungovani mezi oddélenimi.
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Graf 15: Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délnikii
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16. Mate moznost hodnotit svého nadrizeného?

Graf 16: Srovnini vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki

Zdroj: Vlastni prace
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Dle odpovédi na otazku ¢islo 16 neni ve vétSiné piipadii zaméstnancim umoznéné
hodnotit svého nadfizeného. S moznosti hodnoceni nadfizeného souhlasi jen 40 %
pracovnikll vrcholného managementu, 30 % stfedniho managementu, a pouhych 21 %

THP a délniku.
17. Vyhovovala by Vam moZnost hodnotit svého nadfizeného?

Na piedchozi otdzku navazuje otdzka cislo 17, kde zaméstnanci vyjadiuji svij nazor
vici moznosti hodnoceni svého nadiizeného.

MozZnost vyjadieni svého nazoru ohledné nadfizeného by vyhovovala 20 % pracovnikt
vrcholného managementu, 40 % se stimto navrhem spiSe ztotoZiiuje. Myslenku
hodnoceni svého nadfizeného piijali nejen pracovnici vrcholného managementu, ale i
dalsi. Ze stfedniho managementu by chtélo 25 % hodnotit svého nadfizeného, 37 % by
to spiSe vyhovovalo. THP a délnikdim se tato mySlenka libi ze 14 %, a 48 % by evaluace

nadfizeného spiSe vyhovovala

Graf 17: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délnikia
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Zdroj: Vlastni prace

18. Jakou formou jsou Vam sdélovany diilezité informace o spole¢nosti?

v

Z grafu ¢. 18 je patrné, Ze nejcastéji pouzivanou formou pro sdélovani a Sifeni

dalezitych informaci je uUstni komunikace, u vrcholného managementu pak dale
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telefonickd domluva. Stfedni management pro komunikaci kromé ustni domluvy

vyuziva emailové komunikace.

Graf 18: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

19. Jste seznamovan s plnénim cili a vysledky spole¢nosti?

Graf 19: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a déIniki
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Dotazovani vrcholného a stfedniho managementu jsou dle odpovédi na otazku Cislo 19
informovani o pnéni cilt, a s vysledky jsou seznamovani. 20 % respondentti vrcholného
a 25 % stfedniho managementu tvrdi, Ze je s plnénim a vysledky plné seznamovano,
dale pak 80 % vrcholného a 25 % stfedniho managementu je spiSe informovano.
Naopak u pracovnikiit THP a d€lniki pievladaji odpovédi zaporné. Pracovnici THP
a délnici nejsou dle odpovédi s plnénim cili a vysledky spolecnosti obeznamovani.
O dostatecné informovanosti se domniva 16 % a 17 % spiSe.

Na zadklad¢ odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze spolecnost informuje o splnéni,
procentu splnéni cili a vysledcich spolecnosti ve vétSin€ piipadi pfevazné pracovniky
vrcholného a stfedniho managementu. Spole¢nost se domniva., ze tyto informace nejsou
pro praci pracovniki THP a délnikti potfebné. Spole¢nost by méla informovat
pracovniky vSech urovnich o tom, jakych vysledkl spole¢nost dosahuje, a na kolik
procent spolecnost plni své cile. Spole€nost by si méla uvédomit, Ze hlavné pracovnici

na nejniz8i Grovni pfispivaji svoji praci nejvice k napliiovani plant a cili spolecnosti.
20. Vnimate néjaké problémy s organizaci prace ve Vasi firmé?

Graf 20: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
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Spravna organizace prace je pro podnik zédsadni. Organizace prace vychazi
z organizacni  struktury podniku. Organizace prace vypovidd o nadfizenosti,
podiizenosti, kompetencich pracovnikid. (Personalista.info: Modelovani organizaéni
struktury. [online]. 2011 [cit. 2013-01-14]. Dostupné Z:
http://www.personalista.info/clanek/modelovani-organizacni-struktury)

O tom, ktery pracovnik mé& co na starosti. Organizace prace a organizacni struktura
podniku maji vypovidaci schopnost i o zodpovédnosti v podniku.

Pokud nejsou procesy a prace v podniku dostateCné a systematicky rozvrzeny, urceny,
muze v podniku dojit k chaosu a neefektivite.

Odpovédi respondentli na tuto otdzku byly ptekvapivé. VétSina dotazovanych totiz
povazuje organizaci prace ve spolecnosti za problematickou. 80 % vrcholného
managementu tvrdi, Ze organizace prace ve spolecnosti neni adekvatni, 20 % s timto
tvrzenim spiSe souhlasi. Ze stiedniho managementu o nedostacujici organizaci prace
mluvi 50 %, 25 % se pak Caste¢né organizace prace nezamlouva. Také THP pracovnici

a d€lnici shledavaji organizaci prace v podniku z 50 % za nedostate¢nou.

21. Vite, na koho se obratit v piipadé potireby?

Graf 21: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki

Vite, na koho se obratit v pripadé
potreby?
100,002

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

Hano
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

M spise ano

spisene

Hne

0,00%

vrcholny stiedni management THP a délnici
management

Zdroj: Vlastni prace

51



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pti vykonavani jakékoliv prace by mél zaméstnanec védét, na koho se v ptipadé
problémt, nejasnosti a dotazi obratit. Pokud zaméstnanci nevédi, kdo by jim
S problémy mohl pomoci, mize to v nich vyvolavat negativni pocity, a dale to mize
zpusobovat samotné problémy ve vykonu prace.

Podle odpovédi vétsina z dotazovanych vi, na koho se v piipadé potfeby miize obratit.
Nejvetsi procento pracovnikd, ktefi nevédi, na koho se pfi potfebé obratit, zastavaji
pracovnici vrcholného managementu. Jde o 20 %. Toto mnozstvi je vyS$i nez
U ostatnich z toho diivodu, Ze se jedna o vrcholny management. Jejich nadfizenymi jsou
ve vetsing pripadi pouze majitelé spole¢nosti. Proto je velmi tézké urcit, na koho by se
mohli obratit a s kym by se mohli poradit.

V ptipadé, Ze nemaji tito zaméstnanci nikoho, s kym by se mohli poradit, méli by mit
zaméstnanci moznost vyuziti napiiklad s externiho poradce, firmy. Takovychto rad je
napiiklad jiz vyuzivano v ekonomickém useku, kdy spolecnost pro ekonomické

a danové poradenstvi vyuziva externiho auditora.

22. Jsou kompetence ve Vasi spole¢nosti rozdéleny jasné?

Graf 22: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a déInikii
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Zdroj: Vlastni prace
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Pojem kompetence pracovnika znaci disponibilni schopnost a dovednost pracovnika
vykonavat ur¢itou funkei, dosahovani pfitom pozadované vykonnosti. Kompetence jsou
vyjadifeny schopnostmi, povahovymi rysy, postoji, dovednostmi, zkuSenostmi
pracovnika a znalostmi. (Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o.: Co jsou to
kompetence?. [online]. 2008 [cit. 2013-01-14]. Dostupné Z:
http://www.pyramidasro.cz/?id_clanek=24)

V ramci tohoto dotazniku jsou zaméstnanci dotazovani na jasné stanovené a vymezené
kompetence v podniku. Zadouci pro podnik je, aby uréitou funkci zastavala jedna
zpusobila a zkuSena osoba. Ve vedoucich funkcich by v takovém piipadé mohlo
dochazet k neefektivnosti, k mateni svych podfizenych, nebot’ by mohlo dochazet
k zadavani nejasnych ukold, které by si odporovaly atd.

Z grafu €. 22 je patrné, Ze prevazny pocet zaméstnancli povazuje rozdéleni kompetenci

V podniku spiSe za nejasné.
23. Znate vSechny potiebné informace pro vykon Vasi prace?

Graf 23: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délnikia
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Jedna z dualezitych podminek pro vykonavani své profese je dostateéna informovanost.
Ptedpokladem pro neefektivni a chybnou praci jsou nepostacujici a netplné informace.
Zaméstnanci by méli dostdvat patficné a potiebné informace v€as a v dostatecném
mnozstvi. Tato otdzka se zabyva potiebnymi informace zaméstnancti, nasledujici dvé
otazky se tykaji dostatecného mnozstvi informaci a doby, kdy jsou informace
zaméstnancim predavany.

Z odpovédi zaméstnanci vyplyva, ze ke své praci dostavaji dostatecné mnozstvi

potiebnych informaci. To je velmi pozitivni.
24. Dostavate potiebné podklady vcas?

Pracovni podklady dostava vcas 40 % vrcholného managementu, 20 % je s Casem
poskytovani podkladu spise spokojeno a 40 % podklady v¢as pro svoji praci nedostava.
Podklady se zpozdénim dostavaji pfevazné pracovnici ekonomického tseku.

U stfedniho managementu se da fici, Ze jsou pracovnici spokojeni s v€asnymi podklady,
nebot’ 25 % je spokojeno, a 75 % dostava podklady spise vcas.

Z THP pracovniki a délnikti se pouze 7 % domniva, ze nedostava podklady vcas.
Dalsich 41 % podklady k praci dostava véas, a zbylych 52 % se ptiklani k nazoru, ze

podklady dostava témét vcas.

Graf 24 Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
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25. Dostavate poti‘ebné podklady v dostate¢ném mnoZstvi?

Graf 25: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délnika
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Zdroj: Vlastni prace

Podklady v dostate¢ném mnozstvi dostava 20 % vrcholného managementu, 60 % téchto
pracovnikl je spiSe s mnozstvim podkladi spokojeno a dalSich 20 % s mnoZstvim
predavanych podkladi neni spiSe spokojeno.

Stfedni management dostdva z 25 % podklady ve vyhovujicim mnozstvi, 75 %
mnozstvi spiSe vyhovuje. THP a délnici odpovédeli na tuto otazku také kladn€. 69 % se
domniva, Ze pro svoji praci dostava dostatecné mnozstvi, a 31 % poskytované mnozstvi

spiSe vyhovuje.
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26. Podklady pro praci dostavate prevazné:

Graf 26: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délnika
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Zdroj: Vlastni prace
Podklady pro praci jsou v podniku piedavany pievazné tstné. Ustni komunikace je
nejuzivanéjsi formou komunikace pievdzné mezi pracovniky THP a dé€lniky. Je to
zpusobeno tim, ze predavani ukold mechanikiim, lakyrnikiim, skladnikiim, karosaiim
a dalS$im neni mozZné jinak. N&kdy je mezi pracovniky stfedniho managementu
a pracovniky THP a délniky vyuZivano telefonické nebo emailové komunikace, ale to
spiSe v ptipadech, kdy se jeden ze zastupcii danych pracovnich skupin nenachdzi zrovna
ve spoleCnosti. Na této urovni je zpusob této komunikace adekvatni a piijatelny ve
vétsing pripadd. Najdou se vsak i1 situace, kdy pouze ustni komunikace nestaci. Jako
nedostacujici situaci lze uvést napiiklad vyuzivani pick-up pracovniki. Jedna se
0 pracovniky, ktefi jsou vyuZivani nejen pro vyzveddvani a odvoz zéikaznickych
vozidel, ale dale jsou vyuzivani ostatnimi oddélenimi napiiklad k nakuptim nahradnich
dila. Pfi $patné komunikaci dochazi k ¢astym zmateénym situacim a hadkam, kdy ho
jedno oddéleni potiebovalo ve stejnou dobu jako jiné.
Respondentiim vrcholného managementu jsou prace a podklady pro ni pfedavany vSemi

uvedenymi moZznostmi. Tedy ustné, pisemné¢, telefonicky a emailem.
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27. Dostavate zpétnou vazbu od svych spolupracovniki?

Graf 27: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délnika
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Zdroj: Vlastni prace

Vyznamnym faktorem dobfe fungujici komunikace v podniku je zpétnd vazba.
Fungujici zpétnd vazba davd zameéstnancim Sanci byt ohodnocen, zjistit, jak jsou
s danym pracovnikem spokojeni ostatni.

Pracovnici vrcholného managementu fikaji, Ze od svych spolupracovnikl a nadfizenych
zpétnou vazbu dostavaji. Naopak 75 % stfedniho managementu se domniva, Ze
v podniku spiSe zadna zpétna vazba nefunguje. Dé€lnici a THP pracovnici jsou dle
odpovédi z 22 % dostateéné hodnoceni a dostava se jim ndzort a zpétné vazby na svoji
osobu, dale 33 % se domniva, ze proces zpétné vazby v podniku je zaveden, ale neni
dostacujici, 31 % a 14 % téchto pracovnikil je pfesvédceno, Ze Zadnd zpétna vazba

v podniku nefunguje.
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28. Zpétnou vazbu od svych kolegii dostavate:

Z vyhodnoceni ptedchoziho dotazu bylo zjisténo, ze zpétnd vazba v podniku spise
nefunguje. To ale neznamena, Ze se zadna zpétna vazba v podniku nevyskytuje. Co se
tyCe zpétné vazby, neni pouze dilezité, ze je vibec néjaka zpétna vazba poskytovana.
Zasadni také je, kdy pracovnici zpétnou vazbu dostavaji. Paklize je zpétna vazba
poskytovana s dlouhou ¢asovou prodlevou, miizeme dokonce fici, Ze zpétna vazba jiz
nema smysl, a jako by ji vilbec pracovnik nedostal.

Pracovnici vrcholného managementu se shodli, Zze zpétnou vazbu od svych
spolupracovnikii dostavaji v€as. Pracovnici stiedniho managementu dostavaji z 37 %
zpétnou vazbu spiSe vcas, a zbylych 63 % si mysli, Zze zpétnou vazbu dostava spise
pozdé. Ani pracovnici THP a délnici nejsou s poskytovanim zpétné vazby plné
spokojeni. Procentuelné odpovedéli stejné jako stfedni management. 37 % se domniva,

ze zp&tnou vazbu dostavaji spiSe vcas, 63 % naopak spise pozde.

Graf 28: Srovnani vrcholného, stfedniho managementu, THP a délnikia
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29. Pokuste se odhadnout, kolik ¢asu denné stravite konzultovanim cinnosti

souvisejici s vykonem Vasi prace?

Graf 29: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
Z vrcholného managementu stravi 60 % pracovnikii 15-30 minut denné konzultaci
¢innosti, které souvisi s pracovnim vykonem. Dokonce 40 % z nich se této konzultaci
vénuje vice neZ hodinu. Ze sttedniho managementu vétSina pracovnikl (tedy témér 63
%) konzultuje svoji praci v rozmezi 30 az 60 minut, a zbylych 37 % od 15 ti do 30
minut. THP pracovnici a d€lnici konzultuji svoji praci v nasledujici Cetnosti. 38 %
V rozmezi do 15 ti minut, 38 % do 30 ti minut a zbyvajicich 24 % v rozmezi 30 ti az 60

minut.

30. Kolik ¢asu denné stravite komunikaci, ktera nesouvisi s Vasi pracovni

¢innosti?

Na otazku kolik ¢asu denné stravi pracovnici komunikaci, ktera s jejich praci nesouvisi,
odpovédéli pracovnici vrcholného managementu v nasledném poméru. 20 %
pracovniki tvrdi, Ze soukromou konverzaci stravi vice nez hodinu denn¢, 40 % zabere

soukroma komunikace 15 az 30 minut, a dalSich 40 % tvrdi, Ze soukromou komunikaci
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stravi nejvySe 15 minut. Co se stfedniho managementu, 25 % pracovnikli soukromé
komunikuje 30 az 60 minut, 38 % nejvySe pul hodiny a zbylych 25 % nanejvys 15
minut.

Pracovnici THP a d¢€lnici uvedli, Ze déle jak hodinu mimopracovné komunikuje 16 %,
dale 5 % Vv rozmezi pll hodiny aZz hodiny, 43 % se soukromé konverzaci vénuje az 30

minut, a zbyvajicich 5 % pouze 15 minut.

Graf 30: Srovnini vrcholného, stfedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

31. Vnimate komunikac¢ni problémy s vedenim firmy?

Otazka cislo 31 se zabyvd komunikaci s vedenim spolecnosti a komunika¢nimi
problémy. Otdzka ma zodpovédét, zda zaméstnanci spolecnosti pocituji néjaké
komunikac¢ni problémy ¢i nikoliv.

VSichni respondenti vrcholného managementu odpoveédéli, ze spiSe vnimaji néjaké
komunika¢ni problémy. Stfedni management z 37 % problémy pocituje, 38 % se
domniva, ze néjaké komunikacni potiZze s vedenim existuji, a 25 % fika, Ze spiSe zadné

problémy nevnima.
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Skupina THP a délnikti odpovédéla na tuto otazku negativné. Pracovnici se tedy
nedomnivaji, ze by k néjakym problémim s komunikaci mezi vedenim a podiizenymi

dochazelo. Pouze 26 % se k problémiim s komunikaci ptiklani.

Graf 31: Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
Odpoveédi na tuto otazku maji dilezity charakter. Z této otazky vyplynulo, Ze jsou si
zamé&stanci vrcholného a stfednitho managementu védomi nefungujici nebo témét
nefungujici komunikace s vedenim spole¢nosti. Na druhou stranu pracovnici THP
a délnici zadné velké potize nepocituji. Rozdil v odpovédich a nazorech mize byt
zpusoben rozdilem v komunikaci a ¢etnosti komunikace s vedenim spole¢nosti.Rozdil
v nazorech mize byt z divodu rozdilu v komunikaci a ¢etnosti komunikace s vedenim
spole¢nosti. Pfece jen Se pracovnici vrcholného managementu s vedenim spolecnosti
stietavaji Castéji nezli sttedni management, a dale pak stfedni management ve srovnani

s THP a délniky s vedenim spole¢nosti komunikuje ¢astéji.
32. Jste se svoji praci spokojen/a?

Za velmi dulezitou je povaZovana otazka tykajici se spokojenosti zaméstnancl se svoji
praci. V souvislosti se spokojenosti se nemusi jednat pouze o praci, ale spokojenost

s praci mohou dotvafiet i spolupracovnici, pracovni klima v podniku, déale pak naptiklad
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mzda. Je toho spoustu, co mtze byt pod pojem spokojenost s praci zatazeno. Z vlastnich
zkusenosti mohu fici, ze pokud je pracovnik se svoji praci spokojeny, pokud je v praci
spokojeny, odrazi se to na odvedené praci a na kvalit¢ prace. Podnik by proto mél

usilovat, o co nejvice spokojeného zaméstnance.

Graf 32: Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace
Dle odpovédi ma spolecnost AUTO — BAYER, s.r.o. spokojené zaméstnance, nebot’
z vrcholného managementu je 60 % pracovnikll se svoji praci spokojeno, 40 % spise
spokojeno. Stiedni managementu odpovédél v poméru 25 % spokojeno ku 75 %, které
jsou spiSe spokojeny. Pracovnici THP a dé€lnici jsou z26 % se svoji praci plné
spokojeni, 55 % je spiSe spokojeno. 17 % pracovniki naopak s praci spokojeno neni

a 2 % nejsou s praci spokojena viibec.

33. Doporucil/a byste zaméstnani v této spole¢nosti nékomu ze svych znamych

(piatel)?

Respondenti v pfedchozi otazce odpovidali na spokojenost se svym zaméstnanim.
Otazka ¢.33 se ptd na doporuceni zaméstnani svym zndmym. Zda by dotdzany

doporucil zamé&stnani ve spolecnosti AUTO-BAYER, s.r.0. nékomu ze svych znamych.
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Graf 33 Srovnani vrcholného, stiedniho managementu, THP a délniki
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Zdroj: Vlastni prace

Vyhodnoceni odpovédi se podoba odpovédim na ptedchozi otdzku. VétSina pracovnikli
by svym zndmym nebo pratelim praci ve spolecnosti doporucila. Pouze 13 %
dotazanych ze stfedniho managementu, také 12 % THP a délnikd by préci v této
spole¢nosti nedoporucila, a2 % THP a délnikd by svym ptatelim praci ve spolecnosti
nedoporucila viibec.

Otazka doporuceni zaméstndni svym zndmym nebo pratelim Uzce souvisi se
spokojenosti s podnikem a se spokojenosti s praci v podniku. Proto tedy odpovédi byly
témer shodné s odpovéd’mi na otazku spokojenosti se svoji praci. Pokud je zaméstnanec
Vv podniku spokojeny, at uz zjakéhokoliv duvodu (plat, pracovni klima,
spolupracovnici, zaliba v pracovni néplni), neni zde divod, aby svému znidmému,

popiipadé pritelovi nedoporucil praci v podniku, ktery mu vyhovuje.

63



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.6 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKU

V této podkapitole budou shrnuty poznatky a vysledky dotazniku.

Zamgéstnanci spolecnosti projevili zdjem o poznani podnikovych cili a vize. Nejmensi
povédomi o vizi a cilech podniku maji pracovnici na niz§i urovni. Jak jiz bylo diive
VvV praci uvedeno, zvySenim povédomi a informovanost zaméstnanci by mohla
U zaméstnancli vyvolat vétsi zajem o spolecnost jako takovou, o jeji vysledky.
Zamgéstnanci by tak mohli ziskat pocit vétsi participace na dosahovani cilti. Na druhou
stranu je nutné si uvédomit, jaké informace se mohou dostat k jakému zaméstnanci. Je
vizich a cilech tak, aby se zamezilo zneuziti konkrétnich informaci.

Pozitivnim je, Ze zamé&stnanci spole¢nosti maji pocit profesniho rustu a perspektivy
v podniku. Tento pocit ptrevlada nejvice u pracovnikll v nizsich trovnich pracovniho
zafazeni. SpoleCnost se vénuje rozvoji svych zaméstnanci. Pravidelné posila
zaméstnance na $koleni (napf. Skoleni ve spole¢nosti Skoda Auto v Mladé Boleslavi),
rust znalosti je u zaméstnancii rozSifovan i pomoci spoluprace s profesné starSimi
a zkuSenéjSimi pracovniky.

Za problematickou oblast v podniku je povaZovana nefungujici komunikace mezi
jednotlivymi oddé€lenimi v podniku. Dle odpovédi zaméstnanci je vétSina s touto
komunikaci nespokojena. Této problematice bude Vv praci vénovana pozornost, nebot
spravna komunikace mezi oddélenimi by mohla né&kolikanasobné zlepSit efektivitu
prace a zlepsit pracovni klima v podniku.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikil také v podniku viceméné nefunguje zpétna vazba,
nebo neni pouzivana na vSech trovnich v podniku. Pracovnici vrcholného management
uvedli, ze se jim zpétné vazby dostava, naopak pracovnici stfedniho managementu,
THP adélnici zpétnou vazbu témeéf nedostdvaji nebo ji dostavaji pozde. I této
problematice bude v praci dale vénovana pozornost.

Dalsi problematickou oblasti je nespokojenost s komunikaci s vedenim spole¢nosti.
Komunikaci svedenim za problematickou povazuji zaméstnanci stfedniho
managementu, THP a délnici. Naskytd se tu vSak otazka, jak Casto potfebuji tito
zaméstnanci s vedenim komunikovat, a zda se vlibec do styku s vedenim spole¢nosti

dostanou. Tento bod bude také dale v praci blize analyzovan.
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Z vyhodnoceni dotazniku vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci spokojeni se svoji praci,
a zam&stnani ve spolecnosti AUTO-BAYER, s.r.o. by doporucili nékomu ze svych
znamych a pratel. Tento fakt povazuji za velmi dilezity a pro spole¢nost pozitivni.

3.7 ROZHOVOR S MANAZEREM SPOLECNOSTI
Na zakladé analyzy a vyhodnoceni dotazniku byl kontaktovan manazer spolecnosti, se

kterym byly probrany konkrétni problémy, které vyplynuly z vyhodnoceni dotazniku.

1. Z odpovédi dotaznikii vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci prevazné nespokojeni
s komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Vnimate tento problém i
Vy? DokéazZete mi Fici, mezi kterymi oddélenimi komunikace nefunguje?

Co si myslite, Ze je pri¢inou této nefungujici komunikace?

Ano, vnimdm. Problém vychazi z ekonomickych c¢innosti spolecnosti, kterymi je
obchod a poskytovani sluzeb. Obchodni ¢innost zahrnuje prodej novych a ojetych
vozidel a poskytovanymi sluzbami jsou opravy vozidel, tzn. mechanické, karosarské,
lakyrnické prace, odtahova sluzba a pujcovani vozidel. VSechny tyto ¢innosti jsou
vzajemné propojeny atim vznikd velkd ndro€nost v organizaci prace. Prodej vozil
pottebuje sluzby servisu k naservisovani skladovych vozi dodanych dodavatelem tak,
aby byly pripraveny k prodeji amohly byt vystaveny v prodejnich prostorach
autosalond. Dale je prodejem servis vyuzivan k montazim autodoplitkii objednanych
zakaznikem pfi prodeji.

Servis se prevazné zabyva opravami vozidel a nejvétsi problém v komunikaci mezi
servisem a prodejem vidim v ¢asové organizaci jednotlivych zakazek. Cas prodeje vozi
se nedd naplanovat. Je ovlivnén potfebami zakaznikl. Prodej, aby uspokojil vSechny
pozadavky zakaznika, musi mit vz pfichystany k prodeji v co nejkratsi dob¢. Tudiz
musi upfednostnit naservisovani vozu a pfipadné montdze pred béZnymi zakazkami
servisu.

Za dalsi problém v komunikaci mezi oddélenimi povazuji komunikaci mezi samotnymi
servisnimi stfedisky, protoze se spolecnost zabyva opravami vice znacek vozidel, a to
VW, SKODA, AUDI, CHEVROLET.

Prodej a servis vozu se uskuteiiuje v samostatné stojicich autosalonech. V autosalonu
SKODA jsou prodavéany a servisovany vozy znaéek SKODA a CHEVROLET. Souéasti

tohoto autosalonu je mechanickd, karosarska a lakyrnicka dilna.
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V autosalonu VW jsou prodavany a servisovany vozy znatek VW a AUDI. V tomto
autosalonu je jen mechanické dilna. V tfeti budové spole¢nosti ,,ECONOMY SERVIS*
jsou provadény opravy vozu starich 6 let a dale je zde pracovisté autobazaru, piijé¢ovny
vozidel a umyvarny.

Spolecnost v ramci poskytovanych sluzeb zakaznikim provadi svymi zameéstnanci
dovoz a odvoz vozidel na opravy, tzv. pick-up (ManaZzer spole¢nosti, rozhovor, AUTO-
BAYER s.r.0., Bu¢ovicka, 20. 3. 2013).

Problém v komunikaci mezi takto oddélenymi servisnimi stiedisky vznika na zakladé
prekryvani jejich pozadavki na pujcovnu, umyvarnu, karosdrnu a pick-up vozu

do servisu.

2. Za dalSi nefungujici komunikaci povaZuji zaméstnanci komunikaci
S vedenim spole¢nosti. Jako zastupce vedeni, domnivate se, Ze je tomu

skutecné tak? V ¢em vidite nedostatky?

Myslim si, ze i kdyz tato informace z dotaznikl vyplynula, neni tomu tak. Problém bych
spiSe vidél v pfedavani informaci mezi stfednim managementem a jejich podfizenymi.
Spolec¢nost provadi porady vedeni spolecnosti s vy$§im a stfednim managementem, kde
jsou feSeny jednotlivé pracovni problémy a pfendSeny ukoly a pozadavky ze strany
vedeni na fidici pracovniky (Manazer spole¢nosti, rozhovor, AUTO-BAYER s.r.0.,
Bucovicka, 20. 3. 2013).

3. Zaméstnanci projevili zajem o moZnost hodnoceni svého nadrizeného.

Ztotoznujete se s timto nazorem?

Pokud ano, budete k hodnocenim od svych podtizenych piihlizet? Mohlo by to mit
hodnoceni od Vaseho podiizeného pro Vas néjaky piinos? Mohlo by mit jejich
hodnoceni pro Vés néjakou inspiraci?

Nesouhlasim s tim, aby podfizeni méli moznost hodnotit praci svého nadfizeného.
Myslim si, ze hodnoceni jednotlivce vzdy piinalezi vzdy jeho nadfizenému. Nechtél
bych, aby doSlo k subjektivnimu nebo emotivnimu hodnoceni, které by mohlo
sklouznout k vyfizovani si vlastnich antipatii.

Ale zarovenl by m¢l mit podiizeny moZnost upozoriiovat, Ze organizaci prace a nékteré

pracovni postupy, které jsou mu piikazovany a zadavany jeho nadfizenym, je mozné
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realizovat jinym a efektivnéj$im zpusobem (ManaZer spoleénosti, rozhovor, AUTO-

BAYER s.r.0., Bu¢ovicka, 20. 3. 2013).

4. Zaméstnanci jsou dle odpovédi spiSe nespokojeni s poskytovanim zpétné
vazby. Zpétné vazby se jim nedostava vfas anebo vubec. Poskytujete

zaméstnancum zpétnou vazbu? Pokud ano, jaké pouZivate metody a

prostiedky pro hodnoceni jejich prace?

V nasi spolecnosti dochdzi k poskytovani zpétné vazby minimalné. Myslim si, ze
U zaméstnanct pracujicich v dilnach, jimiz jsou automechanici, lakyrnici a karosaii, by
poskytovani zpétné vazby nemélo ekonomicky efekt pro spolecnost. Pro tyto profese je
dalezitou motivaci finanéni ohodnoceni, kdy mimo tukolovou mzdu je moznost
individualnich odmén ze strany jejich nadiizenych.

U profesi, ve kterych zaméstnanec komunikuje se zdkazniky, jimiz jsou prodejce vozil,
pfijimaci technik servisu, pokladni, skladnik a pracovnik plj¢ovny, dochazi
k poskytovani zpétné vazby pouze nahodile (Manazer spolecnosti, rozhovor, AUTO-
BAYER s.r.0., Bucovicka, 20. 3. 2013).

5. Vnimate také problém s organizaci prace? Pokud ano, uved’te priklady,

vV em je organizace prace v podniku nedostate¢na?

Myslim si, ze problémy v organizaci prace nevznikaji v realizaci prodeje vozi ale spise
na servisnich stfediscich. Hlavni problém vidim v komunikaci mezi pfijimacimi
techniky, automechaniky a sklady nahradnich dilt. Jednim z tkoll pfijimaciho technika
je diagnostikovani zavady na voze a predani této informace mechanikovi. Ukolem
mechanika je zdvadu opravit. Problém ani tak nevznikd pii béznych opravach, ale spise
pii opravach havarovanych vozidel. V téchto ptipadech technik vozidlo ohleda pro
pojistovnu a nasledné mechanik zapocne s odmontovanim poSkozenych dilt, urci, které
dily je nutné na vozidle vyménit. Soupisku téchto dild pfeda technikovi, ktery nasledné
vznese pozadavek objedndni ve skladu nahradnich dild. Stavaji se ptipady, kdy doslo
k duplicitnimu vzneseni pozadavku na sklad a to, aby nedoslo k objednani dilt dvakrat,
bylo zachyceno az pracovniky skladu (Manazer spole¢nosti, rozhovor, AUTO-BAYER
s.r.o., Bucovicka, 20. 3. 2013).
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6. Vnimate problém s nejasné (nespravné) rozdélenymi kompetencemi ve
firmé? Pokud ano, uved’te priklady, v ¢em je organizace prace v podniku

nedostateéna?

Myslim si, ze kompetence ve firmé jsou rozdéleny spravné. Jako nedostatek vidim, Ze
mezi nejvyssim management je jen zastupce ekonomického useku a prodeje. Chybi zde
¢lanek servisu (Manazer spole¢nosti, rozhovor, AUTO-BAYER s.r.0., Bucovicka, 20. 3.
2013).
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3.8 SHRNUTI VYSLEDKU ROZHOVORU

V nasledujicich tabulkach je shrnut vyznam otazek v rozhovoru a odpovédi manazera

spolecnosti.
Tabulka 7: Shrnuti vysledku rozhovoru — otizka 1-4
Ot. | Problematicka oblast | Shrnuti odpovédi
1 Nespokojenost -vzajemna propojenost oddélent;
zaméstnancl -obtizna organizace;
s komunikaci mezi | -zavislost obchodu na servisu (nemoznost planovani
jednotlivymi naservisovani, nahodily prodej, servis dle potieb zakaznika);
oddélenimi. -obtizna komunikace mezi servisnimi stfedisky (VW, AUDI
a SKODA, CHEVROLET);
-spolecné vyuzivani karosarny, lakovny, umyvarny vozi,
pujéovny, tzv. pick-up
-komunikace mezi servisem a autobazarem
2 Nefungujici -vedeni se zamé&stnanci komunikuje
komunikace mezi | -komunikace prostfednictvim stifedniho managementu
vedenim  spolecnosti
a pracovniky
3 Zajem o hodnoceni | -nesouhlas shodnocenim nadfizeného zdavodu obav
svého nadfizené¢ho Z vyfizovani si vlastnich antipatit;
-manazer vyjadfil souhlas s moznosti navrhovani novych
a efektivnich feseni
4 Nespokojenost -manazer spole¢nosti potvrdil, Ze zpétna vazba v podniku je

S poskytovanim,
respektive
neposkytovanim

zpétné vazby

poskytovana minimaln¢ nebo viibec;

-zaméstnanci pracujici v dilnach mohou spokojenost se svoji
praci vycist z finanéniho ohodnoceni nad ramec své mzdy
-pracovnici, kteti pfichdzeji denné do styku se zékazniky,

nejsou hodnoceni viibec a zpétné vazby se jim také nedostava

Zdroj: Vlastni prace
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Tabulka 8: Shrnuti vysledku rozhovoru — otazka 5-7

Ot. Problematické oblast Shrnuti odpovédi
5 Nespokojenost -manazer spolec¢nosti potvrdil, Ze zpétna vazba
S poskytovanim, V podniku je poskytovdna minimalné nebo vibec;
respektive -zaméstnanci pracujici v dilnaich ~ mohou
neposkytovanim  zpétné | spokojenost se svoji praci vycCist z financniho
vazby ohodnoceni nad ramec své mzdy
-pracovnici, kteti pfichazeji denné do styku se
zékazniky, nejsou hodnoceni viibec a zpétné vazby
se jim také nedostava
6 Organizace prace -problém organizace prace manazer spatfuje opét
Vv nedostate¢né komunikaci
-uvadi  konkrétni piiklad komunikace mezi
pfijimacimi techniky a automechaniky, se kterou
neni spokojeny (proces objednavani nahradnich
dild pii opravé havarovaného vozidla)
7 Nejasné stanovené | -kompetence v podniku  jsou dle manaZera
kompetence v podniku stanoveny jasng;

-jako nedostatek se mu jevi neucast servisnich

zastupci  vrcholného managementu (vedouci

servisu) na poradach s vedenim (u prodeje pak

vzniké pocit nadfazenosti)

Zdroj: Vlastni prace
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola se vénuje moznym navrhiim zlepSeni vnitropodnikové komunikace
Vv analyzované spolecnosti. Navrhy feSeni na zlepSeni vnitropodnikové komunikace byly
zvoleny vsouladu se zjisténymi problematickymi oblastmi z analyzy dotazniku

a rozhovoru s manazerem spole¢nosti.

41 JASNA FORMULACE VIZE A CILU SPOLECNOSTI
A JEJICH PROPAGACE

V ramci analyzy dotaznikd bylo zjiSténo, Ze néktefi pracovnici spole¢nosti o vizi
a cilech spolecnosti jiz slySely. O vyjmenovani vize a cili se pokusilo jen minimum
dotazovanych. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi, bych spolecnosti doporucila, aby jasné
formulovala vizi a cile podniku, které by pak mohla mezi svymi zaméstnanci
propagovat. Myslim si, Zze by spole¢nost m¢la dbat na informovanost pracovniki
v souvislosti s vizi a vnitropodnikovymi cily, protoze by tak mohla zvysit loajalnost
pracovniki a jejich angazovanost vic¢i podniku.

Dulezité je také ale upozornit na bezpec€nost a riziko zneuziti informaci. Podnik by sice
m¢él informovat o vizi a cilech spole¢nosti, ale na druhou stranu by mél eliminovat
zneuziti konkrétnich informaci.

Propagovani navrhuji realizovat pomoci 15 postert, které by byly umistény na sténéch
v dilnach, lakyrng, klempirné a v prodejnich prostorach. Uelem umisténi na sténach je,
aby byly postery denné zaméstnancim na ocich a zaméstnanci s nimi pfichazeli

pravideln¢ do styku. Jedna z moznosti, jak by mohl poster vypadat je nasledujici.
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Obrazek 3: Navrh posteru

AUTO BAYER

KKvalitni prace = spokojeny zakaznik

Spokojeny zakaznik = vy$S§i trzby
Vys$S$itrzby = rozvoj podniku

Rozvoj podniku = zvySovani kvalifikace

Zdroj: Vlastni prace
Navrzeny poster ma zaméstnancim piiblizit cile podniku a také v nich vyvolat
povédomi otom, ze hlavné jejich pfi¢inénim dochéazi k plnéni téchto cild. Pravée
mechanici, elektrikafi, prodejci a dal$i pracovnici svoji praci dokazou ovlivnit
spokojenost zakaznika. Pokud pracuji kvalitn¢, odjizdi se svym vozem spokojeny
zakaznik. Spokojenost zédkaznika se pak muze projevit v rostoucich trzbach. Dal§im
cilem mlze byt rozvoj podniku. S rozvojem podniku pak pfichazi vice pracovnich
ptilezitosti a potfeba zvySovani kvalifikace zaméstnancil.
Kvuli vyrobé a cenové kalkulaci jsem kontaktovala pana P. BeneSe. Pan P. Bene§
s analyzovanym podnikem spolupracuje v oblasti reklamnich produktd a sluzeb jiz
nékolik let. Postery navrhuji vyrobit z tvrzené PVC desky tloustky 3 mm o rozméru

42 x 30 cm s potiskem ze samolepici folie véetné laminace.

Tabulka 9: Cenova kalkulace 15 posterii

Cena [1ks/K¢] Cena [15ks/K¢]
Graficka pfiprava - 0,5 hod 20 300
Vyroba cedulky véetné potisku 150 2250
Spojovaci material 13,34 200
Celkem 183,34 2750

Zdroj: Kalkulace P. Bene$
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Na zaklad¢ cenové kalkulace spolecnosti BENY vyplyva, Ze by spolecnosti AUTO —
BAYER, s.r.o. stvorbou propagacnich poster vznikly naklady pfiblizné ve vysi
2 750 Ke.

4.2 ZAVEDENI DOKUMENTACE O PORADACH

Jednou z problematickych oblasti, na kterou bylo v praci poukazano, je nedostate¢na
komunikace s vedenim spole¢nosti. Spokojenost s komunikaci s vedenim zavisi také
na arovni managementu. Pracovnici vrcholného managementu jsou s komunikaci
s vedenim spolecnosti spokojeni. Pracovnici stfedniho managementu uz mén¢, a THP
a délnici téméf viubec.

Rozhovorem s manaZzerem spolecnosti byly tyto vysledky v podstaté potvrzeny.
Dilezitou pfipominkou manazera bylo, ze se v podniku pravidelné konaji porady, kde
se schazi vedeni spole¢nosti, vrcholny management a stfedni management. Vedeni
spoleCnosti s THP pracovniky a d€lniky komunikuje ve vétSiné piipadi
zprostiedkované pres stfedni management. Za informovanost svych podfizenych jsou
jiz pak zodpovédni jednotlivi vedouci pracovnici. To, jestli pfeddvaji informace, které
ziskali na poradéch, je ale druha véc.

Spolec¢nosti proto navrhuji, aby zavedla fizenou dokumentaci o uskute¢nénych
poradach. V této dokumentaci by vedouci pracovnici evidovaly zaznamy z porad
0 probranych pracovnich problémech, o tkolech a pozadavcich na pracovniky.

Cilem porad je feSit problémy a navrhovat moznd fteSeni, pfeddvat a informovat
0 ukolech a pozadavcich na pracovniky. Tato dokumentace by také spolecnosti slouzila
jako mozna kontrola a zpétna vazba, zda se dané informace ptedaly pracovnikiim.
Protoze se jedna o fizenou dokumentaci, méla by spolecnost stanovit osobu, kterd bude
zaevidenci dokumentace porad zodpovédna. Za vhodnou kandidatku povazuji
pracovnici zabyvajici se ISO normami. Pfi realizaci tohoto navrhu spole¢nosti tedy
nevzniknou zadné dalS$i mzdové ndklady. Nanejvyse dojde k zakoupeni kancelaiského
materidlu (pofadac, papir atd). Pro vyplhovani informaci o poradach navrhuji
spolecnosti vytvofeni a vyuzivani jednotného formuléfe. Pracovnice ISO by pak méla
na starost dohlizeni na spravnost vyplnéni formulédfe, co se formdlni stranky tyce,
auchovavani téchto formulait. Za vyplnéni formuldiG po obsahové strance by byl

zodpovédny ten, kdo poradu vedl.
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4.3 VNIMAT NAVRHY ZAMESTNANCU

Jedna z otazek v dotazniku se tykala toho, jestli je spole¢nost pfistupna novym navrhim
feSeni. Pracovnici vrcholného a stfedniho managementu odpovédéli z vétSiny, ze
spolecnost témto navrhtim nasloucha. Pracovnici THP a dé€lnici se naopak domnivaji, ze
spole¢nost jejich navrhlim a ndzorim nenasloucha.
Spolecnosti bych proto doporucila propagaci idey o naslouchani novym myslenkam,
0 tom, ze spole¢nost vnima navrhy a nazory svych pracovnik. Myslim si, Ze dobrou
moznosti, kde na moznost informovani o novych navrzich upozornit, jsou porady, které
se svymi podiizenymi vedouci pracovnici pravideln¢ maji.
Zameéstnanci by méli mit moznost upozoriiovat své nadiizené o tom, ze nckterad
organizace prace, ukoly a procesy, které jsou mu zadavany, je mozné vyiesit jinym,
lepsim a efektivnéj$im zplisobem.

44 ZAVEDENI PRAVIDELNEHO HODNOCENI

AZPETNE VAZBY U PROFESI PRICHAZEJICiCH

PRAVIDELNE DO STYKU SE ZAKAZNIKEM

Po rozhovoru s manaZzerem spole¢nosti bych chtéla podniku navrhnout zavedeni
pravidelného hodnoceni a poskytovani zpétné vazby u profesi, které ptichazeji
opakované do styku se zdkaznikem. Jednd se pfedevSim o profese jako je naptiklad
prodejce vozi, pfijimaci technik servisu, skladnik, pokladni a pracovnik ptijcovny.
Jednotlivé zaméstnance by mél vzdy hodnotit jeho nadfizeny (nejméné zastupce
sttedniho managementu), protoZe ten si je pievazn¢ védom, jak zaméstnanec pracuje, a
je informovéan o jeho vysledcich a vykonech, a rozhoduje o jeho finanénim ohodnoceni.
Hodnoceni a zpétnou vazbu navrhuji prevazné smérovat na oblast styku se zdkaznikem.
Sousttedit se pfevazné na komunikaci se zakaznikem a pfistup k zdkaznikovi.

Jak jiz bylo vicekrat uvedeno, spole¢nost se zabyvéa prodejem vozl a poskytovanim
sluzeb. Zakaznik je proto pro spolec¢nost velmi dulezity, a oblast komunikace a pfistupu
k zakaznikovi zaujima vyznamnou oblast, na kterou by se podnik mél zaméfit.
Domnivam se, ze by mélo hodnoceni probihat formou rozhovoru, kde budou se
zam¢stnancem probrany jeho klady, jeho pfinos pro spolecnost a kone¢né jiz zminovana
komunikace a pfistup k zdkaznikovi. Pfi tomto rozhovoru by se podifizeny mél také
dozvédét o tom, co déla Spatn€ a co by mél délat jinak. Byt upozornén na své chyby.

V ptipad¢ nutnosti navrhuji spolecnosti, aby zaméstnanci nabidla Skoleni tykajici se
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komunika¢nich dovednosti. Na druhou stranu by mél byt zaméstnanci poskytnut prostor

na vyjadfeni svého nazoru.

45 ZMENA V PROCESU OBJEDNAVANI DILU PRI
OPRAVACH HAVAROVANYCH VOZIDEL

Doposud tomu pii objednavani dili pro opravu havarovanych vozidel tak, ze piijimaci
technik ohleda vozidlo pro pojistovnu, diagnostikuje zavadu na vozidle, zalozi zakazku
do systétmu apfedd vozidlo uréenému mechanikovi k opravé. Mechanik pfi
odmontovavani poskozenych dili zjistuje, jaké ndhradni dily je potieba vyménit a co
piesn¢ je potfeba opravit. Pripravi soupisku potfebnych dili a sni poté jde za
technikem. Pfipravenou soupisku s pottebnymi dily do skladu piedava nekdy technik,
n¢kdy mechanik. Jiz n€kolikrat doslo k pfipadiim, kdy byl na sklad podan duplicitni
pozadavek pro objednani dila.

Navrhuji spole¢nosti, aby pro objednavani dili bylo jasné stanoveno, kdo je za
objednévani nahradnich dil zodpovédny. Myslim si, Ze zodpovédnost za objednané
dily by m¢l nést mechanik, ktery pak dale s dily pracuje. Proces oprav havarovanych aut
by byl tedy stejny az do kroku, kdy mechanik vytvoii soupisku potiebnych dila pro
vyménu. Po vytvofeni soupisky dili nutnych pro vyménu musi dojit ke konzultaci
s technikem, zda je nezbytné nutné vSechny uvedené dily vymeénit. Technik na zakladé
ohleddni a vytvofené soupisky informuje zdkaznika, k jakym vyméndm na vozidle
dojde a po odsouhlaseni dochazi k objednani dild. Jak jiz bylo vyse uvedeno, mechanik
by mél byt za objednani ndhradnich dili zodpovédny, atedy on by mél vznést
pozadavek na nahradni dily ve skladé. Takto bude zabranéno dvojimu objednani
nahradnich dilt na stejné vozidlo. Technik by m¢l byt tedy pouze informovan o tom, co
je potfeba vymenit.

Zabranéni duplicitnimu objednavani neni jedinym zlepSenim v tomto procesu. Protoze
jiz kduplicitnimu objednani nahradnich dilt v minulosti doslo, kontroluji ted
pravidelné skladnici objednavky a hlidaji moznost duplicitnich objednavek. Jestlize se
v objednavkach objevi vice pozadavki na jeden dil, zjiStuji skladnici, zda se prave
V tomto piipad¢ nejednd o duplicitni objedndvku. Dohledéani osoby, ktera pozadavek do
skladu napsala, je velmi zdlouhavé. Cely tento proces objedndvani je ¢asov€ narocny

a neefektivni. Zménou procesu by spolecnost uSetfila ¢as mechanikiim, technikim
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i skladniktim, ktefi by se mohli vé€novat jinym ¢innostem. Spole¢nost by si také m¢la

uvédomit, ze zavedenim zlepSeni a efektivnich procest Setii naklady.

46 UCAST SERVISU NA PORADACH S VEDENIM
SPOLECNOSTI

Z rozhovoru s manazerem spolenosti vyplynulo, Ze setkani a porad s vedenim
spole¢nosti se zGcCastiiuji pouze vedeni, ekonom spole¢nosti, manazer prodeje a vedouci
prodeje. Mezi vrcholny management ale také patii vedouci servisu. Proto se domnivam,
ze by se téchto porad méli zucastiiovat i tito pracovnici, aby byli plné¢ informovani
o klicovych zamérech vedeni spolecnosti. DalSim divodem pro¢ by méli vedouci
servisu navstévovat tyto porady je i skutecnost, Ze se spole¢nost zabyva nejen prodejem
vozidel ale i poskytovanim servisnich sluzeb.

Tim, ze se porad ucastni pouze prodej, dochézi k pocitu nadfazenosti, ktera se projevuje
dale v komunikaci se servisem. Pfitom obchodni a servisni ¢innost jsou na stejné
urovni. Od ucasti vedoucich servisu na poradich s vedenim spolecnosti si slibuji
zlepsSeni komunikace mezi prodejem a servisem a také lepsi informovanost o klicovych

zamérech spolecnosti.

4.7 NEPREKRYVANI POZADAVKU

471 MEZI SERVISEM, PRODEJEM A PUJCOVNOU

ManaZer ve své odpovédi uvadi problematiku piekryvani pozadavkli na vozy
z pujcovny. Piekryvani pozadavkli mize nastat ve chvili, kdy jsou vSechna vozidla
zapljcena zakazniklim spolecnosti, nebo jsou rezervovana k zapljCeni, a pracovnici
servisu nebo prodeje by potiebovali zakaznikovi ptij¢it nahradni viiz.

Aby takovéto situace v podniku nenastaly, navrhuji, aby pij¢ovani vozidel a jejich
rezervace byly evidovany v systému. Evidenci vozi k zaptjéeni by méli na starost
pracovnici pijcovny, a pracovnici prodeje a servisu by do tohoto systému méli pfistup
k nahlédnuti. Z této evidence by pak jasné mohli vy¢ist, které auto je k dispozici, které
auto je v urcitém casovém rozmezi pijceno nebo rezervovano.

Vyuzitim evidovani vozidel pljcovny by se méla zjednodusit komunikace mezi
pujéovnou, servisem a prodejem. Nemélo by se stavat, ze se budou piekryvat
pozadavky na vozidla, nebot’ pokud si né¢jaky vz bude chtit nékdo rezervovat, zada se

tento pozadavek do systému.
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Dle informaci vyuziva spole¢nost interni servisni systém DMS. Program DMS, fizeni
dealerské sité, jak ho nazyva spolecnost T-Systems Czech Republic a.s., ktera ho
vyvinula, uvadi, ze systém podporuje decentralizovan¢ skladové hospodafstvi, je
schopen optimalizovat dodavky, poskytuje kompletni podporu obchodniho piipadu
prodeje jak novych tak i ojetych vozidel. (T-Systems Czech Republic a.s., online, 23. 4.
2013)

V ramci zminovaného interniho systému spolecnost spravuje modul ptijcovna, kde je
planovaci kalendar k vozidlim v nabidce. Tento modul vsak spole¢nosti neni velmi
vyuzivan a nejsou s nim velké zkuSenosti. Pouzivaji jej jen néktefi pracovnici ptijcovny.
Cilem spolecnosti by mélo byt proskoleni svych zaméstnanci pro tento modul,
zpiistupnit ho nejen pracovnikim pujéovny, ale i pracovnikiim prodeje a Servisu.
Podminkou by vSak mélo byt, Ze pouze pracovnici pijc¢ovny budou mit prava pro
evidenci a praci stimto programem, servis a prodej by mél mit moznost do tohoto
modulu nahlizet, poptipad¢ pokud by to bylo po IT strance mozné, dovolit jim pouze
moznost rezervace.

Modul pro evidenci zapujéek nabizi vice moznosti. Nejprve pro rezervaci vozu je
mozné zadat tzv. planovanou zapijcku. Pro zadani rezervace zapljcky je potieba uvést
informace o tom, jaké vozidlo bude zapijceno, jaky zakaznik si viz pujéi, popf. zda
bude vozidlo pouzito pro firemni Ucely, dale doba kdy bude viz zaptjéen, a doba
vraceni vozidla.

KdyzZ skutecn¢ dojde k zaphjceni vozidla, je mozné u rezervované zapijcky zménit
status z ,,v ptipravé® na pijcené. Stejny krok poté nasleduje pii vraceni vozidla, kdy
dochazi k zméné statusu na ,,vraceno“. U zapujcky mizeme tedy rozliSovat, zda je
Vv piipravé, pujcené, vraceno, k fakturaci, fakturované nebo zda se jedna o dlouhodobou
zaptjcku. VSechny zapijcky jsou evidovany v piehledu zapujcek. Systém umoZziuje
uzivateli na zapujcky nahlizeni a filtrovani podle riznych kritérii. DalSi moznosti pro
zjisténi, zda je vozidlo k dispozici, mize byt karta nazvana vozidla ptijcovny. Dle ¢isla
SPZ si tak pracovnik muZe vyfiltrovat poZzadovany viiz a v sekci zapijcky pak zjisti, zda
je vozidlo zapijcené, rezervované nebo neni nikym pozadovéno.

Aby bylo mozné tento modul vyuZzivat, je nezbytné proskolit pfislusné zaméstnance.
Skoleni na interni systém DMS poskytuje spole¢nost SKODA AUTO, ktera umoziiuje

Skoleni ve svych prostorach v Mladé Boleslavi nebo v prostorach podniku, ktery skoleni
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pozaduje. Cena Skoleni na jednu skupina je dle informaci spolecnosti piiblizn¢ 4 000
K¢. Cena nezahrnuje naklady na dopravu Skolitele. Ve spolecnosti by bylo nutné
proskolit minimaln¢ 12 zaméstnanci. Z divodu nemoZznosti pferuseni servisni
a prodejni ¢innosti, neni mozné, aby 12 zaméstnancti jelo na koleni zaroveti. Skoleni
by muselo probéhnout ve vice etapach. Vzrostly by také naklady o dopravu a diety
zaméstnancl. V tuto chvili uz by byly naklady na Skoleni pro spolecnost vyssi, nez kdyz

Skolitel pfijede do Slavkova u Brna.
4.7.2 MEZI SERVISEM A PRODEJEM NA DILNE

Jak jiz manazer spolecnosti pfi rozhovoru uvedl, vidi problém mezi komunikaci prodeje
aservisu v prekryvani pozadavkt na servis (dilnu). Aby mohlo byt auto prodano, je
tteba ho naservisovat. K tomu je ale potfeba mechanika a zvedaku na diln¢. Problémem
zde je, Ze prodej vozidel se neda naplanovat a je viceméné nahodily.

Souhlasim s ndzorem manazera spolecnosti, Ze prodej vozu nelze naplanovat, a ze
pokud si zakaznik zakoupi vozidlo, je tfeba ho pro néj ptipravit a vyhovét vSem jeho
pozadavkiim. Domnivam se ale, Ze k pievzeti pfipraveného vozidla zakaznikem dochazi
S mirnym odstupem ¢asu. Snad jen ve vyjimecnych piipadech dochazi k pfevzeti vozu
V ten stejny den.

I zde spolecnosti navrhuji vyuzivat elektronické planovani pro servis. ManaZer
spolecnosti uvedl, Ze spolecnost disponuje programem pro pldnovani oprav, ale zaroven
uvedl, Ze program neni vyuzivan.

V soucasné dobé je planovani servisnich praci vypliovano v papirové podobé. Pokud
by bylo planovani servisnich praci v elektronické podob¢, a méli k ni pfistup 1 prodejci
spolec¢nosti, mohli by byt informovani o vyuziti pracovniki a zvedakd v podniku,
a pfipadné naplanovat zmiflovany servis vozidla. Od tohoto navrhu si slibuji eliminaci
situaci, kdy se pfekryvaji pozadavky na dilnu, a déle také zlepSeni komunikace mezi
servisem a prodejem.

Rozvrh by mohl byt vytvofen stejné jako u nasledujicich navrhi v MS Excel.
Spolecnost vlastni pro MS Excel licenci. Vydaje spojené s tvorbou rozvrhu by pro
spolecnost byly minimdlni, nebot’ neni nutné potizovat zadny program. Pfi realizaci
tohoto navrhu by také spole¢nosti nevzrostly mzdové naklady, protoze by byl rozvrhem

povéfen jeden ze stavajicich pracovnikd spole¢nosti.
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4.7.3 MEZI SERVISNIMI, PRODEJNIMI STREDISKY A VYUZiVANiIM
PRACOVNIKU PRO PICK-UP A MEZI SERVISEM, PRODEJEM
A UMYVARNOU

Problém s piekryvanim pozadavki nenastava pouze u stiedisek prodeje, servisu
apajCovny. Vzhledem k velikosti spolecnosti dochazi k prekryvani pozadavki casto.
Dalsim oddélenimi, u kterych vznika prekryvani pozadavkt, je umyvarna a pick-up
pracovnici.

Neni v silach pracovnic umyvarny, aby umyly v jednu dobu vice nezZ jedno auto. Nejde
ani tak o problém nedostatku pracovnic. SpoleCnost by jisté jejich fady doplnila
napiiklad brigadniky, ale problémem je zde nedostatek prostoru, jelikoz umyvarna
pojme pouze jeden viz.

Stejné jako u umyvarny vznika tento problém i pick-up pracovniki, ktefi vyzvedavaji
vozy klientil ur€ené pro servis, a po opravé vozy odvazi zase zpatky ke klientovi. Tuto
pick-up sluzbu vykonavaji pouze dva zaméstnanci spolecnosti. Mimo tuto ¢innost jsou
jejich pracovni naplni jesté jiné Ginnosti. Casto jsou vyuzivani pro nakup nahradnich
dilt, které nejsou aktualné na skladé€ a jsou akutné potteba pro opravu, nebo pro nakup
jinych (napf. administrativnich) potieb a také Uprava a udrzba venkovnich prostor
spole¢nosti.

| zde navrhuji spole¢nosti vyuziti néjakého planovaciho modulu, ktery by byl
Vv elektronické podobé k dispozici pracovnikim servisi a prodeje. Pro planovani
vyuzivani umyvarny ani pick-up pracovnikil spole¢nost nema Zzadny piistupny modul,
ktery by mohla vyuZzivat. Je jen v uvazeni spoleénosti, zda kontaktuje spravce programu
DMS, zda neexistuje néjaky modul, ktery by se dal pro planovani umyvarny a pick-upu
vyuzit, nebo zda by bylo mozné upravit modul pijcovna. V piipad€¢ kontaktovani
spravce programu DMS nastavaji dvé situace. Pokud by zmifovany modul spravce
nenabizel, je moZné zadat pozadavek na tvorbu takového modulu. Tvorbé modulu vSak
predchdzi mnoho schvalovacich procest, a védomi, ze tento produkt bude pozadovany
a uzitecny 1 pro ostatni automobilové dealery. Druhou mozZnosti je, Ze spravce systému
danym modulem disponuje. Pokud se spolecnost rozhodne daného modulu vyuzit, je
nutné poukazat i na jeho cenu. Kazdy upgrade systtmu DMS stoji dle informaci

spolecnosti priblizné 8 tisic K¢.
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Na druhou stranu, pokud by spole¢nost do takového modulu nechtéla investovat, je
mozné zminované planovani evidovat v zakoupeném programu MS Excel. Takovy
soubor pak musi byt uvefejnén na néjakém spoleéném ulozném disku, kam by méli
pfistup vSichni pracovnici. I vtomto programu pak bude nutné oSetfit, kdo ma prava
na editaci souboru a nikoliv.

To, ze lze planovat a evidovat pracovni tkony zmiflovanym pracovnikiim, dokazuji
nasledujici tabulky. Tabulky 9 a 10 zndzornuji navrhy ptipadnych rozvrhi umyvarny
a pick-up pracovniktl. Obé tabulky jsou pouhymi navrhy. Udaje a informace v nich jsou
vymyslené a slouzi pro predstavu, jak by se dalo zamezit piekryvani pozadavkl na
zminované pracovniky. Pro demonstraci a pochopeni moznych navrhi byla pracovni
doba vymezena od 7 hod. do 11:30 hod. Pracovni ukony jsou do piehledu zapisovany
po 30 minutdch, aby vymezeni ¢innosti pracovnikll bylo co nejptesnéjsi. Tabulka ¢. 9
zobrazuje kalendaini tyden od 13. do 19. kvétna 2013, zatimco tabulka ¢. 10 obsahuje
pouze 13. a 14. kvétna 2013. Zelené zvyraznéné bunky predstavuji ukony, které jsou
zarezervované. Nikdo jiny tedy nemulze mit pozadavek na umyvarnu nebo pick-up
pracovniky. V ptipad¢, Ze by k takové situaci dosSlo, musi se dany pracovnik domluvit
s kontaktni osobou, ktera je v tabulce uvedena. Pro maximalni informativnost obsahuji
zaevidované pracovni tkony informace o vozidle, typu, majiteli vozidla. V ptipadé
umyvarny jsou dodany informace o programu, ktery bude na vozidle vykonan.
V ptipadé odvozu nebo dovozu vozidla je dodana informace o adrese a telefonni
kontakt na majitele vozidla, poptipadé pracovnika dané spolecnosti. Prazdné buiky
umyvarny piedstavuji dobu, kdy neni zarezervovdno zadné vozidlo k umyti
a pracovnice umyvarny tak nevykonavaji zadnou praci. U rozvrhu pick-up pracovnik
ptredstavuji prazdné buniky dobu, kdy pracovnici zlstavaji v provozovné ve Slavkové u
Brna a vykonavaji dalsi ¢innosti, které maji v popisu prace, a které nejsou nijak spojené

s odvozem nebo dovozem vozu.
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Tabulka 10: Navrh rozvrhu pro umyvarnu

13.5.2013 14.5,2013 15.5.2013 16.5,2013 17.5.2013 18.5.2013 19.5.2013
Po Ut St Ct Pa So Ne
7:00 mvti vozu Myvti vozu mvti vozu ¢isténi disku
3B5 222X 7L6 843X 6B5 223X BZO 576X
7:30 mvti vozu
tvp vozidla: a exteriéru _tvp vozidla: tvo vozidla: _tvo vozidla:
VW Polo 4B9 177X Skoda Octavia VW Touarea Skoda Felicia
8:00 kontaktni pracovnik kontaktni pracovnik: mvti vozu
kontaktni tvp vozidla: Potacek kontaktni nracovnik: Dolezal
Novak Skoda Yeti Koneénv 273 234X
8:30 kompl. mvti vozu
dalsi informace: tvo vozidla:
1A0 123X Chevrolet Cruze
9:00 kontaktni pracovnik:
dalsi informace: Lenerova tvp vozidla kontaktni pracovnik: S
VW Touran Potacek 2
9:30 dalsi informace: =
N
10:00 exteriér kontaktni pracovnik: mvti vozu
_2B1112X Jelinek
Skoda Citigo 5B4 999X
10:30
Kontaktni pracovnik: dalsi informace: tvo vozidla;
Suianova VW Golf
11:00 exteriér exteriér
_3B3 118X 4B5 555S kontaktni pracovnik:
Skoda Felicia VW Fox Konecnv
11:30

Kontaktni pracovnik:

Navratil

Kontaktni pracovnik:
Pospisil
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Tabulka 11: Navrh rozvrhu pro pick-up pracovniky

7:00 7:30 | 8:00 8:30 | 9:00 10:00 | 10:30 11:.00 | 11:30

13.5. Po vyzvednuti vozu odvoz vozu odvoz vozu

firma XYZ s.r.o. p.- Hanzlik ABCs.r.o.

Videiiska 2, Brno L TR0 I3, Zarosicka 15, Brno

Bucovice

3B6 998X 5B4 1237 2A1 887X

Skoda Octavia VW Jetta Skoda Roomster

kontakt: pi. Fernandez

tel. 607 755 AAA tel. 777 888 XXX tel. 543 333 WWW
14.5. Ut vyzvednuti vozu vyzvednuti vozu odvoz vozu

p. Bortivka firma XZZ s.r.o. XYZs.r.o.

Veveti 4, Podoli Vysehrad 2, Troubsko Videniska 2, Brno

5B4 666X 3A0112B 3B6 998X

VW Lupo Chevrolet Cruze Skoda Octavia

tel. 608 222 2Z7 kontakt: p. Loutna kontakt: pr

Bramborackova

tel. 776 100 BBB

tel. 607 755 AAA
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Aby tyto navrhy plnily svoji funkci a mohlo dojit k eliminaci ptekryvajicich se
pozadavkl, musi byt zajiSténo pravidelné a pravdivé vypliovani udaji v rozvrzich.
ProtoZe pokud by nebyly uvadény dostatecné informace, nebo by naptiklad chybély jiz
zarezervované ukony, nemély by navrhy smysl. Spole¢nost by tedy pii zavedeni téchto
navrht méla své zaméstnance dostatecné informovat a apelovat na spravnost
a pravdivost doplnovani tdaji. Také by mély byt zaméstnancim vysvétleny vyhody,
které z vyuzivani a planovani téchto rozvrhti plynou. Dochazelo by tak K Setfeni ¢asu
a jejich nervu.

Dulezité je také podotknout, ze vyuzivani planovani pracovnich ukonii umyvarny by
nemél vliv pouze na zlepSeni komunikace, ale také by spole¢nosti mohl usettit naklady.
V umyvarn€ pracuji tii pracovnice. Dv€é umyvaji vozy v ranni sméné, teti v odpoledni.
Pracovnice umyvarny nejsou odmeéiovany ukolovou mzdou, tedy za pocet umytych
vozil, ale mzdou casovou. Kazdy prostoj pracovnice znamend pro spole¢nost nevyuZzity
naklad. Dale je nutné k jejich prostojim zapocitat i ndklad na prostor, ve kterém se
umyvarna nachazi, to je pfiblizné¢ 20 % budovy bazaru a naklady na myci stroj, ktery
pracovnice k myti vyuzivaji. Konkrétnim vy¢islenim primérnych nakladt na hodinu se

zabyva nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Praumérné hodinové naklady na umyvarnu

Odpis myciho stroje HDS 750 [K&/mésic]
Odpis prostor umyvarny 646,8 [K¢/mésic]
Mzdové naklady pracovnic 54 270 [K¢&/mésic]
Celkem 55 666,8 [K¢/mésic]
Primérny pocet pracovnich hodin 168 [hod./mésic]
Primérné naklady 331,35 [Ké/hod.]

Zdroj: ucetni vykazy spole¢nosti, vlastni
prace

V primérnych hodinovych nédkladech nejsou zahrnuty ndklady na elektfinu a plyn,
nebot’ se pii prostojich jednad o zanedbatelné ¢astky. Na zaklad€ vypoctu mizeme fici,
ze spole¢nost pti jedné hodin¢ prostoju prichazi primérné o 331,35 K¢.

Podle odhada spolecnosti prostoji pracovnice primérné 8 hod/mésicné, tedy 96 hodin
zarok. Po vyuziti navrhu planovani by mohlo dojit k stoprocentni eliminaci prostoji,
tedy ke stavu, kdy by nebyly vytvafeny vlibec zadné prostoje. Vycisleni uSetfenych

nakladi bude demonstrovano ve dvou variantdch. Prvni variantou bude pouziti
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planovaciho modulu interniho systému, ktery si podnik nejprve bude muset zakoupit.

A druhou variantou je pouziti MS Excel, na ktery ma jiz spole¢nost zakoupenou licenci.

Tabulka 13: Vydisleni uSetfenych nakladu

Soucasny Modul DMS MS Excel
stav
Potizovaci vydaje [K¢] - 8 000 0
Pocet prostoja [hod./rok] 96 0 0
Naklady na prostoj [K¢] 31 809,6 0 0
Usetfené naklady [K¢] 0 23 809,6 31 809,6

Zdroj: Vlastni prace
Z propoctit usSetienych nékladti za nejleps$i variantu vychdzi pouziti pro planovani
program MS Excel, ktery jiz spole¢nost nebude nic stat. Zalezi vSak na podniku, zda a

pro jaky program se rozhodne.

4.8 ZLEPSENI PREDAVANI
EKONOMICKEMU USEKU

Jako dalSi navrhuji spolecnosti zlepSeni piedavani dokladi ekonomickému useku.

DOKLADU

Z vlastnich zkuSenosti se spole¢nosti vim, Ze casto ucetni spole¢nosti nemohou
pracovat, protoze jim chybi potiebné doklady k praci. Jednd se naptiklad o ptijmové
a vydajové pokladni doklady, doklady ze sklad nahradnich dilt a jiné.

Pro zjednoduseni ptredavani doklada uctarné jiz spolecnost zavedla poradace s napisem
»uctarna®“ v kazdém autosalonu. BohuZel ne vSichni pracovnici vyuzivaji téchto
pofadact.

Spole¢nosti navrhuji, aby stanovila internim nafizenim dobu, do kdy je nutné doklady
dodat. | kdyz se muze zdat toto nafizeni jako bandlni a nesmyslné, mize spole¢nosti
uSetfit naklady. Pfi nedodani pottebnych dokladii na uctarnu, se prace ucCetnich

prodluzuje, zpomaluje a stava se neefektivni.
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Protoze spravnou komunikaci povazuji za jeden z ptedpokladti pro uspésny podnik,
zabyvala jsem se jeji problematikou v této praci. Cilem diplomové prace bylo nalezeni
problematickych oblasti komunikace v podniku a nasledné navrzeni feSeni, ktera by
tento stav zmeénila a zlepsila.

Pro ucely této prace jsem zvolila spolecnost AUTO — BAYER, s.r.o. se sidlem ve
Slavkové u Brna. Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je obchodni a servisni
ginnost. Spolednost se zabyva autorizovanym prodejem vozii znatek SKODA,
Volkswagen, AUDI a Chevrolet, poskytovanim zaru¢niho a pozéarucniho servisu
a dalsimi doplinkovymi sluzbami. Za dopliikové sluzby jsou spole¢nosti povazovany
sluzby pick-up, méfeni emisi a ptiprava vozl na STK, pneuservis, sezonni uskladnéni
pneumatik a kol, ru¢ni myti vozidel, interiéru a mnoho dalsich.

Aby mohly byt navrzeny feSeni pro zlepSeni interni komunikace podniku, bylo nezbytné
nejprve zanalyzovat a zhodnotit jeji aktualni stav. Sou€asny stav interni komunikace byl
zanalyzovan a vyhodnocen na zdklad¢ zaméstnanci vyplnénych dotaznikli. Z analyzy
vyslo nékolik pozitivnich oblasti, které jsou v praci zminény, dale také vSak
| problematické oblasti. Ke konkretizaci a blizsi specifikaci jsem provedla S jednim
Z manazeru spolec¢nosti rozhovor.

Za velmi pozitivni skutecnost, ktera z vyhodnoceni odpovédi dotazniki vyplynula,
povazuji spokojenost zaméstnanci s moznosti profesniho ristu ve spole¢nosti. Dale
maji také zaméstnanci pocit, Ze se mohou dale profesné¢ vzdélavat a rozvijet své
schopnosti a znalosti. Na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze jsou
zameéstnanciim pravidelné nabizeny moznosti ti¢asti na Skolenich.

Z analyzy také ale vyplynuly 1 neZadouci skutecnosti:

Nefungujici komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi - hlavné¢ mezi servisnimi
stiedisky a mezi prodejem a servisem. Dle manazera spolecnosti zde vznika problém
zdivodu vyuzivani spolecnych stfedisek a nékterych pracovnikii. Spolecné
vyuzivanymi stfedisky je myslena lakyrna, karosarna, umyvarna, ptijcovna a dale tzv.
pick-up. Aby nedochazelo k prekryvani pozadavki, a nedochazelo k rozepiim, navrhuji
spolecnosti zvetejnéni rozvrhu planovanych ¢innosti jednotlivych spole¢nych oddéleni,
ke kterému by méli odpovédni pracovnici pfistup, a mohli tak presné¢ vznaset

pozadavky. Spolecnost dokonce disponuje programem, ktery by zastitil evidenci
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pujcovny. BohuZzel v soucasné dobé neni pracovniky pouzivan. Pro ostatni spolecné
vyuzivana oddéleni navrhuji pro planovani vyuzivat MS Excel. Od vyuzivani planovani
¢innosti  spole¢né vyuzivanych stfedisek si slibuji zlepSeni komunikace mezi
odd€lenimi, eliminaci vzniku pfekryvani pozadavkl, efektivnéjSi pldnovéani casu
a Vv oblasti pijcovny dale také pii vyuzivani modulu pajcovna podrobnéjsi evidenci
zapujcnich vozu.

Nedostate¢né povédomi o vizi a cilech podniku — zde navrhuji, aby spolec¢nost jasné
stanovila vizi a cile podniku, které pak bude mezi svymi zaméstnanci propagovat.
Cilem navrhu propagace vize a cilli je probuzeni v zaméstnancich pocitu sounalezitosti,
zvysit jejich povédomi o planech podniku, vzbudit v nich pocit jistoty a angazovanosti.
Nefungujici komunikace mezi vedenim spolefnosti a pracovniky - tuto
problematickou oblast navrhuji feSit pomoci dokumentace o poradiach. ManaZer
spole¢nosti se domniva, Ze vedeni spolecnosti se zaméstnanci komunikuje. Komunikuje
prostiednictvim porad se stfednim managementem, ktery by mél nasledné vyjadieni
vedeni predat dalSim pracovnikim. To, jestli budou pracovnici THP a délnici
informovani, je pouze na stfednim managementu. Proto pfi zavedeni dokumentace
0 poradach lze ziskat snad piehled o tom, které¢ informace byly pracovnikiim ptedany
a které nikoliv.

Vnimani navrhi zaméstnancii — feSeni této problematiky spociva v informovani
zamé&stnancl a propagaci idey o naslouchani novym myslenkdm, o tom, Ze spole¢nost
vnima ndvrhy a nazory svych pracovnikll. Zaméstnanci by méli mit moZnost
upozornovat své nadiizené o tom, Ze nékterd organizace prace, ukoly a procesy, které
jsou mu zadavany, je mozné vyiesit jinym, lepSim a efektivnéjSim zptisobem.
Neposkytovani zpétné vazby — spole€nosti navrhuji zavedeni pravidelného hodnoceni
a poskytovani zpétné vazby zejména u profesi, které denné ptichdzeji do styku se
zakaznikem.

Hodnoceni a zpétnou vazbu by mél provadét primy nadfizeny, nejméné vSak zastupce
sttedniho managementu). Pravé ten je o vykonech a vysledcich pracovnika informovan,
arozhoduje o finan¢nim ohodnoceni. Od hodnoceni a poskytovani zpétné vazby
ocekavam zlepSeni komunikace mezi podiizenymi a nadfizenymi, v pfipadé potieby

zdokonaleni komunika¢nich dovednosti v ramci Skoleni.
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ZlepSeni piredavani dokladi ekonomickému useku — pro zlepseni piedavani dokladt
navrhuji spoleCnosti stanovit internim nafizenim dobu, do kdy musi byt doklady
ekonomickému useku predany. I kdyz se mize zdat, Zze se jednd o banalni problém.
Nedostatecné piedavani dokladi ztézuje praci ucetnich, které musi Casto po firmé
doklady hledat a po jednotlivych pracovnicich si je vyzadavat. V piipadé
bezproblémového fungujiciho predavani dokladti spolecnost uSetii naklady tim, ze se
ucetni mohou vénovat jinym ¢innostem, a jejich prace se tak stava efektivni.

V¢éfim, ze vypracovanim této prace doslo k naplnéni cilti. Doufdm, Ze nékteré navrhy
budou pro zlepSeni interni komunikace spolecnosti AUTO-BAYER, s.r.o. vyuzity

anebo budou mit pro spolecnost inspirujici charakter.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK

—
- F
FAKLIT A, )
FODMIKATELSKA

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi jako podklad
pro analyzu funkc¢nosti vnitropodnikové komunikace. Informace z dotazniku budou
pouzity pouze pro zpracovani diplomové prace.

Dotaznik je anonymni, a nebude mit vliv na pracovni hodnoceni.
Dékuji,
Bc. Drobilicova Denisa.

1) Jste seznameni s vnitropodnikovymi cili?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

2) Vite, jaka je vize spole¢nosti?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

Pokud ano, definujte

3) V piipade¢, Ze jste na otazku 1, 2 odpovédéli ,,ne”, chtéli byste se dozveédét o cilech
a vizi spolecnosti?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE

e NE
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4) Je vedeni spole¢nosti pfistupno novym navrhim feSeni?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

5) Je néco, co byste zménili na praci svych nadfizenych?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

Pokud ano, definujte prosim

6) Je néco, co by spolecnost, mé¢la délat jinak?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

Pokud ano, navrhnéte

7) Zajima se spole¢nost o Vas profesni rust?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

8) Mate pocit perspektivy ve spole¢nosti?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE

e NE
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9) Funguje komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

10) Jakou formou mezi sebou jednotliva oddéleni komunikuyji?

e USTNE

e PISEMNE NA PAPIRE

e EMAILEM

e TELEFONICKY

e FORMOU INTERNETOVYCH STRANEK (INTRANET)
e JINAK, UVEDTE...

11) Jste spokojeni s komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

12) Mate moznost hodnotit svého nadiizeného?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

13) Vyhovovala by Vam moznost hodnotit svého nadiizeného?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
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14) Jakou formou jsou Vam sdélovany dulezité informace o spole¢nosti?

e USTNE

e PISEMNE NA PAPIRE

e EMAILEM

e TELEFONICKY

e FORMOU INTERNETOVYCH STRANEK (INTRANET)
e FIREMNI CASOPIS, NOVINY

e JINE, UVEDTE...

15) Jste seznamovan s plnénim cilt a vysledky spole¢nosti?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

16) Vnimate néjaké problémy s organizaci prace ve Vasi firme?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
17) Vite, na koho se obratit v ptipadé potieby?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

18) Jsou kompetence ve Vasi spole¢nosti rozdéleny jasné?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
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19) Znate vSechny potiebné informace pro vykon Vasi prace?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
20) Dostavate pottebné podklady vcas?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

21) Dostavate pottebné podklady v dostatecném mnozstvi?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
22) Podklady pro praci dostavate prevazné:
e USTNE
e PISEMNE NA PAPIRE
¢ EMAILEM
e TELFONICKY
e JINAK, UVEDTE...

23) Dostavate zpétnou vazbu od svych spolupracovnikt?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
24) Zpétnou vazbu od svych kolegii dostavate:

e VCAS

e SPISE VCAS

e SPISE POZDE

e ZPETNOU VAZBU NEDOSTAVAM
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25) Pokuste se odhadnout, kolik ¢asu denné stravite konzultovanim ¢innosti souvisejici
s vykonem Vasi prace?

e 0-15 MIN.
e 15-30 MIN.
e 30-60 MIN.

e VICE NEZ 60 MIN.

26) Kolik ¢asu denné stravite komunikaci, ktera nesouvisi s Vasi pracovni ¢innosti?

e 0-15MIN.
e 15-30 MIN.
e 30-60 MIN.

e VICE NEZ 60 MIN.

27) Vnimate komunikaéni problémy s vedenim firmy?

e ANO

e SPISE ANO
e SPISENE
e NE

28) Jste se svoji praci spokojen/a?

e ANO
e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
29) Doporucil/a byste zaméstnani v této spolecnosti nékomu ze svych znamych
(pratel)?
¢ ANO
e SPISE ANO
e SPISENE
e NE
30) Kolik je Vam let?
31) Jsem
e MUZ

e Z7ENA
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32) Jaké je Vase pracovni zatazeni?

e UVEDTE,
PROSIM . .o

33) Ve spole¢nosti pracuji

e M:én¢ jak 2 roky
o 2-5let
e Vice jak 5 let
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PRILOHA 2: OTAZKY PRO ROZHOVOR

1. Zodpovédi dotaznikli vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci prevazné nespokojeni

s komunikaci mezi jednotlivymi odd¢lenimi. Vnimate tento problém i Vy?
2. Dokazete mi fici, mezi kterymi oddélenimi komunikace nefunguje?
3. Co si myslite, ze je pricinou této nefungujici komunikace?

4. Za dalsi nefungujici komunikaci povazuji zaméstnanci komunikaci s vedenim
spoleCnosti. Jako zéstupce vedeni, domnivate se, ze je tomu skute¢né tak?

V ¢em vidite nedostatky?

5. Zaméstnanci projevili zdjem o moZznost hodnoceni svého nadiizeného.

Ztotoznujete se s timto nazorem?

6. Pokud ano, budete k hodnocenim od svych podtizenych piihlizet? Mohlo by to
mit hodnoceni od Vaseho potizen¢ho pro Vas néjaky piinos? Mohlo by mit

jejich hodnoceni pro Vs néjakou inspiraci?
7. Pokud s timto navrhem nesouhlasite, muzete prosim uvést dtivod?

8. Zaméstnanci jsou dle odpovédi spiSe nespokojeni s poskytovanim zpétné vazby.
Zpétné vazby se jim nedostava vcas anebo vilbec. Poskytujete zaméstnanclim
zpétnou vazbu? Pokud ano, jaké pouZzivite metody a prostfedky pro

hodnoceni jejich prace?

9. Vnimate také problém s organizaci prace? Pokud ano, uved’te ptiklady, v ¢em je

organizace prace v podniku nedostate¢na?

10. Vnimate problém s nejasné (nespravn¢) rozd€lenymi kompetencemi ve firmé?
Pokud ano, uvedte priklady, v ¢em je organizace prace v podniku

nedostatecna.
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PRILOHA 3: NABIDKA NA REALIZACI REKLAMY

NABIDKA NA REALIZACI REKLAMY
LI EE]

Dodavatel Lisho :
IC: E7T580033 DIC : CZT203233972
PETR BENES
Ctwrts 31411
63400 BRNO .
2L vydan 20 Brmo pod &j. : 4840120 _
Banka : Odberatel I 482084380 DIC : CZ46024360
EE Capital Bank a.s. £.40. : 1503284310600
Prijemce
AUTO-BAYER, s.r.0.
Bucovicka 299
684 01 Slavkov u Bma
Zpusob dopravy
Datum zpracovani: 3.520M12
Misto uréeni
Mabidka je platna do: 13.5.2012

OZNACENI MABIDKY: Cenova kalkulace wiroby cedulek

POPIS: Tvizena PVC deska tlowsStky 3mm o rozméru 42 x 20 om s potiskem ze samolepici folie wetné laminace

0.5 hod graficka pfiprava B00.- / hod. 300,00 K&
15 ks cedulky wGetné potisku ~ 150.-/ ks 2 250,00 K&
Cena bez DPH 2 550,00 K¢

DPH 21 % 535,50 KE

Cena celkem 3 085,50 K&

UPOZORMEMI: Tento nabidkovy list neni daficvym nebao jimm Oéetnim dokladem M1

Viystavil : Benes Petr
Tel.: T31 B44 877
E-mail: info@beny.cz
warw beny.cz




