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Anotace

Diplomova prace nese nazev ,,Co se stalo s lidmi z reportaze” — role a moznosti
médii vieSeni a prevenci vztahové patologie. Teoretickd Cast seznamuje Ctendie
s hlavnimi pojmy a popisuje projevy vztahové patologie. Dale informuje o zpusobech
feSeni vztahové patologickych stietl po strance legislativni, v procesu mediace ¢i ucasti
nadaci a obcanskych sdruzeni. Vyzkumna ¢ast se problematice vztahové patologie
vénuje v konkrétnich  pfipadech. Vyuziva kvalitativnich metod, dotazniku,
polostrukturovanych rozhovorti a metod zakotvené teorie. Hlavnim cilem vyzkumné
¢asti je zjistit, jakou ulohu sehrdvaji média v otdzkach feSeni a prevence vztahové

patologie a pfedevsim, jak medializace kauzy ovlivni Zivot ¢lovéka.
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normalita, sexualni haraseni, stalking, Sikana



Annotation

The thesis is entitled "What happened to the people of reportage” - the role and
potential of the media in addressing and preventing relational pathology. The theoretical
part introduces the reader to the main concepts and describes the manifestations of
relational pathology. Further information on ways of solving conflicts relational
pathology in terms of legislation, the process of mediation and participation in civic
associations and foundations. The research part is devoted to the issue of relational
pathology in specific cases. It uses qualitative methods, questionnaires, semi-structured
interviews and grounded theory methods. The main objective of the research is to
determine the role played by the media in solving issues and prevention relational

pathology and especially how it affects human life media coverage of the case.
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UvVoD

Diplomova prace nese nazev ,,Co se stalo s lidmi z reportaze” — role a moznosti
médii vieSeni a prevenci vztahové patologie. Jak uZz nazev napovida, v ohnisku
diplomové prace stoji lidé — obéti vztahové patologie, vystupujici v médiich. Prace
odpovida na otazku, pro€ se lidé s prozitky vztahové patologie rozhodnou zveiejnit sviij
ptibéh. Jde jim o slavu, zviditelnéni se, nebo v tom vidi svoji posledni Sanci, ze se jich
kone¢né nékdo zastane a efektivné jim pomuze nalézt vychodisko z jejich doposud
bezvychodné situace?

Tak jako se z kazdé jiskry nemusi rozhotet ohen, tak ani kazdy konflikt mezi
pracovniky nemusi byt projevem vztahové patologie. Teoretickd Cast prace vychazi ze
studia odborné literatury a periodik. Nejprve vymezuje postaveni socidlni patologie
mezi védnimi obory a predstavuje kliCové pojmy, jako je deviace a normalita. Také
seznamuje Ctendfe se zakladnimi teoriemi pfi¢in deviantniho chovani a problematikou
patologické organizace, s osobnosti obéti a osobnosti agresora. Byva uto¢nik vzdy
sociopaticky, nebo jen nezvlada svoji pracovni roli a pod nadmérnym tlakem odhaluje
okoli svoji ,,hor$i* stranku?

Prace také uvadi mozné nésledky nefeSenych situaci vztahové patologie, jako je
pokles vykonnosti, rozpad tymu a poSkozeni zaméstnavatelské povésti. Dale popisuje
nejbeéznéjsi projevy vztahové patologie, jako je mobbing, bossing, stalking, sexualni
haraSeni a Sikana. Také poukazuje na rychly vyvoj a vliv elektronickych médii na
¢lovéka a dospivajici a s tim spojena rizika kyberSikany a kybergroomingu. Teoreticka
¢ast dale informuje o zpusobech feSeni a prevence vztahové patologickych stietli po
strance legislativni, v procesu mediace ¢i ucasti nadaci a obanskych sdruzeni.

Vyzkumna c¢ast se problematice vztahové patologie vénuje v konkrétnich
ptfipadech. Vyuziva kvalitativnich metod, dotazniku, polostrukturovanych rozhovort
a metod zakotvené teorie. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jakou ulohu
sehravaji média v otazkach feSeni a prevence vztahové patologie a predevSim, jak
ovlivni zivot ¢lovéka medializace kauzy.

Dil¢im cilem je zjistit, s jakymi projevy vztahové patologie se obéti setkali,

dozvédét se, jakym zplsobem kauzu nejcastéji medializuji, z jakych pohnutek a také



odhalit, co obéti v feSeni problému nejvice pomaha. Pomoci otevieného, axialniho a

selektivniho kodovani vychdzeji z vyzkumu najevo zajimavé poznatky.

10



TEORETICKA CAST

1 VZTAHOVA PATOLOGIE

1.1 Vymezeni pojmu vztahové patologie

Otazkami vztahové patologie se zabyvaji védni obory, jako je psychologie,
sociologie, pravo, etika, 1ékafské védy nebo kriminologie. Pojem a vymezeni vztahové
patologie souvisi s pojmem norma a deviace.

Jako deviantni chovani oznacujeme chovani pozitivné ¢i negativné odchylené od
normy. Norma ptedstavuje nepsana pravidla urcena kritérii dané spole¢nosti. "Norma je
sice obecné hodnotici kritérium pro to, co je v konkrétnim pripadé bézné (normalni) a
co nezadouci (abnormalni, deviantni), jedna se vSak o znacné subjektivni proménnou,
jejiz hranice se v pritbéhu spolecenského vyvoje miize ménit a posouvat” (Fischer,
Skoda 2009, s. 20). Socialni patologii bychom mohli definovat jako projev nezadouciho
az nebezpecného chovani, které se vymyka norme¢. Jedna se o chovani, jez ohrozuje
jedince ¢i dokonce celou spolecnost. Tim se také socidlni patologie odliSuje od
deviantniho chovani, které je pojmem obecnéjS§im. Pojmem socialni patologie také
oznacujeme védni obor, zabyvajici se socialné patologickymi jevy.

V ramci urCité spole¢nosti mizeme povazovat za deviantni chovani projevy,
které jsou v jiné spolecnosti zcela konformni s taméjSi normou a naopak. Nebo v rdmci
stejné kultury miize byt deviace vyhodnocena az na zakladé miry, zpisobu, konkrétni
situace ¢i denni dobé&. "Napriklad piti alkoholu kolem osmnacté hodiny vecer je v nasi
kulture béznym jevem, ale totéz chovani bezprostiedné po probuzeni rdno je
povazovano za deviantni jev a svedci o problémovém vztahu dotycného cloveka k
alkoholu™ (Bartlova 1998, s. 7). Pojem norma i pojem deviace tudiz pokladame za
relativni jevy.

V odborné literatuie se setkavame se tfemi zakladnimi teoriemi, zabyvajici se
pfiCinami deviantniho chovéni. Patii sem teorie biologické, psychologické a socialni.

Biologické teorie vychazeji z genetické vybavy jedince. Opiraji se o hledani
predpokladii k deviantnimu chovéni na zéklad¢ dédi¢nosti €1 jinych biologickych znaki.

Naptiklad v souvislosti s velikosti lebky a celkové konstituce postavy. Pocatky
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biologickych teorii sahaji az do antiky, tedy do doby 6. stoleti pfed naSim letopoctem.
Toho &asu se v konfucianském obdobi v Ciné rozviji uméni &teni z lidské tvate. Dle
Cchi An-Kuei byl vliv tohoto uméni tak silny, Ze v roce 221 pied na§im letopodtem
nechal cisat Cchin §-chuan-ti spalit viechny knihy a spisy, nebot’ se obaval, ze podle
knih o ¢teni z obliceje lidé poznaji jeho pravy charakter tyrana (1997, s. 5).

Vyznamnym piedstavitelem biologické teorie se stal v devatendctém stoleti
Cesare Lombroso. "Jeho nejzndméjsim dilem je spis "Clovek zlocinny ve vztahu k
antropologii, pravni vede a psychiatrii” (vydana 1876), ve které formuloval svoji teorii,
ze lidé se zlocinci nestavaji, ale rodi" (Sochurek 2009, s. 21). Pozd¢ji vsak Lombroso
pfipustil také dalsi faktory ovliviiyjici vznik deviantniho chovani, jako alkoholismus
nebo nedostatecné tresty. K dal§im osobnostem biologickych teorii patii Enrico Ferri,
Raffaelle Garofalo, Ernst Kretschmer nebo William Herbert Sheldon.

Vzijemnym propojenim deviantniho chovéani s konkrétnimi fyziologickymi
znaky se Vv soucasnosti zabyvaji odbornici ve védé pojmenované biokriminologie.
"I kdyz urcité souvislosti biologické vybavy a kriminality jsou nepopiratelné, problémem
zustava jejich vyklad a zarazeni do kontextu s ostatnimi vlivy psychologickymi a
socialnimi” (Havlik 2008, s. 104).

Psychologické teorie se soustfedi zejména na hledani souvislosti deviace s
prozitky osobnosti z détstvi a psychickymi abnormalitami. Vychazi z psychoanalyzy,
behaviorismu a humanistické psychologie. Hlavnim pfedstavitelem a soucasné
zakladatelem psychoanalyzy je Zikmund Freud. "Za zdaklad dusevniho Zivota clovéka
povazoval Freud nevedomi, které je rozhodujicim zdrojem jednani” (Sochirek 20009,
s. 26). Psychoanalyza se pfedevSim opira o zaZitky a traumata z raného détstvi.

Sociologické teorie predstavuji nejmladSi pohled na zdroj deviaci, jako
odchyleni se od norem nédboZenskych, moralnich ¢i pravnich, akceptovanych v ramci
dané spolecnosti. Zamétuji se na dopad deviace na celou spole¢nost, nikoli na
jednotlivce, jak tomu bylo u teorie biologické a psychologické. NejznaméjSimi teoriemi
socialni deviace je teorie anomie, teorie socialni dezorganizace, teorie socialni kontroly
nebo teorie strukturdlniho funkcionalismu.

Existuje vSak cela plejada dalSich mezioborovych teorii a pohledi na deviantni
chovani. Vyznamnou osobnosti v tomto sméru byl také britsky psycholog némeckého

puvodu Hans Jiirgen Eysenck. Zabyval se strukturou a dynamikou osobnosti. Popsal
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osobnostni rysy a to extroverzi, introverzi, neuroticismus, psychoticismus a inteligenci.
Vytvotil fadu diagnostickych metod a mezi jeho ptedni dila patii Diagnostika osobnosti
a Struktura lidské osobnosti. "Eysenck se zabyval i moznostmi lécby a resocializace

delikventii” (Sochtrek 2009, s. 29).

1.2 Patologické vztahy na pracovisti

Kazda osobnost je pokladana za jedinecnou. Kazdy jedinec potiebuje dosahnout
naplnéni svych zdkladnich potfeb. Pokud k tomuto d&ji nedochazi, piichazi pocit
nespokojenosti a frustrace. Pietrvava-li tento pocit dlouhodobé, objevuji se u jedince
postupné znaky deprivace. K nejvyznamnéj$im psychologickym potiebam Bednai tadi
potfebu lasky, uznani, fadu, stimulace, svobody a bezpe¢i (2013, s. 151). Uvedené
psychologické potiteby projikuji do osobni, ale i pracovni roviny zivota jedince.

Zaméstnanci se od sebe odliSuji v€kem, pohlavim, vzdélanim, nézory,
zkuSenostmi 1 postoji. Diive nebo pozdéji se objevi konfliktni situace a je v rukou
zaméstnancl a vedoucich pracovnik, jak se k feSeni sporu postavi. Pruzna komunikace
tvofi zaklad dobrych vztahi a socidlnich vazeb ve spolecnosti. Od jeji kvality se odviji
fungovani a prosperita firmy. Obecné rozdélujeme vazby ve firmé na formalni
a neformalni. Formalni socidlni vztahy ve firmé vychdzeji z kodexu firemni kultury
a jejich proménlivost v ¢ase je minimalni. Oproti tomu neformalni socialni vazby, dle
Bednafte, predstavuji dynamické, zivé vztahy odvislé od realné interakce zaméstnanct
(2013, s. 19).

V situacich, kdy se narusi jiz fungujici kolektiv, naptiklad pfichodem nového
kolegy mezi sehrané spolupracovniky, se vyznamné ovlivni vyvoj dal§iho fungovani
tohoto kolektivu. N&kteti jedinci povazuji zmény za vitané. Zdé se, Ze v nich spatiuji
inspiraci, nové podnéty a energii pro svoji praci. Jini si zmény piili§ neuvédomuji a ti
ostatni z nich mohou mit obavy. Jedinec se pod vlivem strachu o svoji pracovni pozici,
nebo navalu mnozstvi tkold, mlze dostat do stresové situace. K obvyklym,
psychosomatickym projeviim stresu patii zaludeéni obtize, nechutenstvi, uzkosti,
nespavost, zvyseny tlak i srdecni tepova frekvence.

Patologii miZzeme sledovat jiz v nastaveni firemni kultury a za patologickou pak

muzeme oznacit celou firmu. Lidé se v patologickych firmach organizuji do dil¢ich
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skupinek, které proti sobé vedou spory. Nékteti "vychytrali" pracovnici intrikuji proti
vSem. K ozdraveni takové spolecnosti je zapotiebi, dle Bednare, provést zasah zvenci,
diagnostikovat nejproblémovejsi oblasti a zahajit rozsahlé strukturdlni zmény. Bednaf
uvadi nasledujici typické znaky patologické spole¢nosti (2013, s. 151):

1. Nejasné vymezeni kompetenci a pracovni naplné.

2. Nejasny systém odménovani.

3. Nerovné postaveni, moznosti a privilegia zaméstnancli na stejné pracovni
urovni.
Neefektivni zadavani a delegovani ukold.
Neadekvatni rozhodnuti nekompetentnich osob.
Bazirovani na nepodstatnych detailech oproti feSeni vaznych zalezitosti.
Nepiima komunikace.

Napjata firemni atmosféra.

© © N o 0 &

Ostré reakce proti trefné kritice.
10. Pfedem vybrani jedinci obsazuji vedouci pozice bez ohledu na jejich dovednosti.

11. Obecny, neinformativni obsah porad s nizkou ti¢asti zaméstnanc.

Mezi konkrétni projevy socialni patologie v pracovnim prostedi patii mobbing,
bossing, staffing a sexudlni haraSeni. Nicméné¢ mohou byt doprovazeny dalSimi
patologickymi jevy, jako je stalking nebo kyberSikana. Tyto jevy, ¢i jejich naznaky,
jsou rozpoznatelné témét v kazdé organizaci a v jakéko-li firemni kultufe. Vedeni firem
st vSak tuto skutecnost nepfiznava, nebo ani nechce ptiznat. Nebot’ kdo by chtél pfiznat
selhani, a tak poSkodit zamé&stnavatelskou povést a dobré jméno firmy? Neni snadné&jsi
pfed problémy zaviit oci? Socidlni vztahy mezi zaméstnanci na pracoviSti vyznamné
ovlivituji pracovni klima. To nasledné¢ ovliviiuje pracovni nasazeni a kvalitu
vykonavané prace. Proto je dilezité zaméfit se nejen na pfiiny vzniku konfliktd,
patologickych interakci, jejich popis a nasledky. Ale pfedevSim je tieba se zaméfit na

moznosti Usp&$né prevence.
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1.3 Mobbing a bossing

Jak bylo napsano vyse, jev mobbing a bossing pokladdme za projevy vztahové
patologie. Dnes jiz pomérné znamé pojmy odvozené z anglictiny vysvétluji autoii
rozdilné. Vzdy se ale jedna o neptatelstvi, dlouhodobé opakované utoky a urazky na
pracovisti zaméfené na jednu osobu. Nekteti autofi vymezuji tyto pojmy nasledovné.
Mobbing definuji jako utoky ze stran kolegli na stejné pracovni Urovni, bossing ze
strany nadfizeného k podfizenému a staffing od podiizeného k vedoucimu. Kratz
povazuje obecn¢ mobbing za utoky a psychicky teror v pracovnim prostiedi, bossing a
staffing pak za ur¢itou formu mobbingu (2005, s. 16).

V téchto ptipadech vztahové patologie se neptatelské prostiedi prohlubuje a
napadand obét’ postupné prestava zvladat piitomnost konfliktli a psychického teroru.
Stres vzriista, nartistd i chybovost jinak jednoduchych a zvladnutych tkont, obét’ se citi
sama, objevuji se u ni psychosomatickd onemocnéni. Typickym rysem atakované osoby
je ztrata sebedvéry. Obét’ se izoluje od ostatnich kolegli a pozd¢ji sama véri, ze ,je
K nicemu®. V dusné pracovni atmosféte nemiize vydrzet pracovat, a pokud se nepodaii
problémy vcas zvladnout a fesit, na celou situaci, jiz psychicky vycerpany a zni¢eny

¢lovek, rezignuje a podava vypoveéd'.

1.3.1 Mobbing

Pojem mobbing jiZ pronikl do povédomi laické vetejnosti, avSak misto v ceské
legislativé si bude muset teprve vydobyt. Mobbing vychazi z anglického vyrazu ,,to
mob* v piekladu urazet, napadat, utlacovat, srocovat se, utocit ¢i vrhat se na n¢koho,
tento pojem se zacal Sifit aZ po roce 1993, kdy ho Svédsky psycholog Heinz Leymann
pouzil pii své praci v Némecku (2005, s. 15). Poprvé se vsak slovo objevilo u
rakouského zoologa, zakladatele moderni etologie, Konrada Lorenze, jenZ timto slovem
pojmenoval atak smecky na vetielce (tamtéz).

,,Mobbing je rada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti
Jjednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému clovéku po delsi dobu (nejméné piil roku a
alespon jednou tydne) “ (Kratz 2005, s. 16).

V USA se namisto vyrazu mobbing rozsifil vyraz employee abuse a ve Velké

Britanii ho nahradil vyraz bullying. Je zajimavé, ze Bednai vyrazem bullying oznacuje
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utoky smérované od jediné osoby na osobu stejné pracovni trovné a utoky od vice

pracovniki stejné irovné oznacuje za mobbing (2013, s. 181).

1.3.1.1 Obét

Kdo se miize stat obéti mobbingu? Rada odborniki tvrdi, ze kazdy. Zalezi viak
na okolnostech a osobnostnich rysech vSech zucastnénych. Atakovany byvaji Zeny i
muzi a to predevsim, pokud se nachazeji v pracovni pozici charakteristické pro opacné
pohlavi. Snadnym terCem jsou novi zameéstnanci, ktefi prichazeji do stmeleného
kolektivu a jevi se jako "nebezpec¢ni". At uz svymi zkusenostmi, pili nebo vzhledem.
Dle odbornikti se mohou stat sttedem utoki mobbingu pohledni, vzdé¢lani, pracoviti a
ambiciézni mladi lidé, nemusi se nutné jednat o jedince, ktefi se projevuji svym
chovanim ¢i zjevem ,,podivné*®.

Psychicky silny c¢lovék dokaze pribeh vysilujiciho procesu obratit ve svij
prospéch, nebo ho jiz v pocatku Gplné zastavit. Musi se ovSem zacit v€as branit, ostie a
vetejn¢ kritizovat absurdni, nemordlni a détinské chovani uto¢nika, vracet stejnou
meérou a ziskat si na svoji stranu pfizeil a podporu ostatnich kolegti. Také to velmi zavisi
na vysi sebevédomi a zdzemi, ve smyslu podpory rodiny a zndmych.

Bohuzel se vSak cCasto obét nestihne branit véas a zacne naopak o sobé
pochybovat a ztracet sebevédomi. Psychické a psychosomatické nésledky na sebe
nenechaji dlouho cekat. Obét je vystavena uzkostem, frustraci az depresi, trpi
nespavosti, objevuji se stavy nevolnosti, nebo poruchy obéhového systému. Psychicka
nerovnovaha muze prispét k rozvoji zavislostniho chovani, sebeposkozovani az
pokusiim o sebevrazdu. Pracovni nepohodli navic negativné ovliviiuje vztahy s
ostatnimi kolegy, kamarady i s rodinou.

Problematickd situace nastava u lidi, ktefi nezazivaji mobbing poprvé, ale
neustale se u nich opakuje. Kratz uvadi vysledky S$védského prizkumu, jehoz
vysledkem bylo zjisténi, Ze zdravotné handicapovani pracovnici se stavaji obét'mi

mobbingu az pétkrat Castéji oproti zdravym kolegtim (2005, s. 22).

1.3.1.2 Utoénik

Cely proces zpravidla za¢ind u jedné osoby, kterd mobbing, dle Bednare, spusti

(2013, s. 180). Utoénici, mobbefi, svoji ob&t opakované slovné napadaji, snazi se ji
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zesmesnit, nenechaji ji se slovné branit, pterusuji ji a paroduji. Neustale zdGraznuji jeji
nedostatky, roznaseji pomluvy, intrikuji, vyhrozuji ji a snazi se obét’ izolovat od okoli.
Jednim z cil maze byt dostat obét’ od kolegt, kteti se ji nasledné zacinaji sami stranit.
Bézné je obét’ premistit do nejméné vyhovujici kancelare.

Mobber také obét’ izoluje tim, ze ji neddva védét o riiznych firemnich akcich,
poradach, konferencich ¢i vecircich. Neustale mé néjaké nardzky a ptipominky k tplné
béznym tkollim a chovani. Opakované obét’ psychicky depta, provokuje, neodpovida na
otazky, na pozdrav a navadi ostatni ke stejnému chovani.

Utoénici také ob&t terorizuji prostfednictvim emaild a telefonti. SnaZi se
zpochybnit kvalitu odvedené prace a vytykaji kazdy detail, kterého by si jinak
nev§imali. Rozdilné jsou taktiky muzii a Zen. Muzi se neboji obéti vyhrozovat,
kritizovat a cilend rusit pii praci. Zeny naopak intrikuji, pomlouvaji a ponizuji. Utoénik
byva sam nevyrovnanou osobnosti a skrze utoky si fesi své komplexy na druhych.

Dle amerického psychiatra Roberta Harecho a psychologa Paula Babiaka se
nachdzi mezi vrcholovymi manaZzery a politiky vyrazné procento sociopati. AvSak ¢asto
se jen vlivem naporu odpovédnosti a tlaku nadiizenych ukazuje vrcholovy manazer ze

své horsi stranky.

1.3.1.3 Uloha organizace a nad¥izenych

Vedeni firmy by se mélo snazit zajistit kvalitni management, firemni kulturu,
organizaci prace a pfedevs§im nastavit proces komunikace tak, aby se jedinec neostychal
obratit se s problémem na patficnd mista. Bednaf uvadi vysledky prizkumu nadace
Eurofond z roku 2010, kdy bylo vystaveno verbalnim utokim na pracovisti béhem
jednoho mésice az 17,5% zaméstnancti Ceské republiky, coz byla jedna z nejvice
alarmujicich hodnot v ramci Evropy (2013, s. 181).

Nadfizeny by mél sledovat vztahy mezi jeho podfizenymi, sdm byt vzorem pro
ostatni a umét vcasn¢ a radikalné proti naznakiim mobbingu zasahnout. Zasadné by
nemél takovému jednani necinné piihliZet, nebo se na ném dokonce podilet. Po pfijeti
nového pracovnika by mél nadiizeny dohliZet na jeho zatazeni do kolektivu a sledovat

cely adaptacni proces.
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Kratz uvadi fadu signald, které by vedouciho mély upozornit na mozné nebezpeci
mobbingu v jeho odd¢leni, jako naptiklad (2005, s. 53):
Klesajici kvalita prace, rist casové narocnosti.
Negativni zmény v kolektivu, rozpad tymu.
Opakované absence zaméstnance.
Nedostatecné predavani informaci.
Nézorova diferenciace.
Napjata atmosféra.

Donéseni, vzajemna kritika, pomluvy.

O N o g A~ WD PE

Vytésiovani pracovnika z kolektivu.

Pokud vedouci ziska podezieni, ¢i zjisti, ze by se skute¢né mohlo jednat o
mobbing, nebo jiné nasili na pracovisti, m¢l by se aktivné podilet na feSeni konfliktu a
snazit se situaci dostat pod kontrolu. V tisnivé pracovni atmosféie se vykoniim nedafi, a
tak je v jeho z4jmu a v z4jmu celé organizace zasdhnout Zadoucim zplisobem, vymezit
mantinely, ucinit patfind opatfeni a obnovit pfiznivé pracovni klima. Pokud se tak
nestane, napjatd atmosféra a vztahy mezi zaméstnanci se budou nadale zhorSovat, coz
povede ke zvyseni chybovosti, poklesu vykonu a nakonec rozpadu tymu nebo celého
oddéleni.

Ve firmach by méla probihat prevence vztahové patologie tim, Ze se o ni bude
hovofit a bude se tato problematika Skolit. Nadiizeni by méli dokdzat o této
problematice hovofit s podiizenymi a védét, jak se s projevy mobbingu uspésSné
vypotadat. Vedouci pracovnik by mél zaujmout jasné stanovisko vii¢i patologickym
projeviim a postupovat v feSeni aktivné a citlivé. Mél by umét svym podiizenym
naslouchat, nezlehcovat konfliktni situace a sledovat pracovni atmosféru a kvalitu
komunikace mezi zaméstnanci. Snadnéji pak rozpozna a vyciti, ze se néco déje a miize

proti nezadoucim praktikdm vcasné zakrocit.
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1.3.1.4 Faze mobbingu

Autofi pii popisu mobbingu ¢leni proces do ¢tyf fazi:

1. Faze

Prvni faze piinasi obéti nejveétsi Sance proces zvratit. Bohuzel obét’ toho Casu
netusi, jaké nasledky ze zarodki konfliktu mohou nastat a situaci nepovazuje za hrozbu
a ohrozeni své osoby. Cely vyCerpavajici proces mobbingu zacina tedy konfliktem.
Nemusi jit ani o zdvaznou zapletku, vétSinou se jednd o zdanlivé banality, vtipky,
provokace a jizlivé poznamky.

Konflikt, z latinského confligere, bychom mohli pielozit jako zépasit, utkat se. V
zakladu rozd€lujeme konflikty na interpersondlni, intrapersonalni, skupinové a dale
meziskupinové. Konflikty mohou vznikat v dusledku stfetu nazord, postoji, predstav ¢i
z4jma. Vystupem z konfliktni situace mize byt dohoda, spoluprace, Gnik, soupefeni
nebo utok. ReSeni spoéiva v socialni komunikaci: dokézat se spravné rozhodovat,
vhodné reagovat, nenechat se vyvést z miry a predevsim projevit snahu o kooperativni
feSeni, kde mohou byt spokojené ob¢ strany sporu. Ke konfliktim mutze dochazet v
dasledku stfetii riznych nazort a hodnot ve chvili, kdy jeden usiluje o prosazeni své
"pravdy" nad nazor druhého ¢i druhych. Samotny konflikt neznamend patologické
chovani. Dle Kratze zacinaji byt vztahy mezi lidmi nebezpecné az ve chvili, kdy jeden
Clovek cileng, systematicky a protipravné ovliviiuje osobni a pracovni zivot druhého
(2005, s. 15). Rozdil, mezi béznym konfliktem a socialni patologii, se nachazi
v dlouhodobém puisobeni téchto negativnich stretli. Bézny konflikt vznika neplanované.
I kdyz se miZe jednat o nepifijemnou a velmi intenzivni hadku, pfeZene se a vztahy
mezi pracovniky se opét vétSinou vrati do neutralni roviny.

Samoziejmé existuje cela fada faktord ovliviiujicich vysledek feseni. At uz je to
v€asnd a oteviend komunikace, pochopeni situace a chovani druhého, vnaseni strategii a
taktik do priibéhu feSeni, tak to mize byt fyzické 1 psychické rozpolozeni tc€astnikli
sporu. Nem¢li bychom opomenout ani vliv firemni kultury a to zejména vliv formalni ¢i
neformalni komunikace. Zatimco u neformalniho zpiisobu komunikace nabyva spor
ostfejsi, oteviengj$i avSak rychlejsi zpasob vyfikdvani, pod vlivem zachovani
formalnosti mize ¢lovek potlacovat, co si opravdu o druhém mysli. Tim v ném nartsta

napéti, zadrzuje vztek a cely konflikt tak nabird dlouhodobéjSich rozméra. Vznikly
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ptetlak potom zaméstnanci mohou ventilovat na své kolegy, nebo si ho dokonce ,,nosit
domu“. Nejen, ze tim dochdzi k rastu psychického zatizeni jedince, zarovenn dochézi k
poskozovani vztahli s ostatnimi zaméstnanci nebo se Cleny rodiny. Jinym postojem ke
konfliktu je dé€lat, Ze neexistuje a nechat ho jen tak bez povSimnuti piejit. Takovy postoj
muze zafungovat, ale nemusi se ve vétsin¢ pfipadi vyplatit.

Konfliktni atmosféra se v prvni fazi mobbingu nevraci do neutrdlni roviny tak,
jak by m¢éla, ale pfetrvava, nebo dokonce zesiluje. NefeSeny konflikt ma tendenci
eskalovat. V pfipad¢, ze se konstruktivné nevyiesi, prichazi faze druha. "Pokud zminéni
zameéstnanci naopak konflikt prijmou vécné a argumentaci, vysvetlovanim, vyvazenim
zajmu a vzdajemnym porozuménim dojdou k vysledku uspokojivém pro obé strany,

hovorime o "Ciste" demokratickém a socialnim reseni konfliktu" (Kratz 2005, s. 26).

2. Faze

Pozornost se dostavi, kdyz se obét” stava tercem cilenych utoki a diivéjsi vtipky
se stavaji dennim chlebem. Opakuji se a nabyvaji charakteru psychoteroru. Obét
postupné ztraci chut’ fesit tyto stresujici situace, nebot’ energie na schopnost jim celit
ubyva. Mobbovany ¢loveék se stahuje sam do sebe, izoluje se od okoli a koleg.

Do prace chodi s nepiijemnym pocitem strachu, trpi uzkosti a chybuje pro ngj
Vv netypickych oblastech prace. I z této faze se da jesté vystoupit. Pomoci miize nékdo
Z kolegii nebo pfimo nadfizeny, jenz se obé&ti zastane. Ostatni kolegové se vSak
zpravidla také boji o svoji pozici a proto radéji ml¢i. Nedojde-li ve druhé fazi ke smifeni
a uvolnéni atmosféry, agresor si dokaZe upevnit své postaveni natolik, Ze jiZ neni

schopen s obéti dojit ke smiru.

3. Faze
Ve treti fazi dochazi na feseni od personalniho vedeni. Bohuzel byva pozd¢ a
pokusy na smifeni dopadaji bezispéSn€. Mobber nebyva potrestan a obé&ti se nabizi
moznost zmény pracovniho prostfedi v disledku poklesu pracovni moralky a pfedevs§im

pracovniho vykonu celého odd¢leni.
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4. Faze
Nedojde-li k pomoci od nadfizeného nebo vedeni firmy, zpravidla se
zaméstnanec piemisti na jiné oddéleni. Obét’ tak mlze vystiidat celou fadu oddéleni,
kam si uz nese povést uzavieného ,,podivina“, coz mu zbavit se problému nepomize.
Cast&ji mobbingem zni¢ena osobnost dava nebo dostava vypovéd a zdlouhavy ni¢ivy

proces na daném pracovisti kon¢i.

1.3.2 Bossing

Vyrazem bossing se oznacuji cilené a dlouhodobé utoky ze strany nadfizeného k
podiizenému. Nefeseni této situace mize vést K odchodu kvalifikovanych pracovnikd,
kteti maji vysSi piinos pro rozvoj a dosahovani cili organizace, nez jaky pfinos ma
jeden takovy ,,boss*.

K situaci bossingu miize dojit hned n¢kolika zplsoby. A to nasledkem:

1. Dlouhodobého nefeseni vzajemného konfliktu.

2. Nezvladani vlastnich emoci vlivem stresovych situaci vedouciho pracovnika.
Timto zpisobem vedouci muze ventilovat sviij pretlak z mnozstvi ukoll a
zodpoveédnosti.

3. Obav o vlastni pozici. Nadiizeny se obava Uspésnosti podiizené¢ho. Ptipousti si
ohrozeni své pozice a chce si dokazat a utvrdit se v tom, kdo je lepsi a kdo ma
navrch.

4. Osobnich duvod, kdy si zkratka vzajemné "nesedli”.

V kazdém piipadé hodnotime takové chovani jako diikaz absolutniho profesniho
selhani a nezvladnuti role nadfizeného.

Také bossing se projevuje pomalu a postupné nabyva na intenzité. Mezi
nejCastej$i projevy patii zadavani celé fady Casto nesmyslnych ukoli. Jako ptidélovani
nepifiméfené¢ narocné prace, at pfili§ obtizné kvalitou ¢i kvantitou nebo naopak
zadavanim potupnych banalit. Dal$im projevem jsou individualni nepiijemné kontroly,
vyrusovani od prace, jizlivé poznamky, posméch, opovrhovani, ignorace, pomluvy,
manipulace, snizovani sebevédomi a nepifimétené reakce na bézné dotazy a udalosti.

Cilem utokt je vypudit obét’ z kolektivu.
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U obéti, pokud se nezatne vcas aktivné¢ branit, dochazi opét k poklesu
pracovniho vykonu, ztraci motivaci, za¢ind chybovat, nevéii si a nakonec odchazi z

oddéleni nebo definitivné pry¢ z firmy.

1.4 Sexualni haraSeni

Sexual harassment piedstavuje neméné nebezpe¢ny projev vztahové patologic a
nasili na pracovisti. Na rozdil od mobbingu, patii k projeviim sexualniho haraseni
Castéji, vedle psychického teroru, také fyzické ttoky. Sexudlni haraSeni se od roku 2004
fes$i v Ceské legislativé. Zakon ¢. 262/2006 Sb., Hlava IV, § 16 zakazuje
Vv pracovnépravnich vztazich jakékoliv projevy sexudlniho obtéZovani a diskriminace a
pii poruseni se fesi dle antidiskrimina¢niho zakona.

Bednai definuje sexudlni haraseni jako nevhodné, urdzlivé a sexudlné
podbarvené chovani, které jedince obtézuje (2013, s. 182).

Sexuélni haraSeni se tyka obou pohlavi, 1 kdyz o néco cast&ji jsou v roli obéti
zeny. Znamé jsou vSak i ptfipady podbizeni se ,kariéristek™ svym nadiizenym za cilem
ziskani perspektivni pracovni pozice a povyseni. Sexudlni obtézovani navic prolina
pracovnim zivotem do zivota osobniho a miize za sebou zanechat nesmazatelné stopy.
Agresorem muze byt kolega, podfizeny, nadfizeny, poptipad€¢ i klient. Za projevy
sexualniho obtéZovani fada autorii povaZuje opakované nabidky sexudlni povahy,
zasilani obscénnich a pornografickych emaild, flirtovani na pracovisti, Zertovani se
sexualnim podtextem, vyjadfovani se v dvojsmyslech, nevhodné fyzické projevy a
vydirani za ucelem sexualnich sluzeb. Dle studie Sociologického tstavu Akademie Véd
Ceské republiky se da povazovat za sexualni obtdZovani i zobrazovani lechtivych fotek
a kalendait v kancelarich, dale jsou to milostné vztahy na pracovisti ¢i dotazovani se na
soukromy zivot kolegli. Huberova popisuje sexualni obtézovani jako chovani, které je
nezadouci, urdzlivé, které pti nepodvoleni se piinasi negativni disledky a chovani, které
neni v mezich normy (1995, s. 106 — 109). Za nebezpecné se da povazovat neodbytné
chovani agresora, naléhani, opakované zvani do spole€nosti, sexudlni vydirani,
vyhrozovani, Casté telefonovani a vSechny fyzické projevy. Z nevinného doteku, ¢i
zertovného placnuti se miize ¢asem stat pokus o znasilnéni.

Pfi obrané proti haraSeni hraje vyznamnou roli povaha obéti. Co nékdo prejde

s ismévem, to druhého muze dehonestovat. Dillezita je evidence a shromazd’ovani
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vSech dostupnych dilkazi. Prestoze problém sexudlniho haraseni nase legislativa
upravuje, tak prokazat, ze se skuteCné jednd o haraseni, je stdle problematické.
Nejcastéjsim projevem je totiz verbalizovana forma erotického utoceni. Systematické

opakovani lechtivych poznamek se ¢asem stava nesnesitelné, ale t€zko se dokazuje.

1.5 Sikana

Sikana patii k zakladnim projeviim vztahové patologie a vyskytuje se na svété
jiz odpradavna. Sikana se projevuje v riiznych oblastech lidského Zivota: ve §kolském
prosttedi, v zaméstnani nebo ve virtudlnim svéte na internetu.

Ceské slovo §ikana pochézi z francouzského ,,chicane®, které oznaduje tyrani,
zlomyslné obtézovani & pronasledovani, jak uvadi Rigan (2010, s. 135). Poprvé ho u
nas vyslovil MUDr. Petr Piihoda, psychiatr a vysokoskolsky pedagog, ktery se v dobé
pred sametovou revoluci nebal promluvit o tomto celospoleCenském problému. Tehdy
nehovofil o Sikané ve Skolnim prostiedi, nybrz o vojenské Sikan¢.

Dle Ri¢ana se zadalo o §ikané mezi odborniky diskutovat az ve druhé poloving
dvacétého stoleti ve Skandindvii, kde v sedmdesatych letech definoval Skolni Sikanu
Dan Olweus a teprve v osmdesatych letech vzrostl zajem ostatnich zemi, kdy se zacalo
o tento problém zajimat Japonsko, Amerika, Australie, Kanada a v Evropé pak Velka
Britanie a Holandsko (2010, s. 134).

Soucasnym odbornikem na Skolni Sikanu u nas je PhDr. Michal Kolaf, zkuSeny
psychoterapeut, ktery se oblasti Sikany vénuje jiz fadu let. Ten popisuje Skolni Sikanu
jako imysIné a opakované agresivni a manipulativni jednani a tyrani jednoho nebo vice
zaki ostatnimi studenty nebo studentem (2001, s. 27).

Zvyse uvedené definice vyplyva, Zze pojem Sikana znamena dlouhodobé,
opakované psychické a fyzické utoCeni, agresivni napadani, ponizovani, tyrani a
omezovani nepomérné silné obéti. Agresorem i1 obéti miZe byt jedinec ¢i skupina
jedinct.

Agresofi pouzivaji fyzické nebo verbélni, ptimé ¢i nepfimé, aktivni ¢i pasivni
nastroje k tomu, aby ublizili. Patii sem, biti, strkani, podraZzeni nohou, plivani,
schovavani véci, intriky, pomluvy, manipulace okolim, postvavani jinych spoluzaka
proti obéti, stoupani si do cesty, omezovani potieb, slovni urdzeni, poskozovani

osobnich véci, vynucovani kapesného a svaCiny, vyhrozovani, zastraSovani,
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zotrocovani, ponizovani, zesmésiovani a pohrdani. Neni divu, zZe takovéto terorizujici a
opakované jednani obét’ zeslabuje, deptd, az ji po né¢jaké dobé uplné vycerpa.

Rodi¢e by se méli mit na pozoru, pokud zaznamenaji, Ze jejich dité chodi ze
Skoly potrhané, s modfinami, celkové skleslé, smutné, hladové, ztraceji se mu véci,
penize a sviij volny ¢as radgji travi sam doma, bez kamaradi. Sikana se zpravidla
podepisuje i na $kolnim prospéchu obéti, protoze pod tlakem urazek a strachu z toho, co
se stane o piestavce, se dit¢ nedokaze na probiranou latku ve vyucovacich hodinach
soustredit.

Rada odborniki se stavi k §ikang, jako k nemoci a zkouma pii¢iny toho, pro¢ si
agresor vybere zrovna uréitou obéf. Dle Ri¢ana jsou diivody rozmanité, miize jim byt
rasovy, fyzicky, sexudlni podtext nebo jde pouze o upevnéni postaveni, piedvadéni se
pfed ostatnimi, uspokojeni z tyrdni, ziskani pocitu nadfazenosti nad slabSim nebo
nepohodInym jedincem (2010, s. 22). Sikana se vétSinou odehrava v ramci jedné tidy.
Je-li Sikanovany pouze jeden, vyrovnava se Sutoky mnohem hiif, nez kdyby byla
zaroven Sikanovana cela skupinka zak.

Pro pedagogy je nesmirné dulezité¢ rozliSit mezi béznym postuchovanim a
Skadlenim od Sikany. ,, Problém je v tom, ze co pro jednoho skadleného zdka je dobrad,
nebo alespon prijatelna legrace a dokonce vitany projev pozornosti, ktery s potésenim
opldci, to druhého, citlivéjsiho zdka uz ponizuje nebo urdzi (Ri¢an 2010, s. 23). Proto
by pedagog nemél zlehCovat situaci a piechazet kruté legracky, obzvlasté pokud se
opakuji.

V cervenci roku 2013 byl schvalen Metodicky pokyn k feSeni Sikanovani na

Skolach a skolskych zafizenich, ¢. j. MSMT-22294/2013-1.

1.6 Stalking

Stalking je dalSim pfikladem vztahové patologie. Slovo stalking muzeme
z anglického jazyka ptelozit jako stopovani.

Patologicky jev, stalking, oznaCuje nebezpecné pronasledovani, které je, dle
Cirtkové, velmi vysoce navazano na domaci nasili, jak potvrzuji studie z USA (2009, s.
49). Pronasledovani, které vznika v navaznosti na domaci nasili, nazyvame ex-partner

stalking. V podstaté¢ jde o psychicky a fyzicky teror, zahrnujici vyhrozovani,
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poskozovani majetku, neustalé kontaktovani, které se stupiiuje a muze dosdhnout
fatdlnich nasledkii. Jelikoz je tento projev vztahové patologie velmi tzce spojeny
S projevy agrese, je tieba se zabyvat prevenci. V tragickych ptipadech totiz muaze, dle
Cirtkové, nakumulovany vztek pronasledovatele vyvrcholit aZz v zavrazdéni obéti
(tamtéz). Stalking se ale nemusi tykat pouze obéti doméciho nésili, v minulém stoleti se
hodn¢ hovoftilo o prondsledovani filmovych, hudebnich a televiznich osobnosti nebo
politikli. Ze zahrani¢ni studie vSak vyplyva, Ze drtivd vétSina pronasledovatela se s obéti
zna osobn¢ (Jurtela 2007, s. 201).

Pachatel¢ dlouhodob¢ a opakované obtézuji obét’, nebot’ bez ni pocit'uji uzkost,
zarlivost a nutkavou potfebu byt soucasti zivota ob¢ti. Promyslenym jednanim svij cil
imyslné tyraji. Cirtkova uvadi typické znaky stalkingu:

1. Gradujici psychické, fyzické nebo sexualni nésili.

2. Kontrolovani obéti, prohlizeni osobnich véci, vyptavani se na obét’.

3. Vyhledavani fyzické blizkosti obéti, osobni stopovani, sledovani
vozidlem, postavani pfed domem a zaméstnanim.

4. Vyuzivani komunikacnich prostiedkl, Kyberstalking (psani emaili,
zasilani SMS, MMS, opakované telefonovani - mlceni ¢i vulgarismy,
zanechavani vzkazil, vyhledavani osobnich informaci prostfednictvim
internetu).

5. Rozesilani nechténych darki, obscénnich a dalsich Sokujicich predméti.

6. Jednani jménem obéti.

Nebezpecné pronasledovani je na rozdil od vétSiny projevi vztahové patologie
v Ceské republice legislativné osetieno s u¢innosti od 1.1.2010 v zakong& ¢&. 40/2009
Sb., trestnim zakoniku, § 354. Pachateli hrozi, za ptedpokladu dokédzani viny, odnéti
svobody na $est mésicti az tfi roky. Policie Ceské republiky nabada k obrané proti
pronésledovateli dodrZzenim nasledujicich Sesti pravidel:
1. Zaujmout viici stalkerovi odmitavy postoj, nechodit s nim na schiizky.
2. Ignorovat a neodpovidat na vzkazy, telefonaty, emaily a SMS zpravy.
3. Zmgnit zazité zvyklosti (cesta domt, do prace, na nakup...).
4

Archivovat ditkazy o pronasledovani.
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Chranit se - chodit v doprovodu s jinou osobou, mit vzdy u sebe
mobilni telefon.
Svétit se rodin€, znamym, kontaktovat odborné instituce napiiklad

Bily kruh bezpeéi, Policii Ceské republiky.
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2 VLIV MEDIi

Komunikace pfedstavuje zakladni prvek rozvijejici se spolecnosti. Elektronicka
média mizeme povazovat za hybnou silu rozvoje moderniho svéta. PfinaSeji nam celou
fadu vyhod a oplyvaji pestrou skalou specifickych funkci. Z téch zdkladnich mizeme
jmenovat funkci informacni, vzdé€lavaci, kontrolni, socialni, ekonomickou ¢i zabavni.
Elektronicka média piispivaji k roz§ifovani naSich obzori, usnadnéni a zrychleni prace.
Dévaji nam na vybér z témat, ke kterym bychom se za jinych okolnosti v podstaté ani
nedostali. Lidskd zvidavost a dostupnost informaci jsou klicové faktory uspéchu
a oblibenosti elektronickych médii.

Odbornici se shoduji, ze média ovliviuji lidské chovani a ndzory, a ze pusobi
sugestivné na emoce uzivatell. Vedle pozitivnich vlivl, stoji i ty méné populdrni.
Bednat uvadi, ze je pracovni prostiedi odrazem celé spolecnosti, kde dochazi k nartstu
forem nasili a agresivity lidi, a ze média maji zna¢ny podil na této smutné skutecnosti,
jelikoz tyto negativni jevy prezentuji (2013, s. 181). Vyloudit tento vliv je témér
nemozné. Nejvetsi dopad predstavuje fyzické nasili prezentované médii pro déti a
mladistvé.

O vliv nasili v médiich na déti a dospivajici se vefejnost zabyva jiz nckolik
poslednich desitek let. Dle Musila vyslo v kvétnu roku 1997 v Ceské republice najevo,
ze 87% tazanych respondentli souhlasi s nezbytnosti omezit nasili a pornografii
v televizi (2007, s. 81). Na internetu bohuzel mnohdy nelze obsah jednotlivych
webovych stranek predvidat zcela predem.

Vysoké riziko nechténého vlivu nasili na déti pfinaSeji brutalni pocitacové hry.
Na internetu se nachazi cela fada takovych on-line her. Negativni vliv nartsta aktivnim
pfi¢inénim ditéte v pachani virtudlniho nasili ve hie. V dobrodruznych hrach se déti
emocionalné angazuji a mnoZstvi vidéného a virtudlné prozitého nasili pak posiluje

jejich agresivitu a naopak tlumi citlivost a empatii.
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2.1 Internet

Internet predstavuje celosvétovy systém propojenych pocitaCovych siti,
spojujicich se do sitovych uzld. Prostfednictvim internetu dochazi k pfedavani ohromné
Skaly informaci mezi osobnimi pocitaci, mobilnimi telefony, tablety, notebooky,
netbooky a podobné. Obecné funkce internetu se shoduji se zdkladnimi funkcemi
elektronickych médii. Pfedevs§im se jedna o funkci informacni, vzdélavaci, kontrolni a
zabavni. Musil uvadi také specifické funkce, jako jsou dalkové provozované sluzby
zahrnujici elektronickou postu, SMS zpravy, elektronické bankovnictvi, obchodni
sluzby a dalsi (2007, s. 35). Pro uzivatele je internet atraktivni svoji interaktivitou. Od
roku 2000 jejich pocet exponencialné narlsta. ,,Priblizné lze Fici, Ze internet se Siri 3x
rychleji nez kdysi televize a dokonce 10x rychleji nez pred tim rozhlas*
(Musil 2007, s. 31). Nejprve se vefejné piipojeni k internetu objevilo ve firmach,
nasledné¢ v domacnostech, ve Skolach a v dalSich institucich. Mnoho domadcnosti si
drahé pfipojeni nejprve nemohlo dovolit, a tak pocatkem 21. stoleti vznikla tfada
internetovych kavaren. Do dne$ni doby jich v ptivodni podobé zistalo jen nékolik.
S proménou doby se vSak stalo téméf samoziejmosti mnoha restauracnich a
pohostinskych zafizeni nabizet klientim pfipojeni k internetu pies wi-fi zdarma. Za
poslednich 15 let se s vyvojem technologii zménila forma i rychlost pfipojeni, v¢etné
funkci a podob pocitact a mobilnich telefont.

Internet se za posledni desitky let rozmohl, jak bylo napsdno vySe, do
neuvétitelnych rozmért. Jesté pred dvaceti lety dominovalo v kazdé domécnosti
elektronické médium — televize. S rozvojem technologii se v§ak volno¢asovou zabavou,
vedle televize, stal pocitaé a internet.

Dnes jsou si déti piedSkolniho véku schopné samostatné hrat on-line hry a
zrozbalovaci nabidky spustit webové stranky s pohadkami. V zajmu kazdého
zodpovédného rodiCe je sledovat, jaky obsah stranek si déti prohlizeji, jaké hry hraji a
k jakym portalim jim umoziuji pfistup. Ruznorodost obsahu stranek internetu se
neustale rozsifuje a s nim také mozna rizika.

Vyznamné riziko se nachdzi ve zneuziti divéfivosti a zvidavosti déti a
mladistvych. Zejména se jedna o rizika spojend s vylakdvanim osobnich informaci nebo

dokonce penéz. Internet poskytuje wuzivatelom klamny pocit anonymity a
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nepostihnutelnosti. Vytvafeni virtudlni reality bez norem a pravidel napomdha
k nezakonnym aktivitam. Jedna se o podvody, porusovani autorskych prav, drogovou
kriminalitu, §ifeni pornografie, pedofilie, terorismu, rasismu, nasili ¢i obchodu s bilym
masem.

Jind rizika souviseji s Sifenim pocitaCovych vir, spaml a dal$i s umisténim
nepieberného mnozstvi nespolehlivych informaci mezi informace pravdivé. ,,To je také
ziejmé pricinou zajimavého rozporu pozorovatelného zejména v USA: vétsina uZivatelii
2000), ale prilis jim neveri, takZe skutecné zavazné informace hledaji jinde*
(Musil 2007, s. 36).

Od pocatku 21. stoleti prozivaji obrovsky rozvoj socidlni sité. Na socidlnich
sitich se 1idé seznamuyji, sdruzuji se dle svych zajmi, komunikuji/chatuji spolu, tesi své
problémy, hledaji praci, zkratka sdili informace. Mezi nejznaméjsi socialni sité¢ u nas
dnes patii Facebook, Twitter, Lidé.cz, MySpace a mnoho dalSich. Socialni sité se staly
oblibenym komunika¢nim prostifedkem déti a dospivajicich. Mnozi z nich povazuji
tento druh komunikace za moznost sebevyjadieni.

S komunikaci na socialnich sitich a chatech se poji fada rizik, jako je praveé
zneuziti osobnich informaci, vyldkavani citlivych udajti, penéz nebo osobnich setkani.

Predevsim osobni setkdni s neznamou osobou muze piedstavovat vaznou hrozbu.

2.2 Kybersikana

Na déti a dospivajici plsobi elektronickd média mnohem vyznamnéji, neZ na
dospélé. Vzhledem k jejich zvidavosti a psychické nezralosti se nechaji velmi snadno
ovlivnit tim, co vidi. Déti hledaji vzory. Pokud se jim rodi¢e dostate¢n¢ nevénuji,
dokazou si tyto vzory pievzit z text, her a videi na internetu nebo potadu v televizi.
Rodice by méli vénovat zvySenou pozornost zejména snadné dostupnosti nasilnych a
erotickych obsahil webovych stranek.

Nebezpe¢i spojené s uzivanim elektronickych médii mulze predstavovat
kybernetické Sikanovani. Za kyberSikanu povazujeme opakované obtézovani, pomluvy,

posméesky, nadavky, vyhruzky, zesméSnujici videa a fotografie vklddané na internet

nebo zasilané mobilnim telefonem ¢i prostfednictvim jinych elektronickych médii.
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Sikana na internetu maze jit ruku v ruce se $kolni Sikanou a celkovy stav obéti jestd
zhorSovat. Dle Rogersové pochazi ttocnik v 80% ptipadi kyberSikany ze stejné tridy,
jako obét’ (2011, s. 13).

Cilem psychickych utokt je obét’ emocionalné zlomit, ublizit a vypudit ji. Sam
sobé tak utoénik zvysuje sebevédomi a upeviiuje svoji pozici. Uto&né chovani agresora
podporuje anonymni prostiedi internetu. Utoénik nabyvad dojmu nepostihnutelnosti
a vydéSena, psychicky vyCerpana obét’ dal trpi a citi se ménécenna. Détsky agresor Si

ani nemusi uvédomovat destruktivni silu svého jednani.

2.3 Kybergrooming

Jako kybergrooming oznafujeme proces manipulace déti ¢i mladistvych za
ucelem smluveni osobniho setkani. Nebezpeci spociva v tom, ze kybergroomefi byvaji
pedofilové a ucelem schiizky byva pokus o pohlavni zneuziti. Kybergroomer laka svoji
obét’ v nékolika krocich.

Nejprve vzbudi v obéti zadjem o svoji osobu a nasledn€é sam projevuje zajem o
zivotni ptibeh obéti. Ochotné sdili s obéti jeji zazitky, radosti a pfedevsim starosti.
Reaguje kamaradsky, vyjadiuje své pochopeni a sounaleZitost. Utoénik si svoji ob&t
ziskava riznymi darky a penézi. Slibuje vylety, cigarety, alkohol a drogy. SnaZi se obéti
zalibit, tim prohlubuje vznikajici vzajemnou dvéru.

DalSim krokem kybergroomera je snaha obét’ izolovat od znamych, kamarada a
rodi¢l. Spole¢né si vytvareji tajemstvi, kybergroomer navadi obét k mlcenlivosti.
Zduraznuje, Ze je jediny, kdo problémiim obéti rozumi.

Tim, ze se obét svéfuje se svymi osobnimi problémy uplné nezndmé osobé,
vystavuje se nebezpeci, které mize nabrat fatalnich nasledki. Kybergroomer se snazi
vyuzit vSech ziskanych osobnich informaci tak, aby obét’ vyldkal a zmanipuloval k
osobnimu setkani. Dospivajici ¢lovék si ve své nevyzralosti idealizuje uto¢nika,
divéifuje mu a neuvédomuje si rizika, ktera by setkani mohlo pfinést.

Ze zvidavosti nakonec obét nezodpovédné souhlasi se schliizkou. V lepSim
piipadé dojde k setkani na vetejnosti, avSak tragicke je, pokud dité souhlasi s navstévou

pfimo v byte uto¢nika. Kybergroomer nasledné svoji obét’ zastraSuje a vyhrozuje ji.
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Nejcastéjsi véty, které kybergroomer pouziva, dle Webera jsou:
1. "Vim, jaké to je, kdyz jsem byl v Tvém veku, bylo to stejné, ipln€ Ti rozumim."
2. "Jsem tu pro Tebe, opravdu mi na Tobé¢ zalezi, miluji T¢."
3. "Netikej doma, kam jdes a od koho to mas, zakézali by Ti to."
4

"Jestli o tom né¢komu feknes, ublizim jim a Tebe zabiju."

Kdokoli se muze stat obéti kybergroomingu. Neexistuje zadny definitivni a
stoprocentni osobnostni profil obéti. AvSak snadnéjSim terCem byvaji mladistvi, ktefi
travi svilj volny cas bez dozoru rodict. Také davétivi mladi lidé s nizkym sebevédomim

a sebetctou snadngji naleti svodiim kybergroomera.

2.4 Doporuceni autorky

Rodi¢e by se méli zajimat o to, co jejich dité na internetu déla a zda ho nékdo
jiny neohrozuje. PakliZze se o této skute¢nosti dozvi, doporucuje se vytisknout dikazni
material a piedat tyto informace Policii Ceské republiky. Legislativné neni kybernetické
Sikanovani povazovano za trestny ¢in. Nicméné vydirani, utisk, pronasledovani jiz
napliiuje podstatu neékterych trestnych ¢inl. Zneuziti osobnich udajii podléha zékonu o
ochran¢ osobnich 0daji a dalSim pfedpisim ohledné¢ soukromi a elektronické
komunikaci.

Vhodnym jednanim, spojenym s minimalizaci rizik, je domluva mezi rodici a
détmi na urcitych pravidlech o tom, jaké stranky a jak cCasto elektronickd média
pouzivat. Rodice by urcité méli mluvit s détmi o moznostech, ale 1 hrozbach zejména
virtualniho svéta internetu a pracovat na ném zpocatku spole¢né. Rozhodné neni vhodné
déti od elektronickych médii Uplné izolovat. Mohlo by to omezit jejich moZznosti
zapojeni se do konverzace s kamarady a tim je vyclenit z kolektivu.

Ochrannym prostfedkem ptfed nechténym obsahem webovych stranek je détsky
filtr. Détsky filtr, nebo také zdmek rodi¢ovské kontroly, dokaze chranit déti pred
zobrazenim né&kterych internetovych stranek, jez rodi¢e oznaci dle kategorii za
nevhodné. V prosinci roku 2008 byla pro zlepSeni ochrany déti pfed nevhodnym

obsahem internetu schvalena celoevropskd kampaii s nazvem Bezpecnéjsi internet.
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V roce 2006 vzniklo v Ceské republice neziskové nevladni sdruzeni Nérodni
centrum bezpecnéjsiho internetu (do r. 2011 Online Safety Institute). Hlavnim cilem
sdruzeni je podilet se na zvySovani bezpecnosti, a to formou prevence a sledovanim
trendi modernich informacnich a komunikacnich technologii. Sdruzeni realizovalo od
dob svého zalozeni nespocet projekti, konferenci, seminaii a prednasSek ohledné
kriminality. Sdruzeni napiiklad v loiiském roce zavedlo do ¢eskych $kol, pod zastitou
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, evropsky projekt eSafety Label, jehoz
cilem je zavést do cCeskych Skol standard pro bezpecné uzivani informacnich
technologii.

Problematikou bezpec¢ného piistupu ke stale nartstajicimu obsahu internetu se
zabyva vlada Ceské republiky. Tento rok, konkrétng 2.1.2014, schvalila eska vlada

Navrh zakona o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont.
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3 LEGISLATIVA

Redeni projevil vztahové patologie prozatim neni legislativné oetfeno
dostacujicim zpiisobem. Co se tyka otdzek mobbingu a bossingu, tak bohuzel doposud
neexistuje zadny zakon, podle kterého by se konkrétné mobbing mél fesit. Stejné tak
tomu neni ani v piipad¢ kyberSikany a Sikany. Vzniklé spory se tudiz, paklize se obét’
obrati na pomoc pravnika, fesi zdlouhave a zpravidla bez uspésného konce.

Rada pracovnikil se obraci na odbory, pravniky nebo inspektory, dojde-li k
poruseni pracovné-pravniho fadu. Obéti mobbingu se dostavaji do svizelné situace,
nebot’ se projevy Sikany na pracovisti velmi komplikované prokazuji. Obéti nedisponuji
hmatatelnymi dikazy, které by dokladaly opakované utoky a neetické chovani za strany
mobbera, jez porusuje pracovné-pravni vztahy. Utodnik pouziva vétsinou takové
techniky, aby si ostatni kolegové neuvédomovali zdvaznost vztahu mezi obéti a
mobberem. Okoli sice mize pocitovat napéti mezi aktéry, ale nepfiklada jim vétsi
pozornost, nez kdyby se jednalo o béznou pii. Neustale se opakujici utoky, tlak a stres
obét’ neni schopna dlouho zvladat sama. Proto by se méla snazit na Sikandzni chovani
kolegy upozornit. To ovSem vyzaduje notnou davku odvahy, trpélivosti a psychickou
stabilitu. Proto by obét’ neméla dlouho véhat. Ne nadarmo se fiké ¢im dfiv, tim lip.

Nejcastéjsim vychodiskem mobbingu, je piestup mobbovaného na jinou pozici
¢1 uplny odchod z firmy. Sama obé&t’ povazuje po prozitém teroru toto feSeni za nejlepsi
az vysvobozujici. Pokud mobbovany nebyl odchod ze spole¢nosti donucen iniciovat
sam, odchazi alespoil s vyplacenym odstupnym.

Z hlediska pravniho uchopeni je jednou z komplikaci vy$e zminény fakt, ze se
mobbing nebo bossing velmi obtizné dokazuji. AvSak nékteré projevy mobbingu
zasahuji do riznych oblasti nasi legislativy a nékteré z nich jsou pravné postihnutelné.
Projevy mobbingu, Sikany, kyberSikany a sexudlniho haraSeni mohou napliovat
skutkovou podstatu fady trestnych ¢ind.

Konkrétné to mize byt napiiklad trestny ¢in omezovani osobni svobody, trestny
¢in vydirdni, trestny ¢in vzbuzeni diitvodné obavy, trestny ¢in ubliZzeni na zdravi, trestny
¢in poskozovani cizi véci, trestny ¢in nasili proti skupiné a proti jednotlivci. Poptipad¢ i
dalsi trestné Ciny jako jsou trestny ¢in loupeze, trestny Cin znésilnéni, trestny cin

kuplifstvi nebo trestny ¢in pohlavniho zneuzivani.
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NejzakladnéjSim zakonem je zdkon ¢. 2/1993 Sb., Listina zadkladnich prav a
svobod. Zde se miizeme opfit o ¢lanek 1 a ¢lanek 10. V ¢lanku 1 se dovidame, ze ,, lide
Jjsou svobodni a rovni v distojnosti a pravech. Zakladni prdava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.

Déale je to zékon ¢. 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik. K problematice
vztahové patologie se vztahuje Hlava druha, Ugastnici ob&anskopravnich vztahti, Oddil
prvni: Fyzické osoby.

Mobbing a bossing se v soucasnosti fe$i podle antidiskrimina¢niho zékona ¢.
198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a
o zmén& nékterych zakont. Cast prvni, Hlava I, § 1 fesi predmét upravy, § 2 - 5
vymezuje zakladni pojmy, § 6 - 7 popisuje ptipustné formy rozdilného zachazeni, § 8 -
9 se vénuje zdsadam rovného zachazeni pro muze a Zeny v systémech sociilniho
zabezpeceni pracovnikii. Pravnimi prostfedky ochrany ptfed diskriminaci se zabyva
Hlava II. Vypovidajici je § 10 (1) "Dojde-li k poruseni prdav a povinnosti vyplyvajicich z
prdva na rovné zachazeni nebo k diskriminaci, ma ten, kdo byl timto jednanim dotcen,
pravo se u soudu zejména domdhat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly
odstranény ndsledky diskriminacniho zdasahu a aby mu bylo dano primérené
zadostiucinéni."

K teSeni vztahové patologie ndm pomuze také zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
préace a zékon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ktery feSi nebezpecné pronasledovani, viz
Vys.

K otazkam Sikany se vztahuje Metodicky pokyn k feSeni Sikanovani na Skoléach a

Skolskych zatizenich schvaleny roku 2013, ¢. j. MSMT-22294/2013-1.
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4 MEDIACE

Mezi metody feseni konflikti fadime proces mediace. Tato piiblizné padesatileta
metoda se teprve postupné dostava do povédomi vefejnosti. Pfesto si jiz naSla celou
fadu pfizniveit a to jak mezi odborniky, tak mezi laiky. Mediace ptedstavuje
doporucenou metodu ke zvladani pocatecnich fazi mobbingu a bossingu. Od 1.1.2001
nabyl ucinnosti zdkon ¢.257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé. Mediace, jako

metoda mimosoudnich feSeni sporti, na své misto v ¢eské legislativeé teprve ceka.

Jak mediaci definujeme? Mediace se prvotné zaméfuje na znovuobnoveni
komunikace mezi ucastniky sporu, aby mohlo dojit ke vzajemné dohod¢ a tim k
vSestranné spokojenosti s vysledkem. Autofi se vSak v definovani mediace rozchazeji
do dvou nazorovych taboru. ,,Prvni, vyrazné mensinovy, povazuje mediaci za zasah ci
formu intervence do konfliktu, ten druhy, vétsinovy, ji povazuje za zpusob zvladani
konfliktii** (Plaminek 2013, s. 50). Mediaci tedy mizeme souhrnné definovat jako formu
zvladnuti konfliktnich situaci a sporti komunikaci za pomoci odbornika. Hold uvadi
sedm hlavnich vyhod mediace:

1. Porozuméni. Ugastnici sporu se vzajemné seznami s postoji a nazory své
protistrany a lépe tak porozumi jadru problémové situace, coz usnadni
nalezeni feSent.

2. Dobrovolnost. Klienti se pro mediaci rozhoduji dobrovolné, mediatora si
vybiraji. NadeSlou situaci znaji nejlépe, spoluvytvareji, navrhuji a
diskutuji postupy feseni. Vysledek lezi v jejich rukou, proto k celému
procesu piistupuji zodpoveédné a uzavienou dohodu dodrzuyji.

3. Rovnopravnost. Ani jedné strané sporu se nepfisuzuje vétsi vina
na vzniklém konfliktu. Mediator vystupuje jako nestranna osoba. Vsichni
se podileji na vyvoji procesu stejnou merou a vazi si naleznutych feseni,
ktera jim vyhovuji.

4. Divéra. Mediator podporuje obnovu komunikace mezi klienty. Vytvaii
svym profesiondlnim a citlivym jednanim davérnou a otevienou

atmosféru a o pribéhu mediace mlci.
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5. Vstficnost. Mediace umoziuje dojit ke vzdjemnému feSeni. Aby toho
bylo dosazeno, tak se vSichni zucastnéni snazi o maximalni otevienost a
vstiicnost.

6. Rychlost. Proces mediace nabizi bezprostfedni, pruzné reakce, bez
¢ekacich lhut typickych pro feseni sporti soudy.

7. Nizké finan¢ni néklady. Finan¢ni naro¢nost jde ruku v ruce s ¢asovou
naroCnosti. Mediace je jak Casove, tak 1 nakladové efektivnéjsi, nez

feSeni sporil pravniky.

Obecnym cilem mediace by mélo byt vyfeSeni sporu a uzavieni mediacni
dohody. Mediace byva popisovana jako uspéSna metoda zvladani spord, zejména proto,
ze o vécném feSeni rozhoduji samotni Gi€astnici sporu.

Mediace se jako nova metoda feSeni konfliktli komunikaci neustale vyviji a jak
jiz bylo teceno, jeji soucasné pojeti neni mezi odborniky zcela jednotné. Postoje
odbornikll se rozchazeji 1 v Casovém vymezeni mediace jako metody. Kofeny mediace
vSak sahaji az do starovéku. Dle Holé se dokonce chovani podobné mediaci objevuje,
kromé lidi, také u jinych primata (2011, s. 13).

Viditelny rozvoj mediace nastal na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let
v USA a Kanad¢. Jednim z divodd vzniku mediace v Americe byla snaha o zmirnéni
zatéZze tamg&jSich soudl. Tento pocin zejména znamenal ulevu od feSeni rodinnych a
obchodnich sport. ,,Prvotni programy se zamérovaly na vyuziti arbitraze (Filadelfie,
1969), mediace s vyuzitim studentii pravnické fakulty (1971), vznikl ustav pro mediaci a
reseni konfliktu (New York, 1975), program na urovnani obcanskych konflikti
(Miami,1975)“ (Hola 2011, s. 17). Mediace byla pfijimana pozitivné, jak vetejnosti, tak
1 odborniky. A tak se postupné zacaly v Americe vytvafet riizné mediacni programy.
Mediace neni ale zélezitosti pouze USA ¢i Kanady. V Evropé se mediace nejvice
rozvinula ve Francii a to jiz v sedmdesatych letech, jak uvadi Hola, dile v Némecku a
Velké Britanii (2011, s. 18). V Ceské republice se zacala vyvijet po roce 1989. Hlavni
rozvoj zaznamenala o deset let pozdgji zalozenim Asociace mediatori CR a posléze

vydanim zakona o Proba¢ni a mediacni sluzbé.

36



Hola uvadi, ze dle Boserupa stoji nové pojeti mediace na tfech zakladnich
aspektech, prvni vyjadfuje komunikaci, druhou vyjednavani a posledni strukturovani
procesu (2011, s. 16).

Role mediatora neni jednoduchd. M¢l by ji vykonavat zodpovédny a zkuSeny
profesiondl se schopnosti naslouchat, komunikovat a pfedevsim analyzovat. Mediator je
nestranny. Nejedna se o soudce ani o vyjednavace. Zodpovida za proces mediace, snazi
se podporovat komunikaci mezi klienty, miize navrhovat feSeni sporu, ale nerozhoduje
o jeho vysledku. K feSeni by méli dojit samotni Gc¢astnici konfliktu. Mediatofi mohou
pracovat ve dvojicich, dokonce i1 ve skupinach. To ale vyzaduje zna¢né sladéni, které
byva narocné. V urcitych situacich vSak mize prace ve dvojici predstavovat vyhodu.

Ucastniky mediace, kromé& mediatora a klientli, mohou byt jejich zastupci,
poradci a odbornici. Casto za klienty jednaji pravnici, ktefi se snai prosazovat sva
vlastni feSeni a z4jmy. Takové jednani muze proces zpomalit, nebo nepfiznive
zkomplikovat. ,, Medidator pochopitelné nemiize dobie konat svou praci, dokud si
S pravnimi zdstupci nevyjasni role a nedohodne nebo neprosadi vhodna pravidla pro
komunikaci “(Plaminek 2013, s. 53).

V mediaci se mizeme setkat i svyrazem ,tfeti strana“. Treti strana
nepiedstavuje klasického tucastnika, ale bere se, dle Plaminka, z urcitych davodi

Vv uvahu, at’ pro svtj vliv nebo zajmy (2013, s. 52).
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5. ASOCIACE, ORGANIZACE, NADACE

Pokud se Clovék ve svém Zzivoté se vztahovou patologii setkd, m¢l by byt
informovan, kam se v pfipad¢ potieby pomoci obratit. Existuje cela fada zpusobti, jak
utokiim v pracovnim i osobnim zivoté Celit. Ne kazdy, z téchto zpusobt, je vSak
efektivni. V kazdém piipadé¢ by obét vztahové patologie neméla zistdvat na svij
problém sama a méla by vyhledat pomoc u své rodiny, ptatel, psychologa nebo
pravniho poradce. V dne$ni dobé usiluje o legislativni posun v Ceské republice v
otazkach vztahové patologie, vzd€lavani vefejnosti, Sifeni informaci, prevenci a

poskytovanim pomoci fada nevladnich organizaci, sdruzeni a asociaci.

Asociace mediatort Ceské republiky

Asociace mediatorti Ceské republiky (dale jen AMCR) vznikla v roce 2000 jako
nevladni organizace a jeji zrod se odvijel od konference ,,Mediace a jeji perspektiva
v CR¥. Jedna se o organizaci sdruzujici akreditované mediatory a profesionalni lektory,
ktefi podporuji mimosoudni feseni sporii. V priibéhu roku 2002 ziskala AMCR prvni
akreditaci od Ministerstva §kolstvi, mladeze a t&lovychovy a v roce 2003 se AMCR
stala soucasti sité Svétového fora mediatora, World Mediator Forum.

Cinnost asociace spoéiva v poskytovani poradenskych a konzultagnich sluzeb,
zejména v oblasti mediace a facilitace. Clenové AMCR jiz uspoiadali celou fadu
seminait, Skoleni a vycvikl a také realizovali mnoho uspésnych projektt. Jednalo se
napiiklad o projekt zaméfeny na politiku integrace Roml nebo na otazky feSeni
sociadlniho vylou¢eni. Od roku 2009 probihd projekt ,Mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport — ADR* ve spolupraci s Ministerstvem priamyslu a obchodu,
Hospodatskou komorou, rozhod¢im soudem a spotiebitelskymi svazy. Dale asociace
spolupracuje s Ministerstvem spravedlnosti a Ministerstvem prace a socialnich véci.
Clenové se aktivné snazi prosadit otizky mediace, jako mimosoudni metody Feseni
sport, do Ceské legislativy. Jeji ¢lenové si také kladou za cil vzdélavat a §itit povédomi
0 mediaci mezi laickou 1 odbornou vetejnost.

Vycviky seznamuji  uCastniky s teoretickymi vychodisky 1 praktickymi

ukdzkami. Vyuka je urCend pro Sirokou vetejnost, avSak cilené poméaha rozvijet
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dovednosti socidlnich a vedoucich pracovnikli, pedagogti, pravniki ¢i psychologii.
Obsahové se seminaie zaméiuji na feSeni konfliktnich situaci a sporti, vyjednavani a
tymovou spolupraci. Po sto Skolicich hodinach ziskavaji ucastnici osvédceni o
absolvovani vycviku. Zajemci o profesi mediatora zde mohou obdrzet certifikat
akreditovaného mediatora a také lektora. Asociace zajiStuje ochranu certifikovanym
mediatorim i klientim. Veskeré podrobné informace o ¢innosti, nabizenych sluzbach a

mediatorech jsou k nalezeni na webovych strankéach asociace.

Obcanské sdruzeni Prace a vztahy

Za obcanskym sdruzenim Préce a vztahy stoji PhDr. Pavel Befio. Jeho zalozeni
inicioval jiz vroce 1999 a od této doby dokdzalo sdruzeni pomoci stovkam lidi se
zkuSenosti mobbingu, bossingu nebo projevem jiné vztahové patologie.

Pavel Benio vystudoval na filosofické fakult¢ University Karlovy v Praze
jednooborové studium psychologie a pozdé¢ji také na prazské FAMU obor rezie
dokumentarni filmové a televizni tvorby. V prib&hu své poradenské a vzdélavaci praxe
prosel fadou renomovanych firem a instituci. V roce 2003 byla vydana jeho publikace
Snazvem ,Milj S$¢f, mulj nepftitel”, ve které se zabyvd pravé otdzkami vztahové
patologie. V soucasnosti ptednasi na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.

Sdruzeni se soustiedi na pomoc lidem, ktefi se na pracovisti setkali se vztahovou
patologii. Podporuje odvazné pracovniky a podporuje jejich odhodlani se postavit ¢elem
k feSeni téchto problému. Obc¢anské sdruzeni realizovalo mnoho tspéSnych projektd,
workshopll a seminatti. Pfi pomoci sdruZeni vyuZiva i metod arteterapie. Lidé, hledajici
informace ¢i radu v otdzkach pribéhu a feSeni vztahové patologie, mohou Cerpat ze
zkuSenosti téch, ktefi se na sdruZeni obratili jiZ v minulosti. Jejich pfib&hy najdeme
zdokumentované formou videointerview na internetovych strankach sdruzeni.

Z realizovanych projektl mizeme jmenovat konferenci k tématu Work — Life —
Balance nebo anti — mobbingové setkani Leymann Spirit 2011 Prague. Obcanské
sdruzeni nepomaha pouze jednotlivciim, ale také skupinam ¢i pfimo firmam. Jedna se o

poskytovani rad, doporuceni, tvorbu vztahového auditu a podobné.
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Nada¢ni fond pomoci

Zakladatel¢ Nada¢niho fondu pomoci (dale jen NFP) Markéta Sykorova a Karel
JaneCek se snazi pomahat lidem s osobni zkuSenosti S nespravedlnosti. Podporuji
vSechny, kteti maji odvahu bojovat proti neSvartim svého okoli.

Pokud se chceme dozvédét néco o poslani Nadacniho fondu, je dobré, se nejprve
seznamit s Karlem JaneCkem. Karel Janecek je pfedsedou spravni rady Nadacniho
fondu pomoci. Roku 1993 zalozil firmu RSJ, zabyvajici se obchodem S cennymi papiry,
kde plsobi jako pfedseda dozoréi rady. Poté roku 2010 zalozil Nada¢ni fond Karla
JaneCka zabyvajici se oblasti védy a vyzkumu. V roce 2011 zalozil Nadacni fond proti
korupci a roku 2012 Nadac¢ni fond pomoci.

Poslani NFP spoc¢iva v pomoci potfebnym v boji za spravnou véc a
V prosazovani pozitivnich spolecenskych cili. NFP zajistuje ti¢elnou pomoc jedincim,
ktefi se dostali do komplikované Zivotni situace.

Ucelnou pomoci se rozumi poskytovani pravnich a navazujicich sluZeb,
poskytnuti konzultaci, psychologické podpory a zprostiedkovani medializace kauzy a
s tim spojené ocisténi dobrého jména ¢i povésti. Fond poskytuje i nadacni piispévky,
pfesto neni finan¢ni instituci poskytujici bézné putjéky. NFP pracuje s klienty
individualné a snazi se o co nejpiiznivéjsi vysledek. Soustfedi se na stimulaci a
aktivizaci klienta, aby sam dokdzal v budoucnu ¢elit podobné situaci nebo se do ni jiz
nikdy nedostal. V nejlepSim ptipadé sam klient dokdze pomahat a poradit jinym
v podobné situaci. Takovy vysledek je piiznivy pro celou spole¢nost. Reditel NFP,
Cestmir Horky, vzkazuje v ¢lanku publikovaném na strankach kralovéhradeckého kraje:

,,nemejme obavy zZadat o pomoc a zaroven neméjme obavy pomoci jinde “.

Spolecenstvi proti Sikané

Obcanské humanitarni sdruzeni SpolecCenstvi proti Sikan¢ vzniklo na pomoc
obétem §ikany i jejich rodi¢im a znamym. Clenem vyboru spoledenstvi proti §ikané je
Vladka Kozurikova a Dr. Michal Kolaf, psychoterapeut a etoped, autor publikace
Skryty svét Sikanovani ve Skolach (1997), Bolest Sikanovani (2001) a Nova cesta k
1é¢bé Sikany (2011), ve které se vedle Skolni Sikany zaobird tématem kyberSikany a

neméné nebezpecnym fenoménem Sikany ucitelil.
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Sdruzeni se mimo jiné snaZzi iniciovat posun v nedostatecné Ceské legislative,
eviduje a zvefejnuje pribéhy a zkuSenosti obé&ti Sikany, informuje o moznostech
primarni, sekundarni a tercidlni prevence. Spolupracuje s fadou narodnich i
mezindrodnich instituci a snazi se odborn¢ poradit vSem, ktefi projevi zdjem o tento
celospolecensky problém. V soucasné dobé poradd tfidenni akreditovany vycvik

odbornikt v 1é¢bé Sikany ve spolupréci s pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy.
Existuje ale celda tada dalSich uskupeni, jako neziskova organizace Oziveni,

Transparency International nebo Cesky helsinsky vybor a mnoho dalsich projektd, jez

se snazi pusobit preventivné a pomahat tam, kde je tieba.
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PRAKTICKA CAST

6 VZTAHOVA PATOLOGIE A MEDIA

6.1 Cil vyzkumu

Teoretické aspekty vztahové patologie byly popsany v prvni ¢asti prace.
Nasledujici empirickd ¢ast ndm umozni se problematice vztahové patologie vénovat
v konkrétnich ptipadech. Nasledujici strany se soustiedi na vyzkum vztahové patologie
v kontextu s médii. Hlavnim cilem této ¢asti je zjistit, jakou ulohu sehravaji média
Vv otdzkach feSeni a prevence vztahové patologie a predevsim, jak ovlivni zivot ¢lovéka,
jehoz kauza prosla medializaci. Dil¢i cile potom maji za tkol:

1. Zjistit, s jakymi projevy vztahové patologie se obé&ti setkali.
2. Dozvédét se, jakym zplisobem byla kauza medializovana a z jakych
pohnutek.

3. Odhalit, co, nebo kdo, obéti v feseni problému nejvice pomohl/o.
6.1.1 Stanoveni hypotéz

Lidé sosobni zkuSenosti s mobbingem, bossingem, nebo jinym projevem
vztahové patologie jsou vystaveni opakovanym, dlouhodobym utokiim psychického a
fyzického razu. Pro mnohé jedince by mohlo byt seznameni se s postupy feSeni
vztahové patologie v medidlnich kauzdch pfinosem a inspiraci k vlastnimu
zvladnuti podobné situace. Maji tedy média vliv na prevenci a feSeni vztahové

patologie? Prvni hypotéza vychéazi z obecného predpokladu, ze ano.
Hypotéza ¢islo 1: Média maji vliv na prevenci a ieSeni vztahové patologie.
Pro obéti byva nesmirné diilezité nebyt na problém sdm a zmirnit tak pocity

beznadéje a strachu o svoji budoucnost. Ne kazdy miva dobré rodinné zdzemi a silnou

podporu ve svém bezprosttednim okoli, avSak 1 jedinci, jeZ najdou utéchu u svych
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wevr

blizkych, mohou touZit po siln€jsi osobni satisfakci, kterou spatiuji ve zvefejnéni svého
ptibéhu. Zda se, ze se domnivaji, Ze se skrze média konecné¢ dockaji kyzené
spravedlnosti, a ze na utoky agresori jiz nebudou sami, nebot’ budou prozivané
Htrapeni sdilet s ostatnimi. Muzeme se tedy domnivat, ze moznym piinosem
dobrovolného zvefejnéni kauzy je ziskani pocitu podpory od okoli a obecné posileni
psychické formy obéti. Vstup médii do pribéhu feSeni problému vztahové patologie
vSak nemusi byt pro obét vzdy piiznivy. Pokud je obét, v dob¢ zvefejnéni, stale
v kontaktu s agresorem, muze to pro ni znamenat zesileni Gtokti ze stran agresora.
Otazkou zlstava, zda se 1 pies toto riziko obé€ti nevyplati piibéh zvefejnit. Z vyse

uveden¢ho vyplyvé druha hypotéza.

Hypotéza ¢islo 2: Dobrovolné zverejnéni kauzy pomaha obéti preklenout

psychicky naro¢né Zivotni obdobi.

Uplng jiné svétlo na kauzu vztahové patologie miize piinést, pokud zajem o
medializaci iniciuje sam agresor a timto se pokousi obét’ vefejné zesmé$nit a nadobro
pokazit jeji dobré jméno a povést. Treti hypotéza se tedy tyka postoje médii k obéti a

agresorovi.

Hypotéza c¢islo 3: Minéni verejnosti ovliviiuje, k jaké strané se média pri

prezentaci kauzy priklanéji.
V nasledném Setieni se budeme snazit tf1 vySe uvedené hypotézy potvrdit nebo

vyvratit.

6.2 Metody vyzkumu

Jelikoz se vyzkum soustiedi na osobni zkuSenosti s fenomény vztahové
patologie a postoji a nazory respondenti, byla ke zji§téni a analyze informaci zvolena
metodika kvalitativniho vyzkumu. "Kvalitativni vyzkum popisuje Sirokou Skalu

neexperimentalnich pristupu, diky nimz miizeme studovat slozité a narocné problémy,

43



jako jsou napriklad lidské pocity a postoje” (Walker 2013, s. 55). Dle Strausse a
Corbinové miizeme kvalitativni vyzkum definovat, jako takovy vyzkum, jehoz vysledky
nevyplyvaji z kvantitativnich ukazatelt a statistickych technik (1999, s. 10).

Pro ziskani dat byly pouzity dotazniky a polostrukturované rozhovory.
Dotazniky se mohou pouzivat v kvalitativnim i1 kvantitativnim vyzkumu a stejné tak ve
vyzkumu smiSeném. Zalezi na zpisobu polozeni otdzek. Existuji dotazniky s
otevienymi Ci uzavienymi otdzkami a s nabidkou c¢iselnych nebo slovnich Skal
odpovédi. K tomuto vyzkumu vztahové patologie byly pouzity dotazniky s otevienymi
otazkami. Tento typ dotaznikd by mél podle Walkera umoznit nalézt podobnosti,
klicova slova a ¢etnost opakovanych témat obsazenych v odpovédich (2013, s. 54).

Dle Reichla ptedstavuje polostrukturovany rozhovor ¢aste¢né fizeny rozhovor,
ve kterém tazatel piipravené otazky nepoklada podle pifedem stanovené¢ho pofadi a
podle potieby odpovédi podporuje pokladanim dopliujicich otazek (2009, s. 111).

Pomoci dotaznikového Setfeni s otevienymi otiazkami a  osobnich
polostrukturovanych rozhovorit byla ziskdna data, jez byla nésledné¢ podrobena
dikladné analyze a vyhodnocena dle Strausse a Corbinové, pomoci otevieného,
axialniho a selektivniho kédovani, tedy metod tvorby zakotvené teorie. Jelikoz se tato
metoda dnes vyuzivd pro ucely vyzkumu v oblastech zdravotnictvi, adiktologie,
psychologie i sociologie a pracuje s vypovéd'mi o jevech, vztazich a postojich, byla
zvolena i pro oblast vztahové patologie v tomto piipadé.

Pro oteviené kddovani hraje zakladni roli porovnavani a kladeni otazek, dale pak
oznacovani jevl, tzv. konceptualizace a dal$i, stejné vyznamnou roli v otevieném
kédovani, predstavuje tvorba kategorii na zdkladé seskupeni oznacenych jevi
(1999, s. 43). "Oteviené kodovani je v metodeé zakotvené teorie analytickym procesem,
jimz jsou pojmy identifikovany a rozvijeny, ve smyslu jejich vlastnosti a dimenzi"
(Strauss, Corbinova 2009, s. 52).

Na oteviené kddovani navazuje axialni kodovani. Dle Strausse a Corbinové se
axialnim kédovanim oznacuje soubor postupii nasledujicich po otevieném kodovani, ve
kterém jsou Udaje nové uspofadany na zakladé vztahli mezi kategoriemi (1999, s. 70).
Nové usporadani vychéazi naptiklad z pficin, kontextu, interakce a néasledkii zkoumané

oblasti.
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Selektivni kodovani Strauss a Corbinova popisuji, jako proces, ve kterém je
identifikovana jedna centralni kategorie, jez se nasledné uvadi do vztahu s ostatnimi
kategoriemi (1999, s. 86). Ostatni kategorie se, dle Strausse a Corbinové, uvadéji do
vztahu s centralni kategorii opét podle paradigmatu - piiCiny jevu, kontext, strategic a

nasledky (1999, s. 92).

6.3 Vyzkumny vzorek

Pted vlastnim vybérem respondentli byla stanovena spolecnéd kritéria osob,
vhodnych pro vyzkum. Odpovidajici profil respondenta vzesel ze splnéni nasledujicich
predpokladi:

1. Osobni zkuSenost s projevy mobbingu, bossingu, sexualniho haraseni aj.

2. Odvaha postavit se a bojovat proti mobbingu, bossingu, sexualnimu haraeni aj.
3. Medializace kauzy, ¢i pokus o zvetejnéni svého piibchu.
4

Ochota spolupracovat.

Cely vyzkum odstartovaly reSerSe V televiznich archivech za cilem zmapovéni
publicistickych potadil, reportaZi, dokumentli a zpravodajskych potadli, obsahujicich
vypoveédi lidi s osobni zkuSenosti se vztahovou patologii. Odpovidajici potady vSak
zpravidla neuvadéli, dle ocekavani, kompletni jména vystupujicich osob. Po vzajemné
komunikaci se zaméstnanci Ctyf nejvyraznéjSich Ceskych televiznich instituci, vysSlo
najevo, Ze reportér mize za urCité situace poskytnout nebo zprostiedkovat kontakt
bezprostiedné po zvetejnéni kauzy, kdy kontakt jeSté vlastni. Proto dalSim zdrojem
spoluprace s respondenty byla organizace Prace a vztahy.

Na zékladé¢ ziskanych a dostupnych kontaktnich informaci nasledovalo osloveni
deviti osob s odpovidajicim profilem, z nichz se Sest nakonec rozhodlo do vyzkumu
zapojit.

Vybranym respondentim bylo sdéleno téma a cil prace a piedstaven dotaznik
S otevienymi otdzkami. Nasledovala domluva o moznosti pouZiti osobnich tdaji, jména
a véku a domluva na konkrétnich krocich spoluprace. Osobni setkani se s n¢kterymi

z nich konala na neutralnich vefejnych mistech ¢i u respondentit doma.
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6.3.1 Respondenti, zikladni informace

Z Sesti respondentt jsou tii Zeny a tii muzi. Jejich pramérny vék je 44 let, z toho

nejmladSimu je 34 let a nejstarsi 49 let.

1. Monika, 45 let, gymnazium a zékladni skola
Monika prozila bossing. Na §tésti souboj ustala a spolecné s kolegy, ktefi se také

rozhodli bojovat, oslovili MSMT, Senét, Inspektorat prace a tento ,,souboj vyhrali*.

2. Jana, 49 let, Méstsky Ufad, dopravni piestupky
Jana se setkala hned sné¢kolika projevy vztahové patologie, se sexualnim
harasenim ze strany nadfizeného, jez po odmitnuti a projevu obrany nasledné vyustilo v
bossing. Nartustajici utoky ze strany nadiizeného trvaji jiz téméft pét let. Jana se rozhodla
zaujmout nezlomny postoj a bojovat vS§emoznymi prostiedky proti nekompetentnimu
¢loveéku v fidici pozici a dobrovolné z prace neodejit. Pocatky jeji kauzy odvysilala
televize Prima ve svych zpravach. Pozd¢ji se jeji ptibéh nékolikrat objevil

Vv regionalnim tisku a internetovém zpravodajstvi.

3. Barbora, 45 let, nezamé&stnana, diive zdravotni sestra v Détském Centru
Barbora se setkala s promyslenou manipulaci a utoky ze stran nadtizeného a
kolegyn. Ty ji postupem Casu psychicky vycerpali a nechali ji medidln€ pranyfovat,
potom co ji vykreslili, jako tyrana malych déti. Kauza spojena s Barborou probéhla
témef ve vSech televiznich zpravach a médiich. Barbora se rozhodla nenechat véci byt a

ocistit své jméno.

4. Roman, 42 let, nezamé&stnany, diive zaméstnanec ZOO
Roman je ¢lovek, ktery si prosel kitem ohném po zkuSenosti s bossingem. Cely
proces ho stal mnoho sil a kone¢né po deseti letech ,,tahanic* mu bylo dano soudem za

pravdu. Ke zvetejnéni kauzy vyuzil internetu, tiSténych i televiznich médii.
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5. Bohumil, 34 let, vojak z povolani
Také Bohumil si prozil utoky ze stran nadfizeného a také on se rozhodl bojovat,
¢imz prokazal svoji odvahu a odhodlani dojit spravedlnosti. Jeho ptibéh, vojenské
Sikany, zachytila kamera Ceské Televize, v potadu Reportéti CT, k dispozici také na

internetu.

6. Jifi, 48 let, nezaméstnany, diive uditel ZS
Jifi se také ve svém zivot¢ setkal s bossingem a to ve Skolnim prosttedi. Jiz fadu
let se snazi sviyj ptibéh medializovat prostfednictvim televize a hleda moznosti, jak dojit
spravedlnosti a satisfakce. Doposud se jeho piibéh objevil pouze na internetu a

V tiSténém regionalnim periodiku.

6.4 Otevirené kodovani

Pro metodu otevieného kdédovani byly nejprve oznafeny jevy a jejich
seskupenim urceno deset nésledujicich kategorii analyzy:
Spousté¢ patologického jednani.
Projevy vztahové patologie.
Pomoc rodiny.
Pomoc okoli.
Cesta k medializaci.
Postoj ostatnich kolegt.
Situace po zvetejnéni kauzy.

Soucasny stav.

© oo N o g B~ w D PE

Kdo, co pomohl/o nejvice.

10. Vynalozené usili.
Na zaklad¢ kategorii doslo ke sledovani rozdili a podobnosti zkoumanych jev.

U jednotlivych kategorii byly urCeny jejich vlastnosti a ty potom rozloZzeny do

dimenzionalnich $kal, ¢imZ se utvotil dimenzionalni profil kategorie. "Dimenzionalni
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profil znazornuje konkrétni vlastnosti jevu za danych podminek” (Strauss, Corbinova

2009, . 49).

Prvni kategorie — Spoustéc patologického jednani

Tabulka 1: Prvni kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Komunikace Slaba
Konflikty Vyhrocené
Chovani nadiizeného Nekompetentni
Vztahy na pracovisti Narusené

Nize uvedené vypovedi nesou spoleéné znaky. Problém s bossingem se vzdy
objevil po situaci, kdy se jedinec snazil upozornit na nevhodné chovéni nadtizené¢ho a
proti tomuto jednani se postavit. Timto momentem budouci obét u agresora spustila
touhu upevnit své postaveni, oplatit pocit pokofeni a nasledné osobu z kolektivu

definitivné vyloucit.

wWmerem ke mné osobné to pravdépodobneé byla jedna konkrétni situace, kdy
vy$la najevo neznalost legislativy a celkové praxe v oboru. Jelikoz jsem na to reditelku

upozornila, stala jsem se ji ,, trnem v oku . (Monika)

., Spoustécem celé situace bylo mé odmitnuti poslusnosti jednomu bohatému
podnikateli, jistemu panu XY, ktery diky svému vlivu a sponzorskému daru poroucel na
Skole...a pani reditelka, spolu s nekolika ostatnimi kolegynémi, byla pouze poslusnou

vykonavatelkou jeho viile. “(Jiri)

., Priblizné v zari roku 2012 se domluvilo na roté, Ze se odveze néjaky srot. Ja
jsem zrovna slouzil na brané a Tatre nalozené Zelezem jsem oteviral...jsme sli
vypovidat. Dopadlo to tak, zZe zastupce velitele roty musel odejit do civilu a dostal
podminku za zpronevéeru. Velitel roty XY se vratil prakticky nepotrestany, jen mu snizili

na par mesicii plat. Tahle kauza v§echno odstartovala... “(Bohumil)
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. ...na jare 2003 reditelka XY vymeénila vedouciho oddéleni propagace a
vzdelavani v ZOO Dvir Krdlové za svého znamého, plné loajalniho a vsehoschopného
YZ. Tehdy se spustila série nesmysinych a nerealnych ukolii, aby se srazilo na kolena
jedno z mdla z oddéleni ZOO, které jeste pouzivalo viastni rozum a nebylo reditelce

zcela servilni... “(Roman)

., V pocatku byl zvyseny nepracovni zajem vedouciho o mou osobu... ProtéZovani
si samozrejmé vsiml kolektiv, coz bylo velmi neprijemné a postupné mé cast kolektivu
vyloucila ze své ,,skupiny“. Pokracovalo zasilanim emailu s porno prilohami cca 2-10
denné...Spoustécem bossingu bylo mé odmitnuti... me chtél libat, coz jsem fyzicky
striktne odmitla a i slovné se jasné vyjadrila, at jiz nic podobného nikdy

nezkousi. “(Jana)

. .. Od zacatku jsem byla vystavena mobbingu ze strany kolegyri... Spolecné
Jjsme se obratily na rveditele YZ se stiznosti na mobbing, ktery vrchni sestra ZX neresila
... Stiznost uzavrel tim, ze o Zadnou Sikanu neslo. Po jednom z dalSich problémii padla
Z jeho ust vyhriizka ,, Odted’ to teprve bude pro Vis nespravedlivé! “. Problém byl v tom,
Ze kolegyné uvedené ve stiznosti rediteli, byly tzv. , jedna ruka* s vrchni sestrou a
reditelem. Mobbing kolegyn pokracoval a k néemu se pridal i bossing ze strany vrchni

setry, feditele a psycholozky...“ (Barbora)

Druha kategorie — Projevy vztahové patologie

Tabulka 2: Druhd kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Atmosféra Napjata
Utoky nadiizenych Opakované
Chovani nadfizeného Nekompetentni
Vztahy na pracovisti Zpietrhané
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Bossing se ve vSech pfipadech projevoval opakovanymi vytkami a snahou
Clovéka izolovat, vyloucit zkolektivu a spolec¢nosti. Ve dvou piipadech doslo

k piest€hovani obéti do jiné, ,,horsi* kancelafe.

,»Po navratu z pracovni neschopnosti jsem si neméla kam sednout — muyj stul a
zidli v kancelari méla jiz pridelena jind osoba a ja jsem se musela prestehovat do jiné

kancelare... " (Monika)

., Byla jsem vystéhovina z kancelare. Kancelar, ktera mi byla ndasledné
prideélena, nechal vedouci vybavit starym nabytkem, ktery rozmérove do kancelare nesel
poskladat, takzZe jsem sedéla k prestupci, se kterym jsem vedla jednani, zady, neméla
jsem kontrolu nad spisem, ktery musim prestupctim zapujcit k prostudovani, nemohla
Jjsem sledovat neverbalni projevy prestupce, coz je velmi dulezité pro praci (necha se
napriklad odhalit lez prestupce) a hlavné jsem se obavala, ze nektery z prestupcii miize

odcizit nektery z ditkazii obsaZenych ve spise... “(Jana)

Dale vysla najevo snaha agresora kariérné obéti uskodit.

., Nepodepsani prihlasky k absolvovani bezplatného (hrazeno z fondi EU) kurzu
mimo pracovni dobu. (Dotacni podminkou byl podpis statutirniho orgdnu na

prihldsce...)... “(Monika)

, Vrchni sestra nam zmemoZzZnovala povinné doskolovani sester... zakazala
studium specializace (vyvoleni to méli povoleno) — nechtela nam psat volno, musely
bychom si brat dovolenou, nacez mi ihned zacala vycerpavat dovolenou, aby mi Zadna

nezbyla a nemohla tak zacit studovat... “(Barbora)

., XY se po tom procesu vratil v prosinci zpatky a hned 12.12.2012 nam odevzdal
rocni hodnoceni...V podstaté tam napsal, Ze se ani neumim podepsat... Do hodnoceni
za rok 2013 zase napsal vytky ohledné leadershipu a také, Ze neni v poradku revizni
dokumentace...Hodnoti se znamkou od 0 do 4, ¢im veétsi, tim lepsi. Dal mi 1. Navic

vithec tu dokumentaci nevidél, protoze ji mam u sebe... “(Bohumil)
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,,Od zacatku mého pracovniho poméru v ZOO mi byla opakované uzavirana
smlouva na dobu urcitou. Po zdakazu dovolené nasledovalo odebrani celého osobniho
hodnoceni a prerazeni na jinou pracovni pozici v rozporu se Zakonikem prace. Po
vyjadieni UP, ktery mé svym rozhodnutim vratil nazpét do mé pracovni pozice se
reditelka rozhodla pro dalsi trest...jsem byl presunut na inventuru knihovny. Pak uz
nasledovalo neprodlouzeni smlouvy na dobu urcitou a navic zdkaz vstupu do ZOO
sluzebnim vchodem jeste v dobé radného pracovniho poméru...exemplarni trest pro

kazdého zaméstnance ZOO, ktery by se dovolil vzeprit se metodam rizeni XY.“(Roman)

. Dalsi upozorneni se tykalo toho, Ze dosli kzaveru, Ze jsem nesamostatna
referentka, nebot’ po rocni pracovni neschopnosti, kdy doslo k instalaci pocitacového
programu na evidenci posty a programu na evidenci prestupkii, jsem s témito programy
neuméla pracovat a dotazovala jsem se telefonicky i pisemne vedoucich na postup.
Presné si evidovali datum a cas, kdy jsem jim volala nebo posla email a to pak sepsali
do upozornovaku. Vsichni zaméstnanci prodeélali 8 hodinové skoleni. Me proskolil

informatik za 1,5 hodiny, nicemu jsem nerozuméla... “(Jana)

Jiny spole¢ny rys se projevil v protézovani a zachovani si dobrych vztahd s

ostatnimi ,,poslusnymi‘ zaméstnanci.

., ...pfed vSema ostatnima si zacal hrat na "hodnyho tatku", podryval

autoritu...* (Bohumil)

., Nesmely jsme si psdat zadné pozadavky na volno a ostatni setry nam nesmeéely
vychazet vstiic pri vymeénach sluzeb — zatimco vyvolené sestry mély plno pozadavkii na
zmeény ve sluzbach... ... , Vyvolené* sestry dostavaly na nas ukor (kolegyné a meé)
prescasy, které se jim proplacely, a nam pak chybéjici hodiny bez naseho védomi vichni

sestra dopliiovala dovolenou... “(Barbora)

Dalsim spoleénym projevem agresoru bylo opakované absurdni ukolovani,

vznaseni nepfiméfenych pripominek, vytek, poznamek a snaha obét’ ponizit a zastrasit.
9 >
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., Vraceni zpracovanych dokumentii (korespondence, podkladii, apod.)...
Peskovani nadrizeného, pro¢ mi zadava prdci...Korespondence zasilana domii do

766

viastnich rukou (typu ,, predlozte vzdélani“, ,, zdrzujte se na pracovisti “)... “ (Monika)

,,Opakované slovni utoky reditelky, vytykani chyb pred zaky, vytykani
neadekvatnich veci (hanlivé napisy ve méste na mou osobu, zZe si rodice stezuji, ze jsem
vulgarni, Ze se nevhodné chovam k detem)... O mém vyhozeni ze Skoly méla jednat
schiize odborii, pricemz jsem se tésil, jak to na té schiizi dam pani reditelce "sezrat" a
Jjak tam na ni péknée vyvalim jeji prohresky. Schiize se proto konala v den, kdy jsem byl v
Praze, abych se ji nemohl zucastnit...Po mém vyhozeni ze Skoly se pani reditelka
postarala i o to, abych uz nikde v teplickém Skolstvi nedostal misto. Pozdéji spor o

uzivani bytu. “(Jiri)

Z titulu vedouciho mi daval nesmysind upozornéni na porusovani pracovni
kdzné a pracovné pravnich predpisii...Nedodrzovala jsem udajné dochdzku, nebot’ jsem
na pracovisti ziistavala ,, bezdiivodné“ po skonceni pracovni doby. ...Nasledoval zdkaz
vwkonu prdce pro svazek...Ddle jsem se provinila tim, Ze jsem si od ného predem
podepsanou propustkou navstivila lékare...Vytka znéla, ze ma pracovni doba zacind
V 7,00 hodin a miij lékar ordinuje az od 8,00 hodin, tak jsem porusila dochdazku, nebot
jsem se nedostavila na pracovisté v 7,00 hodin a tam nestravila onu jednu hodinu a
teprve poté neodesla k lékari...Takovychto nesmyslnych a absurdnich vytek jsem

dostala mnoho... “ (Jana)

,, Vedeni DC mélo jasny cil...vytvorFit co nejveétsi prostor pro pripadnou chybu,
Za kterou by nds mohli propustit...Vrchni sestra nebo reditel nas chodili casto neurvale
kontrolovat...Pokud byly hodné, rypala do mé, proc jsou tak hodné, a kdyz se deti
bavily, dovadely a radily, tak na me utocila, proc je nekrotim, zZe je nezvladam a Ze bych
méla pritvrdit... Vrchni sestra a vyvolené kolegyné ndas napominaly, Ze nemdme
vwtahovat hracky, Ze je po nas velky nepordadek a nebude to po nads nikdo uklizet...
Vrchni sestra mé doslova prondsledovala s cilem za kaZdou cenu mé pri nécem
,nacapat* ... Reditel mé vyhrozoval...Musela jsem na minutu presné dodrzovat c¢as pro

podavani jidla. .. “(Barbora)
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Treti kategorie — Pomoc rodiny

Tabulka 3: Tteti kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Osobni a rodinny Zivot Poznamenany
Podpora Silna
Porozuméni rodiny Proménlivé

Podporu rodinnych pfislusnikii hodnoti respondenti kladné, n€kteti ji popisuji za
klicovou. Také ale ptiznavaji, ze ne vzdy je byla rodina schopnd v chovani pochopit a

porozumét jejich reakcim a touze proti agresoriim dlouhodob¢ bojovat.

., Rodiné jsem svérila a nebyt jeji velké podpory, tak bych situaci nemohla ustat.
Moc mé drzeli nad vodou. Po case viak na mé zacali tlacit, abych v praci dala vypoved.
Je pravda, Ze situace nicila psychicky nejen mé, ale i rodinu. Veskery normalni Zivot Sel
stranou a vse se tocilo okolo téchto mych problémii. Velka zatez je téz po strance
financni, nebot jsem podala zZalobu na Meésto XY, najala si pravnika a doposud jen za
jeho sluzby a soudni poplatky zaplatila castku cca 270 tis. KE. 'V podstaté to financne

naprosto zruinovalo celou rodinu. ““(Jana)

,, O vsem védel manzel, se kterym jsme chodili, nékdy i s Janou a Marcelou,
k nasemu pravnikovi ... prodiskutovat a pripadné resit nékterd opatieni proti postupiim
vedeni. Sverila jsem se matce, ktera mi rekla, Ze je velké riziko jit proti vedeni a Ze miiZu

skoncit bez prace. Velmi se tim trapila. “(Barbora)

,, Celd rodina se smutny pribeh z mého pracovisté dozvédéla hned mezi prvnimi
a byla pro mé tou nejvétsi oporou. Kazdy védel, ze pro mé byla prace v ZOO miij
splnény zivotni sen a velmi spatné to nesli. Nejhiire to dopadalo na naseho ctyrletého
syna, ktery v ZOO vyristal a byl tam od prvnich kricku pravidelné na vychdzkach.
V den, kdy dle prikazu reditelky bylo ve vsech vchodech do ZOO vyvéseno narizeni, Ze
Roman Komeda a jeho rodinni prislusnici maji zakaz vstupu, byl tim momentem, ktery

prekrocil osobni rovinu a stal se skutecnym pocatkem valky mezi mnou a reditelkou. Ze
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jeji konec ve funkci bude trvat jesteé 9 dlouhych let, to jsem si tehdy viibec

nepripoustel. “(Roman)

Dva respondenti, oba muzi, vypovédéli, ze v dob¢€ nejvétsiho psychického vypéti

nem¢li v rodiné pfilis silné zazemi.

., Bylo to tezky. Nosil jsem si domit Spatnou naladu. Chtél jsem se nekam zavrit a
mit tam klid a relaxovat. Zena mi Fekla, abych néco udélal a jd jsem to prosté neudélal,
protoze jsem na to viitbec nemél myslenky a chut néco délat. Nebo deti udelaly

neporadek v kuchyni, tak jsem zacal 7vat... Do toho jesté studuji. “(Bohumil)

,Rodina o probléemech vedéla, reakce matky byla rozporuplna. Kamaradi a
pribuzni byli sice na mé strané, ale mohli mi vyjadrit pouze slovni podporu, jinak
nemohli nic délat. Potom, co jsem celou zdlezitost pozdéji zverejnil na svych webovych
strankdch, jsem byl matkou osocen, ze délam ostudu jen sam sobé, to samé si myslela i

sestra. Mnohokrat jsme se kvili tomu pohadali. *“(Jiri)

Ctvrta kategorie — Pomoc okoli

Tabulka 4: Ctvrta kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Pomoc psychologa Znacna
Pomoc pravnika Pramérna
Pomoc pratel Kolisava

Dotazovani se obratili kromé své rodiny také na pravnickou pomoc a mnozi z
nich vyhledali pomoc psychologa ¢i psychiatra. Pomoc piatel dopadla podle tuslovi
.,V nouzi poznds pritele".

., Vlastné ten treti vojak, ktery nechtél byt ve findle jmenovany, nds... Zburcoval k
tomu, aby se to zacalo vesit. Ja sam vim, Ze bych si to hrozné vycital, kdybych se proti

tomu nepostavil a nezacal proti tomu neco deélat. ... V léte 2013 jsme sli do Nadacniho
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fondu a tam jsem jednal s konzultantem a poté pravnickou. To mi dost pomohlo. Clovék

mél pocit, Ze mu nékdo rozumi, ze mu naslouchd. “ (Bohumil)

., Podporil mé kamarad a jesté jedna kamaradka pravnicka, ktera mi doporucila
svého kolegu, mela teprve tésné po ukonceni studia. S pravnickou a jejim kolegou jsme
na ministerstvu jednali spolecne. Pravnik mi poradil, Ze se soudit sice miizu, ale proces

by byl viekly s nejistym vysledkem. * (Jiri)

., ...Ddle to vedel lékar — psychiatr, jehoz jsem vyhledala ve fazi reaktivni

deprese, pomoc. “ (Monika)

,, Vzhledem k tomu, zZe jsem byl ve chvili prefazeni na jiné pracovisté presvédcen,
Ze uz se jednd o porusovani Zdakoniku prdce, pozadal jsem kolegy v ZOO, zda nékdo
nezna pravnika - odbornika na pracovni pravo. Od jedné pani z reditelstvi ZOO jsem
nakonec ziskal vizitku na jednoho z nejlepsich pravnikii velké hradecké firmy. Hlavné

diky jeho pomoci jsem byl v prvni fazi stietu s bossingem uspésny...* (Roman)

,,Jako prvnim jsem se svérila rodiné, potom psycholozce v Rakovniku, kterda mé
nasmerovala na PhDr. Pavla Bena, posléze jsem skoncila v ambulantni lécbée MUDr.
Jana Cimického. Pravnika jsem si najala. Na mou stranu se po stiznostech postavil
Krajsky urad Stredoceského kraje, ktery v souvislosti s mou stiznosti odhalil trestnou
¢innost vedouciho odboru i vedouciho oddéleni a podal na né trestni oznameni. Jelikoz
se na to to nabalila trestna cinnost, zneuzivani pravomoci verejného cinitele a mareni
ukolu uredni osoby, nabidla mi pravni pomoc i Transparency International (TIC).
Bohuzel predseda spravni rady TIC... je byvalym policistou a tedy kolegou mych dvou
narizenych a v momente, kdy zjistil, ze jeho organizace podala na jeho dva kamarady
trestni oznameni, tak se do véci viozil a TIC ode mé dala ruce pryc. Ddle se do véci
viloZila neziskovd organizace Oziveni, také bez efektu. Oblastni inspektorat prace
provedl na milj podnét u zaméstnavatele kontrolu, zjistii v mém pripade hrubé
poruSovani zakoniku prace a Spatné platové zarazeni (jsem zarazena do 9 plat. tr. a

Vykonavam praci v 11. plat. t7.)...
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Z prislusnych orgdanii jsem se obrdtila na PCR, slozky policie v Rakovniku viak
nekonali. AZ po cca 1,5 roce, prevzala trestnou cinnost na tiseku prestupkii PCR SKPV
Pribram a na zakladé jejiho Setreni byli oba vedouci obzZalovani, ale bohuzel soudem
zprosteni obvineni.

Dale jsem se obrdtila na ombudsmana, ten mé jen odkdazal na Oblastni
inspektordt prace, ktery se me zastal.

Zastala se me odborova organizace, Krajsky urad Stredoceského kraje. Do véci
se viozil Feditel Sekce pro koordinaci boje s korupci z Uradu viady CR, ktery mé osobné
navstivil v kancelari a poté si Sel promluvit s vedenim Meésta Rakovnik. Po mé vyzve,
tykajici se trestné cinnosti na useku prestupkii v silnicni dopravé mé o schiizku pozadal
tehdejsi ministr spravedinosti JUDr. Jiri Pospisil, ktery prislibil v pripadé zprostujicich
rozsudkii ve vécech trestnych skutkit v prestupcich v silnicni dopravé podat stiznost
ministra v neprospéch obvinénych. Bohuzel byl z postu ministra odvolan a jeho

nastupce JUDr. Blazek jiz nereagoval...  (Jana)

,,S manzelem jsme byli v neustalém kontaktu s pravnikem - manzelitv spoluzak.
Neékdy jsme k nému chodili i s Janou a Marcelou prodiskutovat a pripadné resit néktera
opatieni proti postupuim vedeni a chystali jsme se na spolecné podani zZaloby na
Sikanu. ©“ (Barbora)

Pata kategorie — Cesta k medializaci

Tabulka 5: Pata kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Internet Vyznamny
TiSténa média Pfinosna
Dostupnost televiznich médii ObtiZna, rizna

Respondenti uvedli ve svych vypovédich dulezitost a vyznam oslovit média a
sdélit vetejnosti fakta o nespravedlivém a protipravnim jednani nadfizenych a kolegt.
VSsichni pouzili jako jednu z cest zvetfejnéni piibéhu moznosti internetu. Nékterym se

podatilo oslovit média tisténa i televizni. Vedeni televize vSak i po natoCeni reportaze
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odmitlo v mnohych pfipadech z riznych divodd kauzu odvysilat. Ukazalo se, Ze

proniknout se svym ptibéhem do televizniho vysildni neni snadné.

., Kdyz jsem Sel do Nadacniho fondu, tak jsem jim tam vyplnoval vstupni papiry a
na jednom byla kolonka, Ze souhlasim s pripadnou medializaci. Konzultant fondu mi
Jednou zavolal s tim, Ze s nim mluvila pani Hrochova, reportérka z CT, Ze md zdjem o
reportaz. Ja jsem nebyl proti. No a pak mi pani Hrochova zavolala, sesli jsme se a

domluvili jsme se, Ze do toho pujdeme. “(Bohumil)

,, Obratit se na média byla pro mé hlavni priorita. Vzhledem ke spriznénosti
soukromych televizi s reditelkou, jsem se s navrhem na reportaz obratil na
S platnou smlouvou, zdkaz vstupu na pracovisté. Nikdy nebyla odvysilana. Osobné jsem
Sel na krajsky urad za radnim, kterému byla ZOO podrizena. Bez odezvy. Pozdéji jsem
se po zjisténi protipravnich jednani feditelky a i dle mého ndzoru trestné cinnosti
obratil i na policii- vse odlozeno. Jedinym médiem, kterym byl mij pribéh nakonec
zverejnén, byl internet. Pomohl pan Beno z organizace Prace a vztahy a kamarad

vytvoril webové stranky www.zooholeckov.eu “(Roman)

,Ano obratila jsem se na média. O véci se psalo v Rakovnickém deniku,
rakovnickém tydeniku Raport, kratky spot odvysilala TV Prima v hlavni zpravodajské
relaci. Potom méli o véc zajem Reportéri CT, ale jakmile jsem vyslovila, v negativnim
svetle, jméno Mgr. Vaclav Laska, tak mi bylo receno, Ze to tocit nebudou. TV Prima se
mnou natocila reportaz, ktera se méla vysilat v Soukromych dramatech, ale nakonec mi

take rekli, Ze to pro né prestalo byt zajimavé a Ze to do vysilani nepiijde. “(Jana)

,,Potom co jsem oslovil riizné organizace, pravniky, politiky, ombudsmana a
Pavia Bena, se stale snazim o medializaci pribéhu. SnaZil jsem se jiz drive kauzu
zverejnit v Obcanském judu, ale pozdeji jsem se dozvédeél, Ze reportdiz neudélaji. Nyni
Cekam, zda se pribéh schvali pro Cerné ovce. Medializace probéhla pouze

Vv Litomérickém deniku. *“(Jiri)
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., Pisemnd poddni na MSMT, Inspektordat prace, CSI, Sendtu P CR a veiejny
podpis pod petici za odvolani reditelky. “(Monika)

Sesta kategorie — Postoj ostatnich kolegi

Tabulka 6: Sest4 kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Vyjadieni podpory Proménlivé
Vztahy Naru$ené
Odstup, Izolace Vnimané
Atmosféra Napjata

Kolegové reagovali, dle respondentt, vétSinou pod vlivem strachu o svoji pozici.
Pokud se odvézili jedince zastat, byli ihned potrestani. Néktefi kolegové se vSak

pfipojili na stranu agresora, $ifili pomluvy a donaseli.

., Pét kolegyn pravidelné donadselo reditelce. Pouze tésné pred mym odchodem
mé jedna kolegyné ujistila, Ze ona si na mé nestézovala, abych si néco takového
nemyslel. Ja jsem ji ujistil, Ze si to nemyslim, nebot’ jména udavacek mi byla znama.

vvvvv

nemél jsem pristupovat na dohodu. “ (Jiri)

., Kolegové situaci vnimali v primém prenosu, bylo to predmétem verejného

obveseleni. “ (Monika)

,, Ostatni kolegy si obratil na svoji stranu. Oni se taky boji néjak projevit
nesouhlas, jsou to mlady kluci, ja je chdpu, nevycitam jim to. V akcich, pri veleni,
autoritu mam...Na obédé ale sedim sam. Tezky pro mé je, Ze z téch t7i, co jsme do toho

sli, jsem tam ted zustal jen ja... “(Bohumil)

...V praci jsem se sverila nékterym kolegim. Vétsina z nich se z obavy o

zameéstnani bala. Kolega, ktery se nebal a oteviené mé podporil, byl zahy Sikanovain
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stejné jako ja a nakonec propustén pro nadbytecnost. Dalsi kolegyne, ktera sveédcila
V muj prospéch, byla upozornéna na to, Ze tim, zZe svedcila v miij prospéch, porusila
pracovné pravni predpisy, nebot nema v pracovni naplni nekomu néco v pracovni dobé
dosvedcit... Cca polovina kolektivu jde vyloZené proti mné. Druha cast se mnou udrzuje
normalni kolegialni vztahy. Stdle jesté mam mezi kolegynemi kamaradky, ale ty se tak
boji, zZe se kontaktovat miizeme pouze po pracovni dobé a aby o tom vedeni nevédélo.

V kolegovi, ktery byl propusten, maji jasny priklad, jak to s nimi muze skoncit... “(Jana)

,, Kolegyne se cim dal vice stranily kontaktu s nami (Janou a mnou).
Nepredavaly informace o priibéhu sluzby, nebavily se S nami, ucily a navadely deéti, aby
nam pred nimi déti Fikaly, Ze jsme , Skaredé a zlé*, Ze uz za nimi nemame chodit a

podobna slova. “ (Barbora)

Pozitivni zkuSenost se svymi kolegy ma Roman, ktery vypovédeél o solidarité

ostatnich kolegii, kteri se nebali, projevili odvahu a snazili se ho zastat.

., Na nasem oddeéleni v letech 2003-04 skoncili véetné mé 4 z peti zaméstnancii.
To svedci o tom, Ze pokud si chtél clovek v tak despoticky vedeném podniku zachovat
kousek cti a profesionality, nezbyvalo nez odejit. Kolegové na oddéleni zoologie, kde
jsem byl preveden uklizet SAFARI, se chovali vzdy slusné a s pochopenim...

...kolegové se zachovali velmi solidarné - petici proti mému protipravnimu

odvolani z funkce referenta propagace a vzdelavaini podepsalo pres 300 lidi. “(Roman)

Sedma kategorie — Situace po zverejnéni kauzy

Tabulka 7: Sedma kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Reakce agresora Bourlivé
Reakce kolegt Riizné
Podpora rodiny Vyznamna

Vypovédi dotazovanych se shoduji v tom, Ze po medializaci se negativni reakce
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agresora zesilila a kolegové se pod vlivem napjaté atmosféry stahli z obliga. Také v

tomto obdobi respondenti vypovédéli o vyznamu podpory ve svych rodinéch.

., Po odvysilani to trva porad. XY je bezpaterni. Ke mné klidné prijde, poplaca
mé po zdadech a rekne mi: "Jak to jde, Bodo..." (Bohumil)

,,Dlouho nic, obcas se nekdo ozval, Ze drzi palce. Po case se situace v zarizeni
stala znamou v celé komunité ustavni péce o deti. Jelikoz se reditelka vidy hned vse
dovédela a velmi ji to (medializovani) zirejmé vadilo, vzdy doslo k zesileni , represe —
pozdéji uz nejen wiici mné, predmetem ostrého bossingu byla vice jak desitka

zaméstnancii... “‘(Monika)

., Néekolik slusnych a nebojdacnych lidi se otevirené zacalo bavit o tom, co se jim
osobné stalo pri jejich zaméstnani v ZOO za vlady XY. Pripravil se material pro porad
NA VLASTNI OCI pro TV NOVA. Po tydnu od natoceni reportdze jsem byl Josefem
Klimou informovan, ze reportaz nebude odvysilanad. Stdlo to misto dalsi kolegyni, o
které se XY dozvedela, ze mluvila pravdu o deni v ZOO. Po spusteni webovych stranek
jsem byl predvolan policii, od které jsem se dozvedeél, jak moc reditelce vadi obsah
webu. V tu dobu také zaméstnanci nasli odvahu zalozit v ZOO odbory, kde mé zvolili

predsedou. “(Roman)
,,Situace vzdy gradovala. “(Jana)

Ackoli vySe uvedeni respondenti po medializaci prozivali zesilené Gtoky za stran
agresort, vypovedéli, Ze jim to "za to" stalo. O katastrofalnim vlivu médii vypovédéla

jedna respondentka, kdy se pfti zvetejnéni kauzy média klonila k protistrané.

., Naprosto katastrofalni viiv na mé méla medializace pripadu, kde se zamérné
uvadely jen informace obzaloby, které poskytli soud a policie. Policejni mluvci uz pred
soudem masirovala verejnost a vyvolavala davovou hysterii slovy o odhaleni
, brutalniho tyrani*, kdy se vetsine lidi vybavily vzpominky na pripad tyranych deti z
Kurimi. Snazili se mé tak dostat na uplné dno, predstavit jako naprosty odpad
spolecnosti, ktery si nezaslouzi nic jiného, nezli verejné odsouzeni a nejprisnéjsi trest,

coz méla medializace zajistit. “ (Barbora)
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Osma kategorie — Soucasny stav

Tabulka 8: Osma kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Psychicka kondice Slaba
Rodinné zazemi Dobré
ReSeni Kolisavé
Spokojenost Riizna

V soucasné dob¢ maji tfi respondenti sviij nejveétsi boj za sebou a tii se stale jeste
dovolavaji spravedlnosti. Témet vSichni se shodli na obrovské podpote své rodiny a

potvrdili, Ze se jejich psychicka kondice oslabila.

,,Podepsal jsem nové , opravené“ hodnoceni, kde stalo, Ze souhlasim
S prefazenim na jiné pracovisté na stejné nebo nizsi pozici...Do budoucna chci odejit do

civilu a zacit podnikat. ““(Bohumil)

., Reditelka byla v Fijnu 2013 odvoldana, avsak mnoho lidi, které si tzv. privedla s

sebou, zistali ddle v ustavu .... A pivodni persondl témér kompletné odesel. “(Monika)

, K dnesnimu dni to je uz vice jak rok, co reditelka Holeckova pod tlakem
verejnosti a mezinarodni ostudé rezignovala na svoji funkci a byla odvoland
Z predstavenstva ZOO a.s., které ji ,,vénovalo‘ milionovy zlaty padak za zasluhy. Do
vedeni ZOO byl dle prani reditelky po ,, objektivnim‘ vybérovém rizeni dosazen jeji
kamarad MVDr. Premysl Rabas. Nicméné co se tyka pracovné pravnich vztahi, tak se

situace vyrazné zlepsila. “(Roman)

.,V soucasné dobé jsem pordd zaméstnana, vykondvam stejnou prdci, oba dva
vedouci jsou stale mymi nadrizenymi. Prestéhovali mé jako jedinou na jinou budovu,
nebot’ se bali, abych v archivu nevyhrabala ze skriné dalsiho mozného kostlivce,
kterému prosla bez pokuty a zdkazu Fizeni treba jizda pod vlivem alkoholu. Vedu (jiz od

roku 2009) soudni spor s Méstem Rakovnik a je jasné, zZe soud je plné strane mésta.
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Soudkyne odmitla protokolovat skutecny pritbéh soudniho rizeni, ze spisu se ztratilo 79
listinnych ditkazi, po odvolani se nedrzela rozsudkem krajského soudu, ktery rozhodl,
Ze rozsudek okresniho soudu je nezakonny. Nyni cekam na pisemné vyhotoveni druhého
rozsudku Okresniho soudu v Rakovniku, kdy i pres vytky odvolaciho soudu rozhodla
soudkyne uplné stejné jako v prvnim kole. Na soudkyni jsem po poradé s pravnikem
podala podnét k prosetreni, zda se svym jednanim nedopustila precinu zneuZiti
pravomoci uredni osoby a na predsedu soudu mareni ukolu uredni osoby

z nedbalosti. “(Jana)

., ...Nyni ¢ekam, zda se pribéh schvali pro Cerné ovce... “(Jiri)

.,V soucasnosti jsem odsouzend za tyrani deti na 2,5 roku s podmineénym
odkladem na 3,5 roku a zdkazem cinnosti na 5 let. V nejblizsich dnech ocekdviame
rozhodnuti o dovolani k Nejvyssimu soudu. Bez Cistého trestniho rejstriku a se zakazem
cinnosti ve zdravotnictvi praci nenajdu, coz bylo cilem reditelovy pomsty, jak ostatné
sam priznava ve vySe uvedeném poradu ‘“Na vlastni oci“. Veskeré vzdelani, léta
doskolovani a laska k mému zaméstnani jsou mi na nic. Jsem absolutné na dné, bez

chuti do dalsiho zivota... “ (Barbora)

Devata kategorie — Kdo, co pomohl/o nejvice

Tabulka 9: Devata kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Pomoc rodiny Klic¢ova
Pomoc psychologa Vyznamna
Pomoc pratel Kolisava
Pomoc pravnika Primérna

Vsichni dotazovani uvedli, ze jim nejvice pomohlo se nékomu svéfit, tedy

vvvvv

za kli¢ovou pomoc a oporu rodinu, ale také pratele a odborniky, pravniky a psychology.

62



.,V dobé samotné Sikany a bossingu mi nejvice pomohla moje rodina, pravnik
ZVU a pratelé. Nasledne v dobé policejnich perzekuci a trestnich stihani to byla
organizace Transparency International, organizace Prdce a vztahy, REPORTERI CT,
redaktorka MF Plus, Veci verejné a opravdovi pratele, kteri byli ochotni Fici pri

vvvvvv

vdécny. “(Roman)

,,Pomohl mi pan Bero, tim, Ze jsme spolecné natocili video i v anglickém jazyce,
a ze mi umoznil publikovat vSechny materidaly na webu organizace Prace a vztahy. Také
mi pomohl pan Wencl, podnikovy pravnik Povodi Ohre. A byvaly starosta Teplic
Jaroslav Kubera. “(Jifi)

,, Urcite mi nejvic pomohlo, kdyz se to néjakym zpiisobem zacalo resit. Kdyz jsem
sel do Nadacniho fondu a i potom ta reportdz. Je dobry o tom mluvit a treba tak pomoct

Jjinym, v podobné situaci. Rok 2013 byl nejhorsim rokem v mém zivote. “(Bohumil)

,,Je to pouze dohad, ale odborova organizace. “(Monika)

., Nejvice mi pomohla rodina a pak vsichni ti, o kterych se vyse zminuji. Naprosto

mé vSak zklamala TIC. “(Jana)

,,Po psychické strance mi asi nejvice pomohl Pavel Beno, psycholozka, manzel a

matka. “(Barbora)

Desata kategorie — VynaloZené usili

Tabulka 10: Desata kategorie

VLASTNOSTI DIMENZE
Psychicka kondice Oslabena
Sebevédomi Nizké
Vydej usili Vyznamny
Vydej penéz Znacny
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Dotazovani se shodli na vyrazném ovlivnéni zivota v dusledku prozivani
strachu, nejistoty a s tim spojenym snizenym sebevédomim a psychické kondice.
Nicmén¢ fada respondentil pfiznala, ze vynalozené psychické i financni zdroje za hajeni
svého jména a dobré véci staly a sviij ptibeh by se v podobném piipad¢ pokusili znovu

medializovat.

,, Urcite bych do toho sel znovu. Bylo to sice ndarocné, ale posililo to moji jistotu.
Konecné se to zacalo resit. Bylo dobre, ze jsem to nenechal jen tak byt. Cilem bylo

ukdzat, ze se clovek miize branit, Ze miizete bojovat. “(Bohumil)

., Velmi si vazim prace nékolika mdlo objektivnich pracovnikit médii...U drtivé
casti verejnosti jsem dospél k zaveru, ze kdyz jde o diileZitou véc a zbavi se strachu z

,,mocnych* tak dokdzou pomoci az na hranici svého ohrozeni."(Roman)

,»Na média bych se snazila obratit znovu. Myslim si, Ze pokud by si vedeni Mésta
nebylo védomo toho, Ze maji nékoho ,,za sebou‘ (moznd soudkyni, predsedu soudu,
statni zastupitelstvi), tak by to mohla byt ucinna pomoc. Kdyz jsem do sporu sla,
domnivala jsem se, zZe to bude zalezZitost na % roku a ze mé to bude stat do 30 tisic K¢.

Kdybych védéla, jak moc to bude tézké, dala bych vypoveéd’ a z prace odesla." (Jana)

Zajimava shoda vzeSla z vypovédi dvou respondentl, jejichz zkuSenost je
spojena s dalsi trestni aktivitou agresora a jeho okoli. Oba vypovédé€li o zdrzenlivosti

médii a mife vynalozeného Usili, ktera je stala boj s "chobotnici mocnych".

., ... Zdroven jsem se na vlastni kiizi presvedcil, ze Fada médii je silné zavisla ci

zcela neobjektivni, pokud tam jsou osobni vazby na mistni ,,chobotnice." (Roman)

"... V. dnesni dobé nevedu boj jen se zaméstnavatelem, ale s obludnou chobotnici

klientelistickych vazeb mocnych a hlavné v§ehoschopnych lidi. “(Jana)
Obrovskou ranu do Zzivota a psychiky vyjadiuji nésledujici vypovédi, které

potvrzuji, ze boj proti agresoriim a vztahové patologii vyZaduje silnou a odolnou

osobnost.
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"... Kdyz clovek veénuje ctvrtinu Zivota boji za spravnou véc a nakonec se hlavni
cil podari, nemél by toho litovat ¢i premyslet co by udelal jinak. Na druhou stranu stoji
za to prijit o milovanou praci, dostavat anonymni udani, Ze tyram svoji Zenu a deti,
podrobovat se nesmyslnym vyslechum policie, cist v obzalobé od statni zastupkyné, ze je
clovek vysoce spolecensky nebezpecny ¢i protrpét ponizujici vysetrenim psychologit a
psychiatru? Nechat se viacet néekolik let po soudech, hledat novou praci a nicit si zdravi
neni asi pro kazdého. Kdyby $lo udélat diilezitou, spravnou a nebezpecnou véc bez
vSech tech negativnich diisledkii, bylo by to jisté idedlni, ale tak to v opravdovém Zivoté

nefunguje. Kazdy boj za spravnou véc ma podle mé vzdy smysl. “ (Roman)

,, Ten obrovsky krdter na dusi a psychice ale uz nikdo nikdy nezahoji ani
neodstrani. Kazdym dnem jsem premyslela o sebevrazde. ManzZel poznamenal, Ze uz
naprosto chape propustené lidi, kteri vezmou pistoli a postrili své séfy. Krivda a

bezmocnost v takové chvili je nepopsatelna. “(Barbora)
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6.6 Axialni kodovani

Axidlni kodovani predstavuje "slozity induktivne-deduktivni proces o nékolika
krocich, které jsou stejné jako pri otevienem kodovani vykondavany prostiednictvim
porovnavani a kladeni otdzek” (Strauss, Corbinova 2009, s. 84).

Axidlni kodovani vychazi z ur€eni dé€ji, jez vedou k zapti¢inéni hlavniho jevu.
Jako ustfedni jev byla stanovena "obrana" atakovaného jedince v procesu vztahové
patologie. Z logiky véci jsou déjem podminujicim vznik hlavniho jevu, tedy obrany,
veskeré projevy agresora, jako je slovni utoCeni, ponizovani, ignorovani ¢i psychicky
teror.

Dalsi krok axidlniho kodovani spociva v urCeni kontextu, tedy souboru
podminek a vlastnosti, do kterych je jev zasazen. Z odpovédi respondentii kontext
pfedstavuje pracovni atmosféra, vzajemna komunikace agresora s obéti a také jejich
vzajemny vztah.

Podminky jevu, zasahujici do strategie jednani a vzajemné interakce, se oznacuji
jako intervenujici. Dle vyse uvedenych odpovédi sem muzeme fadit vyzralost obéti, jeji
odolnost, schopnosti, zkuSenosti a dovednosti. Nebot’ pravé toto ovliviiyje, jakou formu
obrany obét’ voli.

Strategie jednani popisuje reakci na vznikly jev a vychazi z intervenujicich
podminek. Strategii by z uvedenych odpovédi dotazovanych mohlo byt vyhledani
pomoci pravnikil, psychologii, pfatel, nadaci, osloveni médii a v neposledni fadé
podpory rodinnych ptislusniki.

Ur¢eni nasledk predstavuje posledni krok axialniho kodovani. Nasledky odrazi
vysledky strategie jednani a byly proto v tomto piipad€é popsany mozZnou ztratou
zamé&stnani, psychickym vycerpanim, naruSenim rodinného zazemi, nebo také
vyfeSenim situace a novym zacatek zivotni a kariérni etapy. Vlastni povaha vysledku
vzdy zéleZi na vyvoji a podminkach celého procesu obrany.

NiZe nasleduje grafické znadzornéni vzdjemnych vztahli a propojeni axialniho

koédovani, paradigmatického modelu, vyplyvajicich z odpovédi respondentt.
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Graf 1: Axialni kodovani
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6.7 Selektivni kodovani

Jako centralni kategorie, v procesu selektivniho kédovani byla po ovéieni dat,
vyplyvajicich z otevieného a axialniho kédovani, identifikovana medializace kauzy a
poté k ni byly pfitazeny subkategorie pti¢in. Tyto subkategorie zahrnuji obavy o vlastni
budoucnost, potiebu sviij problém sdilet a ukézat vefejnosti "vinika". Stejné
vyznamnym podnétem, jak vyplynulo z rozhovorti a dotazniki respondentl, byla
neefektivnost dosavadnich feSeni a také podpora rodiny a blizkych.

Na zéklad¢é péti vySe uvedenych podnéti a pfi¢in se obéti rozhodli svij ptibéh
zvefejnit, nebo se o to alespon pokusili.

Z grafického vyjadieni selektivniho kddovani vyplyva vztah centrdlni kategorie

a subkategorii, vedouci terCe vztahové patologie k medializaci kauzy:

Graf 2: Selektivni kodovani
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6.8 Shrnuti vysledki

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou ulohu sehravaji média v otdzkach
feSeni a prevence vztahové patologie a predevsim, jak ovlivni zivot ¢lovéka medializace
kauzy. Jako dil¢i cile byly stanoveny:

1. Zjistit, s jakymi projevy vztahové patologie se obéti setkali.
2. Dozvedét se, jakym zplsobem byla kauza medializovana a z jakych
pohnutek.

3. Odhalit, co, nebo kdo, ob¢ti v feseni problému nejvice pomohl/o.

Vyzkumu se ucastnili tfi muzi a tfi zeny. VSichni méli zkuSenost se zvetejnénim
své kauzy na internetu, néktefi v tiSténych médiich a jini i1 v televiznich reportazich.
Respondenti se setkali s mobbingem a bossingem a jedna respondentka také se
sexualnim harasenim. Jelikoz se vyzkumu ucastnilo Sest osob, nelze v tomto ohledu
vyvodit obecné zavéry. Vypovedi respondentli vSak pfinesli cenné nazory a zkuSenosti s
problematikou vztahové patologie.

Respondenti ve svych vypovédich potvrdili teoretickd vychodiska a popsali
projevy mobbingu, bossingu a sexudlniho haraSeni. Jednalo se o slovni Utoky pted
ostatnimi, zadavani zbyte¢nych tkoll, bazirovani na detailech, které uto¢nici u kolegii
nesledovali, nebo jim nevadili. Potvrdili snahu agresora svij ter¢ izolovat od ostatnich
zménou kancelafe, Sifenim pomluv, navadénim ostatnich, vynechavanim z porad a
firemnich akci. V pfipad¢é sexudlniho haraSeni se jednalo o fyzicky kontakt, zasilani
pornografie, slovni naraZky a nevhodné poznamky.

VSichni tazani potvrdili psychickou naro¢nost celého procesu vztahové
patologie. Byla popisovdna zvySena uUnava, stres, strach ud€lat bandlni chybu,
nespavost, nechutenstvi, poruchy spojené s travicim traktem, zvySena tepova aktivita
srdce, vysoky krevni tlak.

Z uvedenych analyz také vyplyva pro obéti vztahové patologie dilezity moment
se nckomu svéfit a sdilet své trapeni. Pokud obét’ nenajde podporu ve své roding, najde
ji u odbornikd. Z divodu psychické narocnosti, jakou si feSeni problematického sporu

74da, se obéti Casto obraceji na pomoc psychologa ¢i psychiatra.
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Aby obrana byla ucinnd, dochazi obét na zakladni princip boje - nebyt na
nepfitele sdm. V tomto okamziku napada obét’ myslenka svoji kauzu medializovat a
ukazat prstem na agresora a sdélit vefejnosti ¢eho se dopousti. Respondenti jasné
vyjadfili svlij nazor na vyznam médii a jejich vliv na vefejnost, ze které¢ho vyplyva, ze
je zna¢ny. Svymi odpovéd’'mi potvrdili prvni hypotézu: "Média maji vliv na prevenci a
feSeni vztahové patologie”. Z vysledkl selektivniho kodovani miizeme pficiny vedouci
k osloveni médii shrnout do péti nasledujicich bodu:

1. Neefektivnost pfedchozich feseni.
2. Podpora rodiny a okoli.

3. Touha oznacit "vinika".

4. Potieba problém vetejné sdilet.

5

Obavy o vlastni budoucnost.

Dale z analyz vyplynulo, Ze tim, ze obét’ svoji kauzu dobrovolné zvetejnila za
podpory svého okoli, sdilela sviij problém a odhalila pravou tvatf svého nadtizené¢ho
nebo kolegy, tak dokazala eliminovat svlij strach z budouciho vyvoje véci, posilila své
sebevédomi a zvysila pravdépodobnost vyieSeni problému vztahové patologie. Z tohoto
ohledu se potvrdila druhd hypotéza: "Dobrovolné zvetfejnéni kauzy pomdhd obéti
pteklenout psychicky nérocné zivotni obdobi". Respondenti uvedli, ze medializace sice
pfechodné zvysila utoky agresora a vedla ke zhorSeni momentalni situace, ale v
kone¢ném vysledku byla velmi pfinosnou. Dva respondenti uvedli, Ze pokud jde o
trestny ¢in, ktery by se mohl dotykat vyznamnych osob, tak se média drzi zpatky. Z
analyzy také vyplynula tendence lidi s jiz vyfeSenym problémem vztahové patologie
pomahat ostatnim v podobné Zivotni situaci.

Vyzkum dale potvrdil, Ze hraje vyznamnou roli, k jaké strané¢ se média pii
prezentaci reportaze ptiklanéji. Respondenti potvrdili vyznam postoje médii. Negativni
zkuSenost s vlivem medidlniho tlaku vyvinutého na zakladé jednani protistrany ziskala
osobn¢ jedna respondentka. Zavéry z provedené analyzy potvrzuji tfeti hypotézu:
"Minéni vetejnosti ovliviiuje, k jaké stran€ se média pfi prezentaci kauzy priklanéji".
byla nejvyznamnéjsi oporou rodina, dale psycholog, psychiatr, ptatelé a dale pravnici a

odbory. Nejvyraznéj$i pomoci tedy byla pomoc ve smyslu psychické podpory a
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nasledné pomoc spojena s vyfeSenim problému. Z Setieni také vyplynula skute¢nost, ze
boj proti agresortim a vztahové patologii vyzaduje silnou a odolnou osobnost, jelikoz
dlouhodoba obrana stoji mnoho sil. ReSeni situace také zasidhne do osobnich a
rodinnych vztaht a pii dlouhodobych soudnich fizeni zatizi celou rodinu také po
finan¢ni strance.

Vyzkum splnil hlavni 1 dil¢i cile a potvrdil vySe uvedené tfi hypotézy. Média
sehravaji vyznamnou roli v prevenci a feSeni vztahové patologie. Nejsiln€jsi moc lezi v

rukou televiznich médii, ale velmi prospésny se ukazal také internet i tiSténa periodika.
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ZAVER

Diplomova préace se ve své prvni ¢asti opira o teoreticka vychodiska, odbornou
literaturu a periodika. Seznamuje Ctendie se vztahovou patologii a vymezuje klicové
pojmy, jako je normalita, deviace, mobbing, bossing, staffing nebo sexudlni haraseni.
Uvadi vyznam elektronickych médii a jejich rozvoj a rizika spojenad s jejich
nekontrolovatelnym uzivanim, zejména u déti a dospivajicich. Vysvétluje pficiny
kybersikany a kybergroomingu a pfinasi doporuceni jejich prevence. Dalsi kapitolou,
kterou se prace zabyva, je Ceska legislativa v otazkach vztahové patologie. Prace uvadi,
jako moZnou alternativu feSeni konfliktnich situaci proces mediace. Dale uvadi n¢kolik
vyznamnych sdruZeni a asociaci, které se snazi vtomto sméru posunout Ceskou
legislativu, pomahat obétem, vzdélavat vetejnost a tim zajistit zakladni prevenci.

Prace si kladla za hlavni cil zjistit, jakou tlohu sehravaji média v otazkach feseni
a prevence vztahové patologie a pfedevsim, jak ovlivni Zivot Clovéka medializace
kauzy. Dil¢imi cili bylo zjistit, s jakymi projevy vztahové patologie se obéti setkali,
dozvédét se, jakym zpisobem byla kauza medializovana, z jakych pohnutek a také
odhalit, co obéti v feseni problému nejvice pomohlo.

Vyzkumna c¢ast se problematice vztahové patologie vénovala v konkrétnich
pfipadech mobbingu, bossingu a sexudlniho haraseni a pracovala s vypovédmi
zkuSenosti Sesti respondentd, tfi Zen a tfi muzd. K vyzkumu byly pouzity kvalitativni
metody, dotaznik, polostrukturované rozhovory a metody tvorby zakotvené teorie.
Pomoci otevieného, axialniho a selektivniho koédovani vzeSly z vyzkumu najevo
zajimavé poznatky. Vyzkumna ¢ast naplnila hlavni 1 dil¢i cile prace a potvrdila
hypotézy a teoretickd vychodiska.

Média se ukazala, jako kvalitni nastroj obrany proti vztahové patologii v dobg,
kdy ceska legislativa zaostava v otdzkach feSeni mobbingu za zdpadnimi zemémi. Lidé,
ktefi oteviené¢ mluvili o svych zkusenostech v médiich, jist¢ ptinesli mnoho inspirace

lidem v podobné situaci, ale piedevs§im ziskali spoustu podporovateld.
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Pokud se bude oteviené hovofit o vzniku, projevech i nasledcich vztahové
patologie skrze konkrétni piibéhy lidi v médiich, mohlo by se podafrit zménit legislativu,
jako v piipadé natodeni dokumentu s ndzvem Smejdi, ohledné promysleného okradéani a
zastraSovani seniort. Tlak vefejnosti zesileny pisobenim médii je nepopiratelny. Jak
ekl jeden z dotazovanych, kazdy boj za spravnou véc ma smysl, proto je tieba nadale

bojovat.

73



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BARTLOVA, S., 1998. Socidlni patologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dal$i vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi v Brné. ISBN 80-7013-259-0

BEDNAR, V., 2013. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. 1. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4211-3

BENO, P., 2003. Miij $éf muyj nepritel!?. 1. vyd. Slapanice: ERA group spol. s.r.o.
ISBN 80-86517-34-9

BROOKS, I., 2003. Firemni kultura. Brno: Computer Press. ISBN 80-7226-763-9

CAKRT, M., 2000. Konflikty v Fizeni a Fizeni konfliktii. 1. vyd. Praha:
Managementpress. ISBN 80-85943-81-6

CERMAK, Ivo., 1999. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1.vyd. Zd'ar nad Sazavou: Fakta.
ISBN 80-902614-1-8

CERNA, A., kol., 2013. Kybersikana. Privodce novym fenoménem. 1. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4577-0

CCHI AN-KUEI, 1997. Tajemstvi lidské tvare. 1. vyd. Praha: Pragma.
ISBN 80-7176-525-2

CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2. vyd. Plzeii: Ales Cenék.
ISBN 978-80-7380-213-4

CIRTKOVA, Ludmila, 2008. Moderni psychologie pro pravniky. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-2207-8

FEHLAU, E.G., 2003. Konflikty v prdci. Praha: Grada. ISBN 80-247-0533-8

FISCHER, S., SKODA, J., 2009. Socidlni patologie. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-2781-3

HASKOVCOVA, H., 2004. Manudlek o ndsili. Brno: Néarodni centrum ofetiovatelstvi
a nelékarskych zdrav. obort. ISBN 80-7013-397-X

HAVLIK, R., 2008. Uvod do sociologie. 5. vyd. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-1385-7

HOLA, L., 2011. Mediace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3134-6

74



HIRIGOYEN, M.F., 2002. Psychické nasili v rodiné a zaméstnani. Praha: Academia
nakladatelstvi véd. ISBN 80-200-0994-9

HUBEROVA, B., et al. 1995. Psychicky teror na pracovisti. 1. vyd. Martin: Neografie.
ISBN 80-85186-61-6

JANDOUREK, J., 2003. Uvod do sociologie. 1. vyd. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-749-3

KOLAR, M., 2001. Bolest Sikanovani. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7178-513-X.

KRATZ, H.J., 2005. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd.
Praha: Management Press. ISBN 80-7261-127-5

KRIVOHLAVY, J., 2008. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-407-6

LILLEY R., 2005. Jak jednat problematickymi lidmi. Brno: CP Books, a.s.
ISBN 80-251-0687-X

MCCONNON, S. M., 2009. Jak resit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3003-5

MUSIL, J., 2007. Komunikace v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: UJAK.
ISBN 978-80-86723-39-6

PLAMINEK, J., 2013. Mediace. Nejicinnéjsi 1ék na konflikty. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5031-6

REICHEL, J., 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumui. 1. Vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3006-6

ROGERS, V., 2011. Kybersikana. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-984-2

RICAN, P., JANOSOVA, P., 2010. Jak na Sikanu. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-2991-6

SOCHUREK, J., 2009. Uvod do socidlni patologie. 1. vyd. Liberec: Technicka
Univerzita v Liberci. ISBN 9788073724481

SPURNY, J., 2003. Psychologie vyslechu. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7178-846-5

STRAUSS, Anselm L., CORBIN, J., 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. 1. vyd. Boskovice: Albert. ISBN 808583460X.

WAGNEROVA, 1., 2007. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani

se zamérenim na prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci.
Praha: FSV UK. ISSN 1801-5999

75



WAVLKER, ., 2013. Vyzkumné metody a statistika. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3920-5

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroja

JURTELA, S., 2007. Hdusliche Gewalt und Stalking. Innsbruck: StudienVerlag.
ISBN-13: 978-3706545006

Seznam pouzitych internetovych zdroji

PAPEZOVA, Zdeiika, Prevence - Stalking. [online]. 2012. [cit. 2014-01-18].
Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/prevence-stalking.aspx

vevr

Dostupné z: http://www.saferinternet.cz/. ISSN 1803-9219

WEBER, M. G., Grooming Children for Sexual Molestation. [online]. 1996-2014.
[citovano 2014-01-25]. Dostupné z:
http://www.vachss.com/guest_dispatches/grooming.html

Prdace a vztahy. [online]. Praha, 2014. [citovano 2014-1-12]. Dostupné z:
http://praceavztahy.cz/

Asociace mediatorii. [online]. Praha, 2014. [citovano 2014-1-12]. Dostupné z:
http://www.amcr.cz/

Spolecenstvi proti Sikané. [online]. Praha, 2014. [citovano 2014-2-08]. Dostupné z:
http://www.sikana.org/

Nadacni fond pomoci. [online]. Praha, 2014. [citovano 2014-2-10]. Dostupné z:
http://www.nfpomoci.cz/

Seznam ostatnich zdroji

KRIZKOVA, A., CERMAKOVA, M., DUDOVA, R., MARIKOVA, H., UHDEOVA,
Z., Obtézovani zZen a muzu a sexuadlni obtézovani v ceském systému pracovnich vztahu
[onling].  Sociologicky tstav AV CR, 2005. [citovano 2014-01-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12444/obtezovani.pdf

Zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 1 a clanek 10. [online].
2014. [citovano 2014-01-11]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

Zakon ¢. 262/2006 Sb., Hlava IV, § 16. [online]. 2014. [citovano 2014-02-15].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z262_2006_6

Zakon ¢. 198/2009. [online]. 2014. [citovano 2014-02-16]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z198 2009

76



SEZNAM OBRAZKU, GRAFU a TABULEK

Seznam grafu

Graf 1: AXIAINT KOAOVANT ..nieeiiiiiee ettt e e e e e e e aans 67
Graf 2: SelektivNi KOAOVANI ... ...t ens 68

Seznam tabulek

Tabulka 1: Prvni Kate@gori€ ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeeeeeeeeenenneeeeeneeees 48
Tabulka 2: Druh@ Kategori€ ...........uueeieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeieeeneeneeeeeenneeennenees 49
Tabulka 3: Treti Kategorie ... .. ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
Tabulka 4: CVrtd KAteQONE..........ccveveveeeeeeeeeeeeeeeeteeeee ettt ere s 54
Tabulka 5: PAta Kategori€..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 56
Tabulka 6: SeSta KAteQONe ..........ccveveeveeeeeeteeeeeeeeeteeeeeetete ettt rere s 58
Tabulka 7: Sedma Kategori€.............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
Tabulka 8: OSMA Kat@QOri©..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebee bbb eeeeneeeeeeenees 61
Tabulka 9: Devata Kategori€.........ceiiiee i 62
Tabulka 10: Desata Kategori€ .......uceiiiei i eeaees 63

77



SEZNAM PRILOH

Priloha A — Dotaznik Jifi ...........ccccccvviiiiiiiiiiiii I
Pfiloha B — Dotaznik ROMaN...............oooiiiiiiiiiii e v
Pfiloha C — Dotaznik Bohumil..................ccoooiiiiiiiii e VIl
PFiloha D — Dotaznik Jana..............ccooiiiiiiiiiiiiie e Xl
Pfiloha E — Dotaznik MONIKa...........cooiiiiiiiiiie e XVIII
Pfiloha F — Dotaznik Barbora.............coooriiiiii e XX

78



PRILOHY

Priloha A — Dotaznik Jiri

1. Co celé¢ situaci, podle Vas, ptedchazelo? Jaka udalost byla spoustécem udalosti?
(konflikty, krize, zvratové udalosti...)

2. Mizete popsat, k cemu konkrétné dochézelo? (projevy bossingu, zadavani
nepfiméfenych ukold...)

3. Svétil jste se své rodiné? Podpoftila Vas?

4. Svétil jste se nékomu jinému? (kolega, pritel, pravnik, psycholog...)
5. Jak na situaci reagovali Vasi kolegové?

6. Jaka je situace v soucasnosti?

7. Co, nebo kdo, Vam v feseni situace nejvice pomohl?

8. Myslite si, ze medializace kauzy by byla prospésna?

1. Spoustécem celé situace bylo mé odmitnuti poslusnosti jednomu bohatému
podnikateli, jistému panu Stdadlerovi, ktery diky svému vlivu a sponzorskému
daru poroucel na Skole misto neschopné reditelky pani Susankové (de facto tuto
Skolu vedl misto ni a pani reditelka, spolu s nékolika ostatnimi kolegynémi, byla
pouze poslusnou vykonavatelkou jeho viile). Na Skole se casto resilo, co a jak si
preje pan Stadler, a pokud prisel do skoly, dotycné osoby se mu vidy témér
klanély a bylo to samé "Ano, pane Stadler", "Jisté, pane Stadler". Jeho syn Petr
byl ovsem vybornym a slusnym zakem, proti kterému nemohu rici nic Spatného,
nicméné mél tu smiilu, Ze patril zrovna do tridy, v niz prevladal - mam-li pouzit
aspon trochu publikovatelny vyraz - dobytek. Jednalo se o nejhroznéjsi tridu na
Skole, v niz méli drtivou prevahu kazensky nejprobléemovéjsi zaci, kteri byly
ovSem casto détmi bohatych podnikatelu, doktorii, inZenyrii a podobné
honorace, tudiz byli prakticky nedotknutelni. A ja jsem si jednou dovolil
"hroznou" véc, Ze jsem jednou nechal chlapce z této tridy po Skole, kdyz pred
hodinou pracovniho vyucovani provedli néjakou lumpdrnu (uz si presné

nepamatuji, co), a samoziejmé nikdo za nic nemohl, nikdo nic nevedel atd.



(falesné kamaradstvi bylo v této tride velice silné). Po Skole tak zustal i Petr
Stadler, coz bohatého tatinka rozzutilo, druhy den prisel do Skoly a zacal na mé
rvat jak na malého kluka, co jsem si to dovolil, Ze mél se synem smluvenou
schiizku a samoziejmé bézel ihned Zalovat pani Susankoveé. Ta byla kupodivu v
teto chvili jesteé na mé strané, miyj trest uznala za oprdavnény a navic se zeptala
(v nepritomnosti otce) Petra, zda skutecné méli smluvenou néjakou schiizku. Ten
o zadné smluvené schiizce nic nevédel, pan Stddler se nas tudiz snazil obelhat.
Tim jsem povazoval celou véc za uzavienou, nikoliv ovsem pan Stadler. Zacal
byt ve Skole peceny vareny, lezl tam kviili kazdé hlouposti a pani Susankovou

postupné zpracovaval. Schylovalo se k nejhorsimu...

Opakované slovni utoky reditelky, vytyka chyb pred Zaky, vytykani
neadekvatnich veci (hanlivé napisy ve mésté na mou osobu, Ze si rodice stézuji,
Ze jsem vulgarni, Ze se nevhodné chovam k detem). O mém vyhozeni ze skoly
méla jednat schiize odborii, pricemz jsem se tésil, jak to na té schiizi dam pani
SuSankové "sezrat" a jak tam na ni pékné vyvalim jeji prohiesky. Schiize se
proto konala v den, kdy jsem byl v Praze, abych se ji nemohl zucastnit. Nikdo z
pritomnych zastupcii odborit proti tomu neprotestoval. Po mém vyhozeni ze
Skoly se pani Susankova postarala i o to, abych uz nikde v teplickém skolstvi

nedostal misto. Pozdéji spor o uzivani bytu.

Rodina o problémech védéla, reakce matky byla rozporuplnda. Potom, co jsem
celou zdlezitost pozdéji zverejnil na svych webovych strankach, jsem byl osocen,
Ze deélam ostudu jen sam sobé, to samé si myslela i sestra. Hodné krat jsme se
kvuli tomu pohadali. Kamaradi a pribuzni byli sice na mé strané, ale mohli mi

vyjadrit pouze slovni podporu, jinak nemohli nic délat.

Podporil mé kamarad a jesté jedna kamaradka pravnicka, ktera mi doporucila
svého kolegu, méla teprve tésné po ukonceni studia. S pravnickou a jejim
kolegou jsme na ministerstvu jednali spolecné. Pravnik mi poradil, Ze se soudit

sice muzu, ale proces by byl viekly s nejistym vysledkem.



5. Pét kolegyn pravidelné donaselo reditelce. Pouze tésné pred mym odchodem mé
jedna kolegyné ujistila, Zze ona si na mé nestézovala, abych si néco takového
nemyslel. Ja jsem ji ujistil, Ze si to nemyslim, nebot' jména udavacek mi byla
znama. Potom mé jesté jeden kolega rekl (bohuzel pozdé), ze jsem se mél nechat
vyhodit a nemél jsem pristupovat na dohodu.

6. Potom co jsem oslovil rizné organizace, pravniky, politiky, ombudsmana a
Pavla Bena, se stale snazim o medializaci pribéhu. SnaZil jsem se jiz drive kauzu
zverejnit v Obcanském judu, ale pozdéji jsem se dozvédél, Ze reportaz neudélaji.
Nyni éekam, zda se pribéh schvali pro Cerné ovce. Medializace probéhla pouze

V Litomérickém deniku.

7. Urcité mi pomohl pan Berio, tim, Ze jsme spolecné natocili video i v anglickém
Jjazyce, a zZe mi umoznil publikovat vSechny materialy na webu organizace Prace
a vztahy. Také mi pomohl pan Wencl, podnikovy pravnik Povodi Ohie. A byvaly

starosta Teplic Jaroslav Kubera.

8. Ano, urcite by mi to pomohlo, aby se véci konecné pohnuly.



Priloha B — Dotaznik Roman

1. Co celé situaci, podle Vas, predchazelo? Jaka udélost byla spoustécem
bossingu? (konflikty, krize, zvratové udalosti...)

2. Muzete popsat, k ¢emu konkrétné dochazelo? (projevy bossingu, zadavani
nepfiméfenych tkolt...)

3. Svéfila jste se své rodin€? Podpotila Vas?
4. Sveftila jste se nékomu jinému? (kolega, ptitel, pravnik, psycholog...)

5. Rozhodla jste se ptipad medializovat ¢i na n¢j jinak upozornit? Jakym
zpusobem jste se obratil na média, vetejnost, prislusné organy?

6. Jak na situaci reagovali Vasi kolegové?

7. Co se odehralo/zménilo po medializaci, propagaci?
8. Jaka je situace v soucasnosti?

9. Co, nebo kdo, Vam v feseni situace nejvice pomohl?

10. Obratila byste se znovu v podobném piipadé na média, vetejnost? Udélala

byste néco jinak?

1. AC je to jiz vice nez deset let, tak se na tyto nejhorsi pracovni zkuSenosti
neda zapomenout. Na jare 2003 reditelka RNDr. Holeckova vyménila
vedouciho oddéleni propagace a vzdélavani v ZOO Dwviir Krdlové za svého
znamého, plné loajalniho a vsehoschopného M. Pyska. Tehdy se spustila
série nesmysinych a neredlnych ukoli, aby se srazilo na kolena jedno z mala
Z oddeéleni ZOO, které jesté pouzivalo viastni rozum a nebylo reditelce zcela
servilni. V pripadé nesplnéni zadanych ukolii, byl trestem zdakaz dovolenych
V dobé prazdnin pro kazdého. A¢ jsem své uikoly v terminu splnil, presto jsem
si diky ,, kolektivni viné *“ dovolenou vybrat nemohl. Vzhledem k tomu, Ze jsem
mél tehdy dveé malé deti (3 a I rok) nehodlal jsem se s timto zpusobem Sikany
smirit. Zakaz dovolenych jsem legadlné obesSel tim, Ze jsem si vybral tyden
nahradniho volna. Po navratu do prdce jsem se dozvédeél o nepricetném

rozcileni reditelky a dalsim trestu.



2. Od zacatku mého pracovniho pomeéru v ZOO mi byla opakované uzavirana
smlouva na dobu urcitou. Po zdkazu dovolené nasledovalo odebrani celého
osobniho hodnoceni a prerazeni na jinou pracovni pozici v rozporu se
Zdkonikem prace. Po vyjadieni UP, ktery mé svym rozhodnutim vratil nazpét
do mé pracovni pozice, se reditelka rozhodla pro dalsi trest. Misto mé
standardni prdce referenta propagace a vzdelavani, jsem byl presunut na
inventuru knihovny. Pak uz ndsledovalo neprodlouzeni smlouvy na dobu
urcitou a navic zdakaz vstupu do ZOO sluzebnim vchodem jeste v dobé
radného pracovniho pomeéru. Tento zdakaz navic platil i pro moje rodinné
prislusniky,jako exemplarni trest pro kazdého zaméstnance ZOO, ktery by se

dovolil vzeprit se metodam rizeni Dr.Holeckové.

3. Celd rodina se smutny pribeh z mého pracovisté dozvédela hned mezi
prvaimi a byla pro mé tou nejvétsi oporou. Kazdy védél, ze pro mé byla
prace v ZOO miyj splnény Zivotni sen a velmi Spatné to nesli. Nejhiire to
dopadalo na naseho ctyrletého syna, ktery v ZOO vyrustal a byl tam od
prvnich kruckii pravidelné na vychazkach. V den, kdy dle prikazu reditelky
bylo ve vsech vchodech do ZOO vyvéseno narizeni, ze Roman Komeda a
jeho rodinni prislusnici maji zdkaz vstupu, byl tim momentem, ktery
prekrocil osobni rovinu a stal se skutecnym pocatkem valky mezi mnou a
Feditelkou. Ze jeji konec ve funkci bude trvat jesté 9 dlouhych let, to jsem si

tehdy viibec nepripoustél.

4. Vzhledem Kk tomu, zZe jsem byl ve chvili prefazeni na jiné pracovisté
presvédcen, ze uz se jedna o porusovani Zdkoniku prace, pozadal jsem
kolegy v ZOO, zda nékdo nezna pravnika - odbornika na pracovni pravo.
Od jedné pani z reditelstvi ZOO jsem nakonec ziskal vizitku na jednoho
z nejlepsich pravnikii velké hradecké firmy. Hlavné diky jeho pomoci jsem
byl v prvni fazi stietu s bossingem uspésny. Rodina, pratelé a kolegové se
zachovali velmi solidarné - petici proti mému protipravnimu odvolani

Z funkce referenta propagace a vzdelavani podepsalo pres 300 lidi.



5. Obratit se na média byla pro mé hlavni priorita. Vzhledem ke spriznénosti
soukromych televizi s reditelkou, jsem se s navrhem na reportaz obratil na
verejnopravni CT. Reportdz se tocila o zaméstnanci, ktery md jesté jako
pracovnik s platnou smlouvou, zdkaz vstupu na pracovisté. Nikdy nebyla
odvysilana. Osobné jsem Sel na krajsky urad za radnim, kterému byla ZOO
podrizena. Bez odezvy. Pozdeji jsem se po zjisténi protipravnich jednani
Feditelky a i dle mého ndzoru trestné cinnosti obratil i na policii- vse
odlozeno. Jedinym médiem, ktery muj pribéh nakonec zverejnil byl internet.
Pomohl pan Berio z organizace Prdce a vztahy a kamarad vytvoril webové

stranky www.zooholeckov.eu

6. Na nasem oddeleni v letech 2003-04 skoncili vietne mé 4 z péti
zamestnancii. To svedci o tom, zZe pokud si chtél clovek ve tak despoticky
vedeném podniku zachovat kousek cti a profesionality, nezbyvalo nez odejit.
Kolegové na oddéleni zoologie, kde jsem byl preveden uklizet SAFARI se

chovali vidy slusné a s pochopenim.

7. Nékolik slusnych a nebojacnych lidi se oteviené zacalo bavit o tom, co se jim
osobné stalo pri jejich zaméstnani v ZOO za vlady Holeckové. Pripravil se
materidl pro porad NA VLASTNI OCI pro TV NOVA. Po tydnu od natocent
reportize jsem byl Josefem Klimou informovan, Ze reportdz nebude
odvysilana. Stalo to misto dalsi kolegyni, o které se Holeckova dozvédéla, Ze
mluvila pravdu o deni v ZOO. Po spusténi webovych stranek jsem byl
predvolan policii, od které jsem se dozvedeél, jak moc rFeditelce vadi obsah
webu. V tu dobu také zaméstnanci nasli odvahu zalozit v ZOO odbory,kde

mé zvolili predsedou.

8. Kdnesnimu dni to je uz vice jak rok, co reditelka Holeckova pod tlakem
verejnosti a mezinarodni ostudé rezignovala na svoji funkci a byla odvoland
Z predstavenstva ZOO a.s., které ji ,,vénovalo“ milionovy zlaty paddik za
zasluhy. Do vedeni ZOO byl dle prani reditelky po ,, objektivnim *“ vybérovém

Fizeni dosazen jeji kamarad MVDr. Premysl Rabas. Nicméné co se tyka
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http://www.zooholeckov.eu/

pracovné pravnich vztahu, tak se situace vyrazné zlepsila.

9. V dobé samotné Sikany a bossingu mi nejvice pomohla moje rodina, pravnik
ZVU a pratele. Nasledné v dobé policejnich perzekuct a trestnich stihani to
byla organizace Transparency International, organizace Prdce a vztahy,
REPORTERI CT, redaktorka MF Plus, Véci verejné a opravdovi prdtelé,
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skutecné hrdinstvi jsem jim vdécny.

10. Velmi si vazim prace néekolika malo objektivnich pracovniki médii, zaroven
Jjsem se na vlastni kiizi presvedcil, Ze rada médii je silné zavisla ¢i zcela
neobjektivni, pokud tam jsou osobni vazby na mistni ,,chobotnice . U drtivé
casti verejnosti jsem dospél k zaveru, ze kdyz jde o dileZitou vec a zbavi se
strachu z ,,mocnych* tak dokazZou pomoci az na hranici svého ohrozeni. Na
nejtezsi otazku, zda bych néco udélal jinak, Ize jen tézko uprimné odpovédet.
Kdyz clovek vénuje ctvrtinu Zivota boji za spravnou véc a nakonec se hlavni
cil podari, nemél by toho litovat ¢i premyslet co by udélal jinak. Na druhou
stranu stoji za to prijit o milovanou praci, dostavat anonymni udani, Ze
tyram svoji Zenu a déti, podrobovat se nesmyslnym vyslechum policie, Cist
V obzalobe od statni zastupkyne, Ze je ¢lovek vysoce spolecensky nebezpecny
Ci protrpét ponizujici vysetienim psychologii a psychiatrii? Nechat se viacet
nekolik let po soudech, hledat novou praci a nicit si zdravi neni asi pro
kazdého. Kdyby slo udeélat diileZitou, spravnou a nebezpecnou véc bez vsech
tech negativnich diisledku, bylo by to jiste idedlni, ale tak to v opravdovém

zivoté nefunguje. Kazdy boj za sprdavnou véc ma podle mé vzdy smysl.

Vil



Priloha C — Dotaznik Bohumil

1. Co celé¢ situaci, podle Vas, pfedchazelo? Jaka udalost byla spoustééem
bossingu? (konflikty, krize, zvratové udalosti...)

2. Muzete popsat, k cemu konkrétné¢ dochazelo? (projevy bossingu, zadavani
nepiimétenych ukolt...)

3. Svétila jste se své rodiné? Podpotila Vas?
4. Svétila jste se nékomu jinému? (kolega, ptitel, pravnik, psycholog...)

5. Rozhodla jste se ptipad medializovat ¢i na néj jinak upozornit? Jakym
zpusobem jste se obratil na média, vetejnost, prislusné organy?

6. Jak na situaci reagovali Vasi kolegové?

7. Co se odehralo/zménilo po medializaci, propagaci?
8. Jaka je situace v soucasnosti?

9. Co, nebo kdo, Vam v feSeni situace nejvice pomohl?

10. Obratila byste se znovu v podobném piipadé na média, vefejnost? Ud¢lala
byste néco jinak?

1. Priblizne v zari roku 2012 se domluvilo na roté, Ze se odveze néjaky Srot. Ja
Jjsem zrovna slouzil na brdné a tatie nalozené Zelezem jsem oteviral. Zelezo
nakladali lidi od Vejmoly, velitele cety. Tatra byla tretiho nejmenovaného
vojaka a vyjela petkrat. Asi po mésici vykonny praporcik Hana napsala do
knihy hlaseni velitele roty, Zbynku Hdajkovi, ohledné uhrady nauctovaného
materialu zeleza. Dohadovala se s nim a jeho zastupcem. Oni, at to zaplati
ona a na to, to ona oznamila Vojenské policii. My tri, Vejmola, nejmenovany
vojak a ja, jsme sli vypovidat. Dopadlo to tak, Ze zastupce velitele roty musel
odejit do civilu a dostal podminku za zproneveru. Velitel roty Hajek se vratil
prakticky nepotrestany, jen mu snizili na par mésicu plat. Tahle kauza

v§echno odstartovala. Vykonny praporcik Hana odesla k 1.1.2014 do civilu.

2. Hdajek se po tom procesu vratil v prosinci zpatky a hned 12.12.2012 nam
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odevzdal rocni hodnoceni. A to byl kamen urazu. V podstate tam napsal, Ze
se ani neumim podepsat. Hrozny. Jinak se choval, jako by se nic nestalo. A
pred vsema ostatnima si zacal hrat na "hodnyho tatku", podryval autoritu...
Do hodnoceni za rok 2013 zase napsal vytky ohledné leadershipu a take, ze
neni v pordadku revizni dokumentace. Jsem totiz revizni technik lezeckého
materidalu a nesu za kvalitni stav techto véci znacnou odpovédnost. Hodnoti
se znamkou od 0 do 4, c¢im vétsi, tim lepsi. Dal mi 1. Navic vibec tu
dokumentaci nevidel, protoZe ji mam u sebe. Odvolal jsem se k veliteli
strediska a zménili mi to na 3. Ale nechali mi tam vétu, Ze to je nedostacujici.
Takze si to hodnoceni protireci... Do té doby, pred tou aférou s Zelezem, jsem
s nim Zadny problém nemél. Tenkrat v roce 2004, kdyz jsem nastupoval, mé
jmenoval na velitele druzstva. Pak dlouho nebyl mym nadiizenym, az
posledni tri roky. A do doby pred kauzou mé chvalil, pak otocil. Se Sikanou

Jjsem se pred tim také nikdy osobné nesetkal.

Bylo to tézky. Nosil jsem si domit Spatnou ndladu. Chtél jsem se nékam zavrit
a mit tam klid a relaxovat. Zena mi iekla, abych néco udélal a jd jsem to
prosteé neudelal, protoze jsem na to vitbec nemeél myslenky a chut néco délat.
Nebo deti udélaly neporadek v kuchyni, tak jsem zacal ivat... Do toho jesté

studuji.

Viastné ten treti vojak, ktery nechtél byt ve findale jmenovany, nas, Vejmolu a
mé, zburcoval k tomu, aby se to zacalo resit. Ja sam vim, Ze bych si to hrozné
vycital, kdybych se proti tomu nepostavil a nezacal proti tomu néco delat.
Zemrel mi v té dobe déda a ja jsem si vikal, Ze si jednou nechci vycitat, Ze
jsem mél néco udelat a neudélal. V léte 2013 jsme $li do Nadacniho fondu a
tam jsem jednal s konzultantem Tomasem Vodenkou a poté pravnickou Mgr.
Ditou Savic. To mi dost pomohlo. Clovek mél pocit, ze mu nékdo rozumi, Ze

mu nasloucha.

Kdyz jsem sel do Nadacniho fondu, tak jsem jim tam vyplioval vstupni
papiry a na jednom byla kolonka, Ze souhlasim s pripadnou medializaci. Pan

Vodenka, taméjsi konzultant, mi jednou zavolal s tim, Ze s nim mluvila pani
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Hrochova, reportérka z CT, Ze ma zdjem o reportaz. Ja jsem nebyl proti. No
a pak mi pani Hrochova zavolala, sesli jsme se a domluvili jsme se, zZe do

toho piijdeme.

6. Priprava reportaze trvala priblizné 2,5 az 3 mésice. Treti vojak, ktery nds do
toho angazoval, pak z toho vycouval. Pry mu kartarka rekla, Ze by se mu to
vymstilo. Tak ziistal v anonymite. To jsem nepochopil. Ostatni samoziejmé

videli, Ze tam jezdi televize natacet a asi jim bylo jasné kvuli cemu.

7. Po odvysilani to trva porad. Hdajek je bezpaterni. Ke mné klidné prijde,
popldaca mé po zadech a rekne mi:"Jak to jde, Bodo...". Ostatni kolegy si
obrdtil na svoji stranu. Oni se taky boji néjak projevit nesouhlas, jsou to
mlady kluci, ja je chdpu, nevycitam jim to. V akcich, pri veleni, autoritu
mam. Zadam povel a jdu prikladem, ostatni, kdyz vidi, co délam, tak to deélaji

taky. Na obéde ale sedim sam.

8. Tezky pro mé je, zZe z téch tri, co jsme do toho $li, jsem tam ted ziistal jen ja,
protoze Vejmola a ten treti, odjeli na devet mésicii na kurz do Vyskova a
vraci se az za dva mésice. Do budoucna chci odejit do civilu a zacit

podnikat.

9. Urcite mi nejvic pomohlo, kdyz se to néjakym zpiisobem zacalo resit. Kdyz
jsem Sel do Nadacniho fondu a i potom ta reportaz. Je dobry o tom mluvit a
treba tak pomoct jinym, v podobné situaci. Rok 2013 byl nejhorsim rokem v

mem zivote.

10. Urcite bych do toho sel znovu. Bylo to sice narocné, ale posililo to moji
Jjistotu. Konecné se to zacalo resit. Bylo dobre, Ze jsem to nenechal jen tak

byt. Cilem bylo ukazat, zZe se clovek miize branit, Ze miizete bojovat.



Priloha D — Dotaznik Jana

1. Co celé situaci, podle Vas, predchazelo? Jaka udélost byla spoustééem
bossingu? (konflikty, krize, zvratové udalosti...)

2. Muzete popsat, k ¢emu konkrétné dochazelo? (projevy bossingu, zadavani
nepfiméfenych tkolt...)

3. Svéfila jste se své rodin€? Podpotila Vas?
4. Sv¢ftila jste se nékomu jinému? (kolega, ptitel, pravnik, psycholog...)

5. Rozhodla jste se ptipad medializovat ¢i na n¢j jinak upozornit? Jakym
zpusobem jste se obratil na média, vetejnost, ptislusné organy?

6. Jak na situaci reagovali Vasi kolegové?

7. Co se odehralo/zménilo po medializaci, propagaci?
8. Jaka je situace v soucasnosti?

9. Co, nebo kdo, Vam v feseni situace nejvice pomohl?

10. Obratila byste se znovu v podobném piipadé na média, vefejnost? Ud¢lala
byste néco jinak?

1. V pocatku byl zvyseny nepracovni zajem vedouciho o mou osobu. Zacalo to
protézovanim (vybaveni prvni kanceldare nabytkem vyrobenym na miru, pak
stehovanim do kanceldre sousedici a propojené s kancelari vedouciho a opet
vybavené novym nabytkem na miru). ProtéZovani si samoziejmé vSiml
kolektiv, coz bylo velmi neprijemné a postupné mé cast kolektivu vyloucila ze
své ,,skupiny“. Pokracovalo zasilanim emailii s porno prilohami cca 2-10
denné, tyto emaily si po case chtél spolecné prohlizet. Spoustécem bossingu
bylo mé odmitnuti, kdy mi predadval financni odménu za pracovni vyroci a
pri té prileZitosti me chtel libat, coz jsem fyzicky striktné odmitla a i slovné

se jasné vyjadrila, at jiz nic podobného nikdy nezkousi.

2. Ztitulu vedouciho mi daval nesmyslna upozornéni na porusovani pracovni

kazné a pracovné pravnich predpisii:
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Nedodrzovala jsem udajné dochazku, nebot jsem na pracovisti
ziistavala ,, bezduvodné*™ po skonceni pracovni doby. Pochopitelne
nebylo to bezditvodné, od roku 2003 jsem vedla Svazek obci pro
zajisténi dopravni obsluznosti a od vedeni Meéstského uradu jsem
méla pisemné povoleno, Ze mohu vypocetni techniku mésta
Rakovnika (také clena svazku) pouzivat po pracovni dobé pro ucely
tohoto svazku. Vsichni, véetné mého vedouciho, vedeéli, Ze takto to
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delimitaci presla pod Mésto Rakovnik. Jinak svazek jsem vedla od
roku 1996.

Ndsledoval zakaz vykonu prdace pro svazek.

Dalsi upozornéni na porusovani pracovni kazné s vytkami, Ze jsem
vedla 20-ti minutové jednani se starostou obce, nebot toto nemdm
V pracovni ndplni a doslova napsal, Ze on mi toto jednani povolil, ale
nebyl kompetentni mi toto povolit, tak ji jsem porusila pracovni
kdzen i presto, Ze jsem si dobu jednani s jeho pisemnym souhlasem
téhoz dne ihned nadeélala. Napsala jsem pisemny nesouhlas, kde jsem
uvedla, zZe vedouci neznd zakladni interni predpis uradu, kterym je
Pracovni rad, kde se pravi, Ze vyrizovani soukromych zaleZitosti
V pracovni dobé je nepripustné a vyjimku muze ve zvldast
odiivodnénych pripadech povolit pravé vedouci odboru s podminkou
napracovani.

Dale jsem se provinila tim, Ze jsem s od ného predem podepsanou
propustkou navstivila lékare, ten mi vystavil pracovni neschopenku,
kterou jsem odnesla v cca 8,30 hodin vedoucimu. Vytka znéla, zZe ma
pracovni doba zacina v 7,00 hodin a miij lékar ordinuje az od 8,00
hodin, tak jsem porusila dochdzku, nebot jsem se nedostavila na
pracoviste v 7,00 hodin a tam nestravila onu jednu hodinu a teprve
poté neodesla k lékari. Mé vysvétlovani, Ze mi vedouci podepsal
propustku, Ze mam vystavenou neschopenku jiz od 00,00 hodin toho
dne a je naprosto absurdni, abych sla do prace pokud je mi hodné

Spatné nepomohlo. Takze jsem byla potrestina za to, zZe jsem
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V pracovni neschopnosti neprisla do prdce.

Dalsi vytka se tykala toho, Ze po odevzdani neschopenky, jsem
musela na prikaz vedouctho predat rozpracované spisy a pak jsem se
zdrzela na pracovisti do cca 9,40 hodin. Byl unor, venku chumelilo,
mrzlo a foukal ostry vitr, ja jsem méla teplotu a bylo mi opravdu
Spatné, presto mé vedouci vykazal z budovy se slovy, Ze jsem
nemocnad, tak se mam okamczité jit domu lecit. Vysvetlovala jsem mu,
Ze autobus mi jede v 9,55 hodin a Ze jsem nechtéla cekat v mrazu
venku pred budovou. Na jeho prikaz jsem musela budovu okamzité
opustit a dostala jsem vytku, Ze jsem se v pracovmni neschopnosti
bezdiivodné zdrzovala na pracovisti.

Takovych to nesmysinych a absurdnich vytek jsem dostala mnoho.
Byly sepsany do celkem 5 upozornéni na porusovani pracovni kdzné.
Jen diky tomu, Ze vidy mezi druhou a treti vytkou byly delsi casové
useky nez 6 mesicii, tak mi nemohli dat vypoved pro soustavné méné
zdvazné porusovani pracovné pravnich predpisii.

Dalsi upozornéni na porusovani pracovné prdvnich predpisii jiz bylo
sofistikovanéjsi. Bylo mi vytykano, zZe jsem méla chyby ve spisech,
nemeéla jsem prirazené dorucenky a na dvou spisech cca 5 dni
vyznacené datum nabyti pravni moci. Vim, Ze nikdo neni neomylny a
proto jsem pozadovala, abych byla sezndmena s konkrétnimi
chybami, které mély byt v mych spisech zjisteny. Odpoved vedouciho
byla opét naprosto absurdni, nebot mi pisemné odpovedel, Ze jiz
V danych vécech nejsem uredné opravnénou osobou a proto mi
nemiize sdelit ma pochybeni. Z toho mi bylo naprosto jasné, Ze jsem
se zadnych chyb nedopustila a opét se jednd o vykonstruovanou
witku. To, Ze jsem neméla prirazeno asi 6 dorucenek a vyznacenou
pravni moc bylo zpusobeno tim, zZe jsem méla tyden dovolenou a po
navratu z dovolené narizené projednavani s viniky dopravnich
prestupkui, coZz musi mit vidy prioritu. A podstatné je i to, Ze
nezarazenymi dorucenkami a nevyznacenim prdavni moci jsem

neporusila Zadny zdkon ani interni predpis.
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e Dalsi upozornéni se tykalo toho, zZe dosli kzavéru, Ze jsem
nesamostatna referentka, nebot’ po rocni pracovni neschopnosti, kdy
doslo kinstalaci pocitacového programu na evidenci posty a
programu na evidenci prestupkii, jsem s temito programy neuméla
pracovat a dotazovala jsem se telefonicky i pisemné vedoucich na
postup. Presné si evidovali datum a cas, kdy jsem jim volala nebo
posla email a to pak sepsali do upozornovaku. Vsichni zaméstnanci
prodélali 8 hodinové skoleni. Mé proskolil informatik za 1,5 hodiny,
Nicemu jsem nerozumela. Dle vedoucich jsem méla postupovat podle
prirucky. Na prirucce bylo napsdno, Ze je to podpiirny nastroj k 3
dennimu Skoleni. Ovsem ja jsem byla nesamostatna, protoze mi 1,5
hodiny nestacilo.

e Byla jsem vystehovana z kancelare. Kancelar, ktera mi byla ndaslednée
pridélena, nechal vedouct vybavit starym nabytkem, ktery rozmérové
do kancelare nesSel poskladat, takZe jsem sedela k prestupci, se
kterym jsem vedla jednani, zady, nemeéla jsem kontrolu nad spisem,
ktery musim prestupciim zapujcit k prostudovani, nemohla jsem
sledovat neverbalni projevy prestupce, coz je velmi diileZité pro praci
(nechd se napriklad odhalit lez prestupce) a hlavné jsem se obdvala,
Ze néktery z prestupcii miizZe odcizit nektery z ditkazii obsazenych ve

spise.

3. Rodiné jsem sverila a nebyt jeji velké podpory, tak bych situaci nemohla
ustat. Moc mé drzeli nad vodou. Po case vSak na mé zacali tlacit, abych
V praci dala vypoved. Je pravda, Ze situace nicila psychicky nejen mé, ale i
rodinu. Veskery normalni Zivot Sel stranou a vse se tocilo okolo téchto mych
problémii. Velka zatéz je téz po strance financni, nebot jsem podala Zalobu
na Mésto Rakovnik, najala si pravnika a doposud jen za jeho sluzby a soudni
poplatky zaplatila castku cca 270 tis. K¢. V podstaté to financné naprosto

zruinovalo celou rodinu.

4. Jako prvnim jsem se sverila rodine, potom psycholozce v Rakovniku, ktera
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mé nasmeérovala na PhDr. Pavla Bena, posléze jsem skoncila v ambulantni
léecbe MUDr. Jana Cimického. Pravnika jsem si najala. Na mou stranu se po
stiznostech postavil Krajsky urad Stredoceského kraje, ktery v souvislosti
S mou stiznosti odhalil trestnou cinnost vedouciho odboru i vedouciho
oddelent a podal na né trestni oznameni. Jelikoz se na to to nabalila trestna
cinnost, zneuzivani pravomoci verejného Ccinitele a mareni ukolu uredni
osoby, nabidla mi pravni pomoc i Transparency International (TIC).
Bohuzel predseda spravni rady TIC Mgr. Viclav Laska je byvalym policistou
a tedy kolegou mych dvou narizenych a v momente, kdy zjistil, Ze jeho
organizace podala na jeho dva kamarddy trestni oznameni, tak se do veci
viozil a TIC ode mé dala ruce pryc. Dale se do véci viozila neziskova
organizace OZiveni, také bez efektu. Oblastni inspektordt prace provedl na
muj podnét u zaméstnavatele kontrolu, zjistili v mém pripadé hrubé
poruSovani zakoniku prace a Spatné platové zarazeni (jsem zarazena do 9
plat. t7. a vykonavam prdaci v 11. plat. t7.). V praci jsem se sverila nékterym
kolegiim. Vétsina z nich se z obavy o zaméstnani bala. Kolega, ktery se nebat
a oteviené mé podporil, byl zahy Sikanovin stejné jako ja a nakonec
propusten pro nadbytecnost. Dalsi kolegyné, ktera svédcila v muj prospéech
byla upozornéna na to, Ze tim, ze svédcila v muj prospech porusila pracovné
pravni predpisy, nebot' nema v pracovni ndplni nékomu néco v pracovni

dobe dosveédcit.

Ano obratila jsem se na média. O veci se psalo v Rakovnickéem deniku,
rakovnickém tydeniku Raport, kratky spot odvysilala TV Prima v hlavni
zpravodajské relaci. Potom méli o véc zdajem Reportéri CT, ale jakmile jsem
vyslovila, v negativnim svétle, jméno Mgr. Vaclav Laska, tak mi bylo Feceno,
Ze to tocit nebudou. TV Prima se mnou natocila reportiz, ktera se méla
vysilat v Soukromych dramatech, ale nakonec mi také rekli, Ze to pro né
prestalo byt zajimavé a Ze to do vysilani nepiijde.

Z prislusnych orgami jsem se obrdtila na PCR, slozky policie v Rakovniku
vSak nekonali. Az po cca 1,5 roce, prevzala trestnou cinnost na useku

prestupkit PCR SKPV Piibram a na zdkladé jejiho Setieni byli oba vedoucit
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obzalovani, ale bohuzel soudem zprosteni obvinéni.

Dale jsem se obratila na ombudsmana, ten mé jen odkazal na Oblastni
inspektorat prace, ktery se me zastal.

Zastala se mé odborova organizace, Krajsky urad Stredoceského kraje. Do
véci se viozil Feditel Sekce pro koordinaci boje s korupci z Uradu viady CR,
ktery mé osobné navstivil v kancelari a poté si Sel promluvit s vedenim Mésta
Rakovnik. Po mé vyzve, tykajici se trestné cinnosti na useku prestupkiu
V silnicni dopravée mé o schuzku pozadal tehdejsi ministr spravedinosti
JUDr. Jiri Pospisil, ktery prislibil v pripadé zprostujicich rozsudkii ve
vecech trestnych skutkit v prestupcich v silnicni dopravé podat stiznost
ministra v neprospéch obvinénych. Bohuzel byl z postu ministra odvolan a
jeho nastupce JUDr. Blazek jiz nereagoval.

Po kazdé medializaci se situace jesté priostrila. Vedeni mésta si je totiz jisto,

ze ma na sve strané Okresni soud v Rakovniku.

Cca polovina kolektivu jde vyloZené proti mné. Druhd cast se mnou udrZuje
normalni kolegialni vztahy. Stdle jeste mam mezi kolegynémi kamaradky, ale
ty se tak boji, zZe se kontaktovat muZeme pouze po pracovni dobé a aby o tom
vedeni nevédelo. V kolegovi, ktery byl propustén, maji jasny priklad, jak to

S nimi muize skoncit.

Situace vidy gradovala.

V soucasné dobé jsem porad zaméstnana, vykondvam stejnou praci, oba dva
vedouct jsou stale mymi nadrizenymi. Prestéehovali mé jako jedinou na jinou
budovu, nebot se bali, abych v archivu nevyhrabala ze skriné dalsiho
mozného kostlivce, kterému prosla bez pokuty a zakazu rizeni treba jizda pod
vlivem alkoholu.

Vedu (jiz od roku 2009) soudni spor s Méstem Rakovnik a je jasné, Ze soud
je plné strané meésta. Soudkyné odmitla protokolovat skutecny priibeh
soudniho Fizeni, ze spisu se ztratilo 79 listinnych ditkazu, po odvolani se

nedrzela rozsudkem krajského soudu, ktery rozhodl, Ze rozsudek okresniho
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10.

soudu je nezdakonny. Nyni ¢ekam na pisemné vyhotoveni druhého rozsudku
Okresniho soudu v Rakovniku, kdy i pres vytky odvolaciho soudu rozhodla
soudkyné uplné stejne jako v prvnim kole. Na soudkyni jsem po porade
S pravnikem podala podnét k prosetieni, zda se svym jednanim nedopustila
precinu zneuziti pravomoci uredni osoby a na predsedu soudu mareni vukolu

uredni osoby z nedbalosti.

Nejvice mi pomohla rodina a pak vsichni ti o kterych se vySe zminuji.

Naprosto mé vsak zklamala TIC.,

Na média bych se snazila obratit znovu. Myslim si, Ze pokud by si vedeni
Mesta nebylo védomo toho, ze maji nékoho ,,za sebou* (mozna soudkyni,
predsedu soudu, stdatni zastupitelstvi), tak by to mohla byt ucinnd pomoc.
Kdyz jsem do sporu Sla, domnivala jsem se, Ze to bude zaleZitost na ¥ roku a
Ze mé to bude stat do 30 tisic K¢. Kdybych védeéla, jak moc to bude tézké,
dala bych vypoved a z prdce odesla. V dnesni dobé nevedu boj jen se
zameéstnavatelem, ale s obludnou chobotnici klientelistickych vazeb mocnych

a hlavné vsehoschopnych lidi.
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Priloha E — Dotaznik Monika

1. Co celé¢ situaci, podle Vas, pfedchazelo? Jaka udalost byla spoustééem
bossingu? (konflikty, krize, zvratové udalosti...)

2. Mizete popsat, k cemu konkrétné dochéazelo? (projevy bossingu, zadavani
nepiimétenych ukolt...)

3. Svétila jste se své rodiné? Podpotila Vas?
4. Své¢tila jste se nékomu jinému? (kolega, ptitel, pravnik, psycholog...)

5. Rozhodla jste se ptipad medializovat ¢i na néj jinak upozornit? Jakym
zpusobem jste se obratil na média, vefejnost, prislusné organy?

6. Jak na situaci reagovali Vasi kolegové?

7. Co se odehralo/zménilo po medializaci, propagaci?
8. Jaka je situace v soucasnosti?

9. Co, nebo kdo, Vam v feseni situace nejvice pomohl?

10. Obratila byste se znovu v podobném ptipadé na média, vetejnost? Udélala
byste néco jinak?

1. V sirsim kontextu to bylo jmenovani nové reditelky (po konkursu, ktery mohl
byt bud’ zmanipulovan, nebo doslo k vybéru nevhodné kandidatky bez
manazerskych a osobnostnich predpokladii k vykonu funkce). Smérem ke
mné osobné to pravdépodobné byla jedna konkrétni situace, kdy vysla najevo
neznalost legislativy a celkové praxe v oboru. Jelikoz jsem na to reditelku

upozornila, stala jsem se ji ,,trnem v oku “.

2. Po navratu z pracovni neschopnosti jsem si neméla kam sednout — muij stil a
zidli v kancelari méla jiz pridélena jinda osoba a ja jsem se musela
prestéhovat do jiné kancelare. Dale:

e Vraceni zpracovanych dokumentu (korespondence, podkladii, apod.)
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e Nepodepsani prihlasky k absolvovani bezplatného (hrazeno z fondii
EU) kurzu mimo pracovni dobu. (Dotacni podminkou byl podpis
statutdrniho orgdnu na prihldsce...)

e Peskovani nadrizeného, proc¢ mi zadava praci

e Korespondence zasiland domu do viastnich rukou (typu ,,predloZte

vzdelani®, ,, zdrzujte se na pracovisti )
3. Ano, podporila
4. Kolegové situaci vnimali v primém prenosu, bylo to predmétem verejného
obveseleni. Dale to vedel lékar — psychiatr, jehoz jsem vyhledala ve fazi

reaktivni deprese, pomoc.

5. Pisemnd poddni na MSMT, Inspektordt prace, CSI, Sendtu P CR a verejny
podpis pod petici za odvolani rFeditelky.

6. Ruzne.

7. Dlouho nic, obcéas se nekdo ozval, ze drzi palce. Po case se situace v zarizeni
stala znamou v celé komunité ustavni péce o deti. Jelikoz se reditelka vzdy
hned vie dovédéla a velmi ji to (medializovani) ziejmé vadilo, vidy doslo k
zesileni ,,represe — pozdéji uz nejen viici, predmétem ostrého bossingu byla

vice jak desitka zaméstnancii, ostatni se ji velmi.

8. Reditelka byla v #ijnu 2013 odvolana, avsak mnoho lidi, které si tzv. privedla
s sebou, zistali daile v ustavu .... A pivodni persondl témér kompletné
odesel.

9. Je to pouze dohad, ale odborova organizace.

10. Ano. Nedokazi posoudit.
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Priloha F — Dotaznik Barbora

1. Co celé situaci, podle Vas, predchazelo? Jaka udalost byla spoustécem udalosti?
(konflikty, krize, zvratové udalosti...)

2. Muzete popsat, k cemu konkrétné¢ dochazelo? (projevy bossingu, zadavani
nepiiméfenych ukold...)

3. Sv¢trila jste se své rodiné? Podpotila Vas?

4. Sv¢tila jste se nékomu jinému? (kolega, pfitel, pravnik, psycholog...)
5. Jak na situaci reagovali Vasi kolegové?

6. Jaka je situace v soucasnosti?

7. Co, nebo kdo, Vam v feseni situace nejvice pomohl?

8. Jaky vliv méla, podle Vés, medializace kauzy a jak k medializaci doslo?

1. Od roku 2008 do rijna 2012 jsem pracovala jako détska sestra v Détském
centru Zlin (DC). Od zacatku jsem byla vystavena mobbingu za strany
kolegyn. Asi po roce jsem se zastala nové nastoupené kolegynée Jany
Bernatikové, ktera méla stejné problémy, jako drive jda. Spolecné jsme se
obratily na reditele MUDr. Sykoru se stiznosti na mobbing, ktery vrchni
sestra Krhiitkova neresila. Na to nam vekl, zZe ,,i ve vézeni se vliadne pomoci
bachari. Vrchni sestie poradil totéz, tedy aby si podchytila ty nejsilnéjsi,
poskytla jim vyhody a s jejich pomoci Fidila ostatni kolektiv ...* (!). Stiznost
uzavrel tim, ze o Zadnou Sikanu neslo. Po jednom z dalsich problémii padla
Zjeho ust vyhruzka , Odted to teprve bude pro Vas nespravedlive!*.
Problém byl v tom, Ze kolegyné uvedené ve stiznosti rediteli, byly tzv. ,,jedna
ruka *“ s vrchni sestrou a reditelem. Mobbing kolegyn pokracoval a k néemu se
pridal i bossing ze strany vrchni setry, Feditele a psycholozky. Sikana byla
na dennim poradku prakticky kazdou sluzbu. Nasledovala nase (Jana,
Marcela a ja) stiznost na kraj, ktery naridil kontroly a v diisledku zjistenych
zavad v hospodareni musel Feditel propustit ekonoma a jednu znamou,
kterou zameéstnal jako fiktivni rehabilitacni sestru. Musel sniZit uvazek na

polovinu psycholozce (mozna duvod jeji pomsty). Zaméstnanciim museli
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vrdtit plné uvazky, které nam neopravnene pred pil rokem snizili. Na
krajskéem urade se na zdaklade stiznosti projednavalo veditelovo propusteni,
ale o jeden hlas neproslo a tak dostal novou Sanci a duvod k pomstée. Neékdy
v léte 2011 prisla za mnou na oddeéleni psycholozka. Svérila jsem se ji, pod
Jjakym tlakem uz dlouho pracuji a ona mi sdélila, ze pokud si chci zachovat
misto, mam jit za reditelem, ktery na mé ceka, vsSe odvolat a distancovat se
od Jany a Marcely, protoze ,,padnou’. Jako prvni , skoncila“ Marcela
Hrda. Jeji misto jakoze zrusili, ji propustili a pomoci zlinské policie nékolik
dnii terorizovali. Méla rok pred diichodem. Reditel Sykora ji nékolik let
Sikanoval a snazil vystrnadit, protoze vedeni prekazela v rozkradani majetku.
To vse samoziejmé vyvolavalo dalsi, jeste intenzivnéjsi viny Sikany az do
osudné soboty v Fijnu 2012, kdy pro mé cely pripad skoncil tragicky. Jakmile
se totiz nadrizeni dozvédeli o nasi pripravé na podani trestniho oznameni na
Sikanu (unor 2012), coz v emocich prozradila rediteli kolegyné Jana po
jednom z vypjatych utokii na jeji osobu (feditel ji oznacil za tyranku), zacalo
vedeni planovat tvrdou odvetu. Do pomsty zapojilo vedeni DC nejen
kolegyné, které jsme predtim oznacovaly za aktérky mobbingu, ale zneuzivali
K tomu minimdlne 2 déti. Mladsi z nich zaskocilo Janu po prichodu na
oddeleni z reditelovy kancelare otazkou ,, Das mi taky kokino (sladkost), kdyz
ti néco reknu? ... Museli jsme Fikat rediteli a psycholoZce, Ze nemame radi
tetu Janu a Baru. “ Déti byly z této situace zmatené a starsi holcicka nakonec
dodala: ,,Ale ja jsem to Fikat nechtéla!* ... Hlavni ale byla spoluprace se
znamymi na policii. Vrchni sestra mé chodila neustale kontrolovat a
napominat. Deéti se chovaly nezvykle divoce, jako navedené, aby mé
neposlouchaly. Zacala jsem byt nervozni a citila, Ze na mé néco chystaji.
Vté chvili jsem byla rozhodnuta, Ze v praci koncéim a dam vypoved.
Naprosto jsem rezignovala a v jednu chvili, kdyz jsem si vzala zbytek vecere
po détech, jsem si fikala, Ze uz je mi vSechno jedno, i kdyby mé pri tom
nataceli. Z neustalych kontrol videli, Ze jsem jiz ze situace na pokraji
zhrouceni a dalsi tlak uz dlouho nevydrzim. Na tu chvili reditel s policii
Cekali. Nainstalovali na mé oddéleni kamery a poridili zaznam, ve kterém

pohlavky, zatahanim za vlasy a postuchovanim krotim v zoufalé situaci, na
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pokraji psychického i fyzického zhrouceni, rozdivocelé déti, coz policejni
mluvci pred médii oznacila za ,, brutalni tyrani“. Prislo zatceni a za Silenych
okolnosti podminéné odsouzeni. Za to, jak probihal soud, si muZeme
S manzelem sami, protoze jsme se nechali zmanipulovat nasim byvalym
pravnikem - manzelovym spoluzakem a kamaradem, kterému jsme bezmezné
verili. Jenze komu jinému by meél clovek v tak tezké chvili verit, kdyz ne
pravnikovi a dlouholetému kamaradovi ...Ten mé kvuli natocenému videu
tlacil k priznani viny s oditvodnénim, Ze je to , nepriistielny“ ditkaz. Dle
neho nejlepsim resenim je nezminovat se a neresit u soudu Sikanu, kterou
chce resit samostatné po skonceni soudu ... Byla to obrovska chyba a
naivita, kterou si budu vycitat do konce Zzivota. Jak jsme pozdéji z jeho
jednani zjistili, pravdepodobné byl néjakym zpiisobem ovlivnén druhou

Stranou ...

Pracovni izolace postizeného pracovnika, kdy neni napviklad zvan na riizné
porady, ¢i neni informovan o duleZitych rozhodnutich se dely kazdy den.
Vedeni DC mélo jasny cil. Co nejvice nam (mé a Jané) ztiZit prdci a vytvorit
co nejvetsi prostor pro pripadnou chybu, za kterou by ndas mohli propustit.
Konkrétné napriklad:

o Vyvolené* sestry dostavaly na nas ukor (Jany a mé) prescasy, které
se jim proplacely, a nam pak chybéjici hodiny bez naseho védomi
vrchni sestra dopliiovala dovolenou. O tom, Ze nam vrchni Cerpala
dovolenou, jsme se dozvedély az z vyplatniho listku. Zatimco my dvé
Jjsme mély uz koncem léta vycerpanou dovolenou, vyvolené kolegyné
si teprve cerpaly starou dovolenou z predchoziho roku.

o JVedeni vydalo narizeni, Ze sestry nesmi nechat déti na venkovni
terase (a ani jinde) ani na chvili bez dozoru pod pohrizkou
propusteni. Obvykle bylo ve skupiné, kterou jsem méla sama (!) na
starost, 5 az 8 deti. Z toho 1-2 piilrocni kojenci a ostatni ve véku 2 az
5 let. Zajistit tedy, aby se kojenci dostali z postylek do kocarki,
v§echny obléct (hlavné v zimé) a spolu s ostatnimi soucasné vyjit na

terasu tak, aby byly neustale pod kontrolou, byl pro jednu osobu
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nemozny ukol. A pak samozrejmé dalsi problémy s odbihanim na
zdachod, chystanim jidla, pitim, hracek ...

Po vyhozeni spravcové Marcely Hrdé, napadlo vedeni rozdeélit jeji
praci mezi mé a Janu. Jedna se méla starat o prijem a druha o vydej
daru a majetku DC. Na ,,pomoc“ jsme kazda dostala ,,na oko “ jednu
kolegyni, aby to nebylo moc napadné. Po zkuSenostech Marcely
Hrdeé, které vedeni ,,vybililo* behem jeji dovolené sklad a pak ji
chteéli nechat podepsat manko ve vysi 40 tisic korun, jsme okamZzite
s Janou pojaly podezieni, ze chteji néco podobného ,,usit* i na nas.
Navic jsme to mely délat ve svém volnu nebo po obéde, kdy déti
spaly, bez odmény. Jenze stdle platil zakaz nenechat déti chvili bez
dozoru! Tuto praci jsme po poradé s pravnikem odmitly.

Vrchni sestra nam znemoznovala povinné doskolovani sester

Vrchni sestra nam zakazala studium specializace (vyvoleni to meéli
povoleno) — nechtéela ndam psdt volno, musely bychom si brat
dovolenou, nacez mi ihned zacala vycerpavat dovolenou, aby mi
zadna nezbyla a nemohla tak zacit studovat

Nesmély jsme si s Janou psat zZadné pozadavky na volno a ostatni
setry nam nesmély vychazet vstiic pri vymeénach sluzeb — zatimco
vyvolené sestry mély plno pozadavkii na zmeény ve sluzbach

Vrchni sestra nebo reditel nas chodili casto neurvale kontrolovat,
vrchni doslova virhla na oddéleni, az jsme se déti i ja lekali. Pokud
byly hodné, rypala do mé, proc jsou tak hodné, a kdyz se deti bavily,
dovadely a vadily, tak na mé utocila, pro¢ je nekrotim, Ze je
nezvladam a zZe bych méla pritvrdit

Vrchni sestra a vyvolené kolegyné nds napominaly, Ze nemame
vytahovat hracky, Ze je po nds velky neporadek a nebude to po nas
nikdo uklizet

Vrchni sestra mé doslova pronasledovala s cilem za kazdou cenu mé
pFi nécem ,,nacapat

Reditel mé a Jané vyhrozoval, Ze to tam budeme mit tézké a pokud se

nedistancuji od Jany a Marcely, bude muset ,,zakrocit
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Nikdo mi nesmel s mymi détmi pomdahat, na chvili je pohlidat

Po propusteni Marcely Hrdé veditel naridil pod pohrizkou
propusteni, ze se s ni nikdo nesmi bavit a nesmi se poustét do budovy,
i kdyz byla teprve ve vypovedni lhiite

Na jedné akci mi vrchni sestra nakazala, ze musim vSechny své déti
drzet za ruce, aby nikam nelitaly, zatimco vsechny ostatni deti mély
volno a mohly si délat, co chtély ...

Kolegyne Mgr. Valcikové se zbavili tak, ze ji pozadali o nafilmovani
aktivity deti (Cemuz byla pritomna, kromé jinych, i vrchni sestra) a
pak porizené video pouzili k vydirani — koupajici se déti oznacili za
hraniceni s pornografii, navic ji rekli, Ze ohroZuje deti na zZivoté a
V pripadé, ze neodejde sama, podaji trestni oznameni ...

Za cokoliv mé a Jané délala vrchni sestra zdpisy, zatimco ostatnim
proslo naprosto vse, ba naopak, za jejich chyby jsme opét dostavaly
my dveé

Jakékoliv urazy (modriny, Skrabance, ...) byly u nas proSetrovany,
délaly se znich bubliny, zatimco u ostatnich byly prehlizeny,
ututlavany a vitbec se nedavaly do denniho hlaseni

Vrchni schvalné budila moje deti, pokud prekrocily stanoveny cas,
zatimco u kolegyn spaly, dokud se neprobudily samy

Nekdy jsem méla na oddéleni az 13 déti — pritom se vétsinou jednalo
o hyperaktivni a jinak narusené deti (!) ve véku do 7 let

Musela jsem za kazdého pocasi jit s detmi v presné stanoveném case
na prochazku, zatimco ostatni sestry se tomu jen smaly

Musela jsem na minutu presné dodrzovat cas pro podavani jidla

détem — zatimco ostatni déti uz byly nékdy i po obédé a v postelich

vSem vedel manzel, se kterym jsme chodili, nékdy i s Janou a Marcelou,

k nasemu pravnikovi JUDr. Vyroubalovi prodiskutovat a pripadné resit

nektera opatreni proti postupiim vedeni. Svérila jsem se matce, ktera mi

rekla, Ze je velké riziko jit proti vedeni a ze miizu skoncit bez prace. Velmi se

tim trapila.
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4. S manzelem jsme byli v neustdalem kontaktu s pravnikem JUDr. Vyroubalem -
manzeliv spoluzak. Nékdy jsme kneému chodili i sJanou a Marcelou
prodiskutovat a pripadné resit néktera opatieni proti postupum vedeni a

chystali jsme se na spolecné podani zaloby na Sikanu.

5. Kolegyné se cim dal vice stranily kontaktu snami (Janou a mnou).
Nepredavaly informace o pribéhu sluzby, nebavily se s nami, ucily a
navadely déti, aby nam pred nimi déti rikaly, zZe jsme ,,skaredé a zlé*, Ze uz

za nimi nemame chodit a podobna slova.

6. V soucasnosti jsem odsouzend za tyrani deti na 2,5 roku s podminénym
odkladem na 3,5 roku a zakazem cinnosti na 5 let. V nejblizsich dnech
ocekavame rozhodnuti o dovolani k Nejvyssimu soudu. Bez cistého trestniho
rejstriku a se zakazem cinnosti ve zdravotnictvi praci nenajdu, coz bylo

cilem reditelovy pomsty, jak ostatné sam prizndva ve vyse uvedeném poradu

“«“ 3

a viastni oci“. VesSkeré vzdeélani, leta doskolovani a laska k memu
zameéstnani jsou mi na nic. Jsem absolutné na dné, bez chuti do dalsiho
Zivota ... nechdapu, kde se takovy hyenismus v nékterych lidech bere a déla
Jjim to viibec dobre, kdyz ublizuji druhym? Jak se svym svedomim Ziji, a maji

vithec néjaké svédomi a city?

7. Po psychické strance mi asi nejvice pomohl Pavel Berno, psycholozka,
manzel a matka. Ten obrovsky krater na dusi a psychice ale uz nikdo nikdy
nezahoji ani neodstrani. Kazdym dnem jsem premyslela o sebevrazde.
Manzel poznamenal, Ze uz naprosto chape propusténé lidi, kteri vezmou
pistoli a postrili své Séfy. Krivda a bezmocnost v takové chvili je

nepopsatelna.

8. Naprosto katastrofalni viiv na mé meéla medializace pripadu, kde se zamérnée
uvadely jen informace obzaloby, které poskytli soud a policie. Policejni
mluvcéi uz pred soudem masirovala verejnost a vyvolavala davovou hysterii

slovy o odhalent ,, brutalniho tyrani“, kdy se vétsine lidi vybavily vzpominky
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na pripad tyranych deéti z Kurimi. Snazili se mé tak dostat na uplné dno,
predstavit jako naprosty odpad spolecnosti, ktery si nezaslouzi nic jiného,
nezli verejné odsouzeni a nejprisnéjsi trest, coz méla medializace zajistit.

Na zacatku soudu se soudce s nasim pravnikem domluvili, Ze pokud
nebudeme délat ,,problémy** a povolime ucast médii po celou dobu jednani,
probéhne soud v co nejkratsi dobé. V pribéhu soudu jsme si pak uvédomili,
jaka to byla chyba. Jelikoz nam soud zamitl svédky, nesl se cely soud pouze
V duchu cteni obzaloby — tedy pouze hdazeni spiny na mou osobu, a na rady
pravnika jsem se méla ke vSemu priznat a tim to obrovské bezpravi a

ponizeni zavrsit.

Pozdéji se pridal i, v té dobé jiz byvaly reditel, MUDr. Sykora v poradu ,, Na

viastni oc¢i“ (od 23. minuty):

http://tn.nova.cz/zpravy/tv-archiv/na-vlastni-oci/na-vlastni-oci-o-michalu-

haskovi-a-jeho-prvni-politicke-zrade.html

V této reportazi se ze sebe snazil udélat nedocenéného hrdinu, ktery odhalil
tyrani a zato byl propustén, zatimco vySetrujici policistka ziskala ocenéni

Policistka roku 2013.

http://www.novinky.cz/domaci/316688-pomohl-odhalit-tyrani-deti-misto-

oceneni-musel-rezignovat.html

V techto dnech byla propusténa i vrchni sestra Krhutkovad. Ziejmé plan, jak
ochranit Détské centrum od ndjezdu novinarii v pripade, Ze by se Nejvyssi
soud priklonil na nasi stranu, zvratil rozsudek a hrozila by Zaloba na aktéry

této brutalni mafianské pomsty.
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