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Abstrakt

Tématem bakaléiské prace byl ,Navrh digitdlni formy podnikového vzdélavani
zaméstnanci®. Hlavnim cilem bylo vytvofeni navrhu digitdlniho vzdélavéani
zaméfeného na vzdeélavani a uceni zaméstnancli. Druhym cilem bylo nasledné

posouzeni moznosti vyuziti a realizace daného navrhu v praxi.

Odborna literatura souvisejici s vy$e zminénymi cili byla v teoretické ¢asti studovana,
analyzovana a komparovana. Definice a teoreticka vychodiska této Casti byla uzita pro
zbytek bakalaiské prace. Nasledna tvorba navrhu vzdélavaciho kurzu z této literatury

vychazela.

Mozna podoba névrhu, konkrétn¢ celoro¢niho distanéniho digitdlniho vzdélavaciho
kurzu anglictiny pro zaméstnance jednoho podniku, byla nésledné v praktické casti

navrhnuta a sestavena na zaklad¢ prostudované a zanalyzované literatury.

Posouzeni moznosti vyuziti vyse zminéného vzdélavaciho kurzu angliétiny v praxi
bylo provedeno za pomoci kvantitativni metody, konkrétné standardizovaného
dotazniku. Tento pln¢ anonymni dotaznik byl rozeslan mezi zaméstnance Podniku A.
Nazor a zajem samotnych zamé&stnanct byly stézejnimi parametry posouzeni moznosti

vyuziti navrhu kurzu angli¢tiny v praxi.

Po dokonceni sbéru dat a nasledném vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového
Setfeni byla v zavéru doporucena realizace celoro¢niho distanéniho digitalniho

vzdélavaciho kurzu anglictiny.

Klicova slova

Digitalni vzdé€lavani, vzdélavani dospélych, vzdeélavani zaméstnanct



Abstract

The theme of bachelor’s thesis was ,,Design of a digital form of corporate education
of employees. The main goal was creation of design of digital education aimed at
educating and teaching employees. The second goal was subsequent consideration of
option of usage and realization of the mentioned design in practise.

Specialised literature related to goals mentioned above was studied, analysed and
compared in the theoretical part. Subsequent creation of design of educational course
was based on the literature pointed out. Definitions and theoretical basis of this part

were used for the rest of the bachelor’s thesis.

The possible form of the course, specifically yearlong distant digital educational
English course for employees of one company, was subsequently designed and

confected based on the studied and analysed literature in the practical part.

Consideration of option of usage of the above mentioned educational English course
in practise was accomplished via quantitative method, specifically via standardised
questionnaire. This completely anonymous questionnaire was distributed between
employees of the Company A. The opinion and interest of the employees were the
fundamental parameters of consideration of option of usage of the design of the

English course in practise.

Following the completion of data collection and subsequent evaluation of singular
questions of the survey, the realization of the yearlong distant digital educational
English course was recommended (see the Epilogue).

Keywords

Digital education, education of adults, education of employees
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UvVOD

Vzdélavani a rozvijeni zameéstnanci je v dnesni dobé dilezitou soucasti kazdé
spolecnosti a firmy, ktera chce odolat konkurenci a byt vydélecnou a uspésnou.
Benefity jsou oboustranné, jak pro zaméstnance, ktery se vzdélava a rozviji a tim se
stava kompetentnéj§im a zvySuje svoji hodnotu na trhu prace, tak i pro firmu
samotnou, kterda ma nasledné kompetentnéjSiho a vSestrannéjSiho zaméstnance,

schopného vykonévat praci v lepsi kvalité 1 vétsi kvantité.

Digitalni forma vzdélavani je finanéné méné nakladnd a také casové flexibilni, a to
nejen pro firmu a jeji zameéstnance, ale i pro tieti stranu, ktera toto vzdélani poskytuje.
Zaroven pro zaméstnavatele odpadd nutnost shdnét Ucelné prostory pro dalsi
vzdélavani, nebot’ si kazdy zaméstnanec podminky pro pfipojeni zajiStuje sam. Také
vzhledem k dnes$ni dobé Covidu-19, kdy musi velké mnozstvi spole¢nosti mit
zamé&stnance na takzvaném ,,home office® neboli praci z domova, je tato digitalni

forma optimalni.

I j4 osobné se setkdvam ,.home officem* jak u sebe v praci, tak u ptibuznych, kteti
musi také zustavat doma. Pravé kvuli tomuto i vySe zminénym didvodim jsem se
rozhodl si jakozto svoji bakalafskou praci vybrat: ,,Navrh digitalni formy podnikového

vzdélavani zaméstnanca.

V prvni ¢asti se budu zabyvat teoretickymi vychodisky pro vzdélavani, vzdélavani
dospélych, distan¢ni vzdélavani, e-learning atd. Jednotlivé poznatky budu analyzovat
a komparovat. Z vyvozenych vysledki nasledné sestavim ¢ast praktickou, ktera bude

sestavat z ndvrhu digitalniho vzdélavaciho kurzu a dotaznikového Setfeni.

Hlavnimi vystupy mé prace jsou tedy navrh mozné podoby digitalniho distan¢niho
vzdélavaciho kurzu a posouzeni jeho vyuziti v praxi. Dale pak zjisténi, jak velky by o
takovyto kurz byl mezi zaméstnanci spolecnosti zajem. JelikoZ se jednd o podnik
poskytujici vzdélavaci kurz zaméstnanclim, jedna se o vzdélavani neformalni. Kurz

tedy nebude zakoncen oficidlnim certifikatem.

Pro prvni kol vytvoiim navrh digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu. Druhy tkol
zajistim  vytvofenim dotaznikového Setfeni a jeho naslednym rozeslanim

zamé&stnanciim jedné spolec¢nosti.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem zavérecné prace je navrh digitalniho vzdélavani zaméfeného na vzdélavani

a uceni zaméstnanct. Hlavnim cilem je vytvotfeni navrhu celoro¢niho distancniho
digitalniho vzdélavaciho kurzu angli¢tiny. Uroven angli¢tiny je A1-B1. Kurz je
uréen pro zacatecniky a vystupem je schopnost a kompetence uspésnych absolventli

uzivat anglicky jazyk na zékladni komunikativni urovni B1.

Dalsim cilem je prizkum minéni zaméstnancti podniku. Prizkum probéhne za

pomoci anonymniho dotaznikového Setieni, na které zaméstnanci odpovi.

Na zakladé nastudované a analyzované literatury bude navrzena digitalni forma
vzdé¢lavani pro cilovou skupinu a bude posouzena moznost jejiho vyuziti v praxi. Na
zaklad¢ teoretické Casti bude navrzen a sestaven navrh celoro¢niho distancniho

digitalniho vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance jednoho podniku.

Klicovymi parametry posouzeni moznosti jeho vyuziti v praxi budou zajem a nazor
samotnych pracovnik®i podniku. Setfeni prob&hne za pomoci kvantitativni metody, a
to anonymniho standardizovaného dotazniku. Ziskana data budou nasledné

vyhodnocena.
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2 Vzdélavani, didakticky proces a e-learning

Pro sestaveni kvalitniho digitalniho vzdélavaciho kurzu je nezbytné nejprve chapat
zakladni pojmy a umét je nasledné€ vyuZzivat a syntetizovat. Je tieba porozumét, jak

takovyto kurz vznika, jak se uvadi do chodu a zdali je udrzitelny a ucelny.

Proto se v této kapitole vénuji predevsim teoretickym vychodisktm, jejich studiu a
analyze, komparaci a pfiprave, a vV neposledni fadé definici zédkladnich poymu. Pro

dalsi vyuziti v praktické ¢asti je dilezité vSechny vySe zminéné body splnit.

2.1 Uceni a vzdélavani

Pojmem uceni oznacujeme celozivotni proces osvojovani si védomosti, znalosti,
dovednosti, ale i postojii, hodnot a moralnich zasad. Cely proces je siln¢ ovlivnén
sociokulturnim prostfedim, vychovou, ale 1 biologickymi aktéry, jako jsou inteligence
a v€k. Nejedna se vSak o fizeny proces, je spontdnni a automaticky. Je zakladni
podminkou existence a vyvoje jedince i spolecnosti. Benes (2014, str. 18-19) tvrdi, ze
uceni je zamétené na zvladani zivotnich problémi, ze zivotni problémy jednotlivce a

spole¢nosti se daji vyfesit ucenim.

Vzdélavani je na rozdil od u€eni proces zamérny. Jedna se o fizené uceni, ke kterému
dochdzi vétSinou v pfedem danych edukacnich prostorach, jako jsou gymnasia,
konzervatote, odborna ucilisté, nebo 1 domy déti a mladeZe. Benes (2014, str. 16) tvrdi,
7ze se timto pojmem rozumi piedevSim proces rozvijeni schopnosti a proces
zprostfedkovavani znalosti a dovednosti. Jde tedy o didaktickou zaleZitost. Dale Bene$

(2014, str. 16) definuje vzdélavani jako:
e cilevédomy proces realizace pedagogickych cild.
e planovany proces systematického a obsahového, vécné a casové

strukturovaného zprostiedkovavani.

e proces, jez je institucionalizovany a vedeny profesionaly.

Podle Zlamalové (2008, str. 23) se vzdélavani d€li na formdlni, neformdlni a

informalni.
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e Formalni vzdélavani je uskuteciiované ve vzdélavacich institucich a je
dolozeno celostatné platnym i mezinarodn¢ uznavanym certifikatem.

e Neformalni vzdelavani se odehravd mimo formalni vzdélavaci instituce. Jde
pfedevsim o z4jmové, kulturni a komunalni vzdélavani. Cili na poznani a fese
ni problémd, nikoli na zisk oficidlni kvalifikace.

e Informdlni vzdélavani oznaCuje neorganizované, nesystematické ziskavani
poznatkli zajisténé kazdodennim zivotem a kontaktem s lidmi. Probiha

jakékoliv ¢innosti, od cestovani a chozeni do prace po koukani na televizi.

Bartak (2015, str. 7-8) s timto rozd€lenim souhlasi, avSak jeho definice formalniho,

neformalniho a informalniho vzdélavani se lehce 1i$i od Zlamalové.

e Formalnim vzdélavanim se rozumi proces fizeného uceni a vyucovani s jasnou
cilovou orientaci a jasnym, fizenym, dlouhodobym, soustavnym, planovitym
a pfimym pisobenim vzdélavatele na vzdélavaného, které se opird o obsah
vzdélavani. Souhlasi, Ze tento proces probiha ve vzdélavacich institucich.

e Neformalnim vzdélavanim oznacujeme fizeny proces, jez je zabezpeceny
mimoskolnimi vzdélavacimi institucemi. ZajiStuje osvojeni znalosti a
dovednosti a vétSinou k nému dochazi prezencné. Vyhodou je flexibilita,
vzdélavany pfimo reaguje na vzd¢lavatele a ddva mu okamzitou zpétnou
vazbu. Ten nasledné¢ mtize svoji vyuku upravit potiebam prave vzdélavaného.

e Informdlni neni primarné cilené na systematické vzdélavani a dosahovani
vzdélavacich cill. Jedinec se zde vzdélava realizaci svych osobnich potieb,
zalib a z4jml ve svych volnocasovych aktivitach. Nenachazi se zde Zadna
organizovana vzdélavaci jednotka zajist'ujici dosahovani jiz vySe zminénych
vzdélavacich cili, jednd se o samovolné, spontdnni jednani jedince.

I pfes malé odliSnosti se v hlavnich bodech Zlamalové 1 Bartak shoduji a je mozné zde

vyvodit jasné definice.

e Formalni vzdélavani je fizené a odehrdva se ve formalnich vzdélavacich
institucich. Po tspéSném zakonceni ziskdva jedinec mezinarodné uznavany

certifikat.
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e Neformalni vzdélavani je fizeny proces, ktery vSak neni zajistén formalnimi
vzdélavacimi institucemi. Odehrava se piredevSim formou kulturniho,
zajmového a komundlniho vzdélavani a neni zakoncen oficidlnim certifikatem.

e Informélni vzd€lavani je neorganizované, nesystematické a spontanni.
Primarnim cilem neni dosahovani vzdé¢lavacich cili a nenachazi se zde

organizovana vzdélavaci jednotka.

Vysledkem vzdélavani je dosazené vzdélani. Benes (2014, str. 16) uvadi, ze pojem
vzdélani oznacuje vnitini kvalitu osobnosti ¢lovéka. Tim padem neni pfenositelné a na

rozdil od vzdélavani se nemuze stat zbozim.

2.2 Celozivotni vzdélavani a vzdélavani dospélych

Zlamalové (2008, str. 27) tvrdi, Ze celozivotni vzdélavani jedince oznacuje vzdélavani
v prubéhu jeho celého zivota, od matefské skolky pies univerzitu a nasledné dalsi
vzdélavani dospélych a organizované vzdelavani seniorti. Na rozdil od celoZivotniho

uceni v sob¢ tento proces nezahrnuje informalni a neformalni vzdélavani.

Podle Benese (2014, str. 11) oznacujeme vzdelavani dospélych pojmem andragogika.
Jde o: ,,vedni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni
dospélych* a ocekavame od néj stabilizaci a rozvoj spolecnosti. Existuji rtizné
koncepce andragogiky, avSak v nasem pojeti jde o specifickou soucast véd o vychove,
vyu€ovani a vzdélavani.

uplatnéni na trhu prace. Dle BeneSe (2014, str. 159) to potvrzuji vSechna data
z prumyslovych zemi. Konkrétné dalsi kvalifika¢ni vzdélani je jednim z nejrychleji
rostoucich a expandujicich sektorti sluzeb, a to jak podle poctu ptibyvajicich
ucastniki, tak podle poctu vynalozenych prostfedkii. Nevzriistd v§ak pouze objektivni

hodnota dal§iho vzdé€lavani, ale i hodnota subjektivni.

Podle Benese (2014, str. 159) zde dochazi k zasadnimu zvratu. Zatimco odborné
vzd€lavani zajisténé odbornymi a vysokymi Skolami, jez obvykle slouzi jako

vstupenka do povoléni, je ve vétSin€ zemi svéta regulovano statem, dalsi vzdélavani
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témto regulacim nepodléha. Dalsi vzdélavani tedy probiha vné stanich zasahi a prebira
roli dalsiho odborného vzdélavani. Dochazi zde k privatizaci udélovani titult a
opravnéni k vykonu povolani. Dals§i odborné vzdélavani Ize tedy oznalit za

predpoklad osobni a spolecenské prosperity.

Vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré aktivity souvisejici se ziskdvanim urcéitého
stupné¢ vzdelani dospélymi jedinci. Jde tedy o tadné Skolské vzdélani. Podle
Smékalové (2016, str. 26) dochazi u dospélych ke zpomaleni tempa poznavacich
procest. Na druhou stranu se zde objevuje schopnost uplatiiovat tzv. ,,postformalni
mysleni - schopnost ¢loveka na zakladé logickych premis i emocnich prozitka

vyvozovat zavéry a navzajem je kombinovat.

2.3 Podnikové vzdélavani

Bartonkova (2010, str. 16) definuje firemni neboli podnikové vzdélavani jako
vzdélavaci proces pofadany podnikem. Tento proces zahrnuje veskeré vzdélavani
zajisténé danym podnikem, at’ uz za fyzické pfitomnosti v podniku samotném, tak i

mimo podnik, naptiklad ve skole nebo v jiném specializovaném zatizeni.

Podle Palédna (Bartonikova, 2010, str. 16) jde o snizovani rozdilu mezi kvalifikaci
objektivni a kvalifikaci subjektivni. To je zajiSténo systematickym procesem zmény
urovné znalosti, dovednosti a zmény pracovniho chovani zaméstnancti. Dochazi také

ke zméné motivace.

e Subjektivni kvalifikace zde oznacuje souhrn schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti, navyku a postoju, jeZ jedinec ziskal béhem svého zivota a které se
potencialné daji vyuzit pro vykon urcité prace ¢i ¢innosti.

e Objektivni kvalifikace pak urc¢uje poZzadavky na kvalifikaci pracovnika, které
vyplivaji z pfedem danych parametrt, jako jsou napt. narocnost, odbornost
nebo tempo prace. Zjednodusen¢ feCeno se objektivni kvalifikaci rozumi
kvalifikovanost prace subjektivni kvalifikaci soubor schopnosti a znalosti, jez

jsou vyuzitelné pro vykon uréité prace (Bartonkova, 2010, str. 16).
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Dale Palan (Bartonikova, 2010. str. 16) rozliSuje pojmy profesni vzdélavani a dalsi

profesni vzdélavani.

2.3.1

Profesni vzdélani zahrnuje vSechny formy vzdélavani dospélych souvisejici
s vykonem profese, a to vcetné té piipravy Skolské. Jde tedy o piipravu na
zaméstnani.

Dalsi profesni vzdé€lavani podle Palana vyjadiuje vSechno a jakékoliv
vzdélavani v pracovnim Zivoté jedince, které souvisi s jeho profesi. Radi se
mezi vzdélavani dospélych a ptimo ovliviyje jejich profesni zatrazeni i jejich
ekonomickou aktivitu. Hlavnim cilem je vytvofeni a zachovani optimalniho
souladu mezi kvalifikaci jedince a kvalifikovanosti prace neboli vytvofeni a

zachovani subjektivni a objektivni kvalifikace.

Oblasti podnikového vzdélavani

Koubek (Bartoiikova, 2010, str. 17) rozliSuje tfi oblasti v systému formovani

schopnosti ¢loveka.

Oblast vzdélavani, kam patii zakladni vSseobecné znalosti a dovednosti ziskané
ve Skole a skolskych systémech

Oblast kvalifikace neboli odborna profesni ptiprava, kam spadaji zakladni
pfiprava na povolani, pieSkolovani a doskolovani a také profesni rehabilitace.
Oblast rozvoje neboli dalsi vzdélavani, rozSitovani kvalifikaci a formovani
osobnosti pracovnika. Rozvoj se zaméfuje na celkovou kariéru jedince a nikoli
na momentalni odvedenou praci. Byt je nékdy slozité je od sebe rozliSovat, da

se Fici, ze tato oblast je orientovana vic na potencial nez na kvalifikaci.

Podle Bartonikové (2010, str. 17) zahrnuje podnikové vzdélavani nasledujici: orientaci,

doskolovani, pteSkolovani, profesni rehabilitaci a zvySovani kvalifikace.

Orientace oznacuje vzdélavani v rdmci adaptacniho procesu a ptipravu jedincti
na pracovni ¢innost.
Doskolovanim se rozumi prohlubovani kvalifikace. Jde tedy o dalSi odborné

ptipravy v oboru, v némz zaméstnanec pracuje.
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2.3.2

Pteskolovanim je na mysli rekvalifikace, kdy c¢lovék formuje pracovni
schopnosti pro nové povolani.

Profesni rehabilitace znamena opétovné zaclenéni osob se zdravotnimi
problémy, kviili kterym nemohli vykonavat ptivodni zaméstnani.

ZvysSovani kvalifikace neboli dalsi vzdélavani zaméstnancti.

Zakladni ukoly a zptsoby podnikového vzdélavani

Podle Koubka (Bartonikova, 2010, str. 18-19) patii mezi hlavni tkoly podnikového

vzdélavani zajisStovani longitudinalni a transverzalni flexibility.

Longitudinalni neboli podélnad flexibilita vyjadiuje schopnost zaméstnancii
ukolem podnikového vzdélavani.

Transverzalni neboli pficnd flexibilita ma za tukol zajiSténi pruznosti a
kompetentnosti pracovnikti. Mluvi se zde o rozsifeni pracovnich schopnosti a

jde o to, aby pracovnici ovladali znalosti a dovednosti potifebné pro vykon

jinych pracovnich mist.

Bartontkova (2010, str. 19) tvrdi, Ze se prvni kol vaze pfedevS§im na legislativni a

technologické zmény, zatimco druhy tkol je ¢asto spojen s kariérovym planovanim a

s organiza¢nimi zménami. Zarovenl oba ukoly souviseji s dvéma hlavnimi ptistupy

k podnikovému vzdélavani od Buckleyho a Capleho.

Buckley a Caple (Bartonikova, 2010, str. 19) uvadéji reaktivni zplisob a proaktivni

zpusob.

Reaktivnim zpisobem je mySleno vySetfovani vykonnostnich 1 dalSich
problémt a feSeni jiz existujicich problémi.

Za proaktivni zplisob oznacujeme piedev§im ocekavani nastavajicich zmén a
do jist¢ miry predpoveéd budoucnosti a adekvatni ptipravu podle danych
ocekavani a pfedpovedi. Prikladem muze byt o¢ekavani organizacni zmény

V podniku, kvili kterym bude nasledné od zaméstnanci oc¢ekavan jiny druh
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prace a rozdilny pracovni vykon. Jedna se tedy o feseni konkrétni, specifické

problematiky.

2.3.3 Prostiedi podnikového vzdélavani

., V podstaté kazda organizace se snazi pretrvat v prostiedi, udrzet se v ném, pricemz

toto prostredi neurcuje jenom vzdelavaci potieby, ale také cil a design prislusné

organizace. Charakter vnejsiho i vnitiniho prostredi firmy ovliviiuje i podobu strategie

vzdeélavani a rozvoje pracovnikii dané firmy *“ (Bartonikova, 2010, str. 23).

Jak je jiz vySe zminé€no, firemni prostiedi se déli na vné&jsi a vnitini. Bartonikova (2010.

[ 24

str. 23-27) tvrdi, ze vné&jsi prostiedi firmy podléhd déni vné spolecnosti. Vnéjsi déni

rozliSuje na Ctyfi zdkladni prostfedi, a to socidlni, technologické, ekonomické a

legislativni. Kazdé z nich svym plsobenim zasahuje do déni podniku.

Socialni neboli demografické prostfedi a informace o tomto prostiedi je pro
firmy velmi dtlezité. Spole¢nosti a obzvlaste pak nadnarodni korporaty mohou
na zaklad¢ téchto informaci Cinit adekvatni rozhodnuti ovliviiujici budouci
chod celé spolecnosti/korporatu. Jednim z hlavnich indikatora je ku ptikladu
demografické sloZeni pracovni sily pro nésledujici 1éta.

Technologické prosttedi ovliviiuje chod a fungovani celé spolecnosti.
Schopnost a kompetence zaméstnancii spravné uzivat nejnovejsi technologie
je kli¢ova pro konkurence schopnost firmy a jeji ispéch.

Ekonomické prostiedi je samoziejmé také nedilnou soucasti tspé$ného chodu
podniku. Na zakladé inflace, deflace, stagflace, hospodaiského cyklu a
fluktuace, piipadnych statnich ¢i evropskych dotaci a dalSich musi podniky
¢init zasadni rozhodnuti, kterd ovlivni béh celé organizace. BohuZel firmy v
Ceské republice vynakladaji nejméng vydajii na dal$i vzdélavani zaméstnanct
Vv porovnani s firmami v ostatnich sledovanych zemich.

Legislativni prostifedi je rovnéz nepominutelné, urcuje, co je zakazano. Od
statniho 1 mezinarodniho prava a zikonli se odviji chovani vSech firem 1
nadnarodnich korporati. V souvislosti se vzdélavanim dospélych ovliviuyi

déni v Ceské republice predev§im zdkonik prace a zdkon o zameéstnanosti
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Konkrétné v Ceské republice ovliviiuji podnikové vzdelavani predevsSim
zakonik prace, zakon o nezaméstnanosti, zakon o vysokych skolach a ptislusné

vyhlasky, napt. vyhlasky upravujici rekvalifikacni vzdélavani.

Do vnitiniho prosttedi se podle Bartonové (2010, str. 27) fadi vSechny interni procesy
I S podminkami a prostiedky pro vykonavani téchto procesi. Pro efektivni fungovani
firemniho vzdélavani existuji dvé zakladni obecna vychodiska, ktera jsou spojena
suzivanim systematického, strategického a kompetenéniho zplsobu pfistupu.

Obecnymi vychodisky jsou:

e existence a propojenost podnikové strategie a politiky, strategie fizeni lidskych
zdroju a strategie vzdélavani pracovnikd.

e tvorba organizacnich a institucionalnich piedpoklada pro firemni vzdélavani.

2.4 Didaktika, androdidaktika a didakticky proces

Didaktika je teorie vzdélavani, kterd se zabyva obecnou problematikou vyucovani,
jako jsou jevy, formy, postupy a cile vyu¢ovani. Neni samostatnou védni disciplinou,

bereme ji jako soucast pedagogiky.

Smékalova (2016, str. 8-9) definuje pojem didaktika jako teorii vzdélavani a

vyucovani, ve které se ptime na dvé zékladni otazky, a to:

e co budeme vyucCovat? — tato otdzka se vztahuje ke vzdéldvacimu obsahu a

souvisi s odbornosti a odbornymi kompetencemi vzdélavatele.
e jak to budeme vyucovat? — tato otazka smétuje k vzdélavacimu procesu a
zahrnuje vSechny didaktické kategorie (cile, obsah, metody, formy, prostfedky,

).

Androdidaktika spada pod andragogiku a definuje se jako teorie vyuc¢ovani dospélych.
Od andragogiky se li§i svou konkretizaci. Podle Smékalové (2016, str. 10) se
andragogika zabyva vSemi disciplinami, které se riznou mirou podileji na edukacnim
procesu. Androdidaktika si na druhou stranu klade za cil efektivni didakticky proces.
Hlavnim cilem tedy je uspéSny pienos informaci vzdélavaciho obsahu z vyucujiciho

na vyucovaného, ktery se pak odrazi v podobé¢ nové nabytych védomosti, dovednosti,
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schopnosti, postoju atd. Zjednodusené se da fici, ze predmétem androdidaktiky je

didakticky proces, zatimco pfedmétem andragogiky je proces edukacni.

Jak jiz bylo zminéno, didakticky proces oznacuje pienos informaci vzdélavaciho
obsahu z vyucujiciho na vyu¢ovaného. Smékalova (2016, str. 13) tvrdi, Ze jde o jistou
interakci a vzajemné puisobeni mezi ¢innostmi téchto dvou stran. Dilezita je zde
oboustrannd zpétna vazba. Pfedmétem tohoto procesu jsou nejsou jen vyucujici a
vyucovany, ale i dalsi didaktické kategorie. Mezi né fadime cile, obsah, metody,

formy, prostiedky, didaktické principy, zasady, podminky a vystupy.

Cely didakticky proces se d¢€li na pét konkrétnich fazi (motivacni, expoziéni, fixaéni,

diagnosticka, aplikacni).

e Faze motivacni podnécuje aktivitu ucastniki.

e Faze expozi¢ni zprostiedkovava nové védomosti a dovednosti.

e Pri fixaéni fazi dochazi k fixaci a uchyceni novych védomosti a dovednosti.

e Diagnosticka faze ovéfuje a hodnoti, zdali doslo k dosazeni cilt a Zadané fixaci
védomosti a dovednosti. Diagnostika neni jednostranna, probiha jak ze strany
vyucujiciho, tak ze strany vyucovaného.

e U faze aplikacni se nabyté védomosti a dovednosti aplikuji v praxi.

2.5 Cile didaktického procesu

Cilem didaktického procesu je uspéSny ptenos informaci vzd€lavaciho kurzu ze
vzdélavatele na vzdélavaného. Podle Smékalové (2016, str. 36) se cile vyjadiuji jako
o¢ekavané vysledky vzdélavaciho procesu, co by ucastnici méli umét a jak by se méli
rozvijet. Hlavni vyznamem spociva v tom, ze se fadi mezi nejdulezitéjsi didaktické
kategorie. Ugastniky tyto cile dale motivuji, usmériiuji a aktivizuji.

Dale Smékalova (2016, str. 36) tvrdi, Ze Z tohoto miZeme odvodit dvé nejvyznamné;jsi

funkce cilt, a to:

e funkci fidici, kterd naviguje a udavd smér vzdélavanym pii studiu i

vzdé¢lavatelim pii tvorbé vzdélavaciho obsahu.
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e funkci zpétnovazebni, ktera slouzi pro zméteni kvality a hloubky osvojenych
dovednosti a védomosti za pomoci testil, ukoli a otazek a indikuje tedy miru

efektivity didaktického procesu.
Dle Bartaka (2015, str. 21) je pojem cil definovan jako zamérné pisobeni a vyjadiuje:

e kdo ma koho co naudit, pfipadn¢ upevnit, prohloubit, zdokonalit a proveéfit
naucené.
e sjakym predpokladdanym vysledkem toho ma dosdhnout, v jaké kvalité¢ a

V jakém Casovém rozsahu.

Cile Bartdk (2015, str. 21) dale ¢leni na:

e hlavni, smémé cile, které udavaji zakladni zaméteni celého vzdé€lavaciho
procesu.
e ana cile dil¢i, operaéni, jez vychazeji z cilti hlavnich a dale je konkretizuji a

specifikuji jejich obsahovou, ¢asovou a finan¢ni stranku.

2.5.1 Hierarchie cila

Existuje zde také urcita hierarchie cili. Smékalova (2016, str. 37) zde pifevzala a
upravila myslenku Kurelové. Podle Smékalové (2016, str. 37) vypada hierarchie cilt
nasledovné:

1. nejobecngjsi cil
2. obecné cile

3. cile modulu
4

cile lekce

Nejobecngjsi cil je cilem nejvyssim, jde zejména o seberealizaci Gc¢astnikd. Tomuto
cili jsou pak podtizené cile obecné, které odpovidaji profilu absolventa. Obecné cile
jsou naplnény cili modulu, jeZ ptedstavuji monotematicky uzavieny celek. A tém jsou
nakonec podtizeny cile lekce, které zastupuji dil¢i témata modulu. Tuto provazanost
(hierarchii a podtizenost jednotlivych cilil) oznacujeme jako jednu z vlastnosti cili, a
to konzistentnost. VSechny cile ale musi byt formulovany pouze z pohledu studenta.

Pro spravné stanoveni a vytvoreni didaktickych cili je nezbytnd identifikace a vazba
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na cilovou skupinu. Tyto cile musi byt splnitelné. Také je vhodné nastaveni

viceuroviovych cila pro ptipad, Ze by studenti nékteré cile jiz ovladali.

2.5.2 Typologie a vlastnosti cili

Dale u cilt rozlisujeme jejich typologii. Smékalova (2016, str. 38) ptejima tii typy cili

od Kalhouse, Obsta a Petty, podle kterych se typologie cilti déli na cile kognitivni,

afektivni a psychomotorické.

Kognitivni neboli poznédvaci cile urcuji, co by mél student znat, jde tedy o
intelektudlni dovednosti.

Afektivni neboli postojové cile vyzdvihuji hodnotu poznatkii a reflektu;ji
pozitivni hodnotovou orientaci. Jedna se o postoje, ndzory a hodnoty.
Psychomotorické neboli vycvikové cile rozvijeji praktické dovednosti, které se
tykaji smyslového vniméni, pohybli, koordinace vjemt a dalSich

senzomotorickych dovednosti.

Dalsim bodem jsou dle Smékalové (2016, str. 39-40) vlastnosti cilt. Vlastnosti

didaktickych cili maji odrazet skutec¢nost, jaké maji cile byt. Proto musi byt tyto

vlastnosti respektovany pii samotné formulaci cild. Jako konkrétni vlastnosti cili

uvadi jednoznacnost, kontrolovatelnost a pfiméefenost. Dale piebird jeden pojem od

Byc¢kovského, a to konzistentnost, a nasledné druhy pojem od Kalhouse a Obsta, a to

komplexnost.

Jednoznac¢nost urcuje vlastnost branici riizné interpretaci.

Kontrolovatelnost vyjadfuje vlastnost umoziujici zjistit, zdali bylo cile
dosazeno.

Piimé&fenost zjist'uje, zdali jsou cile splnitelné.

Konzistentnost, jak jiz bylo zminéné, vyjadiuje ur€itou vnitini provazanost
mezi jednotlivymi cili neboli zda jsou cile niZsi podtizené cilim vysSim.
Komplexnost kontroluje, jestli byly stanoveny vSechny tfi typy cili za

podminky, Ze to podminky didaktického procesu umoziuji.
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2.5.3 Stanovovani cilu

Pti stanovovani cill je nutné si davat pozor na jejich formulaci. Podle Byckovského
(Smékalova, 2016, str. 41-42) se cile maji formulovat ve formé poZzadovaného vykonu,

V podminkach, ve kterych maji byt vykonany a vymezuje rovnéz formu vykonu.

e Pozadovany vykon se urcuje predevSim za pomoci aktivnich sloves a
slovesnych vazeb ve spojeni s predmétem cinnosti. Tyto aktivni slovesa se
uzivaji k vyjadieni kognitivnich cilti a urcuji pozadovany typ osvojeni uciva
na zékladé¢ jejich pozndvaci naro¢nosti.

e Podminky, ve kterych maji byt cile vykonany vymezuji, pomoci kterych
pomticek, Vjakém rozsahu, jakym zplsobem, v jakém prostiedi a s jakymi
psychickymi i fyzickymi pozadavky muze byt cilti dosaZeno.

e Norma udavad minimalni potfebné védomosti a dovednosti studujicich, urcuje

pocet tloh, ¢asovy limit, pocet nepiesnosti atd.

Kalhous a Obst (Smékalova, 2016, str. 42) tvrdi, ze pfi stanovovani a formulaci cili
dochazi ¢asto k chybam, které studujicim brani jejich porozuméni a splnéni. Jedna se

predevsim o:

e priliS obecnou formulaci cile.
e formulaci cile z pohledu vzdélavaci jednotky, nikoliv z pohledu vzdélavaného.
e formulaci cile z pohledu vzdélavatele, nikoliv vzdélavaného.

e formulace cile jakozto ndzvu vzdélavaci jednotky.

Pro spravnou formulaci didaktickych cilli je nutné brat zietel na pozadavky pro
formulaci cilti a na pozadavky na vlastnosti cilt. ,, Zakladni pomiickou pri stanoveni a
Sformulovani cilii jsou otdzky ,,co* maji studujici umét (co po nich budete vyzadovat)
a ,,jak* to maji umét (jak s tim, co maji umet musi pracovat) “ (Smékalova, 2016, str.

42).

2.5.4 Bloomova taxonomie kognitivnich cili

Taxonomie je biologicky védni disciplina zabyvajici se klasifikaci organismu a jejich

hierarchickym uspofddanim. V naSem pojeti se vSak jedna o tfidéni kategorii od
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nizsich.
Podle Smékalové (2016, str. 43-44) taxonomii kognitivnich cili, také jinak Bloomovu

taxonomii kognitivnich cill, rozpracoval americky pedagogicky tym pod vedenim B.

S. Blooma. Bloomovo schéma vypada néasledovné:
znalost = porozuméni > aplikace = analyza = syntéza = hodnoceni.

Jakozto pomuicku miize vzdélavatel vyuzit aktivni slovesa, kterd mu pomohou se

spravnou formulaci didaktickych cili.

e Znalost — dokazat zopakovat, definovat, doplnit, reprodukovat atd.

e Porozuméni — dokdzat interpretovat, popsat vlastnimi slovy, vypocitat atd.

e Aplikace — dokazat demonstrovat, vyzkouset, pouZit, diskutovat atd.

e Analyza — dokézat provést rozbor, rozlisit, rozhodnout, specifikovat atd.

e Syntéza — dokazat klasifikovat, kombinovat, vyvodit obecny zavér atd.

e Hodnoceni — dokazat obhdjit, porovnat, posoudit, oponovat, ocenit, uvést klady

a zapory atd.

Je dilezité, aby vzd¢lavatel formuloval cile i na vys$Sich tUrovnich Bloomovy

taxonomie nez pouze na znalostech. Porozuméni a u€eni feSenim problém je zadané.

2.6 Distanéni vzdélavani

RozliSujeme tfi formy studia, a to prezen¢ni studium, kombinované studium a
distan¢éni studium. V moderni literatufe se dale ¢im dal castéji objevuje pojem

,blended learning*.

e Prezenc¢ni forma studia je nejcastéjsi, jedna se o kontaktni setkani vyucujiciho
se studenty v jedné mistnosti.

¢ Kombinované studium je kombinaci distan¢ni formy studia a prezen¢ni formy
studia tam, kde to vyZaduje naroc¢nost a obtiznost probirané latky. Jedna se o
mezistupeil pravé mezi témito dvéma formami studia.

e Distanéni vzdélavani.
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,»Blended learning® oznacuje typ studia, které propojuje prezen¢ni formu studia s e-
learningem. Dalo by se to tedy oznacit za formu kombinovaného studia. Tento typ je

popularni piedevs§im v zahranici.

Podle Zlamalové (2008, str. 17) je distan¢ni vzdélavani koordinovana forma fizeného
multimedialniho samostatného studia vedena vzdélavaci instituci. Vyucujici je v ném
po vétsinu Casu fyzicky vzdalen od svych studenti. Multimedidlnost v tomto piipade
znamena vyuziti vSech dostupnych didaktickych a technickych prosttedku, které

umozni prezentovat u¢ivo a komunikovat se studenty.

V dal$im ze zdroji Zlamalova (2006, str. 9) tvrdi, ze: ,,je to typ vzdeélavacich aktivit
(kurzii, studijnich programii), které jsou pripraveny a realizovany distancni formou

¢

studia, tedy vyuzivaji alternativu k prezencni formé studia “.

Lze tedy usoudit, ze jakdkoliv forma studia uskuteciovand primarné za fyzické
absence vzdélavatele a studentti se da oznacit jako distan¢ni forma studia. Ke kontaktu
dochdzi alternativni formou, pfes internetové prostiedni nebo pfi fyzickém setkani
jednou za urc€itou jednotku casu, kdy vyucujici zada latku, kterou nésledné studenti

analyzuji, uci se ji a vypliuji ukoly. Jedna se ale pfedevsim o samostudium.

Vyhody

Samoziejmé sebou distan¢ni studium ptinasi fadu vyhod i nevyhod. Podle Zlamalové

(2008, str. 32) mezi hlavni vyhody patfi pfedevSim:

e velka ¢asova uspora.
e vlastni postup studia.
e sobé&stacnost a klid na studium.

e udrzovani kontaktu s vzdélavatelem v pfipad¢ nesnazi.

Nevyhody
Mezi nevyhody a rizika Zlamalova (2008, str. 32) zatazuje hlavné:

e problémy s koncentraci.

e nedostate¢nd motivace.
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e absence kolektivu.

e absence vzdélavatele.

2.7 E-learning

E-learning neboli elektronické vzdélavani ma mnoho pojeti. Jedna se o vzdélavani za
pomoci pocitaci a technologii, vzd€lavani za pomoci webovych a sitovych

technologii. Casto se bere jako podmnozina distanéniho vzdélavani.

Podle Zlamalové (2008, str. 129) predstavuje e-learning multimedidlni podporu
vzdélavaciho procesu, kterd vyuziva technologii pro zvyseni kvality vzdélavani a jeho
zefektivnéni, a je: ,, aktudalnim technologickym prvkem pro distancni vzdélavani i pro

vyuZziti v ramci prezencniho vzdélavani .

Armstrong (2007, str. 481) tvrdi, ze e-learning rozsifuje a dopliuje prezenéni formu
vzdélavani a je zaloZen na pocitatovych sitich. Muze ale obsahovat i dal$i informacni
technologie. Dle Armstronga neni e-learning technologii, ale da se definovat jako

uceni zalozené na technologiich.

Existuje vicero druhii e-learningu. Zakladnimi variantami jsou on-line a off-line e-

learning.

On-line e-learning se dale déli do dvou zakladnich podob, a to synchronni verze a

asynchronni verze.

e Synchronni verzi rozumime pfimé neustalé pfipojeni v jeden dany okamzik.
Vzdélavatel a studenti jsou spolu navzajem propojeni v Case. Je mnohem
naro¢néjsi.

e Asynchronni verze nevyZaduje neustdle pfipojeni. Komunikace mezi probiha
klasickou elektronickou poStou ptes zpravy v aplikacich a programech. Tato

verze je tedy mén¢€ naro¢na.

Off-line e-learning vyuziva studijnich materialti ve form¢ CD, DVD, disket, e-ucebnic
(uCebnice v pocitacoveé forme) atd. Nevyzaduje tedy internetové piipojeni k jinému

zafizeni.
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Dle Zlamalové (2008, str. 130) lze zjednodusené fici, Ze pii on-line e-learningu
vyuzivame informacnich a komunikacnich technologii pro zefektivnéni distan¢niho
studia, zatimco off-line slouzi predevSim k podpofe samostudia za pomoci

technologickych nastroji.

Vyhody
Zlamalova (2008, str. 131-132) tvrdi, Ze mezi hlavni vyhody e-learningu patfi:
e vyssi flexibilita.
o vyssi efektivita vyuky.
e lepsi dostupnost.
e mensi naklady pro ob¢ strany.
e vlastni postup studenta.
¢ snadnd moznost aktualizace latky.
e v¢tsi a jednodussi moznosti testovani studenta.
e moznost interaktivity.
e snadné administrace pro vzdélavatele.

e zlepSovani a zvySovani dovednosti v oblasti ICT.

Nevyhody
Naopak k nevyhodam se dle Zlamalové (2008, str. 132-133) fadi:

e zavislost na technologiich.

o vysoka naklady na pofizeni nalezitosti.
e nekompatibilita n€kterych komponent.
e nevhodnost pro nékteré kurzy.

e nevhodnost pro nékter¢ studenty.

e piesycenost elektronickymi interakcemi.
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3 Tvorba digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu

Pti piipravé distanéniho kurzu miize nastat n¢kolik moznosti. Jedna se o pievod
existujiciho kurzu na distan¢ni formu, pievod jiz hotového kurzu a tvorbu kompletné

nového kurzu.

V nasem piipad¢ se jedna o moznost tieti, tvorbu kompletné nového distancniho kurzu.
Podle Zlamalové (2008. str. 61) je nutné zachovat pii tvorbé kurzu zachovat

nasledujici postup:

e Analyzovat poptavku a vybrat téma.

e Sestavit realizacni tym (manazer, autorsky kolektiv a ICT technik).

e \ybrat a pfipravit potfebné mnozstvi autora.

e Zajistit studium organiza¢n¢ (administrator).

e Vytvofit studijni ,,balicek* a odborné posoudit jeho didaktickou a obsahovou
stranku.

e Uskutecnit pilotni kurz.

e Vyhodnotit pilotni kurz (vzd€lavatele, studujici, organizatory).

e Provést potfebné zmeény a upravy vzdelavaciho kurzu.

e Vykalkulovat finan¢ni naklady a vynosy kurzu a stanovit vysi skolného.

e Atestovat certifikaci.

e Propagovat kurz a zajistit nabidku.

Vzhledem Kk vys$e vypsanym bodim je zfejmé, ze ma autorka na mysli distan¢ni kurz
pro formalni vzdélavani. V mém piipad¢ neni nutné a ani mozné dodrzet v§echny tyto
body. Jak jiz bylo vUvodu zminéno, jednd se o podnikové, tudiz neformalni

vzdélavani. I presto se jedna o vybornou kostru pro vzdélavaci kurz.

Tti body budou tedy upraveny ¢i rovnou vynechany, a to stanoveni vyse $kolného,
nebot’ zaméstnanci Skolné platit nebudou. Finan¢ni kalkulace se bude odvijet na
zaklad¢ dohody mezi Skoliteli a zaméstnavateli. Dale pak oponentské fizeni,
zaméstnavatel bude moci sam rozhodnout, zdali je skurzem pro zaméstnance
spokojeny nebo nikoliv. A nakonec samoziejmé atestace certifikace, jde o vzdélavani

neformalni.
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PRAKTICKA CAST
4 Navrh digitalni formy distan¢niho vzdélavaciho kurzu

4.1 Obecny popis digitalniho vzdélavaciho kurzu

Vzdélavaci kurz se zaméfuje na vyuku britské anglictiny. Vystupem kurzu je
dovednost uzivat angli¢tinu na urovni Bl. Je tedy pro zacatecniky. Cili se na
zaméstnance, ktefi se S anglickym jazykem béhem zivota nepotkavali a neovladaji jej

ani na zakladni arovni, ale chtéji se tento jazyk naucit.

Kurz je celorocni, probiha pravidelné 2x tydné, vzdy v pond¢€li gramatika a ve Ctvrtek
prevedeni teorie do praxe — konverzace. Jeden vyuCovaci tsek trva 2 hodiny. V jedné

skupiné je 8-12 lidi, v ptipadé velkého zajmu se vytvoii vicero skupin.

V pondéli se probira gramatika, tudiz ptedevsim pravopis, spisovnost a nova slovicka.
Vzdélavatel prednasi latku a aktivné zapojuje Gcastniky do lekce, a to formou otazek

a kratkého procvicovaciho textu.

Ctvrtek je konverzaéni den. Vyuéujici mluvi se svymi z4ky a zapojuje do konverzace
teorii a nova slovicka z pondé€li. Mimo jini se nahlas pfedcitaji ¢lanky z anglickych

casopist a prekladaji se a déla se poslech anglickych videi.

4.2 Cilova skupina

Piestoze je anglicky jazyk svétovym jazykem, spousta lidi jej stadle neovladd na
zakladni komunikativni arovni (B1). VéEtSinou jde predevsim o starSi generace (40+),

ale 1 spousta lidi mladSich 40. let mé s komunikaci v cizim jazyce problémy.

Chtéji-li vSak ucastnici ziistat konkurence-schopni a déle se rozvijet a zvySovat svoji
hodnotu na dne$nim dynamickym, neustdle se proménujicim trhu prace, je téméf
nemozné¢ se bez anglického jazyka obejit a jeho neznalost je velmi vyraznou

nevyhodou.

Vzdélavaci kurz cili na zaméstnance dané spolecnosti, ktefi ve svém povolani

potiebuji ¢i vyuziji anglicky jazyk na zékladni komunikativni Grovni B1. Jedna se
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pfedevSim o zaméstnance, ktefi se béhem zivota s anglictinou mnohokrat nepotkali,

ale chtéji se ji naucit. Vek neni v tomto ptipad¢ kritériem.

4.3 Cile vzdélavaciho kurzu

Cilem je vytvofeni strukturovaného kompletniho navrhu digitalniho distan¢niho
vzdélavaciho kurzu na anglicky jazyk. Hlavnim cilem je rozsifit jazykové
komunika¢ni dovednosti a znalosti zaméstnanci, ktefi jsou Uplnymi zacatecniky na

urovni Al, a dovést je az k zékladni komunikativni urovni B1.

Na konci tohoto kurzu budou zic¢astnéni zaméstnanci umét samostatné porozumeét
jednodussim textim a poslechiim, budou ovladat zédklady gramatiky a umét spisovné
psat a budou schopni samostatné aktivné¢ komunikovat. Jejich slovni zdsoba bude
dostate¢nd, aby v ptfipadé nedorozuméni dokdzali situaci objasnit a vlastnimi slovy
popsat, co potiebuji/na co se ptaji/Cemu nerozumi. Zarovein budou schopni rychle a
efektivné najit ve slovniku/na internetu slovicka/slovni spojeni, ktera v dané situaci

potiebuji, a zapojit je do vét.
Absolvent kurzu:

e aktivné komunikuje na urovni anglictiny B1 ve vSech ohledech (poslech,
konverzace, psani, gramatika, preklad).

e se samostatné zapojuje do konverzaci.

e dokaZe samostatn¢ popsat a vysvétlit pripadny problém ¢i nejasnosti.

e umi ve slovniku ¢i na internetu rychle a efektivné vyhledat potfebna slova a
slovni spojeni.

e dokaze tato slova/slovni spojeni zapojit a vyuzit gramaticky spravn¢ béhem

komunikace.
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4.4 Postup a kroky realizace vzdélavaciho kurzu

Pti realizaci projektu je zapotiebi dodrzet zvoleny postup, ktery povedou ke zdarnému
vytvoieni kurzu. Je nezbytné cely kurz naplanovat a rozdélit na nékolik jednotlivych

krokd, které¢ budou po poradi plnény.

Jelikoz se jedna o distan¢ni formu, neni tfeba pro studenty zafizovat misto konani a
technické zajisténi. Kazdy ucastnik si nutné nalezitosti, jako pfipojeni k internetu nebo
potfebné programy z Microsoft Office balicku jako Microsoft Teams, Microsoft

Word, Microsoft PowerPoint atd., zajist'uje sam.

Materialni zajisténi v podobé vyukovych materidli, jako jsou texty, poslechy,
pracovni listy, anglické Casopisy a rtizné ukoly, bude v¢as rozesldno vzd¢lavatelem.
Pracovni texty i dal§i materidly je mozné pro lepsi a jednodussi praci vytisknout, avSak

toto zaleZi ryze na vili a ochoté jednotlivych studenti.

Planovani a realizaci kurzu je vhodni za¢it minimalné tii mésice ptred zapocetim. Pro

navrh digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu je nutné naplanovat:

e tym, ktery bude mit kurz na starosti (vyucujici).

e technicky tym.

e materidlné-technické zajisténi.

e téma celeho vzdélavaciho kurzu.

e Casovy harmonogram kurzu.

e minimalni a maximalni pocet Gcastnikl v jedné skupiné.
e marketing a diseminaci.

e vcasné rozeslani informaci.

¢ finan¢ni rozpocet kurzu.

4.4.1 Realizacni tym (+ technicky tym)

Tym, ktery ma na starosti sestaveni a uvedeni vzdélavaciho kurzu do chodu a jeho
celoro¢ni prubéh, je jednoClenny. VSechny naleZitosti souvisejici s kurzem a
probiranou latku zajiStuje vzdé€lavatel. Jelikoz pfedmétem kurzu je anglictina od

urovné Al do trovné B1 a vyu€ované skupiny nepiesahnou pocet dvanacti lidi, neni
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zapotiebi asistenta ani zadnych dalSich vyucujicich. V ptipadé vicero vyucovanych
skupin se samoziejm¢ piimocafe navysi i pocet vyucujicich, kazda skupina ale ma
V jeden Cas jednoho vzd¢€lavatel. Nestane se, ze by vyucujici mél v jeden termin dvé
skupiny, mezi kterymi by ,,pendloval®“. Zarovenn nedojde ani ke slouceni do vétsi
skupiny, maximalni i minimalni pocet ucastniktl je stanoveny. K dispozici bude i

technicky tym v ptipad¢ jakychkoliv problému s pfistupem na stran¢ vyucujiciho.
Vzdélavatel ma na starosti nasledujici ukoly.

e Sestaveni kurzu a zajisténi jeho uvedeni do chodu.

e Zajisténi celoro¢niho prubéhu kurzu.

e Materidlni zajisténi v on-line podobé. To v sobé zahrnuje prezentace a
pracovni listy, poslechy a pieklady, ¢lanky a Casopisy i slovniky a testy. Ke
vSem zdrojum maji zaméstnanci ptistup v on-line formé.

e Kontrolu dochézky a ovéteni znalosti. Kurz sice neni ocenény diplomem, ale
zaméstnavatel vyucujiciho finanéné ocetiuje, tudiz bude jist¢ pozadovat
zpétnou vazbu ohledné dosazeného vzdélani jeho zaméstnancii a kontrolu
absence zaméstnancu.

e Pravidelny reporting zamé&stnavateli.

e Vytvoreni dotaznikového Setieni ohledné spojenosti zaméstnanci s kurzem.
Toto slouzi pfedevsim jako zpétnd vazba pro vzdélavatele 1 zaméstnavatele.

e Urceni své mzdy, poptipadé ceny kurzu. Tento bod zavisi na projednéni se

zameéstnavatelem.

4.4.2 Materialné-technické zajisténi

Materialni zajiSt€éni ma na starosti samotny vzdélavatel. Uc¢ebni materidly ve forme
pracovnich listl, poslechtl, textd, online u¢ebnic a ¢asopist atd. budou vzdy ptistupné
online, kazdy tcastnik kurzu k nim bude mit pfistup a bude si je moci béhem cel¢ doby
trvani kurzu stdhnout a vytisknout. Vyucujici vzdy doporuci, které materialy je vhodné
si stahnout a u kterych staci elektronickéa podoba.

Technické zajisténi si kazdy ucastnik zatizuje sam. Stabilni internetové piipojeni,

techniku v podobé pocitace, potiebné programy piedevSsim z balicku aplikaci
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Microsoft Office, jako jsou Microsoft Team, Microsoft PowerPoint ¢i Microsoft

Forms a dalsi, musi mit kazdy zGc¢astnény k dispozici.

Pozadavky na vyse zminéné dostane kazdy ucastnik individualné ptes firemni email.
V piipadé nespliiovani nékterého z pozadavkl na strané¢ zaméstnance je zde mozna
domluva se zaméstnavatelem. Je Vzajmu obou stran, aby zaméstnaneC Kurz

absolvoval.

4.4.3 Marketing a diseminace

Marketing a diseminace je nedilnou soudasti kazdé akce a kazdého kurzu. Ukolem
tohohle toho segmentu je vzbudit zdjem mezi potenciondlnimi zajemci. V tomto
ptipad¢ vzdélavatel nabizi své sluzby zaméstnavateli a ten pak zajiStuje veSkery

marketing, propagaci a diseminaci kurzu mezi své zaméstnance.

Tento proces prob¢hne pfedevsim on-line formou prostfednictvim elektronické posty
Vv podob¢ informacnich emailll a také za pomoci oficidlnich webovych stranek
spole¢nosti. Také konkrétni nadiizeni mohou svym podiizenym tyto informaci piedat
a vzbudit tak jejich zdjem. Zaroveit budou na pracovist¢ umisténé letdky
s informacemi a odkazem na webové stranky, toto vSak bude jedina forma papirove
inzerce, nebot’ v porovnani s internetovou inzerci je vysoce neefektivni, pomald a

neekologicka.

Zamé&stnanciim pfijde email od zaméstnavatele se vSemi potfebnymi informacemi,
jako jsou jazykova uroven kurzu, asovd narocnost kurzu, jak bude kurz vibec
probihat, informace ohledné materialniho zajiSténi a nutnych technickych podminek
pro ucastnéni se kurzu (nutné stabilni internetové pfipojeni atd.), informace ohledné
absenci a zpusob zakonceni kurzu. Tyto informace budou zéaroven pfitomné i na

oficidlnich webovych strankach a na papirovych letacich.
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4.4.4 Casovy harmonogram

Vzdélavaci kurz bude probihat cely rok, pokazdé v pondé€li a ve ¢tvrtek od 18:00 do

20:00. Vyjimky a davody nepfitomnosti jsou ze stejnych diivodech, jako v praci

(svatky, nemoc, dovolena...).

Od ledna do listopadu bude probihat pravidelna vyuka. Cervnovy a prosincovy mésice

budou vyuzity k otestovani dosazenych znalosti a védomosti ucastniki jak

v gramatice, tak Vv konverzaci, stéZejni vSak je mésic prosincovy. Pokud by se

zaméstnanci v prosincovém zkouSkovém obdobi lekci nezicastnili, nahradi si je

Vv nejblizsich terminech.

Mesic/den Pondéli (18:00-20:00) Ctvrtek (18:00-20:00)
Leden Gramatika Konverzace
Unor Gramatika Konverzace
Biezen Gramatika Konverzace
Duben Gramatika Konverzace
Kvéten Gramatika Konverzace
Cerven Zkouska/test Zkouska/test
Cervenec Gramatika Konverzace
Srpen Gramatika Konverzace
Zaii Gramatika Konverzace
Rijen Gramatika Konverzace
Listopad Gramatika Konverzace
Prosinec Zkouska/test Zkouska/test

4.5 Navrh prvni lekce

Tato podkapitola obsahuje navrh prvni lekce vzdélavaciho kurzu.

Jednotné Cislo
1. osoba I...am Ja...jsem
2. 0soba You...are Ty...jsi
3. osoba He/She/lt...is On/Ona/Ono...je
MnozZné ¢islo
1. osoba We...are My...jsme
2. 0soba You...are Vy...jste
3. osoba They...are Oni...jsou
My name is ... Jmenuji se ...
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I am X years old. Je mi X let.
I like pasta. Mam rad téstoviny.

I like playing footbal. Rad hraji fotbal.

One-two-three-four-five-six-seven-eight-nine-ten-eleven-twelve

Jedna-dva-tii-Ctyti-pét-Sest-sedm-osm-devét-deset-jedenact-dvanact

Apple Jablko

Pear Hruska
Strawberry Jahoda
Table Stal

Chair Zidle/kteslo

4.6 Financni rozpocet

Finan¢ni rozpocet se plné€ odviji od dohody mezi skoliteli a zamé&stnavatelem. Jelikoz
se jedna o dlouhodobou spolupraci, je pravdépodobné, ze dojde k podpisu smlouvy na

dobu urcitou €1 neurcitou, pokud bude o vzdélavaci kurz projeven zajem.

Cisté teoreticka kalkulace za jednu skupiny vychézi z nasledujici tabulky.

Néklady pro zaméstnavatele
Mzda vzd¢lavatele 1 vyucujici usek 3 000 K¢

1 mésic = v praméru 8 | 24 000 K¢
vyucovacich tsekli

1 rok 288 000 K¢
Marketing a diseminace 0 K¢
Materialné-technické zajisténi 0 K¢

Celkové naklady za 1 rok za 1. skupinu | 288 000 K¢
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5 Charakteristika regionu

Posouzeni moznosti realizace mého navrhu celoro¢niho distan¢niho digitalniho
vzdélavacitho kurzu v praxi bylo provedeno za pomoci kvantitativni metody
standardizovaného dotazniku. Klicovymi parametry zde byly pfedev§im nazor a zajem

samotnych respondentd.

Dotaznikové Setfeni probéhlo mezi zameéstnanci jednoho podniku. Jelikoz jsem
nedostal svoleni vedoucich podniku ani jednotlivych respondentii pouZzivat pravy
nazev spole¢nosti nebo pracovniki, bylo zapotiebi zachovat jejich uplnou anonymitu.
Proto jsem se rozhodl pro fiktivni nézev. V nasledujicich krocich bude tato firma

nazyvana ,,Podnik A* a pfipadni respondenti ,,respondent A“, ,,respondent B* atd.

Kvili vySe zminénym divodim nemohu piesné specifikovat népln prace, avSak
obecné¢ vzato se jedna o vyzkum, vyvoj a nasledné testovani automobilovych

technologii. Respondenti jsou z rtiznych pracovnich odvétvi a pozic.

5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznik se sklada ze tfi demografickych otazek, tii otevienych otdzek a dvanacti
uzavienych otazek. Zaroven je konceptualizovan od abstraktnich, obecnych otazek, ke
konkrétnim otazkam. Respondent mél diky tomu moZnost zamyslet se nad svymi
odpovéd'mi u ptipadné piehodnotit, zdali si za svym dosavadnim nézorem ohledné

daného tématu opravdu stoji.

K vytvofeni dotazniku bylo pro svoji jednoduchost, spolehlivost a moZnost rychlého

rozeslani vyuzito formulafe Google Forms.

Dotaznikové Setieni bylo realizovano v Podniku A ve dnech od 28.2.2022 do 4.3.2022.
Dotaznik jsem respondentovi A poslal pfed internet za pomoci odkazu. Ten jej

nasledné pres stejny odkaz rozeslal dal svym kolegtim.
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5.2 Jednotlivé otazky a zhodnoceni vysledkt dotaznikového Setieni

Otazka €. 1) Jsem:

1) Jsem:
18 odpovédi

® Muz
® Zena

Graf¢. 1 pro otazku ¢. 1

Na dotaznik odpovédélo devét respondentit (50 %) a devét respondentek (50 %).

Pohlavi je tedy vyrovnané.

Otazka ¢. 2) Je mi:

2) Je mi:
18 odpovédi

® 18-25 let
® 26-35 let

© 3645 let
- ® 46 a vice let

Graf ¢. 2 pro otdzku ¢. 2
Osmi respondentim je 18 az 25 let (44,4 %), osmi je 36 az 35 let (44,4 %), jednomu
je 36 az 45 let (5,6 %) a jednomu je vice jak 45 let (5,6 %). Pievazné se tedy jedna o

mlady kolektiv v nejproduktivnéj$im véku svého Zivota.
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Tento udaj je dulezity, nebot’ ¢im mladsi je respondent, tim pravdépodobnéji ovlada
anglicky jazyk alesponi na zakladni urovni (A1-A2). Také je pravdépodobnéjsi, ze
vyuzije moznosti dal§iho vzd€lavani v angli¢tin€. Na rozdil od starSi generace je zde
velmi nizka Sance, Zze se mu podaii se komunikace v anglickém jazyce béhem své

kariéry kompletné vyhnout.

Otazka ¢. 3) Jakého vzdélani jste dosahl/a?

3) Jakého vzdélani jste dosahl/a?
18 odpovédi

@ Vys