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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace byl ,Néavrh digitalni formy podnikového vzdélavani
zaméstnancu“. Hlavnim cilem bylo vytvofeni navrhu digitalniho vzdélavani
zaméfeného na vzdélavani a uCeni zaméstnanci. Druhym cilem bylo nasledné

posouzeni moznosti vyuziti a realizace daného navrhu v praxi.

Odborna literatura souvisejici s vySe zminénymi cili byla v teoretické ¢asti studovana,
analyzovana a komparovana. Definice a teoreticka vychodiska této casti byla uzita pro
zbytek bakalarské prace. Nasledna tvorba navrhu vzdélavaciho kurzu z této literatury

vychazela.

Mozna podoba néavrhu, konkrétné celoro¢niho distancniho digitalniho vzdélavaciho
kurzu anglictiny pro zaméstnance jednoho podniku, byla néasledné v praktické Casti

navrhnuta a sestavena na zakladé prostudované a zanalyzované literatury.

Posouzeni moznosti vyuziti vySe zminéného vzdélavaciho kurzu angliCtiny v praxi
bylo provedeno za pomoci kvantitativni metody, konkrétné standardizovaného
dotazniku. Tento plné anonymni dotaznik byl rozeslan mezi zaméstnance Podniku A.
Nazor a zajem samotnych zaméstnanct byly st€zejnimi parametry posouzeni moznosti

vyuziti navrhu kurzu angli¢tiny v praxi.

Po dokonceni sbéru dat a nasledném vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového
Setfeni byla v zavéru doporucena realizace celorocniho distan¢niho digitalniho

vzdélavaciho kurzu anglictiny.

Klicova slova

Digitalni vzdélavani, vzdélavani dospélych, vzdélavani zameéstnancu



Abstract

The theme of bachelor’s thesis was ,,Design of a digital form of corporate education
of employees“. The main goal was creation of design of digital education aimed at
educating and teaching employees. The second goal was subsequent consideration of

option of usage and realization of the mentioned design in practise.

Specialised literature related to goals mentioned above was studied, analysed and
compared in the theoretical part. Subsequent creation of design of educational course
was based on the literature pointed out. Definitions and theoretical basis of this part

were used for the rest of the bachelor’s thesis.

The possible form of the course, specifically yearlong distant digital educational
English course for employees of one company, was subsequently designed and

confected based on the studied and analysed literature in the practical part.

Consideration of option of usage of the above mentioned educational English course
in practise was accomplished via quantitative method, specifically via standardised
questionnaire. This completely anonymous questionnaire was distributed between
employees of the Company A. The opinion and interest of the employees were the
fundamental parameters of consideration of option of usage of the design of the

English course in practise.

Following the completion of data collection and subsequent evaluation of singular
questions of the survey, the realization of the yearlong distant digital educational

English course was recommended (see the Epilogue).

Keywords

Digital education, education of adults, education of employees
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UvVOD

Vzdélavani a rozvijeni zaméstnanci je v dneSni dobé dulezitou soucasti kazdé
spoleCnosti a firmy, kterd chce odolat konkurenci a byt vydélecnou a uspéSnou.
Benefity jsou oboustranné, jak pro zaméstnance, ktery se vzdélava a rozviji a tim se
stava kompetentnéjSim a zvySuje svoji hodnotu na trhu prace, tak i pro firmu
samotnou, ktera ma nasledné kompetentnéjSiho a vSestrannéj§iho zaméstnance,

schopného vykonavat praci v lepsi kvalité€ 1 vetsi kvantite.

Digitalni forma vzdélavani je finanén€ méné nakladna a také casové flexibilni, a to
nejen pro firmu a jeji zaméstnance, ale 1 pro tieti stranu, ktera toto vzdélani poskytuje.
Zarovenl pro zameéstnavatele odpada nutnost shanét ucelné prostory pro dalsi
vzdélavani, nebot si kazdy zaméstnanec podminky pro pfipojeni zajiStuje sam. Také
vzhledem k dne$ni dobé Covidu-19, kdy musi velké mnozstvi spoleCnosti mit
zaméstnance na takzvaném ,home office neboli praci z domova, je tato digitalni

forma optimalni.

I j4 osobné se setkavam , home officem® jak u sebe v praci, tak u pribuznych, kteri
musi také zustavat doma. Pravé kvuli tomuto i vySe zminénym divodim jsem se
rozhodl si jakozto svoji bakalarskou praci vybrat: ,,Navrh digitalni formy podnikového

vzdélavani zaméstnancu®.

V prvni Casti se budu zabyvat teoretickymi vychodisky pro vzdélavani, vzdélavani
dospélych, distan¢ni vzdélavani, e-learning atd. Jednotlivé poznatky budu analyzovat
a komparovat. Z vyvozenych vysledkt nasledné sestavim cast praktickou, ktera bude

sestavat z navrhu digitalniho vzdelavaciho kurzu a dotaznikového Setieni.

Hlavnimi vystupy mé prace jsou tedy navrh mozné podoby digitalniho distan¢niho
vzdélavaciho kurzu a posouzeni jeho vyuziti v praxi. Déle pak zjisténi, jak velky by o
takovyto kurz byl mezi zaméstnanci spolecnosti zajem. Jelikoz se jednd o podnik
poskytujici vzdélavaci kurz zaméstnancim, jedna se o vzdélavani neformalni. Kurz

tedy nebude zakoncen oficialnim certifikatem.

Pro prvni tkol vytvofim navrh digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu. Druhy tkol
zajistim vytvorenim dotaznikového Setfeni a jeho naslednym rozeslanim

zaméstnancum jedné spoleCnosti.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem zavérecné prace je navrh digitalniho vzdélavani zaméfeného na vzdélavani

a uCeni zaméstnanct. Hlavnim cilem je vytvoreni navrhu celoro¢niho distan¢niho
digitalniho vzdé&lavaciho kurzu angli¢tiny. Uroved angliétiny je A1-B1. Kurz je
urcen pro zaCateCniky a vystupem je schopnost a kompetence uspésnych absolventt

uzivat anglicky jazyk na zékladni komunikativni urovni B1.

Dalsim cilem je prizkum minéni zaméstnanct podniku. Prizkum probéhne za

pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni, na které zaméstnanci odpovi.

Na zéakladé nastudované a analyzované literatury bude navrzena digitalni forma
vzdélavani pro cilovou skupinu a bude posouzena moznost jejiho vyuziti v praxi. Na
zakladé teoretické Casti bude navrzen a sestaven navrh celoro¢niho distan¢niho

digitalniho vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance jednoho podniku.

Kli¢ovymi parametry posouzeni moznosti jeho vyuziti v praxi budou zajem a nazor
samotnych pracovnikil podniku. Setfeni probéhne za pomoci kvantitativni metody, a
to anonymniho standardizovaného dotazniku. Ziskana data budou nésledné

vyhodnocena.
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2 Vzdélavani, didakticky proces a e-learning

Pro sestaveni kvalitniho digitalniho vzdélavaciho kurzu je nezbytné nejprve chapat
zakladni pojmy a umét je nasledné vyuzivat a syntetizovat. Je tfeba porozumét, jak

takovyto kurz vznika, jak se uvadi do chodu a zdali je udrzitelny a ucelny.

Proto se v této kapitole vénuji predevsim teoretickym vychodiskiim, jejich studiu a
analyze, komparaci a pfipravé, a v neposledni fadé definici zakladnich pojmi. Pro

dalsi vyuziti v praktické Casti je dilezité vSechny vySe zminéné body splnit.

2.1 Uceni a vzdélavani

Pojmem uceni oznaCujeme celozivotni proces osvojovani si védomosti, znalosti,
dovednosti, ale i postojii, hodnot a moralnich zasad. Cely proces je silné ovlivnén
sociokulturnim prostredim, vychovou, ale i biologickymi aktéry, jako jsou inteligence
a veék. Nejedna se vSak o fizeny proces, je spontanni a automaticky. Je zakladni
podminkou existence a vyvoje jedince i spolecnosti. Benes (2014, str. 18-19) tvrdi, ze
uceni je zamétené na zvladani zivotnich problémd, Ze zZivotni problémy jednotlivce a

spoleCnosti se daji vytesit ucenim.

Vzdélavani je na rozdil od uceni proces zamérny. Jedna se o fizené uceni, ke kterému
dochéazi vétSinou v pfedem danych edukacnich prostorach, jako jsou gymnasia,
konzervatore, odborna ucilisté, nebo i domy déti a mladeze. Benes (2014, str. 16) tvrdi,
Zze se timto pojmem rozumi pifedev§im proces rozvijeni schopnosti a proces
zprostiedkovavani znalosti a dovednosti. Jde tedy o didaktickou zalezitost. Dale Benes

(2014, str. 16) definuje vzdélavani jako:
e cilevédomy proces realizace pedagogickych cilu.
e planovany proces systematického a obsahového, vécné a Casovée
strukturovaného zprostredkovavani.

e proces, jez je institucionalizovany a vedeny profesionaly.

Podle Zlamalové (2008, str. 23) se vzdélavani deli na formalni, neformalni a

informalni.

12



e Formalni vzdélavani je uskuteciiované ve vzdé€lavacich institucich a je
dolozeno celostatné platnym i mezinarodn€ uznavanym certifikatem.

e Neformalni vzdélavani se odehrava mimo formalni vzdélavaci instituce. Jde
predevsim o z4jmové, kulturni a komunalni vzdélavani. Cili na poznani a feSe
ni problémd, nikoli na zisk oficialni kvalifikace.

e Informalni vzd€lavani oznaCuje neorganizované, nesystematické ziskavani
poznatki zajisténé kazdodennim Zivotem a kontaktem s lidmi. Probiha

jakékoliv ¢innosti, od cestovani a chozeni do prace po koukani na televizi.

Bartak (2015, str. 7-8) s timto rozdélenim souhlasi, avSak jeho definice forméalniho,

neformalniho a informalniho vzdélavani se lehce 1isi od Zlamalové.

e Formalnim vzdelavanim se rozumi proces fizeného uceni a vyucovani s jasnou
cilovou orientaci a jasnym, fizenym, dlouhodobym, soustavnym, planovitym
a ptfimym plsobenim vzdélavatele na vzdélavaného, které se opira o obsah
vzdélavani. Souhlasi, Ze tento proces probiha ve vzdélavacich institucich.

e Neformalnim vzdélavanim oznacujeme fizeny proces, jez je zabezpeleny
mimoskolnimi vzdélavacimi institucemi. Zaji§tuje osvojeni znalosti a
dovednosti a vétSinou k nému dochazi prezenéné. Vyhodou je flexibilita,
vzdélavany piimo reaguje na vzdélavatele a dava mu okamzitou zpétnou
vazbu. Ten nasledné muZe svoji vyuku upravit potiebam pravé vzdélavaného.

e Informalni neni primarné cilené na systematické vzdélavani a dosahovani
vzdélavacich cila. Jedinec se zde vzdé€lava realizaci svych osobnich potieb,
zalib a zajmua ve svych volnocCasovych aktivitach. Nenachazi se zde zadna
organizovana vzdélavaci jednotka zajistujici dosahovani jiz vySe zminénych
vzdélavacich cilgd, jedna se o samovolné, spontanni jednani jedince.

I pres malé odliSnosti se v hlavnich bodech Zlamalova 1 Bartak shoduji a je mozné zde

vyvodit jasné definice.

e Formalni vzdélavani je fizené a odehrava se ve formalnich vzdélavacich
institucich. Po Uspé§ném zakonceni ziskava jedinec mezinarodné€ uznavany

certifikat.
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o Neformalni vzdélavani je fizeny proces, ktery vSak neni zajistén formalnimi
vzdélavacimi institucemi. Odehrava se piedevSim formou kulturniho,
zajmového a komunalniho vzdélavani a neni zakoncen oficialnim certifikatem.

e Informélni vzd€lavani je neorganizované, nesystematické a spontanni.
Primarnim cilem neni dosahovani vzdélavacich cili a nenachazi se zde

organizovana vzdélavaci jednotka.

Vysledkem vzdélavani je dosazené vzdélani. Benes (2014, str. 16) uvadi, ze pojem
vzdélani oznacuje vnitini kvalitu osobnosti ¢lovéka. Tim padem neni prenositelné a na

rozdil od vzdélavani se nemuze stat zbozim.

2.2 Celozivotni vzdélavani a vzdélavani dospélych

Zlamalové (2008, str. 27) tvrdi, Ze celozivotni vzdélavani jedince oznacuje vzdélavani
v prubéhu jeho celého zivota, od matefské Skolky pies univerzitu a nasledné dalsi
vzdélavani dospélych a organizované vzdélavani seniort. Na rozdil od celozivotniho

uceni v sobé tento proces nezahrnuje informalni a neformalni vzdelavani.

Podle Benese (2014, str. 11) oznacujeme vzdelavani dospelych pojmem andragogika.
Jde o: ,,védni a studijni obor zaméreny na vesSkeré aspekty vzdéldvani a uceni
dospélych* a oCekavame od n¢j stabilizaci a rozvoj spolecnosti. Existuji rtzné
koncepce andragogiky, av§ak v nasem pojeti jde o specifickou soucast véd o vychove,
vyucovani a vzdélavani.

Vzdélavani dospélych neustale nabyva na popularité a je ¢im dal tim dalezitéjsi pro
uplatnéni na trhu prace. Dle BeneSe (2014, str. 159) to potvrzuji vSechna data
z prumyslovych zemi. Konkrétné dalsi kvalifikacni vzdélani je jednim z nejrychleji
rostoucich a expandujicich sektor( sluzeb, a to jak podle poctu pfribyvajicich
ucastnikd, tak podle poctu vynalozenych prostiedkt. Nevzrista v§ak pouze objektivni

hodnota dal§iho vzdé€lavani, ale i hodnota subjektivni.

Podle BenesSe (2014, str. 159) zde dochézi k zasadnimu zvratu. Zatimco odborné
vzdélavani zajisténé odbornymi a vysokymi Skolami, jez obvykle slouzi jako

vstupenka do povolani, je ve vétS§iné zemi svéta regulovano statem, dalsi vzdelavani
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témto regulacim nepodléha. Dalsi vzdélavani tedy probiha vné stanich zasaht a prebira
roli dalsiho odborného vzdélavani. Dochazi zde k privatizaci udé€lovani titula a
opravnéni k vykonu povolani. Dal§i odborné vzdélavani lze tedy oznalit za

predpoklad osobni a spolecenské prosperity.

Vzdélavani dospélych zahrnuje veSkeré aktivity souvisejici se ziskavanim urcitého
stupné vzdelani dospélymi jedinci. Jde tedy o fadné Skolské vzdélani. Podle
Smékalové (2016, str. 26) dochéazi u dospélych ke zpomaleni tempa poznavacich
procesti. Na druhou stranu se zde objevuje schopnost uplatiiovat tzv. ,,postformalni
mySleni“ - schopnost Clovéka na zaklad€ logickych premis i emocnich prozitku

vyvozovat zavery a navzajem je kombinovat.

2.3 Podnikové vzdélavani

Bartoiikkova (2010, str. 16) definuje firemni neboli podnikové vzdé€lavani jako
vzdélavaci proces poradany podnikem. Tento proces zahrnuje veskeré vzdelavani
zajisténé danym podnikem, at uz za fyzické pritomnosti v podniku samotném, tak 1

mimo podnik, napfiklad ve Skole nebo v jiném specializovaném zafizeni.

Podle Palana (Bartorikova, 2010, str. 16) jde o snizovani rozdilu mezi kvalifikaci
objektivni a kvalifikaci subjektivni. To je zaji§téno systematickym procesem zmeény
urovné znalosti, dovednosti a zmény pracovniho chovani zaméstnanct. Dochazi také

ke zméné motivace.

e Subjektivni kvalifikace zde oznaCuje souhrn schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti, navykl a postoju, jez jedinec ziskal béhem svého Zivota a které se
potencialné daji vyuzit pro vykon urcité prace ¢i Cinnosti.

e Objektivni kvalifikace pak urcuje pozadavky na kvalifikaci pracovnika, které
vyplivaji z pfedem danych parametrt, jako jsou napf. naroc¢nost, odbornost
nebo tempo prace. ZjednodusSené feCeno se objektivni kvalifikaci rozumi
kvalifikovanost prace subjektivni kvalifikaci soubor schopnosti a znalosti, jez

jsou vyuzitelné pro vykon urcité prace (Bartorikova, 2010, str. 16).
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Dale Palan (Bartorikova, 2010. str. 16) rozliSuje pojmy profesni vzdélavani a dalsi

profesni vzdélavani.

231

Profesni vzdélani zahrnuje vSechny formy vzdélavani dospélych souvisejici
s vykonem profese, a to vcetné té pripravy Skolské. Jde tedy o pfipravu na
zamestnani.

Dal§i profesni vzdélavani podle Palana vyjadiuje vSechno a jakékoliv
vzd&lavani v pracovnim Zivoté jedince, které souvisi s jeho profesi. Radi se
mezi vzdélavani dospélych a pfimo ovliviiuje jejich profesni zafazeni i jejich
ekonomickou aktivitu. Hlavnim cilem je vytvofeni a zachovani optimalniho
souladu mezi kvalifikaci jedince a kvalifikovanosti prace neboli vytvoreni a

zachovani subjektivni a objektivni kvalifikace.

Oblasti podnikového vzdélavani

Koubek (Bartorikova, 2010, str. 17) rozliSuje tfi oblasti v systému formovani

schopnosti ¢lovéka.

Oblast vzdélavani, kam patii zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti ziskané
ve Skole a Skolskych systémech

Oblast kvalifikace neboli odborna profesni ptiprava, kam spadaji zakladni
pfiprava na povolani, preskolovani a doSkolovani a také profesni rehabilitace.
Oblast rozvoje neboli dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikaci a formovani
osobnosti pracovnika. Rozvoj se zaméfuje na celkovou kariéru jedince a nikoli
na momentalni odvedenou praci. Byt je nékdy slozité je od sebe rozliSovat, da

se fici, Ze tato oblast je orientovana vic na potencial nez na kvalifikaci.

Podle Bartonikové (2010, str. 17) zahrnuje podnikové vzdélavani nasledujici: orientaci,

doskolovani, preskolovani, profesni rehabilitaci a zvySovani kvalifikace.

Orientace oznacuje vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a piipravu jedinct
na pracovni ¢innost.
Doskolovanim se rozumi prohlubovani kvalifikace. Jde tedy o dals§i odborné

pfipravy v oboru, v némz zameéstnanec pracuje.
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2.3.2

Preskolovanim je na mysli rekvalifikace, kdy clovék formuje pracovni
schopnosti pro nové povolani.

Profesni rehabilitace znamena opétovné zaclenéni osob se zdravotnimi
problémy, kvuli kterym nemohli vykonavat ptivodni zaméstnani.

ZvysSovani kvalifikace neboli dalsi vzdélavani zameéstnanca.

Z.akladni ukoly a zpusoby podnikového vzdélavani

Podle Koubka (Bartoiikovéa, 2010, str. 18-19) patii mezi hlavni tkoly podnikového

vzdélavani zajiStovani longitudinalni a transverzalni flexibility.

Longitudinalni neboli podélna flexibilita vyjadfuje schopnost zaméstnanct
pfizptisobovat se novym pracovnim pozadavkim. Toto je nejdilezitéjsim
ukolem podnikového vzdélavani.

Transverzalni neboli piicna flexibilita ma za ukol zajisténi pruznosti a
kompetentnosti pracovnikd. Mluvi se zde o rozsifeni pracovnich schopnosti a
jde o to, aby pracovnici ovladali znalosti a dovednosti potfebné pro vykon

jinych pracovnich mist.

Bartorikova (2010, str. 19) tvrdi, ze se prvni tkol vaze pfedev§im na legislativni a

technologické zmeény, zatimco druhy ukol je Casto spojen s kariérovym planovanim a

s organizaCnimi zménami. Zaroven oba ukoly souviseji s dvéma hlavnimi pfistupy

k podnikovému vzdélavani od Buckleyho a Capleho.

Buckley a Caple (Bartonkova, 2010, str. 19) uvadéji reaktivni zptisob a proaktivni

zpusob.

Reaktivnim zptasobem je mysleno vySetfovani vykonnostnich i dalSich
problému a feSeni jiZ existujicich problému.

Za proaktivni zpusob oznacCujeme piedevs§im ocCekavani nastavajicich zmén a
do jisté miry predpovéd budoucnosti a adekvatni pfipravu podle danych
oCekavani a predpovédi. Prikladem mize byt ocekavani organizacni zmény

v podniku, kvili kterym bude nasledné od zameéstnanc ocekavan jiny druh
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prace a rozdilny pracovni vykon. Jedna se tedy o feSeni konkrétni, specifické

problematiky.

2.3.3 Prostredi podnikového vzdélavani

.,V podstaté kazda organizace se snazi pretrvat v prostiedi, udrZet se v ném, pricemz

toto prostredi neurcuje jenom vzdélavaci potieby, ale také cil a design prislusné

organizace. Charakter vnéjsiho i vnitiniho prostredi firmy ovliviiuje i podobu strategie

vzdélavani a rozvoje pracovnikit dané firmy “ (Bartorikova, 2010, str. 23).

Jak je jiz vySe zminéno, firemni prosttedi se d€li na vnéjsi a vnitini. Bartorikova (2010.

str. 23-27) tvrdi, ze vnéjsi prostiedi firmy podléha déni vné spolecnosti. Vnéjsi déni

rozliSuje na Ctyfi zakladni prostfedi, a to socialni, technologické, ekonomické a

legislativni. Kazdé z nich svym puasobenim zasahuje do déni podniku.

Socialni neboli demografické prostfedi a informace o tomto prostiedi je pro
firmy velmi dulezité. Spolecnosti a obzvlasté pak nadnarodni korporaty mohou
na zakladé€ téchto informaci Cinit adekvatni rozhodnuti ovlivilujici budouci
chod celé spolecnosti/korporatu. Jednim z hlavnich indikatort je ku prikladu
demografické slozeni pracovni sily pro nasledujici 1éta.

Technologické prostiedi ovliviiuje chod a fungovani celé spolecnosti.
Schopnost a kompetence zaméstnancti spravné uzivat nejnovejsi technologie
je klicova pro konkurence schopnost firmy a jeji uspéch.

Ekonomické prostiedi je samoziejmé také nedilnou soucasti uspé€Sného chodu
podniku. Na zakladé inflace, deflace, stagflace, hospodarského cyklu a
fluktuace, pripadnych statnich ¢i evropskych dotaci a dalSich musi podniky
¢init zasadni rozhodnuti, ktera ovlivni béh celé organizace. Bohuzel firmy v
Ceské republice vynakladaji nejméné vydaja na dalsi vzdélavani zaméstnanci
v porovnani s firmami v ostatnich sledovanych zemich.

Legislativni prostredi je rovnéz nepominutelné, urcuje, co je zakazano. Od
statniho i mezinarodniho prava a zakonu se odviji chovani vsech firem i
nadnarodnich korporatii. V souvislosti se vzdélavanim dospélych ovliviiuji

déni v Ceské republice predev§im zakonik prace a zakon o zaméstnanosti
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Konkrétné v Ceské republice ovliviiuji podnikové vzdelavani predevsim
zakonik prace, zakon o nezaméstnanosti, zakon o vysokych Skolach a ptislusné

vyhlasky, napt. vyhlasky upravuyjici rekvalifika¢ni vzdélavani.

Do vnitiniho prosttedi se podle Bartoriové (2010, str. 27) fadi vSechny interni procesy
i s podminkami a prostfedky pro vykonavani téchto procest. Pro efektivni fungovani
firemniho vzdélavani existuji dvé zakladni obecna vychodiska, ktera jsou spojena
s uzivanim systematického, strategického a kompetenéniho zptisobu pfistupu.

Obecnymi vychodisky jsou:

e existence a propojenost podnikové strategie a politiky, strategie fizeni lidskych
zdroju a strategie vzdélavani pracovniku.

e tvorba organizacnich a institucionalnich predpokladi pro firemni vzdélavani.

2.4 Didaktika, androdidaktika a didakticky proces

Didaktika je teorie vzdélavani, ktera se zabyva obecnou problematikou vyucovani,
jako jsou jevy, formy, postupy a cile vyucovani. Neni samostatnou védni disciplinou,

bereme ji jako soucast pedagogiky.

Smékalova (2016, str. 8-9) definuje pojem didaktika jako teorii vzdelavani a

vyucCovani, ve které se ptame na dvé zakladni otazky, a to:

e co budeme vyucovat? — tato otazka se vztahuje ke vzdélavacimu obsahu a
souvisi s odbornosti a odbornymi kompetencemi vzdélavatele.
e jak to budeme vyucovat? — tato otdzka sméfuje k vzde€lavacimu procesu a

zahrnuje vSechny didaktické kategorie (cile, obsah, metody, formy, prosttedky,
).

Androdidaktika spada pod andragogiku a definuje se jako teorie vyucovani dospélych.
Od andragogiky se lisi svou konkretizaci. Podle Smékalové (2016, str. 10) se
andragogika zabyva v§emi disciplinami, které se riznou mirou podileji na eduka¢nim
procesu. Androdidaktika si na druhou stranu klade za cil efektivni didakticky proces.
Hlavnim cilem tedy je uspéSny pfenos informaci vzdélavaciho obsahu z vyucujiciho

na vyucovaného, ktery se pak odrazi v podobé nove nabytych védomosti, dovednosti,

19



schopnosti, postoju atd. Zjednodusené se da fici, Zze predmétem androdidaktiky je

didakticky proces, zatimco predmétem andragogiky je proces edukacni.

Jak jiz bylo zminéno, didakticky proces oznauje pienos informaci vzdelavaciho
obsahu z vyucujiciho na vyucovaného. Smékalova (2016, str. 13) tvrdi, ze jde o jistou
interakci a vzajemné pusobeni mezi Cinnostmi téchto dvou stran. Dulezita je zde
oboustrannd zpétna vazba. Pfedmétem tohoto procesu jsou nejsou jen vyucujici a
vyuCovany, ale i dal§i didaktické kategorie. Mezi né fadime cile, obsah, metody,

formy, prostfedky, didaktické principy, zadsady, podminky a vystupy.

Cely didakticky proces se déli na pét konkrétnich fazi (motivacni, expozi¢ni, fixacni,

diagnosticka, aplikacni).

e Faze motivacni podnécuje aktivitu ucastnika.

e Faze expozicni zprostiedkovava nové védomosti a dovednosti.

e Pii fixacni fazi dochazi k fixaci a uchyceni novych védomosti a dovednosti.

e Diagnosticka faze ovéfuje a hodnoti, zdali doslo k dosazeni cilti a zadané fixaci
védomosti a dovednosti. Diagnostika neni jednostrannd, probiha jak ze strany
vyucuyjiciho, tak ze strany vyucovaného.

e U faze aplikacni se nabyté védomosti a dovednosti aplikuji v praxi.

2.5 Cile didaktického procesu

Cilem didaktického procesu je uspésny prenos informaci vzdélavaciho kurzu ze
vzdélavatele na vzdélavaného. Podle Smékalové (2016, str. 36) se cile vyjadiuji jako
o¢ekavané vysledky vzdélavaciho procesu, co by t¢astnici meli umét a jak by se méli
rozvijet. Hlavni vyznamem spociva v tom, ze se fadi mezi nejdilezitéjsi didaktické

kategorie. Utastniky tyto cile dale motivuji, usmériiuji a aktivizuji.

Dale Smékalova (2016, str. 36) tvrdi, Ze z tohoto mizeme odvodit dveé nejvyznamnéjsi

funkce cilu, a to:

e funkci fidici, ktera naviguje a udava smér vzdelavanym pii studiu i

vzdélavatelim pfi tvorbé vzdelavaciho obsahu.
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e funkci zpétnovazebni, ktera slouzi pro zméfeni kvality a hloubky osvojenych
dovednosti a védomosti za pomoci testll, tkoll a otazek a indikuje tedy miru

efektivity didaktického procesu.
Dle Bartaka (2015, str. 21) je pojem cil definovan jako zamérné pasobeni a vyjadiuje:

e kdo méa koho co naucit, ptipadné€ upevnit, prohloubit, zdokonalit a provéfit
nauceng.
o sjakym piedpokladanym vysledkem toho mé dosahnout, v jaké kvalité a

v jakém Casovém rozsahu.
Cile Bartak (2015, str. 21) dale ¢leni na:

e hlavni, smémé cile, které udavaji zakladni zaméfeni celého vzdélavaciho
procesu.
e ana cile dil¢i, operacni, jez vychazeji z cila hlavnich a dale je konkretizuji a

specifikuji jejich obsahovou, ¢asovou a finan¢ni stranku.

2.5.1 Hierarchie cilu

Existuje zde také urcita hierarchie cili. Smékalova (2016, str. 37) zde prevzala a
upravila myslenku Kurelové. Podle Smékalové (2016, str. 37) vypada hierarchie cilt
nasledovné:

1. nejobecnéjsi cil

2. obecné cile
3. cile modulu
4

cile lekce

Nejobecnéjsi cil je cilem nejvyssim, jde zejména o seberealizaci tcastnikii. Tomuto
cili jsou pak podfizené cile obecné, které¢ odpovidaji profilu absolventa. Obecné cile
jsou naplnény cili modulu, jez predstavuji monotematicky uzavieny celek. A t€ém jsou
nakonec podfizeny cile lekce, které zastupuji dil¢i témata modulu. Tuto provazanost
(hierarchii a podfizenost jednotlivych cilil) oznacujeme jako jednu z vlastnosti cild, a
to konzistentnost. VSechny cile ale musi byt formulovany pouze z pohledu studenta.

Pro spravné stanoveni a vytvoreni didaktickych cild je nezbytna identifikace a vazba
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na cilovou skupinu. Tyto cile musi byt splnitelné. Také je vhodné nastaveni

viceuroviiovych cili pro pfipad, ze by studenti né€které cile jiz ovladali.

2.5.2 Typologie a vlastnosti cilu

Dale u cilt rozliSujeme jejich typologii. Smékalova (2016, str. 38) pfejima tii typy cilt

od Kalhouse, Obsta a Petty, podle kterych se typologie cilu déli na cile kognitivni,

afektivni a psychomotorické.

Kognitivni neboli poznavaci cile urcuji, co by mél student znat, jde tedy o
intelektualni dovednosti.

Afektivni neboli postojové cile vyzdvihuji hodnotu poznatki a reflektuji
pozitivni hodnotovou orientaci. Jedna se o postoje, nazory a hodnoty.
Psychomotorické neboli vycvikové cile rozvijeji praktické dovednosti, které se
tykaji smyslového vnimani, pohybt, koordinace vjemi a dalSich

senzomotorickych dovednosti.

Dalsim bodem jsou dle Smékalové (2016, str. 39-40) vlastnosti cilt. Vlastnosti

didaktickych cili maji odrazet skuteCnost, jaké maji cile byt. Proto musi byt tyto

vlastnosti respektovany pii samotné formulaci cild. Jako konkrétni vlastnosti cila

uvadi jednoznacnost, kontrolovatelnost a pfimefenost. Dale prebira jeden pojem od

Byckovského, a to konzistentnost, a nasledné€ druhy pojem od Kalhouse a Obsta, a to

komplexnost.

Jednoznacnost urCuje vlastnost branici rizné interpretaci.

Kontrolovatelnost vyjadiuje vlastnost umoziujici zjistit, zdali bylo cile
dosazeno.

Primé&fenost zjistuje, zdali jsou cile splnitelné.

Konzistentnost, jak jiz bylo zminéné, vyjadiuje urcitou vnitini provazanost
mezi jednotlivymi cili neboli zda jsou cile nizsi podfizené cilim vyssim.
Komplexnost kontroluje, jestli byly stanoveny vSechny tifi typy cild za

podminky, Ze to podminky didaktického procesu umoziiuji.
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2.5.3 Stanovovani cilu

Pfi stanovovani cila je nutné si davat pozor na jejich formulaci. Podle Byckovského

(Smékalova, 2016, str. 41-42) se cile maji formulovat ve formé pozadovaného vykonu,

v podminkach, ve kterych maji byt vykonany a vymezuje rovnéz formu vykonu.

Pozadovany vykon se urCuje pfedevSim za pomoci aktivnich sloves a
slovesnych vazeb ve spojeni s predmétem Cinnosti. Tyto aktivni slovesa se
uzivaji k vyjadieni kognitivnich cilt a urcuji pozadovany typ osvojeni uciva
na zakladé jejich poznavaci narocnosti.

Podminky, ve kterych maji byt cile vykonany vymezuji, pomoci kterych
pomiucek, v jakém rozsahu, jakym zptusobem, v jakém prostiedi a s jakymi
psychickymi i fyzickymi pozadavky mize byt cilti dosazeno.

Norma udava minimalni potfebné védomosti a dovednosti studujicich, uréuje

pocet uloh, ¢asovy limit, poCet nepfesnosti atd.

Kalhous a Obst (Smékalova, 2016, str. 42) tvrdi, ze pfi stanovovani a formulaci cilt

dochazi ¢asto k chybam, které studujicim brani jejich porozuméni a splnéni. Jedna se

predevsim o:

prilis obecnou formulaci cile.
formulaci cile z pohledu vzdé€lavaci jednotky, nikoliv z pohledu vzdélavaného.
formulaci cile z pohledu vzdé¢lavatele, nikoliv vzdélavaného.

formulace cile jakozto nazvu vzdélavaci jednotky.

Pro spravnou formulaci didaktickych cili je nutné brat zietel na pozadavky pro

formulaci cilt a na pozadavky na vlastnosti cil. ,, Zdakladni pomiickou pri stanoveni a

formulovani cihi jsou otdzky ,,co“ maji studujici umét (co po nich budete vyzadovat)

a ,,jak* to maji umét (jak s tim, co maji umét musi pracovat) “ (Smékalova, 2016, str.

42).

2.54 Bloomova taxonomie kognitivnich cilu

Taxonomie je biologicky védni disciplina zabyvajici se klasifikaci organismu a jejich

hierarchickym uspotfadanim. V naSem pojeti se vSak jednd o tfidéni kategorii od
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nejjednodussi po nejslozité)si. Jedné vyssi kategorii vzdy odpovida nékolik kategorii
nizsich.

Podle Smékalové (2016, str. 43-44) taxonomii kognitivnich cild, také jinak Bloomovu
taxonomii kognitivnich cill, rozpracoval americky pedagogicky tym pod vedenim B.

S. Blooma. Bloomovo schéma vypada nasledovné:
znalost = porozuméni > aplikace = analyza = syntéza = hodnoceni.

Jakozto pomucku muze vzdé€lavatel vyuzit aktivni slovesa, ktera mu pomohou se

spravnou formulaci didaktickych cili.

e Znalost — dokazat zopakovat, definovat, doplnit, reprodukovat atd.

e Porozuméni — dokazat interpretovat, popsat vlastnimi slovy, vypocitat atd.

e Aplikace — dokéazat demonstrovat, vyzkouset, pouzit, diskutovat atd.

e Analyza — dokézat provést rozbor, rozlisit, rozhodnout, specifikovat atd.

e Syntéza — dokazat klasifikovat, kombinovat, vyvodit obecny zavér atd.

e Hodnoceni — dokazat obhgjit, porovnat, posoudit, oponovat, ocenit, uvést klady

a zapory atd.

Je dulezité, aby vzdélavatel formuloval cile i na vysSich urovnich Bloomovy

taxonomie nez pouze na znalostech. Porozuméni a uceni feSenim problému je zadané.

2.6 Distanéni vzdélavani

RozliSujeme tfi formy studia, a to prezencni studium, kombinované studium a
distan¢ni studium. V moderni literatufe se dale ¢im dal Castéji objevuje pojem

,,blended learning™.

e Prezencni forma studia je nejcastéjsi, jedna se o kontaktni setkani vyucujiciho
se studenty v jedné mistnosti.

e Kombinované studium je kombinaci distan¢ni formy studia a prezencni formy
studia tam, kde to vyzaduje narocnost a obtiznost probirané latky. Jedna se o
mezistupenl praveé mezi témito dvéma formami studia.

e Distan¢ni vzdélavani.
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,,Blended learning® oznacuje typ studia, které propojuje prezen¢ni formu studia s e-
learningem. Dalo by se to tedy oznacit za formu kombinovaného studia. Tento typ je

populéarni predevsim v zahranici.

Podle Zlamalové (2008, str. 17) je distancni vzdélavani koordinovana forma tizeného
multimedialniho samostatného studia vedena vzdélavaci instituci. Vyucujici je v ném
po veétsinu Casu fyzicky vzdalen od svych studenti. Multimedialnost v tomto ptipadé
znamena vyuziti vSech dostupnych didaktickych a technickych prostfedkd, které

umozni prezentovat uc¢ivo a komunikovat se studenty.

V dal§im ze zdroji Zlamalova (2006, str. 9) tvrdi, ze: ,,je fo typ vzdélavacich aktivit
(kurzii, studijnich programii), které jsou pripraveny a realizovany distancni formou

studia, tedy vyuzivaji alternativu k prezencni formé studia “.

Lze tedy usoudit, ze jakékoliv forma studia uskuteCiiovand primarné za fyzické
absence vzdélavatele a studentl se da oznacit jako distan¢ni forma studia. Ke kontaktu
dochazi alternativni formou, pfes internetové prostiedni nebo pfi fyzickém setkani
jednou za urcitou jednotku Casu, kdy vyucujici zada latku, kterou nésledné studenti

analyzuji, uci se ji a vypliiuji ukoly. Jedna se ale pfedev§im o samostudium.

Vyhody

Samoziejmé sebou distancni studium pfinasi fadu vyhod 1 nevyhod. Podle Zlamalové

(2008, str. 32) mezi hlavni vyhody patfi pfedevsim:

e velka ¢asova uspora.
e vlastni postup studia.
e sobé&staCnost a klid na studium.

e udrzovani kontaktu s vzdélavatelem v ptipad€ nesnazi.

Nevyhody
Mezi nevyhody a rizika Zlamalova (2008, str. 32) zafazuje hlavné:

e problémy s koncentraci.

e nedostateCna motivace.
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e absence kolektivu.

e absence vzdélavatele.

2.7 E-learning

E-learning neboli elektronické vzdélavani ma mnoho pojeti. Jedna se o vzdelavani za
pomoci pocitaci a technologii, vzdélavani za pomoci webovych a sitovych

technologii. Casto se bere jako podmnozina distan¢niho vzdélavani.

Podle Zlamalové (2008, str. 129) predstavuje e-learning multimedialni podporu
vzdélavaciho procesu, ktera vyuziva technologii pro zvySeni kvality vzdélavani a jeho
zefektivneéni, a je: ,, aktudlnim technologickym prvkem pro distancni vzdéldvani i pro

vyuziti v rdmci prezencniho vzdéldavani .

Armstrong (2007, str. 481) tvrdi, ze e-learning rozsifuje a dopliiuje prezencni formu
vzdélavani a je zaloZen na pocitaCovych sitich. Mize ale obsahovat i dal§i informacni
technologie. Dle Armstronga neni e-learning technologii, ale da se definovat jako

uceni zalozené na technologiich.

Existuje vicero druht e-learningu. Zakladnimi variantami jsou on-line a off-line e-

learning.

On-line e-learning se dale déli do dvou zakladnich podob, a to synchronni verze a

asynchronni verze.

e Synchronni verzi rozumime pfimé neustalé pfipojeni v jeden dany okamzik.
Vzdélavatel a studenti jsou spolu navzijem propojeni v Case. Je mnohem
narocnéjsi.

e Asynchronni verze nevyzaduje neustale pfipojeni. Komunikace mezi probiha
klasickou elektronickou poStou pres zpravy v aplikacich a programech. Tato

verze je tedy mén€ narocna.

Off-line e-learning vyuziva studijnich materialti ve formé CD, DVD, disket, e-ucebnic
(uCebnice v pocitacové formé) atd. Nevyzaduje tedy internetové pripojeni k jinému

zafizeni.
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Dle Zlamalové (2008, str. 130) lze zjednoduSené fici, ze pifi on-line e-learningu
vyuzivame informacnich a komunikacnich technologii pro zefektivnéni distan¢niho
studia, zatimco off-line slouzi prfedevsim k podpofe samostudia za pomoci

technologickych nastroji.

Vyhody
Zlamalova (2008, str. 131-132) tvrdi, Ze mezi hlavni vyhody e-learningu patfi:
e vyssi flexibilita.
o vyssi efektivita vyuky.
e lepsi dostupnost.
e mensi naklady pro ob¢ strany.
e vlastni postup studenta.
e snadna moznost aktualizace latky.
e vétsi a jednodussi moznosti testovani studenta.
e moznost interaktivity.
e snadna administrace pro vzdélavatele.

e zlepSovani a zvySovani dovednosti v oblasti ICT.

Nevyhody
Naopak k nevyhodam se dle Zlamalové (2008, str. 132-133) radi:

e zavislost na technologiich.

e vysoka naklady na pofizeni nalezitosti.
e nekompatibilita nékterych komponentt.
e nevhodnost pro neékteré kurzy.

e nevhodnost pro nékteré studenty.

e piesycenost elektronickymi interakcemi.
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3 Tvorba digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu

Pti pripravé distancniho kurzu muize nastat nékolik moznosti. Jedna se o prevod
existujiciho kurzu na distan¢ni formu, pfevod jiz hotového kurzu a tvorbu kompletné

nového kurzu.

V nasem piipad¢ se jedna o moznost tieti, tvorbu kompletné nového distancniho kurzu.
Podle Zlamalové (2008. str. 61) je nutné zachovat pfi tvorbé kurzu zachovat

nasledujici postup:

e Analyzovat poptavku a vybrat téma.

e Sestavit realizacni tym (manazer, autorsky kolektiv a ICT technik).

e Vybrat a pfipravit potfebné mnozstvi autorti.

e Zajistit studium organizacné (administrator).

e Vytvorit studijni , balicek a odborné posoudit jeho didaktickou a obsahovou
stranku.

e Uskutecnit pilotni kurz.

e Vyhodnotit pilotni kurz (vzdélavatele, studujici, organizatory).

e Provést potiebné zmény a upravy vzdelavaciho kurzu.

e Vykalkulovat finan¢ni naklady a vynosy kurzu a stanovit vysi skolného.

e Atestovat certifikaci.

e Propagovat kurz a zajistit nabidku.

Vzhledem k vys$e vypsanym bodiim je zfejmé, ze ma autorka na mysli distancni kurz
pro formalni vzdélavani. V mém piipade neni nutné a ani mozné dodrzet vSechny tyto
body. Jak jiz bylo vuvodu zminéno, jednd se o podnikové, tudiz neformalni

vzdélavani. I presto se jedna o vybornou kostru pro vzdélavaci kurz.

Tti body budou tedy upraveny ¢i rovnou vynechany, a to stanoveni vySe Skolného,
nebot’ zaméstnanci Skolné platit nebudou. Financni kalkulace se bude odvijet na
zakladé¢ dohody mezi Skoliteli a zaméstnavateli. Dale pak oponentské fizeni,
zaméstnavatel bude moci sam rozhodnout, zdali je s kurzem pro zaméstnance
spokojeny nebo nikoliv. A nakonec samoziejmé atestace certifikace, jde o vzdélavani

neformalni.

28



PRAKTICKA CAST
4 Navrh digitalni formy distancniho vzdélavaciho kurzu

4.1 Obecny popis digitalniho vzdélavaciho kurzu

Vzdélavaci kurz se zaméfuje na vyuku britské anglictiny. Vystupem kurzu je
dovednost uzivat anglitinu na urovni Bl. Je tedy pro zacatecniky. Cili se na
zameéstnance, ktefi se s anglickym jazykem béhem Zzivota nepotkavali a neovladaji jej

ani na zakladni arovni, ale chté&ji se tento jazyk naucit.

Kurz je celorocni, probiha pravidelné 2x tydn€, vzdy v pondéli gramatika a ve Ctvrtek
prevedeni teorie do praxe — konverzace. Jeden vyucovaci usek trva 2 hodiny. V jedné

skupiné je 8-12 lidi, v pripadé velkého z4jmu se vytvoii vicero skupin.

V pondéli se probira gramatika, tudiz predevsim pravopis, spisovnost a nova slovicka.
Vzdélavatel prednasi latku a aktivné zapojuje ucastniky do lekce, a to formou otazek

a kratkého procvi€ovaciho textu.

Ctvrtek je konverzacéni den. Vyucujici mluvi se svymi zaky a zapojuje do konverzace
teorii a nova slovicka z pondé€li. Mimo jini se nahlas pfedcitaji ¢lanky z anglickych

Casopisu a piekladaji se a déla se poslech anglickych videi.

4.2 Cilova skupina

Prestoze je anglicky jazyk svétovym jazykem, spousta lidi jej stale neovlada na
zakladni komunikativni urovni (B1). VétSinou jde predevs§im o starSi generace (40+),

ale 1 spousta lidi mladSich 40. let ma s komunikaci v cizim jazyce problémy.

Chteji-li vSak ucastnici zlstat konkurence-schopni a dale se rozvijet a zvySovat svoji
hodnotu na dneSnim dynamickym, neustale se proméiujicim trhu prace, je téméf
nemozné se bez anglického jazyka obejit a jeho neznalost je velmi vyraznou

nevyhodou.

Vzdélavaci kurz cili na zaméstnance dané spolecnosti, ktefi ve svém povolani

potiebuji ¢i vyuziji anglicky jazyk na zakladni komunikativni urovni B1. Jedna se
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predev§im o zameéstnance, ktefi se béhem zivota s angli¢tinou mnohokrat nepotkali,

ale chtéji se ji naucit. Veék neni v tomto piipadé kritériem.

4.3 Cile vzdélavaciho kurzu

Cilem je vytvoreni strukturovaného kompletniho navrhu digitalniho distan¢niho
vzdélavaciho kurzu na anglicky jazyk. Hlavnim cilem je rozsifit jazykové
komunikacni dovednosti a znalosti zaméstnanct, ktefi jsou tplnymi zacateCniky na

urovni A1, a dovést je az k zékladni komunikativni urovni B1.

Na konci tohoto kurzu budou zucastnéni zaméstnanci umét samostatné porozumeét
jednodussim textim a poslechiim, budou ovladat zaklady gramatiky a umét spisovné
psat a budou schopni samostatné aktivné komunikovat. Jejich slovni zasoba bude
dostatec¢na, aby v pfipadé nedorozumeéni dokazali situaci objasnit a vlastnimi slovy
popsat, co potiebuji/na co se ptaji/Cemu nerozumi. Zaroven budou schopni rychle a
efektivné najit ve slovniku/na internetu slovicka/slovni spojeni, kterd v dané situaci

pottebuji, a zapojit je do vét.
Absolvent kurzu:

e aktivné komunikuje na arovni angli¢tiny B1 ve vSech ohledech (poslech,
konverzace, psani, gramatika, preklad).

e se samostatné zapojuje do konverzaci.

o dokaze samostatné popsat a vysvétlit pfipadny problém ¢i nejasnosti.

e umi ve slovniku ¢i na internetu rychle a efektivné vyhledat potfebna slova a
slovni spojeni.

e dokaze tato slova/slovni spojeni zapojit a vyuzit gramaticky spravné béhem

komunikace.
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4.4 Postup a kroky realizace vzdélavaciho kurzu

Pti realizaci projektu je zapotiebi dodrzet zvoleny postup, ktery povedou ke zdarnému
vytvoreni kurzu. Je nezbytné cely kurz naplanovat a rozdélit na nékolik jednotlivych

kroku, které budou po poradi plnény.

Jelikoz se jedna o distancni formu, neni tfeba pro studenty zafizovat misto konani a
technické zajisténi. Kazdy ucastnik si nutné nalezitosti, jako pfipojeni k internetu nebo
potfebné programy z Microsoft Office balicku jako Microsoft Teams, Microsoft

Word, Microsoft PowerPoint atd., zajistuje sam.

Materialni zajisténi v podobé vyukovych materiala, jako jsou texty, poslechy,
pracovni listy, anglické Casopisy a rizné ukoly, bude vcas rozeslano vzdélavatelem.
Pracovni texty i dal$i materialy je mozné pro lep$i a jednodussi praci vytisknout, avSak

toto zalezi ryze na vuli a ochoté jednotlivych studentu.

Planovani a realizaci kurzu je vhodni zac¢it minimalné tfi mésice pred zapocetim. Pro

navrh digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu je nutné naplanovat:

e tym, ktery bude mit kurz na starosti (vyucujici).

e technicky tym.

e materialné-technické zajisteni.

e téma celého vzdélavaciho kurzu.

e Casovy harmonogram kurzu.

e minimalni a maximalni pocet castnikli v jedné skuping.
e marketing a diseminaci.

e vcasné rozeslani informaci.

e finan¢ni rozpocet kurzu.

4.4.1 Realiza¢ni tym (+ technicky tym)

Tym, ktery ma na starosti sestaveni a uvedeni vzdélavaciho kurzu do chodu a jeho
celoro¢ni prubéh, je jednoClenny. VSechny nalezitosti souvisejici s kurzem a
probiranou latku zajistuje vzdélavatel. Jelikoz pfedmétem kurzu je anglictina od

urovné A1l do urovné B1 a vyuCované skupiny nepfesahnou pocet dvanacti lidi, neni
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zapotiebi asistenta ani zadnych dalSich vyucujicich. V pfipadé vicero vyucovanych
skupin se samozfejmé piimocare navysi i pocet vyucujicich, kazda skupina ale ma
v jeden Cas jednoho vzdélavatel. Nestane se, Zze by vyucujici mél v jeden termin dveé
skupiny, mezi kterymi by ,pendloval“. Zaroveii nedojde ani ke slouceni do vétsi
skupiny, maximalni i minimalni pocet ucastnika je stanoveny. K dispozici bude i

technicky tym v pripadé jakychkoliv problému s pfistupem na strané vyucujiciho.
Vzdélavatel mé na starosti nasledujici ukoly.

e Sestaveni kurzu a zajisténi jeho uvedeni do chodu.

e Zajisténi celoroc¢niho prubéhu kurzu.

e Materidlni zajisténi v on-line podobé. To v sobé zahrnuje prezentace a
pracovni listy, poslechy a pteklady, ¢lanky a Casopisy 1 slovniky a testy. Ke
vSem zdrojim maji zameéstnanci pfistup v on-line formé.

e Kontrolu dochazky a ovéteni znalosti. Kurz sice neni ocenény diplomem, ale
zaméstnavatel vyucujiciho financné ocenuje, tudiz bude jist¢ pozadovat
zpétnou vazbu ohledné dosazeného vzdélani jeho zaméstnanci a kontrolu
absence zaméstnancu.

e Pravidelny reporting zaméstnavateli.

e Vytvoreni dotaznikového Setfeni ohledné spojenosti zaméstnanci s kurzem.
Toto slouzi predevsim jako zpétna vazba pro vzdelavatele i zaméstnavatele.

e Urceni své mzdy, popiipad€ ceny kurzu. Tento bod zavisi na projednani se

zaméstnavatelem.

4.4.2 Materidlné-technické zajisténi

Materialni zajiSténi ma na starosti samotny vzdélavatel. Ucebni materialy ve formeé
pracovnich list, poslechd, textd, online ucebnic a ¢asopisu atd. budou vzdy pristupné
online, kazdy ucastnik kurzu k nim bude mit pfistup a bude si je moci béhem celé doby
trvani kurzu stdhnout a vytisknout. Vyucujici vzdy doporuci, které materialy je vhodné
si stahnout a u kterych staci elektronicka podoba.

Technické zajisténi si kazdy ucastnik zafizuje sam. Stabilni internetové piipojent,

techniku v podobé pocitace, potiebné programy piedevs§im =z balicku aplikaci
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Microsoft Office, jako jsou Microsoft Team, Microsoft PowerPoint ¢i Microsoft

Forms a dalsi, musi mit kazdy zicastnény k dispozici.

Pozadavky na vySe zminéné dostane kazdy ucastnik individualné pres firemni email.
V piipadé nespliiovani nékterého z pozadavkil na strané zaméstnance je zde mozna
domluva se zaméstnavatelem. Je v z4mu obou stran, aby zameéstnanec kurz

absolvoval.

4.4.3 Marketing a diseminace

Marketing a diseminace je nedilnou sou¢asti kazdé akce a kazdého kurzu. Ukolem
tohohle toho segmentu je vzbudit zdjem mezi potencionalnimi zajemci. V tomto
ptipadé vzdélavatel nabizi své sluzby zaméstnavateli a ten pak zajiStuje veskery

marketing, propagaci a diseminaci kurzu mezi své zaméstnance.

Tento proces probéhne predevsim on-line formou prostrednictvim elektronické posty
v podob¢ informacnich emaili a také za pomoci oficialnich webovych stranek
spoleCnosti. Také konkrétni nadfizeni mohou svym podiizenym tyto informaci predat
a vzbudit tak jejich zajem. Zaroven budou na pracovisté umisténé letaky
s informacemi a odkazem na webové stranky, toto vSak bude jedina forma papirové
inzerce, nebot v porovnani s internetovou inzerci je vysoce neefektivni, pomala a

neekologicka.

Zaméstnancim piijde email od zaméstnavatele se vSemi potfebnymi informacemi,
jako jsou jazykova uroven kurzu, ¢asova naroc¢nost kurzu, jak bude kurz vibec
probihat, informace ohledné€ materialniho zajisténi a nutnych technickych podminek
pro ucastnéni se kurzu (nutné stabilni internetové piipojeni atd.), informace ohledné
absenci a zpusob zakonCeni kurzu. Tyto informace budou zaroven pfitomné i na

oficialnich webovych strankach a na papirovych letacich.
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4.4.4 Casovy harmonogram

Vzdélavaci kurz bude probihat cely rok, pokazdé v pondéli a ve ctvrtek od 18:00 do

20:00. Vyjimky a davody nepiitomnosti jsou ze stejnych duvodech, jako v praci

(svatky, nemoc, dovolena...).

Od ledna do listopadu bude probihat pravidelna vyuka. Cervnovy a prosincovy mésice

budou vyuzity k otestovani dosazenych znalosti a védomosti ucCastniki jak

v gramatice, tak v konverzaci, stézejni vSak je mésic prosincovy. Pokud by se

zaméstnanci v prosincovém zkouskovém obdobi lekci nezcastnili, nahradi si je

v nejblizsich terminech.

Meésic/den Pondeéli (18:00-20:00) Ctvrtek (18:00-20:00)
Leden Gramatika Konverzace
Unor Gramatika Konverzace
Brezen Gramatika Konverzace
Duben Gramatika Konverzace
Kvéten Gramatika Konverzace
Cerven Zkouska/test Zkouska/test
Cervenec Gramatika Konverzace
Srpen Gramatika Konverzace
Zari Gramatika Konverzace
Rijen Gramatika Konverzace
Listopad Gramatika Konverzace
Prosinec Zkouska/test Zkouska/test

4.5 Navrh prvni lekce

Tato podkapitola obsahuje navrh prvni lekce vzdélavaciho kurzu.

Jednotné Cislo
1. osoba I...am Ja...jsem
2. osoba You...are Ty...jsi
3. osoba He/She/lt. . .is On/Ona/Ono...je
Mnozné cCislo
1. osoba We...are My ...jsme
2. osoba You...are Vy...jste
3. osoba They...are Oni...jsou
My name s ... Jmenuji se ...
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I'am X years old. Je mi X let.
I like pasta. Mam rad téstoviny.

I like playing footbal. Réd hraji fotbal.

One-two-three-four-five-six-seven-eight-nine-ten-eleven-twelve

Jedna-dva-tii-Ctyfi-pét-Sest-sedm-osm-devét-deset-jedenact-dvanact

Apple Jablko
Pear Hruska
Strawberry Jahoda
Table Stal

Chair Zidle/kieslo

4.6 Financni rozpocet

Financ¢ni rozpocet se plné odviji od dohody mezi Skoliteli a zaméstnavatelem. Jelikoz
se Jjedna o dlouhodobou spolupraci, je pravdépodobné, ze dojde k podpisu smlouvy na

dobu urcitou ¢i neurcitou, pokud bude o vzdelavaci kurz projeven zajem.

Cisté teoreticka kalkulace za jednu skupiny vychazi z nasledujici tabulky.

Naklady pro zaméstnavatele
Mzda vzdélavatele 1 vyucuyjici usek 3 000 K¢

1 mésic = v pruméru 8 | 24 000 K¢
vyucovacich usekt

1 rok 288 000 K¢
Marketing a diseminace 0 K¢
Materialné-technické zajisténi 0 K¢

Celkové naklady za 1 rok za 1. skupinu | 288 000 K¢
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5 Charakteristika regionu

Posouzeni moznosti realizace mého navrhu celorocniho distan¢niho digitalniho
vzdélavaciho kurzu v praxi bylo provedeno za pomoci kvantitativni metody
standardizovaného dotazniku. Klicovymi parametry zde byly predevsim nazor a zajem

samotnych respondentt.

Dotaznikové Setfeni probéhlo mezi zaméstnanci jednoho podniku. Jelikoz jsem
nedostal svoleni vedoucich podniku ani jednotlivych respondentl pouzivat pravy
nazev spoleCnosti nebo pracovnikt, bylo zapotiebi zachovat jejich uplnou anonymitu.
Proto jsem se rozhodl pro fiktivni nazev. V nasledujicich krocich bude tato firma

nazyvana ,,Podnik A* a pfipadni respondenti ,,respondent A“, | respondent B* atd.

Kvili vySe zminénym divodim nemohu pfesné specifikovat napln prace, avsSak
obecné vzato se jedna o vyzkum, vyvoj a nasledné testovani automobilovych

technologii. Respondenti jsou z riznych pracovnich odvétvi a pozic.

5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznik se sklada ze tfi demografickych otazek, tii otevienych otdzek a dvanacti
uzavienych otazek. Zaroven je konceptualizovan od abstraktnich, obecnych otazek, ke
konkrétnim otazkam. Respondent mél diky tomu moznost zamyslet se nad svymi
odpoveéd'mi u pfipadné prehodnotit, zdali si za svym dosavadnim nazorem ohledné

daného tématu opravdu stoji.

K vytvoreni dotazniku bylo pro svoji jednoduchost, spolehlivost a moznost rychlého

rozeslani vyuzito formulafe Google Forms.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v Podniku A ve dnech od 28.2.2022 do 4.3.2022.
Dotaznik jsem respondentovi A poslal pfed internet za pomoci odkazu. Ten jej

nasledné pres stejny odkaz rozeslal dal svym kolegim.
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5.2 Jednotlivé otazky a zhodnoceni vysledki dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1) Jsem:

1) Jsem:
18 odpovédi

® Muz
® Zena

Graf¢. 1 pro otdazku c. 1

Na dotaznik odpovédélo devét respondentti (50 %) a devét respondentek (50 %).

Pohlavi je tedy vyrovnang.

Otazka ¢. 2) Je mi:

2) Je mi:
18 odpovedi
® 18-25let
@ 26-35 let
©® 36-45 let
@ 46 a vice let

Graf ¢. 2 pro otazku ¢. 2

Osmi respondentim je 18 az 25 let (44,4 %), osmi je 36 az 35 let (44,4 %), jednomu
je 36 az 45 let (5,6 %) a jednomu je vice jak 45 let (5,6 %). Prevazné se tedy jedna o

mlady kolektiv v nejproduktivnéjsim veéku svého zivota.
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Tento udaj je dilezity, nebot’ ¢im mladsi je respondent, tim pravdépodobnéji ovlada
anglicky jazyk alespon na zakladni urovni (A1-A2). Také je pravdépodobnéjsi, ze
vyuzije moznosti dalSiho vzdélavani v anglictiné. Na rozdil od starSi generace je zde
velmi nizkd Sance, ze se mu podafi se komunikace v anglickém jazyce béhem své

kariéry kompletné vyhnout.

Otazka €. 3) Jakého vzdélani jste dosahl/a?

3) Jakého vzdélani jste dosahl/a?
18 odpovédi

@ Vysokoskolského vzdélani

@ Stiedniho vzdélani s maturitou
Stfedniho vzdélani s vyuénim listem

@ stiedniho vzdélani

@ Zakladniho vzdélani

Graf ¢. 3 pro otdzku ¢. 3

Posledni demografickym udajem je otdzka dosazeného vzdélani. Samoziejmé Cim
vyS§siho vzdélani respondent dosahl, tim pravdépodobnéjsi je jeho znalost anglického
jazyka. Také uroven a kvalita angliCtiny se podle dosazeného vzdélani pifimocare
zvysuje.

Ani jeden respondent nedosahl stfedniho vzdélani zakonceného vyucnim listem,
sttedniho vzdélani bez maturity ¢i vyuéniho listu nebo pouze zakladniho vzdélani.
Devét respondentt dosahlo vysokoskolského vzdélani (50 %) a devét stiedoskolského
vzdélani zakonceného maturitni zkouskou (50 %). Vzhledem k povaze a naplni prace

neni tento udaj prekvapivy.
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Otazka €. 4) Setkavate se s angli¢tinou v kazdodennim zivote?

4) Setkavate se s anglictinou v kazdodennim zivoté?
18 odpovédi

@ Urgitd ano
® Spise ano
© Spige ne
@ Urcité ne

Graf ¢. 4 pro otdzku ¢. 4

S anglictinou se kazdodenné setkava jedenact dotazovanych (61,1 %). Pét uvedlo,

zZe

se s angliCtinou spise setkava (27,8 %), nez nesetkava. Pouze dva respondenti na

anglictinu nenarazeji na pravidelnych bazich (11,1 %).

Vzhledem povaze zaméstnani 1 dnesni dobé me pomeérné piekvapilo, ze se nasli dva

respondenti, ktefi se s anglictinou v jakékoliv formé pravidelné nepotkavaji

Otazka €. 5) Setkavate se pravidelné s angli¢tinou ve svém pracovnim prostiedi?

5) Setkavate se pravidelné s angli¢tinou ve svém pracovnim prostredi?
18 odpovédi

@ Urcitd ano
@ Spige ano
@ Spige ne
@ Urgité ne

Graf¢. 5 pro otdzku ¢. 5

Tato otazka presné kopiruje odpovédi otazky predchozi.
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Je zajimavé, jak se v praci s anglictinou kazdodenné setkava, spiSe setkava a spise
nesetkava stejny pocet respondentd, jako u bézného zivota. Ocekaval jsem u této

otazky mirné nizsi % odpoveédi ,,urcité ano“ a ,,spise ano®.

Otazka ¢. 6) Na jaké urovni je vaSe anglictina?

6) Na jaké urovni je Vase anglictina?
18 odpovédi

@ Na vyborné, bez problému se domluvim

@ Na dobré, ale obéas mam problémy s
porozuménim

konverzacich potiebuji slovnik nebo
internet

@ Ovladam pouze zéklady, dokézu se za
pomaci slovniku a internetu domluvit

@ Rozumim pouze Gplnym zakladim
@ Anglicky nemluvim

Graf ¢. 6 pro otazku c. 6
Osm respondentil nema s anglictinou zadné problémy (44,4 %), Sest ma pouze obCasné
problémy (33,3 %) a Ctyii potiebuji pii slozitéjsi konverzaci asistenci slovniku ¢i

internetu (22,2 %).

Vzhledem k vysledkim u druhé a tieti otazky nejsou tyto odpovédi piekvapivé,
v dnesni dobé je anglicky jazyk povinnym Skolnim predmétem a ¢im déle vzdélavani

trva, tim vice se zaci s anglictinou minimalné ve vzdelavaci instituci setkavaji.
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Otazka ¢. 7) Myslite si, ze je v dnes$ni dobé anglicky jazyk nezbytnou soucasti zivota?

7) Myslite si, ze je v dnesni dobé anglicky jazyk nezbytnou soucasti zivota?
18 odpovédi

@ Urgitd ano
® Spise ano
Spise ne

. @ Urcité ne

Graf¢. 7 pro otazku ¢. 7

Zde naprosta vétSina, a to 17 respondentl, povazuje angli¢tinu za nezbytnou soucast
zivota (94,4 %). Jeden respondent uvedl, ze angli¢tina spiSe je nezbytnou soucasti

zivota (5,6 %).

Otazka ¢. 8) Véftite, Ze je znalost anglictiny zvySuje hodnotu jedince na trhu prace?

8) Vérite, ze znalost anglictiny zvysuje hodnotu jedince na trhu prace?
18 odpovédi

@ Urgits ano

® Spise ano
Spise ne

@ Urcité ne

Graf¢. 8 pro otdzku C. 8

Patnact respondenttl tvrdi, Ze anglictina jednoznacné zvysuje hodnotu jedince na trhu
prace (83,3 %) a tii uvedli, ze angli¢tina spise zvySuje hodnotu jedince na trhu prace,
nez aby ji nezvySovala (16,7 %).

Vysledky této odpovédi jsou zajimavé. Ocekaval jsem stejny nebo vysSi pocet

odpovedi ,,urcité ano“, nez u otazky predchozi, protoze pokud je angli¢tina kazdodenni
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soucasti zivota, je velice pravdépodobné, Ze bude zaméstnavateli zddana. Tim padem

jedinec s jeji znalosti by mél mit vy§si hodnotu na trhu prace.

Otazka &. 9) Rekl/a byste, e je pro Vas§ osobni rozvoj dalsi vzdélavani se v oblasti

angliCtiny dulezité?

9) Rekl/a byste, ze je pro Vas osobni rozvoj dalsi vzdélavani se v oblasti anglictiny dllezité?
18 odpovédi

@ Urgitd ano

® Spige ano
Spige ne

@ Urtité ne

Graf ¢. 9 pro otazku ¢. 9

Toto je prvni otazka, jez nebyla objektivni, ale subjektivni. Mifila na konkrétniho
zamestnance, nikoli na obecny nazor. Pro jedenact respondentli je anglictina pro
osobni rozvoj urcité dalezita (61,1 %) a Sest vybralo odpovéd , spiSe ano™ (33,3 %).

Pouze jeden uvedl ,spiSe ne” (5,6 %).

Opét jsem ocekaval vétsi % odpovédi pro ,,urcité ano“ vzhledem k vysledkim ctvrté,

paté, sedmé a osmé otazky.

Otazka ¢. 10) Jaké jsou podle Vas nejvétsi benefity znalosti anglického jazyka?

Stru¢né odpovézte.
Tato otazka je prvni otevienou otazkou. Respondenti meli moznost se oteviené

vyjadrit. VSechny odpovédi se nachazi nize.

e Moznost cestovat po celém svéte.
e domluva kdekoli, vyssi plat.
e Domluvime se takika vSude a mizeme i diky tomu mezinarodné prorazit.

e Domluva.
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e Moznost vétsiho uplatnéni na trhu prace, trénink mozku.

e Jelikoz neumim némecky ¢i Spanélsky tak se i s dal§imi kolegy dorozumim
pouze v AJ. Plus mam spoustu znamych ze zahraniéi, co si neosvojili CJ.

e VEétsi Sance na trhu préace, nasledna komunikace v mezinarodnim prostiedi skrz
anglictinu, domluva s cizinci. Dneska je znalost alespon zakladni anglictiny
zadana.

e Napiiklad moznost ziskani prace v zahrani¢i, komunikace s lidmi ze zahranici.

e Domluvite se v témeér jakékoli zemi na svété.

o Clovek se domluvi téméF po celém svété a ma vétsi Sanci dostat praci.

e Dorozumeéni se s vice lidmi.

e Osobni zivot, dovolena, pracovni uplatnéni v mezinarodnich teamech.

e Vyuziti v pracovnim 1 osobnim zivoté.

e Hledani riznych informaci v cizim jazyce nabizi mnohem vice zdroju;
sledovani filmu a serialt bez dabingu zlepsuje kvalitu zazitku, setkavani se s
raznymi lidmi z jinych kultur a moznost konverzace v aj.

e Pochopeni textu, porozumeéni, sledovani aktualnich informaci, rozvoj mozku.

e Jeto svetovy jazyk Cislo 1.

e C(Cesta do zahranici, ptatele cizinci, pracovni moznosti.

e Moznost ziskat informace ze zahrani¢nich zdrojd, komunikace se zahrani¢nimi

pracovniky.
Z vyse uvedenych odpovédi respondentt Ize vycist, Ze nejveétsimi benefity jsou:

e moznost domluvy témer po celém svété a s cizinci.

e moznost cestovani.

e vé&tsi uplatnéni se na trhu prace i v osobnim zivote.

e ziskani zaméstnani v zahranici.

e vétsi objem informaci a mnozstvi zdroju, ze kterych je mozné Cerpat.

e trénink a rozvoj mozku.
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Otazka ¢. 11) Povazoval/a byste za benefit, kdyby firma nabizela svym zaméstnancim

moznost dalSiho vzdélavani (nejenom v angli¢ting)?

11) Povazoval/a byste za benefit, kdyby firma nabizela svym zaméstnancim moznost dal$iho
vzdélavani (nejenom v anglictine)?
18 odpovédi

@ Urcitd ano
® Spige ano

Nehrélo by to pro mne roli
@ Urgité ne

Graf¢. 10 pro otazku ¢. 11

Ttinact respondenti by moznost dalSiho vzdélavani povazovala za jednoznacny
benefit (72,2 %). Pét respondentli by takovou moznost za benefit spiSe povazovalo,

nez nepovazovalo (27,8 %).

Otazka ¢. 12) Preferujete prezencni formu studia (lektor a student jsou fyzicky
pfitomni v jedné mistnosti) nebo distan¢ni formu studia (lektor a student nejsou

pfitomni v jedné mistnosti, schiizka probiha online)?

12) Preferujete prezenéni formu studia (lektor a student jsou fyzicky pritomni v jedné mistnosti)

nebo distanéni formu studia (lektor a student nejs...itomni v jedné mistnosti, schizka probiha online)?
18 odpovédi

@ Prezenéni
@ Distanéni

Graf¢. 11 pro otazku ¢. 12
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Jedenact respondenti upiednostriuje prezen¢ni formu studia (61,1 %), sedm pak

uptednostiiuje formu distancni (38,9 %).

Otazka ¢. 13) Jaky je divod vybéru vasi odpovédi v predchozi otazce? Stru¢né

vysvétlete.
Vsechny odpovédi respondentt se nachazi nize.

e VEétsi koncentrace na studium.

e face to face je dle mého jednodussi a osobnéjsi.

e Vétsi pohodli, at’ uz jsem kdekoliv, tak mi to nevezme tolik ¢asu (DV), tedy
pokud by to nebylo pfimo na pracovisti.

e Pohodli.

e Pro vyslovnost (trénink) je lepsi prezencné.

e [ kdyz jsem zazil dva roky HO. Mluveni naptimo je vzdy jednodusi kvuli
mimice, ténu atd. Remote call ¢i uceni rozhodné neobsahuje v§e co normalni
konverzace maze poskytnout.

e Donuti nas se do jazyku vice dostat, mam pocit, ze pfi distan¢ni vyuce neni tak
efektivni, aspon pro me.

e Distan¢ni vyuka mé vyhodu uceni z domova, ale zarover aspoil za mé vas to
tolik nenakopne k uceni. Zatimco, kdyz jsem ve Skole, tak jsem motivovany se
néco naucit.

e Je tojednodussi a pfistupnéjsi.

e Pii distan¢ni formé je mnohem slozitéj§i udrzet pozornost a dostat z vyuky
maximum.

e Prijde mi lepsi se nevazat na prostor a mit u uceni svuj klid.

e Zde zalezi na predmétu vzdélavani. V mnoha smérech je distancni forma vyuky
efektivnéjsi, ma-li student urcitou disciplinu. U studia jazyka je otazka, jakou
oblasti daného jazyku se zabyvate: gramatika, struktura a logika jazyku atp. je
velmi efektivné zvladnutelna s velkou usporou casu v ramci distanéni vyuky
(zdaraznuji dalezitost discipliny studenta a nasledné ovéfovani znalosti). Pro
verbalni procviovani jazyku vidim vyhodnéjsi osobni kontakt a pfimou

komunikaci predevsim v prvopocatcich vyuky. Nasledné€ pro udrzovani urovné
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verbalnich jazykovych dovednosti je distan¢ni forma také mozna a muze byt
obdobné¢ ucelna.

e Jizjsem absolvovala online kurz a velmi mi vyhovoval.

e Flexibiln&s§i podminky bez nutnosti dopravy na lekci.

e Lepsi interakce, zadné problémy s piipojenim na internet.

e Protoze fyzicky kontakt je pfi konverzaci dilezity, zejména pii jeho vyuce -
zapojuje vice smyslu.

e Lepsi koncentrace.

e Idealni je kombinace obou forem, prezencni forma je lepsi. Distan¢ni forma je

casoveé komfortnéjsi, pokud by lekce neprobihaly pfimo na pracovisti.
Respondenti preferuji danou formu z nasledujicich davoda.

Prezenc¢ni forma:

e vétsi a jednodussi koncentrace a méné rusivych elementd.
e véEtsi motivace.

e osobni kontakt.

e zapojeni smysla.

e mimika, ton, vyslovnost jednotlivych slov.
Distan¢ni forma.

o vétsi komfort.
e vEtsi uspora Casu.

e pii spravném provedeni obdobné tcelna jako prezencni forma.
Kombinace prezencni a distan¢ni formy.

e vyuziti nejlepSiho z obou forem.
e napf. gramatika — distancni

e napi. konverzace — prezencni
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Otazka ¢. 14) Kdybyste mél/a moznost ve svém osobnim Case ucastnit se kurzu
anglictiny (napfiklad by se ve Vasi blizkosti nové oteviela jazykova Skola pro

dospélé), vyuzil/a byste toho?

14) Kdybyste mél/a moznost ve svém osobnim case Uéastnit se kurzu angliétiny (napriklad by se ve

Vasi blizkosti nové otevrela jazykova skola pro dospélé), vyuzil/a byste toho?
18 odpovédi

@ Urcitd ano
® Spise ano

Podle ceny kurzu
® Spisene
@ Urcité ne

Graf¢. 12 pro otdazku ¢. 14

Zde uz je nazor rozmanitéjsi. Prestoze se respondenti ve valné vét§iné shoduji, ze se
s angliCtinou pravidelné potkéavaji v kazdodennim zivoté 1 na pracovisti a zZe jeji
znalost zvySuje hodnotu jedince na trhu prace, pouze tfi by se kurzu angli¢tiny ve svém
volném Case a za svoje zdroje urcité zacastnili (16,7 %). Jeden by spiSe této moznosti
vyuzil (5,6 %), u Sesti by se to odvijelo podle ceny (33,3 %) a Sest by spiSe nevyuzilo

této moznosti (33,3 %). Dva by se urc€ité kurzu nezucastnili (11,1 %).
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Otazka ¢. 15) Kdybyste mél/a moznost ve svém osobnim case ucCastnit se kurzu

anglictiny zaplaceného vasim zaméstnavatelem, vyuzil/a byste toho?

15) Kdybyste mél/la moznost ve svém osobnim ¢ase ucastnit se kurzu anglic¢tiny zaplaceného vasim

zaméstnavatelem, vyuzil/a byste toho?
18 odpovédi

@ Urcitd ano

@ Spise ano
Spide ne

@ Urgité ne

Graf ¢. 13 pro otazku ¢. 15

Kdyby se z rovnice vySkrtla nutnost vlastniho financovani, kurzu anglictiny by se
urCité zucastnilo jedenact respondentti (61,1 %). Dva by se spise kurzu zucastnili (11,1
%) a pét respondentt by ani v ramci moznosti zlepsit svoji anglictinu na naklady svého

zameéstnavatele této moznosti spise nevyuzili (27,8 %).

Mnozstvi odpoveédi ,,spiSe ne” je vzhledem k Ctvrté, paté, sedmé a osmé otazce
prekvapujici. Predpokladal jsem, ze hlavnim divodem odpovédi u Ctrnacté otazky je
cena takovéhoto kurzu, ktera Casto Splha az do tada desitek tisich korun. Avsak
ukazuje se, ze nutnost dochazet na kurz ve svém osobnim Case a absence piimé vidiny
konkrétniho cile jsou dostacujici k tomu, aby témér 28 % respondentd kurzu

nezucastnilo.
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Otazka ¢. 16) Pokud by nastala situace, ze by Vam zaméstnavatel nabidl lepsi
pracovni pozici, pokud zlepsite své jazykové dovednosti v anglictin€ (napt. ucasti na

kurzu nebo samostudiem), vyuzil/a byste této piilezitosti?

16) Pokud by nastala situace, ze by Vam zaméstnavatel nabidl lepsi pracovni pozici, pokud zlepsite

sve jazykove dovednosti v anglictiné (napf. ucasti ...ebo samostudiem), vyuzil/a byste této prilezitosti?
18 odpovédi

@ Urcitd ano

® Asiano
Asine

@ Ureité ne

Graf¢. 14 pro otazku ¢. 16

V tomto piipad¢, s konkrétni vidinou povysSeni, by svou anglictinu urcité vypilovalo
dvanact respondentt (66,7 %). Ctyfi respondenti by nejspis této Sance vyuzili (22,2 %)
a dva by ji nejspise nevyuzili (11,1 %).

V porovnani s pfedchozi otazkou zde v rovnici nahrazuje proplaceni kurzu
zameéstnavatelem pfislib povysSeni. Odpovéd ,urcité ano“ uvedlo obdobny pocet
respondentt, jako v predchozi otazce, avSak vyrazné€ zde piibylo odpovédi ,,spise ano™

a ubylo odpovédi ,,spiSe ne®.
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Otazka ¢. 17) Pokud by nastala situace, ze by Vam zaméstnavatel nabidl lepsi
pracovni pozici, pokud se ucastnite kurzu anglictiny, a navic by Vam tento kurz

zaplatil, vyuzil/a byste toho?

17) Pokud by nastala situace, ze by Vam zaméstnavatel nabidl lepsi pracovni pozici, pokud se

ucastnite kurzu anglictiny, a navic by Vam tento kurz zaplatil, vyuzil/a byste toho?
18 odpovédi

@ Urcitd ano

® Asiano
Asine

@ Ureité ne

Graf¢. 15 pro otazku ¢. 17
Zde, s vidinou povySeni a zaplacenym kurzem angliCtiny, ¢trnact respondentti uvedlo,
ze by se kurzu urcité zic€astnili (77,8 %) a Ctyfi uvedli, ze by se ho nejspiSe zacastnili

(22,2 %).

Velice mné prekvapuje, ze vSichni nebo témér vSichni respondenti neuvedli odpovéd’
,HurCité ano®. Ocekaval jsem jednoznacnou prevahu pravé v odpovédi ,urcit€¢ ano®,

jelikoz zde figuruje jak proplaceni kurzu zameéstnavatelem, tak i nabidka lepsi pozice.

Otazka ¢. 18) Mgl by podle Vas kazdy zaméstnavatel poskytovat moznost dalSiho

vzdélavani (nejenom v anglicting)? Stru¢né odpovézte.
Vsechny odpovédi respondentt se nachazi nize.

e Ano.

e Ano, vzdélavani zaméstnancu je dulezité.

e Zailezi na typu zaméstnani, nékde uz je to automatické, ze je tam potieba, ale
tam, kde ne, tak ano.

o Urcite.

e Rozhodné ano.
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e Rozhodn& ano. Rozdily v urovnich anglidtiny napiiklad v Ceské strané
Podniku A je kolikrat tak obrovsky, ze je rozhodné ku prospéch zaméstnavatele
alesporni priblizit komunikacni schopnosti v AJ.

e Zilezi, v jakém oboru se zameéstnavatel nachézi a ¢im se zabyva. Ale pokud by
§lo o mezinarodni setkavani s riznymi partnery a podobné, tak urcité by to bylo
super.

e Ano.

e Ano, veskeré Skoleni jsou pro zameéstnavatele vyhodou, co se tyce vykonu
prace.

e Ano (nikoliv vSak povinng), pro zamé&stnavatele samotného je to témeét vzdy
vyhodné.

e Ano, urcité.

e Znalosti a vzdélani zaméstnanci je zaroven kapitalem zaméstnavatele.
Poskytuje-li tedy zameéstnavatel moznost vzdélavani svym zaméstnancim,
¢imz potencialné zveda hladinu vzdélanosti, znalosti a umu ve své spolecnosti,
tak prfirozenym zpisobem zvySuje svij disponibilni kapital, dovednosti a
potencialni moznost tvorby zisku ve své spolecnosti.

e Ano - nejenom aj, ale i dalsi jazyky.

e Pokud po svém zaméstnanci vyzaduje komunikacni dovednosti v jakémkoliv
cizim jazyce, m¢l by nabizet kurzy a konverzace s lektory.

e Ano, je to v jeho vlastnim zajmu.

e Pokud je mozny rozvoj pracovnika na dané pozici, tak ano.
Shrnuti uvedenych odpovédi respondentt je:

e ano, je to oboustranné vyhodné.
e zalezi na typu a oboru zaméstnani.
e pokud je mozny rozvoj pracovniki, tak ano.

e pokud od svého zaméstnance pozaduje napt. komunikacni dovednosti, tak ano.
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5.3 Vlastni doporuceni

Po dokonceni sbéru odpovédi a jejich analyze a vyhodnoceni jsem doSel k nékolika
zasadnim vystupim. Zameéstnanci spole¢nosti Podnik A v naprosté vétSiné piipada
souhlasi s dilezitosti a nezbytnosti anglického jazyka v dne$ni dob€, a to jak
v bézném, kazdodennim zivoté, tak 1 v pracovnim prostiedi. NenaSel se jediny

respondent, ktery by se s anglictinou nikdy nesetkal.

Dale naprosta vétsina respondent tvrdi, Ze je tento jazyk urCit€ nezbytnou soucasti
kazdodenniho zivota a Ze jeho znalost zvySuje hodnotu jedince na trhu prace (byt zde
bylo lehce prekvapivé, ze ,,urcité ano* odpovédélo mensi procento respondentd nez u
otazky, zdali je anglictina kazdodenni a nezbytnou soucasti zivota jedince). Také
priblizné tfi ¢tvrt€ odpovidajicich povazuje urcité za benefit, pokud spolecnost nabizi
moznost dal§iho vzdélavani. Zbyla pfiblizné jedna Ctvrtina odpovédéla | spise ano®,

tudiz to za benefit povazuje také, i kdyz pro né€ neni tak dulezity.

U otazky tykajici se samostatného zacCastnéni se kurzu (bez zaplaceni kurzu
zaméstnavatelem nebo nabidnuti leps§i pozice ve firmé€) byly odpovédi ponékud
rozporuplné (Gc¢ast presné jedné tietiny by se odvijela od ceny a pfesné jedna tietina
by se kurzu nejspiSe nezicastnila). Pti dalsi postupné konkretizaci ve formé zaplaceni
kurzu angli¢tiny, nabidnuti lepsi pozice za podminky zlepSeni anglictiny a kombinaci
zaplaceni kurzu a nabidky lepsi pozice vSak zacaly zcela jasné prevladat odpovéedi

,LurCité ano® a ,,nejspise/asi ano™, obzvlasté pak prvni ze dvou zminénych odpoveédi.

Na zaklad€ vyse zminénych divodi muzu tedy doporucit realizace navrhu celorocniho

digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu anglictiny.
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ZAVER

Bakalarska prace na téma ,Navrh digitdlni formy podnikového vzdélavani
zamestnanci“ se konkrétné zabyvala navrhem celoro¢niho distancniho digitalniho
vzdélavaciho kurzu anglictiny pro pracovniky jednoho podniku a posouzenim

moznosti jeho vyuziti v praxi.

Hlavnim cilem prace bylo vytvoreni navrhu celorocniho kurzu angli¢tiny na Grovni
A1-B1. Cilem kurzu je dovést ucastniky na zakladni komunikativni uroven anglického
jazyka (B1). Usp&sny absolvent je schopny a kompetentni uZivat anglicky jazyk na
zakladni komunikativni urovni B1, také jinak ovladat gramatiku, porozumét textu Ci
poslechu, popsat situaci nebo byt schopny konverzace na zakladni komunikativni

arovni.

DalSim cilem je posouzeni moznosti vyuziti navrhu v praxi. Posouzeni realizace
navrhu probéhlo za pomoci prizkumu minéni zameéstnanct jednoho podniku. Pro
pruzkum byla vyuzita kvantitativni metoda, a to standardizovany dotaznik. Klicovym
parametrem posouzeni moznosti vyuziti navrhu v praxi byl samotny zijem

odpovidajicich.

V teoretické casti nalezneme piedevS§im definice a analyzu vzdélavani a udceni,
celozivotniho vzdélavani, podnikového vzdélavani, didaktiky, androdidaktiky a
didaktického procesu, cilt didaktického procesu, distan¢niho vzdélavani a e-learningu.
Také se zde nachazi teorie tvorby digitalniho distan¢niho vzdélavaciho kurzu. Na
zakladé ziskanych informaci a jejich syntéze je nasledné v praktické Casti samotny

navrh vzdélavaciho kurzu.

Prakticka Cast se zabyva konkrétnim navrhem celoro¢niho distan¢niho digitalniho
vzdélavaciho kurzu angliCtiny. Jsou zde popsany cilova skupina, cile kurzu, navrh
prvni lekce, teoreticky financni rozpocet a také samotny postup realizace. Hlavnim
cilem této Casti je navrh vzdelavaciho kurzu, ktery by bylo mozné vyuzit a realizovat

v praxi v pfedem daném podniku.

Dale se v praktické casti naléza dotaznikové Setifené. Tato ¢ast obsahuje obecnou
charakteristiku regionu, zakladni informace k dotaznikovému Setfeni, dotaznik s

jednotlivymi otazkami a zhodnoceni vysledki. Hlavnim cilem zde je posouzeni
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moznosti realizace kurzu v praxi. Na zakladé téchto udaju se na konci praktické Casti

nachazi vlastni doporuceni.

Prvni tfi otazky dotaznikového Setfeni byly demografického charakteru. Otazky cCtyfi
az Sest zjiStovaly, jak Casto se respondenti s anglickym jazykem ve svém zivoté
setkavaji a jak ho sami ovladaji. Az na dva se respondenti s angliCtinou v pracovnim i
bézném, kazdodennim zivoté regulérné potkavaji. NenasSel se jediny respondent, ktery

by anglicky alespori na zakladni Grovni bez vét§ich problémt nekomunikoval.

Sedma az desata otazka reflektovaly nazor respondenti na nutnost ovladani
anglického jazyka a benefity jeho znalosti v dneSnim svété. Drtiva vétSina
odpovidajicich se shodla, ze anglictina je urcité nezbytnou soucasti zivota, a ze zvySuje
hodnotu jedince na trhu prace. Pres 90 % respondenti souhlasi, ze je pro dalsi osobni

rozvoj vzdélavani se v oblasti angliCtiny dulezité.

Otazky jedenact az tfinact mély za kol zjistit ndzor odpovidajicich na poskytovani
moznosti dalSiho vzdelavani zaméstnavatelem a preferovanou formu studia. Vsichni
zameéstnanci povazuji moznost dalSitho vzdélavani za benefit. Necelé dvé tretiny

preferuji formu prezencni.

Ctrnacta az osmnacta otazka zodpovédély, za jakych okolnosti by se respondenti
vzdélavaciho kurzu anglictiny zicastnili a zdali by méla kazda firma nabizet moznost
dal§iho vzdélavani. Na své naklady by se kurzu pravdépodobné zacastnilo pouze 22,3
%. Pti proplaceni kurzu zaméstnavatelem by se ho vSak pravdépodobné zcastnilo
ptes 70 %. S vidinou povysSeni by se anglicky vzdélavalo témét 90 % u otazky
sedmnacté, s pfislibem lepsi pracovni pozice a proplacenim kurzu zaméstnavatelem,

by se ho 77,8 % zG&astnilo urcite a 22,2 % by se ho nejspise zucastnilo.

Anglicky jazyk je ¢asto oznaCovan za svétovy jazyk. Bezjeho znalosti je v dnesni dobé
velmi obtizné obstat nejen na trhu prace, ale 1 v kazdodennim zivot€, at’ uz se jedna o
moznost uchdzet se o pracovni pozice pro zahrani¢ni spolecnosti nebo rovnou
v zahrani€i, cestovani, domluvu s cizinci, vyhledavani aktudlnich informaci nebo
obycejné sledovani nejnovejsich seriala a filma Ci Cteni nejnovejsich knih. Znalost
angliCtiny zkratka otevira jedinci vrata do mnohem Sirsiho, vétsiho svéta. Kvili témto
divodim a také samoziejmé vysledkiim dotaznikového Setfeni mohu realizace mého

navrhu celoro¢niho distan¢niho digitalniho vzdelavaciho kurzu angli¢tiny doporucit.
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Priloha 1: Dotaznik

1) Jsem:

d.

Muz

Zena

18-25 let
26-35 let
36-45 let

46 a vice let

3) Jakého vzdélani jste dosahl/a?

a
b.

C.

d.

c.

Vysokoskolského vzdélani
Stfedniho vzdélani s maturitou
Stredniho vzdélani s vyucnim listem
Stfedniho vzdélani

Zakladniho vzdélani

4) Setkavate se s anglictinou v kazdodennim zivote?

a.

b.

C.

d.

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

5) Setkavate se pravidelné s angli¢tinou ve svém pracovnim prostiedi?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

6) Na jaké urovni je VasSe angli¢tina?

Na vyborné, bez problému se domluvim

Na dobrg, ale ob¢as mam problémy s porozumeénim

Na dobré, ale pfi slozitéjSich konverzacich potiebuji slovnik nebo
internet

Ovladam pouze zaklady, dokazu se za pomoci slovniku a internetu

domluvit



c.

f.

Rozumim pouze uplnym zakladim

Anglicky nemluvim

7) Myslite si, ze je v dnesSni dobé anglicky jazyk nezbytnou soucasti zivota?

a.
b.
c.

d.

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

8) Vérite, ze znalost anglictiny zvySuje hodnotu jedince na trhu prace?

a.
b.
c.

d.

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

9) Rekl/a byste, Ze je pro Va§ osobni rozvoj dal§i vzd&lavani se v oblasti

angliCtiny dulezité?

a.
b.
c.

d.

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

10) Jaké jsou podle Vas nejvétsi benefity znalosti anglického jazyka? Stru¢né

odpovézte.

11) Povazoval/a byste za benefit, kdyby firma nabizela svym zaméstnancim

moznost dalsiho vzdélavani (nejenom v angli¢ting)?

a.

b.

C.

d.

Urcité ano
Spise ano
Nehrélo by to pro mne roli

Urcité ne

12) Preferujete prezencni formu studia (lektor a student jsou fyzicky pfitomni v

jedné mistnosti) nebo distan¢ni formu studia (lektor a student nejsou fyzicky

pfitomni v jedné mistnosti, schiizka probiha online)?

a.

Prezencni

b. Distanéni

13) Jaky je divod vybéru vasi odpovédi v predchozi otazce? Strucné€ vysvétlete.



14) Kdybyste mél/a moznost ve svém osobnim Case Ucastnit se kurzu anglictiny

(naptiklad by se ve Vasi blizkosti nové otevrela jazykova Skola pro dospélé),

vyuzil/a byste toho?

a
b.
c.
d.

c.

Urcité ano

Spise ano

Podle ceny kurzu
Spise ne

Urcité ne

15) Kdybyste mél/a moznost ve svém osobnim Case ucastnit se kurzu anglictiny

zaplaceného vasim zaméstnavatelem, vyuzil/a byste toho?

a.
b.
c.

d.

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

16) Pokud by nastala situace, ze by Vam zaméstnavatel nabidl lepsi pracovni

pozici, pokud zlepSite své jazykové dovednosti v anglictiné (napf. ucasti na

kurzu nebo samostudiem), vyuzil/a byste této piilezitosti?

a.
b.
c.

d.

Urcité ano
Asi ano
Asine

Urcité ne

17) Pokud by nastala situace, ze by Vam zaméstnavatel nabidl lepsi pracovni

pozici, pokud se ucastnite kurzu anglictiny, a navic by Vam tento kurz zaplatil,

vyuzil/a byste toho?
a. Urcité ano
b. Asiano
c. Asine
d. Urcité ne

18) M¢l by podle Vas kazdy zaméstnavatel poskytovat moznost dalsiho vzdélavani

(nejenom v anglicting)? Struéné odpovézte.



