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Anotace

Bakalatska prace snazvem Supervize jako ndstroj pro pracovnika v socidlnich
sluzbdch v pobytové socidlni sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim na vizemi
hl. m. Prahy se zabyva tim, jak pomaha supervize pracovnikim v téchto institucich.
Teoreticka Cast je zaméfena na supervizi a jeji vznik, jeji ukoly, funkce, formy, rizika a
procesy, a rozebira také samotné aktéry supervize. Vymezuje pojem klient, pracovnik a
socialni sluzby. V praktické Casti, pomoci rozhovorl s pracovniky pfimé péce zjistujeme,

jak supervizi vnimaji a jaky dopad na zlepSeni kvality prace ma.
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Annotation

In the Bachelor thesis, entitled Supervision as a tool for social service worker in the
residential social service Home for people with disabilities in the territory of the capital
city of Prague, we deal with the question, how supervision helps workers in these
institutions. The theoretical part focused on supervision and its origin, its tasks, functions,
forms and risks, processes and we also discuss the actors of supervision. The concepts of
client, worker and social services are defined. Finally, we use interview with direct care
workers to find out how they perceive supervision and discuss impact of it on improving

the quality of their work.
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UVOD

Supervize se u nas v Ceské republice neustale rozviji a posledni dobou se stava velice
ptinosnou predevsim pro osoby s pomahajici profesi. V této bakalarské praci se budeme
vénovat tématu supervize jako nastroje pro pracovnika v socialnich sluzbach. K tomuto
tématu mé privadi ma prace v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim, kde pracuji
na pozici pracovnice v pfimé péci. Supervizi jsem nekolikrat vyuzila. Mn€ samotné
pomohla urovnat si zaméry a nesrovnalosti v momentalni situaci, ve které¢ jsem se

nachazela. Vice mé zaujala tymova supervize.

V prvnich kapitolach se zabyvame definicemi supervize a jejimu vzniku ve svété i
u nas. Popisujeme, jaké jsou jeji funkce, druhy, formy, jaci aktéfi v supervizi vystupuji a
jeji prabéh. Také vysvétlujeme dohodu a kontrakt supervize. Dalsi kapitoly jsou
vénovany socialni praci a jejim moderni, nastrojim, pracovnikiim pifimé péce a klientiim,
se kterymi pracovnici v socialni sluzbé pracuji. Déle se zamétujeme na rizika, ktera jsou
s touto praci spojena. V posledni kapitole teoretické Casti se stru¢né¢ zaméfujeme na
supervizni témata. Prakticka Cast je vénovana vyzkumu, jak byl vyzkum provadél a jaky
cil byl sledovan. Rozhovory s jednotlivymi respondenty jsme dospéli k diskuzi a

k zavére¢nému shrnuti.

Cilem této prace je kvalitativni metodou zjistit a popsat vnimani dalezitosti supervize

z pohledu pracovnikt ptimé péce ve dvou pobytovych sluzbach v hl. mésté Praha.
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TEORETICKA CAST

1 SUPERVIZE

1.1 VYMEZENI POJMU SUPERVIZE

Pivod pojmu supervize pochazi z latiny a je slozen ze dvou slov, ,,super” znamena
latinsky nad, a ,,videre* znamena vidét. Slovo supervize jako takové pochazi z anglictiny,
tedy ,,supervision® (Kopfiva in Starek 2021, str. 45) a je puvodné z ekonomického
prostfedi. Supervize (supervision) se pieklada jako dozor, dohled, kontrola ¢i inspekce.
(Havrdova in Starek 2021, str. 45) Kvili témto definicim je mozné si o supervizi myslet,
Ze je to néco negativniho, musime si ale uvédomit, ze pieklad supervize ji ve skuteCnosti
nedefinuje. Supervize tedy neni, jak napovida preklad, kontrola, nejde o ptikazovani si
néjakych postupli nebo predavani informaci, ale ma slouzit k profesnimu i osobnimu ristu
pracovnikd. Supervize pfinasi alternativni pohledy na feSeni riznych situaci, pomaha
odstrafiovat neefektivni praci, stereotypy a je prevenci syndromu vyhoteni. Jde o metodu
uceni v bezpecném prostiedi s cilem pomoci pracovnikiim v jejich oborech (Starek a kol ,

2021, s. 45).

Peter Hawkins a Robin Shohet se ve své knize Supervize v pomdhajicich profesich
odkazuji na definici od Hesse (1980, s. 25), ten supervizi vnima jako ,,cistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného ucinné
pomdhat “.(Hawkins a Shohet, 2004, s. 59) Mimo jiné ve své knize uvadéji, ze je
supervize zasadni metodou podpory, pfi které je mozné se zaméfit nejen na komplikace
v praci, ale rovnéz je mozné se se supervizorem podélit o cast odpoveédnosti pii praci
s klienty. Supervize tak tvori podil naseho profesniho riustu, uceni a vyvoje. Supervize
nam muze pomoci s nastavenim lepSiho vyuzivani vlastnich zdroji, stim, jak lépe
zvladnout objem prace a jak 1épe Celit problémim v praci. (Hawkins a Shohet, 2004, s.

34)

Venglafova (2013, s. 14) popisuje supervizi jako proces, jehoz se muze ucastnit

jednotlivy pracovnik, pracovni skupina nebo tym. Tento proces se zaméfuje na
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zhodnoceni ¢innosti a aktivit pii praci a profesni role pracovnika. Zejména se supervize
vyuziva pfi zaméstnanich zameétfenych na praci slidmi, v socidlnich sluzbach, ve
zdravotnictvi, v fizeni lidskych zdroju a postupné i ve vzdélavani. Neziidka se rovnéz
supervize vyuziva i tam, kde je kazdodenni kontakt pracovnika instituce s klientem, jako

napfiiklad v bankéach nebo obchodu.

Zakladni rozdil mizeme v supervizi spatfovat v poméru mezi kontrolou a podporou.
V oblasti oSetfovatelstvi je zodpoveédnost za pracovni postupy a dodrzovani etickych
zasad predevsim na pracovnikovi. Na supervizi se probiraji situace, které pracovnik
zaziva ve své praxi. Pracovnik zde nefesi jen témata zatéze piimého kontaktu s klienty,
bolesti a stresem, ale také se Casto objevuji problémy ve vedeni tymu, ve spolupraci
s kolegy atd. Supervize poskytuje podporu a inspiraci pro nové postupy. Jako zakladnim
znakem supervize je postupné budovani dobrého vztahu mezi supervizorem a
supervidovanym, vytvareni bezpecného mista, pfedavani informaci a novych podnéta,
definice dobré supervizni smlouvy, védoma prace s etickymi aspekty. Mezi znaky §patné
supervize muze potom napiiklad patfit kritika, ponizovani, zahanbovani, Spatné
nastaveny vztah mezi supervizorem a supervidovanym, nerespektovani hranic mezi
terapii a supervizi, nejasna nebo dokonce §patna supervizni smlouva, nerespektovani

etiky. (Venglarova, 2013, s. 15)

Venglatova ve své knize Supervize v oSetrovatelské péci pro vétsi prehlednost
supervize vyjmenovava, co je a co neni supervize. ,,Na strané, co je supervize, se
objevuje: pohled zvnéjsku, oSetreni vztahi, uceni, povzbuzeni, posileni profesionality,
obrana proti stereotypu, pomoc pri zvldadani bezmoci, pocitit viny, podpora pri zavdadeni
novych postupti a zmén, poradenstvi nebo moznost profesiondlniho ristu. Na strané
druhé, co supervize neni, je potom: kontrola, Fizeni, prebirdni zodpovédnosti,

psychoterapie nebo poviddani u kavy “. (Venglatova, 2013, s. 16)

Timto jsme predestieli skuteCnost, Ze supervizi neni nutné vnimat jako kontrolu ¢i
dohled. Predpokladem je, Ze pracovnik ma zajem se ucit a 1épe pristupovat k praci a ze je
schopen sebereflexe. Vnima, kde je zodpovédnost a nehleda pfiliSnou ani malou oporu u
supervizora. Timto odpada od supervize psychoterapie, ktera se spiSe zaméruje na
spokojenost v osobnim Zivoté, kdezto supervize se tyka profese supervidovaného. Ulehla

popisuje piinosy supervize jako vyjasnéni poslani na pracovisti a v celé organizaci,
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prevenci syndromu vyhoteni, prevenci piepracovanosti, zvladani viny, zachazeni

s vlastni moci. (Ulehla in Elisova, s. 126).

1.2 VZNIK SUPERVIZE A JEJi HISTORIE

Kofeny supervize vychazeji z nékolika smeérd. Jednim ze smért byl profesni rozvoj
ve skupinach v 18. a 19. stoleti v dobroCinnych organizacich, kde dobrovolnici sbirali
informace a pomahali feSit problémy. Druhy smér nachazime v oboru klasické
psychoanalyzy, kdy spolu psychoanalytici vedli diskuze o pfipadech, napt. Sigmund
Freud (1856-1939) a jini. Za vyraznou osobnost, kterd stala pfi vzniku supervize,
povazujeme Samuela A. Barnetta (1844-1913), ktery zalozil v Anglii jakési prvni
komunitni centrum. V tomto centru probiral se svymi kolegy ptipady, coz lze povazovat
za supervizi (Matousek in Starek, 2011, s. 46). Ve 20. stoleti se supervize ubirala raiznymi
sméry, jednak jiz zmifiovanym smérem Sigmunda Freuda (osobni psychodynamika), dale
smérem, ktery se zaméfil na rodinu, a ve 40. letech minulého stoleti se objevila tzv.
balintovska skupina, jejimz zakladatelem byl Michael Balint (1896—1970), madarsky
1ékar, ktery se zacal zabyvat problematikou profesnich vztahti a jak se v nich lépe
orientovat. (SUPERVIZE PRAHA, online, cit. 2023-01-21). Velky narast zajmu o vyzkum
v supervizi nebo supervize se udava mezi lety 2002-2006, kdy bylo v odborné literatuie
identifikovano 659 publikaci k vyzkumu supervize. Pro ilustraci uvadime, ze mezi lety

1980-2002 bylo identifikovano 388 publikaci. (Havrdova, 2011, s. 16)

1.3 SUPERVIZE V CESKE REPUBLICE

Pocatky supervize u nas sahaji az do 50. let 20. stoleti zejména v oblasti vzdélavani.
V roce 1967 vznika vzdélavaci systém SUR aplikovany ve vycvikovych skupinach
(Starek a kol., 2021, s. 46). Rozmach supervize zaZiva CR v 90. letech, kdy u nas
vychazeji prvni knihy a studie o supervizi (Havrdova a jini.) V roce 1995 poradala
Prazsky psychoterapeuticky institut odbornou konferenci o supervizi. Vysledkem byla
myslenka potieby specialniho vzdelavani v této oblasti. Poté v roce 1996 zacal vycvik
pro supervizory. Vroce 2002 vznikl Cesky institut pro supervizi, ktery se stara

o zlepSovani kvality a urovné vzdélavani a poskytovani supervize v Ceské republice.
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Dnes je supervize bézné vyucovana na Skolach, zeyména na vysokych. (Supervize:

stranky pro supervizory a supervidované, online, cit. 2023-01-21)

1.4 FUNKCE SUPERVIZE

Hawkins a Shohet (2003, s. 60) popisuji tfi hlavni funkce supervize socialni prace

podle Kadushina, a to funkci vzdé€lavaci, podptrnou a fidici.

1.4.1. VZDELAVACI FUNKCE

., Vzdélavaci neboli formativni funkce, [ ... | se tyka rozvojem dovednosti, porozuméni
a schopnosti supervidovanych. 1o se déje prostiednictvim reflektovdni a rozebirani prace
supervidovanych s klienty. “ Hawkins a Shohet také uvadéji, v jakych situacich jim muze
tato funkce pomoci, je to naptiklad, jak 1épe porozumét klientovi, nebo jak si uvédomovat,

jak na klienta sami reagujeme. (Hawkins a Shohet,2003, s. 60)

1.4.2. PODPURNA (RESTORATIVNI) FUNKCE

Tato funkce poméha pracovnikovi zvladat stres, zoufalstvi, bolest a problémy, které
souviseji s profesi. Pracovnici si osobné berou to, co proziva klient, a tato situace je
v zivoté zaCne ovliviiovat. Zde supervizor pouzije podpurnou funkci a pracuje
s uCastnikem na zpusobech, jak si nebrat emoce pfili§ osobné, zistavat u sebe, aby se

nevycerpaval Hawkins a Shohet, 2003, s. 60).

Muze se stat, ze pracovnik nechce sdélovat své pocity a spiSe vnima jako fesSeni jejich
problému naptiklad v tom, Ze potiebuji pfidat personal. Pokud se ale pracovnik nauci
pfemitat své pocity a zpracovavat je, muze lépe udrzet profesionalni hranice a emoce a
diky tomu do vztahu s klientem nevstoupi. Jak vice popisujeme v kapitole o stresu,
pracovnik muze své emoce a pocity pouze potlaCovat, to se pozdéji stejn€ projevi, Casto
neCekan€é a nevhodné. Béhem této prace pracovnik proziva fadu strest, setkani
s dlouhodobymi bolestmi, trapenim, s limity péce, se smrtelnosti lidi, to vSe vede k velké
emocni zatézi. Prave tento typ supervize se fadi mezi zékladni pilife boje proti vyhoteni.

(Venglarova, 2013, s. 27)
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1.4.3. RIDICi (NORMATIVNI) FUNKCE

. Ridici neboli normativni stranka supervize plni pri praci s lidmi funkci kontroly
kvality. “ VSichni supervizofi, pfestoze nejsou v pozici nadfizeného supervidovanych,
ur¢itym zpusobem odpovidaji za spravné vykonavani prace supervidovanymi, a také za
to, ze bude odpovidat etickym standardam. (Hawkins a Shohet, 2003, s.60). Supervizor
musi mit na zfeteli také blaho klientd. Pomaha tedy pracovnikiim hledat dobré zptasoby
péce. Piestoze jiz vime, Ze supervizor nenese odpoveédnost za pracovni postupy, muze byt
jakymsi prvkem kontroly kvality. Tato funkce supervize se ¢asto uplatiiuje u zacinajicich

pracovnika. (Venglafova, 2013, s. 27).

1.5 DRUHY SUPERVIZE

,,Je diileZité pro kazdy supervizni vztah vytvorit jednoznacnou smlouvu a v ni stanovit,
Jakou ridici, vzdéldvaci a podpurnou odpovédnost supervizor ponese. Prvinim krokem pri
tvorbé smlouvy o supervizi je udélat si jasno v tom, kterou z hlavnich kategorii supervize
pozaduje supervidovany a kterou nabizi supervizor, a do jaké miry se v tom shoduji nebo
rozchazeji.“ Hlavni druhy supervize popsal ve své knize Supervize v pomdhajicich

profesich Hawkins a Shohet takto: (2004, s. 62):

e Vyukova supervize — v tomto druhu supervize zastava supervizor spiSe roli
ucitele. Tento druh se soustfedi na vzdélavaci funkci, analyzuje praci s klientem. Ridici a

podptrnou funkci potom poskytuje nékdo na pracovisti.

e Vycvikova supervize — tato supervize je také zaméfena na vzdélavani, ale
zamétuje se na nezaucené, malo proslé praxi zaméstnance (psychoterapeuty ve vycviku,
nové zameéstnance). Supervizor v tomto pfipadé nese vyssi odpoveédnost nez pii vyukové

supervizi, ma normativni roli, vice vede.

e Ridici (manazerskd) supervize — toto je nadfizend role supervizora nad
zameéstnanci a supervizor také nese odpoveédnost za praci s klienty. Je zde zména oproti

vycvikové supervizi ve vztahu nadiizeny-podiizeny na vztah instruktor-ucastnik.

e Poradenska supervize — zaméstnanci maji odpovédnost za praci s klienty a chodi

na konzultace rozebrat svoje otazky. Tento druh supervize je uren vice zdatnym
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pracovnikiim. Napf. ja osobn€ vzdy po takovéto schiizce odchazim plna novych napada

a odlehCena od zatéze, které jsem pocitovala v novych problémech.

1.6 FORMY SUPERVIZE

Supervizi 1ze usporadat a realizovat nékolika zptuisoby. Pfehledné je mizeme rozdeélit
podle toho, kdo je supervidovany, v jakém prostfedi supervize probiha, nebo jaky ma
ucel. Dalsim faktorem je i role supervizora. Podle toho miZzeme rozlisit externi a interni

supervizi. (Venglarova, 2013, s. 36)
A) Podle poctu supervidovanych na supervizi:

e Individuilni supervize: Jedna se o rozhovor mezi supervizorem a jednim
pracovnikem (supervidovanym). V tomto piipadé je potieba hlidat si hranici mezi
supervizi a terapii, supervize je totiz vénovana vyluéné pracovni oblasti, ale mnohdy nas
to nuti se zaméfovat i na potize v osobnim zivoté, jelikoz to Casto muze néjakym
zpusobem souviset. (Venglarova, 2013, s. 36-37) Ja osobn€ mam zkusenost, kdy jsme na
individualni supervizi fesili také jednu potiz z mého osobniho zivota a nasledné to

vyfesilo muj problém v praci.

e Skupinova supervize je forma, kde jde o pravideln¢ organizovana setkani, ktera
jsou oteviena v§em zajemcum a rozdélena podle profese (zdravotni sestry, rehabilitacni
pracovnici apod.) (Venglafova, 2013, s. 25). Skupinu je vhodné slozit z pracovniku
raznych pracovist. Tyto skupiny by ale mély mit stejny zajem nebo podobny zpisob
prace. Za vyhodu mizeme povazovat, ze zde neni vztah nadfizenosti a podfizenosti,
pracovnik se nemusi bat, jak jeho vystoupeni na supervizi bude posuzovano mimo ni.
Pracovnik zde muaze také vystupovat anonymné a nemusi fikat jméno organizace, kde

pracuje.

e Tymova supervize je nejbéznéjsi formou supervize. Jedna se tu o pracovni tym.
Resi se naptiklad otazky komunikace, spoluprace, predavani aj. Probiraji se zde pripady

v tymu spolupracovnikd. (Venglarova, 2013, s. 25)

Cim vice je respektu mezi kolegy, tim vice respektu je potom v praci s klienty i mezi

klienty, coz vede k zakonu rezonance v chovani. Tymova supervize tedy vede k lepSimu
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pochopeni fungovani celé organizace a muze slouzit k feSeni a predchazeni problému

v celé organizaci. (Elichova, 2017, s. 126)

Starek ve své knize Specidalné pedagogicka praxe jako vyznammy komponent
negradudlni pripravy studentit — student — praxe — profese uvadi formu programové
supervize, coz je supervize zamétrena na celou organizaci a jeji fungovani. (Starek, 2021,

s. 50)
B) Podle frekvence setkavani

e Pravidelna supervize: NejCastéji se objevuje supervize 1x za 6-8 tydnd. Zvazuje
se narocCnost profese, zralost a pracovni zkuSenosti pracovnik(i. Pokud se jedna o

naro¢néjsi profesi, je vhodnéjsi mit supervizi Castéji a kratsi.

V ptipadé€, kdy nelze supervizi zajistit v optimalnim rozsahu z divodu nedostatku
finan¢nich prostedkd, je vhodnéjsi lepsi volit jinou formu profesniho rozvoje ¢i podpory
(seminare, relaxacni den, zamé&stnanecké bonusy apod.). K frekvenci supervize fadime
dobu trvani supervize (za minimalni se povazuje 1 hodina pro individualni supervizi a 1,5

hodiny pro viceclennou supervizi. (Venglafova, 2013, s. 32)

o Prilezitostna supervize: Tato supervize se vyuziva v pripadé konkrétniho téma,
na kterém se pracovnici dohodnou. Jde napfiklad o zmény v organizaci prace, zmény

v tymech apod.

e Krizova supervize: Tato supervize je svolana, pokud dojde k né¢jaké mimoradné
udalosti v zafizeni. MiZe se jednat napiiklad o napadeni pracovnika, sebevrazdu, kradeze

na oddéleni apod. (Venglarova, 2013, s. 40)

Dalsi formy supervize popsala Kolackova 2003, (Pilat, 2018, s. 24), témi jsou
napiiklad intervize, autovize, autosupervize (sebesupervize). Autosupervize je zajimava

tim, Ze si pracovnik sam reflektuje svou praci s klienty a poté je vyhodnocuje.
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1.7 AKTERI SUPERVIZE

Na supervizi se podili tfi strany: supervizor, supervidovany a zadavatel.

1.7.1. SUPERVIZOR

., Supervizor je odbornik vyskoleny v oblasti supervize. Zpravidla jde o profesiondla
v oblasti pomahajicich profesi (psycholog, specidlni pedagog, ucitel, socialni pracovnik),
ktery md dlouhodobou praxi v oblasti prdace s lidmi, ve vedeni tymii, casto je vzdéldn i

v psychoterapii. “ (Venglafova, 2013, s. 18)

Supervizor je nejCastéji externi pracovnik, ktery pfichazi do organizace nebo instituce
provadét supervizi. (Starek, 2021, s. 46) Ukolem supervizora je pomahat supervidovanym
dobfe vykonavat svou praci. Venglarova ve své knize Supervize v oSetrovatelstvi zastava
nazor, ze by se nemela zaménovat nebo prolinat role supervizora a manazera (manazerska
supervize), a to z divodu, ze v supervizi pracovnici probiraji i své nepiijemné pocity,
napfiklad pfi praci s klienty, nesouhlasu s vedenim organizace, vztahu s kolegy a tak dale.
V piipadé€, kdyby tyto informace podavali pracovnici nékomu, kdo jim zadavé ukoly a
zpracovava jejich hodnoceni, ukazalo by se to na atmosfére, ktera by nebyla takova, jaka
ma byt na spravné supervizi. (Pracovnik by se neuvolnil). Ve vztahu k supervidovanému
ma byt supervizor kolegou, bez ohledu na to, zda jde o studenta, zacinajiciho ¢i zkuseného
pracovnika. Také nezapomind zminit, Ze jsou supervizofii zavazani drzet se etickych zasad
pro supervizi. Jak bylo uvedeno dfive, supervize nema byt kontrolou, zodpovédnost
zustava na pracovnikovi, ale supervizor by mél prehodnotit dalsi postup, pokud by doslo

k zavaznému pochybeni nebo poruseni etickych norem. (Venglarova, 2013, s. 15)

Dobry supervizor by mél mit 1éta praktickych zkuSenosti a vSichni by méli naplnit
podminky supervizniho vycviku. Supervizor by mél byt také odbornikem a mél by byt

pfirozenou a divéryhodnou autoritou. (supervize.eu, 2006, online)

Supervizor by mél umét porozumét ukoltim, rolim a hranicim, umét vytvofit a udrzet
pracovni spoleCenstvi, umét zaznamenat a reflektovat supervizi, umét rozpoznat védomé
1 nevédomé procesy, které probihaji, umét je tfidit a umét rozliSovat poradenstvi a

supervizi. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 52)
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Kvalifikace supervizora

V dnesni dobé je situace v supervizi pomémé nepiehledna, jednim z davodi je
skuteCnost, Ze je supervize mlady obor. Nekolik instituci, zafizeni a projektd si zada
supervizi, ale neurci si, kdo je supervizor. Miizeme se tak setkat se supervizory s riznymi
zkuSenostmi. Také mize dojit k situaci se samozvanym supervizorem, ktery se pouze citi
schopen supervizi provadét. (Supervize: strdanky pro supervizory a supervidované, online,
cit. 2023-01-21) Pozadavky na odbornost vzdélani supervizora zatim nejsou ukotveny
v zadném zakoné. (Starek, 2021, s. 46) Pro spravnou volbu supervizora bychom se proto

meéli zaméfit na jeho kvalifikaci. (Venglarova, 2013, s. 19)
Model vzdélavani Ceského institutu pro supervizi

Supervizor CIS (Cesky institut pro supervizi) jsou zkuSeni odbornici
s vysokoSkolskym vzdélanim humanitniho sméru nebo mediciny, maji minimalné 15 let
praxe v pomdhajicich profesich, zkuSenost s dlouhodobym vedenim lidi (vzdéldvaciho
programu nebo tymu). Maji dokonceny psychoterapeuticky vycvik akreditovany ceskou
psychoterapeutickou spolecnosti. V rdmci supervizniho vycviku absolvuji 140 hodin
primé vwuky a dalsich 400 hodin aktivit spojenych se superviznim tématem. Cely vycvik
je zakoncen zavérecnymi zkouSkami za pritomnosti nezavislého pozorovatele ze zahranici
supervizni instituce, kterd je také soucdsti Evropské asociace pro supervizi a koucink.

(Supervize: stranky pro supervizory a supervidované, online, cit. 2023-01-21)

Vzdélani pro roli supervizora miizeme nabit také formou praxe v supervizi. To plati
u lidi, ktefi byli diive napt. Iékafi, pracovnici v pomahajicich profesich, pedagogové.
Museli ale ziskat magistersky stupenl vysokoskolského vzdélani. Je to také v pfipadé, ze
ma dlouholetou praxi v oboru, a to minimalné 13 let a psychoterapeutické vzdélani, praxe
ve vedeni lidi. Po splnéni téchto podminek muze uchazeC o tuto pozici zahajit Ctyilety
vycvik v supervizi, ktery je ukoncen zkouSkami a naslednym ziskanim certifikatu
k provadéni supervize. Dalsi podminkou pro supervizora, ktera je také zminéna v etickém

kodexu Ceského institutu pro supervizi', je vzdélavani supervizora i v priibéhu piisobent,

1Etické zasady pro CIS. Dostupna z: http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke zasady cis.pdf
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supervizor by me¢l také reflektovat svou praci, supervizoii ¢asto podstupuji supervizi.

Vzhledem k témto skute¢nosti vycviku ndm naznacuje, ze se jedna o malou skupinu

vyskolenych supervizord. Webové stranky: (www.supervize.eu), nam mohou pomoci, jak

najit spravného supervizora. (Venglarova, 2013, s. 20)
Externi a interni supervizor

Jiz ze samotného pojmu supervize vyplyva, zZe je to jakysi pohled zvenci, je proto
vyhodou, aby tedy supervizor piichazel zvenci (externi supervizor). Pfi volbé interniho
supervizora, tedy spoluzaméstnance, je potieba vSe peclivé projednat se
supervidovanymi, respektovat jejich pfipominky a vSe fadné uvést v kontraktu. (Starek a

kol., 2021, s. 46)

1.7.2. SUPERVIDOVANY (SUPERVIZIT)

Supervidovany je pracovnik daného pracovi§té nebo instituce. V tomto pripade
pracovnik v socialnich sluzbach, ktery se nechava supervidovat supervizorem. (Starek a

kol., 2021, s. 46.)

Pracovnik by mél mit potfebu svou praci reflektovat a zkvalitiiovat, v tomto by mu
meélo pomoci supervize, kterou by mél pracovnik akceptovat. Mizeme se ale také setkat
s odmitavym nazorem na supervizi. Napiiklad mize mit pracovnik malo informaci o
moznostech supervize, nebo se také existuji zaméstnanci, ktefi nemaji potiebu se dal
rozvijet, reflexi vnimaji jako zbyte¢nou. Supervidovany by si mél na supervizi pfipravit
téma, mél by mit chut’ a ochotu pii procesu supervize a respektovat pravidla prace v tymu.
(Venglatova, 2013, s. 23-25) Mimo jiné pracovnik na supervizi také pfinasi na supervizi
emoce ke zpracovani, coz je dilezitym ukolem supervize (pracovnik mluvi o emocich,

které kazdy den zaziva). (Havrdova, 2011, s. 25)

1.7.3. ZADAVATEL

Zadavatel je vedouci sluzby nebo tymu, ktery oslovi supervizora a nabidne mu
spolupraci, také stanovuje podminky, jak ma supervize probihat, k ¢emu ma vést a jaké

jsou jeji cile. (Starek a kol., 2021, s. 46)
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Do procesu supervize patii 1 klient, uzivatel sluzby. Supervize je totiz predevsim
o vztahu mezi pracovnikem a klientem a supervize ma vést k nejlep§im zajmim klienta.
Proto muzeme fici, Ze je klient supervize pfitomen, i kdyz se fyzicky nezucastni. (Starek

a kol., 2021, s. 47)

1.8 PROCES SUPERVIZE

Supervize se nejcast€ji odehrava na pracovisti pracovnikd, vede ji supervizor na
zakladé podminek, které se vyjednavaji na zacatku procesu. Ty se mohou vyskytovat
v kontraktu neboli ve smlouve, a to v pisemné nebo ustni podobé. V situacich, kdy se
pracovnik setka se supervizi poprvé nebo supervizi provadi v instituci supervizor poprve,
je dobré zrealizovat ivodni seminaf na téma, co vlastn€ supervize je, jak probiha, a zjistit,
co se od supervize ofekava. Tim se predchazi obavam ze supervize ze strany

supervidovanych. (Starek a kol., 2021, s. 52)
Proces supervize ma nékolik fazi:

Smlouva/kontrakt — jsou zde feSena zakladni pravidla, hranice, davéryhodnost,

oCekavani a vztahy. MiZe se uzavfit ustné nebo pisemné.

Zaméfeni — zamétuje se na konkrétni problém nebo téma, se kterym pracovnik nebo
tym prichazi. Muze se jednat napfiklad o praci s klientem, organizaci v tymu, osobni
motivaci atd. Po stanoveni cile pfichazi prezentace, ta mize byt v podobé popisu situace,

audio nebo video nahravky, pisemnych poznamek apod. (Starek a kol, 2021, s. 53)

Prostor — ,, prostor pro déni. Je jadrem otevienosti a tvorivosti. Zde je dovoleno
nevédet, nemit odpovédi a hledat. Otevie se prostor pro nové moznosti“. Uvoliiuje se
diky tomu napéti pramenici z obav pracovniku. (Starek a kol., s. 53) Zde se mizeme
naucit zastavit a sjednotit se s bolesti a pfemyslet o emocich, konfliktech, vztazich a

motivaci. (Havrdova, 2011, s. 24)

Most — spojeni mezi supervizi a praxi supervizita. V§e, co je vysvétleno v predchozich
fazich, se prenadsi do praxe pracovnika. Pracovnik se zaméfi na klienta, pfemysli a
aplikuje nové napady, zpusoby, poznatky a moznosti, které vyplynuly na supervizi.

(Starek a kol., 2021, s. 53)
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Shrnuti — zavérecna faze celého procesu. Zde si obé strany sdé€li své myslenky, pocity,
postiehy béhem supervize, daji si zpétnou vazbu a naslouchaji tak jeden druhému. Tato
faze mize byt cennym zdrojem pouceni. Pracovnik se zde mize vyjadrit k tomu, jak mu
vyhovovala supervize. Muze se zde dotknout témat, které by mohly byt zdrojem dalsiho

zajmu.

Kazdy supervizor ma svuj zpusob vedeni supervize, at uz je to klasické povidani
v ,.kolecku“ nebo pouziti raznych kreativnich technik, jako je malovani, modelovani,
sochani, praci s kameny ¢i jinymi materidly. Znama metoda je také hrani roli. (Starek a

kol., 2021, s. 54)

1.9 DOHODA O PRUBEHU SUPERVIZE

1.9.1. SJEDNANI SUPERVIZE

,, Ustanoveni vzdajemné smlouvy, respektive dohody, umozije hladky start a rychly
start a rychlé zaméreni na skutecnou praci v zdjmu klienta. . (Uvod do supervize, 2002,
s. 24) Autorti této knihy uvadeji, ze neni tfeba pisemna forma kontraktu, zatimco Pilat ve
své publikaci (2018, s. 39), doporucuje, aby kontrakt byl vypracovan pisemné, aby se

predeslo potencionalnim sporim.

1.9.2. UZAVRENI SUPERVIZNIHO KONTRAKTU

Dle Pilata (2018, s. 45) ma kontrakt tfi strany — zadavatele, supervizanta a
supervizora, které jsou ve vzajemném vztahu. Muze se stat, ze nekteré strany zacnou
supervizi zneuzivat. Napiiklad vedeni mlze supervizi pouzit pro vyzvidani informaci od
zamestnancl, nebo se naopak supervizor prikloni k tymu. V obou ptipadech dochazi

k nespravedlnostem. (Venglarova, 2013, s. 29)

1.9.3. OBSAH SUPERVIZNIHO KONTRAKTU

Venglatova ve své knize (2013, s. 31) rozdéluje kontrakt na Sirsi a uzsi, pficemz §irsi
je mezi vedenim organizace a supervizorem. Naproti tomu uzsi kontrakt je uzavien mezi

supervizorem a supervidovanym. Pilat ve své knize (2018, s. 46) je déli podobné na
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ramcovy kontrakt se zadavatelem a kontrakt se supervidovanym. Pilat nabizi i variantu
trojstranného kontraktu, kde je vSe v jednom textu. Je zajimavé, ze supervizni kontrakty
se mohou vyvijet v Case, jejich forma neni neménna, muze se utvaret v souladu s tim, jak

se vyviji sama supervize.

1.9.4. ZPUSOB EVIDENCE PRUBEHU SUPERVIZE

Zpusob evidence je zalezitosti dohody. Supervize muze byt dobrovolna, muze
probihat na néklady supervidovanych a mimo jejich pracovni dobu. Pokud je hrazena
zameéstnavatelem Ci probihd v pracovni dobé supervize, je uCast povinna. Neucast se

omlouva stejné€ jako nepfitomnost v praci. (Venglarova, 2013, s. 34)

1.10 PRUBEH SUPERVIZNIHO SETKANI

Vlastni prubéh supervizniho setkani podle Venglaiové (2013, s. 79-81) délim na
ptipravu, zahgjeni, volbu tématu a zavér, a po vlastnim uvazeni jsem pfidala také etapu

vlastniho supervizniho setkani.

1.10.1. PRIPRAVA

Nez samotna supervize zacne, je dobré si nejdiive zvazit misto, kde bude probihat.
Meélo by to byt vzdy misto, kde pracovniky nebude nic rusit, kde budou mit pohodli

s moznosti pfinést si napoje.

1.10.2. ZAHAJENI

Zahjjeni supervize by mélo zacit pfivitanim, rekapitulaci minulého setkani, je mozné
se k diivéjsim tématim vracet a navazovat na néj. Pokud jde o prvni setkani, bude se tato

Cast vénovat predstaveni ucCastnikl, supervizora a k otazkam.

1.10.3. VOLBA TEMATU A ZPUSOBU PRACE

Supervizor se s pracovniky na zacatku domluvi, jaké téma si dnes pfinesli. Dale
probihé prezentace danych témat neboli jejich piedstaveni. Poté se vyberou témata, jaka

se budou probirat, s ohledem i na ¢as, ktery ndm supervize nabizi.
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1.10.4. VLASTNI SUPERVIZNI SETKANI

Po volbé tématu pfichazi samotna supervize, kde probiha popisovani riznych situaci

a témat. Pomoci supervize se supervidovanym dafi nachazet odpovédi a feseni.

1.10.5. ZHODNOCENI A ZAVER

Nasleduje rekapitulace prub€hu a zhodnoceni tématu. Zaméfuje se na to, zda se
splnilo oCekavani pracovnika ¢i celého tymu, co jim pfineslo uzitek nebo zda jim bylo

néco nepiijemné. Mize se zde objevit také plan do budoucna ¢i néjaka doporuceni.

1.10.6. VYSTUPY ZE SUPERVIZE

Pisemné vystupy ze supervize jsou spiSe formalni, slouzi jako doklad o prubéhu,
ptipadné o tématech, ktera byla probirana. V praxi je osvédCeny model pfipravit si zapis

a nasledné ho nechat odsouhlasit ¢leny supervize.
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2 SUPERVIZE VE VZTAHU K SOCIALNIM SLUZBAM

2.1 SOCIALNI PRACE A JEJI MODERNI NASTROJE

,ocidlni prace je specializovana pomdhajict ¢innost, jejimz cilem je zvySovat nebo
stabilizovat kvalitu Zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohroZzena nebo omezena. Je
vykondvana kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky a prispivd k jejich optimdlnimu
Jungovdni ve spolecnosti. Je postavena na koncepci lidskych prdv a socidlni
spravedlnosti. [ ... | Socidlni prace je uméni pomcdhat lidem v jejich tézkostech, zpiisobem
uzitecnym a udrzujicim respekt k clovéku.“ (Profesni komora socialnich pracovnikii,

online, cit. 2023-02-26)

2.1.1. MODERNI NASTROJE PRO PRACOVNIKY

Supervize patii do modernich nastrojii v socialni praci, je to nastroj, ktery pomaha
v socialnich sluzbach. Dovoluyji si tvrdit, ze je nedilnou soucasti socialnich sluzeb.
Nastrojem supervize je moznost pusobit na jedince, na kolektiv nebo na celou organizaci.
Pokud se nastroj pouzije spravné a dojde k propojeni vSech téchto slozek, velice pomaha
v celém chodu ke zlepSeni. Tento nastroj pusobi pies jedince, spojuje jedince v kolektivu,
aby spolupracovali pro blaho celé organizace. Cilem tohoto nastroje je vy$si uspokojeni
z prace, prevence syndromu vyhofeni a miize mit i pozitivni dopad na rodinné ptislusniky

klientt. (Elichova, 2017, s. 124)

Dalsi moderni nastroj je piistup k praci samotné. Casto zména pohledu a piistupu
k praci mize zabranit odchodu ze zaméstnani nebo vyhoteni. Jako piiklady zmény
pristupu uvadime: nebrat svou praci jako obtézujici nebo ji nevidét jako povinnost, ale
jako zabavu. Vnimat svou praci jako smysluplnou ¢innost. Tento pfistup pomaha najit
rovnovahu i mezi praci a soukromim a nalézt zaméstnanci pocit moci, ze muze svou praci

pozitivn€ ovliviiovat svym pfistupem. (Elichova, 2017, s. 126)

Vzdélavani v socialni praci je dilezitym nastrojem pro udrZeni standardu a kvalit
v socialni praci a k dosazenim kvality edukace, vytvoreni programi vzdélavani pro
pracovniky (Havrdovéa, 2010, s. 143) Vzdélavani pro pracovnika v socialnich sluzbach je

bezpochyby dualezitym nastrojem, je to proces, pii kterém pracovnik ziskava nové
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znalosti, zkuSenosti a dovednosti, které nasledné uplatiuje ve své praci. Od pracovnika
se schopnost a ochota dale se vzdelavat predpoklada. Vzdelavani v socialni praci ma v
CR dlouhou tradici, a to od roku 1918. Postupné se ménily pohledy na potiebnost
vzdélavani v tomto oboru, na dobu studia, na preferovani jednotlivych predmétt v této
oblasti nebo na potiebné stupné vzdélavani. (Elichova, 2017, s. 66) Pracovnik se
v soucasnosti mize vzdélavat pomoci kurzti a seminafi nabizenych organizaci nebo si je

muize sam vyhledat z vlastni vile.

Dusevni hygiena socialnich pracovniku je prostiedkem dobie vykonavané prace
v socialnich sluzbach, proto by se mél pracovnik zaméfit i na to, aby on sam byl
spokojeny, aby nezapominal na své potreby a staral se o své zdravi a rozvoj. Toto
nezapomina zminit i Mezinarodni eticky kodex?. Pokud ma pracovnik kladny vztah sam
k sob&, ma to dobry dopad na kvalitu prace. Zakladem je spravna péce o své duSevni
zdravi, naptiklad dostatek spanku, rozumné a vyvazené pracovni vypéti, dobry pocit
z prace 1 vlastniho zivota. Stejné jako o duSevni zdravi bychom se méli starat 1 o zdravi
télesné, nebot’ jsou vzajemné propojeny a projevuji se zavisle na sobé. Propojeni téla a
mysli vede k osobnimu ristu jedince. Dulezité je si uvédomovat své té€lo, vyhybat se
mechanickym pracim, spravné dychat, uplatiiovat vSimavosti pfi vykonavani ¢innosti

apod. (Elichové, 2017, s. 121) Do osobni a dusevni hygieny patii individualni terapie.

Hodnoceni pracovniku neboli evaluace je vyhodnoceni kazdodenni prace
s jeho dopady a zménami. Obecné jej mizeme vnimat, jako sledovani a hodnoceni
poskytovani sluzeb. Ziskavame tim ukazatele kvality praxe, zddouci vysledky v praci,
souhrnny pohled na kvalitu sluzeb, i1 celkovy pohled na slabiny a progres pracovnika.
V obecném piehledu tento nastroj pifinasi vystupy, vysledky a dopady a ztoho
vypovidajici ukazatel pracovnika. (Profesni komora socidlnich pracovnikii, online, cit.

2023-02-26) Pracovnikovi to muze pifinést motivaci, zamysleni se nad chybami a jejich

2 Global social work statement of ethical principles. Dostupny z: https://www.ifsw.org/global-social-work-

statement-of-ethical-principles/
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zlepSeni. Sama z vlastni zkuSenosti vS§ak vim, jak je dulezity i pocit kladného hodnoceni

a podpory od vedouciho.

2.2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou poskytovany spoleCensky hendikepovanym osobam, s cilem
zvysit kvalitu jejich zivota nebo je v co nejvetsi mozné mite zaclenit do spolecnosti.
Socialni sluzby zohlediiuji nejen jedince, uzivatele, ale i jeho rodinu, skupiny, do nichz
patii, také do toho mizeme fadit zajmy S$irSiho spolecenstvi. (Matousek a kol ., 2011, s. 9).
Cila socialnich sluzeb je n€kolik, podle Valenty, Michalika a LeCbycha (2012) je to
predevsim zachovani lidské distojnosti ¢lovéka, vychazet z individualné definovanych
potieb klientd, aktivné€ rozvijet schopnosti klient, zvysit nebo alesponi udrzet jejich
sobéstacnost, poskytovat kvalitni sluzby v zajmu klientd. Za poslednich dvacet let prosly
socialni sluzby rozvojem, zménil se pfistup k uZzivatelim, metody péCe a pristup
k organizaci. Doslo k posileni pozice kraju a obci a rozmachu neziskovych organizaci.
(Havrdova, 2010, s. 196) Zakon ¢.108/2006 Sb. pfinesl zasadni transformaci do
socialnich sluzeb. Zakladni zasady zakona, které jsou uvadény piedevsim v jeho § 2 jsou:
,,bezplamé socidlni poradenstvi pro kazdého, zachovdni lidské diistojnosti a respekt
k lidskym  prdviim a oprdvnénym  zdjmim, individudlni pristup, aktivizace
k samostatnosti, podpora pri zakotveni v prirozeném socidlnim prostredi, rovnoprdvnost,
dobrovolnost. Tyto zdkladni zdasady jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zdkladeé byly
vypracovany Standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb.“ (Krutilova, Camsky,
Sembdner, 2008, s. 26)

Podle Svarcové mezi socialni sluzby fadime: ,, osobni asistence, pecovatelské sluzby,
tisnové péce, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni staciondre, tydenni staciondrie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvilastmim rezimem, chranéné bydlent, socidlni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zarizenich tistavni péce. “ (Svarcova, 2011, s. 175)
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Ustavni socialni péce

., Zdkon o socidalnich sluzbdach (Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch) definuje
JizZ jen dvé kategorie téchto iuistavnich zarizeni. Jsou to domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim a domovy se zvildStnim rezimem. “ (Matousek, 2011, s. 106)

Ustavy socialni pée v pééi o lidi s mentalnim postizenim (dnes se pouziva pojem
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim) maji dle Svarcové: ,, velmi diilezité posldani
a poskytuji sluzby, které neni schopna a neni pripravena prevzit jind instituce nebo
subjekt. Predstavy o jejich okamZitém zruSeni je proto naivni. To ale neméni skutecnost,
Ze nékteré ustavy poskytuji péci do znacné miry nehumdnni, piisobi represivne,
segregacné a v nékterych pripadech dokonce nerespektuji zdkladni lidska prava klientii.“

(Svarcova, 2011, s. 172)

2.3 FORMY SUPERVIZE V PRAXI

Ve své praxi pracovnika pfimé péce v socidlnich sluzbach jsem se setkala
s individualni, tymovou a prilezitostnou formou supervize. Tymovou supervizi mame na
pracovisti jednou za dva meésice, vnimam ji jako nejpiinosnéjsi, protoze pfispiva ke
sjednoceni piistupu pracovnika k péci o klienty. S piilezitostnou supervizi jsem se setkala
pouze parkrat, mné osobné nevyhovovala, ale to mohlo byt zptsobeno osobnosti
supervizora a jeho zpusobem fizeni. Individualni supervizi vnimam také jako velmi
dulezitou formu supervize, zejména z hlediska profesniho ristu a ulevy, kterou po ni

pocituji.
2.4 PRACOVNIK PRIME PECE

Pracovnik pifimé péce je osoba, ktery vykonava piimou obsluznou péci o osoby
v pobytovych sluzbach. Tato péce se soustfeduje na nacvik kazdodennich ¢innosti,
pomoc pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pomtickami, obleCenim nebo pfistroji.
Pracovnik mé také za ukol udrzovat Cistotu v domacnosti, podporu samostatnosti u
klienta, posiluje zivotni aktivizace, vytvari zakladni socidlni a spolecenské kontakty a
uspokojovani psychosocialnich potteb. (Prdce v socidlnich a zdravotnich sluzbdch,

online, cit. 2023-02-20)
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Marlis Portner ve své knize Na osobu zaméreny pristup v prdci s lidmi s mentalnim
postizenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci popisuje tyto zasady, podle kterych by se
pracovnik pfimé péce mél ftidit ,, naslouchat (bez naslouchdni neni mozna uspokojiva
péce), brat vaziné, vychdzet z ,,normdlni situace“, drzet se toho, co se samo nabizi,
umoznovat vlasmi zkuSenosti a zamérit se na prozitek, povzbuzovat, neulpivat na
., Ssymptomu “(problémovém chovani), podporovat svébytnost, poskytovat prehledné
moznosti volby, poddvat jasné informace, byt konkrétni, popisovat situaci apod*.
Pracovnik piimé péce by mel znat zadsady pro kazdodenni praxi. Tyto zasady nejsou jen
pravidla, kterych bychom se mé&li drzet, jedna se o jakousi osnovu pro orientaci v praci
pracovnika pfimé péce. Na pracovnikovi je, jak tuto zasadu pochopi a jak ji bude
individualné napliovat. (Portner, 2009, s. 15) Pracovnik pifimé péce by se mél fidit
pfistupem zaméfenym na osobu, coz je pristup pracovnika ke klientovi jako k jedinci.
Znamena to fesit jeho problémy a rozhodovat spolecné s lidmi s postizenim, nikoliv misto
nich. Znamena to brat jedince s ohledem na jeho individualitu, na jeho jedinecné
schopnosti, nazory a potieby a v souladu jejich moznosti jim pfedavat odpovédnost.
Znamena to podporovat klienta a provadéet ho jeho zivotem. Pristup zaméreny na osobu
se tyka také pracovnika, ktery se ma ucit vyuzivat svou unikatni osobnost ve své praci.
(Portner, 2009, s. 15) Jednim z nejdulezitéjsich nastroji v pomahajicich profesi je podle

Havrdové (2010, s. 45) prave osobnost pomahajiciho.

Z toho vyplyva, ze by mél pracovnik pfimé péce nejen peCovat o klienty, ale mél by
zaroven dodrzovat pfistup zaméfeny na osobu, ktery mu vymezuje, jak by se k témto
lidem mél chovat. Podle mého nazoru je to pristup, jaky by mél byt aplikovan i v bézném

ZIVote.

2.5 KLIENTI SOCIALNI SLUZBY

Klient je v centru pomahajicich profesi. Klientovi je poméahano a o né pecovano,
soustfed’uje se na ného pozornost, je hyckan, motivovan a rozvijen, je tou osobou, kolem

které se toCi otazky etickych dilemat a problému. (Starek a kol., 2021, s. 43)
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2.5.1. KLIENT SOCIALNI SLUZBY JAKO OSOBA S MENTALNIM
POSTIZENIM

,,Mentalni postiZeni je trvalym postizenim rozumovych schopnosti, jehoz diisledkem
je neschopnost jedince dosdahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje. I kdyz je
mentdlni postizeni trvalé, je mozné dosahovat urcitého rozvoje jedince. Hlavnimi znaky
mentdlniho postizeni jsou nedostatecny vyvoj mySleni a reci, omezend schopnost uceni a
Mentalni retardace jako takova ma nékolik definic, a to proto, ze na ni kazdy ¢lovek maze
nahlizet trochu jinak. Napfiklad 1ékat se na tuto problematiku bude divat posudkovym
okem a spatfovat spiSe diagnostickou stranku, jinak ji bude vnimat socialni pracovnik,
ktery pracuje v pobytové sluzbé, pracovnik v oblasti integrace a inkluze, psychologové,
specialni pedagogové a v neposledni fadé také rodic, ktery se stard o jedince s mentalnim
postizenim. Také je nutné zminit, samotnou osobu s mentalnim postizenim a jejich
vnimani, které je mnohdy velice originalni a osobité. Je dobré se zaméfit na vSechny uhly
pohledu, protoze dva pohledy jsou vice nez jeden. I kdyz se v né€em muzou rozchazet a

dochazi pak Casto ke sportim. (Svarcova, 2011, s. 39)

Svarcova ve své knize Mentdlni retardace (2011, s. 172) zminuje knihu, kterou
doporucuje v§em pracovnikiim ptimé péce, Agrese u lidi s mentalni retardaci a autismem.
Jeden z autort, Hynek Jan, upozortiuje, Ze problémové chovani klienti téchto zafizent,
jako je naptiklad agrese, je Casto reakci na to, Ze nejsou uspokojovany jejich zakladni
lidské potfeby. Mezi né fadime fyziologické potieby (jidlo, piti, spanek, sexualni potieby
atd), potfeba bezpeci a jistoty (klient potfebuje znat misto, ¢as, osobu a ma moznost
opustit skupinu, neomezeny pfistup k predmétim, vi, Zze personal se chova
predvidateln¢), potfeba nékam patfit a byt milovan (potfeba povidani si, porozuméni,
kontaktu s lidmi), potteba ucty a respektu (vhodné chovani s ohledem na jeho vek, brani

vazneé), potieba seberealizace.

Popsat v této kapitole klienta socialni sluzby osobu s mentalnim postizenim je celkem
obtizné. Je to predevsim proto, ze kazdy klient je individualni osobnost stejné€ jako kazdy
cloveék na tomto svété. Je pro nas dilezité si uvédomit, ze tento klient si nedokaze zajistit
sam vSechny zakladni lidské potteby, a proto se tato osoba stava klientem sluzby a je tak

tedy zavisla na pracovnikovi ptimé péce. Vztah mezi nimi je velmi dulezity a v nékterych
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pfipadech jde zaroven o jeden z nemnoha vztaht, ktery klient ma. V tom spatiuji zarover

jednu z nejvétsich kras této prace, a to obohatit zivot dal§imu clovéku.

2.6 RIZIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

Lidé na sebe mohou mit velké naroky, mohou se snazit dosahovat dokonalosti, a to
predevsim praveé ve své praci. V socialnich sluzbach musi byt pracovnik na klienty mily,
mél by byt usmévavy, komunikativni, kreativni atd. To je ovSem tézko zvladnutelné
kazdy den v roce, nebot jsme jen lidé a nezijeme jen pro praci a praci. Prace v socialnich

sluzbach ptinasi fadu rizik, kterym se vénuji v nasledujicich kapitolach:

2.6.1. STRES

,, Cim vice se clovéku situace jevi jako nekontrolovatelnd a ¢im vétsi bezmoc pocituje,

tim silnéjsi pocit stresu to v ném vyvolava. “ (Prief3, 2015, s.15)

Prestoze nekteré druhy stresu mohou byt pro ¢lovéka pozitivni, (pracovnika naptiklad
mohou povzbudit, mohou probudit energii a tim pfipravit k akci), dlouhodobé ptsobeni
hormonu kortizol, ktery vznika z progesteronu, coz je hormon klidu, pfinese svoji daii.
V pomahajicich profesich se vSak setkavame se situacemi vyvolavajicich stres velice
casto. ,,Jsme nuceni sedét a prozivat pacientovu bolest, nebo musime ovlddnout frustraci
z toho, Ze nedokazeme zajistit prostiedky k pokryti vSech potreb klienta, s nimz jsme ve
styku, pripadné musime zvilddat situace, pro néz se necitime dostatecné profesné ci citové
pripraveni. “ (Hawkins a Shohet, 2004, s. 31) “Stres, ktery se nevybije, zuistavd v téle a
miiZe se projevit v podobé télesnych, psychickych nebo emocnich priznakii. Je diilezité
znat své viastni sklony ke zpiisobu reagovdni na stres, abychom se mohli mit na pozoru
pred hromadénim vnitiniho napéti. Pokud priznaky stresu prilis dlouho prehliZime, hrozi
ndm nebezpeci, Ze nads zaplavi a ocitneme se v situaci, kdy to jediné, cemu budeme schopni
se vénovat, budou naSe vysledné priznaky. Kdyz k tomu dojde, vstoupili jsme do stavu,

casto oznacovaného jako vyhoreni. “ (Hawkins a Shohet, 2004, s. 32)

Pfiznaky stresu Hawkins a Shohet udavaji napftiklad: ,migrény, bolesti hlavy,
nespavost, nadmeérnda unava, mensi chut k jidlu, neschopnost soustredéni, nutkavé obavy,

paranoidni myslenky — povazujeme sebe sama za obét, predstirdni zdjmu a hrani role
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pecovatele, avSak ciny a pocity nejsou v souladu, vyhybdni se klientitm, kolegum Ci
situacim, nadmérné piti, prejiddani nebo koureni, nechut rano vstdt z postele, kolisava

uzkost, nenavist viici klientiim. “ Jednoduse se vytraci schopnost slouzit.

2.6.2. SYNDROM VYHORENI

,Od 70. let 20. stoleti se psychologové a lékari zabyvaji stavy celkového vycerpdni,
které se nazyvaji syndrom vyhoreni. Nékdy se pouzivaji vyrazy jako syndrom vypadleni ci
vyhaslosti. Casto se uvadi vyraz syndrom burnout. Anglické sloveso ,,to burn* znamend
., horet” a v preneseném vyznamu ,, byt pro néco zapaleny“. Slovo ,,burn out” znamend
dohoret“, ,, vyhoret“, ,, vvhasnout “. Pojem ,,syndrom burnout““ poprvé pouzil Herbert J.

Freudenberger. “ (Pesek, Prasko, 2016, s. 16)

Definic syndromu vyhoteni zname né&kolik, vSechny se shoduji ale na tom, ,,Ze se
jedna predevsim o psychicky stav charakterizovany vycerpanim a sniZenim pracovni
vwkonnosti, “ a to predevS§im z dlouhodobého a intenzivniho stresu, jez se vyskytuje

predev§im v povolani sluzeb. (Prief, 2015, s. 65)

Syndrom vyhoteni se vyskytuje predevS§im v povolanich prace s lidmi, a trpi jim
zejména schopni, ctizadostivy a zodpovédni lidé. Do nejohrozenéjsi skupiny tedy patfi
zdravotni sestry, lékafi, socidlni pracovnici, psychologové, ucitelé, pravnici, urednici
nebo také Spickovi sportovci, novinati a dokonce studenti. ,, Podle Evropské agentury pro
bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci pracovniky nejvice stresuji procesy spojené
s reorganizaci, ktera u zaméstnancit vyvoldva nejistotu, potom nadmérna pracovni zdtéz
a tretim nejvétsim faktorem je neprijatelné chovani kolegii a nadiizenych. (Pesek,

Prasko, 2016, s. 17)

Rizikové faktory v pracovni sféfe popsal PeSek, Prasko (2016, s. 18) jako napf.:
“pozadavky na vysoky vykon, nadmérné mmozistvi prdce, nizkd mira samostatnosti,
nedostatek podpory a ocenéni od kolegii a nadrizenych, nedostatek zazitkii uspéchu,
nedostatecna financni odmeéna, Spatna organizace prdce, obtizni klienti a v neposledni
rade také absence supervize.” Rizikové faktory v mimopracovni sféfe zminuji faktory
napi.: ,,absence partnera, konflikini partnerstvi, nedostatek hlubsich prdtelskych vztahii,

nedostatek télesného pohybu, nedostatek konickit a zdjmii, Spatmé stravovdnim, vysoké
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skore tézkych Zivotnich udalosti“ Poté nezapominaji zminit také rizikové faktory,
zapticinéné osobnosti Cloveka, naptiklad: nizké sebevédomim, nadmérné potiebé
soutézZivosti, neschopnost relaxace, nizkd mira sebereflexe, nadmérna potieba zalibit se

¢

druhym, vysoka mira empatie, perfekcionismus. ‘

Pesek a Prasko (2016, s. 19) definuji model syndromu vyhoteni slozeny z péti fazi

vyvoje:

1. Idealistické nadSeni: Pfi nastupu je clovek plny vzruSujiciho idealistického
nadSeni a velkych ocekavani. Je rozradostnény pfili§, az nezdravé, touzi pomahat,
prosadit se a tvrd& pracuje. Casto ma prehnané piedstavy a myslenky a jde do prace ,na
plno®. Tento Cloveék uvazuje, Ze je tfeba pomahat az pfili§ a dojde k velké nerovnovaze,
nasledkem ¢ehoz mu velice rychle dojdou sily. Svou praci si nerozlozi realisticky a

vyhorti.

2. Stagnace neboli vystiizlivéni: Zde dochazi ke konfrontaci mezi puvodnimi
predstavami a realitou. Pracovnik se zacinad soustfed’ovat na to, aby nepracoval pfilis.
Snazi se vyhybat naro¢n&jsim klientim a obtizn&jsi praci. Casto se zamé&fuje na jiné
vzdélavani mimo pracoviste, na kontakty a kariérni postup. Jeho myslenky se to¢i kolem
nadmérnych pozadavki a dochazi k tomu, ze se musi naucit cast vypoustét. Dochazi
k redukci myslenek a pozadavkl na sebe i na druhé ve smyslu: ,,Pro¢ bych se mél honit?

Stejné to néjak dopadne. “ Dochazi k ur¢itému uvolnéni, 1 kdyz za velkou cenu.

3. Frustrace: Zaméstnanec mysli na to, ze si klienti vymysleji, manipuluji s nim a
zneuzivaji jeho dobroty. Oplyva emocemi zloby a vzteku, coz jsou emoce, které vznikaji
v souvislosti se zneuzitim, tentokrat se ve skute¢nosti zaméstnanec zneuzil sam. On sam
dopustil tuto situaci. Cesta vede skrz uvédomeéni si pfi€iny celého psychického stavu,
odpusténi si a nastaveni si novych hranic a pravidel sam sobé 1 vici druhym Uvedeny
postup byl nejlepsi mozny, ale v pfevazné vétsiné piipad se tomu tak nedéje a bohuzel

nasleduje apatie.

4. Apatie: Pracovnik se uzavira do sebe, dé€la jen to, co musi, strani se, projevuje se
tu Spatny vztah ke klientim. U pracovnika se zacCinaji projevovat zdravotni problémy,

jako jsou bolesti hlavy nebo zad, kozni onemocnéni ¢i unava. Clovék mize hledat ulevu
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v tom, ze zacne naduzivat léky nebo alkohol. Muze byt vice nemocny a mit nékolik
absenci v praci. Nedokaze se zbavit myslenky, ze prace nema smysl. Ztraci motivaci,

dochézi mu napady, zacina se vyhybat okoli a Ihat sam sob¢.

5. Syndrom vyhoteni: ,, Findlnim stadiem je syndrom vyhoreni, casto provdzemny
depresivnimi stavy. Jednd se o 1iplné emocni vycerpdni. Pracovnik odchdzi ze zaméstndni,
nebo vyhorely zustavad, ¢i vté samé organizaci prechdzi na jinou pracovni pozici.
V idedlnim pripadé prehodnoti své postoje a Zivotni styl, popr. absolvuje psychoterapii,
a s vice realistickymi oCekdvanimi pracuje dal ve své puvodni profesi. “ (PeSek, Prasko,
2016, s. 19) Zaméstnanec mysli na to, ze ho vSechno Stve, vSichni jsou proti nému a ze

uz to nevydrzi. Uvédomuje si, ze by s tim m¢l néco délat.

I z vySe uvedeného vyplyva, ze syndromem vyhoteni bychom se méli zabyvat diive,
nez k nému dojde. Miize pomoci zamysleni se nad vécmi, které nas v nasi praci podporu;ji
a motivuji, a naopak vénovani pozornosti vlastnim ptiznakiim stresu, péci o svij zdravy

zivotni styl. (PeSek, Prasko, 2016, s. 20)

Dobry supervizor se snazi rozpoznat v zamestnancich toto riziko vyhoteni a predejit

mu, pfipadné pak samotné vyhoteni co nejlépe fesit.

2.6.3. NEBEZPECI MOCI

., Postup proti viili klienta vyzaduje presvédceni. Clovék musi byt presvédceny, Ze to,

chce, je spravné. “ (Guggenbiihl-Craig, 2007, s.10)

Lidé v socidlnich sluzbach mohou mit pocit, ze jsou zavazani k tomu, aby méli
predevsim ochotu pomahat. V hloubi duse tomu vSak muze byt jinak, pracovnik muze
mit poteéSeni z toho, ze pomaha, a bohuzel dochézi i k tomu, Ze chce vladnout a mit klienta
vmoci. Vtuto chvili se pracovnik stava nastrojem moci, bud znevédomi, nebo
z frustrace, kterou si najednou mize nékde vybit a je potieba pfijit na pfi¢inu jeho touhy.
Urcita hranice v tomto problému je svédomi, které mize vse zlomit k dobrému. Pokud uz

ale pracovnik svédomi neciti, dostava se on 1 klient do obrovskeé pasti.
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vychdzeji z Cistych i necistych, svétlych i temnych motivii. “ (Guggenbiithl-Craig, 2007, s.
14)

2.7 SUPERVIZNI TEMATA V SOCIALNI PRACI

Téma supervize si zkuSeni pracovnici sami piipravi nebo vznika pfi mapovanim jejich
potfeb aktualnich témat na pracovisti apod. Supervizor si poté vytvori dohodu
s pracovniky, jaké téma budou podle dulezitosti probirat. V tomto je dilezita aktivita
supervidovanych, nebot supervizor muze pracovat jen stim, co supervidovani na
supervizi prinesou. Nejb&znéjSimi tématy supervize jsou otdzky organizace prace,
pracovni napli, spoluprace svedenim, filozofie organizace, spoluprace v tymu,
kazuistiky (nejednotny pfistup ke klientovi), emocni zat€z spojenad s praci, stres,
vyhoteni. Zvolené téma je struéné predstaveno, supervize potom pomaha k dobrému

pojmenovani véci. (Venglarova, s. 42)

Casto feSena témata na supervizi jsou zvladani prace s klienty, jejichz chovani je
iracionalni nebo nepochopitelné a pracovnici tak mohou mit pocit frustrace, odolavani
tlakim a manipulaci ze strany klienta, pacienta, ale i kolegu aj., porozumeéni vlastnim
reakcim v praci, psychosocialni problémy klientil, problémy ve vztahu k roding klienta,
problémy ve vztahu klient-pracovnik, problémy ve vztazich v tymu. (Prevence syndromu

vyhoreni, online, cit. 2023-02-15)

Broza ve své knize Supervize v adiktologické praxi provedl vyzkum supervize a jejich
témat, které rozdelil na témata: vztahy v tymu, pfipadova prace, prace nad klientskou
skupinou a program. Z jeho vyzkumu vyplyva, Ze nejCasté)i feSenymi tématy skupinové
supervize byly vztahy v tymu s piiblizné srovnatelnym zastoupenim jako ptipadova
prace, poté nasledoval program a relativné malé zastoupeni méla skupinova prace a jina
témata. V praxi se doporuCuje, mit jiného supervizora na tymovou a jiného na
individualni supervizi. Supervizor si vétSinou sam fekne, ze nechce vést individualni,
kdyz jiz vede tymovou supervizi v organizaci, aby se mu nezmenil pohled na celou
skupinu. Kdyz naptiklad pracovnik fesi témata o vztazich s kolegou, mize se to potom
odrazit praveé v supervizi v podobé toho, ze mize mit supervizor zkresleny pohled na

pracovnika z divodu informace sd€lené na individualni supervizi. (Broza, 2010, s. 50)
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Supervize muze pomahat feSit konflikty tymu, muze zprostfedkovavat novy
nezatizeny a nezaujaty pohled na poskytované sluzby, nabizet emocni podporu, vytvaret
podminky a prostor pro reflexi prace s klienty a tim pfispivat ke zvySovani kvality péce.
(Broza, 2010, s. 55) Ve vétsin€ piipadd vznikaji podnéty témat na pracovisti na pocatku

sezeni a urCuji je pracovnici sluzby. (Broza, 2010, s. 57)

., ZkuSenost s vybérem témat ve skupiné vede postupné k tomu, Ze se supervizanti
nauci sva témata nachdzet sami, pripadné je do skupiny prindset i s pripravenou otdzkou.
Castéjsi je pripad, kdy supervizit prindsi do supervize komplexni situaci ¢i pripad, k nimz
se jesté vraci, a supervizor s nim teprve hledd konkrétni otdzku ¢i ohnisko pozornosti. Cas
od casu je vhodné tematizovat i fungovdni a vztahy v supervizni skupiné. MiiZe to byt
prileZitosti k povéreni kontraktu a pripadné k jeho zméné. “ (Havrdova, 2008a, in Pilat,

2018,s.71)

36



PRAKTICKA CAST

3 VYZKUM

V praktické Casti se zamérujeme na samotny ukol bakalarské prace, to je zjisténi, jak
pracovnik piimé péCe vnima supervizi a jeji dulezitost. Nejprve jsme si urcili, jakou
metodou bude vyzkum provadén, predstavime podrobnéji své cile a vyzkumné otazky do
rozhovort a také predstavime samotné respondenty, s nimiz budou rozhovory provadény.
Jejich odpovédi budou poté shrnuty v diskuzi a na zavér se zabyvame doporucenim pro

dalsi praxi.

Definic, co je to vyzkum, existuje nekolik a definuje se velmi tézko, ponévadz ma
nékolik stranek a tvaii. Z mnozstvi definic si Peter Gavora ve své knize Uvod do
pedagogického vyzkumu zvolil tuto definici, kterou volné prepsal jako: ,, Vyzkum je
systematicky zpiisob reSeni problémui, kterym se rozsiruji hranice védomosti lidstva.
Vyzkumem se potvrzuji ci vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskdvaji nové

poznatky. “ (Leedy, 1989 in Gavor, 2000, s. 11)

3.1 FORMULACE PROBLEMU

Podle Gavora (2000, s. 13) se ,,vyzkum se nejprve zahajuje stanovenim vyzkumného
problému. Zde si vyzkumnik presné formuluje, co chce zkoumat. Je to zdklad, od kterého
se budou odvijet dal3i zdleZitosti vyzkumu. Vyzkumnik si stanovi, koho a co bude

zkoumat. “

Pracovnik pifimé péce v socidlnich sluzbach je vyzkumny vzorek praktické casti
bakalarské prace. Tato profese je bezpochyby velice narocna a jak jsme jiz zminili
v teoretické Casti, supervize je jednim z modernich nastroji, jak jim v jejich naro¢né praci
pomoci, podporit je a také jejich praci zkvalitiiovat. V praktické ¢asti budeme pozorovat,

zda pracovnik v socialnich sluzbach supervizi opravdu vnima jako pomoc.

37



3.2 CiL A UKOL PRUZKUMU

Na zékladé vymezené problematiky jsme si stanovili tento cil: Zjistit vnimani
dulezitosti supervize pracovniki pifimé péCe v Domoveé pro osoby se zdravotnim
postizenim v hl. m. Praha. Dil¢im cilem vyzkumu bylo zhodnotit o¢ekavani a napliiovani
supervize z pohledu pracovnikii piimé péce, zjistit, jak je supervize na pracovisti
realizovana, jaké pocity maji pracovnici piimé péce z této supervize. Z toho divodu, ze
je praktické Cast zaméfena na vnimani supervize z pohledu pracovniki, byla zvolena

metoda kvalitativni, ktera umoziuje pochopit jejich vniméani. (Gavor, 2000, s. 32)

3.3 METODIKA (METODA SBERU DAT)

Pro zkoumani v praktické ¢asti bakalarské prace byla zvolena kvalitativni metoda.
., Kvalitativni vyzkum uvddi zjisténi ve slovni (neciselné podob. Jde o popis, ktery je
vystizny, plasticky a podrobny. Zastanci kvalitativniho vyzkumu hodnoti sesbirané iidaje
pri kvantitativaim vyzkumu jako hrubé a argumentuji tim, Ze za Cisly se ztraci clovék. Vice
nez cisla si ceni vyznamu, ktery komunikuje osoba. Vyzkumnik kvalitativni metody se snazi
o sblizeni se zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci, ve kterych vystupuji, protoze
Jjen tak jim miZe rozumét a miize je popsat. “ (Gavor, 2000, s. 31) Po urceni, ze se bude
jednat o vyzkum kvalitativni, byly zvoleny konkrétné tyto metody: rozhovor, metoda
ptipadové studie—kazuistiky (osobni poznatky) a metoda pozorovani. Interview se dava
prednost, kdyz hledame bezprostiedni, osobni nebo divérmné odpovédi. Predpoklada se,
ze se respondent u osobniho kontaktu s vyzkumnikem vice ,,otevie”, nez by tomu bylo
napiiklad u dotazniku. Také by mél tento kontakt byt zarukou pravdivych a dostateCnych
informaci. (Gavor, 2000, s. 110)

Rozhovory probihaly v osobnim volnu respondenti a byly uskute¢inovany v lednu a
unoru 2023. Prostiedi jsme vzdy volili klidné a bezpecné, bez pritomnosti dal§ich osob,
nez byl tazatel a respondent. Rozhovory byly po souhlasu respondentli zaznamenany
pomoci diktafonu, aby si tazatel znovu mohl pfipomenout reakce respondentd na danou

otazku.
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34 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka ¢. 1(VO1): Jak pracovnik primé péce vnima supervizi?

Téma této vyzkumné otazky bylo pojato v téchto otazkach:

Otazka ¢. 1: Co pro Vas znamena supervize? Popiste svymi slovy.

Otazka €. 2: Jaka mate oCekavani od supervize?

Otazka ¢. 6: Pomaha vam supervize v feSeni vasich pracovnich probléma?

Otazka ¢. 12: Vnimate v supervizi n¢jaka negativa?

Otazka ¢. 13: Vnimate supervizi jako dulezity nastroj vasi prace?

Otazka ¢. 14: Jaka témata na supervizi nejcasteji resite?

Vyzkumna otazka ¢. 2 (VO2): Jak je pracovnik primé péce sam iniciativni
v supervize a k supervizi?

Téma této vyzkumné otazky bylo pojato v téchto otazkach:

Otazka €. 4: Vyuzivate moznost individualni supervize? Pokud ano, pomaha vam?

Otazka ¢. 5: Zazil/a jste klasickou terapii? Pokud ano, mohl/a byste ji srovnat se
supervizi?

Otazka ¢. 11: Pripravujete si pred supervizi témata, ktera chcete probirat?
Vyzkumna otazka €. 3 (VO3): Vnima pracovnik primé péce supervizi jako prevenci
proti syndromu vyhoreni nebo stresu?

Téma této vyzkumné otazky bylo pojato v téchto otazkach:

Otazka €. 9: ProSel/prosla jste si syndromem vyhoteni nebo jejich pfiznaky? Pokud
ano, co Vam pomohlo?

Otazka ¢. 10: Jak Casto ve své praci pocitujete stres? Co vam pomaha, abyste stresu
predeSel/piedesla?

Vyzkumna otazka ¢. 4 (VO4): Je pracovnik primé péce spokojen se supervizi na jeho
pracovisti?

Téma této vyzkumné otazky bylo pojato v téchto otazkach:

Otazka €. 7: Jste spokojen/a s realizaci supervize na vasem pracovisti?

Otazka €. 8: Jste spokojen/a se supervizorem na vasem pracovisti?

Otazka €. 3: Myslite si, ze jste typ Cloveéka, ktery by se bez supervize obesel? Pokud

ne, chtél/a byste supervizi naopak Castéji?
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3.5 VZOREK RESPONDENTU

K realizaci vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkem deset pracovnikti piimé péce,
a to ze dvou pobytovych zafizeni v hl. m. Praha. P&t pracovniki bylo z jedné pobytové
sluzby a tymovou supervizi vyuzivaji vSichni pravideln€, a to jednou za tfi mésice.
Individualni supervizi pravidelné vyuzivaji dva ztéchto pracovniki. DalSich pét
pracovniki piimé péce jsou z druhé pobytové sluzby, kde maji tymovou supervizi jednou

za dva mésice a individualni supervizi vyuzivaji také dva z nich.

Tabulka ¢. 1: Pi‘ehled respondentii: Pracovnici primé péce v Domové pro osoby se
zdravotnim postiZenim

Vék Délka praxe Vzdélani Gender
49 2 roky Stredni Skola s maturitou Zena
2 |46 4roky Zakladni vzdélani Zena
3 43 12let Stiedni Skola s maturitou Zena
4 57 1 rok Vysgka Skola (Bakalarské Mus
studium)
5 39 4 roky Stiedni Skola s maturitou Zena

Tabulka ¢. 2: Pi‘ehled respondentii: Pracovnici primé péce v Domové se zvlastnim
rezimem

Vék Délka praxe Vzdélani Gender

6 23 1 rok Stiedni $kola s maturitou Zena

Stfedni Skola s maturitou

7 22 3 roky (aktualng studuje na vysoké | Zena
skole)

8 34 15 let Stiedni Skola s maturitou Muz

9 31 9 let Stiedni Skola s maturitou Muz

10 |29 3 roky Vyuéni list Zena

Vsichni respondenti byli seznameni s tim, Ze jejich odpovédi budou anonymni, vyl

jim sdélen cil bakalarské prace a také vyzkumné otazky. Vsechny rozhovory byly po
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souhlasu vSech respondentti nahravany na diktafon. Bylo to z toho diivodu, Ze pfi prepisu
téchto rozhovord bylo mozné si znova pfipomenout, jakym stylem se rozhovor vedl,
v jakém rozpolozeni respondent byl, s jakou intonaci reagoval a jak dlouho se rozmyslel

nad odpovedi.

3.6 PREZENTACE A INTERPRETACE ZIiSKANYCH UDAJU

3.6.1. ROZHOVORC. 1

Prvnim respondentem a pracovnikem piimé péce je zena, je ji 49 let a pracuje
v Domoveé 2 roky a 3 mésice. Podle jejich slov je na této pozici spokojena. Dohromady
pusobi v oboru socialnich sluzeb jiz 9 let. Vzdé€lani dosahla na stfedni Skole s maturitou.
Pti rozhovoru na mé pracovnice pusobila roztékané, na kazdou otazku reagovala s jinymi

emocemi a na vSechny otazky reagovala témét okamzit¢.
1) Co pro Vas supervize znamena? PopiSte svymi slovy.

Supervize pro mé znamena hlavné pokus o vyreSeni problémii, kde na to mdme cas.
Nez treba tady v praci spolu mitzZeme mit néjaky problém, ale nereSime ho, protoze se

zajimdme hlavné o klienty a ve svém volnu nechceme tyto problémy resit.
2) Jaka mate ocekavani od supervize?

Ocekavam ulevu, miizu se oteviit v nékterych tématech a najit potom spolecnou cestu.
Taky dostat ze sebe, co nam vadi a od druhych sly3et, co jim vadi na mé. Vim, Ze také
nejsem perfekini, ale jsem rdada, kdyz mi to nékdo diky supervizi rekne. Mé to tireba i

zamrzi, ale miizu se nad tim zamyslet.

3) Myslite si, ze jste typ ¢lovéka, ktery by se bez supervize obesel? Nebo byste ji

potirebovala Castéji, nez je obvykle?

Nejsem. Uvédomuji si, Ze je to potieba. O volnu se nechci bavit o prdci.
Tak jak je, tak nam staci. Podle mé bychom se vSichni z toho zbldznili, protoze bychom

resili strasné moc témat. A ze supervize znam jen poviddni si.
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4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomohla Vam?
Ne, nejsem ta, co se svéruje.

5) Zatzila jste klasickou terapii? Pokud ano, mohla byste ji srovnat se supervizi?
Nerada se svéruji i kamardadim. Na terapii jsem nikdy nebyla.

6) Pomaha vam supervize k FeSeni pracovnich problému?

Popravdé receno je to sporny, moznd asi jo. (dlouhé zamysleni) Pomdhd mi to tieba
v tom, Ze nékdo sdéli zkuSenost, ktera vyresila néjaky problém s klientem, a na supervizi
si tyto zkuSenosti miiZzeme predat. NepiSeme to treba do mapovdani, protozZe je to treba

moc intimni nebo osobni a tady si to miizeme predat.
7) Jste spokojena s realizaci na Vasem pracovisti?

Po vysvétleni, co by méla spravna supervize mit (misto, pohodli, soukromi, bezpeci,

davéru atd.) Kdyz je hezky, chtéla bych chodit ven, a ne do uzaviené mistnosti.
8) Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?

Ano, vyhovuje mi a bavi mé. Ma prijemny hlas a umi taky zarazit treba nékteré lidi,
co mluvi moc dlouho a ddt prostor ostatmim. Libi se mi, Ze v nas nedéld rozdily. Bere nds
stejné jako nasi vedouct. Vidycky pred supervizi Fikam, Ze nebudu mluvit a ona mé stejné

néjak rozmluvi.

9) Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co Vam

pomohlo?

Jesteé asi ne, jinak bych tuhle praci nedélala. Pokud by mé nebavila, asi bych odesla.

Moa prdace mé bavi. Moje problémy jsou vétSinou pouze osobni.
10) Jak casto ve své praci pocit'ujete stres a co vam pomaha, abyste stresu predesla?

Mpyslim, Ze ho mame vSichni dost casto.
Vzit si dovolenou. (Chvilka pauzy), poté jesté dodala. 7aky je to hlavné kolektiv a

dobri lidé, kteri se o klienty se mnou staraji, nedokdzu si predstavit, Ze by se o né nékdo
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staral lip jak my. Taky mé jesté napadlo, Ze mné pomdhd hezké pocasi, slunicko, jit ven,

sejit se zndamymi. Odreagovat se.

11) Pripravujete si na supervizi téma, ktera chcete probirat?
Ne

12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?
Nevnimam.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Ano.

14) Jaka témata nejcastéji resite na supervizi?

Nejvic klienty.

3.6.2. ROZHOVORC.2

Druhym respondentem je zena, 46 let. Pracuje jako pracovnice ptimé péce v Domové
4 roky. Vzdélani ma zakladni. Pracovnice ochotné odpovidala, ale byla nervozni u

nekterych otazek, které ji musely byt vice vysvétleny.
1) PopiSte svymi slovy, co pro Vas supervize znamena.

V celku ani nic, vaimdm to jako vyrikavdni si véci ve skupiné.
2) Jaka mate ocekavani od supervize?

To, Ze si to lidi vyrikaji, nic vic.

3) Myslite si, ze jste typ ¢lovéka, ktery by se bez supervize obesel? Nebo byste ji

potirebovala Castéji, nez je obvykle?

Obesla bych se bez supervize, vidim smysl jen v tom, Ze se jako kolektiv sejdeme a

poviddme si o klientech.
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4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomohla Vam?

Ne............ Vlastné ano, méla jsem ji jednou.
Nepomohla, supervizor se nedostal ke slovu a na konci nemél odpovéd. Nic mi to

nedalo.

5) Zazila jste klasickou terapii?
Ne.

6) Pomaha Vam supervize k reSeni vasich pracovnich problému?
Urcité jo, tam si to vyrikdme a jsme tam vSichni.

7) Jste spokojena s realizaci supervize na Vasem pracovisti?

Ne, nevvhovuje mi. Dokdzu si predstavit i supervizi bez supervizora. Vnimam, Ze nam

nejvic dd to, Ze se sejdeme vsichni.
8) Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?

Ne, ne Ze nejsem spokojend s ni jako s osobou, je to pro mé cizi clovék. Nerada

rozebirdm véci s nékym, kdo do toho pordadné nevidi. Jinak proti ni nic nemam.
9) Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky?

Vitbec nemdm tusent, co to je. Ted na sobé vnimdm, Ze je toho na mé hodné, veliké
ndroky pocituji hlavné od vedeni, ktera nds ¢im dal vic zavaluje praci a je toho na mé
hodné. Pripadam si kviili tomu neschopna. Ted mdm pocit, Ze se to trochu resi. Vedli jsme

o tom uz nékolik konverzaci. Nikdy to ale nesouvisi s klienty

10) Jak casto ve své praci pocit'ujete stres? A co Vam pomaha, abyste stresu

predesla?

Ja se uplné nestresuji, jsem posledni dobou Spatna z vysokych narokii, co se po nds
chce. Velky stres jsem pocitovala, kdyz se nam ménil cely tym pracovniku, kviili nestastné

uddalosti, co se u nas stala.
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Vyporddala jsem se s tim sama. Pomohlo mi, Ze jsem zaSla za svou byvalou vedouct,
kterou jsme méli na domdcnosti, ta védéla, o cem mluvim a dala mi tak rady. Taky jsem

se vypovidala u vedouci pracovnikii primé péce.
11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?

Ani ne, vidycky cekam, co kdo rekne. Nikdy pro mé nebylo nic extrémni, co bych chtéla

resit.
12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

Ted asi ne. V minulém tymu, kdyz se pracovnici prekiikovali.
13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?

Podle mé je diilezité hlavné tymové posezeni. Je mi jedno, jestli u supervize nebo nékde

venku na kafi.
14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Klienty.

3.6.3. ROZHOVORZC. 3

Dals$i respondentkou a pracovnici pifimé péce je zena, 43 let, se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou a 12ctiletou praxi v socidlnich sluzbach. Z rozhovoru bylo citit, ze
je respondentka hodné ve stresu, snazila se odpovidat rychle, a Casto jsem se nemohla

zbavit pocitu, ze uz pomalu ztratila schopnost slouzit.
1) Co pro vas supervize znamena? Popiste svymi slovy.

Prvni, co mé napadne, tak ztrdata casu. Vnimam to jako vypovidani se. U tymové, Ze

se sejdeme vSichni.
2) Jaka mate ocekavani od supervize

Zdlezi na tom, jaka supervize to je, individudlni je pro mé diilezita, u tymové mi prijde,

Ze se nic nikdy nevyresi.
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3) Myslite si, ze jste typ clovéka, ktery by se bez supervize obeSel nebo byste

supervizi potireboval castéji?

Bez tymové ano, bez individudlni ne. Individudlni supervizi vyuzZivam skoro kazdy

mésic, to je pro mé dostacujici.

4) Pomaha Vam individualni supervize?
Ano, pomdha. U ni se tolik nebojim otevrit.

5) Zazila jste klasickou terapii? Pokud ano, mohla byste ji srovnat se supervizi?
Ne.

6) Pomaha Vam supervize k reseni vaSich pracovnich problému?

Ne, prijde mi, Ze se tocime pordd dokola kolem téch samych témat, kterda podle mé

reSeni nemaji.

7) Jste spokojena s realizaci supervize na Vasem pracovisti?
Ne.

8) Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?
Ano, snazi se ndm pomoci, je mi sympaticka.

9) Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co Vam

pomohlo?

Myslim, Ze zacindm mit, ale nejsem si uplné jista. Priznaky sedi. Vnimam, Ze je kazdy
den to stejné pordd dokola, esi se samé nesmysly. Netésim se do prdce. Rikam si ale, Ze
to neni jesté tak hrozné, jeden den mozna vstanu a reknu si, Ze uz tam nejdu, moznd jo.
Zatim to ale neprisio.

Jsem pripravena to resit. Mozna to na mé asi leze. Vnimdm tu individualni supervizi

Jjako prvni pomoc, kterd mi pomiize. Ale nevim uplné jak syndrom vyhoreni poznat.

46



10) Jak casto ve své praci pocit'ujete stres a co Vam pomaha, abyste stresu predesla?

Zalezi na tom, s kym jsem na sméné. Nedivam se, s kym jsem napriklad zitra, ale kdyz
rano uvidim, s kym jsem na tabuli, uz to méni moji ndladu. I tFeba jen kdyz jsem na nocni
sméné a vim, kdo rdno prijde, tak se netésim, jelikoz treba nevim, co si s nim budu rano
povidat. Taky pocituji stres u riiznych aktivit toho dne, jako je poddavani jidla, koupdni
atd. hlavné aby se nic nestalo. Takhle pocituji stres treba co tri hodiny. Ale jak rikam,
zdlezi na tom, s kym jsem na smeéné.

Pomaha mi, Ze si treba zanaddvam, bouchnu u néceho.

11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?
Ne

12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

Nékdo napriklad mluvi vic nahlas 1iplné zbytecné. Nema to spojitost. Musis tam jit, je
to povinné. Na supervizi mi také chybi jistd ddavka roviny, ale také zdlezi, jak moc chces

byt rovna.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Ano

14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Klienta, jidlo, zdravomi usek a zbytecnosti, které jsou pordd zacyklené dokola

3.6.4. ROZHOVORC. 4

Ctvrtym respondentem je muz, pracovnik piimé péce, zaméstnan v Domové 1 rok.
Vzdélani ma vysokoskolské, bakalarské. VEk 57 let. Rozhovor byl delsi, respondent se
nad v§im peclivé zamyslel. Zajimavosti u ného je, ze ve svém véku pracuje jeden rok
v tomto oboru, jeho predesla profese (marketing) mu pfinesla zkuSenost se syndromem
vyhoteni a po rekonvalescenci a vazné nemoci se rozhodl pracovat pravé v socialnich

sluzbach.
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1) Co pro vas supervize znamena? PopiSte svymi slovy.

V nékterych pripadech se nam ulevilo, vSichni si tam popoviddme. Napadd mé u

supervize také slovo povinnost
2) Jaka mate ocekavani od supervize?

(Dlouhé zamysleni) Zadné velké nemdm, protoze mi prijde, Ze na supervizich resime
pokazdé ty stejné véci a nevim, jak se pracuje s vysledky té supervize, ale je to stdle pordad
to samé. Takze jo dobré, sejdeme se, popoviddme si, ale néjaky vysledek nemam, nemdm

ani néjakou zpétnou vazbu, jak se s tim teba dal pracuje, jestli se s tim pracuje.

3) Myslite si, ze jste typ clovéka, ktery by se bez supervize obeSel nebo byste

supervizi potireboval castéji, nez je obvykle?
Mpyslim, Ze neobesel. Dd se tam uvédomit dost véci, ale urcité bych ji nechtél castéji.
4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomaha Vam?

Na individudlni supervizi jsem byl jednou a prakticky mi vitbec nepomohla. Byla to
pro mé zbytecné stravenad hodina konstatovdni néceho, co uz jsem védeél. Mijeli jsme se

v tom, co potrebuji.
5) Zatzil jste klasickou terapii? Pokud ano, mohl byste ji srovnat se supervizi?

Ano...........Myslim si, Ze terapie a supervize je uplné néco jiného, supervize je o
pracovnich vécech a terapie je dedukce do hloubky, do mého soukromi a daleko vic se

rozebira moje psychika.
6) Pomaha Vam supervize k reSeni vasich pracovnich problému?

Castecné ano, Ze si clovék uvédomi nazory ostatnich, Ze se kolikrat nelisi moje ndzory
s ostatnimi a Ze si udélam obrdzek u problému vice do hloubky. Je to podle toho, koho

zrovna resSime.
7) Jste spokojen s realizaci supervize na Vasem pracovisti?

Ano, vSe mi vyhovuje.
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8) Jste spokojen se supervizorem na Vasem pracovisti?
Ano.
9) ProsSel jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co Vam

pomohlo?

Na této pozici jsem mél mozna takovy pocit uplné na zacdtku, ve zkuSebni dobé.
Myslim si, Ze to bylo ono.

To je tézka otdzka, co mi pomohlo, sdm jsem si iekl, Ze to nevzddm. Mél jsem podporu
nékterych kolegyn, Samozrejmé u rodiny ... ... Co mé jesté napadlo, Ze mi v tu dobu velice

pomohl miij konicek, a to rybareni.
10) Jak casto ve své praci pocit'ujete stres?

(Zasmani) Je to sména od smény, zalezi, s kym jsem na sméné. Kdyz jsem s nékym,
s kym se mi nepracuje dobre, tak je stres velmi vysoky. Néktery smény jsou naprosto

v pordadku a tésim se na né.

11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?
Ne.

12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

Nevim, mozna mi trochu unikd ten smysl té supervize. Jd to vanimam, Ze si pod néjakym
koucem, ktery nds vede, popoviddame o pracovnich problémech. Ale nedokdzu rict, co je
ten smysl. Néjaké rady, které ndm supervizor dava, mi prijdou jako neadekvami a nedaji

se zrealizovat.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?

Asi ano.
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14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Nejcastéji klienty, klienta, zdravotni zdleZitosti a kuchyn a toto mi prijdou témata,

ktera se resi porad dokola.

3.6.5. ROZHOVORC. 5

Dal§im respondentem je zena, je pracovnici pfimé péce pracujici v domove 4 roky. Je
j1 39 let a ma stiedoskolské vzdélani s maturitou. Rozhovor byl po celou dobu plynuly,
jenu jedné otazky se kratce zastavila a dodala, ze nad tim nikdy neptfemyslela. Vyzatoval

z ni klid souvisejici s tim, Ze védéla, o ¢em mluvi asi ze vSech respondentt nejvice.
1) Co pro vas supervize znamena? Popiste svymi slovy.

Pro mé je to takova pracovni psychoterapie, takzZe rozebirani trosku mne ale

v pracovhnim procesiu.
2) Jaka mate ocekavani od supervize?

Ocekavani je takové, Ze ziskam urcitou jistotu v praci. Kdyz je to tymovd supervize tak
se tam treba shodnu s nékym, muzZu od nich ziskat néjakou podporu a néjakému

sjednocent pristupu ke klientovi.

3) Myslite si, Ze jste typ Clovéka, ktery by se bez supervize obesel, nebo byste ji

potirebovala Castéji, nez je obvykle?

Neobesla.

Vzhledem k tomu, s kym pracujeme, tim myslim, Ze je naSe prace nékdy ndarocnd, tak
si myslim, Ze by mi vyhovovala Ix mésicné tymovd a Ix mésicné individudlni. Ale
uvédomuju si, Ze neni jednoduchy mit v jeden mésic poradu, supervizi, konzultace. Bylo

by toho prosté moc.
4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomaha Vam?

Vyuzivam a pomdha mi, je to pojmenovani si svych myslenek. Jsem rdada, Ze takovy

ndstroj v socialnich sluzbdch je.
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5) Zatzila jste klasickou terapii? Pokud ano, mohla byste ji srovnat se supervizi?

Zazila jsem, pro mé je terapie vic na osobnim profilu. Jaky ja jsem clovék. Supervize

je pro mé, jaka jsem v pracovnim profilu.

6) Pomaha Vam supervize k reseni vaSich pracovnich problému?

Zdlezi, co to je za problém a kolik je v tom zapojenych lidi. Pokud se to tykd jen mé,
tak mi to urcité pomdhd, ale pokud je do toho zapojenych vice lidi. Mdm zkuSenost, kdyz

Jjsem s kolegou néco resila a nedosli jsme k FeSeni, protoze on nechtél.
7) Jste spokojena s realizaci supervize na Vasem pracovisti?

Chtéla bych supervizi mimo pracovni prostor, ale to se nedd zajistit. Pracovnici jdou
treba ze smény na dvé hodiny a potom se tam musi vratit. U individualni se to da podle
mé zaridit a je fajn, kdyz se supervize kond jinde, protoze se citis, Ze je napriklad nékdo

za dvermi.
8) Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?

Za mé ano, v porovndni s jinymi supervizory. Vyhovuje mi, Ze je vice rdznd a v nécem

meé usmerni.

9) Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co Vam

pomohlo?
Ne, ani priznaky. Mdm jesté krdtkou praxi.
10) Jak casto ve své praci pocit’ujete stres? Co Vam pomaha, abyste stresu predesla?

Kazdy den, musim se soustredit na hodné véci a mam v sobé, Ze musim. V hlavé mdm
vzdy moc véci, co musim udélat. Stres mam vidy cely den a konci az vecer, kdyz prijdu

z prace a ulozim déti do postele.
11) Pripravujete si pired tymovou supervizi téma, které chcete probirat?

Spis to nechavdm na ostatnich. Mam néjaké myslenky, ale vétSinou se na moje témata

nedostane, nebo se zacne resit néco zdavaznéjsiho.
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12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

V individudlni supervizi Zdadna negativa nevnimdam. V tymové to vaimdm tak, Ze je nds

tam vic, kazdy to vnima néjak jinak, nékdo treba spis chce zustat na domdcnosti s klienty.
13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?

Ano
14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Mé to prijde, Ze to mame takovy napiil. Ze i kdyz treba resime klienta, tak se pres to
dostaneme k organizaci. Nebo naopak. Souvisi to spolu. Prijde mi, Ze kolikrdat nardzZime

na mantinely organizace.

3.6.6. ROZHOVORC. 6

Respondentkou je 23tileta pracovnice pfimé péce. Dosazené vzdelani respondentky
je stfedni skola s maturitou. Délka jeji praxe v Domové je rok a 3 mésice. Ze samotného
rozhovoru vyzarovala nejistota, obavy a nervozita. Respondentka odpovidala potichu,

jako by neméla pocit bezpeci ani v sobé¢, ani v odpovédich.
1) PopiSte svymi slovy, co pro Vas supervize znamena (staci v bodech).

Sebereflexe, moznost sdilet problémy v prdci. Bez pomluv a vyndSeni, teda v to aspor

doufdam.
2) Jaka mate ocekavani od supervize?
Respektovat se navzdajem. Pokud mozno, vyresit problém, prijemné prostredi.

3) Myslite si, ze jste typ Clovéka, ktery by se bez supervize obesel? Nebo byste

supervizi potirebovala Castéji, nez je obvykle?

Ne, ale nechci ji castéji.
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4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Pokud ano, pomohla Vam?
Nevyuzivdam, chci to zkusit, ale bojim se toho.
5) Zazila jste klasickou terapii?
Ne, zatim ne. Chci, bojim se, jestli si sednu s cizim clovékem. Je mi to nekomforini.
6) Pomaha Vam supervize k reSeni vasich pracovnich problému?

Ne, prijde mi, Ze FeSime pripady stdle dokola, které nemaji reseni, napriklad chovani

klienta.
7) Jste spokojena s realizaci supervize na Vasem pracovisti?

Ne. Chtéla bych chodit na supervizi mimo praci. Rozumim tomu, Ze z toho praktického

hlediska to nejde.
8) Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?
Nevim, nic mi na ni nevadi, ale potFebovala bych asi mit s nékym porovndni.

9) Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky?Pokud ano, co Vam

pomohlo?

Myslim, Ze ano. Nevim ... ....

Postupem casu to samo vymizelo.
10) Jak casto ve své praci pocit’ujete stres? Co Vam pomaha, abyste stresu predesla?

Kazdy den, souvisi treba se vSemi aktivitami, které nds v ten den cekaji. Pomdha mi

vzdy naSe pauza na piil hodiny, na domdcnosti se neuklidnim.
11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?

Ne
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12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

Nékdy si myslim, Ze je to jen ztrdta Casu, kdyz se tFeba resi pordd jedno téma dokola.
Také nemusim , kolecko®, které mdme pred kazdou supervizi, kdy se nds pani

supervizorka ptd na to, jak se mdme.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Asi ano.

14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Klienty.

3.6.7. ROZHOVORC.7

Dalsi respondentkou je zena, 22 let, pracuje v Domové tfetim rokem a ke své praci
jeste studuje vysokou Skolu. Zde bylo z rozhovoru patrné, ze pracovnice je plna elanu a

chce feSeni.
1) PopiSte svymi slovy, co pro Vas supervize znamena.

Znamend pro mé néjaké vypoviddani se o problému, ktery mé trapi
2) Jaka mate ocekavani od supervize?

Ocekavdam ulevu ve své hlave.

3) Myslite si, ze jste typ clovéka, ktery by se bez supervize obesel nebo byste naopak

supervizi potirebovala Castéji, nez je obvykle?

Bez supervize bych se ve své prdci neobesSla, myslim, Ze v nasi prdci je potieba
o klientech a o celé domacnosti mluvit. V nasi prdci je komunikace a tymovd spoluprdce
velice dileZitd.

Castéji, nez je obvykle, bych osobné chtéla, tymovou supervizi mame 1x za 3 mésice
a individudlni si volime samy. Za sebe miiZu ¥ict, Ze na individudlni supervizi bych chtéla

chodit, ale kdyz jsem v praci, tak nechci nechat kolegy samotné na sméné, a kdyz prdci
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nemdm, nechci se o ni bavit o svém volnu. Tymovou supervizi bych rdada tieba i jednou

kazdy mésic. Myslim, Ze je stdale na cem se domlouvat, zdroveri vim, Ze to u nds neni

mozne.

4)

Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomaha vam?

Byla jsem jen jednou a tato supervize zasla spise do terapie, nebot jsme zjistili, Ze mé

problémy v praci souvisi s tim, co si nesu v sobé. Supervize mi pomohla, v breznu se

chystam na dalsi individudlni supervizi.

5)

6)

7

8)

9)

Z azila jste klasickou terapii? Pokud ano, mohla byste ji srovnat se supervizi?
Ano, nebavila jsem se tam o prdci.

Pomaha Vam supervize k reSeni vaSich pracovnich problému?
Jak kdy. Tymové supervize mi posledni dobou nepomdhaji.

Jste spokojena s realizaci supervize na VaSem pracovisti?
Asi ano.

Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?

Spis ne.

Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co vam

pomohlo?

Nevim, jestli to byl primo syndrom vyhoreni, ale jedno obdobi se mi nechtélo vitbec

do prdce a v prdci jsem nebyla dobre naladénd.

O svych problémech vidy mluvim s rodici, a ti se mi snazi pomoc, také kamarddi mi

pomohli.
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10) Jak casto ve své praci pocit’ujete stres? Co Vam pomaha, abyste stresu predesla?

Zadlezi na tom, s kym mam napriklad sménu, jestli se dobre vyspim a dal§i okolnosti.
Rekla bych ale, Ze stres proZivam v prdci casto, a to hlavné kviili tomu, aby vsichni byli
v porddku a aby se nic nestalo.

VZdy to néjak drZim v sobé a stres opadne na konci smény.

11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?
Ne, vidy cekam, jestli nékdo néco rekne.

12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

Na tymové supervizi mi vadi, Ze se ti sami lidé nedostavaji ke slovu, jsou to ti méné
pribojni, ale vim, zZe k tomu maji také vzdy co Fict a jejich ndpady jsou kolikrat opravdu

dobré a nevyslysené.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Urcité ano.

14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Klienti, organizace.
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3.6.8. ROZHOVORC. 8

Dal§im respondentem je 34tilety muz, pracuje jako pracovnik pifimé péce v Domové
jiz 15 let. Vzdélani ma stfedni Skolu s maturitou. Cely rozhovor probéhl naprosto
v poradku, respondent piisobil dojmem, Ze vi, o cem mluvi a Ze bere vSe s takovou hezkou

lehkosti, ,,flow pristupem*.

1) Popiste svymi slovy, co pro Vas supervize znamena. (Stac¢i v bodech).

Znamend pro mé feSeni ndrocnych situaci, vztahy s kolegy, psychoterapie, zbavit se

stresu Ci castého pocitu vycerpanosti.
2) Jaka mate ocekavani od supervize
Chci najit FeSeni, nebo se aspor s danou situact smirit a uznat, Ze nemd resent.

3) Myslite si, ze jste typ clovéka, ktery by se bez supervize obesel nebo byste naopak

supervizi potireboval castéji, nez je obvykle?

U nds mdme tymovou supervizi jednou za i mésice, to je pro mé dostacujici, plus

pripadové supervize. Bez supervize bych se neobesel ve své prdci.
4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomaha vam?

Nevyuzivdm, jednou bylo u nds v organizaci podminka absolvovdani Ix za rok
individudlni supervize, abychom méli ndrok na vdnocni prémie. Potom jsme chodili na
supervizi, kdyz se nas supervizorka zeptala, jaké mame téma, tak jsme odpovidali, Ze jen

chceme prémie.
5) Zazil jste klasickou terapii? Pokud ano, mohl byste ji srovnat se supervizi?
NezaZil.

6) Pomaha Vam supervize k reseni vaSich pracovnich problému?

Rozhodné ano, nékdy ani nevim, ze néjaké problémy jsou, dokud je nékdo na supervizi

nepronese a nehovori se o nich.
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7) Jste spokojen s realizaci supervize na Vasem pracovisti?
Ano.
8) Jste spokojen se supervizorem na Vasem pracovisti?

Ano, nékolikrat jsme meénili supervizora kviili ditvéryhodnosti. Zacindm sedmym

rokem a ted uz mdme ctvrtého. Nyni jsem spokojen a troufdm si Fict, Ze i ostatni

9) ProsSel jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co vaim

pomohlo?

Ano, 2x jsem si proSel syndromem vyhoreni. Pomohla mi zména klienta, vZdy totiz
mame nékolik klientit na starosti a poté se mi klienti zménili, také jsem si musel zménit,

komu budu ,,klicovat “ (klicovy pracovnik). 1aké mi pomohla delsi dovolena.
10) Jak casto ve své praci pocit'ujete stres? Co Vam pomaha, abyste stresu predesel?

Denné, je to z duvodu toho, ze mdme vétsi pocet klientii na malo zaméstnancii, potom

se citim hodné vytizeny. Chtél bych vnimat vice podpory od zaméstnavatele.
11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?

Ano.
12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

Pred néjakou dobou se mi stalo, zZe supervizor predal informace vedeni, bylo to pri
stiznostech pravé na organizaci. Da se Fici, ze od té doby nejsem v supervizi dostatecné

uvolnény.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Ano, kdyz je ditvéryhodny supervizor.

14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Nejcastéji klienty a jejich problémové chovani, agresivni projevy, Spatnda spoluprace

se zdravotnim usekem.
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3.6.9. ROZHOVORC. 9

Dal§im respondentem je muz ve véku 31 let s 9tiletou praxi v organizaci. Ma
sttedoSkolské vzdé€lani s maturitou. Z rozhovoru salalo zvlastni napéti, nadSeni, az
prehanéni dilezitosti, jako by supervizi vnimal jako vétsi nastroj k pomoci, nez mize ve

skuteCnosti byt.

1) PopiSte svymi slovy, co pro Vas supervize znamena.
Znamena pro mé reSent problému budto v tymu nebo s klienty.

2) Jaka mate ocekavani od supervize?

Ocekdavani mam vidy, Ze miiZzeme dostat cenné podnéty od supervizora k reSeni,

hledani problému, jeho pricin, nastaveni si hranic. To je asi vSechno, co mé tak napadd.

3) Myslite si, ze jste typ Clovéka, ktery by se bez supervize obesel nebo byste naopak

supervizi potireboval castéji, nez je obvykle?

Urcité bych se bez ni neobesel, podle mé je diileZitd. Za mé je Ix za 3mésice mi prijde

dostacujici.

4) Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomaha vam?
Ano, vyuzivam ji a velmi mi pomdhd, vyresilo mi to nékolik situaci.

5) Zazil jste klasickou terapii? Pokud ano, mohl byste ji srovnat se supervizi?
Nezazil jsem.

6) Pomaha Vam supervize k reSeni vasich pracovnich problému?
Ano, supervize je nejlepsi ndstroj k reseni pracovnich problémai.

7) Jste spokojen s realizaci supervize na Vasem pracovisti?

Ano, moznd bych asi nakonec uvital i vétsi Cetnost supervizi.

59



8) Jste spokojen se supervizorem na Vasem pracovisti?
Jsem spokojeny a neménil bych, mdme moznost vymény supervizora.

9) ProsSel jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co vim

pomohlo?

Neprosel jsem syndromem vyhoreni. Mozind také jen diky pravé té supervizi a

néjakych svych ritudli, které mdm a v prdci aplikuji.
10) Jak casto ve své praci pocit'ujete stres? Co Vam pomaha, abyste stresu predesel?

V praci pocituji stres velmi mdlo. Je to vétSinou, kdyz se v prdci nastiadd hodné

aktivit za ten den, které musime splnit. Jinak minimdlné.

11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?
Ano, vZdy jdu na supervizi s konkrétmim tématem.

12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?
Nevnimam.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Ano, jsem velmi rdd, Ze takovy ndstroj je.

14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Nejcastéji néjaky problém s konkrétnim klientem, nastaveni pravidel pro praci
s klientem, nastaveni hranic, organizacni véci, spoluprdce mezi urcitymi useky jako

napriklad se zdravotnim.

3.6.10. ROZHOVOR C. 10

Poslednim respondentem je zena ve veéku 29 let, vyucena, v Domové je 3 roky. Pri
rozhovoru byla klidna, nepfemyslela, bylo citit, ze mé tuto oblast v sobé velice

srovnanou.
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D

2)

3)

Popiste svymi slovy, co pro Vas supervize znamena.
Miizeme si popovidat o vécech, které béhem prdce neresime.
Jaka mate ocekavani od supervize?

Miluvit o tom, co mé tizi v prdci.

Myslite si, Ze jste typ ¢lovéka, ktery by se bez supervize obesel nebo byste naopak

supervizi potirebovala Castéji, nez je obvykle?

Neobesla, asi bych ji potiebovala, spise bych vyuZivala individudlni supervizi, ale

nabidka prijde pouze jednou za cas.

4)

5)

6)

Vyuzivate moznost individualni supervize? Jestli ano, pomaha vam?

Ano, pomdha mi vZdy.

Z azila jste klasickou terapii? Pokud ano, mohla byste ji srovnat se supervizi?
Ne.

Pomaha Vam supervize k reSeni vaSich pracovnich problému?

Urcité ano, uz jen to, Ze o tom dokdzu mluvit, se mi ulevi. Tymovd mi moc nepomdhd,

myslim si, Ze tam nereSime néjak extra to podstamé. Myslim si, Ze by bylo dobré si na

tymové supervizi rikat mezi sebou, co nam na ostatnich treba vadi.

7

Jste spokojena s realizaci supervize na VaSem pracovisti?

Myslim si, ze prostredi mélo byt klidnéjsi. Casto mame supervizi na patie, kde je

vedeni. Pro mé osobné by bylo prirozenéjsi sedeét u stolu.

8)

Jste spokojena se supervizorem na Vasem pracovisti?

Jsem spokojend s individudIni supervizorkou, s tymovou moc ne. Prijde mi, Ze jede

hodné podle néjakého harmonogramu a neprijde mi to prirozené.
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9) Prosla jste si syndromem vyhoreni nebo jejich priznaky? Pokud ano, co vim

pomohlo?

Myslim, Ze ano, nebylo to uplné primo. Kdybych v tom ddl pokracovala, tak asi ano.
Bylo to vdobé umrti klientky a vyhozeni pracovniki, do toho podstav. Pomohla mi
supervize, a to ze jsem to ze sebe vyvhodila. Protoze v tymu jsme se o tom nebavili a snazili

Jsme se jet dal.
10) Jak casto ve své praci pocit’ujete stres? Co Vam pomaha, abyste stresu predesla?

Denné, at' uz je to v ramci nestihdni. Snazim se si to vidy néjak rozplanovat, ale

vvvvvv

Ucim se, aby mi to bylo jedno, Ze to neni md vina ale, Ze to tak prosté je.
11) Pripravujete si pred supervizi téma, které chcete probirat?

Na tymovou ne, na individudlni samozi'ejmé ano.
12) Vnimate v supervizi néjaka negativa?

To, Ze kdyZ mdme moznost si vSechno Fict na rovinu, tak to nerekneme. Sedime tam

jak za trest.

13) Vnimate supervizi jako dulezity nastroj Vasi prace?
Ano.

14) Jaka témata na supervizi nejcastéji reSite?

Zdravotni uisek, at uz individudlné tak i tymove.
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3.7 DISKUZE

Cilem rozhovort bylo zjistit vnimani dilezitosti supervize pro pracovnika piimé péce.
Osloveni byli pracovnici piimé péce, pracujicich nejen v odlisnych pobytovych zafizeni,
ale také na raznych oddélenich, a to proto, abychom mohli ziskat rizny pohled na danou
problematiku. Uvodni predpoklad byl takovy, Ze pracovnik piimé péde supervizi vnima
jako pomoc a podporu v jeho praci, a ztoho vyplyvajici kladny vztah pracovniku
k supervizi.

Supervize byla v teoretické ¢asti popsana jako nastroj, ktery pomaha ke zkvalitiiovani
socialni prace, méli bychom se na ni citit bezpe¢né a uvolnéne.

Prvni vyzkumnou otazku — Jak pracovnik primé péce supervizi vnima, jsme se
pokusili zjistit otazkami, které byly cileny na popsani supervize, na ocekavani, na pomoc
s pracovnimi problémy, na negativa, ktera jim plynou ze supervize, jestli jim opravdu
pomaha a jaka témata tesi (v rozhovoru otazky €. 1,2, 6, 12, 13, 14.) Z prvnich odpovédi
vyplyva, ze pracovnici supervizi znaji, vétsinou ji vnimaji jako moznost komunikativni,
tedy moznost mluvit a vyfikavat si, co je trapi a berou supervizi jako nastroj k feseni
problému. Otazka ¢islo 2, zaméfena na ocekavani, jiz vice definovala to, jak pracovnik
supervizi piijima. V nékolika odpovédich se setkdvame s rozdilnym néhledem na
individualni a tymovou supervizi. Ve vétSiné piipadd si respondenti pieji piijemné
prostredi, feSeni, a kdyz ne feSeni, tak aspor smifeni a ulevy. Néktefi dokonce mluvi
o jistoté a sjednoceni na pracovisti. 6. otazka, zda pracovnikiim supervize pomaha pfi
feSeni pracovnich problému, piinesla pét kladnych odpovédi, dvé zaporné a tfi vahavé.
Znovu se respondenti dotykaji rozdilu pomoci tymové a individualni supervize a trapi je,
ze se fesi problémy stale dokola. Otazka ¢. 12, zda pracovnici vnimaji n¢jaka negativa,
nam vychazi, ze Sest respondentii pocituje nespokojenost, a to v oblasti nevyvazené
komunikace, kdy se nedostavaji ke slovu a vnimaji opakujici se témata jako ztratu Casu,
nebo nevéfi supervizorovi, kvili predchozi zkusenosti. Ctyfi z respondentt nevnimaji
v supervizi zadna negativa. Z otazky €. 13, zda vnimaji pracovnici supervizi, jako
dulezity nastroj, nam vyplyva, ze jako dulezity nastroj bere supervizi sedm respondentu,
jeden respondent odpovida jasné ne a dva si nejsou jisti, ale spiSe ano. Pro zjisténi, jak
pracovnik supervizi vnimé, nam pomohla otiazka €. 14. Nejcastéji se na supervizich

zabyvaji otazky kolem problému s klienty, néktefi také zmiriuji zdravotni usek,
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organizaci a kuchyn. Velmi prekvapivé bylo, ze se ani jeden z respondenti nedotkl
tématu vztahli mezi sebou.

Druha vyzkumna otdzka zni: Jak je pracovnik primé péce sam iniciativni
v supervizi a k supervizi? Tomuto tématu se vénujeme v rozhovorech v otazkach ¢. 4, 5
a 11. Otazka ¢. 4: Vyuzivate moznost individualni supervize, pokud ano, pomaha Vam?
Ctyii respondenti odpovédéli kladng, Ze jim supervize pomaha, tii z nich odpovédéli, ze
individualni supervizi ani jednou nevyuzili a nevyuzivaji a tfi z téchto respondentli na
individualni supervizi byli jednou a diky $patné zkuSenosti uz nechodi. Kladn€ odpovidaji
respondenti, ktefi individualni supervizi vnimaji jako pomoc pfi otevieni se v diveére bez
ostatnich kolegli, naopak ti, co maji problém se svéfovanim, preferuji tymovou, kde neni
pozornost zaméfena tolik na né, ale na tym. Do iniciativy pracovnika fadime i otazku
¢. 5, jestli navstivili osobné klasickou terapii a maji s ni zkusenost. Odpovédi vysly 7:3,
ve prospéch nenavstivili. Tti respondenti klasickou terapii zazili. Jeden respondent
vnimal terapii jako osobni profil, druhy respondent vnimal terapii jako pohovor o sobé,
nikoliv o praci, a tfeti respondent vnimal velky rozdil mezi supervizi a terapii. Otazka
¢. 11 se dotazuje, zda si piipravuji pracovnici témata na supervizi. Sedm respondentd
odpovédélo zaporn€, Ze si témata nepfipravuji, dva, ze ano, a jeden z respondentu si
pfipravuje témata na individudlni supervizi a na tymovou ne. Z toho vyplyva, zZe
respondenti spoléhaji na supervizora jako na vedouciho, ktery je provede tématy.
Zajimavosti je u respondenta ¢. 5, ze vnimad odpoveéd ne jiz jako vysledek svych
zkuSenosti se supervizi a pripravenymi tématy, a to v tom smyslu, ze kdyz si v minulosti
otazky pripravil, nedostalo se na né€, protoze dilezitéjsi byla témata ostatnich.

Treti vyzkumna otazka se zjistuje, zda pracovnik primé péce vnima supervizi jako
prevenci proti syndromu vyhoreni. Jde o otazky ¢. 9 a 10. Otazka €. 9: ProSel/prosla
jste si syndromem vyhoteni a pokud ano co Vam pomohlo? Sedm respondentt si neni
jistych, zda syndrom vyhoteni prodélali, Casto je to z divodu, Zze netusi presn€, co
syndrom vyhofeni znamena a z odpovédi plyne i to, ze je to velice individualni, protoze
kazdy citi krizi jinak a umi se s ni 1 jinak vyrovnat. Dva respondenti odpovidaji, ze si
syndromem vyhoteni neprosli a jeden respondent odpovédél, ze ano a ze mu pomohla
zmeéna klienta a dovolena. Na otazku ¢. 10: Jak Casto ve své praci pocitujete stres? se
osm respondenti vyjadfilo, ze Casto az velmi Casto, a porad a stale a denné, jeden

pracovnik se nestresuje a jeden pocituje v praci stres velmi malo. Respondenti Casto
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uvadéji jako davod stresu i kolegy, tedy s kym sluzbu vykonavaji. Zajimavosti této sekce
zkoumani je, ze pouze jeden z respondentd odpovida, ze mu se stresem a piipadnym
syndromem vyhotfeni pomaha supervize. Nékteti se snazili véc drzet v tajnosti a pomoci
si sami.

Ctvrtou vyzkumnou otazku, zda je pracovnik spokojen se supervizi na svém
pracovisti, jsme se pokusila pfijit otazkami Cislo 7, 8 a 3. Na otazku €. 7: Je pracovnik
spokojen s realizaci supervize na jeho pracovisti? Ctyfi respondenti odpovedéli kladnég,
pet zaporng€, jeden mozna. Nespokojenost se dotykala mista, kde se supervize kona.
Pracovnici se necitili v bezpeci a nepocitovali hezké prostredi kolem sebe. Odpovédi na
otazku ¢. 8 Je pracovnik spokojen se supervizorem na jeho pracovisti? zni: Sest ano, tfi
nevi a jeden ne. VétSina respondentd mluvi o supervizorovi jako o spolehlivé autorité,
ocenuji tsmeév a moznost komunikace a sdéleni divérnosti. Vahava odpoved se tykala
nemoznosti srovnani s jinym supervizorem, jeden respondent rozd¢lil opét supervizora
na individualniho, se kterym je spokojeny, a na tymového, se kterym je nespokojeny, a
to z divodu, Ze mu piipada nepfirozeny. Vahavost a nespokojenost se dotykala dle jejich
slov nedostateCného vedeni v tymovych supervizich, kde citili nespravedlnost. Otazka
¢. 3: Myslite si, Zze byste se bez supervize obeSel? pfinesla zjisténi, ze by se osm
respondentt bez supervize neobeslo, jeden respondent by se bez supervize obesel, a jeden
respondent rozdélil supervize na individualni a tymovou, a vyzdvihuje individuélni,
o kterou stoji. Podotazka, zda by chtél pracovnik supervizi Castéji, nez je obvykle,
zhodnotila, ze sedm respondenti by nechtélo vétsi frekvenci supervize, a naopak tfi
z respondenttl by ji uvitali. Respondent ¢. 9 nejprve odpovédél, ze supervize je pro ného
dostacujici a v nasledujicich odpovédi se sam pfiznava, ze by uvital vétsi Cetnost
supervize.

Rozborem vSech odpovédi se dostdvam k zavérecnému nahledu na supervizi a jejimu
vnimani samotnymi pracovniky. Zjistili jsme, ze pracovnici supervizi znaji, vnimaji ji
jako pomocny nastroj, ale velkou divéru do ni nevkladaji, a to z riznych davoda, a nékdy
ji dokonce vnimaji jako zatézujici. Je tfeba vzdy vzit v potaz individualitu pracovnika a
jeho momentalni rozpolozeni, ale i skutecnost, jak si jednotlivi pracovnici ,,sednou‘ se
supervizorem. Vyzkumem jsme dospéli k zavéru, ze supervize pomaha, je dulezita, ale

vzdy je mozné a vhodné ji vylepSovat.
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3.8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé sepsani odbornych poznatka, praxe a odpovédi respondentti jsme vyvodili
tyto zavéry: Bylo by vhodné pracovniky vice zasvétit do procesu supervize, a jak ji mohu
vyuzivat. Z vypovédi respondentt bylo zifejmé, ze pracovnici védi, k cemu supervize ma
slouzit, ale supervizi velkou vahu nepiikladaji. Pracovniky by také bylo vhodné vést
k vétsi iniciative a vice je do procesu zapojit. Naptiklad dat jednotlivym pracovnikiim pro

pristi supervizi za ukol pfipravit si téma, kterd by chtéli probirat.

Z teoretické Casti vyplyva, Ze supervize ma probihat v pfijemném prostredi, kde se
zaméstnanci budou citit uvolnéné a v bezpe€i. Naopak z praktické casti vychazi, ze
vétSina zameéstnanci pravé s prostiedim supervize neni spokojena, doporucujeme tedy
prostfedi supervize zménit na tiché, klidné misto, které bude oddelené od pracovniho
prostfedni. Supervize by mohla probihat naptiklad venku v pfipadé hezkého pocasi nebo

nékde mimo pracovni prostiedi.

Doporucovali bychom také cestu hlubsi informovanosti pracovniki o jejich dusevnim
zdravi, jak je popsano v kapitole 2.1.1. o modernich nastrojich v socialni praci. DuSevni
zdravi je pro pracovnika v socialnich sluzbach velice dilezité, a z odpovédi respondentt
vyplyva, ze Casto své problémy drzi v sobé a nefesi je, nebo Cekaji, az samy zmizi.
Podobné nékteti respondenti reagovali na otazku, zda si prosli syndromem vyhoteni ve
smyslu, ze nevi nebo nevédéli, co tento termin znamena. Jak bylo zminéno v kapitole
2.6.2. syndrom vyhoteni, pracovnik by mél byt s timto terminem seznamen jesté diive,
nez k nému dojde. Proto bych volila cestu seminait o syndromu vyhoteni a jak mu
predchazet a pipadné jak s nim zachazet, a rozsifit obecné pové€domi, ze prave supervize

muize byt prevence proti syndromu vyhorteni, stresu v praci a dalsim uskalim této profese.

Na zavér bych rada zdaraznila dulezitost spoluprace v tymu v tomto prostiedi,
sjednoceni tymu a pracovnich postupti, které jsou dilezité nejen pro klid na pracovisti a
dobré vztahy mezi kolegy, ale predev§im pro kvalitnéjsi praci ke klientim. Proto bych
doporucila se zaméfit na tymovou spolupraci a vztahy v tymu. Jak bylo uvedeno
v tématech supervize v kapitole 2.7., je dalezité Cas od Casu se vénovat také tématu vztaha
v tymu. Véfim, ze by velmi pomohlo, kdyby o této skutecCnosti védéli nejen supervizofi,

ale i samotni pracovnici.
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ZAVER

V teoretické Casti jsme se vénovali supervizi jako takové, definicim souvisejicich
pojmi, tématim a aktérim supervize, popisu a celkovému pfibliZzeni supervize jako
moderniho nastroje. Nastinili jsme, jak supervize funguje, zaméfili jsme se na klienta jako
konecného konzumenta supervize, rizika a samotné pracovniky.

V praktické Casti jsme si ovérili, Cemu jsem se vénovali v Casti teoretické. Zjistovali
jsme, jak pracovnik supervizi vnim4, jak ji hodnoti, jak mu pomaha a jak je do procesu
zapojen on sam.

Bylo zajimavé sledovat supervizi z deseti uhli pohledu a zjistit, Zze prakticka Cast
teoretickou skute¢né dopliiuje. Dalo by se navrhnout velké mnozstvi zlepSeni, jak by
pracovnici mohli tento nastroj 1épe vyuzit k lepSimu fungovani.

Supervize pomaha pfi jedné z nejvice narocnych praci a tuto praci zkvalitiiuje. Jak
ekl jiz Seneca: ,,Kdo neZije pro nékoho, ani pro sebe nezije. “ Tak vnimam j& praci

v socialnich sluzbach, stejné€ jako pomoc supervize pii jejim vykonavani.
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