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Monopolisticka konkurence v daném segmentu trhu

Monopolistic competition in particular market segment

Souhrn

Zaveérecna prace se veénuje problematice monopolistické konkurence v daném
segmentu trhu. Vybranym segmentem trhu jsou vegetarianské a veganské restauracni
zafizeni na uzemi hlavniho mésta Prahy. Literarni reserSe se ve svém zacatku zaméiuje na
vysvétleni konceptu konkurence a deskripci zdkladnich teoretickych vychodisek pro
specifikovani dokonalé¢ konkurence. Poté jsou v ndvaznosti na ptfedchozi kapitolu popsany
elementarni pfedpoklady vzniku nedokonale konkuren¢niho prostiedi. V této Casti je
kladen diiraz predevsim, jak uz z nazvu prace vypliva, objasnéni detailniho fungovani
monopolistické¢ konkurence. Obsahem analytické Céasti v uvodu je sezndmeni Ctenafe s
alternativnim vegetarianskym stylem stravovani. Déle je uvedena podrobna charakteristika
sledovaného uzemni. Nasleduje rozbor provedeného dotaznikového Setfeni z néhoz byla
vybrana restaurace, na které je demonstrovan a vyhodnocen jeji soucasny stav
konkurenceschopnosti. Jsou analyzovany jeji propagacni a konkuren¢ni néstroje. Ze
zjisténych fakti jsou v zavéru prace navrhnuta doporuCeni pro posileni
konkurenceschopnosti vybraného restaura¢niho zatizeni.

Summary

Final thesis deals with the issue of monopolistic competition in particular market
segment. The chosen market segment are vegetarian and vegan restaurants in the capital
city of Prague. Literary research is in its early focus on explaining the concept of
competition and the description of the fundamental theoretical basis for specifying a
perfect competition. Then, in response to the previous chapter describes the fundamental
preconditions of imperfectly competitive environment. In this section, the focus is, as the
name implies, explanation of the detailed functioning of monopolistic competition. The
analytical part at the beginning is to acquaint the reader with alternative vegetarian style of
eating. Further is a detailed description of the monitored area. An analysis conducted by
questionnaire from which it was selected restaurant, which is demonstrated and assessed
the current state of competitiveness. There are analyzed the competitive and promotional
tools. Of established facts in conclusion suggested recommendations to strengthen the
competitiveness of the selected restaurant facility.

Kli¢ova slova: Konkurence, trh, produkce, technologie, monopolistickd konkurence,

podnikéni.

Keywords: Competition, market, production, technology, monopolistic competition,

entrepreneurship
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1 Uvod

V ekonomickych teoriich se pojmem konkurence rozumi jisty druh rivality mezi
obchodnimi subjekty, které se pokouseji dosdhnout svych subjektivnich zaméri nebo cilt.
Témito zadmeéry jsou napiiklad maximalizovani profitu, zvySeni trzniho podilu,
uskutediiovani vyssich objemi prodeje, posileni konkurenceschopnosti a podobné. Ctenaf
této diplomové prace si v uvodu literdrni reSerSe muiiZze rozsifit povédomi o konceptu
konkurence z pohledu ostatnich védnich disciplin. Déle po objasnéni tohoto elementarniho
pojmu, je z perspektivy mikroekonomie detailnéji priblizeno déleni konkurence na formu
perfektni (dokonalou) a imperfektni, tedy nedokonalou. Naléhavost podrobného vysvétleni
téchto forem, specialné¢ nedokonalé konkurence, je zaloZzena dalSim na SirSim pochopeni
jejich poddruhti. Jak uz z nazvu diplomova prace vyplyva, je kladen diiraz predevsim na
monopolistickou konkurenci a jeji aspekty existence, efektivnosti a maximalizovani zisku
v kratkodobém a dlouhodobém casovém horizontu. Aby mohl Ctenar ziskat celistvou
piedstavu o jednotlivych typech nedokonalé konkurence, jsou doplnény ke zminéné
monopolistické konkurenci zbylé, kterymi jsou monopol a oligopol. V zavéru tohoto
literarniho oddilu jsou poskytnuty informace o jedné z nejpouzivanéjSich konkurencnich
praktik na vét§in¢ monopolistickych trznich sektorech, jedna se o plan cenové konkurence.

Pro analytickou ¢ast prace, kterd zkoumd monopolistickou konkurenci v daném
trznim segmentu, byla zvolena oblast vegetarianskych a veganskych restaurac¢nich zatizeni.
Zdravé stravovani je v soucasné dob¢ stale Castéji diskutované téma v ramci celé socidlni
spole¢nosti. Mlizeme vychazet z verifikovaného predpokladu, ze jak se zemé stava vice
obyvatele. Proto se jevi jako logicky krok provést zmapovani alternativniho segmentu,
ktery nam restaurani byznys nabizi a védecky pfindsi zdravotni, psychické a duSevni
benefity pro nasi populaci. Toto sledované trzni odvétvi odpovidéd charakteristickym
znaklim pro monopolistickou konkurenci. Na trhu se vyskytuje vysoky pocet malych
prodejcti, kteii poskytuji svym zékaznikiim podobny typ pohostinskych sluzeb. Zaroven
zaddny samostatny subjekt nemize vyznamné ovlivnit cenu na trhu. Vzajemné vazby a
vlastnosti vybraného vegetarianského restauracniho prostiedi jsou sledovany na tzemi
hlavniho mésta Prahy. V ramci sledované lokality je nejvétsi koncentrace vegetarianskych
zafizeni v Ceské republice. Tento fakt zajistuje dostate¢né mnoZstvi relevantnich dat

potfebnych pro analyzovani konkuren¢nich a propagacnich metod. Jak se dokaze



vypofadat s vlastnim specifickym postavenim na vysoce konkuren¢nim trhu je
prezentovano na vybrané vegetarianské restauraci Krmelec VrSky, kterd se nachdzi v
obvodu desaté prazské meéstské Casti. Toto zvolené restauracni zafizeni vzeslo z vysledka
dotaznikové Setieni, které bylo provedeno z divodu poznani nazort, presvédceni a postoji

bézné §irsi vetejnosti k vegetaridnskému a veganskému stylu stravovani.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace bude deskriptivné a za pomoci analyz, uvedenych nize v
metodickém postupu, objasnit vzdjemnou interakci a jeji dopady u jednotlivych trznich
ucastniki, ktefi reprezentuji monopolistickou konkurenci v daném segmentu trhu. Vybrany
segment trhu predstavuji vegetarianské a veganské restauracni zafizeni na uzemni hlavniho
mésta Prahy. Z vysledkti hloubkové trzni reSerSe budou vyhodnoceny vysledky, navrhy a
doporuc¢eni pro potenciondlni zlepSeni konkurenéniho postaveni podniku na
specifikovaném trhu a deskripce souc¢asného stavu pro zvolenou vegetarianskou/veganskou

restauraci, ktera vzejde z dotaznikového Settent.
Aby mohl byt cil naplnén musely byt provedeny nasledné dil¢i povinnosti:

% zpracovat elementarni vymezeni teoretickych vychodisek, ktera se tykaji
oblasti jednotlivych typt konkurence a jejich implikace do redlného prostiedi,

¢ charakterizovat vybrany segment a zvolenou lokalitu trhu

« provést dotaznikové Setfeni na urcitém vzorku spolecnosti vztazeného k
obsahu analytické ¢asti a nasledné z n¢j vybrat restauracni zafizeni pro dalsi
hloubkové zkoumani,

¢ vykonat rozbor souCasného stavu vyuziti propagacnich a konkurencnich
nastrojii zvolené restaurace,

¢ realizovat zhodnoceni vysledkti zkoumani, pfedpokladii dotaznikového

Setfeni a navrhnout souhrn opateni a doporuceni pro zvolené restauracni

zafizeni.

2.2 Metodika prace

Pro vypracovani této zavérecné prace byly aplikovany nasledujici postupy. Ke
zpracovani literarni reSerSe byla pouzita popisna analyza zkoumaného tématu. Jejim
principem bylo rozlozeni tématu na jednotlivé c¢asti, které vytvoftili zéklad pro dalsi
hloubkové zkoumdni. Sekundarnim zdrojem dat byla odborna literatura a fundované
¢lanky z internetovych periodik.

V navazujici analytické casti bylo vyuzito primarniho sbéru dat pomoci

dotaznikového Setieni. Jedna se o nejpouzivanéjsi metodu pro ziskani potiebnych datovych
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informaci. Toto Setfeni bylo provedeno z divodu opatfeni si riznych stanovisek,
presvédceni a postoji respondentu, které se staly dilezité pro zpracovani dals§i Casti
diplomové prace. Jako sekundarni puvod dat byly Cerpany informace z internetovych
zdrojii, specializovanych stravovacich webtli a vlastnich pozndmek. V zavéru je vyuzita
metoda syntézy jednotlivych zjisténi a vysledki. Byl kladen diraz na pozorovani
recipro¢nich spojeni mezi jednotlivymi poznatky. Syntéza se stala elementarni pro tvorbu
souhrnu doporuc¢eni k posileni konkurenceschopnosti pomoci konkurencnich a

propagacnich nastroju sledované restaurace.
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3 Literarni reSerse

Obsahem oddilu literarni reSerSe by mélo byt objasnéni odbornych termind, znalosti
a védomosti. V tivodu se zamétime na vysvétleni konceptu konkurence, a jak jej pojimaji a
chapou Sirokd vefejnost, zasvéceni lidé s mnohaletymi zkuSenostmi ¢i individudlni
ekonomické obory. Dale v této Casti budou poskytnuty informace o nésledném déleni
konkurence na dokonalou a nedokonalou a jejich deskripci jednotlivych poddruhi. Budou
popsany dil¢i predpoklady vzniku, nakladt, bariér, efektivnosti a optimum. Jak uz z ndzvu
diplomova préace vyplyva, bude kladen diraz ptedevsim na monopolistickou konkurenci a

jeji aspekty. Zaveérem oddilu bude objasnén piedpoklad zrodu modelu cenové konkurence.

3.1 Koncept konkurence

Obecné lze nahlizet na koncept konkurence =z riznorodych twhld pohledu.
Pravdépodobné ve vétSin€ z nas evokuje slovo ,,konkurence® jistou miru rivality, utkani ¢i
dosazeni lepSich vysledkli nez protivnik, v honbé za obdobnym cilem. Latinské slovo
»concurrentia“ lze volné prelozit prave jako soupefeni, pfipadn€ soutézivost, s jinym
subjektem. Skvéle vystihnul tento pojem americky podnikatel Jack Trout, zakladatel
poradenské firmy Trout & Partners, ktery fekl: ,,Poznejte svou konkurenci. Vyhnéte se
jejich silnym, a vyuzijte jejich slabé stranky.” [2]

Paklize se podivdme na konkurenci z pravni stranky véci, Ize ji formulovat jako
hospodatskou soutéz. V ramci pravnich piedpisi Ceské republiky je upravena ve dvou
hlavnich ptedpisech (zdkon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané¢ hospodaiské soutéze; zakon ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech).

Z ekonomického je pifiznacné uchopit konkurenci jako prostfedi (trh), na kterém
vzajemn¢ interaguje nespocet subjektd nabidky (vyrobci) a poptavky (spotiebitelé), jejichz
cilem je realizovat své urcité cile a potieby.

Vyrobei, ktefi vystupuji na strané nabidky, chtéji prodat to, co vyrobili, sco
nejvetsSim ziskem. Spotiebitelé, ktefi tvofi poptavku, chtéji v co nejvyssi mozné miie
uspokojit své potteby nakupem zbozi. Jejich z4jmy jsou tedy protichlidné. Zatimco vyrobci
chtéji prodavat draho, spottebitelé chtéji kupovat levné. [1]

Na zaklad¢ této definice ekonomie rozd€luje konkurenci tykajici se nabidky a
poptavky, dle specifickych kritérii dokonalosti, na konkurenci dokonalou a nedokonalou.

Pro objasnéni rozlozeni konkurence slouzi nasledujici schéma.
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Obrazek ¢. 1: Schéma konkurence

Konkursace
Koukurence mezi Konkurence na strand Konknurenes ny stryné
nalidkou 3 poptévkou poprivky nabidky

NS,

dokoaalé nedokoualf cemovl  pecenovi

PN

mosopal  oligopal monopatisticks
kookarence

Zdroj: [3]

3.2 Dokonala konkurence

Prvnim druhem konkurence, ktery je zmiflovan bezvyhradné ve vétSin€ odbornych
ekonomickych publikaci vzdy dfive z divodu objasnéni elementarnich zakonitosti, je
konkurence dokonala.

Dokonald konkurence je jednou z uziteCnych abstrakci ekonomické teorie. V
realném ekonomické svété bychom ji marné hledali. [1]

Aby mohl tento trzni model vzniknou musi vyhovét nasledujicim existujicim
kritériim, které Pavelka popisuje timto zptisobem:

¢ Velky pocet prodavajicich i kupujicich

Kazda z prodavajicich firem nabizi pouze nepatrné mnozstvi produkce v
porovnani s celkovou nabidkou na trhu. Obdobné kazdy kupujici poptava
pouze nepatrné mnozstvi v porovnani s celkovou poptavkou na trhu.

«» Homogenni (stejny) produkt
Produkt od vsech vyrobcli je uUpln€ stejny (homogenni), ze samotného
vyrobku nelze poznat, ktery vyrobce vyrobek vlastné vyrobil.

+ Dokonala informovanost v§ech subjektii na trhu
VSsichni Ucastnici na trhu, tzn. vS§echny nabizejici firmy i vSichni poptévajici

spotiebitel¢, maji dokonalé informace o cenach a mnoZzstvi jak vstupi, tak
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samotnych produktli obchodovanych na trhu. Zndmé jsou také informace o
vyrobnim procesu.

< Volny vstup a vystup z odvétvi
Jakékoliv firma mize do dokonale konkurenéniho odvétvi vstoupit ¢i z ného
vystoupit, aniz by ji v tom branily jakékoliv pfekazky. Pokud bude v daném
odvétvi dosahovano zisku, pfilaka to dal§i firmy. Pokud bude v daném
odvétvi dosahovano ztraty, je ziejmé, Ze firmy zacnou postupné z tohoto
odvétvi odchazet. [4]

Jini autofi se shoduji jesté na existenci jednoho vyznamného kritéria:
% Na trhu neexistuje riziko

Vzhledem v vysokému poctu subjektl na trhu je pii odchodu poptavajiciho ¢i

nabizejiciho z trhu nulové riziko. [3]

Jak jiz bylo vySe zminéno, v praxi se dokonald konkurence nevyskytuje. Existuji
vSak odvétvi, které se k tomuto idedlu blizi. Jde napiiklad o zeméd€lstvi, napt. produkce
pSenice, ryze, kukufice apod. Tyto plodiny spliuji zasadu homogenity, zaroven i podminku
o velkém mnozstvi subjekti na trhu. Kazdy jednotlivy subjekt (zemédélec nebo
spotiebitel) je v celé systému tak maly, ze nemlze ovlivnit trzni cenu.[3] Dale je v
publikaci zminéno, ze zeméde€lsky trh je specificky svou dokonalou informovanosti,
kuptikladu diky sméné€ na burze plodin. I posledni podminka je splnéna, pfestoze netplné,
kterou je moznost opustit 1 vstoupit na trh bez jakychkoliv problému. Podminka je splnéna
neuplné z divodu, ze producent musi disponovat vyrobnim faktorem (ptda), ktery muize
ptipadné predstavovat bariéru vstupu.

Svét dokonalé konkurence je svétem ,,pfijemce cen”, v kterém firmy vyrabé&ji a
prodavaji sviij output za existujici trzni ceny. Tak jako musi domécnosti akceptovat ceny,
které jsou v obchodech s potravinami nebo kinech, tak musi konkuren¢ni firmy akceptovat

trzni ceny pSenice ropy nebo uhli, které produkuji. [5]
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Graf ¢. 1: Cena odvozena z trhu v dokonalé konkurenci
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Zdroj: [4]

VysSe uvedeny graf zobrazuje v levé ¢asti trh, kde se protind nabidka s poptavkou.
Rovnovazna cena P, je pevné¢ dana a firma ji pfijima. Dale pokud firma bude poskytovat
svilj vyrobek stale za totoznou cenu, bude i prumérny piijem (AR) z jednoho kusu vyrobku
roven cené vyroby (D). Paklize ma tedy firma stejny piijem z kazdého kusu, mezni piijem

se rovna cene.

3.2.1 Optimum produkce v dokonalé konkurenci

Kritériem optimality produkce, tj. vyroby takového objemu produkce, pii kterém
podnik maximalizuje zisk (v pfipadé ztraty pak podnik minimalizuje ztratu), je prav vyse
uvedeny vztah rovnosti meznich pfijmii a meznich ndkladld (v pfipadé¢ dokonalé
konkurence pak lze tento vztah pro piipad konkrétnich propocti zjednodusit na vztah
rovnosti ceny a meznich nédklad). Konkrétné¢ z grafu mizeme odvodit, Ze podnik v

dokonalé konkurenci bude vyrabét jako optimalni rozsah produkce Q. [6]
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Graf ¢. 2: Optimum mnozstvi produkce
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Zdroj: [6]

3.2.2 Maximalizace zisku v kratkém a dlouhém obdobi DK

Kratké obdobi je povazovano za obdobi, kdy alespon jeden z vyrobnich faktort
(ptida, prace a kapital) je fixni, tj. naptiklad budovy a jina zafizeni, a ostatni jsou variabilni.
Naopak dlouhym obdobim rozumime casovou etapu, kdy jsou vSechny vyrobni faktory
ménné, tj. variabilni.

Zisk miZzeme povazovat za maximalni u vystupu pfi kterém jsou mezni piijmy rovny
meznim nakladim (MR = MC), jedna se o tzv. ,,zlaté pravidlo”. Zaroven pokud se mezni
piijmy rovnaji trzni cené¢ (P), pak mizeme fici, Ze i mezni naklady jsou rovny P.

Jinak feceno, firma by méla usilovat o nejvétsi rozdil mezi celkovymi piijmy (TR) a
celkovymi néklady (TC). Mezni pfijmy se rovnaji meznim nakladim v bod¢ pruseciku
kiivek MR a MC, tj. optimalni vystup firmy je Qg Je zde i dodrzena podminka rostouci
funkce meznich nakladi (od daného bodu optimélni produkce). V bodé Qg se rovnaji
smérnice kiivek TR a kratkodobé kiivky TC. Smérnice celkovych piijmi je mezni piijem a

smérnice celkovych nakladl je mezni naklad. [3]
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Graf €. 3: Optimum vystupu pfi maximalizaci zisku v kratkém obdobi

x Q
Zdroj: [3]

Z grafu také vyplyva, ze pokud se zvysi produkce Qg, dojde k situaci pii které
vzrostou néklady na tkor piijmid. To znamend, Ze kazdy novy produkt je ztratovy a tim

snizuje zisk pfedchozi vyroby, eventudlné roste ztrata.

V dlouhém obdobi je pro zjisténi optimalni produkce, a tim maximalizovani zisku,
elementarni spliovat MR = MC. Soucasné¢ uvazujeme o meznich ndkladech z
dlouhodobého hlediska (LMC) a existenci adekvatniho ¢asového prostoru ke vstupu i
vystupu z daného odvétvi.

Pokud v daném odvétvi bude realizovan kladny ekonomicky zisk, ostatni firmy
budou chtit rovné€z vyuzit ptilezitost a do tohoto odvétvi vstoupi. Tim vzroste trzni nabidka
a to zpusobi pokles ceny > nizsi pfijmy > poklesne zisk. Firmam se jiz nevyplati setrvavat
v odvétvi a vzhledem k absenci bariér z ného vystoupi. Nabidka se op€t zvysi a to zpiisobi
zvyseni ceny. Proto plati v dlouhodobém horizontu, ze se ekonomicky zisk ustali na nule.
[3]

Dochézi ke stavu, kdy ani jedna firma nevstoupi a zaroven nevystoupi z odvétvi,
protoze jind moznost by ji poskytla totozny piijem. Nulovy ekonomicky zisk je rovnéz

nazyvan ,,bod zvratu” pii némz plati TR = TC.
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Graf ¢. 4: Optimum v dlouhém obdobi pfi nulovém ekonomickém zisku
Kélg
LMC

LAC

q* q
Zdroj: [8]

3.2.3 Efektivnost za predpokladu dokonalé konkurence

Vyrobni efektivnost
Firma je vyrobn¢ efektivni, jestlize v dlouhodobém obdobi produkuje produkt pii

minimalnich primérnych nakladech. [6]

Alokacni efektivnost

Alokacéni efektivnosti je dosazeno, jestlize zadné z moznych pteskupeni vyroby
nemuze znamenat, ze na tom bude kdokoli 1épe, aniz na tom bude n¢kdo jiny hiie. V
podminkach alokac¢ni efektivnosti se tedy miize zvysit uzitek jedné osoby pouze snizenim
uzitku nékoho jiného. [7]

Jinak feceno, ekonomika je alokacné efektivni, jestlize pfi dané urovni technologie
vyuziva své zdroje maximalné efektivné. Firma je tedy alokacné efektivni, jestlize plati
nasledujici rovnost: MU = MC. Stejnym zplsobem zjistujeme, jestli je trh alokacné

efektivni. [9]

3.2.4 Bod uzavieni dokonale konkurenéni firmy
Muze dojit k situaci, pii které firma produkuje mnozstvi odpovidajici maximalnimu
zisku a zaroven dosahovat ztraty. Dochdzi k tomu, ze kratkodobé primérné naklady jsou

svoji kiivkou nad primérnymi piijmy.
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Jak popisuje Pavelka v grafu uvedeném nize, firma pii produkci Qq docilila ztraty,
kromé toho pfi stanovené produkci dosahuje svymi piijmy nad kiivku pramérnych
variabilnich ndkladi a diky tomu je firma schopna zaplatit pfinejmensim ¢ast fixnich
nakladi. [4]

Pokud by vSak cena na trhu klesla pod Urovenn minima variabilnich primérnych
nakladl, firma by tvofila ztratu jak z diivodu variabilnich nakladd, které by pievySovaly
pramérné piijmy, tak by navic méla ztratu 1 z ditvodu existence fixnich néklada. [4]

Proto firma za této konstelace ukonCi svou cinnost, nevytvoii se nové variabilni

naklady a firma uZz vytvafi ztratu pouze svymi fixnimi naklady.

Graf ¢. 5: Bod uzavieni podniku
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Zdroj: [4]

Dokonald konkurence je pouze teoretickou fikei, kterd ndm pomoci zjednoduSeni
skutecnosti pomaha zkoumat motivy chovani poptavajicich a nabizejicich. Ve skute¢nosti
nikde neexistuje a skoro se stoprocentni jistotou se da piredpokladat, ze nikdy neexistovala.
Ekonomické praxe proto popisuje tfi typy realné trzni konkurence, které souhrnné fadime

do skupiny tzv. nedokonalé konkurence. [10]
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3.3 Nedokonala konkurence

Ptedchozi vyklad dokonale konkuren¢niho trhu je vskutku vyznamny pro pochopeni
struktur realného trhu, ktery se v ekonomickych teoriich nazyva nedokonald konkurence. V
soucasnosti se jednd o nejcetnéjs$i vyskytujici se druh trzni struktury. Signifikantnim
znakem v nedokonalé konkurenci je, na rozdil od dokonalé konkurence kde jsou subjekty
pfijemci ceny, moznost firem pusobit na zménu trzni ceny v Sir$i mife (pfipadné ziskat
urcité vyhody z plisobeni na trhu). JelikoZ existuje vice moznosti jak plsobit a ovliviiovat
trh, rozliSuje pro lepsi orientaci nedokonalad konkurence tii zdkladni typy trznich struktur:

¢ Monopol (jeden prodavajici),
¢ Monopolisticka konkurence (mnoho prodavajicich),

%+ Oligopol (par prodavajicich)

V této casti diplomové prace budeme komplexné definovat charakteristiky
nedokonalé konkurence. Hlavné se zaméfime na prostudovani piiznaénych znak,
spojitosti a obdobi v trzni struktufe, kterd je svou podstatou nejblizsi dokonalé konkurenci,
nazyvané monopolistickd konkurence a je hlavnim predmétem analytického zkoumani této

zavereCné prace.

3.3.1 Zakladni princip nedokonale konkuren¢niho trhu

Typickym znakem pro urceni firmy v nedokonalé konkurenci je pfedpoklad, kdy
minimalné€ jedno z pravidel vzniku dokonalé konkurence je poruseno.

Panové Nordhaus a Samuelson se shoduji také na dal§im ptedpokladu, pti kterém se
nedokonal4 konkurence objevuje v odvétvich, kde maji individualni prodavajici jistou miru
moci ovlivnit cenu svého vystupu produkce. [7]

Jistd mira této moci pohybu s cenou vystupu zalezi hlavné na povaze trzni
konkurence (monopol, monopolisticka konkurence, oligopol).

Nasledujicim elementarnim piedpokladem, ktery uvadi Macékova, vyplyvajici z
predchozich rysi je klesajici kiivka poptavky (d) po produktech firmy. Pokud chce firma
prodat vice svého vystupu produkce, je ziejmé ze bude muset svou cenu vystupu snizit.

Tuto situaci demonstruje nasledujici graf v pravé Casti. [1]
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Graf ¢. 6: Individualni poptavka po vystupu firmy

a) v dokonalé konkurenci s b) v nedokonalé konkurenci
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Zdroj: [1]

Na vyse uvedeném grafu mizeme sledovat v ¢asti a), ze za predpokladi dokonalé
konkurence je dokonale elasticka individudlni poptdvka po vystupu firmy, tzn. firma je
schopna zobchodovat kazdy objem vystupu za totoZznou cenu trhu. Naopak v pravé ¢asti b)
je ocividné, Ze za podminek nedokonalé¢ konkurence vznika klesajici individualni kiivka
poptavky po urcitém vystupu firmy. Firma je donucena ponizit cenu za jednotku vystupu,
aby prodala dodate¢né mnozstvi jednotek.

Schopnost firmy nebo skupiny firem ovlivilovat trzni cenu své produkce je
oznacovana jako monopolni sila. S jistym zjednoduSenim Ize tvrdit, Ze absolutni monopol
ma nejvyssi stupen monopolni sily, zatimco monopolistické firmy disponuji relativné

mensi monopolni silou. [1]

3.3.2 Chamberlinuv model

Na pocatku 30. let 20. stoleti vyznamny americky ekonom z Harvardské univerzity
Edward H. Chamberlin uvetejnil své znalosti, ve své ekonomické knize Teorie
monopolistické konkurence, v oblasti predpokladii vzniku teorie nedokonalé konkurence.
Snazil se popsat piiznacné znaky vzniku této teorie, které budou uvedeny nize.

Prvnim znakem je skuteCnost, Ze vystupy produkce Chamberlin poklada za blizké
substituty. Na trhu se tato skute¢nost projevuje tak, Ze spotiebitel je svolny zaplatit do

urCité miry vice penéz za preferovanou znacku nez za ostatni.
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Druhy Chamberlintiv pfedpoklad vychéazi z pozadavku velkého poctu firem na sobé
vzajemné nezavislych. Proto se kazdéa z firem chova tak, jako by jeji vlastni rozhodnuti o
cen¢ a mnozstvi nemélo zadny vliv na chovani ostatnich firem v odvétvi. Pro firmu to
jinymi slovy znamend i to, Ze povazuje svou poptavkovou kiivku za vysoce elastickou.
[11]

Déle do svého ekonomického modelu zakomponoval faktor reklamy a propagace
prodavajiciho na trhu, ktery méa vyznamny vliv na poptavce spotiebitele po vystupu firmy.
Zakaznik se musi o vyrobku nejdiive dovédét, aby byl ochoten utratit své penézni
prostiedky. Odezvou na tento faktor je diferenciace vystupu. Prodavajici usiluji o
zékaznikovu pozornost tim, ze se snazi diferenciovat (odlisit) sviij produkt od konkurence
a ud¢lat jej atraktivnéj$i. Ve vétsing piipada firma provadi rizné technologické inovace
svého produktu nebo ji staci jen vymenit obal.

E. Chamberlin se ve svych uvahach zabyval také teorii velké a malé skupiny firem.
Podle n¢j je pro tvorbu ceny dulezité, zda se nachazime ve velké nebo malé skuping. [11]

Jak vysvétluje Buchta ve své knize. Velkou skupinou je minéno velké kvantum
firem, které nabizeji velmi podobné, nicméné diferencované produkty. V réamci této
rozsahlé skupiny prakticky neexistuje kopirovani cen mezi prodavajicimi. To znamena, ze
snizi-li jeden prodavajici cenu svého produktu, ostatni prodavajici tomu nevénuji piiliSnou
pozornost. Pfi¢inou nepozornosti je fakt, Zze prodavajici je pfili§ maly na to, aby mohl svym
snizenim ceny ohrozit své konkurenty a donutit je k vystoupeni z odvétvi. [11]

Malou skupinou se, v jadru véci, rozumi oligopolni druh konkurence. Jednd se o
nékolik vétSich firem nabizejici, stejné jako velka skupina blizky avSak diferencovany
vystup. Tato skupina nicméné vyuzivd praktik napodobovani cen. Pfi¢iny jsou malé
mnozstvi firem, které maji o sobé dobrou vzajemnou informovanost a zaroven kazda firma

je dostatecné velka, aby mohla ohrozit ostatni konkurenci.
Teorie ekonoma E. H. Chamberlina o nedokonalé konkurenci vyznamné ovlivnila

neoklasicky smér ekonomie, a proto miize byt pravem oznacovan jako jeden ze zakladateli

novodobé teorie nedokonalé konkurence.
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3.3.3 Duvody zrodu nedokonalé konkurence

Hlavnimi davody, které vedou ke zrodu nedokonalé konkurence fadime zejména

nakladové podminky a konkuren¢ni bariéry.

3.3.3.1 Nakladové podminky

Ve formé tzv. uspor z rozsahu vyroby vznika nedokonald konkurence pii
nakladovych podminkéach. Jedna se o situaci, kdy béhem velkého objemu vyroby se
naklady na jednotku vystupu rozmélni ve vétsim poctu produkt. Znamena to, ze prumérné
naklady s rostouci produkci klesaji. Velci producenti mohou timto zpisobem vyrabét
levnéji a snizovat kontinualné ceny svého vystupu. To mize vést v vytvofeni tlaku na
slabsi konkurenty a jejich naléhavé vystoupeni z odvétvi. Jak se projevuji nakladové

podminky v praxi zalezi hlavné na velikosti trzni poptavky a struktury.

Graf ¢. 7: Nakladové podminky
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Zdroj: [1]

Na vyse uvedeném grafu lze demonstrovat interakci mezi meznimi a pramérnymi
naklady vcetné poptavky po vystupu u jednotlivych trznich struktur nedokonalé
konkurence.

Na levém grafu a) lze pozorovat situaci v monopolu, kdy primérné i mezni naklady
maji porad klesajici tendenci. Firma produkuje naristajici miru vyroby s klesajicimi
naklady na jednotku vystupu a uskuteciiuje pfitom uUspory z rozsahu. Pro monopol je
rentabilni zvySovat vyrobu az do priseciku s kiivkou poptavky trhu. Agregatni poptavku

po vystupu uspokojuje pouze jedna firma (monopol).
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Prostiedni graf b) zachycuje stav, kdy firma nemlze produkovat zvySujici miru
produkce pii klesajicich nakladech. Uspory z rozsahu jsou uz vyerpany a zvy$ovani miry
produkce pro firmu piedstavuje i rist nakladd na jednotku vystupu. Rozpéti mezi bodem,
pii kterém dochdzi k obratu vyvoje néklada a kfivkou poptavky trhu je relativné mala. To
znaci existenci prostoru pro mensi mnozstvi firem na trhu (existence oligopolu).

V grafu c) je pro srovnani zndzornéna situace dokonale konkuren¢niho trhu. Naklady
jednoho vyrobce rostou pomérné brzy. Ktivka poptavky po produkci odvétvi je natolik
vzdalena od efektivniho objemu vyroby jednotlivé firmy, ze poskytuje prostor pro

existenci velkého poctu firem. [1]

3.3.3.2 Konkurenéni bariéry
Jedna se druhy dulezity divod zrodu nedokonalé konkurence, protoze pfispivaji k

restrikcim v poctu firem v odvétvi.

% Pravni restrikce
Reprezentuji omezeni, kterd jsou vydavéana predev§im ndrodnimi vladami a
jejich ptridruZzenymi trady. Jedné se hlavné o ochranné znamky, trademarks,

patenty, nafizeni, cla, kvoty, copyright atd.

+ Diferenciace produktu

Kazdy producent usiluje o diferenciaci (odliSeni) svého produktu od ostatni
konkurence se zdmérem piildkani vysSiho poctu potencidlnich zakaznikd.
Diferenciace nemusi byt, za kazdych okolnosti, spojena pouze s
technologickou, fyzickou ¢i designovou vlastnosti daného produktu. Muze
souviset napiiklad i s doprovodnymi sluzbami spojenymi s produktem
(servis, poradenstvi, prodlouzena zaru¢ni lhita apod.). Firmy se, pii tvorbé
inovaci svych produkti, pfedev§im zaméfuji na vyzkum preferenci

spotiebiteld.

+¢ Dalsi bariéry nedokonalé konkurence
Mimo dvou hlavnich bariér vedoucich ke vzniku nedokonalé konkurence.
Ekonomické teorie pozoruji existenci celé fady ostatnich neméné dulezitych

faktorii. Miizeme mezi né kuptikladu zatadit tyto nasledujici:

25



= neadekvatni informovanost subjektli na trhu,
= intervence statu v trznim mechanismu,
= vlastnictvi strategického vyrobniho faktoru pouze jednou firmou

= politicky faktor

3.3.4 Optimum nedokonale konkuren¢ni firmy

Pro prozkoumani optimalni miry produkce za ptedpokladi nedokonalé konkurence
budeme cCerpat poznatku z piedchozich ¢asti diplomové prace spojené s analyzovanim
vystupovani firmy v dokonalé konkurenci. Tyto poznatky jsou legitimni pro oba druhy

trznich struktur. Tyka se to téchto zaveéri:

» rozdil mezi celkovymi ptijmy a celkovymi ndklady je zisk,

» zisk je maximalizovan, kdy je mira produkce zohlednéna nejvétsim rozdilem
mezi celkovymi pifijmy a celkovymi naklady. To zaroven zapfiCiiiuje stav,
kdy se uplatiuje ,,zlaté pravidlo” (mezni piijmy se rovnaji meznim
nakladim)

* firma, kterd se pfi svém rozhodovani fidi kritériem maximalizace zisku,

odvozuje optimalni objem produkce ze vztahu MR = MC. [1]

Z predchazejicich vét muzeme vyvodit usudek, ze pokud kvili zjednoduSeni
stanovime neménnou cenu vyrobnich faktor, které firma vyuziva, pak efektivnost
produkce ma vliv na naklady, charakter konkurence v tomto piipad€¢ nema vliv.

Odlisny rdaz od néakladii producenta maji jeho piijmy, které jsou charakterem

konkurence ovlivnény naprosto elementarné.

3.3.4.1 Celkové prijmy v nedokonalé konkurenci

Abychom mohli zjistit celkovy piijem firmy (TR) v nedokonalé trzni struktufe, je
nutné vyuzit vzorec, kdy vynasobime celkovy objem prodané produkce (Q) jeho prodejni
cenou (P).

Pokud firma snizi cenu, jeji celkové piijmy mohou budto rist nebo klesat. Jestli se
budou zvySovat ¢i snizovat zalezi na povaze cenové elasticity poptavky po vystupu firmy v
odvétvi.

Jestlize je poptavka elasticka, pak je procentni rist objemu prodané produkce vetsi

nez procentni pokles ceny, takze piestoze cena klesa, celkovy ptijem firmy roste. [1]
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Pokud je poptavka neelasticka, pak je percentudlni nariist miry prodané vyroby
mensi nez percentudlni snizeni ceny. To znamena, Ze jestlize firma sniZzuje prodejni cenu,

tak jeji celkovy pfijem klesa.

3.3.4.2 Prumérny a mezni prijem nedokonale konkurenc¢ni firmy
Pro analyzovéani pifijmi na jednotku vystupu v nedokonalé konkurenci je nutné

vychazet z nasledujicich definic:
MR=ATR/AQ a AR=TR/Q=P

Srovnanim s dokonalou konkurenci jsou kiivky meznich a primérnych piijma
nedokonalé¢ konkurence klesajici, protoze individudlni poptavkova kiivka je taktéz
klesajici.

Protoze v piipadé nedokonalé konkurence poptavkova kiivka klesa, mezni ptijem s

rustem vyroby také klesd a musi byt nizsi nez cena, za kterou se prodava posledni jednotka

(MR <P). [1]

V nasledujicim grafu jsou demonstrovany celkové, primérmé a mezni pfijmy firmy.
Ziejmé je, ze mezni piijem je kladny, pokud je elastickd poptavka. Mezni ptijem vykazuje
nulu, pokud je poptavka elasticky jednotkova. A nebo je mezni piijem zaporny, jestlize

poptéavka je neelasticka.

Graf ¢. 8: Celkové, primérné a mezni pfijmy v nedokonalé konkurenci

a) Celkovy pfijem b) Mezni a primérny prijem
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3.3.5 Druhy trZnich struktur

V nésledné tabulce jsou zobrazeny hlavni charakteristiky nejvyznamnéjSich trznich

struktur. Lze ji vyuZzit jakozto nastroj pro snadngj$i orientaci ve zminénych trznich

strukturéch.
Tabulka €. 1: Schéma trznich struktur ekonomiky
Pocet vyrobci a | Oblast Kontrola
Struktura stupen ekonomiky, kde | firmy Metody
diferenciace struktura nad marketingu
produktu prevlada cenou
Dokonala Mnoho vyrobet; | Finanéni  trhy a | Zadna Trzni sména
konkurence identické zem&deélské nebo aukce
produkty produkty
Nedokonala konkurence
Monopolistickd | Mnoho vyrobcti; | Maloobchod Urcita Reklama a
konkurence mnoho (pizza, pivo...), soupefeni v
skutecnych nebo | osobni pocitace kvalité;
pocitovanych fizené ceny
rozdilt v produktu
Oligopol Nékolik vyrobct. | Ocel, chemie... Urcita Reklama a
Maly nebo zadny soupefeni v
rozdil v produktu. kvalité;
Nékolik vyrobcet; | Auta, software na fizené ceny
diferencované zpracovani textu...
produkty
Monopol Jediny  vyrobce; | Koncesované Znacna Reklama
produkt bez | monopoly
blizkych (elektiina, voda);
substitutil Microsoft
Windows;
patentované léky

Zdroj: [7]
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3.4 Monopolisticka konkurence

Koncept monopolistické konkurence sdm o sobé muze u laické vefejnosti vyvolavat
urcité rozpory. Byva €asto zaménovan s jinou trzni strukturou ,,monopol”, pfitom se jedna
o dvé rozdilné konstrukce nedokonalé konkurence. Je zavadéjici z diivodu, ze kombinuje
dvé trzni struktury (monopol a dokonalou konkurenci), které jsou si vzajemné velice
vzdalené. Jeji existence je ve skuteCnosti zalozena na preferencich spotiebitelti ve vztahu k
vystuptim produkce ze strany prodavajicich.

U monopolistické konkurence 1ze nalézt nékteré spolecné rysy, které byly pro
dokonalou konkurenci, ale na druhou stranu 1 rysy, které byly typické pro monopol.
Monopolistickd konkurence je trzni strukturou, kterd se v kratkém obdobi podoba
monopolu a v dlouhém obdobi dokonalé konkurenci. [4]

V realit¢ ekonomického svéta je monopolisticka konkurence nejfrekventované;si
trzni strukturou. Pro jeji vytvoieni je zapotiebi splnit nasledujici legitimni typické

podminky.

3.4.1 Podminky existence monopolistické existence

Monopolisticka konkurence je jednou z verzi nedokonalé konkurence, pro kterou

plati nasledujici podminky:

¢ Velky pocet prodavajicich v odvétvi
Na trhu poskytuje své vystupy produkce zakaznikim vice prodavajicich
firem, ktefi bojuji o totoZznou skupinu nakupujicich (spotiebiteltr). Pfitomnost
velkého mnozstvi konkurujicich vyrobct (prodavajici) pfispiva k tomu, ze je
fizeni osudu firmy do jist¢é miry samostatné a nezalezi na vystupovani
ostatnich prodéavajicich v odvétvi. Konkrétni podobu prodéavajicich zpravidla
reprezentuji malé a stfedni podniky, ktefi disponuji relativné stabilni
zéakladnou stalych zakaznikl preferujici svou oblibenou firmu. Dale plati, Ze
mnoho producentli zastoupenych na trhu zapficinuje situaci, pti které jeden
producent ma jen nepatrny vliv na cenu trhu.
+ Diferenciovany vyrobek
Vystupy produkce jednotlivych producentt se od sebe lisi, ale mohou byt
vzajemn¢ blizkymi substituty. To znamend, ze spotiebitel mlize nahradit

jeden vyrobek obdobnym vyrobkem aniz by se néjak vyrazné zmeénil jeho
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spotiebitelsky uzitek. Vyrobei mohou odlisit své produkty riznymi zpisoby,
napiiklad zvoli odlisnou barevnou kombinaci, upravi baleni, zméni hmotnost
nabidka doprovodnych sluzeb, platebni podminky, celkovy design, misto
provozu firmy apod. Diferenciace jednotlivych vyrobcl, a jejich vystupt
produkce, je také spojeno s marketingovou propagaci (reklamou). Reklama je
dilezitad predevsim pro prildkani novych zékaznikl, dostani se do povédomi
Siroké verejnosti a udrzeni stalych riznymi akénimi slevami apod. Vyusténim
diferenciace vyrobku je negativni ndklon individudlni kiivky poptavky po
vystupu produkce firmy.

Svobodny vstup a vystup firmy z odvétvi

Tento charakteristicky rys monopolistickou konkurenci asi nejvice
piiblizuje dokonale konkuren¢nimu trhu, na kterém se nevyskytuji zadné
ptekazky bréanici vstupu i vystupu producentl z odvétvi. Na trhu pfesto
existuji bariéry, ale jsou tak zanedbatelné, ze jednotlivy producenti je mohou
bezproblémové prekonat.

Nejcastéjsi bariérou mohou byt Gspory z rozsahu, neboli noveé vstupujici
firmy do odvétvi zacinaji s nizkym objemem produkce, a tudiz maji vyssi
pramérné néklady. [4]

Kazdopadné mohou vzniknout i ndklady spojené s diferenciaci produktu
firmy. Napfiklad se jednd o naklady spojené s technologickou inovaci,
pfipadné¢ propagaci, coz vytvaii pro firmu urcit¢ vydani financ¢nich
prostiedki.

Samoziejmou snahou firem je zabranovat vstupu dalSich firem na
»jejich” trh - dalsi nové firmy znamenaji nizs§i zisky pro stavajici firmy.
Volny vstup vyrobctl na trhy je v zajmu spotiebitell - snizuje ceny. [12]
Dobra informovanost na trhu

Dobrou informovanost lze vysvétlit tak, Ze producenti na trhu maji
vzajemn¢ dostatecny piehled o situaci své konkurence do takové miry, aby
necitili ohroZeni svého postaveni a nebyli nuceni vystoupit z odvétvi.
Podobn4 situace nastava i pro spotiebitele, ktefi maji rozhled o preferovaném

vyrobku i jeho moznych substitutech, pro ptipad zmény svych preferenci.
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% Neexistuje riziko na trhu

Firma ptlisobici v monopolisticky konkurencnim prostiedi se prakticky
nemusi obavat zadnych rizik spojenych naptiklad se samotnym podnikénim
nebo vystupem z odvétvi. Vyrobce ma relativng stabilni skupinu spottebiteli
poptéavajicich jeho produkt, proto neni ohrozen poptavkovym, respektive
prodejnim rizikem. Nemusi se ani pfili§ obavat zmény preferenci spotiebiteld,
v piipadé odchodu zékaznika ke konkurenci staci vyrobci ve vétSin€ piipadi
nepatrné snizit cenu svého vystupu ¢i provést drobnou inovaci, ktera mu

vykompenzuje onu ztratu ptichodem novych spotiebitelt.

3.4.2 Efektivnost monopolistické konkurence

V monopolistické konkurenci jsme schopni odliSovat dva elementarni typy

efektivnosti, tj. vyrobni a aloka¢ni efektivnost.

% Vyrobni efektivnost

Jak jiz bylo zminéno v piredeslé casti u efektivnosti v dokonalé
konkurenci, vyrobni efektivnost nastdva za situace, kdy podnik v dlouhém
obdobi produkuje své vystupy na priseCiku prameérnych nakladi a kiivky

V podminkdch monopolistické konkurence nicméné této efektivnosti
neni mnohokrat dosahovano. Duvodem neschopnosti uskutecnéni této
efektivnosti je hlavné previs vyrobni kapacity, pii které podnik neni schopen
vystupu. Aby optimalniho vystupu mohli podniky v monopolistickych
podminkach dosdhnout, musely by navysit svou vyrobu. To je nicméné
vzhledem k jejich velikosti mnohdy neuskutecnitelné.

Efektivnost vyroby je mozné v podminkach monopolistické konkurence
uskutecnit v pfipad€, Ze na trhu statkli s monopolistickym vyrobkem ¢i
sluzbou by existovalo méné¢ podniki. To by zapftiCinilo navySeni poptavkové
kiivky nepfetrzit¢ podnikajicich subjektli, na to navdzané vyssi zisk, rast
firmy a zpulsobilost produkovat dlouhodob€ pii minimalnich primérnych

nakladech.
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¢ Alokacni efektivnost

Stav, kdy zadna dalsi reorganizace ¢i obchod nepovede ke zvySeni uzitku
¢1 uspokojeni urcit¢ho jedince beztoho, aby se zaroven snizil uzitek ¢i
uspokojeni jiného jedince. Za urCitych omezenych podminek plati, ze
dokonald konkurence vede k alokacni efektivnosti. Nazyva se téz
paretovskou efektivnosti. [7]

Efektivnost alokace je mozné urcit za piedpokladu, ze podnik produkuju
optimalni vyrobek za rovnocennosti meznich nakladi a kfivky poptavky. To
nastava v okamziku, kdy je cena vyrobku rovna meznimu uzitku spotiebitele
(kupujiciho).

Pro monopolistickou konkurenci je charakteristickd jista monopolni sila,
to znamena zpusobilost k utvofeni vlastni ceny svého produkéniho vystupu.
To dava podnikiim ptilezitost urCovat vyssi cenu, nez je hodnota pti meznich
nakladech a to pfispivd k Ubytku ¢i ztrat€¢ mrtvé vahy. Neni produkovéano
kvantum produkce, které by mohlo byt z perspektivy spotiebitelova uzitku
pro poiizovani vyrobkl dokonalé. Proto neni monopolisticka konkurence sto

byt efektivné alokacni.

3.4.3 Maximalizovani zisku monopolistické firmy v kratkém a dlouhém obdobi

Soucésti této kapitoly bude vysvétleni chovani podniku v podminkach
monopolistické konkurence na trhu v rdmci riznych Casovych fazi, kdy mizeme rozliSovat

jednotlivé pojeti kratkého a dlouhého obdobi a maximalizace ekonomického zisku.
3.4.3.1 Obdobi kratké

V ekonomickych teoriich, se tento koncept vyskytuje béhem urcitého casového
obdobi, v budoucnu, kdy alespon jeden vstup je fixni (stabilni) zatimco ostatni vstupy jsou
variabilni. Kratké obdobi neni mnohdy urcéené nékterym kone¢nym casovym obdobim, ale
spiSe kolisd v zavislosti na délce smluv, které firma uzaviela. Napiiklad firma mohla
uzaviit najemni smlouvu na pfisti mésic, rok ¢i nékolik dalSich let. Nebo podnik miize mit
urCit¢ mzdové smlouvy s nékterymi pracovniky, které nemohou byt zménény dokud

nedojde k jejich obnoveni. [13]
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Pokud se podivame na kratké obdobi z matematického hlediska, musime dojit k
nasledujicim poznatkiim:

X/

* Ekonomicky zisk je realizovan paklize jsou celkové piijmy prevysSuji
celkové naklady

¢ Pro kratké obdobi je platné, ze variabilni a fixni néklady tvoii celkové
naklady. To znamena, Ze ekonomicky zisk vznik4 pii odectu variabilnich a
fixnich nakladt od celkovych ptijmi.

¢ Pokud firma pozastavi svou aktivitu, nastava situace, kdy celkové piijmy a
variabilni néklady jsou rovny nule. Tato situace ma za nasledek, ze zisk je
roven zapornym fixnim nakladim.

* Kdyz se firma rozhodne dale pokraCovat ve své ¢innosti, dochazi k tomu, ze
variabilni ndklady a celkovy pfijem nejsou rovny nule.

¢ Podnikovy cil je maximalizovat sviij zisk, to muize pfimét podnik k

pokracovani produkce za situace, ze ekonomicky zisk je vétsi ¢i roven fixnim

nakladiim. Z toho lze vyvodit, Zze celkové pfijmy minus variabilni naklady

musi byt vétsi nebo rovny nule.

3.4.3.2 Obdobi dlouhé

Jedna se o obdobi, ve kterém jsou vSechny faktory produkce a naklady variabilni. V
dlouhém obdobi jsou podniky schopny piizptsobit veSkeré néklady, zatimco v
kratkodobém horizontu jsou pouze schopny ovlivnit ceny prostfednictvim Gprav na urovni
vyroby. Navic, zatimco podniky mohou byt monopoly v kratkodobém horizontu, mohou
ocekavat existenci konkurence v dlouhodobém horizontu. V ekonomii se model dlouhého
obdobi mize odvratit od rovnovahy v kratkém obdobi, ve kterém nabidka a poptavka

reaguji na cenovou hladinu s vetsi flexibilitou.

Firmy, které se pohybuji v dlouhém obdobi rozuméji, ze nejsou schopny meénit
urovein vyroby tak, aby bylo dosazeno rovnovdhy mezi nabidkou a poptavkou. V
dlouhodobém horizontu mohou bud’to zvySovat nebo snizovat vyrobni kapacity nebo
vstoupit €i vystoupit z odvetvi na zakladé ocekavanych ziskii. V kratkodobém horizontu,
bariéry vstupu jsou uzptsobené aby zabranily potenciondlni konkurenci rychle vstoupit na

trh. V dlouhém obdobi nicméné konkurence muze vstoupit ¢i vystoupit z pramyslu v
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zévislosti na urovni zisku, ktery diive spatfila u podnikii plsobicich v daném odvétvi

pramyslu. [14]

3.4.3.3 Ekonomicky zisk

V ekonomickych teoriich lze obecné charakterizovat ekonomicky zisk jako vztah
celkovych nakladii a celkovych ptfijml. Pokud firma tvofi, na zakladé¢ prodeje svych
vyrobkli konecnym spotiebitelim, ekonomicky zisk prevysuji celkové piijmy z prodeje
celkové néklady na produkci. Jestlize podnik vykazuje vyssi celkové naklady nez celkové
pfijmy, jedna se o ekonomickou ztratu. Mize nastat v podniku i situaci, kdy si budou

celkové pfijmy i ndklady rovnocenné, pak bude ekonomicky zisk nulovy.

3.4.3.4 Maximalizovani zisku v kratkém obdobi

V kratkém obdobi, kdy neni mozny vstup novych firem nebo odchod firem z odvétvi,
se monopolistické firmy a celé odvétvi chova jako monopol. [15]

Aby mohla firma maximalizovat svlij firemni vystup v kratkém casovém horizontu
musi byt schopna spravné urcit idealni objem produkce.

Rozhodovani o optimalnim objemu produkce u monopolistické¢ firmy v kratkém
obdobi podobné¢ jako u monopolu. Rozdil spociva pouze ve sklonu kiivky poptavky, ktera
je u firmy piisobici v monopolistické konkurenci (na rozdil od monopolu) vysoce elasticka.
Elasticita kiivky poptavky je zévisla od mnozstvi substitutl existujicich k dané produkci
firmy. Plati, ¢im vice substitutli tim vétsi je elasticita kiivky poptavky. [16]

Pii zjistovani optimalniho vystupu vychéazi firma ze znamého ,zlatého pravidla
maximalizace zisku” v podob& rovnosti meznich piijmi a meznich nakladi. Pro grafické
znazornéni volby optimalniho vystupu pouzijeme ,.tradicni pristup”: z maximalizace zisku
jako rozdilu mezi celkovymi piijmy a celkovymi naklady firmy odvodime vztah mezi
meznimi pfijmy a meznimi naklady a ukaZeme odpovidajici vyvoj funkce zisku. [8§]

Podrobnéjsi rozbor situace maximalizovani zisku v kratkém obdobi bude zobrazen

na nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 9: Maximalizovani zisku monopolisticky konkuren¢ni firmy v kratkém obdobi
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Z grafu €. 9 je oCividné sledovat, ze v casti a) zisk v kratkém obdobi je firma
schopna maximalizovat produkci vystupu g+, pii které je dosazeno nejmarkantnéjSiho
rozdilu celkovych pfijmi a celkovych nékladi. Zaroven je maximalizovan i1 zisk za
jednotku vystupu, jak ukazuje cast b). Ekonomicky zisk, ktery firma celkové ziskd v
kratkém obdobi se projevuje ve zvyraznéné plose primérnych piijmi a kratkodobych
pramérnych nakladl. Tento jev je zachycen v casti ¢). Ekonomicky zisk je firma sto
uskuteCnit nejenom produkci optima vystupu q«, ale i produkci jakéhokoliv vystupu

vys§iho nez q; a nizsiho nez q,. Muze dojit 1 k situaci kdy produkce mnozstvi vyrobkt q;



nebo g, a jeho nésledny prodej, za ceny uznané zakazniky, se vyrovnaji celkové pfijmy s

celkovymi naklady. V tom momenté podnik uskuteciiuje ekonomicky zisky, ktery je roven

nule.

a)

b)

c)

Graf ¢. 10: Minimalizovani ztraty
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Jak je mozné pozorovat na uvedeném grafu ¢. 10, u ¢asti a) je patrné, ze celkové

pfijmy jsou vyssi nez variabilni naklady pfi odbytu produkce vétsSiho nez q; a nizs§iho nez

qz. Z toho vyplyva, ze suma celkového piijmu prevysuje veskeré variabilni ndklady a miize

byt vyuzita pro uhrazeni Casti fixnich nakladl, ptipadné pozitivni rozdil mezi cenou

vystupu a prumérnymi variabilnimi naklady je schopna =zaplatit urcitou c¢ast svych

pramérnych fixnich nakladl. Ztrata se jevi nejmensi pokud firma produkuje vystup g-.
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Ackoli podnik uskuteciiuje ztratu, je rozhodnuti nadale pokracovat v produkci v kratkém
obdobi. Tento postup dovoluje podniku minimalizovat ztratu a zaroven piredchazi
piipadnym nékladim, které souviseji s opétovnym navratem do odvétvi v ptipade skonceni

produkce a odchodu z odvétvi.

Graf €. 11: Uzavieni firmy plsobici v kratkém obdobi
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Paklize se podnik nachédzi ve ztraté, kdy v této situaci pii jakémkoliv objemu
produkce jsou celkové pfijmy nizsi nez variabilni néklady, je nejvyhodnéj$Sim zplisobem
feSeni skoncit s vyrobou. Nejmensi velikost ztraty firma realizuje pokud je objem produkce
v nulovém stavu. Podnik s okamzitou platnosti konci s produkci, ale nemusi nutné¢ odejit z
odvétvi. Pokud ji situace umozni setrvat v odvétvi, mize ¢ekat na vylepSeni podminek pro

opétovny navrat k produkei.
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To vSechno se zdd byt jasné. Monopolisticky konkuren¢ni firma si voli rozsah
vyroby a cenu podobné jako monopol. V kratkém obdobi si jsou tyto dva typy trznich
struktur podobné. [17]

V nasledujici podkapitole si objasnime jak monopolisticky konkurencni firma mutize

dosahovat maximalniho zisku v dlouhém obdobi.
3.4.3.5 Maximalizovani zisku v dlouhém obdobi

Postup, jakym je utvaiena idealni kvantita vystupu produkce podniku v dlouhodobém
horizontu v podminkach monopolni konkurence, je téméi shodny pii tvorbé optima vyroby
za piedpokladi konkurence dokonalé.

Muzeme si piedstavit situaci, kdy v kratkodobém horizontu podniky vykazuji kladny
zisk, to ma ve vétSin€ piipadll za nasledek zatraktivnéni a piivabeni do odvétvi novou
konkurenci (podniky) z jinych odvétvi. Tento stav zpravidla vyvold posun kiivky
poptavky, po vyrobé podniku v dlouhodobém horizontu, doli z divoda vstupu dalSich
konkurentii a tim padem pokles poptavky kazdé jednotlivé firmy. Kromé toho se stane
poptavkova kiivka z dlouhodobého pohledu mnohem elastiteéjsi, protoze nakupujici
(spottebitelé) si budou moci volit z vicero ndhrazek (substitutl) vyroby. Pokud dojde ke
preméné ceny alespoii jednim podnikem, bude odezva kiivky poptavky vyrazné zasadnéjsi.

Trzni poptavku potom zabezpec€uje vEtsi pocet firem, takze na kazdou z nich ptipada
mensi Cast trhu, coz se projevuje v posunu individudlni poptavkové kiivky doleva.
Individuélni poptavkova kiivka se bude s nejvétsi pravdépodobnosti posunovat doleva doli
tak dlouho, dokud se nevyrovna cena s dlouhodobymi primérnymi naklady. [8]

Vstup firem v koneéném dusledku vede k tomu, Ze kiivka LAC se dotyka
poptavkové kiivky d, coz znamena, ze zisk bude normdalni. Rovnovazné mnozstvi v
dlouhém obdobi Q je mensi nez rovnovazné mnozstvi v kratkém obdobi Q. [18]

Nova konkurence se bude postupné piipojovat do odvétvi v dlouhodobém horizontu
do okamziku, kdy na trhu neni docileno zadného (nula) profitu.

A naopak pfi ekonomické ztraté by fada firem z odvétvi odesla a opét by se prosadila
tendence k nulovému ekonomickému zisku. [6]

Pak jiz nejsou nové firmy motivovany vstupovat do odvétvi. Dlouhodobého optima

tedy firma v monopolistické konkurenci dosahuje pti produkei Qo a cené Py. [4]
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V dlouhém obdobi, pti dolu sklonéné poptavkové funkcei, je dosazena rovnovaha pii
cené rovné prameérnym nékladiim, avsSak vétsi nez minimalni priimérny ndklad (P = AC >

MIN AC), na rozdil od dokonalé konkurence. [19]

Graf ¢. 12: Maximalizovani zisku monopolisticky konkuren¢ni firmy v dlouhém obdobi
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Na grafickém zobrazeni ¢. 12 je zobrazena situace, kdy monopolisticka firma je
schopna vykazovat zisk. Podnik je schopen pii kratkodobém produkovani idedlniho g« a
cen¢ P; uskuteCiiovat ekonomicky profit. Tento profit dokdze usmérnit pfiliv novych
producentit do primyslového odvétvi a vyvolava pohyb individualni poptavkové kiivky
nalevo dolt, zarovei pii konstantnich primérnych nakladech zmensuje profit. V okamziku
vystupu produkce g« a pii cené¢ P, bude podnik vykazovat nulovy ekonomicky profit.

Podniky, které¢ méli v umyslu vstoupit do odvétvi, ztrati zajem.

Miuize samoziejmé nastat piipad, kdy monopolistické podniky budou vykazovat
ztratu v kratkodobém horizontu. To by pravdépodobné mélo za nasledek odchodu z
odvétvi primyslu fadu firem. DoSlo by k prosazeni pohybu individuélni kfivky poptavky
smérem nahoru napravo. Zaroven se tato kfivka stane méné pruznou. Za urcity casovy
usek se nepochybné projevi trend srovnani ceny produktu s dlouhodobymi primérnymi
naklady., coz by znovu vedlo k Zddnému profitu.

Ekonomické neefektivnost monopolistické konkurence mtize byt prevazena piinosy z
SirStho sortimentu nabizenych vyrobku, coz je v situaci homogenniho produktu dokonalé

konkurence nemozné. Prilezitost odlisit své vyrobky motivuje firmy k jejich zlepsovani a
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adaptaci na potieby spottebitell, cena jiz neni jedinym moznym nastrojem konkuren¢niho
boje. Celospolecensky vliv propagace vlastniho zbozi na efektivnosti monopolistické
konkurence neni jednoznacny. Propagace piinasi spotiebitelim informace o zbozi, ale
soucasn¢ zvysuje naklady. [15]

Ukazuje se, Zze monopolni konkurence je velmi u¢innym ndstrojem trhu, ktery
napomaha nastolovani vys$i trzni efektivnosti v tom smyslu, Ze odstraiiuje paradoxy
absolutniho monopolu. Piinasi vSak s sebou nové otazky jako napiiklad vyuzitelnost
kapacit firmy, zavadéni technického pokroku, vyuzivani reklamy a mnohé dalsi, které
pusobi na efektivnost mnohdy rozporuplnym zptisobem. Jejich objastiovani vSak patii do

vyssich pater ekonomického studia. [20]

3.4.4 Plan cenové konkurence

Tato pfedloha cenové konkurence, kterd je casto uzivana monopolisticky
konkurencni firmou 1 dalSich typech nedokonalé konkurence, zobrazuje situaci, pii které
kazdy podnik ve svém pocatecnim stadiu musi volit trzni cenu a kvantum nabidky na
zaklad¢é své predpokladané poptavkoveé funkce, bez znalosti ceny a mnozstvi nabizené
konkurenci. V tomto pocateénim stadiu bere na ztetel pouze predpokladanou poptavku
(nikoliv skute¢nou) a uplatiuje ,zlaté pravidlo” (mezni pfijmy jsou rovny meznim
nakladiim) pro maximalizovani svého profitu.

Na jeji chovani vsak pusobi dveé odlisné poptavkové funkce:

s funkce o¢ekavané poptavky svych zakazniki s vyssi pruznosti, podle které
firma voli trzni cenu a mnozstvi nabidky

s funkce skutecné poptavky s niz§i cenovou pruznosti a niz§im poctem
kupujicich, ktera obsahuje vliv konkuren¢nich firem na zaméry firmy. Vliv
konkurentli firma empiricky poznavd postupné¢ v disledku odchylek
skute¢ného trzniho mnozstvi nabidky od ocekavaného mnozstvi. [3]

Jaky je stav realné poptavky spotiebitelli na trhu nemtize firma v po¢atecnim stadiu
poznat kvili nejednotnému trznimu odvétvi (dochazi k diferenciaci vyrobki). Postupné se
nicméné jeji plisobeni projevi tak, ze podnik se svou urcitou trzni cenou dle pfedpokladané
poptavkové funkce uskutecniuje niz§i kvantum nabidky, nez ptfedpokladala. To podnik
pifiméje ke korekci svého piedpokladu, konkrétné k opravé predpokladané poptavkoveé

funkce.
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Je-li funkce ocekéavané poptavky P = a - bq, spociva jeji korekce fakticky v tom, ze
firma snizuje sviij odhad poctu zékaznikd, tj. snizuje parametr a. Dale v tom, Ze koriguje
ocekavanou cenovou pruznost poptdvky zmeénami parametru b - zménami sklonu funkce
ocekavané poptavky. Pfi menSim skutecném mnozstvi odbytu nez je ocekavané mnozstvi
se parametr o¢ekdvané cenové pruznosti poptavky 1/b snizi. [3]

V souladu s upravenymi predpoklady (upravené poptavkové funkce) voli podnik
znovu nove spojeni trzniho objemu a trzni ceny, kterd je noveé snizena. V téchto Upravach
firma pokracuje do té doby, nez se jeji predpokladané kvantum nabidky pii citlivé urcené
trzni cené bude moci srovnat s redlnym objemem nabidky. Z toho fakticky vyplyva, ze
predpokladana poptavkova funkce se nakonec bude rovnat redlné poptavkové funkci, a
zaroven bude mit v sobé zohlednén dopad konkurencnich trznich Casti.

Shledani ptfedpokladanych cen a objemul prodeje s realn¢ docilenymi, a dosazenym
souladem ptedpokladt s realitou, vede podnik ke zvoleni trzni ceny a objemu, na zaklad¢
rovnosti meznich pfijmi a meznich nakladi (MR = MC), ktera je vysledkem ovlivnéni
konkurenc¢nimi podniky. Toto uskupeni trZzni ceny a objemu trzni nabidky reprezentuje
rovnovazny stav podniku navozeny plisobenim konkurence. Nastane situace béhem které
rovnovaha v kratkodobém horizontu , zaroven s trzni cenou pfiblizujici se primérnym

nakladiim na produkci, nicméné nemusi byt s témito naklady srovnana.

3.4.5 Konkuren¢ni vyhoda

Aby mohl podnik ziskat a predevSim udrzet pozornost kupujiciho, je dilezité
pochopit jeho potieby, poznat potencialni uzitek ze statku ¢i sluzby a zaméfit se na
vytvoreni vyssi pfidané hodnoty svého produktu na rozdil od konkuren¢nich spolecnosti.
Timto zptisobem je podnik schopen zajistit si uritou konkuren¢ni vyhodu. Konkuren¢ni
vyhodu lze uchopit jako wurCity vztah k zdkaznikovi, kdy mu podnik poskytuje
whadstandardni” produkt ¢i sluzby navic oproti konkurenci.

Tiebaze podnik ziska konkuren¢ni vyhodu, automaticky to neznamena, ze by o ni
mohl v budoucnu piijit. Jednd se o velice proménlivou a v dnes$ni dob¢ se vyskytujici
veli¢inu.

Konkuren¢ni vyhodu lze zdkaznikim poskytovat také skrze vlastni zaméstnance.
Poté co podnik ziska sluzby kvalitnich zaméstnancti, ktefi jsou dostatecné fundovani a

zkuSeni, stale rozvijeji sviij potencial, mize se vyznamn¢ odlisit. Naptiklad v dneSni dobé
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vetejné zndmych osobnosti, fada firem tyto celebrity vyhledava a pouziva pro zlepSeni

svého medialniho image.

3.5 Ostatni druhy konkurence nedokonalé

V této kapitole se stru¢né seznamime s ostatnimi druhy nedokonalé konkurence,

abychom ziskaly uceleny pohled na koncept konkurence v ekonomickych teoriich.

3.5.1 Monopol

Podnik, ktery se prezentuje na trhu jako monopol lze charakterizovat urcitymi

specifickymi vlastnostmi. Nejviditeln¢jSim charakterovym rysem je, Ze na trhu vystupuje

pouze jeden prodavajici. Tento jediny prodavajici produkuje jedinec¢ny statek ¢i sluzbu,

ktery na trhu nema zadné blizké ndhrazky (substituty). Pro ostatni firmy je vstup do

odvétvi, které je ovladano monopolem, nemozny kvili pfitomnosti vysokych bariér pro

vstup. Dal§im vyznamnym rysem je fakt, Ze monopolni firma je jediny tviirce ceny pro

svou produkci. Podnik, jako samostatny Gcastnik trhu, dokaze tuto cenu velmi vyznamné

ovlivitovat. V nasledujicich bodech budou shrnuty zékladni podminky charakterizujici

monopol:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

existence pouze jedné firmy v odvétvi
neexistence blizkych substituti vyroby monopolu
nepifekonatelné bariéry pro vstup do odvétvi kontrolované monopolem

monopol je jedinym tviircem a hybatelem ceny na trhu

Pti¢iny vzniku monopolu jsou dany existenci n€kolika piekazek vstupu do odvétvi

jinym firmam. Jsou to:

X/
L X4

X/
o

X/
o

nakladové podminky, kdy jediny vyrobce vyrabi s niz§imi naklady nez velky
pocet vyrobct,
dale vlastnictvi jediného vyrobniho zdroje jedinou firmou a

vyhradni pravo na vyrobu urcitého statku udélené vladou jiné firmé. [16]

Pokud nastane situace, kdy muze podnik chovajici se monopolné¢ pokryt svou

vyrobou svého produktu ¢i sluzby celkovou nabidku na trhu pfi nizsich ndkladech nez dvé

¢i vice podnikd, 1ze ho nazvat monopolem pfirozenym.

Na nize uvedeném grafu ¢. 13 mizeme sledovat trzni poptavku po uréitém vyrobku a

také kiivku celkovych primémych nakladd produkce (AC). Uspory z rozsahu zptisobuji
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klesajici tendenci na kfivce primérnych nédkladd, to znamend, Ze ¢im vice je podnik
schopen produkovat své vyrobky, tim se mu zaroven snizuji jednotkové naklady vyroby.
Paklize vstoupi do primyslu dalsi podnik, poptavka po vyrobé ptivodniho monopolu se
rozdéli noveé mezi dva producenty a poptavkova kiivka by zaznamenala sviij posun nalevo.
Firmy by tedy produkovaly za vys$i jednotkové ndklady. Z této situace by vznikly
problémy pro jednu z firem, kterd by poté byla nucena dobrovolné vystoupit z daného

odvétvi.

Graf ¢. 13: Pfirozeny monopol
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Zdroj: [4]
Ptirozené monopoly jsou typické v sitovych odvétvich, napt. pfi rozvodu elektfiny.
Je ziejmé, ze naklady na stavbu a provoz rozvodll jsou znacné, a pravé proto neni
pravdépodobné, aby vedle rozvodi jedné firmy existovaly do stejnych mist 1 rozvody jiné
firmy. [4]
V praxi se mizeme setkat i dal§imi ptiklady pfirozenych monopold, napf. informac¢ni
a telekomunikacni sitové rozvody, distribuovani vodnich zdrojh, televizni digitalni

pozemni vysilani apod.

3.5.2 Oligopolni konkurence

Pro oligopolni druh konkurence je vhodné fici, ze se jednd o trzni strukturu, ktera
svou povahou patii mezi monopol a dokonalou konkurenci.

Oligopol Ize charakterizovat dle nésledujicich znakd:
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% Malo ucastnikii na trhu
Na oligopolnim trhu je pfitomno méné ucastnikil, ktefi maji povahu velkych
vyrobcl. Tento maly pocet producentli (nabizejicich) byva jednou z pficin
toho, ze rozhodovani jednoho ucastnika je do jisté miry fizeno plisobenim
chovani ostatnich ucastnikli v odvétvi.

« Diferenciovany, ale i homogenni produkt
Firmy v oligopolu mohou nabizet bud’ zcela identicky produkt, nebo se
produkce jednotlivych vyrobcl od sebe vice ¢i méné lisi.

« Bariéry vstupu a vystupu
Vstup nebo vystup z odvétvi mize byt omezen, napt. tim, ze existujici firmy
v oligopolu vyrabi velké objemy produkce a dosahuji tak niz§ich primérnych
nakladi (realizuji uspory z rozsahu) nez firma, ktera by do odvétvi teprve
chtéla proniknout. [4]

Oligopolni konkurence se mize zobrazovat v realit¢ v mnoha riznych formach. V
ekonomickych teoriich 1ze nalézt dlouhou tadu charakteristik, které usiluji o deskripci a
porozumeéni chovani oligopolni konkurence na trhu. Pro ucel nastinéni elementarnich
zakonitosti oligopolu nam dostate¢né poslouzi rozdéleni na tfi zakladni modely (smluvni -
kartelovy, s dominantni firmou a duopolni oligopol)

Smluvni (koluzivni) oligopol vznikd v situaci, kde n¢kolik firem prodévajicich
stejné nebo podobné vyrobky zjisti, ze jejich ceny jsou piiblizn€¢ na stejné urovni a
vzajemna cenova valka by je oslabila. Dojdou k zavéru, Ze je pro n¢ vyhodnéjsi zvySovat
spole¢ny zisk zvySovanim cen nebo rozdélenim trhu. Uzaviou proto tajnou dohodu
(koluzi) o stanoveni monopolni ceny, o trznim podilu kazdé¢ z nich resp. o vyrobnich
kvétach. Kazda firma se pak ve vymezeném ramci chova jako monopol. [1]

Dohody nebo kooperace mezi tcastniky koluzivniho oligopolu se obvykle nazyvaji
wkartelovymi dohodami”. Jelikoz jsou kartelové dohody ve vétSin€é modernich svétovych
ekonomikach povazovany zdkonem za nelegalni, jsou sjednavany potaji.

Oligopol s dominantnim podnikem uvaZzuje situaci, kdy se v primyslovém odvétvi
objevuje jeden dominantni podnik (nebo skupina podnikl), ktery urcuje cenu vyroby na
trhu a zbytek ostatnich ucastnikll na trhu tuto nastavenou cenu pfijimd. ProtoZe ostatni
ucastnici jsou pfijemcem trzni ceny, tato situace nevyhnutelné ptipomina chovani firem na

dokonale konkuren¢nim trhu. Skupina firem, které jsou pfitomny na trhu spolecné s

44



dominantnim podnikem nazyvame ,,podniky v konkurencnim lemu”. Podniky, které se v
tomto lemu nachazi zkousSeji prodavat své produkty za niz$i ceny nez dominantni podnik,
ale protoze nedosahuji takového objemu vyroby, maji vétsi jednotkové naklady. Proto je
pro podniky v konkuren¢nim lemu vice profitabilni nabizet své vyrobky za cenu, kterou
urcil dominantni podnik na trhu.

Dominantnim podnikem byva v nejcastéjSim piipadé nejvétsi ucastnik na trhu,
protoze prodava nejvetsi objem svého vystupu. Samoziejmé mizeme v praxi nalézt 1 fadu
piipadti, kdy neni dominantni firmou nejvétsi producent, ale naopak mensi podnik s
nejlepSim renomé, nejrozsifenéjSim poctem zastoupeni ¢i nejdelsi tradici vyroby apod.

Poslednim ze zakladnich typt oligopolu je duopol. Jedné se o druh oligopolu, kdy na
trhu piisobi jen dva hlavni nejvétsi ucastnici, na trhu je pfipusSténa 1 existence dalSich

ucastnikd, ti ale maji skoro nulovy podil na trznich prodejich.
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4 Analyticka Cast

Analyticka cast zaveérecné prace je rozvrzena do vice dil¢ich kapitol. V tvodu je
charakterizovano vegetarianstvi jako jedna z forem alternativniho stravovani spolec¢né s
diavody proc ji stale vétsi mnozstvi lidi globalné nésleduje. Uvedena budou celkova ¢isla
vegetariani v Cesku a ve svété. Déle bude vénovana pozornost popsani zakladnich
informaci ohledné vegetaridnstvi na sledovaném tUzemi. Nasleduje kapitola vénovana
dotaznikovému Setfeni vztazeného k vegetarianstvi, ze kterého je vybrana jedna
vegetarianskd restaurace. Poté v navazujici ¢asti je zvolend restaurace analyzovana z
pohledu jejiho soucasného stavu vyuzivani konkurencnich a propagacnich néstroja.
Posledni Cast se vénuje vyhodnoceni ziskanych poznatkii a doporucenim pro sledovanou
restauraci, jak muze pomoci navrzenych propagacnich ndastrojii  posilit svou

konkurenceschopnost.

4.1 Alternativni stravovani

V dnesnim modernim svété si obyvatelé vybiraji mezi riznymi typy a styly svého
stravovani. Alternativni zpusoby stravovani piedstavuji SirSi koncept. Timto konceptem
muzeme charakterizovat vS§echny vyuzivané styly konzumovani potravin, které se ve své
podstaté velmi vyrazné odliSuji od konzumace normalnich lidi ve vybraném teritoriu a
dlouhodobém horizontu. Dal§im vyznamnym charakteristickym rysem je diferenciace od
klasické vyzivy tak, ze jednotlivci uzivajici alternativni styl vyzivy casto uplné vylucuji
nékteré potraviny. V nejbéznéjsich piipadech miizeme hovofit o absenci masa a vyrobkl z
n¢j, vajec, mouky ¢i mléka a mlécnych vyrobkt v jidelnicku alternativniho stravnika.

X/

% Vegetarianstvi

Zakladatelem tohoto alternativniho vyzivového sméru byl pry fecky
matematik Pythagoras. Vegetariani jako takovi odmitaji konzumaci masa a
vyrobkli z n¢j. Ostatni zivociSné produkty jako vejce a mléko do stravy
zatazuji. [21]

Vznik slova vegetarianstvi méa vice zdroji svého vzniku. VétSinou se v
odbornych publikacich deklaruje, Ze toto oznaceni bylo vytvofeno pomoci
anglického slovicka vegetable (Cesky zelenina). Jina sdruzeni se domnivaji,

ze vzniklo na zaklad¢ latinského vyrazu vegetus (Cesky naplnény zivotem -
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takto pry vnimali své pocity pifi praktikovani bezmasé diety prvni

vegetariani).

Proc¢ se 1idé rozhoduji pro vegetarianské stravovani ma nepieberné mnozstvi

pfi¢in. Jde zejména o zdravotni ¢i etické piic¢iny, ale mnoho lidi

uptednostnuje také ekonomické, ekologické, estetické ¢i nabozenské faktory.

Tyto rGznorodé divody spolu vice ¢i méné navziajem souvisi, jak muzete

vidét v nasledujicim kratkém vysvétleni jednotlivych pficin:

Zdravotni

Soucasna civilizace konzumuje enormni mnozstvi masnych vyrobk,
které velmi vyznamné ovliviiuje jeji zdravotni stav. V mnoha
odbornych védeckych studiich je prokazatelné a empiricky dokazano,
ze vegetarianskd strava prospiva nasim télim v tfad¢ vécech (napf.
snizovani cholesterolu, krevniho tlaku ¢i snizeni rizika cukrovky a
rakoviny).

Ekonomické

Vseobecné se zvysuji ceny masnych produkti z divodu rostoucich
nakladli na jejich produkci a ndsledné zpracovani. Chov dobytka
vyzaduje oseti vétSi plochy plidy nez v ptipadé¢ piimé spotieby
rostlinnych vynost ¢lovékem. [22] To zapficinuje vyssi ekologickou
z4atéz pro nas ekosystém a klima. Ekonomické pficiny jsou tedy velmi
uzce spjaty s ekologickymi.

Ekologické

Moderni intenzivni zeméedélstvi je spojeno s negativnim dopadem na
zivotni prostiedi. Obecné lze konstatovat, ze zivoc¢iSna produkce ve
srovnani s rostlinnou vyzaduje vice vody, energie raznych forem
(elektiina, ropa) a plochy. Uvadi se, ze napf. ,,spotfeba vody na 1 kg
pSenice je asi 60 litrd," zatimco ,,na produkci 1 kg masa je ... potieba
2.000 - 15.000 Ilitri vody." Stdda dobytka produkuji 10 %
sklenikovych plynt (25 % metanu). Dle odhadii ro¢né produkuji 13
miliard tun odpadi (napt. zptisobuji znecisténi pidy, vody a vzduchu
¢pavkem a dusi¢nany). Pro vyssi produkci masa je tieba osit vétsi

plochy poli, coz vyzaduje vice umélych hnojiv a rtiznych pesticidd.
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[22] Aby mohly vzniknout nové pastviny pro péstovani dobytka,
dochdzi k masivnimu kéceni destnych pralest v oblasti rovniku.

» Kulturni (ndbozenské)
V mnoha kulturdch a ndbozZenstvi je vegetaridnstvi nedilnou soucasti
jeho podstaty a praktikovani. Asi nejznaméj$Sim ndbozenstvi, které
vylucuje konzumaci masa, je hinduismus praktikovany témét vSemi
obyvateli Indie.

= Etické
Mnoho vegetarianti ma soucit se vSemi zvifaty, které jsou urceny k
porazce kvuli produkci masa. Poukazuji zejména na nelidské
zachazeni s primyslové chovanymi zvifaty. Jsou chovéany casto v
katastrofalnich podminkach (malo prostoru, slunce ¢i vzduchu).
Moderni velkochov se casto podobd perfektné fungujicimu
koncentraénimu taboru. Proto se nechtéji vegetariani podilet na
masovém vybijeni téchto zivych tvort.

* Anatomické
Z pohledu anatomie je prokazano, ze clovék se pfiblizuje spise
bylozravelim nez masozravceim. Jde predevSim o travici systém, kdy
vétSina masozraved (pes atd.) ma mnohem kratSi stieva a miize
konzumovat maso v syrovém stavu. To znamend, ze maso travi kratsi
dobu a neni tolik zatéZzovan jeho travenim. Lidské télo se vyvinulo do
stadia, kdy je pro n¢j konzumace syrového masa Zivotu nebezpecna.

* Vlastni minéni
Mnoho vegetarianti se rozhodlo stravovat timto alternativnim stylem

pouze z vlastniho piesvédceni o spravnosti této vyzivy.

% Veganstvi
Mnozi nutriéni odbornici 1 Sirokd vefejnost mohou vnimat veganstvi jako
jeden z druhli vegetarianstvi. Veganstvi je jak praktikovani absence
zivociSnych produkti, zejména ve straveé, tak odmitani filozofie, kterd
prezentuje zvifata jako komoditu. Ten kdo sympatizuje s veganstvim je

oznacovan jako vegan.
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Existuji nékteré rozdily v kategoriich mezi vegany. Vegani, ktefi provozuji
tento druh diety (nebo pfisni vegetariani) se nezdrzuji konzumace pouze
masa, ale také vajec, mlécnych vyrobku a dalSich produkt pochézejicich ze
zvitat. Takto jsou oznacovani vegani jejichz jidelniCek je zalozen C¢i
orientovan na rostlinou vyzivu. Termin eticky vegan je ¢asto aplikovan na ty,
kteti nejen dodrzuji veganskou stravu, ale zaroven tuto filozofii roz§ituji i do
jinych oblasti jejich Zivota a jsou proti pouzivani zvitat pro jakykoliv ucel.
Dalsim typem vegana je environmentdlni vegan, ktery se odkazuje na
zamezeni pouzivani produktli Zivo¢iSného ptvodu z diivodi, Ze sklizeni nebo
pramyslovy chov zvifat poskozuji zivotni prostfedi a jsou trvale neudrzitelné

v dlouhodobém horizontu.

Pro snazsi pochopeni z ¢eho se skladd beézny jidelni¢ek vegetariana ¢i vegana

poslouzi nasledujici vizualni zobrazeni uvedené nize.

Obréazek €. 2: Vegetarianskd pyramida stravovani

Oleje Ton o Vegan:

2-3 lzicky B-12:2,4 ug/d Vit D200 1U/d kalcium:600 mg/d
Ofisky a seminka

1-2 porce

Miécné vyrobky Fazole a proteiny

3 porce Vegan: bezmlééné substituty 2-3 porce
Ovoce

1-2 porce

Zelenina
2-4 porce

Susené ovoce
1-2 porce

Listova zelenina
2-3 porce

Pecivo, ceredlie,
téstoviny, ryze
6-10 porci

é Voda: 8 sklenic denné - v zavislosti na aktivité

Zdroj: [23]
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Na obrazku uvedeném vyse je patrné, ze vegetarianska strava je zalozena predevsim
na konzumaci sacharidovych vyrobkii rostlinného ptivodu, kterymi jsou pecivo, ceredlie,
téstoviny, ryze a jiné. Dale je elementarni pro vyzivu vegetaridna spotieba velkého
mnozstvi rtiznorodého ovoce a zeleniny (pfedevsim listové). Z hlediska pfijmu bilkovin
jsou hlavnim zdrojem mléko a mlééné vyrobky nebo fazole, lusténiny ¢i rizné rostlinné
proteiny.Pfijem tukii feSi vegetaridnska strava pomoci ofiSkii a seminek a kvalitnich
rostlinnych oleju (zejména za studena lisovanych).

Z pohledu veganské je jedna témét o shodnou pyramidu. Pouze se vynechaji v tomto
pripad¢é produkty z mléka a vejce. Vegan tyto produkty supluje pomoci potravinovych
dopliikti (vitamin D a B12, které se v nevyskytuji v rostlinnych produktech).

Na dalSim obrazku, ktery je uveden dale, je zobrazen moderni piistup ke stravovani.
Jednd se o tzv. ,Zdravy talir”, ktery reprezentuje moderni obménu pyramidy vyzivy.
Slozeni tohoto talife se fidi souasnymi védeckymi zjisténimi v oblasti nutriéni vyzivy a
predstavuje nejlepsi postup, jak udrzet zdravi do pozdniho v€ku a zaroven preventivné

predchazet rizikovym onemocnénim.

Obrazek €. 3: Zdravy vyzivovy talif

Zdroj: [24]
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Jak znazoriiuje zdravy talit vySe, zdkladem by méla byt zelenina. Ta by méla
predstavovat minimalné c¢tvrtinu denniho pifijmu. Déle ovoce, které vyplituje druhou
¢tvrtinu a spolu se zeleninou tvoii 50% veskerého denniho piijmu. Bilkoviny by mél
Clovek ziskavat zejména z motskych ryb, ofecht, lusténin ¢i seminek. Dalsi slozkou jsou
sacharidy a polysacharidy, jedna se napiiklad o obiloviny, ryzi, celozrnné pecivo a
brambory. Sviij dil by méli v kazdodennim jidelnicku zastupovat i oleje a tuky v
pfiméfeném mnozstvi, které odpovida piiblizné tfem polévkovym Izicim.

Celkové se doporucuje davat prednost potravindm v pfirozeném stavu pred
polotovary a déle primysloveé zpracovanymi potravinami. Také klast diraz na lokalnost,
puvod potravin a jejich kvalitu oproti nekvalitni masové produkci, kterd pochdzi
bezvyhradné ze zahranici.

Obecné k vegetarianstvi a veganstvi mizeme vedle specifické stravy také zdravy
zivotni styl. To znamend, ze jedinec ma dostatecnou pohybovou aktivitu, nekonzumuje
alkohol a tabdkové vyrobky ¢i jiné navykové latky a dodrzuje decentni konzumované

porce potravin.

4.2 Vegetarianstvi a veganstvi v Cesku a ve svété

Piesny pocet vegetarianii a vegantl v Ceské republice a ve zbytku svéta neni mozné
uplné presné kvantifikovat. Dlivodem jsou neustale se ménici zvyky ve stravovani ¢i diive
zminéné kulturni, ekonomické, ekologické ¢i ndbozenské piiiny a podobné. Po celém
svété je na vegetarianstvi nahlizeno z riznych thld pohledu. Naptiklad v nékterych
oblastech jako jsou Indie a Velka Britanie je uplatiovano oznaCovani vegetarianskych
potravin, coz ¢ini snaz$i orientaci pro obyvatele téchto zemi, ktetfi praktikuji tento druh
diety. V soucasné dob¢ celosvétoveé posbirana statisticka data usuzuji, ze pocet vegetariant
dosahuje jedné miliardy. Tento pocet neustale roste umérné s tim jak se spolecnost
vzdelava v oblasti riiznych benefiti pro zdravi a nasi planetu.

Pokud se zamétime na evropsky kontinent, zjiStujeme, ze nejvice vegetarianti Zije na
uzemi Némecka, kde se vegetariansky stravuje piiblizné¢ sedm miliont obyvatel, z toho
zhruba deset procent praktikuje veganstvi. V Ceské republice pouziva tuto dietu, dle
odhadli z celkového poctu obyvatel, zhruba dvé procenta. Z globalniho hlediska Zzije
nejvetsi pocCet vegetarianti na indickém sub-kontinenté€, kde je jejich pocet pifiblizné okolo
tficeti procent (tzn. 300 milionid). V tabulce uvedené¢ dale v textu bude zobrazen

odhadovany percentudlni pocet vegetarianti ve svete.
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Tabulka €. 2: Percentualni pocet vegetarianti ve svété

Stat Percentualni pocet
Australie 5%
Brazilie 8%
Cina 5%
Cesko 2%
Francie 2%
Némecko 9%
Indie 31%
Izrael 12%
Italie 10%
Japonsko 5%
Rakousko 9%
Spanélsko 4%
Svédsko 10%
Svycarsko 5%
Velka Britanie 11%
USA 2%

Zdroj: [25], [26], [27], [28], [29], [30], [31], [32], [33], [34], [35]

Z tabulky je patrné, e napiiklad v Ciné stale prevlada piesvédéeni obyvatel, pro

v

spotfeby masa na svété. Indie vymyslela ucinny a jednoduchy systém oznacovani potravin,
které obsahuji pouze zelenou tecku v zeleném ctverci. Hnéda znacka indikuje, Ze nékteré

slozky potraviny byly na zivoc¢isné bazi.

Obrazek ¢. 4: RozliSeni vegetarianskych a ostatnich potravin v Indii

Zdroj: [36]
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Oblibenym druhem vyzivy se stava vegetarianstvi v Izraeli, kde je zhruba 12 procent
vegetarianii. Toto vysoké Cislo je dusledkem viry v judaismus a jeji posvatnou knihou
Tora. Podle magazinu The Daily Meal’s se v Tel Avivu nachazi jedny z nejlepSich
vegetarianskych restauraci na svété. DalSim statem s vysokym poctem vegetarianti je Italie,
ve které deset procent lidi nekonzumuje maso (to predstavuje nejvetsi pocet vegetariand v
celé Evropské Unii). V anglosaském svété je prekvapujici srovnani Velké Britanie a USA.
Ve Velké Britanii zije percentudlné mnohonasobné vice vegetaridani nez v celych
Spojenych statech. V Britanii to piedstavuje zhruba ¢tyii miliony obyvatel, v USA pouze o
dva miliony vice. Ceska republika podle poslednich statistickych méfeni a prizkumi ma
na svém uzemi odhadem dvé procenta vegetarianti. To znaci, ze Ceska spolecnost neni

tomuto stylu stravovani pfili§ naklonéna podobné jako obyvatelé Ciny a Spojenych stati.

4.3 Charakteristika analyzovaného tzemi

Zvolenou lokalitou v této zavérecné diplomové praci bylo tzemi, hlavniho mésta
Ceské republiky, Prahy. Pfedeviim v se v této kapitole zaméfime na charakterizovani
pohostinstvi a restauracni prostfedi. Praha je nesporné atraktivnim mistem pro vSechny
domaéci 1 zahrani¢ni navstévniky. S touto pozornosti piimo souvisi i pestra a rozsahla
nabidka poskytovanych pohostinskych sluzeb. Nebylo to vSak za minulého rezimu
pravidlem. V téchto dobach se prakticky nevyskytovaly zadné vegetaridnské restaurace a
zaroven 1 klasicka restauracni zafizeni nabizela omezeny pocet pokrmli bez masa. To vSe
se zménilo po Sametové revoluci, kdy cesky trh (pfedevSim v Praze) zaplavila vina
¢inskych, indickych, vietnamskych, thajskych a arabskych restauraci. Tyto orientalni
kuchyné s sebou do Cech pfinesly rozmanitou nabidku pravé vegetarianskych pokrmi. V
soucasné dob¢ téchto restauraci v Praze a na ostatnich mistech nasi republiky pfibyva
velmi mnoho. Jsou pravidelné propagovana na riznych webech dedikovanych hodnoceni
pokrmil, zminovany v televizi, rozhlase a jsou potadany rizné debaty vénované tématu

vegetarianstvi v restauracich.
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Obrazek ¢. 5: Hl. m. Praha a jeji méstské casti

Zdroj: [37]

Nejvice provozoven, které¢ pfipravuji a podavaji pokrmy, se logicky nachéazi v
nejvétsim mésté Ceské republiky na uzemi hlavniho mésta Prahy. Prizkum provedeny
Ceskym statistickym ufadem v roce 2002 je bohuzel stale nejaktualngjsi a nejkvalitngji
zpracovany dokument o stavu pohostinstvi a restauraénich provozoven v CR, jeho &ast
tykajici se kvantity provozoven v hlavnim mésté a ostatnich krajich je zobrazena v tabulce
¢.3. V roce 2014 Ministerstvo pro mistni rozvoj vypsalo vefejnou zakazku na provedeni
prizkumu trhu stravovacich zafizeni. K datu zpracovani této zavéreCné prace byly
odhaleny ministerstvem pouze nekompletni a obecné vysledky, které nenabizeji dostacujici

pfesné informace pro vypracovani patfiéného rozboru.
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Tabulka ¢. 3: Kvantita pohostinskych zafizeni v Ceské republice

I_:'P_h_n:n_gtiiské DIOVMOZ OV
; v tom
Uzemi (oblast / kraj)
Celkem 5 podavanim 5 podavanim s ostatnimi
jidel napoji sluZbami

CELKEM R 25954 11 678 13 188 1088
PRAHA - Hlavni mésto Praha 2 808 1 652 957 199
STREDNI CECHY - Stfedofesky kraj 3161 1339 1702 120
JIHOZAPAD 3 499 1539 1 B34 129
v tom: Jihotesky kraj 14978 858 1051 69

Plzefisky kraj 1521 Ga1 T8O 60
SEVEROZAPAD 2924 1415 1408 101
v tom: Karlovarsky kraj gaa 499 411 28

Ustecky kraj 1 986 G016 997 73
SEVEROVYCHOD 3 647 1649 1 B32 166
v tom: Liberecky kraj 1134 T2 57 45

Kralovéhradecky kraj 1362 614 676 6a

Pardubicky kraj 1151 458 630 53
JHOWYCHOD 3 966 1674 2140 152
v tom: Vysolina 1158 397 [l 44

Jihomoravsky kraj 2 BOT 1277 1422 108
STREDNI MORAVA, 3141 1207 1818 116
w tom: Olomoucky kraj 1552 587 913 52

Zlinsky kraj 1 589 620 905 G4
MORAVSKOSLEZSKO - Moravskoshkezsky
kraj 2 &08 1203 1500 105

Zdroj: [38]

V tabulce ¢. 3 miZzeme ndzorné vidét, Ze na uzemi Prahy se v roce 2002 nachazelo
témet tii tisice pohostinskych zafizeni. To pfedstavuje témet 11% veSkerych provozoven v
Ceské republice. Ve srovnani s jinymi kraji, v hlavnim mésté pievazovaly zafizeni s
podavanim jidel (60% v Praze versus 45% ve zbytku republiky). Zatizeni, kterd nabizela
napoje reprezentovalo v Praze 34% provozoven a podniky poskytujici ostatni sluzby
zbylych 6% z totalni kvantity. Tyto rozdilné percentudlni tidaje mizeme interpretovat
vétsim pocCtem zahranicnich navstévnikli sméfujicich prevazn€é do Prahy a jejich
stravovacim navyktim, kdy pro vyhovéni svym nutricnim potiebam pouzivaji restauracni

ra
1

zafizeni orientované na jejich ,,domdaci” kuchyni. Jinym divodem se jevi zivotni styl
obyvatel Prahy, ktery v mnohém ,kopiruje” Zivotni styl obyvatel zapadoevropskych
metropoli, kde je bézné kazdodenni stravovani mimo domov. Zahrani¢ni navstévnici a
trvale Zzijici pfislusnici jiného statu disponuji Castéji lepsi kupni silou a jsou ochotni vydat

Mrwe

za pokrmy vétSi obnosy nez cesti obcané. To mize byt také jedna z pficin pro¢ se nachazi
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nejvetsi mnozstvi restauraCnich provozoven v turisticky atraktivnich ¢astech hlavniho

meésta (zndzornéno v Tabulce ¢.4). Ty se vyskytuji prevazné v historickém centru mésta.

Tabulka ¢. 4: Kvantita pohostinskych zatizeni v Praze

Potet pohostinskych provozoven
Uzeml (kraj / okres) [ AL
Celkem s podévanim | s podavanim s ostatnimi
Jidked néapojl sluzbami
ER celkem 26125 11 678 13188 1259
Hlavni mésto Praha 2 845 1652 957 236
Praha 1 663 450 174 B
Praha 2 281 172 108 11
Praha 3 194 105 76 13
Fraha 4 228 132 T 25
Praha 5 252 138 86 18
Praha & 229 132 [ 26
Praha 7 137 75 51 il
Fraha & 183 102 74 16
Praha 9 147 74 55 18
Praha 10 20 104 71 26
Praha 11 it} 3 35 4
Praha 12 55 a2 17 6
Praha 13 66 40 18 T
Praha 14 T 45 28 4
Praha 15 42 19 11 12
Zdroj: [39]

Na znéazornéné tabulce ¢. 4 mizeme vidét, ze nejvice pohostinskych zafizeni podle
vSech druhti poskytovanych sluzeb (s podavanijm jidlem, podavanim népoji a s ostatnimi
sluzbami) je umisténo v centralni ¢asti hlavniho mésta. V méstské casti Praha 1 je témét
sedm set podniki, nasleduje Praha 2 s prakticky tfemi stovkami. Tieti pozici v poctu
pohostinstvi zaujima méstska ¢ast Prahy 5, obzvlasté diky vyssi koncentraci provozoven v

tésné blizkosti prvnimu méstskému obvodu (Smichov, Andél).

4.3.1 Vegetarianské a veganské provozovny na sledovaném uzemi

Ackoli nebyla do dnesni doby vytvorena zadna oficidlni kvantitativni ¢i kvalitativni
statistika tykajici se vegetarianskych &i veganskych provozoven na uzemi Ceské republiky,
muzeme z ruznych internetovych zdroji zjistit alesponn jejich piiblizny pocet. Tyto
internetové rejstiiky prochazeji pravidelnou aktualizaci ze strany administratorti ¢i se
pifimo zapojuji, se svymi informacemi, pfiznivci vegetaridnské stravy z ftad Siroké
vetejnosti.

Hlavni mésto Praha se stalo jakousi ,,Mekkou” vegetarianskych restauraci v ramci

Ceské republiky. Na izemi mésta miizeme najit velmi rozmanitou Skalu renomovanych
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provozoven, které se pySni fadou rozlicnych ocenéni, z tohoto divodu je velice tézké
vybrat mezi nimi ty nejlepsi. Odhadovany pocet vegetarianskych, spole¢né s veganskymi
provozovnami v Praze se blizi sedmdesati. Divod pro¢ je v Praze vyssi pocet restauraci
nez ve zbytku republiky byl popsan v piedchozi kapitole. Pro pifipomenuti se jedna
zejména o uspokojeni stravovaci poptavky zahranicnich navstévnika, ktefi smétuji
vétsinou do hlavniho mésta a Zivotniho stylu Prazant. Na obrazku ¢. 6 miizeme pozorovat
mapu vegetariansky zaméfenych podnikii v Cesku. Je zcela patrné, Ze tyto specifické
podniky se nachazeji hlavné ve tfech nejvétSich méstech (Praha, Brno, Ostrava), které
celkové pokryvaji pies 70% vSech provozoven u nas. V kontrastu s timto zjisténim plisobi
pohled na zapadni ¢ast naseho statu, kde se v Karlovarském a Plzeiiském kraji dohromady
nalézaji pouze tii podniky. To je velmi piekvapivé zjisténi predevSim v krajském meésté

Plzni, kde bychom oc¢ekavali vyssi poCet provozoven na pocet obyvatel.

Obrézek &. 6: Mapa vegetarianskych a veganskych provozoven v CR

ﬂ Dr&sden T— UL I'IIUS'IGIW - M
] o apa
i ~ Jelenia Gora o ;
( > Chemn:tz Wabizych [ E40)] Czqstﬁ
- Opéjle
| E40 |
2-ac Gliwice
Krifgee Ty
Katov

“Par ?’lc
P e??

?’ Eﬁb Ceska republlka ?
R Czech Republic

- P i
= fﬁ» ’
€ ? Budﬁlice i
A Cesk,?.:mlov | -
@ - - | ?sil
o Passau . I_'iﬂ S
an(r? gie | Data map 8'2.!31 5 GeoBasis-DE/BKG (B2009), Google ';udr':lnk;-puuil;: Mahlasit ch;mﬂ;pé

Zdroj: [40]

Na obrazku ¢. 7 je zndzornéno rozmisténi vegetaridnskych (VR) a veganskych
restauraci (V), na kterém muzeme sledovat potvrzeni jiz zminovanych trendl o vyskytu
vétSiny provozoven obzvlasteé v historickém a SirSim centru Prahy. Tato mapa je
vysledkem mnohaletého sbéru dat jak samotnych spravct, tak i1 ptispévatelii, zahrani¢niho
uznavaného vegetarianského serveru happycow.com. Navstévnik téchto stranek si mtize

nejenom zobrazit toto rozmisténi podnikl, ale miize se dozveédét 1 uzitecné informace ve
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formé¢ recenzi, aktualnich jidelnich listkti a akci, interaktivni prohlédnuti interiéru

moznosti rozvozu pokrmi.

Obrazek €. 7: Mapa vegetarianskych a veganskych podnikt hl. m. Prahy dle serveru
happycow.com
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Zdroj: [41]

V nasledujici kapitole bude proveden rozbor vysledki dotaznikového vyzkumu

provedeného v ulicich Prahy za Ucelem zjisténi nazorG a preferenci v rdmci segmentu

vegetarianskych a veganskych restauraci na analyzovaném uzemi.

4.4 Rozbor dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni se zaméfovalo na respondenty z fad Siroké vefejnosti, kterym

byly kladeny otazky tykajici se vyzivového stylu vegetarianstvi a vegetarianskych

restauraCnich zafizeni v Praze. Samotné Setfeni bylo uskute¢néno v obdobi srpna az zafi

2015 na uzemi hlavniho mésta Prahy a participovalo v ném 176 respondentti. Dotaznik byl

Sifen mezi UCastniky vyhradné tiSténou verzi a celkové zahrnoval sedmnact otazek.

Jednotlivé otazky lze svou formou charakterizovat jako uzaviené a polouzaviené. VSechny

dotazniky byly vyplnény za pomoci piimého dotazovani jednotlivych participantl

dotaznikového Setieni. Celkové participovalo na vyplnéni dotazniku 190 osob, po dikladné

kontrole bylo zapottebi vyradit 14 dotazniki z divodu nedostatkll (neuplnost, zaskrtnuti
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vice odpovédi u jedné otazky apod.). Jednotlivy respondenti vypliovali své dotazniky

samostatné.

4.4.1 Cil dotazniku

Samotnym cilem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi informaci, preferenci a
poznatkli o povédomi Siroké vetejnosti tykajici se vegetarianstvi (vyzivovy styl) a
vegetarianskych restauraci v hlavnim mésté Praha. Jednalo se pfedevsim o to, do jaké miry
jsou srozumeéni respondenti s pojmem vegetarianstvi, jaky k nému maji vztah, zdali jsou
vegetariani. Dale jestli jsou ndzoru, Ze vegetarianstvi je zdravéjsi zplisob stravovani nez
bézné, jaké jsou divody ptechodu na bezmasou stravu. V neposledni fad¢ byly zjiSténi
poznatky o navstévnosti restauracnich zafizeni v hlavnim méste, o spokojenosti s pestrosti
a velikosti nabidky, nazorech na vysi cenové hladiny, znalost vybranych renomovanych
vegetaridnskych restauraci nebo zda je dostateCna sebe-propagace vegetarianskych
restauraci.
predpokladii, které se zaobiraji sledovanou problematikou. Po zhodnoceni vysledkii tohoto
vySetfovani byly piredpoklady v zavéreéném vyhodnoceni verifikovany. Nasleduji zvolené
piedpoklady:

1. Siroka vefejnost neni vieobecné srozuména s pojmem vegetarianstvi.

2. Lidé maji spiSe negativni postoj k vyzivovému stylu vegetaridnstvi.

3. VétSina dotazanych si mysli, Ze vegetarianstvi je zdravéjsi zptisob stravovani
nez bézna strava.

4. Vice nez polovina dotazovanych si mysli, ze ve vegetarianskych restauracich

jsou vyssi ceny nez v klasickych restauracich.

4.4.2 Hodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

1. otazka: Jaké je vase pohlavi?

Tabulka ¢. 5: Pohlavi Gi¢astniku Setfeni

Muz 81
Zena a5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 14: Pohlavi ucatnika Setfeni

= Muz

B Z7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové kvantum respondentil dotaznikové Setieni tvotfilo 95 Zen a 81 muzi. V

percentualnim vyjadfeni se jedna o 54% Zen a 46% muz.

2. otazka: Do jaké z nize uvedenych vékovych skupin spadate?

Tabulka ¢. 6: Vékové sloZzeni respondentti

15-24 let 17
25-34 let 51
35-44 let 42
45-54 let 31
55-64 let 23
65 awvice let 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 15: Vékové sloZeni respondentt

8% 00%%

B 15-24 let
W 25-34 let
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B 45-54 et
B 55-64 let

H 65 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondenti dotaznikové Setteni byli roz€lenéni do Sesti vékovych kategorii. Prvni
kategorii predstavuji mladistvi od 15 do 24 let v&ku, ktera tvoti 17% ucastnikii. Poté dalsi
kategorie lidi ve véku 25 az 34 let a 35 az 44 let tvoii téméf polovinu dotazovanych a je u
nich odhad nejvétsiho povédomi a zajmu o vegetarianstvi. Patou vékovou skupinu tvoii
lidé ve veéku od 45 do 54 let (17% ucastnikll). U poslednich dvou vekovych kategorii nad
55 let je oproti mlad$im generacim ptedpokladano, ze nemaji pfili§ znacny zdjem c¢i

povédomi o vegetarianstvi

3. otazka: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka ¢. 7: Dosazené vzdélani

Zalkdladni 7
Stiedni 84
Vyisi odborné 29
Vysokoskolske i)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 16: Dosazené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyka vzdélanostniho slozeni dotaznikového Setfeni je nejvetSim poctem
reprezentovano stfedoSkolské vzdélani, témér polovina (48%). Druhé nejfrekventované;si

ukoncené vzdélani dotazovanych bylo vysokoskolské (32%), nasledovali absolventi
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vyssiho odborného vzdélani (16%). S nejmensSim poctem byla tvofena skupina osob se

zékladnim vzdélanim (4%).

4. otazka: Vite co se skryva pod pojmem vegetarianstvi?

Tabulka €. 8: Pojem vegetarianstvi

Ano 110
Ne 66

Zdroj: Vlatni zpracovani

Graf ¢. 17: Pojem vegetarianstvi

B Anc

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vcelku ptekvapivé bylo zjisténi, ze nadpoloviéni vétSina (62%) respondentii byla

srozuména s pojmem vegetariastvi. Zbylych 38% ucastnikli se s timto terminem doposud
nesetkalo nebo nevédélo co znamend. Tento fakt vyvraci jeden ze stanovenych

predpokladii pfed vyhotovenim dotaznikového Setfeni.
5. otazka: Jaky mate vztah k vegetarianstvi?

Tabulka €. 9: Vztah k vegetarianstvi

Uréité pozitivit 18
Spise pozitivni 32
Neutralni 39
Spise negativni 77
Urcité negativni 10

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 18: Vztah k vegetaridnstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentl vyplynulo, ze 10% zucastnénych ma urcité pozitivni vztah k
vegetarianstvi. Nasledné 18% se stavi spiSe pozitivné ke zminénému vyzivovému stylu. 39
respondentl (22%) nema zadny vyhranény postoj ¢i ndzor. SpiSe negativni ma nejvetsi
zastoupeni (44%), coz muze byt ovlivnéno faktem, ze drtiva vétSina respondentli nejsou
vegetariani (viz otdzka €.6). Dalsim divodem muze byt neochota zménit své stravovaci
navyky a podobné. Potvrdil se tim stanoveny ptedpoklad, ze vétSina Siroké vefejnosti ma

spiSe negativni vztah v vegetarianstvi.

6. otazka: Jste vegetarian?

Tabulka €. 10: Jste vegetarian?

Ano 17
Ne 159

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 19: Jste vegetarian?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ¢islo Sest, zdali jsou respondenti vegetaridni, reagovalo 90% zaporné.
Zbylych 10% (17 lidi) je reprezentanty zminovaného stravovani. Toto zjiSténi potvrzuje
obecnou pravdu o celkovych poétech vegetariani Ceské republice (viz kapitola 4.2).

Zaroven ukazuje novy trend ve zvySujicim se po¢tu bezmasych stravnikli na nasem tzemi.

7. otazka: Ktery z uvedenych vegetarianskych stravovacich rezimti dodrzujete?

Tabulka ¢. 11: Druh vegetarianstvi

Lakto-vegetarianstvi
Laktoovo-vegetarianst
Owo-vegetarianstvi
Pescatarianstvi
Veganstvi

el BTN N e O S I £

Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 17 vegetariani v dotaznikovém Setfeni uvedlo, jako nejcastéji
dodrZzovany druh vegetaridnstvi ovo-vegetaridnstvi (konzumace vajec). Nasleduje se 4
zéstupci lakto-vegetarianstvi (konzumace mléénych vyrobki) a veganstvi. Zbylé druhy

jsou reprezentovany pouze jednotkami zastupcti.
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Graf ¢. 20: Druh vegetarianstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

8. otazka: Jste nazoru, ze vegetarianstvi je zdravéjsi zplisob stravovani nez bézné

stravovani?

Tabulka €. 12: Zdravéjsi nez bézné stravovani

Uréité ano 23
Spise ano 68
Nevim 32
Spise ne 25
Urcité ne 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 21: Zdravéjsi nez bézné stravovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Osma otazka dotaznikové Setfeni se zabyvala zvolenym ptedpokladem, zda si
respondenti mysli, Ze vegetarianstvi je zdravéjsi zplisob stravovani nez bézné stravovani. V
souctu kladnych odpovédi (Urcité ano, SpiSe ano) se ptes polovinu dotdzanych (52%)
domniva, ze vegetarianstvi je zdravéjsi vyzivovy styl. Potvrdil se tim tieti stanoveny
predpoklad. Toto zjisténi je lehce paradoxni v porovnani s druhym zvolenym
predpokladem. Lidé maji spiSe negativni postoj k vegetarianstvi, ale jsou si védomi jeho
zdravotnich a jinych benefiti (sniZzeni rizika zavaznych onemocnéni, Setrnéj$i vztah k
zdravi. Ostani dotazani maji negativni postoj ke zdravotnim benefitim vegetarianstvi a
nesouhlasi s nimi.

9. otazka: Jaky je podle Vas hlavni diivod pro vegetariany konzumovat bezmasou

stravu?

Tabulka €. 13: Divody konzumace

Eticky 33
Ldravotni 45
Nabozensky 28
Ekologicky 23
Elkonomickcy 17
Jiny 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 22: Davody konzumace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mezi hlavni divody, pro¢ lidé prechdzeji na vegetaridnskou stravu, respondenti
uvedli zdravotni (25%), etické (17%) a ndbozenské (16%). Docela vysoky pocet si mysli
ze divody ke zméné€ stravovani maji jiny pavod (17%). Nasleduji ekologické a

ekonomické divody, které se pohybovaly okolo deseti procentich bodii.

10. otdazka: Navstivil jste nékdy vegetaridnskou restauraci v Praze?

Tabulka €. 14: Navstéva vegetarianské restaurace

Ano 50
Ne 27
Nevzpominam si 24
Ne. ale v blizleé budoyl 41
Ne, a nechystam se nal 34

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 23: Navstéva vegetarianské restaurace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Alesponn jednou navstivilo vegetaridnskou restauraci v hlavnim mésté¢ 29%
dotdzanych. DalSich 23% doposud nenavstivilo, ale v blizké budoucnosti to maji v umyslu.
14% respondentl si nevzpomina nebo nezaznamenalo, Ze n€kdy v minulosti vegetariansky
podnik navstivili. 15% pouze konstatovalo, Ze nikdy v podobném restauracnim zafizeni

nebyli. 19% nikdy nenavstivilo a nadale to nema v planu uskutecnit.
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11. otazka: Jste spokojeni s pestrosti a velikosti nabidky vegetarianskych

restauraénich zafizeni v Praze?

Tabulka €. 15: Pestrost a velikost nabidky

Ano 19
Ano Eastecné 65
Nevim 39
Ne 53

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 24: Pestrost a velikost nabidky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet polovina (48%) ucastniki dotazniku je uplné ¢i ¢asteéne spokojeno s pestrosti
a velikosti nabidky vegetarianskych restauraci v Praze. 22% nezastava konkrétni postoj
nebo nazor ohledné nabidky. 30% si mysli, Ze v hlavnim mésté€ neni dostatecné Siroka a

pestra nabidka restauracnich zatizeni.

12. otazka: Myslite si, ze ve vegetaridnskych restauracich jsou vyssi ceny nez v
klasickych restauracich?

Tabulka €. 16: Vyssi ceny vegetarianskych zatizeni

Ano 124
[Ne 52

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 25: Vyssi ceny vegetarianskych zatizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadpoloviéni vétSina respondentll (70%) je piesvédCeno, Ze ve vegetarianskych
restauracich jsou vys$i ceny oproti klasickym restauracim. Toto zjiSténi potvrzuje Ctvrty
stanoveny predpoklad. I kdyz je pfedpoklad pozitivné verifikovan, stale se jednd o docela
ptekvapivy udaj. Divodem je stdle rostouci cena zivociSnych produktd (maso, mléko,
vejce). U vegetarianskych a veganskych pokrmii mize byt protivahou Setrnéjsi produkce,
ktera je vykoupena (pifi nepouziti chemickych latek a intenzivnich zemédélskych postupii)
pfi niz§ich vynosech vys§imi cenami. Zbylych 30% respondentd je presvédceno, ze ve

vegetarianskych podnicich jsou obdobné ceny jako v klasickych.

13. otazka: Odstrasuji Vas zminéné vyssi ceny ve vegetarianskych restauracich od

jejich navstiveni?

Tabulka ¢. 17: Odstrasujici vyssi ceny

Ano 88
Ano_ proto je navitév 42
Ne, vyisi ceny mé neo 46

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 26: Odstrasujici vySsi ceny
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfesn¢ polovinu dotazanych (50%) odstraSuje vySe cenové hladiny ve
vegetarianskych restauracich. Jednu c¢tvrtinu také odstraSuje a proto tyto provozovny
navstévuji pouze obcasné. Zbyvajici Ctvrtinu (26%) zminéné vyS$i ceny od navstiveni

neodrazuji.

14. otazka: Znate n¢kterou z uvedenych prazskych vegetarianskych restauraci?

Tabulka €. 18: Prazské vegetarianské restaurace

Loving Hut 27
Dhaba Beas 21
Maitrea 24
Country Life 19
Secret of Raw 16
The Raw Deli 8
Lehka hlava 7
Plevel 15
Krmelec Vriky 14
Balarama 6
Jine 19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 27: Prazské vegetarianské restaurace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentii povazuje tyto tii restaurace (Loving Hut 27 hlast, Maitrea 24
hlasti a Dhaba Beas 21 hlastl) za nejznamé;jsi nasledujici vegetaridnské podniky. V zavésu
s poctem 19 hlast je sit’ bio prodejen a restauraci Country Life ¢i sestersky podnik

restaurace Maitrea, Lehka Hlava. Mezi pomérné znamé provozovny muzeme zatadit také

Plevel, Krmelec Vrsky a Secret of Raw.

15. otazka: Je podle Vas dostateCnd sebe-propagace vegetarianskych restauraci v

Praze?

Tabulka ¢. 19: Propagace

Ano

59

Ne

117

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 28: Propagace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

71




Ptesné 66% respondentil si mysli, Ze vegetarianské restaurace nedostatecné propaguji
své provozovny. Z toho mizeme usuzovat, ze je zde potencial pro zlepSeni propagacnich a
konkurencnich nastrojti jednotlivych vegetarianskych a veganskych provozoven na uzemi

hlavniho mésta.

16. otiazka: Ve které uvedené oblasti vidite nejvétsi slabiny propagace
vegetarianskych restauraci?

Tabulka ¢. 20: Slabiny propagace

MNedostateéné vyuziti s 53
Neaktlizovane weboy 16
Mala ucast na food-fes 23
MNedostatek spolecens) 17
Jiné 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 29: Slabiny propagace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejveétsi slabiny propagace vidi ucCastnici dotazniku v nedostatecném vyuziti
potencidlu socidlnich siti na internetu (45%). Nasleduje mala ucast na food-festivalech,
farmarskych trzich a podobnych akcich (20%). Poté je percentudlni shoda (14%) mezi
nedostate¢nou aktualizaci webovych stranek restauraci a nedostatkem spolecenskych akci

(kurzy vareni, tematické vecery apod.).
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17. otazka: Podle kterych informacnich kanali se rozhodujete o navstéve
vegetarianské restaurace?

Tabulka ¢. 21: Rozhodujici informacni kanaly

Internet (web podnilou) 68
Doporucent rodiny, ko 53
Tisk, billboardy 12
Televize 19
Rozhlas 11
Jiné 13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 30: Rozhodujici informaéni kanaly
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavérecnou otazku, ,,Podle kterych informacnich kanali se rozhodujete o
navstéve vegetarianské restaurace?,” odpovédelo pies polovinu respondentll, ze je pro né
rozhodujici internet (39%) nasledovan doporucenim od rodiny, kolegh a pratel (30%).
Ostatni druhy médii a informacnich kandalt hraji podfadné€j$i roli. Nejméné lidi se

rozhoduje o navstéve podle informaci z rozhlasovych stanic.
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4.5 Rozbor konkurenceschopnosti a predstaveni vybrané restaurace

%

V nésledujici Casti se podrobnéji zamétime na zhodnoceni konkurenceschopnosti a
zakladni pfedstaveni vybraného restauracniho zafizeni, kter¢ bylo vybrano z
dotaznikového Setfeni a patfi mezi zndméjsi, primérné navstévované podniky na tzemi
hlavniho mésta Prahy. Jedna se o restauraci Krmelec Vrsky, ktera se lezi v obvodu desaté

méstské ¢asti.

4.5.1 Zakladni informace o restauraci

Sledovanym restaura¢nim zatizenim je podnik, nesouci lehce ironicky a pfiznacny
nazev vuci vegetarianstvi, ,,Krmelec Vrsky.” Timto ndzvem s humorem upozoriiuje na
predsudky ostatnich co konzumuji masné vyrobky, ze vegetariani a vegani se Zivi pouze
potravou bylozravych zivoc¢ichii. Druhé slovo ndzvu popisuje polohu restaurace, prazské
Vrsovice. Heslem, které majitelé zvolili pro charakteristiku, v této restauraci je ,,jime
zdrave, chytre, chutne.” [42]

Z historického hlediska se provozovna diive prezentovala jménem ,,Myslivna”. Pii
pouzivani tohoto oznaceni se specializovali na piipravu vegetarianskych a veganskych
cateringovych sluzeb na festivalech s alternativni tématikou a ostatnich spolecenskych
udélostech. Protoze se postupem casu staly tyto sluzby velice oblibené, rozhodli se majitelé
dat prilezitost vyzkousSet vegetarianské gastronomické umeéni i SirSimu spektru zdkaznikl a
vetejnosti v podobé restaura¢niho provozu.

Restaurace byla slavnostné uvedena do provozu v poloviné roku minulého roku a
poskytuje vegetaridnskou a veganskou kuchyni, ktera se inspiruje zdsadami makrobiotické
vyzivy. To je nepochybné jeden z diivodi jak dokéze restaurace vyhovét fanouskiim téchto
vyzivovych stylll a zaroven i obCasnym zdjemcim o vegetaridnsky pokrm. Jednd se o
striktné€ nekutracky podnik.

Vlastnimi slovy majitelé popisuji svou restauraci, takto: ,Nesetkate se u nds s
zivociSnymi produkty (maso a mlééné vyrobky), ani cukrem, at’ rafinovanym ¢i titinovym.
Minimalizujeme i vyskyt lepku. Nekteré naSe dezerty jsou RAW. Vedle toho nabizime i
Cerstvé ovocné a zeleninové §tavy.” [42]

Pokud se zadkaznik rozhodne tuto restauraci navstivit, muze tak ucinit na adrese:
Ruska 152/777 na uzemi desaté méstské casti Prahy. Co se tyka kapacity, mize podnik

nabidnout piiblizné tficet mist k sezeni.
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Obrazek ¢. 8: Fotografie exteriéru a interiéru restaurace Krmelec Vrsky

Zdroj: [43]

4.5.2 Nabidka zvolené restaurace

Nabidku pokrmii miize zakaznik nalézt na velmi piehledném, graficky zdafilém,
funkénim a jednoduchém jidelnim listku. Valna vétSina vyrobkli pouzitych pro vyrobu
pokrmil je v Bio jakosti. Cerstvé suroviny (ovoce, zelenina) dodavaji vyhradné &esti
zelinafi. Jidelni listek se pfedevSim zaméfuje na nabidku denniho menu, které ma stalou
cenu, ale kazdy den se méni skladba pokrm v menu. Mezi stalé pokrmy se rozhodli
zaradit popularni plnénou tortillu, vegeburger a celozrnnou palacinku. Nabidka napoja je
zaloZena na cCerstvé mixovanych ovocnych a zeleninovych stavach, extraktu z mladého
jeCmene, ¢aji a limonad. Z alkoholickych ndpoji nabizi pivo z regionalniho pivovaru, vina
a medovinu v Kiivoklatského lesa. Dezerty jsou prezentovany dle aktuadlni denni nabidky a

byvaji vétsinou ,,nepecené”’, neboli Raw.
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Obrazek ¢. 9: Grafické podoba jidelniho listku
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4.5.3 Soucasné konkurencni postaveni

Obor pohostinskych zafizeni je v Ceské republice, zejména z diive zminénych dat v
kapitole 4.3 v Praze, nadmiru konkuren¢ni prostiedi. RGzné restauracni zafizeni se
prosazuji v o¢ich spotiebitelli jako nové, inovativni a kvalitni restaurace. Zakaznici jsou
diky promyslenym marketingovym kampanim ptilakéani, aby vyzkouseli nové netradi¢ni
propojeni vegetaridnskych chuti a originalnich interiéra.

Z vysledkii dotaznikového Setfeni muzeme pozorovat, ze nasledujici restauracni
zafizeni jsou z hlediska povédomi vefejnosti, podnikatelskou filosofii, ekonomického
obratu a rozsahem sluzeb pfimou konkurenci podniku Krmelec Vrsky.

V povédomi vetejnosti patii mezi nejznaméjsi vegetarianské a veganské restaurace
na uzemi hlavniho mésta Loving Hut, Dhaba Beas, Maitrea, Country Life, Secret of Raw,
The Raw Deli, Lehk4 hlava ¢i Goévinda, které tvori pfimou konkurenci pro vybranou
provozovnu. Z hlediska polohy jsou direktni konkurenci v rdmci jedné méstské casti
restaurace Plevel (ulice Krymska), Café¢ Cesmina (Hradecinskd) a Balarama. Nasleduje

strucna charakteristika zminénych konkuren¢nich zatizeni:
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% Loving Hut

Mezinarodni fetézec vegetarianskych pokrmi, jehoz zakladatelkou je
vietnamska ministryn¢ Ching Hai. Proto ma nabidka jidel v zasad¢ asijsky
vychodni zdklad. Hlavnim faktorem, ktery pfitahuje do vSech deviti
provozoven v Praze nejvice zékazniki, je moznost tzv. samoobsluhy. Clovék
si sam sestavi z nabizenych $védskych stoli vlastni vegetaridnsky talif (¢i

krabicku s sebou) a zaplati za vyslednou vahu pokrmu.

«* Dhaba Beas

+* Maitrea

Jedna se o sit’ indickych vegetarianskych podnikt, kterych je na tzemi Prahy
celkové Sest. Styl téchto provozoven je obdobny s Loving Hut a je
provozovan v podob¢ bufetu. Jelikoz se jedna o prevazné indickou kuchyni,
zékazniklim je pomoci informacnich karti¢ek u kazdého pokrmu srozumitelné
vysvétleno co jednotlivé ndzvy pokrmli znamenaji a co obsahuji. Jak Dhaba
Beas, tak Loving Hut cili pfedevSim svym konceptem (rychlejsi forma

stravovani) na zadkazniky v dob¢ pracovni obédové pauzy.

Vegetarianska restaurace Maitrea ma 2 patra a 90 mist k sezeni a interiér ve
stylu feng shui se dvéma pohyblivymi fontanami, krbem a zatisim s Buddhou
— MAITREA. Hlavni mySlenkou projektu je vytvofit v Praze inspirativni a
pfijemné misto pro setkdvani lidi. Kromé& samotného interiéru restaurace by
tuto atmosféru mélo podpofit poloha restaurace v klidné ulici v samotném
centru Prahy, nekufacké prosttedi, vegetarianské jidlo a sousedstvi s Domem

osobniho rozvoje s pestrym vybérem zajimavych seminait a kurzi. [45]

s Country life

Dalsi ze znamych konceptii provozoven ve stylu samoobsluzného vybéru
pokrmil je spolecnost Country life. V Praze provozuje tfi restaurace a navic
osm prodejen specializovanych na zdravou vyzivu. Soucasné poskutuje

zasobovani nékolika vegetaridnskym restauracim, véetné Krmelec Vriky.

+* Secret of Raw

Filosofii této restaurace je nabidnout svym zdkazniklim nevafenou, Zivou
stravu, ktera si zachova veskeré blahodarné slozky obsazené v ni pokud

neprojde tepelnou Upravou. Mimo stidlou nabidku nabizi 1 denni meu ci
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speciality dle aktualni ro¢ni doby. Obdobné¢ jako Lehké hlava ¢i Raw deli se
koncentruje na navozeni maximdlniho zazitku z jidla a otevieni cesty k
sebepoznani pomoci této alternativni stravy. Kurzy nevareni jsou poradany v

prostorach restaurace pro nadSence tohoto zivotniho stylu.

«* The Raw Deli

Dvé provozovny v Praze se svou nabidkou snazi poskytnout optimalni
chutnou a vyzivnou stravu. Klade diraz na pouzivani surovin v
nejptirozenéjSim stavu, které jsou nejsnazsi pro dosazeni dokonalého
zdravotniho stavu. Nabizi stejné jako Secret of Raw stoprocentni nevatenou

skladbu pokrmi.

+* Lehka hlava

%+ Plevel

Toto restauracni zafizeni, 1 zarovenl ¢ajovna, je specifické svou atmosférou a
harmonii, kterou se snazi ve svych zdkaznicich navodit. V prostorach
neotfelého interiéru nabizi mezinarodni vegetarianské pokrmy rtiznych etnik
pii poslechu harmonizujici hudby. Zazitku z jidla je v téchto prostorach

kladen ten nejvyssi diraz.

Za ptimou konkurenci v tésné blizkosti restaurace Krmelec Vr$ky mizeme
povazovat podnik Plevel, ktery provozuje jest¢ jednu restauraci pfimo v
centru Prahy. Plevel nabizi tradi¢ni ¢eské narodni recepty vafené formou
vhodnou pro vegetariany, kdy nahrazuje zivocisné slozky jejich rostlinnymi
alternativami a dochucuje pomoci vhodnych koteni.

Restaurace s pfiznaénym nazvem Plevel nabizi veganské nebo raw veganské
dobroty. Kazdy den v ni najdete originalni nabidku polévek, hlavnich jidel a
skvélych sladkych i slanych dezertdl. Siroka je i nabidka alkoholickych i
nealkoholickych, studenych 1 teplych napoji, zahrnujici jak klasické
evergreeny v podobé¢ piva nebo riiznych druhti kvalitnich vin az po domaéci
sirupy, bylinné ¢aje z Cerstvych bylin nebo fresh dzusy z ovoce 1 zeleniny.

[46]

«+ Café Cesmina

Nabizi stoprocentni vegansky jidelni listek. Osmdesat procent vatfenych

pokrmt je z organickych slozek a lokélnich farmarské produkce. Nachazi ve
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stejné méstské casti jako vybrana sledovana restaurace, takze se jedna také o
pfimého konkurenta v lokalité.
+ Balarama

Balarama je vegetarianska restaurace, kterd nabizi bezmasou stravu,
inspirovanou piedevsim indickou kuchyni. Na své si u nas ptijdou piiznivci
sladkosti a chutovek, a také vegani. Mimo dobrého jidla miizete v Balaramu i
dobie nakoupit - vonné tyCinky, vegetarianskou kosmetiku, vSechny druhy
kofeni z této planety. Zabyvame se také pifipravou mnohych dalSich jinych

vegetarianskych rautti a cateringt. [47]

4.5.4 Trzby vybranych konkurenti

Nasledujici tabulka zobrazuje nejaktudlné;si oficidlni dostupnd data ro¢nich trzeb za
prodej sluzeb jednotlivych vybranych konkurencnich restauracnich zatizeni, v¢. sledované
spolecnosti Krmelec Vrsky. Data byla za pomoci webového vetejného rejstiiku a sbirky
ufednich listin justice.cz.

Tabulka €. 22: Celkové trzby vybranych konkurent

Nazev subjektu Rok Celkové trzby (v mil. K<)
Loving Hut spol. s r.o. 2012 5,922
Dhaba Beas s.r.o 2014 6,300
Maitrea 2011 4,632
Country Life 2014 226,002
Secret of Raw 2013 1,023
The Raw deli 2014 0,891
Lehké hlava 2005 0,406
Krmelec Vr$ky 2014 0,972
Plevel 2014 1,283
Café Cesmina 2014 2,896
Jelica 2012 3,154
Zdroj: [48]

Z tabulky je patrné, ze nejveétSim hraCem na trhu, z pohledu celkovych trzeb za
prodej vlastnich sluzeb, vegetarianskych restauraci hraje sit’ provozoven Country Life,
ktera ovSem zahrnuje do svych trzeb rovnéz provozy specializované pouze na prodej bio
vyrobkd a nikoliv pouze poskytovani pohostinskych sluzeb. Nasleduji spolecnosti, které
taktéz provozuji vice nez jednu provozovnu v Praze, jsou jimi Loving Hut a Dhaba Beas.

Mezi konkurenty srovnatelnymi s restauraci Krmelec VrSky dosahuje nejvyssich

trzeb znama restaurace Maitrea, Café Cesmina ¢i Jelica, jejichZ trzby ptesahuji dva a pil
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milionu korun. Sledovana restaurace Krmelec Vrsky eviduje trzby zhruba kolem milionu
korun. Z toho miizeme usuzovat, ze Krmelec Vrsky ma ptredpoklad dosahovat lepSich
vysledkii a pfiblizit se svym konkurentim. U restaurace Lehkd Hlava bohuZzel nebyla
dostupna aktudln€jsi data, takze se mizeme pouze domnivat jaké jsou aktualni celkové

trzby ve sledovaném obdobi.

4.5.5 Soucasné konkuren¢ni a propagacni nastroje

V této casti diplomové prace vénujeme pozornost soucasnému stavu vyuzivani
konkurencnich a propagacnich nastrojli restaurace Krmelec VrSky. Pomoci téchto nastroji
se restauracni zatizeni snazi dostat do vétSiho povédomi $irsi veiejnosti a prosadit se mezi
konkurenci ostatnich vegetarianskych a veganskych podniki na izemi hlavniho mésta

Prahy.

4.5.6 Webova prezentace

Pro zhodnoceni Grovné webové prezentace je vhodné urcit si zdkladni parametry.
Jednim ze zakladnich parametrti, ktery urcuje subjektivni kvalitu www stranek je orientace
v prostredi webu. Déle designové provedeni, nabidka jazykovych verzi, aktualni informace,
kalendar nabizenych akci, fotogalerie, virtualni prohlidka interiéru restaurace,
propojenost se socialnimi sluzbami. Internetové stranky restaurace jsou k dispozici na

adrese www.krmelecvrsky.cz.

* Orientace v prostredi: Orientace v prostiedi webu je jednoduché a pro uzivatele
piehledna zasluhou umisténi sloupce kategorii v prostfedni ¢asti stranek.

= Nabidka jazykovych verzi: Stranky restaurace Krmelec Vrsky jsou dostupné v
kompletné v ceském a anglickém jazyce. Z hlediska turistickych dat navstévnosti
ceské metropole by jisté bylo vhodné rozsitit nabidku o némeckou a ruskou verzi.

* Designové provedeni: Zpracovani po designové strance se subjektivné jevi jako
zdafilé. Autor zvolil tematické vegetarianské zatisSi a sjednotil barvy navigacnich
odkazii. Dalo by se ovSem uvazovat o vyuziti volnych ploch po stranach webu, které
jsou nevyuzity.

» Aktualni informace: Informace poskytované na webu jsou aktualni. Po navigovani
se smérem dale dolti na hlavni strdnce miize navstévnik v chronologickém potadi

vidét jednotlivé aktuality z restaurace.
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» Kalendar nabizenych akei: Na strankach se bohuzel nenachéazi tato funkce. Je
ovsem pln¢ kompenzovana na profilové strance restaurace na socialni siti Facebook.

= Fotogalerie a média: Navstévnik si mize v zalozce Fotogalerie prohlédnout nejen
interiér restaurace, ale i fotografie nabizenych pokrmi (bohuzel u nich chybi
informacni popisky, takze neni jasné o ktery pokrm jde).

* Propojenost se soc.sluzbami: Pro komunikaci se svymi zékazniky na socialnich
sitich vyuziva Krmelec Vrsky pouze facebookovy profil, kde denn¢ aktualizuje svou
nabidku denniho menu.

Obréazek ¢. 10: Webové stranky restaurace

PO-ST 11:00-16:00, CT: 11:00-21:00, PA: 11:00-14:30
[® fb.com/krmelecvrsky, info: 734 362 191

Zdroj: [49]

4.5.7 Spolecenské akce

Restaurace se snazi pfildkat nové zdkazniky pomoci ti€asti na riznych spolec¢enskych
udalostech, pfedevsim festivalech alternativniho zivotniho stylu a farmaiskych trzich v
rdmci Prahy. Nejaktudln€j$Simi aktivitami v této oblasti byly participace na festivale
Vegefest na konci zafi letoSniho roku a spolecenské akci Veggie Naplavka. Krmelec Vrsky
také zajiStuje pohostinstvi pro udalosti spojené s riznymi pohybovymi aktivitami (joga,

dynamicka cvi€eni) a ostatnimi vyukovymi kurzy v mist¢ jejich konani.
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4.5.8 Rozvoz jidla a denni menu

Pro zékazniky je poskytovana sluzba rozvozu jidla skrze spolupraci s webovym
portalem jidloted.cz. Na téchto internetovych strankach si zakaznik miize objednat po
zaregistrovani dva stalé pokrmy z jidelniho listku (Tortilla plnéné zeleninovou smési, Vege
burger) a navic nabizené denni menu. Zakaznik plati poplatek za doruceni pokrmu na
adresu urceni 39 korun a muze platit hotové, platebni kartou nebo stravenkami. Pro
zobrazeni aktudlniho denniho menu, referenci ostatnich navstévniki restaurace, fotografii a
ostatnich uZzite¢nych informaci je k dispozici po kliknuti na odkaz ,,Denni Menu - chvili
trva” webové rozhrani stranek zomato.com. Tyto rozvazkové sluzby restaurace lze
hodnotit celkové pozitivn€. Jedinym mensim minusem je delSi Casova prodleva pfi

presmérovani z webovych stranek restaurace na vySe uvedené portaly.
Celkové hodnoceni sou¢asného stavu

Pokud se podivime na komplexn€ na soucasné propagacni a konkurencni nastroje
restaurace Krmelec Vrsky, jedna se o prumérnou uroven vyuziti. Jestlize se zaméfime
napiiklad na kvalitu propagovani na socialnich siti je tato ¢innost ze strany restaurace
nedostate¢nd. V dnes$ni dobé existuje mnoho alternativnich socidlnich siti, které svou
dynamikou pfitahuji stale vice uzivatelli a tim padem piedstavuji atraktivni prostor pro
prezentovani vlastni spolecnosti. Velmi dobie ma propojeni na socidlnich sitich piimi
konkurent restaurace The Raw deli, ktera komunikuje se zakazniky na sitich jako Yelp,
Foursquare, Instagram, Twitter, Google+ apod. Restauracni zafizeni Krmelec Vrsky ma v
této a jinych propagacnich oblastech, kterymi by mohla posilit svou konkurenceschopnost,
mezery. To ale neznamend, ze tuto situaci nemuze zmeénit, naopak zde existuje velky
potencial pro zlepSeni stavajiciho stavu. Doporuceni pro podpoieni konkurenceschopnosti

jsou zahrnuty v nasledujici kapitole.
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5 Vyhodnoceni vysledkii a doporuceni

Tato kapitola se vénuje zavérecnému vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni a
vysledkiim rozboru konkurenceschopnosti, ktera zkoumala zejména vyuzivané nastroje
sledované restaurace Krmelec Vrsky. Budou ovéfeny stanovené ptedpoklady dotazniku,
které byly potvrzeny ¢i ¢astecné vyvraceny. Dale budou navrzeny nastroje, které mohou
pomoci restauraci posilit jeji konkurencni postaveni a obstarat ji urcitou konkurencni

vyhodu.

5.1 Verifikace predpokladi dotazniku

Diive nez byl vytvofen samotny dotaznik a uskute¢néno Setieni, doslo ke zvoleni
ctyt klicovych predpokladd, které se tykali sledované problematiky a uzemi. V tomto

zavérecném vyhodnoceni je provedena verifikace stanovenych pfedpoklad.

1. Siroka vefejnost neni vSeobecné srozumeéna s pojmem vegetarianstvi.

Z vysledku, které poskytnulo provedené dotaznikové Setfeni, bylo zjiSténo, ze téméer
dvé tretiny (62%) ucastnikd je srozuméno s pojmem vegetaridnstvi a védi co znamena.
Nejvétsi pocet kladnych odpovédi byl zaznamenan od osob, které dosahli vysokoskolského
vzdélani ve vékovém rozmezi 25 az 44 let. Zbyvajici pocet 38% respondentli odpoveédélo
negativné a doposud se s timto terminem nesetkal nebo nevédél co znamena. Stanoveny

prvni pfedpoklad se tedy timto vysledkem z dotaznikového Setfeni nepotvrdil.

2. Lidé maji spiSe negativni postoj k vyzivovému stylu vegetaridnstvi.

Aby bylo mozné zjistit pravdivost stanovené¢ho predpokladu, byla respondentim
polozena nasledujici otdzka: ,Jaky mate vztah k vegetarianstvi?”. Na tuto otdzku
odpoveédél nejveétsi pocet 77 dotazovanych (44%), Ze ma spiSe negativni vztah k
vegetarianstvi. Nasledoval pocet 39 lidi, ktefi k vegetaridnstvi maji neutralni vztah. Urcité
pozitivni vztah vykézali vSichni vegetariani, ktefi se dotazniku zucastnili. Z vysledkl

muzeme zaznamenat, Ze druhy stanoveny ptedpoklad se ukazal byt legitimni.
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3. VétSina dotdzanvych si mysli, Ze vegetarianstvi je zdravéjsi zpusob stravovani nez

béZna strava.

»Jste mnazoru, ze vegetarianstvi je zdravéjSi zplsob stravovani nez bézné
stravovani?”, byla otazka, ktera méla nashromazdit potfebna data pro potvrzeni ¢i
vyvraceni tfetitho stanoveného ptedpokladu. V percentualnim souctu kladnych odpovédi
(Urcité ano, SpiSe ano) se potvrdilo, Ze pies polovinu respondentli (52%) povazuje za
zdravéjsi vegetarianskou stravu nez klasickou. Toto zjisténi je lehce paradoxni v porovnani
s druhym zvolenym ptfedpokladem. Lidé maji spiSe negativni postoj k vegetarianstvi, ale
zarovenl védi o zdravotnich a jinych benefitech pro ¢lovéka (sniZeni rizika zévaznych
onemocnéni apod.). Tento tfeti pfedpoklad se na zdkladé vysledki dotazniku potvrdil.

4. Vice nez polovina dotazovanvych si mysli, ze ve vegetaridnskych restauracich jsou

vyS$i ceny nez v klasickych restauracich.

U tohoto stanoveného ptedpokladu nadpolovicni vétSina respondenti (70%) je
presvédceno, Ze ve vegetaridnskych restauracich jsou vyssi ceny nez v klasickych
pohostinskych provozovnach. Toto zjiSténi potvrzuje ¢tvrty stanoveny predpoklad. I kdyz
je predpoklad pozitivné verifikovan, stale se jednd o docela prekvapivy udaj. Diivodem je
stale rostouci cena ZzivociSnych produktl (maso, mléko, vejce). U vegetaridnskych a
veganskych pokrmii miize byt protivahou Setrn€jsi produkce, kterd je vykoupena (pfi
nepouziti chemickych latek a intenzivnich zemédélskych postupil) pii nizsich vynosech
vys$§imi cenami. Zbylych 30% respondentii je presvédceno, Ze ve vegetarianskych

podnicich jsou obdobné ceny jako v klasickych.

5.2 Doporucené nastroje pro posileni konkurenceschopnosti

V této casti zaveérecné prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni tykajici se posileni
konkurenceschopnosti vybraného restauracniho zafizeni v segmentu vegetaridnskych a
veganskych restauraci na uzemi hlavniho mésta Prahy. Jedna se o navrhované doplnéni
stavajiciho portfolia pouzivanych nastroji. Nasleduji jednotlivé nastroje, které budou

strucn¢ charakterizovany.
Webova prezentace a socialni sité

Nejvice se restauraCni zafizeni prezentuji na webovém prostoru prostfednictvim
svych internetovych stranek. Tyto stranky piedstavuji nejsnadnéjsi cestu pro majitele, jak

dostat svou spolecnost do povédomi Siroké vefejnosti. V dneSni dobé je muzeme
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povazovat uz za standardni formu propagace, ktera by méla byt pro kazdou firmu usilujici
o nové zdkazniky povinnosti. Socidlni média jsou klic¢ovd pro dosaZeni obrovského
mnozstvi zakaznikl pfi minimalnich nakladech. V dne$ni dynamické dobé modernich
technologii je vSak stale atraktivné$i rozsifit svlij propagacni piesah a vyuzivat rizné

druhy specialné¢ zamétenych socidlnich siti a webovych stranek, které zde budou uvedeny.
% Facebook

Jedinou socialni siti, kterou uz restaurace Krmelec Vrsky vyuziva je Facebook. Na
této siti se prezentuje vcelku dobie, kdy kazdy den posila zpravy o zménach v dennim
menu.

Vhodnou formou, jak naplno vyuzit vSech funkci Facebooku je posilat zpravy, které
budou obsahovat videa nebo fotografie s textem. Tyto vizudlni vystupy ptitahuji mnohem
vetsi pozornost, neZ pouze psany text. Existuje mnoho ndastrojli a nastaveni, kde se da
byznys je konzistentnost na facebookovém profilu. Majitel by mél byt opatrny pied
priliSnou sebe-propagaci. M¢l by poskytovat uzivatelim uzite¢né informace, sdilet tipy a
nabizet slevové akce a specialni nabidky. Pfihodné je také vyuzit placené reklamy v ramci
Facebooku, kdy se uzivatelim pii vyhledavani zobrazuji ve vysledku hledani vzdy na

prvnich mistech placené profilové stranky.
% Twitter

Tato socialni sit” je druhou nejpopularné;si platformou. Jedna se v podstaté¢ o mikro
blogovaci sit, kde je uzivatel limitovan pti vkladani statusu sto Ctyficeti znaky. Twitter je
skvély pro kratké zpravy jako denni akcéni nabidka, promo akce, last minute menu
dopliiovani a zmény, zdbavna fakta o byznysu, fotografie atd. Soucasti je vlozeni odkazu
na webovou stranku, kde jsou ucelené jednotlivé zminéné informace ihned k dispozici.

Jestlize dokazeme vytvofit zajimavou zpravu, uzivatelé, kteii sleduji vasi profilovou
stranku mohou tuto zpravu pieposlat svym ptatelim a to ndm umozni se dostat k jeste
SirSimu publiku. Pro podnikatelskou sféru je atraktivni funkce takzvanych ,placenych
tweetit”, kdy podnikatel zaplati vybranym uZzivatelim, aby rozesilali vami objednané
zpravy mezi své pratele a fanousky. Rozesilani takto stylizovanych zprav je ucinné
predevsim v dobé pracovnich obédovych piestavek, kdy se mnoho zaméstnancti rozhoduje

kam se pajde najist.
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% Foursquare

Foursquare je bezplatnd aplikace mobilni aplikace pro chytré mobilni telefony a
socialni sit’, kterd dovoluje jejim uzivateliim ,,oznaceni/check-in” mista, ktera navstévuji.
Jednotliva mista zde maji vytvofeny vlastni profily s kontaktem, zakladnimi tdaji,
fotografiemi prostiedi a jidel, které vyfotili sami uzivatelé aplikace. Také je mozné ptidat
své hodnoceni formou komentéafe. Vyhodou vyuzivani pro této aplikace pro podnikatele je
ze pokud se zaregistruje, tak mize vidét v realném cCase, ktery uzivatel se pravé oznacil u
n¢j v restauraci. Témto uzivatelim pak muize nabidnout za jejich oznaceni specialni
odmény. Mnoho existujicich restauraci nabizi timto zpisobem svym zakaznikiim kupony a

dalsi akce.
* Yelp

Yelp je socialni sit’, kde uzivatelé zanechavaji své recenze navstivenych restauraci a
umoziuje ostatnim Cist tyto i jiné recenze. Pokud se podnikatel rozhodne prezentovat
prostiednictvim Yelp, zaloZi si podnikatelsky profil, ktery je socidlni siti autorizovén z
divodu hrozby zaloZeni faleSnych profil. Po vytvofeni profilu miize majitel komunikovat
s uzivateli a reagovat na jejich recenze a participovat na své propagaci tim, ze napiiklad
prida kvalitni fotografie. Navic uzivatelé mohou propojit sviij Yelp tcet s Foursquare
uctem. To jim umozni zobrazit jejich Forsquare ,,0znaceni” na vasem podnikatelském
profilu. Je dulezité vytvofit si tento profil, protoze je to skvély néstroj pro lokalni

propagovani restaura¢niho zatizeni.
+ Instagram

Instagram je perfektni socialni sit’ pro sdileni menu restaurace a fotografii prostiedi.
Existuje zde jednoduché propojeni s Facebookem, takze fotografie jsou vidét na obou
platforméach.

Nutnosti pro uspéSnou propagaci jsou fotografie s vysokym rozliSenim. Dalsi
zajimavou moznosti je vyzvat své zakazniky nahrdvat na své osobni socidlni Uty
fotografie oblibenych jidel z restauracniho menu. Toto poméha vybudovat jidelni listek z
fotografii uzivatelii a zaroven zvysi participaci zakaznik.

Vzdy je dilezité pouzivat tzv. hashtag (znaCka pro specifické oznaceni klicového
slova, ¢lanku pro jeho vyzdvihnuti) na Instragamu. Mély by byt relevantni a prevladat v

popisu fotografie, vhodné je pouzit trendové hastagy. Naptiklad pomoci #cokoladovyden
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muzeme upozornit uzivatele, Ze ma restaurace specidlni akci ,,¢okoladovy” den, kdy nabizi
v akci své Cokoladové dezerty. Nesmi se zapomenout na pfilozeni fotografii zminénych
dezertt.

Dobra forma reklamy je uspofadani foto soutéze na Instagramu. Tato akce mulize
vygenerovat vérné zakazniky jako uzivatele, ktefi vyfoti a nahraji fotografii a pfijdou do

restaurace Castéji, aby zjistili jestli vyhrali néjakou cenu.
 Google+

Integrovany socialni klient spole¢nosti Google usnadnuje hostiim restaurace zanechat
nazor, nahravat fotky a prochazet nejnové¢jsi oblibend mista ostatnich uzivateld. Jedna se o
obdobnou sluzbu, kterou nabizi Facebook. Pfi zakladani profilu by majitel restaurace mél
klast diraz na fotografie ve vysokém rozliseni, posilat textové zpravy spojené s videem ¢i

fotografii, hodnocenim, nabidkami a dal$i zajimavy obsah.
% Blogging

Muze byt ponékud sklicujici, z hlediska naro¢nosti, vstoupit do svéta blogovani, ale
nabizi to mnoho skvélych vyhod pro restaurac¢ni byznys.

Vyhledavace (Seznam, Google apod.) jsou zalozeny na vyhledavani nejcerstvejsiho
obsahu webovych stranek. Blog ptedstavuje idealni cestu, jak vyuzit této situace. Majitel
by m¢l blogovat o vSem co se tyka jeho restaurace. Sdilet informace, recepty, fotografie,
oblibena jidla personalu a podobné. Odkaz na blog by se m¢l objevit na vSech profilech a
uctech restaurace. Kdyz se majitel rozhodne blogovat mél by definovat co ho cini
unikatnim. V zavislosti na zdkaznické klientele psat svlij obsah pro né. Pii psani blogu je
dilezité sledovat aktivitu svych fanouskl na socialnich sitich. Zjistit co chtéji a poté o tom
psat na svém firemnim blogu.

Klicem k uspésnému blogovani je konzistentnost. Jakmile se stane blogovani pro
majitele kazdodenni rutinou, ndvstévnici budou blog pravidelné¢ navstévovat pro novy
obsah, takze je dulezité nezklamat jejich ocekavani.

**  Youtube

Dal$im vhodnym néstrojem propagace je vytvoreni video kandlu na nejvétSim

portalu pro sdileni videi. Majitel by se mél snazit mit sjednocené firemni logo a fotografie

na svych webovych strankach a socidlnich médii. Jakmile je vytvofeno video vhodné k

propagaci a nahrané na Youtube, objevi se majiteli na u¢tu Google+. Je dilezité je sdilet 1

87



na vSech ostatnich socialnich platformach, véetné podnikového blog. Tato akce zcela urcite
zvysi viditelnost restaurace.

Zde je uvedeno né¢kolik ndpadii na vytvoieni idedlnich propagacnich videi pro
restauracni byznys: recepty (vlastni mald kuchaiska show), rozhovory s navstevniky
restaurace (video se zakazniky jako svédectvi je nyni velmi populdrni), tipy pro vareni,

doporuceni séfkuchare, pozvanky na poradané akce atd.
¢ Slevové servery

Tato forma propagovani restaura¢niho zafizeni je velmi oblibenym prosttedkem v
posledni dobé mezi ¢eskymi restauratéry. Jednd se o prodej akénich nabidek, ¢i slevovych
kuponil. Zamérem téchto nabidek je pfildkat hosty na konzumaci zakoupeného kuponu a
pii té prilezitosti se mu snazit prodat dalsi polozky a sluzby ze svého jidelniho listku. Tyto
akce byvaji zpravidla ¢asové ¢i kvantitativné omezeny. Nékteré servery maji pravidlo, ze
kupon se stane aktivnim az poté co si ho zakoupi vétsi pocet zakaznikil. Poskytované slevy
se primérné pohybuji v rozmezi Ctyficet az Sedesat procent, vyjimecné nejsou ani slevy az

devadesat procent za nabizeny produkt.
Jiné navrhované formy propagace

s Tisk

Pro zviditelnéni restaurace muze také poslouzit tradi¢ni konvencni umisténi
reklamniho sdéleni v novinach, mistnim obcasniku nebo magazinu. Bohuzel tento druh je
pii porovnani nakladi a velikosti zasazené skupiny potencionalnich zakaznikli velice
neefektivni. Naklady na reklamni prostor jdou do tisicii korun a, pfi soucasné klesajici
cetb¢ tisténych periodik, pfinaSeji prakticky nulové vysledky ve zvyseni povédomi o
restauraci. Podobnou archaickou funkci plni také prospekty.
¢ Ochutnavkové akce

Pro ochutnavkové akce je vhodné se rozhodnout pii prilezitosti slavnostniho otevieni
nebo pii zménéch v jidelnim listku a prezentovani nového pokrmu. Tyto akce mohou mit
mnoho podob, napiiklad pfipravit urcit¢é mnozstvi vzorecklli a s nimi vyrazit na nejblizsi
exponovana mista (nameésti, rusné¢ kiizovatky, vefejnad prostranstvi, zastavky meéstské
hromadné dopravy atd.) v okoli restaurace. Vzorecky rozdavaji zaméstnanci mezi lid spolu
s pozvankou na ochutnani ostatnich pokrmt z menu do blizké restaurace. Je piihodné tuto

provadét idealné v dobe obédovych prestavek.
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Dale mohou byt tyto akce realizovany v ramci tematickych festivalll ¢i farmarskych
trhi, kde obdobné aktivné rozdavaji ¢lenové persondlu vzorecky a zvou na dalsi produkty
ke stanku nebo jsou vzorky k dispozici u restaura¢niho stanku.
¢ Den otevicenych dveri

Tento typ propagacni akce je velice obohacujici pro jeho zvidavé ucastniky.
Umozinuje jim poznani restauracniho provozu z blizka a dozveédét se vice o jeho chodu.
Ugastnici této akce jsou zpravidla pusténi do vSech prostor kam bé&Zné nemaji povoleny
vstup. Podivaji se na to jak a kde se skladuji a ptipravuji jejich oblibené pokrmy, mohou si
pohovotit s majitelem ¢i Séfkuchafem. Obvykle byvaji poradany alespon jednou v
kalendarnim roce.
< Kurzy

Stale popularnéjsi je poradat kurzy ve vlastnich prostorach restauraci, kde se zdjemci
a navstévnici nauci piipravovat jejich oblibené pokrmy z jidelniho listku a dalsi nové. V
piipadé vegetarianské a veganské stravy se jednd zajimavé zpestieni jidelnicku. Kurz mize
mit mnoho podob, kdy se ucastnik pravdépodobné dozvi kde miize nakoupit potraviny pro
svou specifickou dietu, jak pfipravovat jednotlivé suroviny se kterymi jako bé&zny
konzument masa nepfijde piili§ do styku, jak upravit jednotlivé kulindiské postupy aby
byly v souladu s vegetarianstvim ¢i v neposledni fad¢ spravné dochucovat vysledny
pokrm.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo deskriptivné a za pomoci zvolenych analyz objasnit
vzajemnou interakci a jeji dopady u jednotlivych trznich ucastnikli, ktefi reprezentuji
monopolistickou konkurenci v segmentu vegetaridnskych a veganskych restauracnich
zafizeni. Tento specifické trzni odvétvi bylo hloubkové sledovdno na uzemi hlavniho
mésta Prahy. Aby mohl byt hlavni cil prace naplnén musely byt provedeny jednotlivé dil¢i
povinnosti.

Prvnim dil¢im cilem bylo zpracovat elementarni vymezeni teoretickych vychodisek,
kterd se tykala jednotlivych typt konkurence a jejich implikace do redlného obchodniho
prostiedi. Ctenaf této zavéreéné prace si v Uvodu, objasnéni teoretickych vychodisek,
rozsitil povédomi o konceptu konkurence z pohledu ostatnich védnich obort. Dale bylo
prezentovano zdkladni rozdéleni konkurence na formu perfektni (dokonalou) a
imperfektni, tedy nedokonalou. Dtlezitost tohoto popsani téchto zdkladnich forem
konkurence, specidlné¢ nedokonalé, byla zdivodnéna naslednym detailn€j$im vysvétlenim
jejich poddruht. Jak uz z ndzvu diplomové prace bylo ziejmé, byl kladen nejvetsi diiraz na
deskripci monopolistické konkurence a jeji jednotlivé aspekty existence, efektivnosti a
maximalizace v kratkém a dlouhém obdobi.

DalS§im jednotlivym cilem, ktery uz byl soucasti Givodu analytické casti, bylo
charakterizovani zvolen¢ho segmentu vegetarianskych a veganskych restauraci a vybrané
lokality hl. m. Praha. Obeznameni Ctenare s alternativnim vyzivovym stylem a divody
prechodu z bézné stravy na vegetarianskou bylo zajisténo v uvodni analytické kapitole
Uvedené byli informace o postaveni vegetarianstvi v Cesku a ve svété. Zdravé stravovani
je v soucasné¢ dobé¢ stale castéji diskutované téma v ramci celé socidlni spolecnosti.
Miuizeme vychazet z verifikovaného predpokladu, ze jak se zemé stava vice ekonomicky
jevil jako logicky krok provést zmapovani alternativniho segmentu, ktery ndm restauracni
byznys nabizi a védecky piinasi zdravotni, psychické a duSevni benefity pro nasi populaci.
Toto sledované trzni odvétvi odpovida charakteristickym znakiim pro monopolistickou
konkurenci. Co se tyka vybrané lokality, nejvétsi koncentrace vegetaridnskych restauraci
na tzemi Ceské republiky je v hlavnim mésté. Toto zjisténi zajistilo dostate¢né mnoZstvi

relevantnich dat, kterd byla potieba pro analyzovani propagacnich a konkuren¢nich metod.
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Samotné dotaznikové Setfeni byl dalsi cil, které bylo provedeno z diivodu poznani
nazoru, presvédceni a postoji Siroké vefejnosti k vegetarianskému a veganskému zpiisobu
stravovani. Nez bylo uvedené Setfeni uskute¢néno, stanovili se Ctyfi piredpoklady, které
byli v zavéru vyhodnoceny. Napiiklad prvni piedpoklad anticipoval, Ze Siroka vetejnost
neni vSeobecné srozuména s pojmem vegetarianstvi se z vysledkii dotaznikového Setieni
nepotvrdil. Ukazalo se také, ze lidé zastavaji spiSe negativni postoj k vyzivovému stylu
vegetarianstvi nebo, ze vétSina dotazovanych souhlasi s tvrzenim, ze vegetaridnstvi je
zdravéj$i zpisob stravovani nez klasickd strava. Toto zjisténi je lehce paradoxni v
porovnani s druhym zvolenym piedpokladem. Lidé maji spiSe negativni postoj k
vegetaridnstvi, ale zaroven védi o zdravotnich a jinych vyhodéach pro clovéka (snizeni
rizika zdvaznych onemocnéni apod.). Z vysledkii dotaznikového Setfeni byla vybrana
vegetarianska restaurace Krmelec Vrsky, na které byl demonstrovan rozbor soucasného
stavu vyuziti propagacnich a konkuren¢nich néstroju.

V dalsi ¢asti prace byly charakterizovany zékladni informace zvolené vegetarianské
restaurace, jeji soucasné konkurencni postaveni na prazském trhu a rozbor jejiho
soucasného aplikovani svych propagacnich prostfedk. Zminény byly také celkové trzby
jednotlivych pfimych konkurentti sledované provozovny.

Zjisténa fakta tykajici se souCasného stavu konkurenceschopnosti vegetarianské
restaurace Krmelec Vrsky byla nasledné pouzita k realizaci navrhu opatieni a doporuceni.
Bylo zejména doporuceno zlepsit vlastni webovou prezentaci a vyuzivani socidlnich siti,
dale ostatni formy propagace jako tisk, ochutnavkové akce, den otevienych dveti, kurzy
vafeni a tematické vecery. VSechny tyto prostfedky propagace by méli posilit

konkurenceschopnost vybraného restaura¢niho zatizeni.
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11 Piilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik
WazZeni respondenti,

jsem studentem patéhoroénikumagsterskeho studiana Ceské zemsddské univerzité v Praze,
kde v soufazné dobé wvypracovavam diplomowvou praci, kterd se zabyva prizkumem
monopolistické konkurence v segmentu vegetananskyeh a veganskych restauracnich zafizeni
na nzemi hlavnihe mésta Prahy. Touto cestou bych Vas chtél pofadat o vyplnéni tohoto
anonynmihe dotammiln. Ziskané imfonmace a poznatky budou vyuZity pouze pro potfeby me

diplomowvé prace. Dotaznikma 17 otdazek, ukazds prosimzalroufFlngte pouze jedim odpovead'.

Predem dékujiza Vasiochotua éas

Mhartin Schuster

1. Jaké je Vaie pohlavi?

a) hMuz
b) Zena

| 2. Do jaké z niFe uvedenych vEkovych skupin spadate?

2} 13-24 let
by 23-34 let
c) 3344 let
d)435-34 let
e) 353-64 let
)63 a wice let

[ 3. Jake je Vase nejvyisi dosaZené vzdélani?

a) Zakladni

b)) Stfedni

c) VvEi odbome
d) Vysokogkolske

| 4. Vite co se skrvva pod pojmem vegetarianstvi?

a) Ano
b) Ne

| £, Jaky mate vztah k vegetarianstvi?

a) Uréité poztivii
b)) Spise poztivid

) Weutralni

d) Spife negativni
) Tréité negativid

| 6. Jste vegetarian?

a) Ano
b) Me (prejdéte k otazce £. 8)



| 7. Ktery z uvedenych vegetaridanskych stravovacich refimu dodrfujete?

a) Lakto-vegetananstvi (konzumace mléénych viroblil)

b) Laktoovo-vegetananstvi (konzumace vajec, mléénich viroblkid)
¢) Ovo-vegetananstvi (konzumacs vajac)

d) Pescetananstvi (konzumace ryh)

d) Veganstvi (nskonzumuje zddné fivodiing produkty)

g) Jine

| §. Jste nazoru, Ze vegetarianstvi je zdravéjii zpusob stravovani neZ béiné stravovani?

a) Uréité ano
b) Spige ano
) Wewvim

d) Spise ne
e) Uréité ne

| 9. Jaky je podle Vas hlavni dived pro vegetariiny konzumovat bezmasou stravu?

a) Eticky

b) Zdravotni

c) Nabozensky

d) Ekologicky

) Ekonomicky

£) jiny, uvedte. e

| 10. Navstivil jste nékterou vegetarianskou restauraci v Praze?

a) Ano

b) Ne

c) Nevzpominam s

d) Ne, ale v blizké budoucnosti chel navitivit
) e, a nechystam se navitivit

11. Jste spokojeni s pestrosti a velikosti nabidlky vegetarianskych restauracnich zafizeni
v Praze?

a) Ano
b) Ano éastecné
c) Newvim

d) Ne

12. Myslite si, fe ve vegetarianskych restauracich jsou vv3Ei ceny nei v klasiclkeyech
restauracich?

a) Ano (pfejdéte k otazce & 14)
b)Ne

13. Odstrasuji Vas zminéné vvssi ceny ve vegetarianskych restauracich od jejich
navitiveni?

a) Ano
b) Ano, proto je navitéviyl pouze obéas
c) e, vyEEi ceny mé neodstrasu)i



| 14. Znate nékteroun z uvedenych prazskych vegetarianskych restauraci?

a) Loving Hut
b) Dhaba Beas
c) Maitrea

d) Country Life
e) Secret of Raw
f) The Faw Deli
g) Lehlka hlava
h) Plevel

1) Ermelec Visky
1) Balarama
E)yjma, uvedter e

| 15. Je podle vas dostatecna sebe-propagace vegetarianskych restauraci v Praze?

a) Ano (prejdéte k otazce €. 17)
b) Ne

16. Ve které uvedene oblasti vidite nejvétsi slabiny propagace vegetarianskych
restauraci?

a) nedostateéne vyuiiti socialnich sit

by neaktualizowvané weboveé stranky restauraci

¢)mala iéast na food-festivalech, fanmarskvych trzich a podobnych akeich
d) nedostatek spolecenskych akei (kurzy varfeni, tematicke vecery apod.)

e) jme, uvedte: e

17. Podle ktervch informaénich kanila se rozhodujete o mavitévé vegetarianslkeé
restaurace?

a) Intemet (web podniku, socialni sité, foodblogy, recenze, slevove portaly)
b) Doporuéeni rodiny, kolegn a pratel

¢) Tisk, billboardy

d) Televize

e) Rozhlas

f) jme

Zdroj: Vlastni zpracovani



