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Uvod

Tato diplomové prace se zaméfuje na rtizné varianty zajiSténi dopravy pro dopravni
podnik. Bude vychéazet z aktualni situace, kdy nejmenovany dopravni podnik si
zabezpecuje cenoveé nabidky ve vlastni rezii. Prace bude porovnavat, ¢i by byla mozna
urCitd optimalizace a nasledn€¢ bude porovnavat ekonomické néklady na jednotliva

feSeni.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jakd z uvedenych variant je pro vyrobni podnik
nejvhodnéjsi. Za nejvhodnéjsi feSeni budu povazovat takové, které bude mit

ekonomické opodstatnéni, tj. bude znamenat nejvetsi usporu financnich prostiedkd.

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
zamétfim na silniéni dopravu, jelikoz tento konkrétni vyrobni podnik vyuziva pouze
silniéni dopravu, protoze ma své dodavatele i odbératele v dosahu silni¢ni dopravy.

Dale se v této ¢asti budu vénovat outsorcingu a spedici.

Na zavér vyhodnotim klady a zapory kazdého navrhnutého feSeni a v zadvéru vybere

nejvhodnéjsi feSeni a zdiivodnim ditvod tohoto vybéru.
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1 Teoretické zaklady

Teoretickou ¢ast budu délit na 3 zakladni ¢asti. V prvni ¢asti se budu vénovat silni¢ni
dopravé, protoze jak uz jsem vzpominal v uvodu, jedna se o vyrobni podnik, ktery ma
své dodavatele 1 odbératele v dosahu silni¢ni dopravy. V druhém bloku teoretické ¢asti
se budu vénovat Spedici a v zavéreném bloku teoretické cCasti se zaméfim na

outsourcing.

1.1 Doprava

Mimotadny vyznam pro efektivni funkci logistickych, dodavatelskych systémi ma
soubor fidicich a vykonnych ¢innosti spojenych s ti¢eln€¢ zaméfenym piemistovanim
pozadovaného mnozstvi hmotnych prostiedkl, surovin, materidlti, polotovart dili
1 hotovych vyrobkll v ¢ase, prostoru mezi jejich jednotlivymi prvky, vyrobci,

distributory, prodejnami atd., oznacovany jako doprava.

Doprava je cilevédomd organizovana ¢innost, kterd zabezpecuje pifemistovani zbozi,
osob a zvifat. Mizeme ji chapat 1 jako odvétvi narodniho hospodaistvi, které obstarava
prepravu a uskuteciuje pfemistovani zboZzi, osob a zvifat. Dopravou se piemistuje
zboZi z mista tézby, vyroby a distribuce na misto spotieby, osoby a informace na misto

urceni.

Pteprava je vysledny efekt dopravy, pfemisténi z poc¢ate€niho do cilového bodu. Proces
pfepravy by se nemohl uskutecnit bez lidského faktoru a technologie pfepravy, tzv.

know-how. [1]

1.1.1 Déleni dopravy

Dopravu délime na zaklad€ dopravnich systémil a to pfedevsim podle typu pouzivaného

dopravniho prostiedku.
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Tab. ¢. 1 — D¢leni dopravy

Dopravni
systémy

Dopravni prostiredky

Dopravni cesty, obsluzné
objekty

Silni¢ni doprava

Osobni vozidla, nakladni vozidla

Silni¢ni sité, parkovisté, Cerpaci
stanice, kamionové terminaly

Zelezni¢ni
doprava

Lokomotivy a tazené zeleznicni
vozZy

Nadrazi, Zelezni¢ni depa, mosty,
tunely

Ri¢ni doprava

Lodé osobni, nakladni, ¢luny

Splavné ficni toky, vodni kanaly,
pristavy, doky

Namoini
doprava

Lod¢ osobni, nakladni,
kontejnerové

Ptistavy, vymezené koridory,
namoini plochy

Letecka doprava

Letadla pro osobni a nékladni
dopravu

Vymezené koridory ve vzdusném
prostoru, letisté

Potrubni
doprava

Kompresni, ¢erpaci stanice

Sité ropovodu, plynovoda,
produktovodi, teplovodt

Lanova doprava

Kabiny pro dopravu osob,
kontejnery pro dopravu rud
zavéSené na nosném lané, lanova
draha pro pfepravu automobili
(VW Bratislava), pohyb pomoci
tazného lana

Lanové¢ dréhy, stanice

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2]

1.1.2 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je nejrozsifenéjSim druhem dopravy a to pfedevsim diky velké hustoté

dopravni sit€, pomoci které 1ze pomérné rychle prepravit pfemistované osoby a véci po

celém uzemi.

Silni¢ni doprava zahrnuje veSkerou dopravu po pozemnich komunikacich provadénou

tzv. nezavislymi dopravnimi prostitedky (silnicnimi vozidly s moznosti volného

pohybu); poptipadé i zavislymi prosttedky (zavislymi na trolejovém vedeni, kolejich).

Silni¢ni doprava je zplsob dopravy, jehoz ucelem je pfemistovani osob nebo véci

pomoci silni¢nich dopravnich prostiedki po pozemnich komunikacich, zaroven 1 ve

volném terénu, po dopravnich plochach jakozto 1 samotné piremistovani dopravnich

prostiedk.

Jako jedind ze zminénych doprav je vyuzivana pro individualni dopravu. Pro vykon

silni¢ni dopravy neni potfeba mit vlastni dopravni cestu a dopravce si voli sam trasu,

kterou vyuZzije.
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Silni¢ni doprava je schopna vyhovét kvalitativnim pozadavkiim dopravniho systému

nakladni dopravy — rychlost, dostupnost, spolehlivost, pruznost, ptizptisobivost. [3]
Silni¢ni doprava probiha na pozemnich komunikacich, které délime na:
e Dalnice

Rychlostni komunikace nejvysSiho fadu, ktera se stavi na nejvice
frekventovanych vnitrostatnich i mezinarodnich trasach. Kazdy smér, od sebe
oddéleny fyzickou pifekazkou ma vice pruh. Ktizovatky na trase jsou pouze
mimotrovitové. Zpravidla zde byva povolena vyssi rychlost, V Ceské republice

je to konkrétn€ 130 km/h, ale naptiklad v Némecku je rychlost neomezena.
e Silnice L. tFidy

Silnice wvnitrostatniho a mezindrodniho vyznamu kde jizdni sméry jsou
oddéleny z pravidla stfedovou ¢érou, rozsiteni do vice pruhi se uzivd ve
stoupanich, tak aby byla udrzena plynulost dopravy. Maximdlni povolena
rychlost na uzemi Ceské republiky je 90 km/h mimo obec a 50 km/h v obci.
V sousednim Rakousku je rychlost v obci stejnd, ale mimo obec je povolend

rychlost 100 km/h.
e Silnice II. tFidy

Jedna se o silnice mistniho vyznamu, které spojuji mésta na Grovni kraji. Plati
zde to stejné jako u silnic I. tfidy, ale jedna se o silnice z pravidla s horsi

kvalitou povrchu, kdy fidi¢ musi uzpisobit rychlost vozidla.
e Silnice III. tFidy

Tyto silnice spojuji mensi mésta na trovni krajii. Silnice nemé vyznacené vodici

ani stifedovou ¢aru.
e Mistni komunikace

Vlastnikem téchto silnic je ze zdkona obec, v jejimz katastru se dany usek

nachazi. Mistni komunikace slouzi pfedev§im mistni dopravé v obci.

e Ucelové komunikace
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Ve zna¢né mife se jednd o komunikace, které nemaji zpevnény povrch a ma

pouze jeden jizdni smér, aniz by tento smér byl néjak piikézan.

1.1.2.1 Dopravni prostiredky

Silni¢ni dopravni prostiedky jsou motorova vozidla, nebo piipojna vozidla slouzici

k ptepravé osob, nebo materidlu. Tato vozidla jsou schopna pohybovat se po

zpevnénych komunikacich, ve volné terénu, pfi¢emz nejsou nijak vazany na urcité

vodici prvky — koleje, troleje.

Silniéni vozidlo je vozidlo, které je vyrobené a urcené k provozu na pozemnich

komunikacich.

Silni¢ni vozidla se déli podle nésledujicich hledisek:

e Podle kategorie vozidla

o

O

O

o

Kategorie L — motorova vozidla s dvéma nebo tfemi koly.

Kategorie M — motorova vozidla pro prepravu osob s minimalné ¢tyfmi koly.
Kategorie N — motorova vozidla pro pfepravu zboZi s minimalné ¢tyimi koly.
Kategorie T — traktory.

Kategorie O — pfipojna vozidla.

Kategorie R — ostatni vozidla.

¢ Podle zpiisobu pohonu

o

o

Motorova vozidla — pohon pomoci vlastniho pohonu.

Ptipojnd vozidla — jsou taZzené motorovymi vozidly.

e Podle rozlozeni kol

o

o

Jednostopa vozidla.

Dvou a vicestopa vozidla.

Nakladni vozidla kategorie N se dale déli na dalsi podkategorie:
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e Kategorie N1 — vozidla, jejichz nejvyssi ptipustnd hmotnost nepievysuje 3 500 kg.

e Kategorie N2 — vozidla, jejichz nejvyssi pfipustnd hmotnost pievysuje 3 500 kg,

ale neptevysuje 12 000 kg.

e Kategorie N3 — vozidla, jejichz nejvyssi ptipustna hmotnost prevysuje 12 000 kg.

1.1.2.2 Déleni dopravy

Jedna z moznosti, jak délit dopravu je podle jejiho tcelu.
Osobni doprava

Osobni doprava je takova doprava, ktera slouzi k prepravé osob. Do této kategorie patii

1 hromadné doprava, ktera je uréena k doprave lidi.
Nakladni doprava

Jedna se o dopravu, kdy je cilevédomé pifemistovan naklad na zékladé¢ pozadavky.
Zahrnujeme sem dopravu hmotného neZivého nékladu, ale i Zivého nakladu — ptepravu

zvirat.

e Vnitrostatni pfeprava - jedna se o dopravu, kterd ma misto jejiho zacéatku,
nakladky, a misto svého ukonceni, vykladky, ve stejném staté, jako je sidlo

dopravce. Jako ptepravni dokument je postacujici dodaci list.

e Mezinarodni pfeprava - o mezinarodni piepravu se jednd v pripadé, kdy misto
nakladky, nebo vykladky je ve stejném state, kde sidli dopravce a druhé misto se
nachazi mimo uzemi daného statu. Jako ptepravni dokument je potieba pouzivat

CMR.

e Kabotdzni pfeprava - je to oznaceni pro vnitrostatni piepravu, kterou vykonava
dopravce v jiném staté, nez ma dopravce své sidlo. Kabotaz je mozné vykonavat
pouze doCasn€. V praxi to znamend, ze dopravce ze zemé¢, v které ma sidlo,
vyvazi export do zahrani¢i, kdy nasledné¢ miize vykonat 3 kabotdzni pfepravy,
které nejsou Casové omezeny. Po ukonceni tfeti kabotdzni prepravy musi
dopravce opét importovat do zemé svého sidla, nebo se tam vratit bez nakladu.

Tento druh pfepravy se snazi zemé, na jejichz izemi je kabotaz provozovana,
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omezit pomoci zavedeni minimalni mzdy ve stejné vysi, jako pro domadci

pracovniky. Pro tuto pfepravu je téz potieba pouzit ndkladni list CMR.

1.1.3 CMR

Nékladni list CMR je dokladem o uzavieni ptepravni smlouvy. Z tohoto diivodu ma
povahu deklaracniho dokladu, tzn., ze samotny tento doklad neni smlouvou, ani jeji
nevyhnutelnou soucasti. Proto, v pfipad€ ze chybi ndkladni list CMR, ma nedostatky,
nebo se popfipadé ztratil, neni tim pfimo ohrozend existence a platnost prepravni
smlouvy v mezinarodni silni¢ni pfepravé nakladl a vztahuji se na ni nadale ustanoveni
Dohovoru CMR. Udaje obsahnuté v nékladnim listt CMR jsou platné, pokud neni
poukézany opak, napf. Gidaji uvedenymi v objednavce. Spoleénost CESMAD Slovakia,
ktera je nejvlivnéjsim zajmové sdruzeni na Slovensku orientované na silni¢ni dopravu.
Sdruzeni sdruzuje témét 900 ¢lend, podnikatelli v oblasti mezindrodni a vnitrostatni
dopravy, ktefi v dnesni dobé tvoii témetr 50% dopravnich kapacit Slovenské republiky.
Podle pravnikd tohoto sdruzeni slouzi nédkladni list CMR pifedev§im pro ochranu
dopravcd, jelikoz CMR ma po celém svéte uceleny obsah a fidi¢ si miize v minimalnim

Case zkontrolovat, €1 jsou obsazeny vSechny potiebné tidaje.

Nékladni list CMR se vyhotovuje ve tiech zdkladnich kopiich, zaroven byva zpravidla
vybaven dalSimi dvéma kopiemi. VSechny papiry jsou propisovatelné, tudiz staci
vyplnit vzdy pouze Celni stranu, ale razitkem je tfeba potvrdit kazdy list zvlast. Prvni
strana ma cervenou barvu a po potvrzeni si ji odtrhava odesilatel. Modra strana, ktera je
druha v potadi slouZi pro potfebu piijemce a posledni z hlavnich stran, ktera je zbarvena
do zelena, slouzi pro pottebu a ptedevSim archivaci dopravci. Kopie, které jsou
umistény na konci celého dokument, slouzi pfedevsim pro potieby fakturace a v ptipadé

pokud je doprava zadana dopravci od piepravce, tak i pro archivacni potieby piepravce.

[4]

1.1.3.1 Misto vykladky zbozi

Na néakladnim list¢ CMR byva sice uvedeny piijemce zasilky, to vSak byva adresa sidla
firmy pfijemce, kterd se ne vzdy musi shodovat se skutecnym mistem vykladky. Je

zavaznym nedostatkem, kdyz v misté uréeném v tomto dokumentu je misto vykladky
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oznacené pouze vseobecné bez bliz§iho urceni mista vykladky. Neni vhodné, kdyz
bliz§i misto urceni sdéli odesilatel fidi¢i ustné, nebo na kousek papiru, ktery neni
soucasti nakladniho listu CMR. Stejné tak je pochybenim, kdyz misto vykladky je
spojen¢ s telefonnim kontaktem, ktery nasledné po piijezdu do pfiblizného mista
doruceni teprve upfesni skutecné misto doruceni. V tomto ptipadé se doporucuje, aby
odesilatel zaslal kopii nakladniho listu CMR pomoci scanu piijemci, ktery se takovouto

kopii prokaze tidic¢i pii prebirani zasilky.

1.1.3.2 Povinné udaje nakladniho listu CMR

Pti vystavovani ndkladniho listu CMR se Casto zapomina dbat na to, aby nakladni list
CMR byl vyplnény ve vSech svych castech, které jsou vyjmenovany v Dohovoru CMR

v ¢l 6.
1. Misto a datum vystaveni ndkladniho listu CMR
2. Jméno a adresa odesilatele
3. Jméno a adresa dopravce
4. Misto a datum pievzeti zasilky a misto jejiho uréeni
5. Jméno a adresa piijemce

6. Obvyklé pojmenovani pfepravované véci a druh obalu (u véci s nebezpecnou

povahou se vyuziva jejich vSeobecné oznaceni
7. Pocet kust, jejich zvlastni znacky a ¢isla
8. Hruba hmotnost zésilky, anebo jinym zplisobem vyjadiend hmotnost zasilky

9. naklady spojené s piepravou (dovozné, vedlejsi poplatky, cla a ostatni vydaje,

vznikajici od okamzZiku uzavieni smlouvy az po jej ukonceni)
10. pokyny potiebné pro celni a jiné tfedni jednani

11. Udaje o tom, Ze pieprava i napti¢ jakymkoliv jinym opaénym dolozkam podléha

ustanoveni Dohovoru CMR.
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1.1.3.3 Mozné udaje nakladniho listu CMR

V piipadech, kdy fidi¢ dostane na nakladce u odesilatele vyplnéni nakladni list CMR,
mél by vénovat pozornost tomu, ¢i nakladni list CMR neobsahuje jesté dalsi udaje, které
urCuji zvlastni zpisob ptepravy, popiipadé zvlastni podminky piepravy. Naptiklad se

muzZe jednat o tyto udaje:
1. Zékaz ptrekladky
2. Vydaje, které bude snaset odesilatel

3. Vyska dobirky, kterd ma byt vybrana pti doruceni zasilky; tento tidaj se taktéz

muze vztahovat na vybrani ¢asti dopravného

1.1.4 Dohoda ADR

Pteprava nebezpecnych véci se zakladd na mezinarodni amluvé ADR. Dohoda ADR
vznikla vroce 1957, u nas plati od roku 1987. Norma upravuje, jak lze bezpecné
prepravovat nebezpecné latky. ADR urcuje zbozZi podle nebezpecnosti do ttid. Dohoda
ADR povazuje za nebezpecné véci vSechny latky, materidly a predméty, jejichz
fyzikaln€ chemické vlastnosti mohou v piipadé¢ dopravni nehody nebo v ptipade
mimotadné udalosti negativné ohrozit Zivot ¢i zdravi lidi a zvifat, nebo miZe mit
katastrofalni dopad na zivotni prostfedi. Mezi tyto vlastnosti patii pfedev§im Ziravost,
hotlavost, vybusnost, jedovatost, podpora hoteni, samozapalnost, ale i radioaktivita ¢i

infek¢nost. Velmi dtlezitou soucasti Dohody ADR jsou dvé pfilohy.

e V priloze A — jsou uvedena ustanoveni o nebezpecnych latkdch a pfedmeétech,
dale jsou uvedeny nebezpecné latky a véci vyloucené z prepravy, respektive ty,

které je mozno za urcitych podminek piepravovat.

e Vpriloze B — jsou uvedena ustanoveni pozadavkli na osadku vozidel,

pozadavky na konstrukei vozidel, ndkladni list a obaly.

Nékladni list se od bézného nékladniho listu 1isi tim, ze je oznafen velkymi pismeny

ADR a musi obsahovat, o jakou latku se jedna a jak moc je nebezpecna.
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Pisemné pokyny slouZi pro ptipad nehody, musi je poskytnout odesilatel fidici v jazyce,
kterym fidi¢ mluvi a v jazyce zemi, kterymi fidi¢ projizdi.
Vozidlo musi byt oznaceno oranzovymi tabulkami, kde je uvedeno identifikacni ¢islo

nebezpecnosti (Kemlerv kod), ktery se nachazi v horni ¢asti tabulky a identifika¢ni

¢islo latky (UN kod) nachézejici se v dolni Casti tabulky.

1.1.4.1 Pfeprava zboZi pod kontrolovanou teplotou a Dohoda ATP

Na mezinarodni trovni byla Dohoda ATP vypracovana v roce 1970 a do nasi legislativy
byla zaclenéna vyhlaskou FMZV ¢ 61/1982 Sb. z 8. tijna 1982, respektive uveiejnéna
ve Sbirce zdkont pod ¢. 61/1983. V souvislosti s uvadénou Dohodou ATP je tieba
velmi diirazné podtrhnout, Ze Dohoda ATP ve svém obsahu a rozsahu nezahrnuje celou
problematiku mezinarodnich pteprav véci pod kontrolovanou teplotou, ale zabyva se
pouze jeji podstatnou ¢asti, tj. vztahy v mezinarodni ptepravé rychle zkazitelnych
potravin a problematikou specializovanych dopravnich a piepravnich prostredki

k témto pfepravam urenych. Normy pro dopravni a piepravni prostiedky:

e izotermické — I,
e chlazené¢ — R,
e chladici a mrazici — F,

e vyhftivaci - C.
Vsechny tyto dopravni prostiedky se dale déli na:

e dopravni prostfedky s normalni tepelnou izolaci — N,

e dopravni prostiedky se zesilenou tepelnou izolaci — R.

Kazdy dopravni prostiedek musi byt témito pismeny oznacen napiiklad RNA (R —
chlazené, N — normalni izolace, A — °C). Dopravni prosttedky musi byt vybaveny
termografem, zafizenim pro graficky zaznam pribéhu vnitinich teplot v pfepravnim

prostoru. [5]
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1.2 Spedice

Poskytuji vyrobnim podnikiim spedic¢ni sluzby pro zabezpeceni materidlovych tokt
vyrobniho podniku, at’ uz ve sméru do podniku (dodéani potfebnych surovin pro vyrobu
apod.), nebo vyvoz hotovych produkti vyrobniho podniku k jejich odbératelim.
Existuji vyrobni podniky, které maji své vlastni dopravni prostfedky, které zabezpecu;ji
jejich vlastni piepravy, avSak v dnesni dob¢ stile prevySuji vyrobni podniky, které

k ptepravam vyuzivaji sluzeb tretich stran.

Treti strany jsou podniky, které - obdobné jako zprostfedkovatelé/prostiednici
v dodavkovém kanale — poskytuji spojeni mezi prepravcei a dopravci. Treti strany ¢asto
samy dopravni prostifedky nevlastni, namisto toho maji uzaviené¢ smluvni vztahy
s fadou dopravci, ktefi jim poskytuji dopravni prostiedky potiebné pro ptepravu
zasilek, kterou maji tfeti strany zabezpecit. Existuje n¢kolik typu tfetich stran: dopravni
zprostiedkovatelé (brokefi), zasilatelé (domaci, nebo zahrani¢ni), poskytovatelé

intermodalnich sluzeb (agenti piepravcil) a nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb.

[7]

1.2.1 Druhy dopravci

1.2.1.1 Dopravni zprostiredkovatelé (brokeri)

Dopravni zprostfedkovatelé jsou firmy, které poskytuji sluzby v oblasti zajiSténi a
koordinace ptepravy produktii, a to jak pfepravciim, tak dopravcim. Za své sluzby si
uctuji poplatek, ktery je obvykle vypocten jako urcité procento z Castky, kterou ziska

zprosttedkovatel od ptepravce. Zprostfedkovatel pak zase zaplati dopravci.

Podniky, které potiebuji piepravit zbozi (tj. pfepravci), a které maji omezené, nebo
zadné vlastni prepravni kapacity, mohou vyuzit sluzeb dopravniho zasilatele, ktery je
v oboru dopravy mnohem zkuSené&jsi, nez je potencial vyrobniho podniku v tomto
sméru. Dopravni zprostfedkovatel garantuje diky své znalosti trhu niz§i sazby za
dopravu, je schopen sledovat zésilky, na jejich trase, a aby byly doruceny
v pozadovaném case. V téchto ptipadech zprostiedkovatel Caste¢né nahrazuje Utvar

dopravy v daném podniku. Zprosttedkovatel vSak tuto funkci zcela nenahrazuje, pouze
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prebira nékteré aktivity useku dopravy. Hlavnimi uzivateli sluzeb dopravnich
zprostiedkovatelll jsou mali a stfedni ptepravci, i kdyZ na mensich trzich jejich sluzeb

vyuzivaji i velké firmy. [7]

1.2.1.2 Zasilatelé

Zasilatelé neboli speditéii nakupuji dopravni sluzby od rtiznych dopravci, v nékterych
ptfipadech také sami urcit¢ dopravni prostiedky vlastni. Zasilatelé konsoliduji malé
zasilky od fady malych ptfepravcl do velkych zésilek, které pak ptepravuji do urcitého
cilového regionu za niz8i sazby. Vzhledem k uspordm vyplyvajicim z konsolidace
zasilek jsou zasilatelé schopni pfepravcim nabizet vyhodnéjsi sazby, nez kdyby se
prepravei obratili piimo na dopravce. Zasilatelé c¢asto poskytuji i1 rychlejsi a
komplexnéjsi sluzby, nebot mohou dopravcim nabizet podstatné vétsi objemy

k ptreprave.

Zasilatele mizeme rozdélit na vnitrostatni (domaci) a zahrani¢ni, podle toho, zda se
specializuji na zasilky v jedné zemi, nebo na zasilky mezi vice zemémi. Dale miiZzeme
rozliSovat pozemni a letecké zasilatele. Pokud se zasilatelé zabyvaji mezinarodnimi
zasilkami, zabezpecuji pro piepravce i veskeré doklady a dokumentaci, coz je dulezité

zejmeéna pro firmy s omezenymi zkuSenostmi z oblasti mezinarodniho obchodu.

Rozdily

Postaveni dopravnich zprostiedkovateli a zasilateli byva cCasto posuzovano jako

obdobné, ale jsou zde zdsadni rozdily:
e Zasilatel je pro dopravce pfepravcem a pro piepravce dopraveem.

e Zprostfedkovatel neni ani dopravce, ani pfepravce, ale prostiednik mezi t€mito

dvéma subjekty.
e Zasilatel muze zajistit prepravu zbozi jakymkoliv zpisobem (druhem dopravy).

e Zasilatel je primarné¢ zodpovédny ptepravei za vzniklé ztraty a poskozeni

nakladu.
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e Zprostiedkovatel obvykle neni zodpovédny za ztraty a poskozeni nakladu;
mnohé zprostiedkovatelské firmy vSak za vzniklé ztraty / poskozeni poskytuji

uhradu. Nasledné si ji uplatiuji od dopravce. [7]

1.2.1.3 Asociace prepravci

Maji podobny rozsah Cinnosti jako zasilatelské firmy, 1iSi se vSak od sebe v tom, jak je
posuzuji regulacni organy. Asociace dopravct lze definovat jako neziskovou organizaci,
ktera pro své ¢leny sdruzuje malé zésilky az po celovozové zasilky. Asociace piepravcl
vyuzivaji pro prepravu predevS§im silni¢nich a Zelezni¢nich dopravci. Vzhledem
k tomu, ze pfeprava malych zasilek je mnohem drazsi (v pfepoctu na hmotnostni
jednotku naklady nebo kusy produkti) nez pieprava velkych zasilek, podniky se spojuji
s cilem snizit své pfepravni naklady prostfednictvim sdruzovani mnoha malych zasilek
do jedné nebo vice velkych zasilek. Clenové asociaci piepravcii dosahuji zlepseni

servisu.

Dalsi formou piepravy, kterou asociace prepravcu organizuji, je nakup velkého bloku
nizko ploSinovych Zelezni¢nich vozii za sniZzené tarify. Na téchto nizko ploSinovych
vozech se pak prepravuji navésy jednotlivych cClenil asociace (jde o typ kombinované
prepravy TOFC — trailers on flatcars). Tento zpisob piepravy piinasi uzitek obéma
stranam. Pfepravcim jsou uctovany niz$i sazby, nez kdyby své zasilky realizovali
samostatné (v mensich mnozstvich), a Zeleznice dosahuje jednak lepsiho vyuziti svych

dopravnich prostfedki a jednak uspor z provozu velkych, pfimych vlakovych souprav.

[7]

1.2.1.4 Poskytovatelé intermodalnich sluzeb

Neboli také agenti piepravci, funguji podobné jako agenti asociace piepravc.
Specializuji se na poskytovani kombinovanych zplsobii pfepravy a jsou dulezitym
mezi¢lankem mezi dopravei a prepravei. S tim, jak se bude pouziti intermodalni
pfepravy v budoucnu rozsifovat, bude se zvySovat i vyznam té€chto firem, nebot’ budou
schopny nakupovat se slevou velkd mnozstvi sluzeb typu TOFC/COFC (trailers on

flatcars / containers on flatcars) a dale je prodavat po menSim mnozstvi. [7]
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1.2.2 Trendy v zabezpecovani dopravy

S rostoucim durazem, ktery se klade na fizeni dodavkovych fetézcl, zacina stale vice
vétSiny nebo veskeré prepravy na jinou, nezavislou firmu fadu vyhod: tfeti strana fidi
tok informaci, podnik se osvobodi od kazdodenniho jednani s dopravci a tieti strana
zaiidi 1 dohled nad stovkami, n¢kdy 1i tisici, zasilek. Takové Cinnosti, jako jsou platby za
pfepravu nékladu, nebo specializovand smluvni pfeprava, zatfizuji tieti strany tradi¢né
jiz po mnoho let. Nyni vSak dochézi k vyuzivani externich firem i u dalSich pfepravnich
a logistickych ¢innosti. V nékterych ptipadech takto podniky pievedly na tfeti stranu

velkou ¢ast svych logistickych operaci.

Dopravni  zprostiedkovatelé, zasilatelé, asociace pfepravcl, poskytovatelé
intermodalnich sluzeb a nezévisli zprostfedkovatelé logistickych sluzeb mohou pro
podniky ptedstavovat schiidné, realistické moznosti piepravy, stejné tak jako ncktery
z péti zakladnich druhli dopravy, nebo intermodéalni kombinace. Je na fidicich
pracovnicich logistiky, aby zvolili optimalni kombinaci pfepravnich alternativ, které se

Jim nabizeji. [7]

1.2.2.1 Crossdocking

Mnoho spedi¢nich spole¢nosti, které plisobi ve vice zemich, rozsifilo svou plisobnost i
na skladovaci prostory, v kterych ma moznost konsolidovat zasilky. Tento proces je

odborné nazyvan cross-docking.

Cesta zboZi zde vede pfes distribucni centrum obchodniho fetézce. Objednana mnozstvi
jsou vychystavdna dodavatelem podle prodejen, ale prepravuji se sdruzené¢ do
distribuéniho centra. Tam se ze zasilek od rGznych dodavatelti piekladkou palet ¢i
jinych ukladacich prostfedkli (bez jejich rozebirani) vytvareji zasilky pro jednotlivé
prodejny. Doba pobytu v distribuénim centru je velmi kratka — obvykle v hodinach,
vyjimecné nckolik malo dnl. Dodavatelé musi znat pozadavky kazdé prodejny na

jednotlivé polozky, aby mohli dodavky podle pozadavki jednotlivych prodej vychystat.

U polozek, které¢ se nehodi pro ptimé dodavky, je tieba provétit jejich vhodnost pro
cross-docking. Pozaduje se, aby prodejnou objednané mnozstvi od jednoho dodavatele
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naplnilo pfislusny uklddaci prostfedek. Piekdzkou miize byt naptiklad, nemtize-li
dodavatel ze zamoti Gcelné vychystavat zbozi pro jednotlivé prodejny, protoze kvili
prepravnim ndkladim mutze dodavat jen velkd mnozstvi v dlouhych c¢asovych
odstupech. Jinou ptekdzkou mize byt zakaz spole¢ného umistovani urcitych polozek do

jednoho ukladaciho prosttedku. [6]

Pro praktickou Cast mé prace bude vyuzivan crossdocking takovy, Ze distribu¢ni
centrum bude svézet jednotlivé dodavatele do svého skladu, kde budou tyto zasilky
konsolidovany a budou znich vznikat celistvé zasilky, které budou mnozstevné

upraven¢ tak, aby idedln¢ zabraly 100% nékladové kapacity dopravniho prostiedku.

1.3 Outsourcing

Outsourcing je obecn€ povazovan za ekonomicky velmi vyhodny smér, jak pro firmy,
které ho vyuZzivaji, tak pro poskytovatele sluzeb, kterymi se mohou stat i logisticka
centra. Outsourcing vedlejSich ¢innosti umoZznuje firmam plné soustfedéni vSech sil na
vlastni core business, a tim jeho zkvalitnéni. Vedlejsi outsourcované procesy predané
specializované firmé se nejen zkvalitni, ale mnohdy také paradoxné zlevni. Celkové

tedy vzroste efektivita procest celé firmy. [6]

Klasicka, pavodni, forma outsourcingu je zalozena na tom, Ze dodévajici firma ma
k zadavateli podfizeny, zaméstnanecky, pfistup. V tomto pojeti pouze dodrzuje
smlouvu, ktera je mezi obéma partnery a nestard se o to, k ¢emu je produkt jeho prace
vyuzivan. Jelikoz 1 v tomto pojeti outsourcingu spolu firmy uzce spolupracuji, mize se
Casem jejich spoluprace prenastavit na partnersky vztah, tj. o nové projekty budou
usilovat spole¢né. Ob¢ strany budou mit motivaci stejnou a v hodnoceni uspéchu bude
jejich hodnoceni na sobé navzdjem souviset. To mlize vést az k vytvoreni strategickych

alianci, které jsou postavené na dlouhodobych vzajemnych zkusenostech.

1.3.1 Obecné definice

e ., Outsourcing je nakup logistickych sluzeb od externi firmy jako alternativa proti

jejich vykonu vlastnimi silami* (Coyle, Bardi, Langley 1996).
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e Qutsourcing zahrnuje ,,vyfazeni funkci nebo Cinnosti tradi¢né vykonavanych ve
firm¢ a jejich ptevedeni smluvnimu vyrobci nebo poskytovateli sluzeb* (Morgan

1999).

e Outsourcing je ,,pfeneseni vedlejSich ¢innosti na externi poskytovatele sluzeb,
motivované soustfedénim podniku na hlavni Cinnosti, nebo snahou dostat se

rychle a bez nepiimérenych nakladi na svétovou uroven‘ (Pernica 2005).

e OQutsourcing ,,je trend spocivajici v koncentraci organizaci na cinnosti
v hodnototvorném fetézci, v nichz maji charakteristické vyhody — zakladni
podnikatelské kompetence — vSe ostatni je realizované externé” (Christopher

2005)

e Autofi Harrison, van Hoek (2008) zdiraziuji, Ze vyznam outsourcingu spociva
vtom, ze se organizace soustfedi na vyrazeni ,,vSech aktivit s vyjimkou
stézejnich, které ziistdvaji v organizaci pro dosazeni toho, aby se zmeénila

struktura naklada ,,maximalni variabilni, minimalni fixni naklady*.

e OQutsourcing je ,,orientaci na hlavni aktivity firmy a pfesun ostatnich ¢innosti na

tteti partnery* (Waters 2009).

Zjednodusené lze fici, Ze se jedna o predani procesu externi firmé, kterd se na dany
proces specializuje. Rozhodnuti, které¢ k tomuto kroku vedou mohou byt rizné, ale lze

je shrnout do 3 zakladnich skupin:

e Operativni — jednd se o okamzité¢ feSeni, které je vyuzivano predevSim
z nedostatku vlastnich kapacit. Touto kapacitou miize byt mySleno nedostatek
skladovacich prostor, personalni nedostatek, a nebo naptiiklad nedostatek
kvalifikované pracovni sily. V takovychto piipadech se firma obraci na
externiho partnera, ktery pravé témito nedostatky disponuje a je tedy schopen

okamzité uspokojit poptavku firmy s nedostatkem.

e Taktické — jednd se pfedevSim o takové sluzby, které¢ jsou vzdalené hlavni
¢innosti firmy, se kterymi nema zkuSenosti, nevlastni pozadované vybaveni
apod. Na dany proces je tedy z taktickych diivodi najatd externi firma, kterd je

schopna produkovat vyssi kvalitu a vySs$i produktivitu prace od pocatku.
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paradoxné¢ dochazi ke sniZeni fixnich ndkladl. Zaroven lze vyuzit urcité
vypocitavosti, kdyZ management usoudi, ze se jedné o prili$ rizikovy proces,
jehoz nezvladnuti sebou nese urcité sankce. Lze tedy tento proces 1 sankce s nim

spojené predat externimu poskytovateli.

e Strategické — timto je myslena situace, kdy se firma soustiedi na aktivity, které
jsou jeji silnou strankou a proces, u které¢ho je zvazovana moznost outsourcingu,
by pouze snizoval potiebnou efektivitu v jeji hlavni ¢innosti. Toto kritérium

v poslednich letech pievlada. [2]

1.3.2 Kritérium vybéru

Je samoziejmé, ze stale vice spolecnosti hledd zplisob, jak pievést starost o procesy,
které jsou pouze podplirné na externi poskytovatele. Firmy si poskytovatele vybiraji na

zakladé¢ stanovenych kritérii, které respektuji jejich pozadavky a potieby.

Obr. €. 1 — Kritéria vybéru

Uroveri
poskytovanych
sluzeb
Kvalita -
pracovnikd Cena
Kritérium
vybéru
ZkuZenosti Velikost

poskytovatele poskytovatele

Ostatni (smluvni
podminky atd.)

Zdroj: [6]

Ptevedeni starosti o vedlejs$i procesy na externiho poskytovatele jim pfinese vykony

sluzby / procesu v garantované kvalité a za pfedem znamou cenu. Firma se tak muze
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soustiedit pouze na rozvijeni procest, které generuji jeji konkurencéni vyhodu a tim

pomahaji budovat jeji pozici na trhu, kterd se ve vysledku zuroci v zisk. VSechny

podptirné procesy mohou byt ptredmétem outsourcingu pokud splituji dalsi kritéria jako

je naptiklad schopnost naprosto jasn¢ definovat rozhrani outsourcovaného procesu. [6]

1.3.3 Implementace outsourcingu

Spravné zavadéni outsourcingu lze shrnout do deviti krokd, které na sebe navzajem

navazuji:

1.

Potieba identifikovat vSechny podnikové cinnosti, které jsou podnikem

provadény a rozdélit je na 2 skupiny — hlavni a vedlejsi.

Z vedlejsich aktivit je tieba vybrat ty, které lze vycClenit a tivést redlné divody

pro jejich vy€lenéni (operativni, strategické nebo taktické divody).

. Nutnost rozhodnout se, v jaké mife dany proces na externiho partnera prevést. Ci

bude mit proces svéteny v plné mife, nebo pouze jeho ¢asti.

Je potieba si doptedu stanovit délku spoluprace. Kratkodoba spoluprace muze
byt vyuzita napiiklad k zavedeni nového projektu, nebo pti aktualni neodstatku
persondlnich kapacit. U dlouhodobé spoluprace se jednad piedevsim o sniZeni

fixnich naklada.

Stanovit si pocet partnerd, ktefi budou urcitou ¢ast procesu dodéavat, nebo jestli
se bude jednat pouze o jednoho partnera. Pii jeho vybéru je potieba se fidit
urCitymi kritérii jako jsou cena, Uroven poskytovanych sluZzeb, velikost
poskytovatele, zkuSenosti poskytovatele, kvalita pracovnikii, smluvni podminky
apod. Individualné¢ se mohou véhy jednotlivych kritérii pfi rozhodovéni lisit,

nelze tedy fici, které z kritérii je nejvice smerodatné.

Vymezeni podilu externiho poskytovatele na realizaci procesu, které¢ho lze

-----

(who) ji vytradi, komu (whoom) bude svéfena do spravy, od kdy (when) bude
poskytovatel ptebiraz zodpovédnost, kde (where) bude proces vykonavat a jaka

technologie bude pouzita (which technology use) mezi partnery.
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7. Zhodnoceni ekonomické efektivnosti pfi varianté outsourcingu a pii varianté
zabezpecovani vlastnimi kapacitami. Porovnavaji se pfedevsim vstupni naklady
a mozné rizika s predpokladanym ziskem a Casovym horizontem daného

projektu.
8. Analyza rizik plynoucich z outsourcingu.
9. Konecné uzavieni smlouvy a pfedani procesu vybranému externimu partneru.

Cilem prvniho korku je rozdé€lit Cinnosti na hlavni a vedlejsi. Jednu z klasifikaci
podnikovych aktivit 1ze najit napt. u Portera (1987), ktery za primarni ¢innosti povazuje
»izeni vstupnich operaci, vyrobu a provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a
odbyt, servisni sluzby* a k podptirnym ftadi ,,infrastrukturu podniku, fizeni pracovnich
sil, technologicky vyvoj, obstaravatelské sluzby*. Jednotné pravidlo pro jejich rozdéleni
neni mozné urcit, protoze zavisi na tom, jaky vliv maji analyzované cinnosti v
organizaci na uroven sluzeb zakaznikim, pfinos pro pfidanou hodnotu pro zakaznika,
efektivnost vynalozeni vlastnich zdrojii na jejich realizaci, Groven jejich realizace u

konkurentii a moznost jejich realizace na trhu.

Lze proto pouzit opatny postup, vymezit hlavni cinnosti, které jsou jen ziidka
predmétem outsourcingu. Patii sem piedevSim ty, které piimo piinaSeji hodnotu pro
zakazniky, jsou realizovany s vysokou efektivnosti, konkurenti v nich nejsou schopni
usp&Sné soupefit, vysoce ovliviiuji Groven sluZzeb zdkaznikiim a firma je schopna je
vyuzivat na rtiznych segmentech trhu a pro velké mnozstvi vyrobku a sluzeb. Zbyvajici

pak mohou byt pfedmétem outsourcingu. [2]

1.3.4 Vedlejsi ¢innosti podniku

wewvr

Mezi nejcastéjsi vedlejsi ¢innosti podniku patfi:

e Odloucené ¢innosti od hlavni ¢innosti podniku, ke kterym je tfeba mit urcitou
specializaci (strazni sluzba, uklidova sluzba, zdvodni stravovani, autodoprava,

sluzebni osobni doprava).

e Cinnosti, u kterych dochazi k sezéonnim vykyviim a neoplati se tedy mit

personalni silu po celou dobu. Tyto vykyvy mize pokryt persondlni agentura.
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e Cinnosti, ke kterym bez nutnych vstupnich investic a hledani kvalifikované

pracovni sily, ziska firma piistup k nové technologii. V tomto piipad¢ se mize
jednat o hlavni ¢innost firmy. Tento trend je bézny ve stavebnictvi, kdy celou
zakdzku mé 1 firma, ale neni schopna zabezpecit celou stavbu, tak si na

jednotlivé ukony najimé specializované firmy.

e Aktivity, které jsou velmi specializované, ale jsou pouze piidruzené k chodu

podniku. Miize se jednat o IT odborniky, autorizované bezpecnostni techniky,

ADR poradce atd.

e Predvyrobni operace, kdy dodavatel obdrzi vstupni surovinu do vyroby a upravi

ji na pozadovany stav. Napfiiklad stfihdni plechu nebo sekani klze na
pozadovany tvar, kdy diky své specializaci, dokaze snizit mnozstvi odpadu,
ktery pii vyrobé vznikd. Do této skupiny lze zatadit i pfipad, kdy je potieba

expedovat v rezimu JIS a kompletaci déla externi partner. [2]

1.3.5 Rizika

Pokud se jedna o proces, ktery firma diive vykonavala a nyni ho pieda
externimu dodavateli, ztraci ur€itou kontrolu nad projektem, kterou dosud mé¢la

plnou.

Externi dodavatel potiebuje pfistup k n€kterym internim informacim, které
mohou byt citlivého rdzu, napf. vyzkum. Jelikoz externi dodavatel se
specializuje na danou ¢innost, je mozné, ze stejnou ¢innost dodava pfimému

konkurentu a hrozi zde priimyslova Spionaz.

Pti zahdjeni projektu slibuje externi dodavatel urcity stupeni kvality, kazdopadné
jeji kontrola béhem projektu je nutnd. Pfi kontrole poskytovatelem je mozna
urcita neobjektivnost, proto tuto kontrolu provadi bud’ zadavatel sadm, nebo tieti
strana. S témito néklady je potifebné pocitat dopfedu a v dnesni dob¢ je bézné, Ze
se pocita zarovei 1 s dodavatelem vystupni kontroly, ktery tedy v plném rozsahu

zodpovida za kvalitu expedovanych vyrobkd.

Rychly pfistup k modernim technologiim ma pro firmu piedev§im vyhodu

v tom, Ze nemusela vyvinout zadné naklady na jeji potizeni. Rizikem ovSem je,
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ze pti dlouhodobé spolupraci prevysi cena za prondjem této technologie vstupni
naklady k jejimu pofizeni. Zaroven neni zaruceno, pokud se jedna o technologii,
ktera se dynamicky vyviji, ze externi poskytovatel bude dodrzovat nové trendy.
V opacném pripad¢, Ze se jedna o unikatni technologii, je riziko, ze poskytovatel

vyuzije svého monopolniho postaveni a cena za sluzbu neimérn¢ vzroste. [2]

1.3.6 Déleni poskytovatela

Outsourcing podporuje nabidka poskytovateltl logistickych sluzeb, ktefi svou existenci
zam¢étili na nabidku Cinnosti, které chtéji firmy nejcastéji prevadét na externi firmy.
Patii knim 3 skupiny poskytovatelii, které se li§i rozsahem nabizenych sluzeb a

zpusobem jejich realizace.

e 3PL (Third Party Logistics) — mohou to byt partnefi, kteti nabizeji Sirokou skalu
sluzeb, od individualnich feSeni po kompletni feSeni v ramci dodavatelského

fetézce. Maji vétSinou vlastni skladovaci prostory, autodopravu.

e 4PL (Fourth Party Logistics) — jedna se o partnery, ktefi jsou schopni zabezpecit
komplexni fteSeni celého dodavatelského systému, pfipadné navrhnout
restrukturalizaci. K implementaci vyuzivaji vlastni zdroje, ale i zdroje svych

partnert.

e 5PL (Fifth Party logistics) — lze je nazvat virtudlnimi dodavateli, jelikoz
poskytuji vlastni feSeni, ale vyuZzivaji k jeho realizaci pouze zdroje svych

partnert. [2]

1.3.7 Porovnani outsourcingu

Prizkum agentury AMA zndzorfiuje hodnoceni firem, které provedly outsourcing
dopravnich, ptfepravnich a distribuénich cinnosti, na jednotlivé pfinosy ve vztahu

k zvolenym kritériim.

Z jeho vysledki je jasné patrné, ze zpétné hodnoceni outsourcingu je prevazné kladné.
V hodnoceni kritéria snizeni ndkladd je 40 % hodnotitel spokojenych, Ze jejich

oc¢ekavani bylo naplnéno, dalsich 55 % bylo spokojeno jen z ¢asti a zbylych 5 % nebylo
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s cilem spokojenych. V druhém posuzovaném kritériu, kterym byla ¢asova tspora jsou
vysledky obdobné. Maximéln¢€ spokojenych bylo témét 50 %, 45 % bylo castecné
spokojeno a pouze 5 % hodnotiteld nebylo spokojenych. Ttetim, poslednim, kritériem
bylo zvySeni kvality. Zde bylo za jednoznacné kladné vysledky pouze 35 %, az 60 %
bylo naklonéno varianté, Ze k zlepSeni doslo, avSak nebylo az tak markantni, jako

ocekavali. Zbylych 5 % uvedlo, ze s vysledkem neni spokojeno.

Obr. ¢€.2 — Pfinos outsourcingu

Pfinos outsourcingu pro firmu

100 — I
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Snizeni skladu Casové uspory Zvyseni kvality

B Naplnéni cile B Castedné naplnéni cile B Cil nebyl napInén

Zdroj: [6]

Rada autort, napt (Barrar, Gervais 2006), nebo (Corbett 2004), vénuje opravnéné
velkou pozornost analyze efektivnosti outsourcingu. Prvotni motiv, ktery vedl vedouci
podnikti k myslence hledat, je velmi prosty: snizit ndklady a zbavit se vlastnich
zameéstnancl. Problém ale neni tak jednoduchy. Do ivah o tom, zda bude outsourcing
vyhodny, neni mozno zatadit jen srovnani ceny, kterou bude firma za vyfazené ¢innosti
platit poskytovateli, snédklady, kter¢ dosud firma na jejich vykon vynakladala.
Predevsim ne vzdy je sledovani ndkladi na Cinnosti ve firmé na pozadované urovni a
objektivni srovnévaci zékladna je problematickd, ale nebrali bychom v uvahu to, ze

vlastni realizace outsourcingu vyzaduje také vynalozeni piimych jednorazovych
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nakladu, napt. ndkladl na vybér dodavatele a uzavieni smlouvy, ndkladi na komunikaci
s nim, investice do prepravnich obali, technickych uprav aj. Nelze zapomenout i na tzv.
skryté naklady na ¢innosti, které firma neevidovala zvlast’, byly soucasti ¢innosti, ktera

byla predmétem outsourcingu, a dodatecné povedou k dalSimu ristu nakladi.

Naptiklad vlastni pracovnici, kteti dosud realizovali vytésnénou ¢innost, se mohli jesté
podilet na uskutecnovani dalSich aktivit. Jejich uspora si naptiklad vyzadala piijeti
pracovniku na ty aktivity, které ve firm¢ zustaly. Pii pfevodu n¢jaké Cinnosti mize
poklesnout stupenn vyuziti vyrobnich prostfedkt, které byly zc€asti vyuzivany pro

outsourcovanou ¢innost, ¢imz dojde k ristu podilu fixnich naklada apod. [2]

Jako dalsi ptiklad lze uvést povinnost provozovatele vyrobnich prostor, zabezpedit
Skoleni BOZP i pro pracovniky externi firmy, ktery provadi smluvni ukony v jeho

vyrobnich prostorach.
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Tab. €. 2 — Porovnani outsourcingu

Vyhody

Nedostatky

Rychly pfistup k modernim technologiim

s nizkymi jednorazovymi naklady, bez

Rust slozitosti struktury dodavatelského

systému spojeny s novymi naroky na

potieby vlastnich specialistii. fizeni toki informaci v€etné ucinnych
kontrolnich mechanizmd, pfipadné tizeni

tokli hmotnych mezi poskytovateli.

Soustfedéni managementu firmy: - | Ztréata ptimé kontroly nad realizaci

jen na zakladni procesy piinésejici prevadénych ¢innosti.
hodnotu zékaznikiim

- na jejich financovani, vybaveni
modernimi technologiemi,

kvalifikovanymi pracovniky

Zmeéna: Niz8i operativnost pii reakci na zmény

- struktury vlastnich nakladd vykonu pozadavki zédkaznika.
sniZzenim podilu fixnich niklada

- struktury vlastniho kapitalu napt. pokles
stavu zdsob, sniZzeni vySe hmotného

dlouhodobého majetku

Vytvoteni podminek pro piipadné Rizika zneuZiti informaci.

vytvareni strategickych alianci, fuzi.

Zdroj: [2]

Outsourcing neni jedinou cestou feSeni naznaCenych probléml. O tom sv&d¢i Casté
zmény dodavateld, outsourcované Cinnosti jsou vraceny zpét do firmy po Spatnych

zkuSenostech s dodavatelem, nebo pfi klesajici efektivnosti.

Vedle outsourcingu je v posledni dobé pouzivan termin offshoring, u které¢ho se ,,v
nejobecnéj$i roviné jedna o pieneseni vyroby nebo nékterého vnitropodnikového
procesu na organizacni jednotku nebo subjekt pod casteCnou, ¢i plnou kontrolu na

uzemi ciziho statu® (Dvotacek, Tyll 2010). Ve srovnani s klasickym outsourcingem
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nepiinasi z hlediska outsourcingu hmotnych tokd néjaké principialné nové problémy,
lisi se hlavné v motivaci ptevodu aktivit do jinych zemi. Vedle zakladnich
ekonomickych cilti, jako je maximalizace zisku, jde o priinik na zahrani¢ni trhy formou
vystavby vyrobnich a distribu¢nich kapacit, vyuzivani danovych réji, vyuziti riznosti
vladnich regulativnich opatfeni v cizich zemich, efektivnéjsi vyuziti mistnich zdroja,
levnéj$i nebo kvalifikovanéjsi pracovni sily, surovin apod., diverzifikaci rizik ve

vykyvech v poptavce a zménach v legislativé apod. [2]
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2 Prakticka cast

V praktické Casti se zaméfim na vyrobni podnik, definuji si jeho aktudlni situaci, jaké
mnozstvi pfeprav musi denné organizovat a v jaké personalni kapacité na logistickém
oddé€leni. V dalsich ¢asti budu navrhovat urcita feSeni, ktera by dle mého mély vést
k optimalizaci celého procesu. V poslednim bod¢ tyto vysledky porovndm a uréim,
které z nich je vhodné. Urcujici vliv na tento vysledek bude mit ekonomicka stranka
véci. V prvni Casti popisu, jaky je rozdil ve vyrobnim podniku v organizovani
exportnich a importnich pteprav. Ddle budu zminovat pouze importni pfepravy, u

exportnich bude metodika stejna.

2.1 Vyrobni podnik

Cilem vyrobniho podniku je mit co nejvétsi odbyt. Aby tento odbyt byl schopen
zabezpeCovat v pfedem dohodnutych terminech, potiebuje mit podnik plynuly
materidlovy tok. Materialovy tok je organizovany pohyb materialu (surovin, polotovard,
pro podnik je, aby byla zajiSténa kontinudlni vyroba, aby nedochazelo k zbyte¢nym
prostojim, které by vedly k ekonomickym ztratdm. V ramci podniku dochazi ke
konfliktu mezi jednotlivy odd€lenimi, kdy kazdé oddéleni by nejradé€ji pracovalo v co
nejvice komfortni situaci, ¢imZ by ovSem dochazelo k navySovani nakladi, coZ neni

v z&4jmu podniku, jako celku.

e Nakup — zdjem na nakupovani velkych davek, kdy je vét§si moznost mnoZstevni

slevy. Nakup je vSak omezeny skladovou kapacitou vlastniho skladu polotovart.

e Sklad - snaZi se o nizké zasoby ve skladu polotovarti, odkud vyroba odebira
pouze v tempu vlastni potfeby. Podnik nema zajem mit mnoho penéz ulozenych

v materidlu, ktery teprve ¢ekd na zpracovani.

e Vyroba — vjejim zajmu je mit velké zdsoby celého sortimentu pottebnych

polotovart.

e Prodej — snazi se, aby byla nabizena co nejvétsi Skala vlastnich vyrobku

s okamzitou dostupnosti.
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e Expedice — v jejim zajmu je expedovani co nejmensiho sortimentu k co nejméné

odbératellim a v co nejveétsi velikosti expedované zasilky.

Nejidealnéjsi stav je dostat jednotlivé oddéleni do co nejvétsiho extrému, aby oddéleni
pracovali pod co nejvétsim tlakem. AvSak nesmi byt situace az prili§ extrémni, aby
nedochazelo k Castému zastavovani vyroby, ¢imz by se rapidné€ snizovala produktivita a

ztraty by byly mnohem vyssi nez néklady na vyssi skladovou kapacitu apod.

Pro zabezpeceni takto bezproblémového materidlové toku, je pro podnik nezbytné mit

spolehlivého dopravce, ktery zabezpeci vSechny potiebné dopravy pro podnik.
e importy
e polotovary — dovoz polotovarti do podniku, aby byla pokrytd vyroba

e prazdné obaly — dovoz ochrannych paletovych jednotek na expedované

zbozi
e exporty
e hotové produkty — vyvoz hotového produktu k odbérateli

e prazdné obaly — vyvoz ochrannych paletovych jednotek dodavateli. Zde
je mozna uspora, kdy jsou prazdné jednotky slozeny a zabiraji tedy

mensi objem
Prepravy které poptavaji lze dé€lit i z hlediska kapacity:

e FTL (Full Truck Load) — zasilka, kterd zabere celou kapacitu dopravniho

prosttedku

e LTL (Less Then Truckload) — zasilka, ktera zabird pouze ¢astecnou kapacitu

dopravniho prostiedku

2.1.2 Analyza aktualniho stavu

Aktudlng si vyrobni podnik pro vSechny své potitebné pirepravy zabezpecuje dopravce

piimo. Toto vyhledavani maji v kompetenci jednotlivi disponenti, kteii si zabezpecuji
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dodavky polotovarti od svych ptidélenych dodavatelii. Exportni piepravy zabezpecuji

planovaci vyroby.

2.1.2.1 Logistické oddéleni

Séfem logistického oddéleni je manaZer logistiky, ktery je pfimo podiizeny uZ pouze
fediteli podniku. Na svém oddéleni logistiky ma celkem 12 lidi, z toho 4 lidé planuji
vyrobu dle objednavek odbératele a zaroven musi zabezpeCovat piepravy k odbérateli.
Dalsich 6 lidi je ve funkci disponentt, jejich naplni prace je komunikace s dodavateli,
aby mél disponent na sklad¢ dostate¢né mnozstvi dané¢ho dilu k pokryti vyroby, nez je
planovana dalsi dodavka komponentu. Zbyli 2 pracovnici maji na starosti parovani
objednavek s fakturami a ptepravnimi dokumenty od dopravci a jejich tuhrady.
Pracovni doba téchto zamé&stnancii je v pracovni dny od 8:00 do 16:30, ze zdkona maji

narok na ptlhodinovou pauzu, takZe maji celkem 8 hodin pracovniho casu.

2.1.2.2 Organizovani prepravy

Jelikoz nejsou disponenti a planovaci nijak kontrolovani a maji plnou zodpovédnost za
vybér dopravce, maji urcitd kritéria, aby bylo zabranéno situaci, kdy budou
zvyhodnovat dopravce, se kterym maji n&jaké vztahy a davali by jim pfepravy i v
ptipadé vysoké ceny. Dalsi podminkou je, ze pfepravou muze byt povéfen pouze
dopravce, nikoliv zasilatel. Po schvéleni jednoho dopravce musi odevzdat v papirové
formé¢ vyplnénou tabulku, ktera musi obsahovat 3 cenové nabidky, které na danou trasu
obdrzel. V ptipad¢, Ze do 2 hodin od zacatku poptavani dopravy nejsou oficialni 3
nabidky a doprava se ma organizovat hned v nasledujici den, automaticky se muze
vybér ukoncit a vitézi nejnizsi nabidka. Jako oficidlni nabidka se pocitd pouze nabidka
zasland emailem. Pro hledani dopravce pouziva vyrobni podnik 3 konkrétni platformy —

RAAL Trans, TIMOCOM a TRANSeu. Kazda tato platforma ma sva specifika.
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2.1.2.3 Nastroje pro vybér dopravce

RAAL Trans

Jedna se o Ceskou platformu, kde 1ze nahlésit volny naklad, nebo volné vozidlo, je ale
rozsifena i na Slovensku. Existuje zde i moznost pouze vyhledévat a nezvefejnovat svou
poptéavku a najit si vhodné vozidlo, nebo ndklad. Fixni néklady se skladaji z aktivaéniho
poplatku, ktery je 11.000 CZK a mé&si¢niho poplatku ve vysi 575 CZK. Po vytvoteni
profilu firmy neni pocet ptistupti do systému omezen, kazdy pracovnik ma tedy

moznost jeho vyuzivani.

Obr. €. 3 —RAAL Trans — volné vozy

2 Volné vozy i j 12.042019 16:49:43, zobrazené 790 z 23602 zéznamov (BGF) [=1o -
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3 - - -
cz sK - | |
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Zdroj: vlastni

Na obrazku vySe je znazornénad tabulka volnych vozidel, které uzivatel¢ databaze
zvetejnili a zaméstnanec, ktery disponuje vhodnym nakladem pro zvetejnéné vozidlo se
muze skontaktovat se zadavatelem. V tabulce Ize filtrovat, tak aby se nezobrazoval cely
obsah. Prvni 3 sloupce jsou udaje o vozidle, kde se nachazi v potadi zem¢, smérovaci
¢islo a meésto. Dalsi 3 sloupecky jsou ve stejném potadi a znamenaji, kam vozidlo
smétuje. Dalsi 3 sloupce nabizeji na zakliknuti 3 moznosti, vZzdy v tomto piipad¢ lze

oznacit pouze jednu. Na vybér jsou pole N — naves, S — velkoobjemova souprava a I —
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iné, zpravidla dodavka, solo apod. (pozn. pouzita slovenskd verze RAAL Trans). Ve
sloupci druh se zadava, jakym typem nastavby vozidlo disponuje, dale v tabulce se
nachazi ¢i dané vozidlo disponuje ADR vybavou. Do pole poznamka lze zadat cokoliv,
zpravidla specifické udaje o vozidle, jako je hydraulické celo, 2 fidici apod. Daéle je zde
datum, od kdy je vozidlo volné, telefonni kontakt na zvetejnujiciho a rozméry volného

mista ve vozidle. To se zadava zpravidla, kdy uz ma vozidlo néco nalozené a neni volné

ze 100 %.

TIMOCOM

Jedna se o dalsi databanku, kterd ma stejné moznosti jako RAAL Trans. Co se tyce
Evropy, tak je rozsifenéjsi, jelikoz ji pouzivaji i zahrani¢ni pfepravci, ktefi si jejim
prostfednictvim najimaji ceské a slovenské dopravce. VétSina dopravci vlastni obé
databanky, avSak néktefi pouZivaji pouze TIMOCOM, takze je vhodné mit obé
platformy. Fixni naklady jsou zde 18.750 CZK roc¢né¢, jejichz zaplaceni ziska firma 5
pristupti. Kazdy dalsi pristup stoji 250 CZK. Jelikoz tento podnik potiebuje 11 piistupd,
je tedy mésicni fixni naklad 3.063 CZK.

Obr. ¢. 4 — TIMOCOM - zadani nakladu

VoIné vozy - zadani | Veolné vozy - prehled | Nabidka nakladi - zadani | Nabidka nakladi - piehled | Volné skiady - zadani | VoIné skiady - prehled

% Nakladky a vykladky
Nakidaky [ 1 % | Vykidoky 1 ¥ | V2dalenostv km
SK Slovensko v |[81101 Bratislava q |15.04.2019 prmr )= | a4

®
] CZ Ceska republika w || 750 02 Pierov Q || 16.04.2019

Popis nakladu = Pozadovany typ vozidla 2. Kontaktni udaje
m (1360 |m n (& Souprava (¥ Navés O Malé auto Kontakin oseba

T Naslavba Viastnosti Jirsky, Jan
£ [15.00 |t

| ‘ v| | Placnia v rd

Zobrazovat v nabidce
B . (O mozna i jina néstavba O [ TC eMap® Tracking (& E-mailova adresa
[¥ Telefon

[ Fax

(% Mobil

) ost | dni
Vyména palet ONe QAno (@ 2adny Gdaj

Interni poznamky (neverejné)

t H X
Prediohy | ¥ i uiotit || () stome

Zdroj: vlastni

Na obrazku je viditelna sekce pro zadavani nakladu. Od shora lze volit pocet nakladek a
vykladek, na rozdil od RAALu zde lze zadat vice destinaci do jedné ptepravy. Pod

timto idajem se zadavaji mista nakladky a vykladky, i s datumy. Opét na rozdil od
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ptedchozi platformy lze zadat i datum doruceni. V sekci Popis nékladu Ize navolit lozné
metry a vahu zésilky, do pole Druh zbozi je mozné zadat specifikaci (napt. ADR,
izoterm apod.), dale je zde moznost pro vlozeni ceny a délku splatnosti faktury.
V dalsim poli s nazvem Pozadovany typ vozidla se zadaji detaily k pozadovanému typu
vozidla. Pro tuto modelovou situaci jsem zadal, ze vozidlo musi mit plachtovou
nastavbu, nemusi to byt naves, mize byt i velkoobjemova souprava. Po zadani vSech
téchto informaci staci tuto pfepravu ulozit a od toho okamziku je volné pfistupna

k nahlédnuti a zaméstnanec ¢eka na kontaktovani dopravcem.

TRANSeu

Ttetim, poslednim, programem pro hleddni dopravce, podnik vyuzivd platformu
TRANS.eu. Fixni néklady na provoz této platformy jsou 13.750 CZK ro¢né¢, mésicni
naklad tedy je 1.146 CZK. Jeji nejvétsi piednosti je velka Cetnost polskych dopravet,

protoze pii piepravach do Polska, do Pobalti, nebo Ukrajiny, jim té¢zko konkurovat.

Obr. ¢. 5 — TRANSeu — vlastni nabidka

e W B e R A R B D it Bl L Ypreples
ffad ¢ Hahlasovanse poruiky vozida  £1 v mﬁzﬁ?
Moje ponuky =]
ﬁ Spravy
. s CTJ TRANSPARKING o
, 0 PARKOVACIA APLIKACIA
o] - pre vodiéov vadej spolonosti & Jskb Stra
@ -
001 2i 300001 Timeoara
- |’. oiool m 1 i
e
L]
- @
o | 3]
B 01001 fins 300001 Toara
. h L
=L
B O 8 WEBOVA APLIKACIA @ Katarr
¥ PREDISPECEROV n
Ty A ZASIELATELOV
43150 Miuisd o 01001 Bina Néjdite bezpe€né s
L E parkovanie
pre vasich voditov @
- o

<, 02/ 3300 6762

Zdroj: vlastni

Na obrazku vyse, je vidét horni liSta platformy TRANSeu, kde Ize zvolit pozadovanou

aktivitu. Ja pro modelovou situaci vybral sekci Moje néklady, kde lze spravovat jiz
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zvefejnéné naklady. Komunikace mezi pfepravcem a dopravcem probihd on-line
prostfednictvim aplikace, kde si mohou uzivatelé mezi sebou okamzité psat. V piipade
n¢jaké nabidky od dopravce, ho urcity planovac, nebo disponent piesméruje na

emailovou komunikaci.

2.1.2.4 Objednani prepravy

V okamziku, kdy vznikne potieba organizovani piepravy, potiebuje disponent, nebo
planovac znat zékladni informace o zasilce. V prvni fad€ musi feSit mnoZzstvi zbozi, jaké
bude ptfepravovano a predevsim, jak bude zabaleno k expedici. Zaroveii s timto udajem
potfebuje 1 informaci z expedice, ¢i je mozné zbozi stohovat na sebe, aby usetfil lozné
metry ve vozidle a tim se snizili cena za dopravu. Z expedice potiebuje znat jesté jednu
informaci, a to brutto vahu. Netto vdha materidlu by znamenala pouze vahu vyrobku,
ale v nékterych piipadech byvaji ptfepravni ochranné obaly jesté t€z§i nez samotné
vyrobky. Zaméstnanec potiebuje znalost loznych ploch vozidel, aby do kazdého
programu dokézal zadat poZadovanou délku nékladu a ziskal tim tedy vhodnou nabidku
na prepravu. Samoziejmé potfebuje znat i presné adresy nakladky, Casto se stava, Ze
firmy maji externi sklad apod. Dal$i nezbytnou véci je, udat pfesny termin, kdy bude
material nachystany u dodavatele k expedici. Toto musi disponent odkomunikovat
s dodavatelem dopfedu a zaroven udat do poptavky datum, do kdy potiebuje mit
material doruceny ve svém skladé€. Zde je vyhodné vyzvedavat zasilky v predstihu, kdy
zaroven na jejich doruceni je vice dni. U castecnych zasilek tento delsi piepravni cas
pozitivné ovlivni cenu. U celovozovych zésilek to neni potiebné, jelikoz vozidlo je
vyuzito na 100 % a dopravce ma zajem na tom, aby vozidlo bylo co nejdfive volné opét

k dalsi preprave. Jakmile zné vSechny detaily, nahraje pfepravy do kazdé platformy.

Nasledn¢ se disponent zkontaktuje s né¢jakym dopravcem, ktery porjevi zajem o danou
pieepravu, musi ho pozadat o zaslani cenové nabidky prostiednictvim emailu, aby ji
mohl zaevidovat. Potom si disponent vezme Cas na potvrzeni piepravy a sbird dal

cenové nabidky. Celkem potiebuje mit alespon 3.
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Obr. ¢. 6 — Poptavkovy formular

Misto SK - Bratislava
nakladky dodavatel
Misto
vykladky CZ — Pierov piijemce
Pocet palet 13 Hmotnost 10 000 kg
Rozméry 120 x 80 x 100 cm Stohovatelnost 2
Nabidka Dopravce Email Cena
1 Dopravce 1 07.05.2019 14:17|3.500
2 Dopravce 2 07.05.2019 14:2213.700
3 Dopravce 3 07.05.2019 14:27|3.300
3 Dopravce 4 07.05.2019 14:30|4.500
3 Dopravce 5 07.05.2019 14:38 | 3.600
Pro tuto prepravu byl vybran dopravce

3.
Datum Podpis

Zdroj: vlastni

Jakmile disponent vybere dopravce, ktery piepravu bude poskytovat, tak zbylé nabidky
v emailu odmitne a vybranou potvrdi. Potiebuje si vzit na dopravce potiebné udaje, aby
mohl vystavit objednavku. V kazdé z vyse zminénych platforem jsou udaje na dopravce
uloZeny, v RAAL trans ma kaZzdy naptiklad sviyj kod. Déle pottebuje znat SPZ vozidla a
muze vytvofit objednavku. Pied zafatkem vytvafeni objednavky, si musi disponent
oteviit excelovskou tabulku, kterou mezi sebou pracovnici na logistice sdili a zapsat si
svou prepravu, aby dostal potadové &islo objednavky. Cislo objednavky je ve formatu

RRDD/poftadi ptepravy v daném mésici.
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Obr. ¢. 7 — Objednavka pro dopravce

Objednavatel Objednavatel, Pierov, 75002, CZ
Dopravce Dopravce 3
Adresa
nakladky Dodavatel, Bratislava, 84101,SK
Adresa
vykladky Ptijemce, Pterov, 75002, CZ
Termin 09.05.2019 Objednavka ¢islo:
nakladky 12:00 1903/X
Termin 10.05.2019
vykladky 12:00
Pocet palet 13 ADR NE

120 x 80 x 100
Rozméry cm 170 NE
Hmotnost 10 000 kg

Cena: 3.300
Stohovatelnost 2 CZK
Objednavatel Dopravce

Vseobecné podminkou jsou ptilohou emailu s objednévkou.
V Pterové dne 07.05.2019

Zdroj: vlastni

Po wvytvofeni objednavky musi disponent objednavku vytisknout, podepsat a
orazitkovat. Nasledn¢ ji naskenuje a vlozi do emailu, ktery zasle dopravci. Ptilohou
emailu jsou i vSeobecné podminky, které mimo jiné obsahuji informaci o splatnosti

faktury a zaroven informaci, Ze musi objednavku téz orazitkovat, podepsat a zaslat zpét.
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Jakmile ji dopravce posle, disponent pfeposle scan objednavky s obéma podpisy na
email faktura¢nich pracovnikd. Formuladf s cenovymi nabidkami zalozi do dokumentt
na kontrolu pro manazera logistiky, ktery si zpétné¢ naméatkové kontroluje pravdivost
uvedenych nabidek. Odevzdané papiry si paruje na zaklad¢é zaslanych emaili, jelikoz

ma pfistup do emailovych schranek kazdého z pracovniki logistiky.

2.1.2.5 Priibéh piepravy

Timto ovSem jejich prace nekonc¢i. Dalsi z povinnosti je oznamit dodavateli ptijezd
vozidla a nahlasit jeho SPZ, aby nedoSlo k zamé&né a material nebyl odeslan do jiné
destinace. Cast dodavatelti dnes funguje na expedici na zakladé nakladkovych kodu,
kdy disponent dostane ID kod k nakladce, ktery pieda dopravci. Ridi¢ po piijezdu na
nakladku se hlési pod timto kédem. Disponent musi byt v obraze, v jakém je pfeprava
stadiu, aby m¢l jistotu, Ze se nedostane s materidlem na skladu na nulu a nedojde tak
k zastaveni vyroby. K tomu slouzi nasledujici tabulka, ktera je opét pfistupna vSem, tak
aby si ji mohl manazer logistiky kontrolovat, kdyby mu néktery z disponenti zatajil

problémy s piepravou.

Obr. €. 8 — Interni tabulka pfeprav

Objednavka |Nakladka |Vykladka |Odesilatel |Pfijemce |Dopravce
SK - CZ-
15.04.201 |16.04.201 |Dodavatel |Pterov
1904/X 912:00 912:00 Bratislava | Pfijemce | Dopravce 3

Zdroj: vlastni

Jakmile disponent dostane informaci od dopravce, Ze zboZi bylo naloZzeno a mnozstvi
sedi, jednoduse buiiku s datem nakladky barevné oznaci. Nasledné se musi s dopravcem
domluvit, kdy bude dodéni do jejich skladu, aby informoval pfijem materialu, Ze piijede
zésilka. Po vyloZeni materidlu oznaci 1 druhou bunku a tim pro disponenta pieprava

kon¢i.
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2.1.2.6 Fakturacni proces

Na fakturacni proces jsou na logistickém oddéleni 2 pozice. Jejich ndplni prace je
parovani internich objednavek s fakturami od dopravcii a dokumenty od pfepravy.
Objednavky maji pracovnici poslané emailem od disponentil, které si vytisknou a zalozi
do potadnikii. Jakmile dojde faktura od dopravce, jejiz piilohou jsou originélni privodni
dokumenty od ptepravy, sparuji ji s objednavkou. Dopravce musi poslat s fakturou
CMR a dodaci listy. Podnik mé nastavenou splatnost faktury na 60 dni od doruceni
faktury. Kazdy den musi pracovnici faktury zaevidovat a nastavit jejich splatnost. Maji
na to svou tabulku, ktera je opét sdilena s manazerem logistiky, ktery je za jejich

kontrolu zodpovédny.

Obr. ¢. 9 — Interni tabulka plateb

Piijata Splatna
Pteprava | faktura faktura Suma Schvaleno | Uhrazeno dne
3.300
1904/X | 22.05.2019| 21.07.2019|CZK

Zdroj: vlastni

V prvnim sloupci je interni potadové Cislo ptepravy, dale datum piijeti faktury, termin,
kdy je faktura splatnd a suma, kterou je tteba zaplatit. Jakmile uhradu schvali manazer
logistiky v poli Schvéleno, mohou zadat v internetovém bankovnictvi piikaz k thradé¢,
avSak nejdiivéjsi datum thrady miiZze byt nastaven 5 dni pfed splatnostni faktury, aby se

drzel co nejveétsi cashflow.

2.1.3 Zhodnoceni procesu

Tento proces je velmi administrativn€ narocny a odklani pozornost od jinych
pracovnich tkont. Vzhledem k naro¢nosti celého procesu trva dlouhou dobu zauceni
nového pracovnika, jelikoz tento ¢lovék musi zvladnout zaroven 2 odvétvi. Musi se
naucit disponovat dily, nebo planovat vyrobu a zaroven organizovat prepravu. K tomu
potiebuje znalosti o pfepravni kapacité jednotlivych vozidel a umét si spocitat lozné
metry svého ndkladu. Zaroven se hodi mit zédkladni znalosti AETR, aby nemohl byt
pracovnik obelhdavan od dopravce, ze fidi¢ musi d¢lat pauzu a zmeSk4 termin.
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V posledni dobé¢ je trend takovy, Ze fluktuace zaméstnanct se zvysuje, tak zacvikovy
proces probiha i u vice pracovnikl zaroven. Navic je zde pochybnost o zodpoveédné
praci disponentl a jejich ziskavani cenovych nabidek. Napiiklad pro exportni pfepravy,
které organizuji dodavkou, neni problém zajistit si 3 cenové nabidky. Proto si lze uSetfit
praci a nezvefejiiovat pfepravu na zadné z platforem a mohou si vyptat cenovou
nabidku ptfimo, avSak tito osloveni dopravci nemuseji byt nejlevnéj$i a zbytecné se

vynakladaji vétsi prostfedky na prepravu.

2.1.4 Nakladovost

Do celkovych néakladi nebudu pocitat ndklady na telefony, pausaly, pocitace ani

administrativni naklady.

2.1.4.1 Prepravy
Priimérné podnik organizuje 600 pieprav mésicné. Vezmu-li v potaz 4 pracovni tydny
v mésici, vychazi to na 150 pieprav za tyden, coz je 30 pieprav denné. Kazdy disponent

1 planovac tedy organizuje denné 3 prepravy.

Primérné cena za piepravu je 2.750 CZK bez DPH. Zde pocitdm pouze s cenami bez

DPH. Celkové to vychazi na 1.650.000 CZK za piepravy za mésic.

2.1.4.2 Mzdy
Pii namérech bylo zjisténo, Ze kazdy z pracovnikil investuje do organizovani kazdé
dopravy 20 minut ¢asu, coz je celkem 60 minut denné z celkového 480 minut dlouhé

pracovni smény. Je to tedy 12,5 % pracovni doby.

e Disponenti — jejich brutto mzda je mési¢né¢ 33.000 CZK, na organizovani
preprav tedy pfipada 12,5 % mzdy, coz je 4.125 CZK. Pii jejich poctu 6 lidi to je
celkovy mési¢ni naklad 24.750 CZK.

e Planovaci - jejich brutto mzda je mésicné 38.000 CZK, na organizovani pieprav
tedy pfipada 12,5 % mzdy, coz je 4.750 CZK. Pii jejich poctu 4 lidi to je
celkovy mésicni néklad 19.000 CZK.

46



e Manazer logistiky — mésicni brutto plat manazera logistiky ¢ini 60.000, ze
svého pracovniho €asu vénuje pfepravam a jejich kontrolam pftiblizné 40 %

svého ¢asu. Coz je tedy 24.000 CZK m¢ési¢né.

e Fakturacni pracovnici — oba pracovnici na této pozici maji pouze na starosti
piepravy a véci jich se tykajici. Kazdy pracovnik ma plat 26.000 CZK brutto
mésicné. Jedna se tedy o naklad 52.000 CZK za mésic.

Celkové néklady na mzdy jsou 119.750 CZK mési¢né.

2.1.4.3 Prepravni platformy

Aktivacni poplatek za RAAL Trans nepocitam jako mési¢ni naklad, za tento program
pocitam pouze 575 CZK. Za TIMOCOM jsou naklady 3.063 CZK a za Trans.eu jsou
naklady 1.146 CZK.

Za tyto platformy se tedy plati 4.784 CZK mésicné.

Celkem lze Fici, Ze za pFepravy jsou mési¢ni naklady 1.774.534 CZK mési¢né.

3 Navrhy reSeni

V nasledujici ¢asti navrhnu feSeni, které¢ by mohly optimalizovat cely proces. Jednotlivé
navrhy budou porovnavany s aktudlnim stavem z hlediska nékladovosti. Do kalkulace
jsou zapocitany ceny za piepravy, které jednotlivé subjekty pro optimalizaci urcily, na

zéklad¢ poskytnutych udaja za urcity mesic.

3.1 Vlastni dopravni oddéleni

Jako prvni feSeni se nabizi rozdéleni funkci, a to tak, aby disponenti a planovaci
zastavali své funkce vénovali se pouze své hlavni naplni prace. Nové by na logistickém
oddé€leni vznikla pozice, ktera by méla jako hlavni a jedinou néapli prace zabezpecovani
pieprav a veskery servis s tim spojeny. Toto oddé¢leni dopravy nebude spadat pod

manazera logistiky a jeho manazer bude pfimo podfizeny pouze fediteli podniku.
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Vzhledem k objemu ptfeprav bude muset byt stiedisko dopravy obsazeno jednim
vedoucim pracovnikem - manazerem a dal$imi dvémi Speditéry, ktefi se budou aktivné
podilet na organizovani pieprav. Pocet disponentli, ktefi by byli potieba pro chod
podniku, by se snizil o jednoho pracovnika na celkovy pocet 5. V aktualni stavu je
zapotiebi 4 planovact, avSak pfi zavedeni tohoto feSeni se pocet planovact snizi na 3.
Praci od zaméstnanct, jejichz pracovni pozice se zrusi, si rozdé€li zbyli zaméstnanci na

danych pracovnich pozicich.

3.1.1 Logistické oddéleni

3.1.1.1 Personalni obsazeni

Bude nezbytné, aby se vedouci prace na oddé€leni ujal zkuSeny pracovnik v oboru
dopravy. Bude se tedy muset jednat o nového zaméstnance. Toto feSeni bude prospésné
ze 2 ruznych stranek, a to Ze pfinese novy pohled na véc a zaroven svou vlastni databazi
dopravci. Pro piijeti ¢lovéka na takovou pozici, musi byt vyhlaSeno vicekolové
vybérové tizeni. Prvnim kolem projde uchaze¢ na zadklad¢ Zzivotopisu, kdy vybérova
komise shledd uchazece zplsobilym, protoZe splituje veSkeré podminky pro piijeti.
Témito podminkami jsou vysokoSkolské vzdélani alesponi prvniho stupné, anglicky
jazyk na minimalni Grovni CI1, zkuSenosti v oboru, zkuSenosti s vedenim kolektivu
apod. V druhém kole potom uchazeci absolvuji online video pohovor. V ptipadé, ze
uchazec¢ projde druhym kolem a je zatazen do nejuzsiho okruhu kandidatu, je pozvéan do
trettho kola, které jiz probihd osobné. Uchaze¢, ktery bude ve finale shledan

nejvhodnéj$im kandidatem, bude na tuto pozici pfijat.

Vybrany uchaze¢ na pozici manazera dopravy bude mit ve svém tymu 2 Speditéry, se
kterymi bude spolecné hledat dopravce, ale bude na né¢ muset dohlizet. Faktura¢ni
pracovnici, ktefi jsou aktudlné podfizeni manazera logistiky se piesunou na jiné

sttedisko. Ve firemni hierarchii se zafadi pod manaZera dopravy.
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3.1.1.2 Priibéh piepravy

Jakmile vznikne disponentovi potfeba pro organizovani pifepravy, musi dat tuto
informaci na dopravni oddé€leni. Pro zachovéni jednotného postupu, zasle disponent

emailem excelovskou tabulku s potfebnymi udaji. Tabulka mlize vypadat nasledovné:

Obr. €. 10 — Potfebné informace k dopravé

SK - Bratislava
Misto nakladky |dodavatel 25.4.2019 od 12:00 | PO - PA 6:00 - 22:00
26.04.2019 do
Misto vykladky | CZ — Prerov piijemce [21:30 NE 22:00 — SO 06:00
Pocet palet 13| Véha 10 000kg
Rozméry 120 x 80 x 100 cm Stohovatelnost 2

Zdroj: vlastni

V tabulce musi disponent uvést veskeré potrebné udaje. V prvni fadé musi sd¢lit celou
adresu nakladky a vykladky, zaroven termin, od kdy je nakladka pfipravena k expedici a
do kdy musi byt doru¢ena. V tabulce je zadan ¢as 21:30, pokud se jedna o urgentni
pfepravu, je s materidlem planovano do vyroby na nocni sméné, pokud se jedna o
néjaky pravidelny transport, zde disponent pracuje s néjakou rezervou na skladé.
Dulezitym udajem je otviraci ¢as, ve kterém jsou destinace schopny nalozit, nebo
vylozit pfepravovany materidl. V tomto konkrétnim piipadu je nakladkové misto
oteviené v pracovni dny od 6:00 do 22:00 a vykladkové misto je oteviené nonstop od
nedéle 22:00, kdy zacind no¢ni sména, az do soboty 6:00, kdy no¢ni sména konci a
podnik zahajuje provoz zase az v ned¢€li. Pro pracovnika oddé€leni dopravy je po téchto
udajich dulezitd znalost materidlu, kterou dosahne tim, Ze dostane informace od
disponenta. Potfebuje dostat informaci o baleni, tj. rozmér palety, jeji vahu a zda-li je
mozné palety stohovat. Potom uZz mu sta¢i pouze znat pocet palet a jednoduse si
vypocitd lozné metry, které dand zasilka zabere v dopravnim prostfedku. Znalost téchto
udaju je dostacujici, jedna-li se o paletové zbozi. V ptipadé jedna-li se o n€jaké stroje na

paletach apod. je dobré védét, co se bude prepravovat, aby se zbytecné¢ do vozidla
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nedokladal dals$i material a nemohlo dojit k poskozeni pfepravovaného materidlu béhem
pfepravy. Pokud se ovSem jednd o zbozi, které méa povahu ADR, musi to pracovnika
dopravy zajimat. Pokud se jedna o podlimitni mnozstvi dané latky, je to jedno a mlze
byt materidl piepraven i vozidlem bez ADR vybavy. Do podlimitnich zasilek patii
napiiklad airbagy, které jsou sice ADR, ale maji vyjimku. Dale se podlimitni mnoZzstvi

vyskytuje naptiklad u technickych plynti, vzdy ale pouze do néjakého mnozstvi.

Jakmile pracovnik obdrzi od disponenta tyto udaje, zaCne aktivné hledat vhodného
dopravce pro zrealizovani ptepravy. V tomto ptipadé si tabulku, kterou obdrzel emailem
upravi tak, ze pod ni vlozi svou prazdnou pétitadkovou tabulku a vytiskne. Do prazdné
tabulky bude shromazd’ovat cenové nabidky, po vzoru nynéjsi metodiky s jedinym
rozdilem a to, ze bude ddvat schvalovat cenu manazeru dopravy. K hledani vhodného
dopravce, budou slouzit stejné prepravni programy jako nyni — RAAL Trans,
TIMOCOM a TRANSeu. I dal$i proces bude stejny jako v aktualni dobé, avSak
kontrolu nad priabéhem ptepravy musi drzet pracovnik dopravniho oddéleni a jakékoliv
odchylky hlésit disponentovi. Kontakt se subdodavatelem, nebo odbératelem vSak

nadale ztstane na disponentovi a bude ptsobit jako prostiednik.

Celkovou evidenci pifeprav vede oddéleni dopravy, které jednotlivym piepravam

pfidéluje potadova Cisla, 1 zde se bude vyuZzivat stejny proces jako v aktualnim stavu.

3.1.1.3 Fakturacni proces

Faktura¢ni proces se nijak nelisi od aktudlniho procesu. Budou zde 2 pracovnici, ktefi
musi parovat doslé faktury a jejich pfilohy s vlastnimi objedndvkami. VeSkerou
schvalovaci kompetenci ma ale manazer dopravy, takze musi schvalovat tthrady faktur,

které vykonavaji fakturacni pracovnici.

3.1.2 Nakladovost

3.1.2.1 Prepravy

Jelikoz oddéleni dopravy bude v hledani dopravct vyuzivat stejné néstroje, jaké podnik

uz vyuziva, neceka se zde n¢jaka uspora.
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Do kalkulace je v tomto ptipadé tedy zapocitand cena 2.750 CZK, celkové mésicni

naklady na prepravy budou 1.650.000 CZK.

3.1.2.2 Mzdy

VytiZzeni zaméstnancl se snizilo na 4 % pracovniho casu, které musi disponenti a

planovaci vénovat piepravam, mohou se tedy snizit stavy na téchto pozicich celkem o 2

pracovniky.

Disponenti — jejich mési¢ni brutto mzda ¢ini 33.000 CZK, na pifepravy z toho
vychazi ekvivalent ve vysi 1.320 CZK mési¢né. Diky ubytku zatizeni kazdého
disponenta, podnik si mize dovolit snizit jejich personalni stav o jednoho
zameéstnance. Pti poctu 5 disponentil je mesi¢ni celkovy naklad za disponenty je
6.600 CZK. Zaméstnanec, kterého pracovni pozice byla zruSena ma narok na
odstupné. Aby byl tento naklad uSetien, pracovnik bude pfefazen na oddéleni

dopravy.

Planovadi — mésicni brutto mzda kazdého planovace c¢inni 38.000 CZK
mésicn€. I na této pozici se snizil persondlni stav o jednoho zaméstnance,
zustanou zde tedy pouze 3 pracovnici.. Ekvivalent jejich mzdy, ktery pfipadd na
dopravu je 1.520 CZK, za cely mésic to je za vSechny planovace 4.560 CZK.
Zamg¢stnanec, které¢ho pracovni pozice byla zruSena ma narok na odstupné. Aby

byl tento naklad uSetien, pracovnik bude pietazen na oddéleni dopravy.

Manazer logistiky — plat manazera logistiky zlstal nezménén, avSak za dopravu
nema uz zadnou zodpovédnost, tudiz zaddna jeho ¢ast mzdy nepiipadd na

dopravu.
Oddéleni dopravy — jelikoz pracovnici na oddéleni dopravy maji na starosti

pouze véci tykajici se dopravy, jejich platy jsou zapoc€itdny v plné vysi do

nakladl na dopravu

o ManaZer dopravy — manazerské pozice maji srovnané mzdy, tudiz
mésicni naklad na manazera dopravy je stejny jako na manaZera

logistiky — 60.000 CZK
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o Dispeceri — jejich mzda byla stanovena na 35.000 CZK brutto mésicné,

celkovy naklad za n¢ tedy bude 70.000 CZK.

o Fakturaéni pracovnici — téchto pracovniku se zména dotkla pouze
zménou nadiizené¢ho, ale jejich pracovni népli zlstala nezménéna a
mésicné je kalkulovan ndklad 26.000 CZK mésicné, za oba pracovniky

na stfedisku to bude 52.000 CZK.

Celkové néklady na mzdy jsou 193.160 CZK mési¢né.

3.1.2.3 Prepravni platformy
Zde bude néklad stejny jako pti aktualnim stavu a to je 4.784 CZK.

VSechny naklady spojené s dopravou by v tomto pripadé ¢inily 1.847.944 CZK.

3.2 Zasilatelé

Dal$im z moznych eventudlnich feSeni, je pouziti pro kazdou pfepravu omezeny pocet
zasilateldi. Pro porovnani si vice nabidek je idedlni pocet 3 zasilateldi. V praxi to vypada
tak, ze po vzniku potieby dopravy, odesle disponent poptdvku po dopravé emailem
pokazdé 3 stejnym zasilatellim, ktefi maji omezeny ¢as na zaslani své nabidky. Po
zaslani vSech nabidek, bude vybrana nabidka s nejniz$i cenou. Pouziti zasilateld je
vhodné proto, ze nemaji vlastni dopravni prostfedky, ale maji piehled o trhu a mohou
vhodné konsolidovat zasilky do vozidel, které uz néjakou zésilku piepravuji. U
celovozovych zésilek uz to tak vhodné neni, jelikoZ zde nelze cenu ponizit diky dalsi
zésilce, kterou dopravce uctuje né¢komu dalSimu. Ziskem zasilateli je rozdil mezi
cenou, za kterou pfepravu nakoupi od piepravce, a za kterou ji jejich jménem vykona
dopravce. Ve chvili, kdy piepravce zasle zasilateli objednavku na dopravu, zasilatel
vytvoii svou vlastni objednavku pro dopravce. Funkci zasilatele nemusi zastupovat

velka firma, sta¢i na to pouze pracovni sila, pocitac, tiskarna a predevSim kontakty.

Disponent po piijeti vSech 3 cenovych nabidek, vybere tu nejnizsi a tu zasilateli potvrdi.

V tomto piipadé¢ je disponent osvobozen od vypliovani dokumenty s cenovyma
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nabidkami, protoze kazda je jednoduSe dohledatelna v jeho emailu. Po potvrzeni
pfepravy zasilateli, musi disponent vytvofit objednavku. Disponent musi objednavku
podepsat a orazitkovat. Musi ji naskenovat a zaslat dopravci a jakmile se od dopravce

vrati potvrzena objednavka, zasle ji na email faktura¢nich pracovnikd.

3.2.1 Logistické oddéleni

3.2.1.1 Priibéh prepravy

Co se tyCe prubéhu prepravy, tak disponenti nejsou nijak osvobozeni od Ukont
spojenych s dohledem nad aktudlnim stavem piepravy. Disponent musi dostat od
zasilatele termin nakladky a SPZ vozidla na pfepravu a nasledné ji nahlasit dodavateli.
Stejné jako v aktudlnim stavu si disponent hlid4 terminy dopravy, aby bylo na skladé
dostatek materidlu a nebyla ohrozena vyroba. Tento ptehled lze opét strazit v tabulce,

kterou mezi sebou sdili celé odd€leni a mé do ni piistup i manazer logistiky.

3.2.1.2 Fakturacni proces

Proces fakturace se zasadné meéni, jelikoZ se pfijimaji faktury pouze od 3 rGznych
subjektli, které fakturuji na tydenni bazi. Tyden se pocitd od pondéli do ned¢le, kdy
urcujici je vzdy termin vykladky. V ptipadé, ze se v tydnu ldme mésic, je potfeba dany
tyden fakturu rozdéglit na 2 casti. Proces se trochu prodluZuje, jelikoz zasilatel musi
pockat, az ma podklady od vSech dopravci, kteti organizovali pro néj pepravy v daném
tydnu a az je ma kompletni, tak teprve muze zaslat fakturu s kompletnima ptilohami

pfepravci.

3.2.2 Nakladovost

3.2.2.1 Piepravy

Po zaslani vSech pteprav z modelového mésice kazdému ze zasilatell a z kazdé
pfepravy byla vybrana nejlepsi nabidky, tak vysla priméma cena za piepravu 3.250

CZK, celkové mési¢ni naklady na piepravy jsou 1.950.000 CZK.
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3.2.2.2 Mzdy

Vytizeni zaméstnanct se snizilo na 10 %, coz pfi kumulaci funkci dovoluje snizit

persondlni stav o jednu pracovni pozici.

Disponenti — jejich mésic¢ni brutto mzda ¢ini 33.000 CZK, na piepravy z toho
vychézi ekvivalent ve vysi 3.300 CZK mési¢né. Diky ubytku zatizeni kazdého
disponenta, podnik si miize dovolit snizit jejich persondlni stav o jednoho
zaméstnance. Pti poctu 5 disponentil je mesicni celkovy naklad za disponenty je

16.500 CZK.

Planovadi — mésicni brutto mzda kazdého planovace c¢inni 38.000 CZK
mesiéné. Na této funkci zstal stejny persondlni stav 4 lidi. Ekvivalent jejich
mzdy, ktery ptipadad na dopravu je 3.800 CZK, za cely mésic to je za vSechny
planovace 15.200 CZK.

ManaZer logistiky — plat manazera logistiky ziistal nezménén, avsak podil jeho
prace na ¢innostech spojenych s dopravou se ponizil na 35 % jeho pracovniho

¢asu. Z mési¢niho nakladu 60.000 CZK to ¢ini 21.000 CZK.

Fakturacéni pracovnici — pfesto, Ze pocet pieprav se nezménil a je potfeba
zpracovat stejné mnozstvi privodni dokumentace, rapidné se snizil pocet
odchozich plateb. Je tedy mozZnost na tuto praci ponechat pouze jednoho

pracovnika, kterému se mirn¢ navysi plat na 30.000 CZK mési¢né.

Celkové néklady na mzdy jsou 82.700 CZK mési¢né¢.

3.2.2.3 Prepravni platformy

Prepravni platformy nejsou potfebné Zadné, neni zde tedy ani Zadny naklad.

V tomto pripadé jsou naklady na prepravy 2.032.700 CZK.

3.3 Dopravni zprostiedkovatelé (brokeri)

Dal§im moZznym feSenim je uzitim dopravniho zprostfedkovatele, ktery by zasttesSil

kompletné celou dopravu. Idedlnim feSenim je v této oblasti uz zkuseny partner, ktery je
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schopen dodat vlastni know-how a nastavit spolupraci a vzdjemnou provazanost.
Jednim z moznych zpiisobli provazanosti mezi poskytovatelem a piepravcem je vlastni
software zprostiedkovatele, ktery dodd do tohoto projektu. Aby byli zaméstnanci
podniku co nejvice odbfemenéni od pieprav, je nezbytné si u preprav od pravidelnych
dodavatelti urcit cenik dle mnozstvi a dodacich dni, ktery kdyz zprostiedkovatel
nepiekro¢i, tak nemusi zadat o potvrzeni ceny. V opaéném piipadé¢ se musi
zkontaktovat s pfisluSnym disponentem a cenu si dohodnout. Disponent musi cenu
konzultovat s manazerem logistiky a potvrzeni ceny probihd emailem, ktery disponent

zasle zprostiedkovateli v kopii na manazera logistiky.

3.3.1 Kritéria vybéru

Jelikoz se jedna o dlouhodobou a velmi tzkou spolupraci, musi byt vybér
zprostiedkovatele peclivé zvazen. Proto ma ptrepravce velmi konkrétni pozadavky, které

musi zajemce splnit.

e Kbvalita — jelikoZ vyrobni podnik ma z4jem na tom, aby zprostfedkovatel byl
kvalitni, jelikoz bude prezentovat 1 tento podnik, musi vybér poskytovatele byt
zodpovédny. Jako prokézéani kvality pozaduje podnik dolozeni kontaktii na
jejich stavajici zékazniky, aby si podnik mohl u nich ovéfit jejich spokojenost se

zprostifedkovatelem.

e ZkuSenosti — toto hledisko je Uzce spjato s predchozim kritériem. Poskytovatel
by mél mit uZ historii v oboru a zkuSenosti se outsourcovanim dopravniho

oddéleni pro vyrobni podnik.

e Velikost — ¢im vétsi firma zprostiedkovatele je, tim ji to pfinaSi vétsi vyhodu.
Znaénym plusem je zastoupeni ve vice zemich, kdy ma zprostfedkovatel vlastni
skladové prostory. Jakmile by se dostalo outsourcované oddéleni dopravy do
provozu, do budoucna Ize dosdhnout dalSich tuspor. Zprostiedkovatel by
zabezpecil svoz menSich dodavateli z regionu, kde ma své skladové prostory,
nasledné¢ by z menSich zasilek vyskladal ucelenou zasilku, ktera by za cenu
piepravy za FTL byla pfepravena ze skladu zprostiedkovatele k piijemci.

Odborné¢ se tento zptisob konsolidace nazyva crossdocking.
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Obr. €. 11 - Crossdocking

Dodavatel 1
\
Dodavatel 2

Dodavatel 3

Zdroj: vlastni

= Sklad

»zprostiedkovatele FTL

e Cena — cenu lze rozd¢lit na 2 rizné ceny

o cena za prepravy — castka, za kterou je zprostfedkovatel schopen

zrealizovat piepravy ve vzorovém mesici

o cena za sluzbu — jelikoz zprostiedkovatel neméa zadny profit z pieprav,
ale dodéava celou sluzbu za fixni uplatu. Vyse této Gplaty se mize meénit

v zé&vislosti na poCet pieprav zrealizovanych v daném obdobi.
e Ostatni — do této kategorie Ize uvést specifické pozadavky, jako naptiklad:

o Splatnost — zprostfedkovatel musi pfistoupit na splatnost faktur

piepravce.

o Vlastni software — musi byt dodan zprostfedkovatelem jiz funkéni systém

(o jeho fungovani vice nize).

o Pohotovost — doba, ve které budou pracovnici zprostiedkovatele

k dispozici

Jako jedna z metod jak vybrat nejvhodnéjSiho poskytovatele, miize poslouzit tabulka

nasledujici tabulka.
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Tab. €. 3 — Porovnavaci tabulka zprostfedkovatelt

. Zprostredkovatel A B C D
Kritérium Vaha
Kvalita 0,1 7| 0,7 6 0,6 4 0,47 0,7
ZkusSenosti 0,1 8| 0,85 0,512 0,26 0,6
Velikost 0,2 7| 1,46 1,2 5 1|6 1,2
Cena za prepravy 0,251 6] 1,516 1,51 8 216 1,5
Cena za sluzbu 0,15] 6| 09] 6 09] 8 1,21 8 1,2
Software 0,2 10 217 1,41 1 0,27 1,4
1 7,3 6,1 5 6,6

Zdroj: vlastni

Kazdé kritérium, ma svou vahu. Vahy jsou pouze subjektivni, zalezi na tom, cemu klade
poptéavajici, vtomto pfipadé prepravce, vetsi vahu. Suma vSech vah musi byt
dohromady 1. Zprostfedkovatelé¢ A, B, C a D jsou v tabulce srovnédni na zéklad¢ jejich
vstupnich hodnot ke kazdému kritériu. Hodnoty jsou zaddvany na stupnici od 1 do 10,
pficemz hodnota 1 je minimum a hodnota 10 je maximum a jejich hodnota téz zalezi na
zadavateli. Do zavérecného vysledku je zapocitan soucin vstupni hodnoty a véhy
daného kritéria. V poslednim fadku tabulky je suma ziskanych hodnot kazdého
zprostiedkovatele. Nejlépe tedy z danych hodnot vychazi zprosttedkovatel A.

Je patrné, ze zprosttedkovatel A neni nejlevnéjsi, ale disponuje vyvinutym softwarem a
ma zkuSenosti. Naopak Zprostfedkovatel C nabidl nejnizsi cenu za piepravy a cena za
sluzbu je téZ nizsi, avSak jednd se o nezkuSen¢ho zprostfedkovatele. Jak uZz jsem

zminoval, cena nemusi byt rozhodujici, podnik potiebuje vybrat spolehlivého partnera.

3.3.2 Logistické oddéleni

3.3.2.1 Priibéh prepravy

V tomto ptipadé¢ je jedinou starosti disponenta si odkomunikovat s dodavatelem
mnozstvi, které potiebuje pro pokryti vyroby a kdy ho potiebuje nachystat
k vyzvednuti. Coz ovSem muzu pocitat jako napli prace disponenta. Nasledné¢ musi
zadat zdkladni udaje, jako jsou misto a termin nakladky, termin doruceni, mnozstvi,
vaha apod., do systému. Zaroven musi zadat emailovy kontakt na dodavatele, aby ho

mohl zprostfedkovatel informovat o detailech nakladky. V systému vidi, které jeho
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pfepravy Cekaji na realizaci, a které uz jsou zabezpefené. Veskeré hlidani termind,
v piipad€ zdrZeni se pfepravy je pln¢€ na zprostiedkovateli, aby tuto informaci poskytl.
Timto se znacn¢ snizi podil disponenta na organizovani pieprav a dochazi s dopravou
do styku pouze v okamziku, kdy dojde k potizim na trase apod. Podil jeho prace se snizi

na 3%.

3.3.2.2 Vybér dopravce

Pro vybér vhodného dopravce je dilezity software, ktery musi zprostfedkovatel dodat.
Tento software slouzi jako néstroj pro hledani dopravce, tak aby s tim m¢l
zprostiedkovatel co nejméné prace, ¢imz dojde k zna¢nému snizeni provoznich néklada.
Disponent zada detaily o pteprave do systému, ktery je nasledné zptistupni v§em
dopravctm, ktefi jsou do systému zafazeni. V pfedem zndmém ¢asovém intervalu se

v systému hromadi cenové nabidky od dopravce. Po vyprSeni terminu, porovna
pracovnik zprosttedkovatele nejnizsi cenovou nabidku s cenikem, ktery mé na kazdou
piepravu schvaleny doptfedu. Vzhledem k objemové variabilité jednotlivych nakladek,
musi cenik obsahovat jednotlivé destinace a ke kazdé ceny za riiznd mnozstvi. Pokud

cena odpovida cenikové cené, mize zprostiedkovatel nabidku od dopravce schvalit.

Pokud je cena vyssi, musi si ji potvrdit s pfepravcem.

Obr. ¢. 12 — Software 4flow
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3.3.2.3 Fakturacni proces

Jelikoz vSichni dopravci fakturuji pfimo na pfepravce, nikoli na zprostfedkovatele,

povinnosti a objem prace téchto pracovniki se nijak nelisi oproti stavajicimu stavu.

Podklady pro kontrolu pfichozich faktur ziskadvaji ze systému, kam detaily o

dohodnutych sumach zadava zprostiedkovatel.

3.3.3 Nakladovost

3.3.3.1 Prepravy

Vzorovy mésic byl vitéznym zprostfedkovatelem nacenéni v priméru na 2.450 CZK za

ptepravu, coz celkové €ini 1.470.000 CZK.

3.3.3.2 Mzdy

Podil ¢innosti disponentll a planovacu se snizil na pouhé 3 % jejich pracovniho Casu.

Toto snizeni dovoluje dal§imu sniZeni personalni kapacity na oddé€leni logistiky.

Disponenti — stav disponentli se ponizil na pouhé 4 pracovniky, kterym se
zachoval predesly plat ve vySi 33.000 CZK brutto mésicné. JelikoZz jejich
zatizeni piepravami dosahuje pouhych 3 %, tak néklad s tim spojeny na jednoho

pracovnika je 990 CZK, za vSechny disponenty se jedna celkové o 3.960 CZK.

Planovaci — jejich persondlni obsazeni se téz ponizilo o jednoho pracovnika,
nove jsou zde tedy pouze 3 pracovnici se zachovanym platem. Pfi mési¢nim
platu 38.000 CZK brutto mési¢n¢ a zatizeni 3 % pifepravami vychéazi ¢astka na
jednoho planovace ve vysi 1.140 CZK za jednoho pracovnika, za vSechny

planovace tedy 3.420 CZK.

Manazer logistiky — jeho podil na pfepravach se snizil na 15 %, avSak jeho plat
byl zachovan. jelikoZ se ale propustili jeho podfizeni, ¢ast agendy si musi vzit
sdm na starost. Mésicni ndklad na ¢innost manaZera logistiky, kterd se tyka

preprav je tedy 9.000 CZK.
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e Faktura¢ni pracovnici — vtéto sekci zlstala situace nezménéna oproti
puvodnimu stavu. Jsou zde tedy 2 pracovnici, kazdy se mzdou 26.000 brutto

meésic¢n€. Naklad na provoz tohoto pracovisteé je tedy 52.000 CZK.

Celkové mzdové naklady, tykajici se pfepravy jsou v mési¢ni vysi 68.380 CZK.

3.3.3.3 Piepravni platformy

V tomto ptipadé neni potieba vyuzivat jakékoliv pfepravni platformy.

3.3.3.4 Poplatek

Zprostiedkovatel si uctuje za poskytnuti sluzby poplatek ve vysi 160.000 CZK mésicné.

Céstka se mlize ménit v zavislosti na objemu pieprav v daném mésici.

V pripadé realizace tohoto navrhu, mésicni naklady by byly ve vySi

1.698.380 CZK.

3.4 Dopravni zprostiredkovatel s vlastnim faktura¢nim oddélenim

V tomto piipadé by bylo vSe stejné, jako v pfedchozim navrhu optimalizace procesu,
avSak ke zménam by doslo v ramci fakturacnich pracovnikii. Dopravci by fakturovali na
zprostiedkovatele a zprosttedkovatel by nésledné fakturoval prepravy na prepravce na
tydenni bazi. Tyto faktury by schvaloval manaZer logistiky. OvSem pfepravce potiebuje
archivovat dokumenty o ptepravach, které zprostiedkovatel zasle jako ptilohy faktury a
disponenti je musi zafadit tudiZ se mi podil prace disponentl a planovacl navysi na 5%,

jelikoz pozice fakturacnich pracovnik mohu Gplné zrusit.

3.4.1 Nakladovost

3.4.1.1 Prepravy
Nezménéna ¢astka z ptedchoziho navrhu — 1.470.000 CZK
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3.4.1.2 Mzdy

Disponenti — podil jejich prace se navysil na 5 %, coz pfi potiebném stavu 4 disponentti
znamena naklad na kazdého 1.650 CZK mési¢n¢, vSichni disponenti potom znamenaji

naklad 6.600 CZK.

Planovaci — i jejich podil se navysil na 5 % a jejich personalni stav je v tomto piipade
pouze 3 pracovnici se mzdou 38.000 CZK brutto mési¢n¢. Celé oddéleni tedy ma

mzdovy néaklad, ktery 1ze ptifadit k pfepravam ve vysce 5.700 CZK.

ManazZer logistiky — podil jeho prace se navysil na 20 %, znamena to tedy naklad

tykajici se dopravy celkem 12.000 CZK.
Fakturaé¢ni pracovnici — jejich oddéleni bylo zruseno, naklad je tedy nulovy.

Mzdové naklady jsou celkem 24.300 CZK brutto mési¢né.

3.4.1.3 Piepravni platformy

V tomto ptipad¢€ neni potieba vyuzivat zddnou ptepravni platformu.

3.4.1.4 Poplatek

Jelikoz musi zprostfedkovatel navysit svou rezii o faktura¢ni oddéleni, bude celkovy

mésiéni poplatek ve vysi 200.000 CZK.

Celkové mési¢ni naklady spojené s dopravou jsou 1.694.300 CZK.
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4 Zhodnoceni navrhu

Jak uz jsem na zacéatku prace psal, rozhodujicim faktorem pii vybéru nejvhodnéjsiho

feSeni bude ekonomicka stranka véci. Naklady na jednotlivé feseni jsou v tabulce nize:

Tab. ¢. 4 — Porovnani navrha

Aktuakni Vlastni Zprostiedkovatel s
- dopravni Zasilatelé Brokefti vlastnim faktura¢nim
FeSeni o ‘.
oddéleni oddélenim
Piepravy 1.650.000 CZK | 1.650.000 CZK 1.950.000 CZK | 1.470.000 CZK 1.470.000 CZK
Mzdy 119.750 CZK 193.600 CZK 82.700 CZK 68.380 CZK 24.300 CZK
Poplatky 0 CZK 0 CZK 0 CZK 160.000 CZK 200.000 CZK
. , 4.784 CZK 4.784 CZK 0 CZK 0 CZK 0 CZK
Prepravni
platformy
CELKEM | 1.774.624 CZK | 1.848.384 CZK | 2.032.700 CZK | 1.698.380 CZK 1.694.300 CZK

Zdroj: vlastni

Aktudlni stav celého procesu jsem hodnotil uz v kapitole 2.1.3.

4.1 Vlastni dopravni oddéleni

Timto feSenim se na pfepravach neuSetfi nic, jelikoZz uz aktualni hledani vhodného
dopravce je velmi efektivni a propracované do detailu. Naklady jsou zde stazeny na
velmi nizkou hodnotu a v tomto pifipadé by byly vyuzivany stejné nastroje a stejny

postup pii jeho hledani.

Mzdové naklady se zde trochu navysuji, persondlni stav by byl sniZen o 2 pracovniky,
jednoho disponenta a jednoho planovace. Aby nevznikl naklad na placeni odstupného
propusténym zameéstnancim, které by jim muselo byt vyplaceno ve vysi dvou
mésicnich plat, je mozné tyto zaméstnance piesunout na noveé vzniklé oddéleni
dopravy. Nejvétsi mzdovy narust by vznikl nutnosti obsadit funkci manazera dopravy.
V aktudlnim stavu mé dohled nad dopravou manaZzer logistiky a pouze jeho ¢ast platu
piipadd na dopravu. Pii tomto feSeni zadna slozka mzdy manaZera logistiky neni

zapocitana do piepravnich nakladi, ale cely plat manaZera dopravy sem zapocitan je.
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Jelikoz by si cely proces spravoval podnik sam, neni tedy nutné platit zadny

spravcovsky poplatek.

Pro vyhledédvani vhodnych dopravcti by pracovnici vyuzivali stejné nastroje jako

v aktualnim stavu, néklad by byl stejny.

Celkovy mési¢ni néklad by byl 1.848.384 CZK, coz je o 73.760 CZK m¢ési¢né vice,
nejednalo by se o efektivni rozhodnuti. Cely proces by zistal v podniku, a celkovy

pocet zaméstnanct by se navysil o jednoho pracovnika.

4.2 Zasilatelé

V tomto feSeni by dopravni podnik organizoval piepravy, které by jim organizovali
nezavisli zasilatelé. Podnik by si vybral 3 zasilatele, kteti by po vzniku potieby dopravy
organizovanim dopravy. Za tuto sluzbu by podnik nemusel platit Zadny spravcovsky
poplatek, jelikoz zasilatelé maji zisk za svou sluzbu zahrnuty v cené¢ dopravy. Timto
ziskem je rozdil mezi cenou, kterou zasilatel fakturuje prepravci a cenou, za kterou
dopravce vykond danou dopravu. Tento zplisob miZze byt efektivni, v ptipadé
organizovani LTL zasilek, kdy zasilatelé maji piehled o velkém mnozZstvi vozidel,
jakym smérem planuji jizdu a kolik maji vozidla volného mista v ndkladovém prostoru,
1 pfesto Ze zasilatelé nevlastni Z4dné vlastni vozidla. Naopak pfi organizovani FTL
zasilek tento zplsob jiZ neni vhodny, jelikoZ pfepravce musi zaplatit 100 % kapacity
dopravniho prostiedku a zaroven i navyseni této ceny o marzi zasilatele. Kazdopadné po
vyhodnoceni vSech pfeprav v modelové mésici, vychazi zde velké navySeni ceny za

pfepravu. Rozdil si je mozné vysvétlit pravé marzi, kterd je zahrnuta v cené dopravy.

Naopak by se vtomto ptfipad¢ snizili mzdové naklady, coz Ize dat za nésledek
snizenému zatiZzeni pracovnika dopravou a ponizeni personalniho stavu o jednoho
disponenta a faktura¢niho pracovnika. Témto pracovnikim by bylo nutné jednorazové
vyplatit celkové odstupné ve vysi dvou mésicnich plati pro kazdého propusténého

zaméstnance. Celkem by to bylo 118.000 CZK.

Odpadne i naklad na prepravni platformy, jelikoz by se podnik aktivné nepodilel na

hledéani dopravce.
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Jedna se o feseni, které ma pozitivum ve snizeni potiebného Usili, které musi pracovnik
vénovat organizovani dopravy a diky zasilatelim je od tohoto usili z ¢asti osvobozen.
Mzdové naklady by se také snizili a odpadly by ndklady na nastroje pro hledani
dopravce. Mé&sicni uspora by byla 41.834 CZK. Na druhou stranu prostiedky, které by
se museli zaplatit za pfepravy jsou vyssi o 300.000 CZK. Z toho vychézi mésicni
navySeni o 258.166 CZK, pfipoctu-li jesté jednorazovy nédklad na odstupné 118.000

CZK, nejedna se o vhodné feseni.

4.3 Dopravni zprostiredkovatelé (brokeri)

Pii této optimalizace se cely proces piepravy piesune na zprostiedkovatele, ktery
pottebuje dostat kompletni informace od disponenta a déle se disponent nemusi nijak
starat. V sumé, kterou v tomto ptipadé musi podnik zaplatit za pfepravy se snizi na
1.470.000 CZK. Toto ponize lze pfisoudit tomu, Ze jeden z pozadavkd pii vybéru
poskytovatele byl pozadavek, aby zprostiedkovatelem byla velka firma, kterda ma
destinacich, kde se nachazi dodavatelé a odbératelé strategicky umisténé vlastni sklady
a mohl svazet LTL zésilky do svého skladu a do podniku je pfivazet jako FTL, na misto
urceni, kde si je pfijemce dekonsoliduje a zaskladni na pfidélené skladové pozice ve
skladu. Za tento poskytovany servis musi podnik platit kazdy mésic pausalné 160.000

CZK.

I mzdové naklady se mési¢n€ snizi, jelikoz se stav zaméstnancli ponize celkem o 3
pracovniky — 2 disponenty a 1 planovace. Celkovy mési¢ni mzdovy néklad v tomto
ptipadé ¢ini 68.380 CZK. odstupné, které by se muselo propusténym zameéstnanciim
vyplatit by jednorazové ¢inilo 208.000 CZK. Podniku zarovenn odpadnou i néklady na

pfepravni platformy.

Celkové mésic¢ni néklady v tomto piipadé Cini 1.698.380 CZK, coz znamend mési¢ni
usporu 76.244 CZK. S ohledem na vysSi odstupného, které bude muset podnik
propusténym zaméstnanciim zaplatit, tak by se mu investovana ¢éastka ve tfetim mésici

vratila a dale uz lze pocitat uspotené prostredky.
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4.4 Dopravni zprostiedkovatel s vlastnim faktura¢nim oddélenim

Organizovani pfeprav je stejné jako v pfedchozim navrhnutém modelu. Lisi se az
fakturacni proces, kdy dopravci fakturuji jednotlivé ptfepravy na zprostfedkovatele,
ktery zasild jednu tydenni fakturu s pfilohami ke vSem piepravam, které faktura
obsahuje a disponenti je musi zafadit, tak aby byly dokumenty snadno dohledatelné i

zpétné.

Jediné rozdily v nédkladovosti tohoto navrhu od ptedeslého jsou v mzdovych nakladech
a spravcovském poplatku. Na mzdy, které Ize spojit s dopravou by bylo mési¢né
vynalozeno pouze 24.300 CZK, doslo by tedy k uspote 44.080 CZK kazdy mésic na
mzdovych nékladech. Na druhou stranu spravcovsky poplatek se zvysi mésicné o 40
tisic na 200.000 CZK. Celkova uspora je tedy pouze 4.080 CZK mési¢né. Vezmu-li
v uvahu, ze v pfipad¢, Zze se podnik rozhodne pro implementaci tohoto feseni, bude
muset propustit dva disponenty, jednoho planovade a oba fakturacni pracovniky.
Kazdému z nich by bylo tieba zaplatit odstupné, jednalo by se celkové o 312.000 CZK,
které by témto zaméstnanciim musel podnik jednorazové vyplatit nad radmec jejich platu

v poslednim mésici.

Pii mésicni Gspote 80.324 CZK je névratnost této investice necelé 4 mésice.
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Z.avér

Po srovnani vSech navrhii na optimalizaci procesu, je nutné fici, ze podnik ma jiz nyni
velmi efektivni proces vybéru dopravce pro své prepravy a jsou schopni se dostavat na

nizké trhové hodnoty za piepravy, jelikoz vyuzivaji vhodné nastroje.

Prvni navrh, aby podnik zfidil své vlastni dopravni oddé€leni, ma jediné plus, ze
pracovnici na logistice budou mit vice ¢asu vénovat se své hlavni naplni prace a jejich
praci bude suplovat pracovnik na odd¢leni dopravy. AvSak dochazi zde k vysokému

mzdovému narustu a po secteni vSech nakladl vychazi toto feseni neefektivné.

Pfi druhém ndvrhu dochézi k markantnimu nérustu ceny za ptepravu, ktera je navySena
o zisk zasilatelt, jelikoz zasilatelé vesmés pouZzivaji stejné nastroje jako podnik pted
zamyslenou zménou procesu. I ptfesto, Ze dochdzi k mzdovym tsporam a neni potieba
platit pausalné za ptrepravni platformy, jedna se o nejméné efektivni feSeni, které jsem

navrhnul.

824

Tteti feSeni pifindsi nejveétsi bonus ve velké uspoie prostiedkili, které podnik musi
vynalozit na prepravy. Jak jsem zminil, je to zapfi¢inéno do znacné miry tim, Ze
zprostfedkovatel ma moZnost konsolidovat zasilky ve vlastnim skladu v blizkosti
dodavatelli a nasledné je dovazet jako FTL do podnik. Samoziejmé tento systém
funguje 1 u exportnich zasilek. Dochézi zde 1 ke sniZeni mzdovych nékladi a odpada
naklad na ptepravni platformy. Jelikoz zprostiedkovatel nema v ptepravach zahrnuty

svij zisk, uplatiiuje si dohodnutou sumu za vykonanou sluZbu.

Ctvrté, posledni, eventualni feSeni navazuje na tfeti navrh a li§i se pouze ve fakturaénim
procesu. Na rozdil od pfedeslého ndvrhu by vtomto ptipadé zprostiedkovatel
zabezpecoval fakturaci a platby dopravciim a podnik by obdrZel pouze jednu fakturu.
Jelikoz jsem na zacéatku prace uvedl, Ze za nejvhodnéj$i navrh bude urcen ten, ktery
bude vychazet ekonomicky nejvyhodnéji, tedy ze mési¢ni vynalozené néklady budou

nejnizsi, jedna se o nejvhodnéjsi navrh.

Na druhou stranu, rozdil mezi tfetim a ¢tvrtym feSenim ¢ini pouze 4.080 CZK mésicné

a naklady, které by podnik musel vynaloZzit na odstupné by narostly o 104.000 CZK

v ptipad¢ ctvrtého feSeni, jednalo by se tedy o investici, jejiz navratnost by byla delsi

nez 2 roky, lze i tfeti ndvrh povazovat jako vhodny. Vezmu-li v potaz, Ze v tomto

ptipad¢, by pfepravni dokumenty, které by dosly jako pfilohy faktur od dopravct by
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zakladal fakturaéni pracovnik a disponent nebude tedy nucen soustedit se na jinou
praci, nez na hlidani svych pfidélenych komponenti do vyroby, coz mize eliminovat
jeho chybovost a snizit dalsi mozné vzniklé naklady na dopravu, které vznikly
nepozornosti disponenta, jelikoz se vénoval zakladani dokumentt. V celkovém souctu
vSech prostiedkd, které by byly vynalozeny, je rozdil 4.080 CZK, ktery by zacal byt
plusovy az po vice nez dvou letech zanedbatelny a kazdy teditel podniku by si toto

rozhodnuti byl schopen jednoduse obhgjit.
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