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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje na navrhy opatieni ke zvySeni poskytovani sluzeb Prazské
integrované dopravy. Zkouma prestupni uzly svazbou meéstské osobni dopravy
na vefejnou hromadnou dopravu s diirazem na zeleznic¢ni osobni dopravu provozovanou
vicero dopravci. Pro zpracovani navrhu ke zvySeni poskytovanych sluzeb byly pouzity

vysledky z dotaznikového Setfeni.
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Uvod

V dne$nim svéte se kazdodenné miliony lidi né€kam premistuji a pohybuji,
jak uz pomoci svého dopravniho prostiedku nebo voli jiny dopravni prostiedek
at’ uz osobni automobil, letadlo, autobus, lod" nebo dopravu po Zzeleznici. Jelikoz

doprava neustale houstne, mnoho lidi voli integrované dopravni systémy mést a kraju.

Cilem bakalafské prace je analyzovat Prazskou integrovanou dopravu a navrhnout
opatfeni ke zvySeni poskytovanych sluzeb. Zaméfit se na prestupni uzly s vazbou
mestské osobni dopravy na vefejnou hromadnou dopravu s dirazem na Zzelezni¢ni

osobni dopravu provozovanou vice dopravci.

V bakalaiské praci se zaméfim predevsSim na zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb
Prazské integrované dopravy. Nadale se v praci budu vénovat prestupnim uzlim
s vazbou méstské osobni dopravy na vefejnou hromadnou dopravu a zaméfim
se na zelezni¢ni osobni dopravu, kterda je vramci Prazské integrované dopravy
provozovana vicero dopravci. Za pomoci dotaznikového Setfeni zjistim poznatky
a pripominky cestujicich, které jsou urcené na zdokonaleni poskytovani sluzeb Prazskou

integrovanou dopravou.

Bakalafskou praci rozdéluji na dvé cCasti, prvni cast teoretickou a druhou Cast
praktickou. V teoretické casti bakalarské praci jsem cerpala z odbornych publikaci
a internetovych zdroji. V prvni kapitole pod nazvem , Teoretické pfistupy k feSeni
integrované dopravy“ se vénuji integrovanému dopravnimu systému, integraci, kvalité
sluzeb integrovanych dopravnich systému, logistice v pfepravé osob a prestupnim
uzlim. V druhé kapitole pod nazvem , Charakteristika Prazské integrovani dopravy*
se zaméfuji na roz¢lenéni a predstaveni Prazské integrované dopravy. Ve tfeti kapitole
pod nazvem ,Zelezniéni osobni doprava a Zelezni¢ni dopravei v ramci PID“
se zabyvam integraci zelezni¢ni osobni dopravy, zelezni¢nimi dopravci, a pifedev§im
zeleznicnimi uzly s névaznosti na MHD. Druha cast bakalarské prace je prakticka
a ma dvé kapitoly. Ve ¢tvrté kapitole s ndzvem , Dotaznikové Setfeni a vyhodnoceni®
jsem se zaméfila na vyhodnoceni dotazniku. Jednotlivé otazky jsem podrobné
vyhodnotila a znazornila v grafech. Posledni kapitola snazvem ,Néavrhy opatfeni
ke zvySeni urovné poskytovanych sluzeb® je zaméfena na navrhnuté poznatky,

které vedou ke zlepSeni a zvySeni poskytovanych sluzeb Prazské integrované dopravy.



1  Teoretické pristupy k FeSeni integrované dopravy

Vyznamnou oblasti osobni dopravy je jeji integrace do dopravni obsluznosti kraji, mést
a obci. Integrace dopravy sjednocuje vice druhti dopravy s cilem vytvoreni jednotnych
jizdnich fada, tarifi, jizdného a siti pro cestujici. Pfinosem integrace dopravy

je pro cestujici rychlost, pfehlednost, navaznost a bezpecnost. [1]

1.1 Integrovany dopravni systém

Dopravni obsluznost na uzemi kraji je zajiStovana vefejnou hromadnou dopravou,
kterou vyuzivaji ob¢ané, jako vefejnou sluzbu. Subjekty integrovaného dopravniho
systému (dale jen IDS) jsou kraje, mésta, obce, organy samospravy, statni spravy

a dopravni urady. Jednotlivé subjekty zabezpecuji uspornou dopravu. [1]

IDS sjednocuje MHD, linkové autobusy a zelezni¢ni dopravu. Objednavatelé dopravy
jsou jednotliva mésta, obce a kraje, ktera uzce spolupracuji s dopravci verejné dopravy
a vytvareji jednotny IDS. Zéakladnim principem IDS je vytvoreni spole¢nych jizdnich
rada, jizdného, tarifi, standarda kvality dopravy, stanovit spolecné piepravni podminky,

vytvorit kvalitni informacni systémy a poskytované servisy. [1]

IDS jsou zalozené na logistickych principech scilem omezit individualni
automobilovou dopravu s vyuzitim vefejné hromadné dopravy. Hlavnim ukolem

je synchronizace jednotlivych druhti doprav. [3]

1.2 Integrace

Integrace jednotlivych druht dopravy do jednoho systému umoznuje rychlé, bezpecné

a zjednodu$ené cestovani v krajich a ptilehlych aglomeracich.
Integrace je zavisla na:

e prepravnich potfebach cestujicich, ktefi mohou kombinované vyuzit nékolik
druhti dopravy,

e tarifni integraci v krajich,

e vytvareni vhodnych vazeb mezi jednotlivymi spoji, dopravnimi prostredky

a dopraveci,
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e sjednoceni v ekonomické a organizacni struktute,

e odpovédnosti objednavatelt vefejné dopravy. [1]
Integraci Ize rozdélit na:

e Uzemni integraci,

e dopravni integraci,

e tarifni integraci,

e integraci ekonomiky a organizace. [1] [4]

a) Uzemni integrace

Zapojeni vSech dopravct v jednotlivych krajich umoznuje piehledné a rychlé cestovani

na daném tzemi a tim dochazi ke snizeni naklad organizacim i dopravcam. [4]
b) Dopravni integrace

Zajistuje soulad a optimalizaci na uzemi kraju a obci. Dopravni integrace se zabyva
potfebami cestujicich, ktefi se premistuji z mista A do mista B na daném tzemi IDS.
Dle Drdly jsou hlavnimi ukoly dopravni integrace ,,zjisStovdni prepravnich potreb,
optimalizace linkového vedeni, koordinace dopravcii, koordinace jizdnich 7ddii,
optimalizace prepravnich kapacit dopravni sité, zabezpecovdni a obnova vozového
parku, wurcovani vykomu dopravniho systému, navrhovdani systému zdchytmych
parkovist“. [1, s. 169] Pro vytvofeni sjednocené dopravni integrace slouzi piesné

vymezené dopravni feSeni, to znamena zavedeni jednotné dopravni nabidky. [1]
¢) Tarifni integrace

Tarifni systém lze rozdélit na pasma ¢i zony na daném uzemi. Sjednocuje jizdni
doklady dopravcu, tarifni a prepravni podminky. Jsou zde podporovany odbavovaci
a prodejni systémy. Cilem tarifniho systému je vytvofeni jednoho jizdniho dokladu
pfi pouziti ne€kolika druhi dopravy na jednotlivy tarif, jizdni fad za pfedem danych
prepravnich podminek. Pro cestujici se jizdni doklady a tarify vytvareji tak, aby jejich
platnost byla z mista bydli§t¢ do cilového bodu. [1] Podminkou, aby IDS fungoval

je zavedeni jednotného tarifniho systému. [3]
d) Integrace organizace a ekonomiky

Zabyva se sjednocovanim obci, mést, kraji a dopravci za tUCelem vytvoreni IDS

objednavatelim dopravy tedy zakaznikim. Drdla uvadi, Ze integrace organizace
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a ekonomiky urCuje ,,vazby primého rizeni, koordinacni vazby, viastnické vztahy,

obchodni vztahy, financni toky a informacni toky . [1, s. 165]

1.3 Kwvalita sluzeb IDS

Neodmyslitelnou soucasti IDS je kvalita poskytovanych sluzeb prostfednictvim
dopravcu, které sluzby nabizeji zakaznikim, cestujicim. Na kvalitu sluzeb se zaméfuji

normy ISO 9000, EN 13816 a EN 15140.
Kvalitu sluzeb IDS lze rozdélit:

e na kvalitu sluzeb z pohledu zékaznika,
e na kvalitu sluzeb z pohledu objednavatele,

e na kvalitu sluzeb z pohledu dopravce.

Objednavatel zadava pozadavky dopravcum, ktefi poskytované sluzby vyhotovuji.
Pohled cestujiciho na kvalitu poskytovanych sluzeb lze hodnotit pomoci dotaznikového
Setfeni. Pro poskytnuti kvality sluzeb IDS jsou evropskymi normami stanovena kritéria

kvality. Dle evropské normy CSN EN 13 816 se fidi standardy kvality PID. [5]
Kritéria EN 13816 na standardy kvality jsou:

— ,dosazZitelnost — rozsah nabizené sluzby z hlediska geografického, casového,
cetnostniho a z hlediska druhu dopravy;

— pristupnost — pristup k systému VOD vcetné propojent s jinymi DS;

— informovanost — systematické poskytovani informaci o systému VOD, které maji
pomoci pri pldnovani a uskuteciiovani cest;

— prepravni cas — casovy aspekt prepravy, ktery je diilezity pro planovdni
a uskutecnovani cest;

— péce o zdkaznika — prvky prepravni sluzby, které vedou k co moznd nejtésnéjsi
shodé mezi standardni sluzbou a poZadavky kteréhokoliv cestujiciho;

— komfort — prvky prepravni sluzby zavedené v souvislosti s prijemnym cestovdanim
VOD a se zajisténim dostatecné miry pohodli a vysoké kultury cestovani;

— bezpecnost — zajisténi pocitu osobni ochrany a bezpecnosti cestujicich,
ktery je vnimdn ze strany cestujicich;

— dopad na Zivomi prostiedi — minimalizace negativniho viivu VOD na Zivotni

prostredi“. [5, s. 22]
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1.4  Logistika v prepravé osob

Dle Zeleného ,,Logistika v osobni dopravé tedy zahrnuje prognozovdni, pldnovdni,
organizaci, operativni Fizeni a naslednou  kontrolu vSech cinnosti mezi subjekty

vstupujicimi  do prepravniho procesu na strané nabidky “. [3, s. 108]

Logistiku v prepravé osob lze brat jako sluzbu. Sluzbou se tedy rozumi osobni preprava
a dopliikové sluzby. Podil logistiky na zlepSeni Grovné sluzeb, je nabizen cestujicim.

Ptepravni proces dba na kvalite, rychlosti, rozumné cené a informovanosti.
Faktory, pii kterych se cestujici rozhoduji, zda zvoli verejnou hromadnou dopravu jsou:

e (Cetnost a navaznost spoju,

e zajiSténi bezpecnosti,

e spolehlivost a pfesnost spoju,

e jizdné — cena jizdnich dokladu,

e informovanost — kvalitni informacni systém,

e zajisténi kultury cestovani — pohodli, Cistota, kvalita,

e rychlost.

Pro cestujici jsou vySe vypsané faktory rozhodujici proto, zda se rozhodnou
upfednostnit vefejnou hromadnou dopravu pred individualni automobilovou dopravou.
Zcela nejdulezitéjsimi faktory jsou rychlost prepravy a informovanost cestujicich.
Od rychlosti pfepravy se odviji navaznost, Cetnost, spolehlivost, dochvilnost spoja
astim souvisejici prestupni body na navazujici druhy dopravy. Za dobrou
informovanosti stoji propracovany informacni systém. Informacnim systémem
jsouvybaveny terminalové budovy, vozidla, stanice, zastavky. Informace
jsou zvefejnovany pomoci jizdnich fadd, map, oznaCenych souprav, elektronickych
nebo informacnich tabuli, hlaSenim a mobilnimi aplikacemi. Tarifni systém nesmi
byt nepiehledny, Spatné formulovany, musi nabizet vyhodné jizdné a spravnou
informovanost cestujicim. V logistickém fetézci v osobni dopravé zalezi na souhrnné
dobé piepravy tedy na Cekaci dobé na dopravni prostiedek, na prestup a na Case jizdy

v dopravnim prostiedku. [3]
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1.5  Prestupni uzly

Prestupni uzel je misto, ve kterém se stfetava nékolik linek MHD s cilem casové
navazujicich spojii na sebe v nékolika minutovém intervalu. NejcastéjSim prestupnim
uzlem je autobusové nebo zeleznic¢ni nadrazi. Dilezitym prvkem je polohové zaclenéni
prestupniho uzlu. Prestupni uzly umoziuji cestujicim vétsi navaznost jednotlivych
druhti dopravy a velmi kratky pfesun chiizi na navazujici dopravu. Vytvoreni
prestupniho uzlu na navazujici prestupni vazby ve méstech a obcich pfinasi cestujicim
vetsi  dostupnost, rychlost a bezpeCnost. Z pohledu objednavateld a dopravcu
jsou prestupni uzly brany pozitivné ve formé dostupnosti a rozsifenosti jizdnich radu
a jizdného. Svou specifikaci by meél prestupni uzel tvofit viditelné, velmi piehledné
a bezpe¢né misto pro cestujici na navazujici linky dopravy. Kvalita prestupniho uzlu
je dana seskupenim vice druh dopravy. Pro bezpeCnost a rychly pfesun cestujicich
na navazujici dopravu jsou uplatiiovany spolecné zastavky vice druhd dopravy,
které se mohou lisit provoznim a kompozi¢nim usporadanim, spolecnymi podchody,
nadchody, informacnimi tabulemi, rozhlasy a dal§imi sdélovacimi prostfedky. Pfestupni

uzly je mozné vyuzit z hlediska spolecné zastavky nebo spolecné nastupni hrany.
Prestupni uzly Ize rozdélit na:

e piestupni misto ve stejné vySkové urovni — vice druhti dopravy ma spolecné
nastupiste, naptiklad Tramvaj — Autobus,

e prestupni misto v odli§né vySkové urovni — cestujici musi prechazet, vyuzivat
eskalatory, vytahy, del§i pési vzdalenost. [2]

Charakteristické prvky ptrestupniho uzlu jsou:

e poloha prestupniho uzlu — na okraji mésta, v centru mésta,

e navaznost spoju,

e pravidelné intervaly,

e pocet stanovist,

e kompozi¢ni uspofadani zastavek, nastupist,

e zaclenéni zastavek a néastupist dle architektury,

e informacni prvky — tabule, rozhlasy, informacni stfediska, oznacniky, navigacni
tabule, informacni letaky,

e obcerstvovaci stanky, pokladni stfediska,

e samoobsluzné a vice jazykové automaty na jizdenky,
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e socialni zafizeni (WC)

e zachytna parkovisté — P+R, K+R, B+R,
e kratké nebo dlouhé intervaly spoju,

e parkovaci mista pro taxi sluzby. [1]

Zachytna parkovisté

Pro snadngjsi vyuziti IDS slouzi cestujicim zachytna parkovisté, ktera 1ze rozdélit do tfi
kategorii: Park and Ride (dale jen P+R), Bike and Ride (déale jen B+R) a Kiss and Ride
(dale jen K+R). [1]

Park and Ride (P+R) — zaparkuj a jed’

Systém P+R umoznuje zanechani svého osobniho automobilu na velkokapacitnich
odlehlych parkovistich, prevazné na okrajich mést nebo u obchodnich center. Zachytna
parkovisté byvaji hlidana ¢i nehlidana. Systém P+R je napojen na IDS a diky tomu
cestujici muze rychleji cestovat do centra meésta. [1] V ramci PID je systém P+R
vyuzivan zejména u zelezniCnich stanic, stanic metra a zastavek autobusli s navaznosti
na PID. V Praze jsou zachytna parkovist¢ P+R  zpoplatnénd a nezpoplatnéna.
Zpoplatnéna parkovisté P+R jsou hlidana. Nezpoplatnéna parkovi§té P+R nejsou
hlidan4 a maximalni doba stani na tomhle parkovisti je 24 hodin. Ve StfedoCeském kraji
jsou zachytna parkovisté systému P+R umistovana jen minimalné. [6] Prazska zachytna
parkovisté P+R jsou Béchovice, Béchovice stied, Branik, Cerny Most 2, Depo Hostivar,
Holesovice, Westfield Chodov, Kongresové centrum Praha, Kotlarska, Letiany, Ladvi,
Nové Butovice, Pisnice, Opatov, Rajska zahrada, Troja, Radotin, Skalka 1, 2 a Zli¢in 1,

2.[7]
Bike and Ride (B+R) — prijed’ na kole a jed’

Zachytna parkovisté B+R umoznuji cyklistim nechat kolo v uschovné pro kola
pfevazné u zelezniCnich stanic nebo =zastavek, stanic metra, autobusovych
nebo tramvajovych zastavek. Je zde kladen diiraz na vyuziti jizdniho kola s navaznosti
na IDS. [1] V PID jsou odstavna parkovisté typu B+R bezplatna s provozni dobou od 4
hodiny ranni do 1 hodiny ranni. Jizdni kola jsou umisténa v uschovnach, kde obsluha
parkovisté poskytuje zapujCeni zamku na kolo za penézni zalohu 20 K. Prazska
zachytna parkovisté systému B+R lze rozdé€lit na zachytna parkovi§té u stanic metra
nebo u ZelezniGnich stanic. Zachytna parkovisté B+R jsou u stanic metra Cerny Most,

Nadrazi HoleSovice, Depo Hostivar, Ladvi, Letiiany, Nové Butovice, Opatov, Rajska
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zahrada, Skalka au stanice Zli¢in a u ZzelezniCnich stanic Praha-Radotin a Praha-

Holesovice. [6]
Kiss and Ride (K+R) — polib a jed’

Parkovisté K+R spociva v kratkodobém zastaveni osobniho automobilu na oznaceném
misté, kdy spolujezdec fidice miZe nastoupit nebo vystoupit z vozidla. Zachytna mista
jsou navazana na piestupni uzly IDS. Mista urend pro K+R jsou u zelezni¢nich
a autobusovych stanic, stanic metra nebo u Skol. [1] Vroce 2018 bylo v Praze
evidovano spolecnosti TSK, a.s. 36 parkovist typu K+R a nékolik dalsich takovych

parkovist u §kol, ackoliv parkovisté u Skol nejsou v celkovém poctu zapocteny. [8]
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2  Charakteristika Prazské integrované dopravy

V této kapitole bude rozebrana charakteristika Prazské integrované dopravy.

2.1 Hlavni mésto Praha

Hlavnim a nejvétsim méstem CR je Praha se svou rozlohou 496 km?® Praha
ma piiblizné 1331 464 obyvatel a kazdorocné ji navstivi miliony turistd. Je zcela
obklopena Stfedoceskym krajem. [9] Uskuteciiuje se zde politické, kulturni, vzdélavaci
a hospodarské déni. Praha je sidlem prezidenta republiky, vlady, senatu, parlamentu,
soudi a uradi. Doprava v Praze disponuje velmi hustou silni¢ni a Zeleznicni siti.
Pro odleh¢eni nakladni automobilové dopravy pies centrum mésta, fidi¢i vyuzivaji
Prazsky okruh, v osobni automobilové dopravé tunelovy komplex Blaka. Zelezniéni
doprava v Praze tvofi mezinarodni Zeleznic¢ni uzel. Prazské Hlavni nadrazi je nejvétsi
7elezni¢ni nadrazi v CR. Zelezniéni doprava je integrovana do systému PID. Cestujici
v Praze mohou vyuzit i MHD. Praha ma jednotny IDS, ktery se nazyva PID a spociva
v jednotném jizdnim fadu, jizdném a tarifech. Jako jediné mé&sto v CR provozuje metro,
které ma tfi linky A, B a C. Méstem protéka feka Vltava, na které jsou uskuteCiiovany
piivozy. V Praze ma zastoupeni i letecka doprava. Je zde nejvétsi letité v CR s nazvem
Letist¢ Vaclava Havla Praha a sidli v méstské cCasti Ruzyné. Letisté ro¢né odbavi
pres 15 milion cestujicich, ktefi prazskeé letisté vyuzivaji jako vyznamny pfestupni uzel
v Evrop€. Vyznamna historickd mista hlavniho mésta Prahy jsou Malé4 Strana, Staré
Mésto, HradCany, Nové Mésto a VySehrad. Historickymi a velmi navstévovanymi
pamatkami jsou Vaclavské namésti, Prazsky hrad, Karlim most, Prasna brana, Prazsky
orloj, Tancici dum, Katedrala Sv. Vita, Kafkiv dim a Staroméstska radnice. Praha

je sidlem mnoha vysokych skol, jako je napfiklad Univerzita Karlova. [10]

2.2 Strredocesky kraj

Stiedotesky kraj je nejvétsim krajem CR a obklopuje hlavni mésto CR. Nachazi
se ve stiednich Cechach s rozlohou 11 015 km® Kraj je rozdélen na 12 okrskd. Poget
obyvatel v kraji je 1 385 141. [11] Vyznamnym faktorem StfedoCeského kraje je jeho

napojeni na Prahu z hlediska husté dopravni sité. Pies StfedoCesky kraj vedou tranzitni
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zelezni¢ni a silni¢ni sit€. Vodni doprava mé zde své misto na Labsko-VItavské vodni
cesté. Husta silni¢ni sit’ je tvofena dalnicemi D1, D4, D5, D6, D7, D8, D10 a D11.
Zelezniéni dopravu ve Stiedoteském kraji tvoii koridory, které jsou napojeny,
jak na Ceskou, tak na mezinarodni zelezni¢ni sit. Stfedocesky kraj je na Prahu napojen
zelezni¢nim tahem Praha — Lysa nad Labem, Mlad4 Boleslav — Nymburk a Praha —
Kladno. Dopravni obsluznost je ve StfedoCeském kraji posilovana integrovanym
dopravnim systémem, ktery je podrobnéji rozepsan v podkapitole 2.4.2. [12]
Je zde velmi rozvinuty pramysl strojirensky, potravinaisky, sklafsky, chemicky,
automotive akeramika. Automobilova vyroba je zde =zastoupena vyznamnymi
automobilovymi firmy Skoda Auto a.s. a TPCA Czech, s.r.o. Zemé&d&lstvi je na velmi
vysoké urovni, obzvlast v péstovani jeCmene, cukrovky, ovoce, zeleniny a pSenice.
Meésto Kutna Hora, které se nachazi svou polohou ve StfedoCeském kraji je zapsano

do Seznamu svétového piirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. [13]

2.3 Historie PID

Prvni zminky o zavedeni integrace dopravy v hlavnim mésté Ceské republiky (dale
jen CR) vznikly vroce 1991 suzavienim Dohody o experimentalnim zavedeni
integrovaného dopravniho systému. Dohoda zacala platit mezi Prahou a okolnimi
obcemi Ofechem a Hovorcovicemi. Mezi prvni regionalni autobusové linky v roce 1992
vyjely linky s oznadenim 351 a 352. Linka 351 vyjizdéla ze zastavky Ceskomoravska
do Hovorcovic, druha linka ze Stodulek do obce Ofechov a na téchto linkach
byl uplatnén b&zny tarif prazské méstské dopravy a predplatni jizdenka CSAD. Stejného
roku byla uvedena integrace zelezni¢ni dopravy na Uzemi Prahy. Dne 25. listopadu
1993 byla vybudovéana pfispévkova organizace, ktera nesla nazev Regionalni
organizator Prazské integrované dopravy (dale jen ROPID). Tato organizace, ale nabyla
ucinnost o par dni pozdéji tedy 1. prosince 1993. O rok pozdé€ji byl navazan kontakt
s Ceskymi drahami (dale jen CD). Spoluprace piispéla k rozsifeni integrace Zelezni&ni
dopravy na celém uzemi Prahy diky smlouvé s CD o predplatnych jizdenkach
na méstskou hromadnou dopravu (dale jen MHD). Tarifni integrace byla zavedena
31. kvétna roku 1995, na autobusovych linkach fady 300 a na 16 zastavkach a stanic CD
v ptiméestské oblasti. Byla téz zavedena 4 vnéjsi tarifni pasma a Casové predplatné
jizdenky. Od roku 1996 se Prazska integrovana doprava (dale jen PID) rozsirila

na pfiméstské linky do Radotina, Cernosic, Dobfichovic, Mnigku pod Brdy, Cakovic,
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Neratovic, Dolnich Biezan a dalSich oblastnich mést. V roce 2000 byla navySena tarifni
oblast o patou zonu a byl zaveden prodej jizdenek u fidi¢i autobusi. O Ctyfi roky
pozd€ji PID =ziidil Zzakovské jizdné, které bylo zlevnéno. Pfestupnim mistem
pro integrovanou dopravu a leteckou dopravu byla zavedena autobusova linka
pod nazvem Airport Express (dale jen AE) z Nadrazi HoleSovice do stanice Letisté
Ruzyné. Piihrani¢ni tariftni pasmo B bylo zavedeno v roce 2008. Doplitkovou sluzbou
pfi cestovani vlakem na jizdenky PID bylo zavedeni bezplatné prepravy jizdnich kol.
Na prazském Hlavnim nédrazi bylo zfizeno prvni Infocentrum PID. Rok 2012 pfinesl
do tarifni integrace jiz v potradi 6 a 7 tarifni pasmo a také se zavedly nové metropolitni
sit€ linek MHD v hlavnim méste. Uplné integrace zeleznicnich linek S23, S40, S43, S44
vznikla v roce 2014. Téhoz roku na Hlavnim nadrazi a Leti$ti Vaclava Havla Praha byly
uvedeny do provozu automaty nové generace. PID zavedla socialni sit€¢ pod svym
nazvem PID. V roce 2017 mela PID 52 regionélnich autobusovych linek, 22 vlakovych
linek, 130 autobusovych linek a 155 zelezni€nich stanic a zastavek. Klicovym obdobim
pro PID byl rok 2018, kde se integrace zeleznice rozSifila na celém uzemi
Stredoceského kraje a s tim 1 moznost nového odbavovaciho systému prostrednictvim
nahravani predplatnych kupond na kartu CD In Kartu a také pomoci mobilni aplikace
PID Litacka. Celostatni slevy kategorie juniofi (15 — 18 let), studenti (18— 26 let)
a seniofi (60 — 65 let) zajist'uji financni Gspory na jizdenkach a predplatnych kuponech.
Do integrace zeleznice v PID bylo zapojeno dalSich 96 zastavek a stanic. Do tarifniho
pasma byla ptidélena dalsi dvé pasma, osmé a devaté. V roce 2019 probe¢hla integrace
do systému PID okolnich oblasti Nymbursko, Kolinsko a Podébrady. Rok 2020 piispél
do systému PID integraci novych teritorii ve StfedoCeském kraji. Nové
oblasti jsou Berousko, Rozmitalsko, Hotovicko, Dobrovicko, Rakovnicko, Voticko

a Kokofinsko. Vozidla hlavniho mésta CR zmé&ni svou vizualni image. [2] [14] [15]

24 Prazska integrovana doprava

Soucasti PID je metro, zeleznice, tramvaje, autobusy, trolejbusy, piivozy a lanova
draha, zahrnuje integrovany dopravni systém Prahy a StfedoCeského kraje. Klicovymi
ukoly pro PID jsou sjednoceni tarifni integrace, jizdného a jizdnich fadi na vsech
spojich, které jsou zahrnuty v meéstské a regionalni dopravé na celém uzemi Prahy

a Stfedoceském kraji. [16]
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2.4.1 Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

ROPID se fadi mezi pfiispévkovou organizaci hlavniho meésta Prahy a spolu
s Integrovanou dopravou Stiedoceského kraje (dale jen IDSK) se podili na rozvoji PID.
Jedna se o dva hlavni koordinatory, ktefi se staraji o plynuly chod PID. [16]

Organizace zahajila svou ¢innost 1. prosince 1993. Cilem pro vytvoreni organizace
ROPID bylo odleh¢eni individualni automobilové dopravy a vyuziti vice hromadné
a vefejné dopravy. Je odpovédna organim samospravy a mezi jeji tlohy patii kontrolni
a organizacni Cinnost. [17] ROPID zajiStuje planovani dopravy, tvorbu jizdnich fadua,
kontrolu kvality sluzeb, marketing, pfepravni prizkumy, uzavirani smluv, ekonomickou
¢innost, informovanost cestujicim a technickou stranku systému, jako je koordinacni

dispecink Ci zastavkova sluzba. [18]

2.4.2 Integrovana doprava Stiredoceského kraje

PID, StfedoCeskou integrovanou dopravu (dale jen SID), autobusovou dopravu
pravidelnych linek a Zelezni¢ni dopravu zastfeSuje IDSK, ¢innost zahgjila 1. dubna
2017. Spole¢na spoluprace s IDSK a organizaci ROPID souvisi s vytvorenim
propojen¢ho integrovaného systému pro Prahu a StfedoCesky kraj. Zakladnimi
¢innostmi pro IDSK je koordinovani vefejné dopravy, pési dopravy, cyklistické
dopravy, zachytnych parkovi§t, vytvafeni integrovaného systému pro prepravu
jednotlivych osob, marketingu, organizace hromadné dopravy, tarifni integrace,

odbavovani, ekonomika dopravy a technicka stranka. [19]

2.5  Dopravni prostiedky

V kapitole , Dopravni prosttedky PID popisuji podkapitoly: , Tramvaje“, , Metro®,

2 2

,, Vlaky“, | Autobusy“, , Trolejbusy*, ,Lanova draha®“ a ,Pfivozy*.

2.5.1 Tramvaje

Nejstar§im méstskym kolejovym dopravnim prostiedkem je tramvaj s prepravni
kapacitou 20 000 osob/hodina. Cestovni rychlost tramvaje je cca 20 km/h. Provoz
se uskuteCiiuje navlastni dopravni cesté, na které jsou kritickd mista opatiena
zabezpeCovacimi systémy. Ekonomicka stranka u tramvaji zavisi na kolisani

hodinovych a dennich intervald.
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Tramvajova doprava zjistuje:

e navoz cestujicich k metru (kratsi linky),
e duplicitni sit’ k metru (pfeprava cestujicich nezavisle na metru),

e dopliikovy dopravni prostiedek. [4]

Povrchovou dopravu v Praze tvoii tramvajova doprava s cca 142 km trati. Prazské
tramvajové linky lze rozdélit na denni 1 — 26 s provozem od 5:00 do 24:00 h a nocni
linky 91 — 99 s provozem od 0:00 az do 5:00 h, dopravcem je Dopravni podnik hl. m.
Prahy as. (dale jen DPP). Denni intervaly jsou v rozmezi 8 az 20 minut. Hlavni
tramvajové linky 9, 17, 22 maji interval 4 minut. ve Spicce, jinak cca do 10 minut.
No¢ni linky maji interval prodlouzen na 30 minut. Ve dnech patek — sobota a sobota —
nedéle je Casovy interval zkracen na 20 minut. Nostalgicka linka 23 je provozovana
v centru mésta od 8:30 do 19:00 hodin v asovém intervalu 30 minut s provozem
historické tramvaje T3. Vyznamnym prestupnym uzlem tramvajové nocni dopravy
je stanice Lazarskd. Jedna se o centralni prestupni stanici tramvajové nocni dopravy.

[20]

2.5.2 Metro

Metro patfi mezi kolejovy dopravni prostredek, jehoz kapacita prepravujicich osob
vjednom sméru €ini az 60 000 za hodinu. Metro je jedine¢né svymi velmi silnymi

prepravnimi proudy a velkou stabilitou.
Zakladem pro vytvoreni metra jsou ti1 body:

e automatické fizeni provozu (tzv. autoblok),
e jednotna dopravni cesta slouzici pouze pro metro, bez toho, aniz by se muselo
ktizit vicero dopravnich cest riznych druht dopravy,

e metro musi byt, alespoi z ¢asti vedeno v tunelu.

Je zaloZeno na vysoké bezpetnosti a rychlé prepravé cestujicich, v = 35 kmh™ az 70
kmh™. Jednotlivé linky byvaji bud’ radialni nebo diametralni a ve vyjimeénych
ptipadech tangencialni €i napéjeci. [4] Prazské metro ma 3 linky, pfepravi cca 1mil.
osob za 24 h. Linky se v soucasné dobé déli na linku A, B a C ajezdi v intervalech 2 — 4
minut ve §picce, mimo Spicku jsou intervaly 5 az 10 minut. DPP je jedinym dopravcem

prazského metra s provozem od 5:00 do 24:00 hodin.

Linky metra jsou:
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e Linka A

o Nemocnice Motol — Petfiny — Nadrazi Veleslavin — Bofislavka

Dejvicka — HradCanska — Malostranska — Staroméstska — Miustek
Muzeum — Namésti Miru — Jifiho z Pod&brad — Flora — Zelivského —
Strasnicka — Skalka — Depo Hostivar,
e LinkaB
o Zli¢in — Stodulky — Luka — Luziny — Nové Butovice — Jinonice —
Radlickd — Smichovské nadrazi — Andél — Karlovo namésti — Narodni
tfida — Mustek — Namésti Republiky — Florenc — Ktizikova — Invalidovna
— Palmovka — Ceskomoravska — Vysotanska — Kolbenova — Hloubétin —
Rajska zahrada — Cerny most,
e LinkaC
o Haje — Opatov — Chodov — Roztyly — Kacerov — Budéjovicka — Pankrac
— Prazského povstani — VySehrad — LP. Pavlova — Muzeum — Hlavni
nadrazi — Florenc — Vltavska — Nadrazi HoleSovice — Kobylisy — Ladvi —

Stiizkov — Prosek — Letiany.

Prestupni uzly metra jsou stanice na lince A — Nemocnice Motol, Petfiny, Nadrazi
Veleslavin, Bofislavka, Dejvicka, Hradcanska, Zelivského, Strasnicka, Skalka, Depo
Hostivar, na lince B jsou to stanice Zli¢in, Nové Butovice, Jinonice, Smichovské
nadrazi, Andél, Karlovo nameésti, Nameésti Republiky, Florenc, Palmovka, Vysocanska,
Cemny Most a na posledni lince C jsouto stanice Haje, Opatov, Chodov, Roztyly,
Kacerov, Budéovicka, Prazské povstani, I. P. Pavlova, Hlavni nadrazi, Florenc,

Nadrazi HoleSovice, Kobylisy, Ladvi, Stfizkov, Prosek a Letiiany. [21]

Plany ptedpokladaji rozsifeni prazského metra o dalsi linku metra D (ze stanice Namésti
Miru az do stanice Depo Pisnice) Ctvrtou linku. Celkova délka nového useku bude
10,6 km s 10 novymi stanicemi. Stanice na lince D by mély byt 4 razené, 1 povrchova
a 5 hloubenych. Novymi stanicemi na lince D budou Néamésti Miru, Namésti bratii
Synka, Pankrac, Olbrachtova, Nadrazi Kr¢, Nemocnice Kr¢, Nové Dvory, Libus,
Pisnice, Depo Pisnice. Provoz bude bezobsluzny a automatizovany, bezpeCnost
cestujicich zajisti ochranné bezpecnostni stény na nastupistich. [22] Vystavba bude
zahdjena mezi stanicemi Pankradc a Olbrachtova na jafe 2021, celkové zprovoznéni

linky metra D je planovano na rok 2028. [23]
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2.53 Vlaky

Historicky nejstar§Sim dopravnim prostiedkem je vlak, ktery zajistuje silné prepravni
proudy ve méstech a aglomeracich. V ramci MHD jsou vlaky vyuzivany az po vzniku
integrace vefejné dopravy. Zastavaji funkci patefni ¢ dopliikovou. Ve vlacich
je povolena preprava jizdnich kol. Zelezni¢ni doprava v CR je zaglenéna ve viech IDS.

V soucasnosti dochazi k zaclefiovani zelezni¢nich soukromych dopravcu. [4]

Zelezniéni doprava systém linek S v Praze, pfilehlych aglomeracich a regionech
zajistuje rychlé, velmi pohodné a bezpecné cestovani. Systém linek S se vyuziva
pro vlakové spoje méstské 1 pfiméstské osobni vlaky, spé$né vlaky a nékteré rychliky.
[24] Na vybranych integrovanych linkdch a danych usecich lze vyuzit jizdni doklady
PID atarify jednotlivych dopravci. Navlakovych linkach, které nejsou
v integrovaném systému S, doklady PID neplati. [25] Cestovani vlakem po Praze
je velmi rychlé, pohodlné a na jeden jizdni doklad pro prazskou MHD. Zelezni&ni
doprava je poskytovana na hlavnich tratich v kratkych intervalech v klimatizovanych

vlacich. [24]

Zelezni¢ni doprava v ramci PID je vice rozepsana v kapitole 3.

2.5.4 Autobusy

Autobusy patii mezi nejrozSifenéj§i dopravni prostfedek v ramci MHD s pfepravni
kapacitou az 14 000 osob za hodinu. S rozvojem elektromobility jsou zapojovany
do provozu elektrobusy. [4] Navaznou dopravu v Praze poskytuji predev§im autobusy,
které tvori autobusovou sit PID s méstskymi a ptiméstskymi linkami. Méstské
autobusové linky 100 — 299 jsou obsluhovany v Praze od 5:00 az do 0:30 hodin
v intervalech 10 az 20 minut ve Spicce. Vyznamna prestupni mista autobusovych linek
spojujici velké terminaly maji intervaly zkracené na 6 az 8 minut ve §pi¢ce provozu
a mimo $picku na 15 — 30 minut. Autobusova doprava zde umoznuje provoz kapacitné
vétSimi autobusovymi vozy a cestujicim je umoznén nastup i vystup vSemi dvefmi.
Primé&stské autobusové linky s oznacenim 300 — 750 spojuji StfedoCesky kraj a Prahu.
Existuji zde tarifni pasma, kterd jsou jednotlivé rozdélena. Nastup do autobusu
je mozny pouze prednimi dvefmi u fidice a u n€hoz se cestujici musi prokazat platnym
jizdnim dokladem. Na tuzemi Prahy v nocnich hodinach jezdi nocni autobusy

s oznatenim 901 — 915, které jezdi od 0:00 do4:30 hodin v intervalu 30 minut.
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V jednotlivych obcich StfedoCeského kraje jezdi no¢ni primeéstské autobusové linky

s oznac¢enim 951 — 960. [26]

Jedinou moznosti, jak se cestujici mohou dostat na Letisté Vaclava Havla Praha,
je vyuziti autobusové dopravy. Na Letisté Vaclava Havla Praha jezdi denni autobusové

linky 119, 100, 191, AE a noéni linky 907 a 910. [27]

2.5.5 Trolejbusy

Kombinaci drazniho a silni¢niho vozidla se vyznacuje trolejbus. Pohonem trolejbusu
je bud’ elektricky motor, spalovaci motor nebo hybridni motor. Jeho velkou vyhodou
je velkd prepravni kapacita, ktera je az 14 000 os/h. Dopravni cestou trolejbusu
je silnice, kterd je napojena na trolejové vedeni. Prevazné jejich vyuziti je v MHD.
Trolejbus jede v =20 km/h. [4] Na tizemi Prahy jezdi denni trolejbusova linka 58. Linka
je obsluhovana od 5 hodiny ranni do 0:30 hodin. Dopravcem této trolejbusové linky
je DPP. Linka 58 jezdi v useku Palmovka — Kundratka — Kelerka — Prosecka — Prosek —
Novy Prosek — Letfianska — Letriany. [28]

2.5.6 Lanova draha

V Praze na Petfiné je v provozu lanova draha, je soucasti PID a je spiSe atrakci
pro cestujici. Plati zde jizdni doklady PID. Ma tfi zastavky Petiin — Nebozizek — Ujezd.
Celkova délka trat¢ je 510 m. Lanova dradha jezdi v intervalu 10 minut a pfipadné
v patnacti minutovém intervalu mimo sezonu. Jezdi ze stanice Ujezd, ke které je mozné
se dopravit tramvaji. Tramvajovymi linkami, které jezdi do stanice Ujezd jsou 9, 12, 15,
20, 22 a 23. Svést se lanovou drahou je mozné celoro¢né, jen v obdobi jara a podzimu
je naplanovana tfitydenni technologicka odstdvka na zjiSténi a opravu piipadnych

zavad. Bezbariérovy pftistup neni zde mozny. [29]

2.5.7 Privozy

Vodni doprava neni v CR piili§ rozvinuta. V Praze se mizeme setkat s piivozy,
které jsou zahrnuty do PID, jsou provozovany na 7 linkéach, plati zde jizdni doklady PID
ajizdni kola jsou prepraveny bezplatné. Celoro¢né provozované piivozy jsou P1 a P2
a sezonné provozované piivozy jsou s oznaCenim P3, P4, PS5 P6 a piivoz P7 (provoz
od konce bifezna do konce fijna). Dopravci, ktefi provozuji piivozy na uzemi Prahy

jsou Prazské Benatky s.r.o., Prazska paroplavebni spolecnost a.s. a Vittus Group, s.r.o. [30]
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2.6  Tarify

Praha a StifedoCesky kraj jsou rozdéleny do tarifnich pasem. Tarifni pasma v Praze,
1ze rozlisit na pasma P, 0 a B.

e pasmo P — se fadi mezi dvé€ tarifni pasma a je urceno pro linky tramvaji, metra,

vybranych vlaka, méstskych autobusti a lanové drahy,

e pasmo 0 —je vymezeno pro primestské linky ve vnitfnim Gzemi Prahy,

e pasmo B —je pfifazeno okrajové casti Prahy pro pfiméstské linky.
Prostfednictvim PID ve StfedoCeském kraji lze v tarifni integraci vyuzivat
jen pifiméstskou autobusovou dopravu a zelezni¢ni dopravu. [31]

V Obr. 2.1 jsou znazornéna tarifni pasma 1 — 9, ktera jsou soucasti Stredoceského kraje.

Pasma P, 0 a B jsou v Praze.

Zjednodusené schéma tarifnich pasem PID
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Obr. 2.1 Znazornéni tarifniho pasma ve StfedoCeském kraji a v Praze

Zdroj: [31].
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2.7  Jizdné

Cestujici mohou v PID wvyuzit kratkodobé nebo dlouhodobé jizdné po Praze
¢i v regionech StfedoCeského kraje. Jizdni doklady si lze koupit prostiednictvim
prodejnich mist, infocenter, mobilni aplikace Litacka, v automatech na jizdenky,

u fidic¢t autobusovych linek nebo pomoci SMS zpravy. [32]
Kratkodobé jizdné — Praha

Kratkodobé jizdné na uzemi Prahy je rozdéleno na vékovou a Casovou kategorii.
Vékova kategorie jizdenky je rozdélena na Dité (od 6 do 15 let), pfiCemz dit€¢ od 10
roku veéku se musi prokazat, Dospély (od 15 do 70 let) a na Senior (od 60 do 70 let),
senior se musi prokazat priikazkou PID , Senior 60-70“. Casové jizdenka je omezena

casem 30 a 90 minutami nebo 24 a 72 hodin. Kratkodobé jizdné neplati na lince AE.
Dlouhodobé jizdné — Praha

Dlouhodobé jizdné na uzemi Prahy je rozdéleno na veékovou a Casovou kategorii.
Vékova kategorie jizdenky je rozdélena na Junior (od 15 do 18 let), Student (od 18
do 26 let), pokud se prokaze, Ze je studentem SS nebo VS, Dospély (od 18 do 60 let)
a Senior (od 60 do 65 let). Casova jizdenka je omezena na mésiéni, Gtvrtletni, Smésiéni

nebo ro¢ni jizdné. Dlouhodobé jizdné neplati na lince AE.
Kratkodobé jizdné — Stiredocesky kraj

Kratkodobé jizdné na uzemi StfedoCeského kraje je rozd€leno na pasma a na dobu
platnosti jizdného. Plati na vétSin€é dopravnich prostfedki PID. Kratkodobé jizdné

neplati na lince AE.
Dlouhodobé jizdné — Stiredocesky kraj

Dlouhodoba jizdenka je platna u piiméstskych autobust a vlakd, ktera jsou soucasti

PID. [32]
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3 Zelezni¢ni osobni doprava a Zelezni¢ni dopravci v ramci

PID

V této kapitole bude analyzovana zelezni€ni osobni doprava a Zzelezni¢ni dopravci

v ramci PID.

3.1 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava se fadi mezi nejstarsi dopravni obor. Patii mezi kolejovou dopravu,
kterd je provozovana na zelezni¢ni drdze. Predstavuje souhrn cCinnosti, kterymi
jsou preprava osob, nakladu, zbozi a zvifat. Zelezniéni doprava se dé&li na Zelezniéni
nakladni dopravu a Zelezniéni osobni dopravu. Zelezni¢ni osobni doprava je urdena
pro prepravu cestujicich a jejich zavazadel. Vyhodami zelezni¢ni osobni dopravy
je rychlost, bezpeCnost, pravidelnost, navaznost, nezavislost na pocasi, velka prepravni

kapacita, dochvilnost, ekologicka privétivost, samostatna dopravni cesta a spolehlivost.

[4]

3.2 Zelezni¢ni osobni doprava v systému PID

Integrace Zelezni¢ni osobni dopravy do systému PID probéhla v roce 1992. Zapojeni
zeleznice do systému PID umoznuje velmi rychlé, bezpecné, pohodiné a navazné
spojeni s MHD. Radi se mezi pateini druh dopravy. Dopravni obsluznost hlavniho
meésta Prahy a StfedoCeského kraje je navazana na zelezniCni osobni dopravu.
Zelezniéni osobni doprava je soudasti vefejné dopravy. PID tvoii systém linek S.
Vlakové linky systému S jsou méstské a pfiméstské osobni vlaky, nékteré spésné vlaky
a rychliky. Vlakové jednotky systému linek S jsou oznaCeny ndzvem a logem Esko.
Veskeré zelezni¢ni traté, které se nachéazeji ve StfedoCeském kraji a v Praze
jsou soucasti PID. U nékterych zelezni¢nich nadrazi a stanic jsou vybudovana zachytna
parkovisté v podobé P+R. S rozvojem Zzelezni¢ni osobni dopravy dochazi na uzemi
Prahy a v prilehlych aglomeracich k modernizaci trati, vystavné novych zelezni¢nich
stanic, zastavek, k opravé a modernizaci zelezni¢nich nadrazi, k vystavbé zachytnych

parkovist’, k vétsi integraci rychlikt a predevsim, k lepsi navaznosti s MHD. [16]
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Ve vlacich, které jsou soucasti PID, musi mit cestujici jizdenku PID a to Casovou
jizdenku dle tarifnich pasem nebo jizdenku na jednu jizdu. Jizdenky ¢i slevy,
které nejsou ve vlacich PID podporovany a uznavany jsou zameéstnanecké jizdenky,
zakovské jednotlivé jizdenky, SMS jizdenky, jednotlivé slevy pro doprovod malého

ditéte ve vékové kategorii do 3 let, neni zde zahrnuta jizdenka pro prepravu zvirat. [24]

Schéma vlakovych linek S je zndzornéno viz na Obr. 3.1.
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Obr. 3.1 Schéma vlakovych linek S

Zdroj: [24].
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Mapea tarifnich pasem na zeleznici, viz na Obr. 3.2.
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Obr. 3.2 Mapa tariftnich pasem na zeleznici v PID

Zdroj: [25].

3.3 Zelezni¢ni dopravci

V Praze a ve Stfedogeském kraji obsluhuji Zelezni¢ni dopravu Zelezniéni dopravci CD,
KZC Doprava, s.r.o., ARRIVA vlaky s.r.o., DIE Linderbahn CZ s.r.o. a Leo Express
Tenders s.r.o. Nejvytizendj§im Zelezniénim dopravcem v systému PID jsou CD,
které provozuji 29 pfiméstskych linek a 42 regionalnich linek. KZC Doprava, s.r.o.
provozuje 4 pifiméstské, 2 méstské a 2 regionalni linky. ARRIVA vlaky s.r.o. provozuji
4 linky pfiméstské a jednu regionalni. DIE Landerbahn CZ s.r.o. provozuji tfi regionalni

linky a Leo Express Tenders s.r.0. provozuje jednu linku ptiméstskou. [33]
Vlakové linky provozované spole¢nosti CD v PID jsou:

e piiméstské — R9, R10, R16, R17, R18, R19, R20, R23, R41, R43, R44, R45,
R49, S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S22, S54, S65, $88, Cyklo Brdy (CBR),
Cyklohragek (CH), Cesky raj (CR),
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e regionalni — L4, S10, S11, S12, S15, S18, S20, S21, S23, S25, S26, S27, S28,
S$30, S31, S32, S33, S35, S40, S42, S43, S44, S45, S46, S50, S53, S57, S60,
S66, S67, 870, S75, S76, S80, S90, S98, S99, U4, U11, U21, U22, U40.

Vlakové linky provozované spole¢nosti KZC Doprava v PID jsou:
o piiméstské — Bezdézsky rychlik (BR), Kokofinsky rychlik (KR), Posazavsky
motoracek (PSM), Rakovnicky rychlik (RR),
o méstské — S34, Prazsky motoracek (PM),
e regionalni — S24, Podlipansky motora¢ek (PLM).
Vlakové linky provozované spolecnosti ARRIVA vlaky v PID jsou:
o primestské — R21, R24, R26, S49,
e regionalni — R22.
Vlakové linky provozované spolecnosti DIE Landerbahn CZ v PID jsou:
e regionalni — S51, S52, U12.

Vlakova linka provozovana spolecnosti Leo Express Tenders v PID je:

e piiméstska — Orlice (ORL). [33]

3.4  Zelezni¢ni piestupni uzly s nidvaznosti na MHD

Zelezni¢ni prestupni uzly s navaznosti na MHD jsou:

e Hlavni nadrazi (Zelezni¢ni stanice Praha hlavni nadrazi)
o tramvaj (5, 9, 15, 26, 95, 98), letiStni autobus AE, autobus (905, 907,
908, 911), metro B,
e Masarykovo nadrazi (Zelezniéni stanice Praha-Masarykovo nadrazi)
o tramvaj (3, 6, 14, 15, 24, 26, 91, 92, 94, 96), autobus (905, 907, 908
911), metro B,

2

e Nadrazi Veleslavin (Zelezni¢ni stanice Praha-Veleslavin)
o tramvaj (20, 26, 91), autobus (119, 225), metro A,
e Smichovské nadrazi (Zelezniéni stanice Praha-Smichov)
o tramvaj (4, 5, 12, 20, 94), autobus (105, 118, 125, 129, 172, 190, 196
197, 241, 244, 901, 907), metro B,

2

e Praha— Zli¢in (Zelezni¢ni stanice Praha-Zli¢in)

o tramvaj (9, 10, 16, 98, 99), autobus (164, 180, 952, 957),
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Nadrazi Vr$ovice (Zelezniéni stanice Praha-Vriovice)

o tramvaj (6, 7, 24, 95), autobus (124, 139, 193),
Nadrazi Hostivai (Zelezni¢ni stanice Praha-Hostivar)

o tramvaj (22, 26, 97, 99), autobus (125, 154, 181, 182, 183, 911),
Nadrazi Libeii (Zelezniéni stanice Praha-Libei)

o tramvaj (8, 25, 92), autobus (136, 177, 182, 183, 195, 913),
Nadrazi Radotin (Zelezni&ni stanice Praha-Radotin)

o autobus (120, 244, 245, 246, 247, 248, 951),
Nadrazi Uhiinéves (Zelezni¢ni stanice Praha-Uhfin&ves)

o autobus (209, 213, 226, 227, 228, 229, 903, 959),
Nadrazi Branik (Zelezniéni stanice Praha-Branik)

o tramvaj (3, 17, 21, 92), autobus (106, 121, 190),
Kaderov (Zelezniéni stanice Praha-Kaderov)

o autobus (106, 113, 138, 139, 150, 157, 189, 196, 215), metro C,
Nadrazi Podbaba (Zelezni¢ni stanice Praha-Podbaba)

o tramvaj (8, 18) autobus (107, 116, 147, 160, 902, 909, 954),
Nadrazi Cakovice (Zelezni¢ni stanice Praha-Cakovice)

o autobus (140, 158, 166, 202, 275, 915),
Nadrazi Reporyje (Zelezniéni stanice Praha-Reporyje)

o autobus (130, 174, 246, 266, 301, 352, 902),
Nadrazi Holesovice (Zelezniéni stanice Praha-Holesovice)

o tramvaj (6, 12, 17, 93, 94), autobus (112, 156, 187, 201), metro C,
Praha — Horni Pogernice (Zelezniéni stanice Praha-Horni PoGernice)

o autobus 224,
Nadrazi Klanovice (Zelezniéni stanice Praha-Klanovice)

o autobus (210, 211, 212 221),
HradGanska (Zelezni¢ni stanice Praha-Dejvice)

o tramvaj (1, 2, 8, 18, 20, 25, 26, 91, 96, 97), autobus (131, 907), metro A,
Praha — Horni Mé&cholupy (Zelezniéni zastavka Praha-Horni Mé&cholupy)

o autobus (154, 183),
Praha — Satalice (Zelezniéni stanice Praha-Satalice)

o autobus (286),

Praha — Eden (Zelezniéni stanice Praha-Eden)
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o tramvaj (6,7, 22, 24, 95, 97, 99), autobus (135, 136, 150, 213),

e Praha — Jinonice (Zeleznicni stanice Praha-Jinonice)

o autobus (137, 149, 904, 908), metro B,

e Modiany zastavka (Zelezni¢ni stanice Praha-Modfany zastavka)

o tramvaj (3, 17, 21), autobus (139, 165, 960),
e Praha— Hlubodepy (Zelezniéni stanice Praha-Hlubo&epy)

o autobus (120, 258),

o Nadrazi Vysotany (Zelezniéni stanice Praha-Vysogany)

o tramvaj (14, 16, 94), autobus (136, 151, 152, 177, 182, 183, 195, 913),

metro B. [34] [35]

Na metro jsou napojeny zelezni¢ni pfestupni uzly Hlavni nadrazi, Masarykovo nadrazi,

Nadrazi Veleslavin, Smichovské nadrazi, KaCerov, Nadrazi HoleSovice, HradCanska,

Jinonice a Nadrazi VysoCany. ZelezniCni pfestupni uzly s navaznosti na tramvaje

jsou Hlavni nadrazi, Masarykovo nadrazi, Nadrazi Veleslavin, Smichovské nadrazi,

Zlic¢in, Nadrazi VrSovice, Nadrazi Hostivar, Nadrazi Liben, Nadrazi Branik, Nadrazi

Podbaba, Nadrazi HoleSovice, HradCanska, Praha — Eden, Modfany zastavka a Nadrazi

VysocCany. [34]

V nize uvedené tabulce viz Tab. 3.1 jsou vybrané vlakové linky, které jsou porovnany

z Casového hlediska na cCas jizdy vlakem a Cas jizdy MHD. Z tabulky je jednoznacné,

ze vyuziti zelezni¢ni dopravy na vybranych trasach je mnohem rychlejsi nez za vyuziti

MHD. Celkovy cas jizdy se diky Zzelezni¢ni dopravé zkratil téméf o polovinu Casu

nez pii pouziti MHD. [24]

Tab. 3.1 Porovnani vlakovych linek s linkami MHD

Linka Cas jizdy | Cas jizdy

vlaku frasa VLAK MHD
S1 Masarykovo nadrazi — Klanovice 20 min. 41 min.
S2 Masarykovo nadrazi — Homni Pocernice 16 min. 26 min.
S3 Hlavni nadrazi — Kbely 19 min. 27 min.
S4 Masarykovo nadrazi — Sedlec 12 min. 22 min.
S49 Holesovice — Liben 6 min. 16 min.
S6 Smichov — Reporyje 11 min. 22 min.
S7 Hlavni nadrazi — Radotin 16 min. 36 min.
S7 Smichov — Liberi 16 min. 24 min.
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Linka Cas jizdy Cas jizdy
Trasa
vlaku VLAK MHD
S7 Radotin — Klanovice 39 min. 67 min.
S8 Vrsovice — Modrany 16 min. 30 min.
S9 Hlavni nadrazi — Uhfinéves 19 min. 32 min.
S9 Vrsovice — Vysocany 13 min. 27 min.

Zdroj: [24].

Predpoklada se vznik novych Zelezni¢nich prestupnich uzld ve Vytoni, v Zahradnim
mesté a v Rajské zahradé. Nové zelezni¢ni prestupni uzly budou tvofit navaznou
dopravu na MHD. [35] Vyznamnym a kliCovym bodem v zelezni¢ni dopravé bude
modernizace Zelezni¢ni trati Praha — Kladno s navaznosti a propojenim na Letisté
Vaclava Havla Praha. Diky tomuto propojeni by Praha patfila k mnoha svétovym
meéstam, které jiz dnes jsou zelezni¢ni dopravou napojené na mezinarodni letist€. Nove
vybudovana Zzelezni¢ni dopravni cesta s odboCkou na Letisté Vaclava Havla Praha
povede pres jiz fungujici zelezni¢ni stanici Praha-Ruzyné. Tato trat’ bude mit Sest zcela
novych zastavek. Soucasti nové trati na mezinarodni letiSté€ v Praze bude pfimé napojeni
linek metra s prestupem nanavazujici MHD. Planovana modernizace zeleznicni
trati mezi Praha-Kladno s odbockou na Leti§t¢ Vaclava Havla Praha by méla byt
realizovana nejdiive v roce 2028. V soucasné dob¢ se cestujici mohou dostat na letisté
pouze autobusovymi linkami MHD. Vznikem nové zelezniCni trati s odbockou na letis§té
se cestujici budou moci dostat z centra Prahy a Kladna na letist€ kazdych 10 minut
vlaky srychlosti vrozmezi 120 az 160 kmh™. Doba jizdy vlakem zcentra Prahy
na letiSté bude trvat cca 25 min. a z Kladna cca 30 min. jizdy. Soucasti této modernizace

bude vystavba zachytnych parkovist P+R u novych zeleznicnich stanic. [36]
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4 Dotaznikové Setreni a vyhodnoceni

Na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni vypracuji navrhy opatfeni ke zvysSeni

urovné poskytovanych sluzeb.

4.1 Dotaznikové Setreni

Zvolila jsem kvantitativni vyzkum, ktery jsem zjistovala formou dotazniki (viz Pfiloha
A). V dotazniku bylo uvedeno 12 otazek. Dotaznik byl zcela anonymni. Uastnnych
respondenti v dotaznikovém Setfeni bylo 100. Cilem dotaznikového Setfeni
bylo analyzovat Prazskou integrovanou dopravu s naslednym navrhem opatfeni
ke zvySeni poskytovanych sluzeb a se zaméfenim na Zzelezni¢ni osobni dopravu
a zelezni¢ni dopravce v ramci PID a navaznych prestupnich uzli. V dotazniku jsem
prevazné zjistovala, jak Casto cestujici vyuzivaji systém PID, jestli vyuzivaji zelezni¢ni
nadrazi Veleslavin, Hlavni nadrazi Praha a Masarykovo nadrazi pro prestup
na navazujici dopravu, jestli cestujici vyuzivaji sluzeb zachytnych parkovist, na které
druhy dopravy pfestupuji z vybranych prestupnich uzli, jak se cestujici dopravuji
na Leti§t€¢ Vaclava Havla Praha, zda-li by pfivitali zelezni¢ni spojeni na Letisté Vaclava
Havla Praha, postradatelnost vybranych véci na vybranych zelezni¢nich nadrazich,

chovani zaméstnancti a predevsim za jakym ucelem vyuzivaji PID.

Dotaznikové Setfeni jsem realizovala formou c¢arkovaci metody. Vyhodnoceni
dotaznikového Setieni a zjiSténa data z dotazniku jsou uvedena v grafech a v tabulce.

Grafy a tabulka jsou okomentovany slovnim komentarem.

4.2  Analyza dotaznikového Setieni

Zde jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni.
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Otazka ¢.1 Jaké je VaSe pohlavi?

56%

54%

54%

52%

50%

48%

46%

46%

44%

42%

Zena

Graf 4.1 Pohlavi respondenta
Zdroj: vlastni zpracovani.

Dotaznik vyplnilo 100 respondenti (100 %), které bylo zastoupeno zenskym
a muzskym pohlavim viz Graf 4.1. Zenské pohlavi bylo zastoupeno v podtu 46
dotazanych zen (46 %) a muzské pohlavi bylo zastoupeno v poctu 54 dotazanych muza
(54 %).
Otazka ¢.2 Do které vékové kategorie patrite?

60%

51%
50%
40%
32%
30%
20% 17%

10%

0%
Student (od 18 do 26 let) Dospéli Senior (od 65 +)

Graf 4.2 Vékova kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani.
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V dotaznikovém Setfeni u otazky €. 2 viz Graf 4.2 méli dotazani na vybér z odpovédi
»Student (od 18 do 26let)”, ,,Dospéli“ a ,,Senior (od 65+)“. Nejvétsi podil zastoupenych
bylo ve vékové kategorii ,,Dospéli“ a to v poctu 51 dotazanych (51 %) druhou nejvice
zastoupenou veékovou kategorii byla kategorie ,,Student (od 18 do 26let) v poctu 32
dotazanych respondentd (32 %). Nejméné zastoupenou vékovou kategorii byla

kategorie ,,Senior (65 +)“ a to v poctu 17 dotazanych respondentt (17 %).

Otazka ¢.3 Vyuzivate systém PID? Pokud uvedete ,,Ne“ dotaznik dale nevypliujte.

120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%
3%

0%
Ano Ne

Graf 4.3 Vyuziti systému PID respondenty
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na otazku, zda respondenti vyuzivaji systém PID respondenti odpoveédéli nasledovné
viz Graf 4.3. Systém PID vyuziva 97 dotazanych respondenta tedy (97 %) a pouze 3
dotazani respondenti (3 %) systém PID nevyuzivaji. Ti, ktefi uvedli v dotaznikovém

Setfeni odpoved’ ,,Ne“ dale jiz dotaznik nevypliovali.
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Otiazka ¢.4 Vyuzivite zelezni¢ni nddrazi Veleslavin pro prestup na navazujici

dopravu? Moznost vice odpovédi.

60,00%

50.00% 49,49% 49,49%
) o

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

1,03%
0,00%
Vyuzivaji Nevyuzivaji Nevyjadfilo se

Graf 4.4 Vyuziti zelezni¢niho nadrazi Veleslavin
Zdroj: vlastni zpracovani.

V dotazniku na otazku €. 4 se vyjadiilo 97 respondenti (100 %). Otazka sméfovala
na to, zda respondenti vyuzivaji zelezni¢ni nadrazi Veleslavin pro pfestup na navazujici
dopravu viz Graf 4.4. PocCet respondentu, ktefi vyuzivaji Zelezni¢ni nadrazi Veleslavin
pro pfestup na navazujici dopravu bylo 48 dotazanych (49,49 %). Respondentu,
kteti nevyuzivaji Zelezni¢ni nadrazi Veleslavin pro pfestup na navazujici dopravu bylo
v poCtu 48 dotazanych (49,49 %) a 1 respondent (1,03 %) se nevyjadril, zda vyuziva
nebo nevyuziva Zelezni¢ni nadrazi Veleslavin pro prestup na navazujici dopravu. Graf
4.5 znazoriuje pocet jednotlivych odpovédi respondenti. Respondent u této otazky
mohl vybrat vice odpovédi. Mél na vybér z odpovedi ,,Prestup na metro®, , Prestup
na autobus“ a ,,Prestup na tramvaj“ viz Graf 4.5. Z odpovédi dotazanych respondentu,
ktefi vyuzivaji Zzelezni¢ni nadrazi Veleslavin pro pfestup na navazujici dopravu
je zieymé, Ze nejvice vyuzivaji ,,Pfestup na metro v poctu 35 odpovédi, dale , Prestup
na autobus“ v poctu 28 odpovédi a nejméné vyuzivaji ,,Pfestup na tramvaj“ v poctu 12

odpovedi.
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48 respondenti odpovédélo, Ze vyuZivaji Zel. nadrazi Veleslavin pro pfestup
na navazujici dopravu. Méli zde moZnost vice odpovédi.

60
40 35
20
12
) .
0
Pfestup na metro Pfestup na autobus ~ PFestup na tramvaj Ne

Graf 4.5 Zelezniéni nadrazi Veleslavin — piestup
Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka ¢.5 Vyuzivate Hlavni nadrazi Praha pro prestup na navazujici dopravu?

Moznost vice odpovédi.
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1,03%

0,00%
Vyuzivaji Nevyuzivaji Nevyjadfilo se

Graf 4.6 Vyuziti Hlavniho nadrazi Praha

Zdroj: vlastni zpracovani.

V dotaznikovém Setfeni na otazku ¢. 5 se vyjadfilo 97 respondentd (100 %). Otazka
sméfovala na to, zda respondenti vyuzivaji Hlavni nadrazi Praha pro pfestup
na navazujici dopravu viz Graf 4.6. Pocet respondentd, ktefi vyuzivaji Hlavni nadrazi

Praha pro pfestup na navazujici dopravu bylo 46 dotazanych (47,42 %). Respondentu,
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ktefi nevyuzivaji Hlavni nadrazi Praha pro pfestup na navazujici dopravu bylo v poctu
50 dotazanych (51,55 %) a 1 respondent (1,03 %) se nevyjadiil, zda vyuziva
nebo nevyuziva Hlavni nadrazi Praha pro pfestup na navazujici dopravu. Graf 4.7
znazoriuje pocet jednotlivych odpovédi respondentd. Respondent u této otazky mohl
vybrat vice odpovédi. M¢l na vybér z odpovédi ,,Prestup na metro“, ,,Pfestup na letisté
bus Airport Express (AE)“, ,,Pfestup na autobus“ a ,,Pfestup na tramvaj“ viz Graf 4.7.
Z odpovédi dotazanych respondentd, kteti vyuzivaji Hlavni nadrazi Praha pro prestup
na navazujici dopravu je zfejmé, ze nejvice vyuzivaji , Pfestup na metro™ v poctu 32
odpovedi, dale , Prestup na letist¢ bus Airport Express (AE)“ v poctu 26 odpovédi,
,,Prestup na tramvaj* v poctu 13 odpovédi a nejméné vyuzivaji , Pfestup na autobus*
v poctu 7 odpoveédi.

46 respondentl odpovédeélo, ze vyuzivaji Hlavni nadrazi Praha pro pfestup na
navazujici dopravu. Méli zde moZnost vice odpovédi.

60
50
50
40
32
30 26
20
13
. 7 .
0
Pfestup na metro Pfestup na leti§té  Pfestup na Piestup na Ne
bus Airport autobus tramvaj

Express (AE)

Graf 4.7 Hlavni nadrazi Praha — prestup

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢.6 Vyuzivate Masarykovo nadrazi pro prestup na navazujici dopravu?

Moznost vice odpovédi.
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Graf 4.8 Vyuziti Masarykova nadrazi

Zdroj: vlastni zpracovani.

V dotazniku na otazku €. 6 se vyjadiilo 97 respondenti (100 %). Otazka sméfovala
na to, zda respondenti vyuzivaji Masarykovo néadrazi pro prestup na navazujici dopravu
viz Graf 4.8. PocCet respondentt, ktefi vyuzivaji Masarykovo nadrazi pro prestup
na navazujici dopravu bylo 43 dotazanych (44,33 %). Respondent, ktefi nevyuzivaji
Masarykovo nadrazi pro pfestup na navazujici dopravu, bylo v poctu 51 dotazanych
(52,58 %) a 3 respondenti (3,09 %) se nevyjadrili, zda vyuzivaji nebo nevyuzivaji
Masarykovo nadrazi pro pfestup na navazujici dopravu. Graf 4.9 znazoriiuje pocet
jednotlivych odpovédi respondenti. Respondent u této otazky mohl vybrat vice
odpoveédi. M¢l na vybér zodpovédi ,Pfestup na metro“, , Prestup na autobus
a,Prestup na tramvaj“ viz Graf 4.9. Zodpovédi dotazanych respondentl,
kteti vyuzivaji Masarykovo nadrazi pro piestup na navazujici dopravu je ziejmé,
Ze nejvice vyuzivaji ,,Pfestup na tramvaj* v po¢tu 30 odpovédi, dale , Pfestup na metro™

v poCtu 16 odpovédi a nejméné vyuzivaji ,,Prestup na autobus® v poctu 9 odpovedi.
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43 respondentli odpovédélo, Ze vyuZivaji Hlavni nadrazi Praha pro pfestup na
navazujici dopravu. Méli zde moZnost vice odpovédi.
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30

20 16

9
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, &

Piestup na metro Pfestup na autobus ~ Pfestup na tramvaj Ne

Graf 4.9 Masarykovo nadrazi — prestup
Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka €.7 Postradate na vybranych zelezni¢nich nadrazich, které jsou v ramci

PID uvedené body? Moznost vice odpovédi.

V této otazce méli respondenti na vybér ze tfi vybranych zelezni¢nich nadrazi na uzemi

Prahy.

Hlavni nadrazi Praha
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51,55%

50,00% 47,42%
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20,00%

10,00%
1,03%

0,00%
Odpovédélo Neodpovédélo Nevyjadfilo se

Graf 4.10 Hlavni nadrazi Praha — pocet odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Na otazku v dotaznikovém Setieni viz Graf 4.10, zda dotdzani respondenti postradaji
na Hlavnim nadrazi Praha uvedena zafizeni, opoveédé€lo 46 respondenti (47,42 %)

a neodpovédélo 50 respondentt (51,55 %) a 1 respondent se nevyjadril (1,03 %).
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Graf 4.11 Hlavni nadrazi Praha — uvedena zarizeni
Zdroj: vlastni zpracovani.

Ti respondenti, ktefi se v této otazce vyjadrtili, viz Graf 4.11, byli v po¢tu 46 dotazanych
(47,42 %). Na vybér méli z odpovedi , Samostatné obsluzné kiosky*“, , Informacni

tabule®, , Naviga¢ni tabule“, . Socialni zafizeni (WC), , Pravidelné intervaly spoju“,

,Navaznost spoju“ a ,. Jiné“. Na tuto otazku méli respondenti moznost vice odpovédi.
Respondenti odpovédéli nasledovné ,Samostatné obsluzné kiosky” v poctu 13
odpovedi, , Informacni tabule” v poctu 18 odpovédi, ,,Navigacni tabule” v poctu 26

odpovédi, ,,Socialni zafizeni (WC)*“ v po¢tu 4 odpovédi, ,,Pravidelné intervaly spoju®

v poctu 9 odpovédi, dale ,,Navaznost spoju“ v poctu 11 odpovédi a , Jiné” v poctu 25
odpoveédi. U vybéru , Jiné“ méli dotazani respondenti moznost dopsani své odpovédi.

Dopsané odpovédi, které respondenti dopsali jsou ,,Dezinfekce”, ,,Socialni zatfizeni vice

2 9

Cistéj§i“, ,,Samoobsluzné automaty na jizdenky®“, ,Samo ovladaci prodejni kiosky

jizdenek®, , Cistotu, vice obchodi“, ,Dezinfekce, nabijecky®, , Automat na rousky®,

2 M 2 M

,, VEtsi Cistotu nadrazi“, , Nabijeni na mobil“, | Vice mista na sezeni, béhem Cekani

na nadrazi“, ,,Automat na rousky®, , Udrzovat vétsi Cistotu v a u nadrazi, neustale

dezinfikovat®, , Automat na rousky“, ,Dezinfekéni mista (stojany)“, ,,Vice obchoda

2 7

s jidlem a pitim*, |, Vice sedacek, dezinfekce®, ,,Udrzovat vétsi Cistotu v budoveé®, , VEtsi

29

Cistotu budovy, automaty na rouSky“, , Dezinfek¢ni mista“, | Vice mist na sezeni®,

>
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,Automat na rousky“, , Vice dezinfekCnich stojani“, , Vice obchodi a restauraci,

,,Odpadkové kose™ a ,,Voziky na kufry, nabijecky na telefon®.

Masarykovo nadrazi
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Odpovédélo Neodpoveédélo Nevyjadfilo se Nevyplnilo

Graf 4.12 Masarykovo nadrazi — pocet odpovéedi
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na otazku v dotaznikovém Setieni viz Graf 4.12, zda dotdzani respondenti postradaji
na Masarykové nadrazi uvedena zafizeni, odpovédeélo 38 respondentd (39,18 %),
neodpoveédeélo 51 respondenti (52,58 %), 5 respondentl se nevyjadiilo (5,15 %)
a zbyvajici 3 dotazani respondenti (3,09 %) tuto otazku nevyplnili.

817 17 17
16 14
14 12
12 11
10
8 6
6
4
2
0
9%‘5 {S@‘}e’ {}&z' on %Qéﬁ} %o@ g\*s’
" ('»e‘\k' ‘Q{I\\ t,":‘\ c."”\\ \“\ o
I & oF v g 0
B & i > a2 s
& QU PSRN S
& w &,I\Q} s,g‘s\
3‘\‘} 4:30 fb‘-‘\
6‘00 Q¢
&

Graf 4.13 Masarykovo nadrazi — uvedena zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ti respondenti, ktefi se v této otazce vyjadrtili, viz Graf 4.13, byli v po¢tu 38 dotazanych
(39,18 %). Na vybér méli z odpovedi ,, Samostatné obsluzné kiosky®, , Informacni

tabule®, , Naviga¢ni tabule“, . Socialni zafizeni (WC), , Pravidelné intervaly spoju“,

,Navaznost spoju“ a ,. Jiné“. Na tuto otazku méli respondenti moznost vice odpovédi.
Respondenti odpovédéli nasledovné ,Samostatné obsluzné kiosky™ v poctu 17
odpovedi, , Informacni tabule” v poctu 17 odpovédi, ,,Navigacni tabule” v poctu 17
odpovédi, ,,Socialni zafizeni (WC)“ v po¢tu 6 odpovédi, , Pravidelné intervaly spoju”
v poctu 11 odpoveédi, dale ,,Navaznost spoju“ v poctu 14 odpovédi a ,. Jiné“ v poctu 12
odpovédi. U vybéru ,,Jiné“ méli dotazani respondenti moznost dopsani své odpovedi.
Dopsané odpovédi, které respondenti dopsali jsou ,, VéEtsi bezpecnost na nadrazi béhem
vecCera“, , VEétsi udrzbu nadrazi i1 Cistotu“, , Stojan na dezinfekci rukou, automat

na rousky®, | Automat na rousky®, , Dezinfekce™, , Vétsi Cistotu v prostorech nadrazi®,

,Dezinfekcni automaty®, , Dezinfekce®, , Lepsi Cistotu nadrazi“, ,,Vice odpadkovych

kosu“, , Dezinfekce, nabijecky*, ,, Vétsi Cistotu, odpadkové kose vice*.
Zelezniéni nadraZi Veleslavin
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Graf 4.14 Zelezni&ni nadrazi Veleslavin — podet odpovédi
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na otazku v dotaznikovém Setfeni viz graf 4.14 zda dotdzani respondenti postradaji
na zelezni¢nim nadrazi Veleslavin uvedena =zafizeni odpovédélo 48 respondentd
(49,49 %), neodpovédelo 48 respondenti (49,49 %) a 1 respondent se nevyjadril
(1,03 %).
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Graf 4.15 Zelezniéni nadrazi Veleslavin — uvedena zafizeni
Zdroj: vlastni zpracovani.

Ti respondenti, ktefi se v této otazce vyjadrtili, viz Graf 4.15, byli v po¢tu 48 dotazanych
(49,49 %). Na vybér méli z odpovedi

tabule*

Samostatné obsluzné kiosky“, , Informacni

2 >

> > 2 7

Navigacni tabule“, , Socialni zafizeni (WC), ,,Pravidelné intervaly spoju®,
,Navaznost spoju“ a , Jiné“. Na tuto otazku méli respondenti moznost vice odpoveédi.
Respondenti odpovédéli nasledovné ,Samostatné obsluzné kiosky” v poctu 20

odpovedi, , Informacni tabule” v poctu 23 odpovédi, ,,Navigacni tabule” v poctu 25

odpovédi, ,,Socialni zafizeni (WC)“ v poctu 18 odpoveédi, ,,Pravidelné intervaly spoju
v poctu 8 odpovédi, dale ,, Navaznost spoju“ v poctu 13 odpovédi a , Jiné“ v poctu 20
odpovédi. U vybéru ,, Jiné“ méli dotazani respondenti moznost dopsani své odpovedi.
Dopsané odpovédi, které respondenti dopsali jsou ,,Vétsi Cistotu a dezinfekce®, , Lepsi
ptichodovou cestu, dezinfek¢éni stojanky“, . Vicero odpadkovych kosu, , WIFI“,
,Dezinfekcni automaty na ruce“, ,WIFI“, | Dezinfekce*, ,, Automat na rousky",

,,Cistotu®, , Dezinfekce, automaty na rousky®, , Upravit pifistupovou cestu na nadrazi,

Chtélo

2 9

zajistit veétsi Cistotu“, ,Modernéjsi zazemi“, . Obclerstveni, stanek sjidlem*
2 2 2 2 2 2 2

by to lepsi pristupovou cestu®, ,, Automat na rousku®, . Udrzovat vétsi Cistotu na nadrazi
2 7 2

2

dezinfekce®, ,Dezinfekce”, , Automat na rousky“, , Automat na rousky®, , Vice

odpadkovych kosti, mista k sezeni®, ,,Obcerstveni, dezinfekce®.
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Otazka ¢.8 Chybi Vam zachytna parkovisté (P+R, B+R, K+R) u Zelezni¢nich
prestupnich uzlu?
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Graf 4.16 Zachytna parkovisté (P+R, B+R, K+R)
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na otazku, zda respondentim chybi zachytna parkovisté (P+R, B+R, K+R)
u zelezniCnich prestupnich uzla viz Graf 4.16 odpovédélo 46 dotazanych respondentt

(47,42 %) odpoveédi ,,Ano” a 51 respondentt (52,58 %) odpoveédi ,,Ne“.
Otazka ¢.9 Vyuzivate PID pri cesté na Letisté Vaclava Havla Praha?
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Graf 4.17 Vyuziti PID pfi cesté na Letist¢ Vaclava Havla Praha

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 8 sméfovala k tomu viz Graf 4.17, zda dotazani respondenti vyuzivaji PID
pii cest€ na Letist€ Vaclava Havla Praha. Na otazku odpovédélo 97 respondentd

(100 %) v zastoupeni 54 odpovéedi ,,Ano™ (55,67 %) a 43 odpovedi ,,Ne“ (44,33 %).
Otazka ¢.10 Privitali byste Zelezni¢ni spojeni na LetiSté Vaclava Havla Praha?
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Graf 4.18 Zelezni&ni spojeni na Letisté Vaclava Havla Praha
Zdroj: vlastni zpracovani.

V dotaznikovém Setfeni otdzka ¢. 10 viz Graf 4.18 sméfovala k tomu, jestli dotazani
respondenti by piivitali zelezni¢ni spojeni na Leti§t¢ Vaclava Havla Praha. Na otazku
odpovédélo 97 respondentt (100 %) v zastoupeni 59 odpovédi ,,Ano* (60,82 %) a 38
odpovedi ,Ne“ (39,18 %).
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Otazka ¢.11 Jak na Vas pusobi chovani zaméstnancu v ramci PID?
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Graf 4.19 Chovani zaméstnancti v ramci PID
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na otazku, ktera se zameéfila na chovani zaméstnancim v ramci PID viz Graf 4.19
odpovédélo 97 respondenti (100 %). Z dotaznikového Setfeni bylo ziejmé,
ze na dotazané respondenty chovani zaméstnanci pusobi ,,SpiSe dobré* v poctu 39
odpovedi (40,21 %), dale ,,SpiSe Spatn€” v poctu 30 odpovédi (30,93 %), ,,Velmi
$patné€“ v poctu 16 odpovedi (16,49 %) a chovani ,,Velmi dobré™ psobi na respondenty
v poctu 12 odpovédi (12,37 %). U této otazky mohli respondenti vyjadfit sviij nazor
na chovani zaméstnanct v ramci PID dopsanim volného textu do otazky. U odpovédi
,, Velmi dobré* byly zaznamenany odpovédi ve volném textu jako jsou ,,Ochota, vhodné
chovani®, | Slusné jednani, znalost®, , Ochota, znalost®, ,Empatie, ,Pfijemné
vystupovani“. U odpovédi ,,SpiSe dobré“ byly zaznamenany odpovédi ve volném textu
jako jsou ,Znalost spoji, pfijemné vystupovani“, ,Ochota“ , Vstiicné a ochotné
chovani“. U odpovédi ,,SpiSe dobré* byly zaznamenany odpovédi ve volném textu
jako jsou , Neznalost, neochota“,  Mirna neochota zaméstnancu“, , Neochotni“,
,Arogance“, , Neznalost cizich jazyka“, ,Arogance”, ,Nékdy mirna neochota“,
,Arogance”. U odpovédi ,,Velmi §patné“ byly zaznamenany odpovédi ve volném textu
jako jsou ,,Arogance”, ,, Arogance, neochota“, ,, Arogance®, neochota“, , Neochotni lidé*,
,Neochota™, , Neochota pomoci cestujicim v nouzi®, , Velmi nezdvofilé chovani

nékterych zaméstnanct™.
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Otazka ¢.12 Za jakym ucelem nejcastéji vyuzivate systém PID?

Tato otazka byla urCena jako oteviend, do které respondenti mohli napsat svou
odpoveéd’. Na otazku za jakym ucelem nejCastéji respondent vyuziva systém PID,
odpovédélo 90 dotazanych (92,78 %) a zbylych 7 dotazanych respondentd

neodpoveédelo (7,22 %). Jednotlivé odpoveédi respondentt jsou uvedeny viz Tab. 4.1.

Tab. 4.1 Ugely, za jakymi respondenti vyuzivaji systém PID

Ugely, za jakymi respondenti vyuZivaji systém PID

Odpovédi Pocet odpovédi
Vzdélani (studium) 16
Zamgstnani (prace) 30
Skola, zabava, lékaf, dovolena, cestovani 1
Dopravu na letist€¢ Vaclava Havla 1

, . 2
Prace, vylety

. , 2

Studium, prace
Do prace, kdyz potfebuji do centry Prahy !
Za rodinou 4
Prace, zabava, cestovani !
Dovolena, skola, volny Cas !

, . 2
Zabava, studium

e 4

Zaméstnani, zabava
& 2
Skola, rekreace
Skola, volny &as !
Zamgstnani, Skola, volny Cas !
Zamgéstnani, kultura !
Zam¢éstnani, sportovani !
Nakupy, 1¢kar, volny Cas, rodina !
Zamgstnani, volny cas, sport !
Turistika za vanuky 1
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Odpovédi Pocet odpovédi
Za navstévou mych pribuznych !
Cestovani 2
Skola, rodina 1
Kazdodenni pouziti !
Za kazdodennim ucéelem 2
Vlastni rozvoj (zabava) !
Zamgstnani, volny Cas 2
Do mésta .
Rekreace !
Za zabavou, za cestovanim 1
Kdyz jedu do centra, za vnuky, za rodinou !
Za rodinou, do mésta !
Celkem odpoveédi %0

Zdroj: vlastni zpracovani.
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S Navrhy opatieni ke zvySeni urovné poskytovanych

sluzeb

Ze ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni v této kapitole budou vytvoteny navrhy

na zvySeni urovné poskytovanych sluzeb.

Dle provedeného dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze velkd vétSina dotazanych
respondenti vyuziva PID pro cesty do zaméstnani, do Skol, na vylety a k jinym
potiebam. V dotazniku jsem se zaméfila na ti1 zeleznini pfestupni uzly, a to konkrétné
na Hlavni néadrazi Praha, Masarykovo nadrazi a na Zzelezni¢ni nadrazi Veleslavin.
Hlavni nadrazi Praha vyuziva denné nékolik tisic lidi, slouzi jako dilezity prestupni
uzel a dle mych ziskanych dat navrhuji, aby se na Hlavni nadrazi Praha rozmistilo vice
navigatnich tabuli, které zvySi dobrou orientaci cestujicich, ktefi vyuzivaji
toto zelezni¢ni nadrazi pro navazujici dopravu. Konkrétné doporucuji pridat navigacni
tabule smérujici k tramvajové zastavce Hlavni nadrazi a vice navigacnich tabuli
sméryjici k autobusové zastavce AE. Na Hlavnim nadrazi Praha neni dostatecny pocet
informacnich tabuli, které by cestujicim poskytovaly vice informaci o spojich,
o mimoradnych situacich a dalSich nezbytnych informacich. Dale doporucuy;i,
aby se na Hlavnim nadrazi Praha rozmistilo vice dezinfekénich automat, dnes
jiz nezbytnych automatd na rousky ¢i respiratory, mista pro nabijeni mobilnich telefonu,
veEtsi prostor na sezeni a také doporucuji na Hlavni nadrazi Praha umistit vice restauraci

a obchodu, které nabidnou cestujicim vétsi vybér nez doposud.

Na Masarykové€ nadrazi navrhuji t€z informacni tabule pro presnéjsi ziskani informaci,
tykajici se navazujici dopravy, pfidani navigacnich tabuli naptiklad vedouci ke stanici
metra Nameésti Republiky, zajisténi lepsi navaznosti a pravidelnosti spoja pro cestujici.
Pro zelezni¢ni nadrazi Veleslavin navrhuji pomoci ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni zvysSit pocet informacnich tabuli, upravit pfistupovou cestu na zelezni¢ni nadrazi
Veleslavin, zvysSit komfortnost a bezpeCi v nadrazni budové, piidat automaty
na respiratory a rousky, zajistit dezinfekce a pfidat automat s napoji a obcCerstvenim.
Dale dle ziskanych dat z dotazniku navrhuji rozsifit pasobnost zachytnych parkovist
(P+R, B+R a K+R) u Zzelezni¢nich pfestupnich uzli. Vybudovanim zachytnych
parkovist se zmirni doprava v centru metropole a cestujici budou vice vyuzivat

integrovanou zelezni¢ni dopravu. V Praze sidli nejvétsi a nejvyuzivangjsi letisté v CR.
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Jedinou moznosti, jak se s pomoci PID dopravit na Letisté Vaclava Havla Praha
je vyuziti autobusovych linek. Autobusové linky smeérujici na Leti§t€¢ Vaclava Havla
Praha v letni sezoné, ale i mimo ni byvaji Casto pieplnéné a puisobi velmi nekomfortné.
Navrhuji, propojeni prazského centra s LetiStém Vaclava Havla Praha pomoci
zelezni¢ni dopravy. Diky tomu se zvétsi pocet prepravovanych cestujicich, komfortnost,
rychlost, bezpeCnost a hlavné se zvétsi pravidelnost intervali. Vlakové jednotky
smetujici na LetiS§t€ Vaclava Havla Praha by mohly byt bezobsluzné, tim by se zvysSila
bezpeCnost na zeleznici, ale pfedev§im by se snizily néklady na zaméstnance.
Bezobsluzné vlaky smeétujici na prazské letisté by mohly byt vyuzivany nonstop.
Na vSechny tfi vySe zminiovana Zelezni¢ni nadrazi doporucuji umistit samoobsluzné
automaty na jizdni doklady. Umisténim samoobsluznych automatd se snizi naklady
na zamestnance, zvysi se komfortnost, rychlost, bezproblémovost koupé jizdnich

dokladt v nékolika svétovych jazycich.
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Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat Prazskou integrovanou dopravu a navrhnout
opatfeni ke zvySeni poskytovanych sluzeb. Zaméfit se na prestupni uzly svazbou
mestské osobni dopravy na vefejnou hromadnou dopravu a byl kladen diraz
na zelezni¢ni osobni dopravu provozovanou vicero dopravci. Bakalafska prace byla
rozdelena na teoretickou a praktickou Cast a obsahuje pét kapitol. V teoreticka Casti
bakalarské prace jsem se zabyvala integrovanymi dopravnimi systémy, integraci,
kvalitou sluzeb integrovanych dopravnich systému, logistikou v piepravé osob,
prestupnimi uzly, podrobnou charakteristikou PID, Zzelezni¢ni osobni dopravou,
zelezni¢nimi dopravci a v neposledni fad€ Zelezni¢nimi uzly s navaznosti na MHD.
V praktické cCasti bakalarské prace jsem sezaméfila na dotaznikové Setfeni
a na nasledné vyhodnoceni dotazniku. Dle ziskanych dat z dotaznikového Setfeni jsem
navrhla navrhy ke =zvySeni uarovné poskytovanych sluzeb PID. Z vysledku
dotaznikového Setfeni jsem shledala, ze velka Cast cestujicich vyuziva PID prevazné
pro své cesty do zaméstnani, Skol, na vylety a téz k jinym potiebam. Na vybranych
ttech zelezni¢nich pfestupnich uzlech, na které jsem se dotazovala v dotaznikovém
Setfeni ato konkrétné na Hlavnim nadrazi Praha, na Masarykové nadrazi
a na zelezni¢nim nadrazi Veleslavin, jsem zjistila, ze je velky nedostatek naviga¢nich
a informacnich tabuli, dezinfekCnich stojand, automatl narousky ¢i respiratory,
restauraci, navaznosti spoju a pravidelnosti spoju pro cestujici. Parkovani a prijezdnost
ve velkych ¢i v hlavnich méstech je dnes velky problém. Dle ziskanych dat jsem
v bakalafské praci navrhla rozSifeni zachytnych parkovist (P+R, B+R a K+R)
u zelezninich prestupnich uzli. Diky vybudovani zachytnych parkovist, cestujici
budou vicero vyuzivat integrovany dopravni systém, integrovanou zelezni¢ni dopravu,
kterd je dnes jiz rozSifena na 1 na uzemi StfedoCeského kraje. Dale
jsem z dotaznikového Setfeni zjistila, ze neodmyslitelnym a velmi dilezitym krokem
do budoucnosti by mélo byt zelezni¢ni propojeni prazského centra s Letistém Vaclava
Havla Praha, jelikoz doposud existuje pouze autobusové spojeni a tim hlavni mé&sto CR
velmi zaostava nad ostatnimi vyspélymi mésty. PID v soucasné dobé fesi nelehkou
situaci s celosvétovou pandemii, ¢imZ se snizuji piijmy z jizdnich dokladi a dostava

se tak do ekonomické ztraty.
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Priloha A

DOTAZNIK

Vazena respondentko, Vazeny respondente,

Jmenuji se Tereza Petruzelova a studuji obor Dopravni logistika na Vysoké skole
logistiky v Prerové. V soucasné dobé pracuji na bakalarské praci, na téma Navrhy
na zlepSeni urovné sluzeb Prazské integrované dopravy. Touto cestou bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku. Vami vyplnény dotaznik je zcela anonymni
a bude slouzit pouze pro mou bakalafskou praci. Pfedem Vam VSem dékuji za straveny
Cas a ochotu nad timto dotaznikovym Setfeni. Své odpoveédi prosim oznacte kiizkem,

nebo dopsanim do textu. *PID — Prazskd integrovana doprava
1. Jaké je VaSe pohlavi?

[ Zena
[ ) Muz
2. Do které veékové kategorie pattite?
[ Student (od 18 do 26 let)
[] Dospéli
[] Senior (od 65 +)
3. Vyuzivate systém *PID? Pokud uvedete ,,Ne* dotaznik dale nevypliujte.
[ ]A4no
(] Ne (Z jakého ditvvodu nevyuzivdte ... ... .. .......................cccccooeie o)
4. Vyuzivate zelezni¢ni nadrazi Veleslavin pro pfestup na navazujici dopravu?
Moznost vice odpovedi.
L] Prestup na metro
L] Prrestup na autobus
(] Prestup na tramvaj
[ ] Ne
5. Vyuzivate Hlavni nadrazi Praha pro pfestup na navazujici dopravu? Moznost vice
odpovedi?
L] Prestup na metro
] Prrestup na letisté bus Airport Express (AE)
] Prrestup na autobus

U] Prestup na tramvaj
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[ ] Ne

6. Vyuzivate Masarykovo nadrazi pro pfestup na navazujici dopravu? Moznost vice

odpovedi?
[] Prestup na metro
(] Prestup na autobus
(] Prestup na tramvaj

[ ] Ne

7. Postradate na vybranych zelezni¢nich nadrazich, které jsou v ramci *PID uvedené

body? Moznost vice odpovedi.
Hlavni nadrazi Praha
L] Samostatné obsluzné kiosky
U] Informacni tabule
L] Navigacni tabule

LI TIRE (oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Masarykovo nadrazi

[ Samostatné obsluzné kiosky
U] Informacni tabule

U] Navigacni tabule

LLTIRG (oo e e e e e e e e e,

Nadrazi Veleslavin
L] Samostatné obsluzné kiosky
] Informacni tabule

L] Navigacni tabule

L L TIRE (oo e e e e e e e e e e e e e e e e e

[ Socidlni zarizeni (WC)
] Pravidelné intervaly spojii
[] Navaznost spojii

[ Socidlni zarizeni (WC)
] Pravidelné intervaly spojii
[] Névaznost spojii

[] Socidini zarizeni (WC)
] Pravidelné intervaly spojii
[ Navaznost spojii

)

8. Chybi Vam zachytna parkovisté (P+R, B+R, K+R) u ZelezniCnich ptestupnich uzla?

[ ]A4no
[ ] Ne

9. Vyuzivate *PID pii cesté na Leti§t¢ Vaclava Havla Praha?

[]A4no
[ ] Ne
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10. Piivitali byste zelezni¢ni spojeni na Letisté Vaclava Havla Praha?

[ ]A4no
[ ] Ne
11. Jak na Vas pusobi chovani zaméstnanct v ramci *PID?
] Velmi dobré
[] Spise dobré
[ Spise spatné
[ Velmi spatné
(Uvedte pFiklad... ... ... ... ... i e e s et e e )

12. Za jakym ucelem nejcastéji vyuzivate systém *PID?

Deékuji Vam za Vas Cas a spolupraci.
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