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Vyuziti eye-trackingovych nastroju ve vybrané firmé

Abstrakt

Préce fesi moznosti praktického vyuziti eye trackingu v autorem zvolené spole¢nosti,
ktera se zabyva predevsim poskytovanim vysledkového zpravodajstvi a jinych informaci
ze sportovniho prostfedi. Cilem prace je sestaveni metodiky pro spole¢nost, na jejimz
zaklad¢ by jeji pracovnici mohli pfipravit, realizovat a vyhodnotit eye-trackingové méfeni.

Zaucelem sestaveni metodiky byla provedena pilotaz. Prace ve vlastni ¢asti popisuje
zvolenou problematiku ve spolecnosti, Sestaveni scénafe pro méfeni a zvolené cilové
skupiny. Dale je popsana realizace testovani na malém po¢tu respondentd v programu Tobii
Pro Studio a proces vyhodnoceni vyslednych dat.

Na zakladé uskutecnéné pilotaze je nasledné popsana sestavend metodika
pro vybranou spolec¢nost, jeZz by ji méla umoznit piipadnou realizaci méfeni ve vétsim
rozsahu.

Hlavnim pfinosem préce je sestavend metodika pro vybranou spole¢nost za ucelem
zkoumani zvoleného problému pomoci eye trackingu. Vedlej$im piinosem prace je moznost
variovat metodiku, diky jeji univerzalnosti, v disledku ¢ehoZ miiZze byt vyuzita 1 jako

podklad pro feSeni jinych problémil ve vybrané spolec¢nosti.

Kli¢ova slova: Eye tracking, uzivatelské rozhrani, webové stranka, metodika experimentu,

fixace oka



Use of eye-tracking tools in selected company

Abstract

The work addresses the possibilities of practical use of the eye tracking
in the company chosen by the author, which deals primarily with providing results and other
information from the sports environment. The aim of the work is to compile a methodology
for the company, on the basis of which its employees could prepare, implement and evaluate
eye-tracking measurements.

In order to compile the methodology, a pilot was conducted. The work in its own part
describes the selected issues in society, the compilation of a scenario for measurement,
and selected target groups. It also describes the implementation of testing on a small number
of respondents in the program Tobii Pro Studio and the process of evaluating the resulting
data.

Based on the pilot, the compiled methodology for the selected company is described,
which should enable it to carry out measurements on a larger scale.

The main benefit of the work is the compiled methodology for the selected company
in order to examine the selected problem using the eye tracking. A side benefit is
the flexibility of the work methodology because of its universality, and therefore it can be

used as a basis for solving other problems in selected company.

Keywords: Eye tracking, user interface, website, experiment methodology, eye fixation
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1 Uvod

Vyuzitim eye-trackingovych nastroji ve vybrané firm¢ se autor prace rozhodl zabyvat,
jelikoz je ve vybrané spoleCnosti zaméstnan. Zaujala jej zejména moznost vyuZiti
novodobych metod a nastrojii pro zlepSeni moderniho produktu, ktery své uzivatele
v realném case informuje o déni ze svéta sportu. Nepfijemnym trendem soucasné doby je
neustdlé¢ zahlcovani lidi novymi informacemi. Rozpoznavani skute¢né¢ podstatnych

informaci Se pro internetového uzivatele mize stat obtiznou a zdlouhavou ¢innosti.

MozZnost zabyvat se touto problematikou zdruhé strany, optikou spolecnosti,
jez na internetu prezentuje ohromné mnozstvi sportovnich dat v realném case, tvirce prace
zaujala. Preferované vysledky, statistiky, ¢i tabulky jsou pro sportovni nad$ence individualni
volbou. Kazdy jedinec sleduje trochu néco jiného, proto musi byt forma obsahu takova, aby
vyhovovala co nejvét§imu mnozstvi lidi. S neutuchajicim technologickym vyvojem se méni
i celkova struktura uzivatelské skupiny webovych stranek. Uzivatel musi byt v tomto
rozsahlém mnozstvi informaci rychly a obratny, aby neztratil v§eobecny piehled. V disledku
toho ale miize leckdy ptfehlédnout skute¢né podstatny obsah. Tvirci webovych stranek

logicky chtéji, aby jejich produkty byly co nejvice uzivatelsky privétivé.

Eye tracking je proces, ktery spociva v méfeni pohybu lidskych o¢i. Pomoci vyslednych
hodnot je mozné uréit kam se Cloveék presné diva, a I proto se bézné vyuziva napiiklad
v marketingu. Je to nastroj, ktery je schopen odhalit nékteré anomalie na webové strance,
jez mohou uréitou skupinu uZivatel rozptylovat a zptisobit nev§imnuti si dilezitého obsahu.
Pomoci vhodné provedeného eye trackingu je mozné objevit podobnosti a rozdily v chovéani
vramci celé skupiny uzivatel. Na zaklad¢ ziskanych dat mohou byt dale rozpoznany
vzajemné skupinové odlisnosti a paralely, diky kterym lze pfizpisobit produkt takovym

zpiisobem, aby zaujal co nejvice skupin, a tim i co nejvétsi mnozstvi uzivatel.

Autor se v prub¢hu tvorby prace obratil na zvolenou spolecnost Livesport. S jejim data
analytikem byly probrany problematické okruhy, na jejichz zakladé vyvstala otazka, zda
nemohou existovat rozdily v chovani mezi relativné stejné starymi uZzivateli, které¢ od sebe

déli jen ptiblizné 5 let.
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Spolec¢nost Livesport v poslednich letech zaznamenala nizsi piiriistky mladsSich uzivatel
ve véku kolem 20 let, nez tomu bylo v letech pfedeslych. Uzivatele starsi o pfiblizné 5 let
vSak povazovala na zaklad¢ svych dat za loajalni produktu. Zvolena otazka mize byt
zkoumana nékolika nastroji, pficemz V bakalaiské praci se autor konkrétné¢ zameéiuje

na metodické vyuziti eye trackingu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je pomoci eye-trackingovych nastrojii zjistit, zda mezi vybranymi
uzivatelskymi skupinami existuji statisticky vyznamné rozdily ve zptsobu nacitani textu
a vnimani webové stranky konkrétni spolecnosti. Na zaklad¢ aplikace téchto metod bude

vytvoien podklad pro firmu ve formé metodiky testovaci procedury.

Dil¢im cilem bakalaiské prace je pripravit metodiku experimentu a realizovat pilotaz

Vv laboratofi pouzitelnosti pomoci eye-trackingovych nastroju.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je tvofena literdrni reSersi internetovych a kniznich zdroju. Je nejprve
zamétena na zaklady konstrukce zrakového ustroji clovéka. Popisuje podstatu eye trackingu,
véetné dvou bazalnich ptistupti pro realizaci méfeni, z nichZ jeden je vyuzit v praktické ¢asti.
Zaroven je osvétlen princip heat map a areas of interest, jakozto dvou zékladni nastroji
eye trackingu. V teoretické ¢asti jsou ddle popsany pohyby oci, jez je nutné v eye trackingu
rozliSovat, jsou zde vyjadiena zékladni ,heuristickd™ pravidla pro tviirce webové stranky

a jsou popsany v praci vyuzité matematicko-statistické metody.

V ramci praktické ¢asti je nejprve piedstavena vybrand spolecnost véetné produktu, kterym
se zabyva. Déle je popsan proces hledani a stanoveni problematiky ve vybrané spole¢nosti,
podle ¢ehoZ jsou vyobrazeny piiprava, podminky, realizace a vyhodnoceni pilotniho

experimentu v akreditované laboratofi Ceské zemé&dé€lské univerzity.

Na zéklad¢ poznatki ziskanych ve vlastni ¢asti prace je nasledné sestavena obecnd metodika

pro vybranou spolecnost, ktera obsahuje navrh ptipravy, uskutecnéni a zhodnoceni projektu.

12



3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast prace obsahuje nejprve zakladni popis zrakového ustroji ¢lovéka spolu s funkcemi
jednotlivych casti. Nasledné€ jsou popsany zakladni ptistupy ve sledovani pohybu lidského
oka neboli eye trackingu, a to v¢etn¢ uvedeni tzv. heat map a areas of interest, které lze
zatadit mezi zakladni nastroje této metody zkoumani. Dale jsou charakterizovany
tfi zakladni pohyby oka, v posledni ¢asti jsou pak uvedena zakladni pravidla pro vyvojare,
jez kladou duiraz na sestaveni webové stranky s maximalni pouzitelnosti webu pro uzivatele.
Posledni pasaz teoretické casti popisuje matematicko-statistickou metodu vyuzitou

ve vlastni Casti prace.

3.1 Zrakové ustroji

Zprostiedkovatelem nejvétsiho mnozstvi informaci pro ¢lovéka je par oc¢i, které tvori
periferni ¢ast zrakového aparatu. Jeho komplikovana stavba umozniuje vnimani svétla, barev,
velikosti, tvarti a vzdalenosti pfedméti. Dvojice ocnich kouli, ulozenych v ocnicich, je
doplnéna pfidatnymi o¢nimi organy, umoziujicimi spravné fungovani celého ustroji
(Holibkova, Laichman, 2006). V ramci prace zabyvajici se eye trackingem je vhodné nejprve

osvétlit alespont klicové struktury tohoto sofistikovaného systému.
3.1.1 O¢ni koule

Organ pfiblizné kulovitého tvaru s primérem pohybujicim se kolem 23 az 25 mm, je Vv o€nici
ochranén tukovym polStafem proti moznym narazim. Sténa ocni koule je strukturovana
do tfech vrstev a jeji obsah tvofi ¢ocka, za kterou se nachazi sklivec (Holibkova, Laichman,
2006).

Bélima a rohovka tvofi zevni vrstvu. Stfedni vrstva se sklada z cévnatky, fasnatého téliska
a duhovky. Zaostieni oka umoznuje hladké svalstvo, které je umisténé v kruhovitém valu
fasnatého téliska. Hladké svalstvo je pfipojeno k cocce. Pomoci svalovych kontrakci
méni velikost jejiho zakfiveni, ¢imZ umoznuje zaostfeni obrazu. Vnitini vrstva oka je

tvofena sitnici (Synek, Skorkovska, 2014).
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Obrazek 1 — Rez lidskym okem
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Zdroj: Rhcastilhos, Wikimedia Commons, 2007

3.1.1.1 Rohovka

Kruhovou oblasti tvofici 1/6 zevni ¢asti o¢ni koule je rohovka. Sklada se predevsim ze smési
vody a kolagenu, pficemz v priméru méti asi 12 mm. Jeji vngjsi €ast je pokryta tenkou
vrstvou epitelu, ve kterém konci velky pocet nervovych zakonceni. Na zdklad¢ fakth
a znalosti anatomie lidského téla 1ze konstatovat, ze: ,,Rohovka je nejcitlivejsi tkan® (Synek,
Skorkovska, 2014, s. 16). Kryci epitel rohovky ma zaroven velkou regeneracni schopnost
a jeho kompletni obména trva 7 az 10 dni. Samotna tloustka rohovky se pohybuje kolem
1 mm, pfesto se jedna o kli¢ovou ¢ast tvofici index lomivosti svétla. Zdravé lidské oko mé
celkovou optickou mohutnost +60 D, rohovka tvofi +40 D z této hodnoty a béhem lidského

zivota zistava konstantni (Synek, Skorkovska, 2014).

3.1.1.2 Sitnice

Vnitini vrstvu o¢ni koule tvofi sitnice. ,,Vystyld celou dutinovou stranu oc¢ni koule
az K pupilarnimu okraji duhovky* (Synek, Skorkovska, 2014, s. 21). Rozd¢luje se na dvé

Casti, jenz se liSi stavebné i1 funkéné. Stavbou velmi jednoducha slepd cCést sitnice,
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neobsahuje zadné smyslové buniky. ,,Opticka ¢ast sitnice je funkéné nejvyznamnéjsi vrstvou
stény o¢ni koule* (Synek, Skorkovska, 2014, s. 21). Nalézaji se zde ty¢inky a ¢ipky, coz jsou
dva rozdilné druhy smyslovych buné€k. Dohromady tvoii smyslovy epitel oka. Pfiblizné
130 miliont tyCinek umoziuje rozliSeni mnozstvi dopadajiciho svétla na povrch sitnice
a pomahaji v rychlém ptizplisobeni vidéni na tmu. Na optické ¢asti sitnice se nachazi zluta
skvrna. Tento kruhovity Gtvar s primérem asi 3 mm je umistén do vrcholu optické osy oka.
Diky primétu centralniho paprsku se jedna o oblast nejostiejSiho vidéni. Nachazi se zde
pouze Cipky, které zde maji nejvétsi koncentraci z celého povrchu sitnice. Funkci ¢ipka je
umoznéni barvocitu a v celé sitnici se jich vyskytuje kolem 7 miliond. Pfiblizné¢ 4 mm
pod Zlutou skvrnou vychazi z oka soubor nervovych vlaken sitnice. Tento Gtvar predstavujici

fyziologickou slepou skvrnu umoziuje i vyZivovani oka (Synek, Skorkovska, 2014).
3.2 Eye tracking

V soucasnosti existuje mnoho metod, pomoci kterych mizeme zkoumat chovani jednotlivce
béhem libovolné zajmové ¢innosti. Chceme-li se védecky zabyvat interakci mezi clovékem

a pocitacem, jsou nase moznosti omezeneé.

Sledovani pohybu o¢i uzivatele je technikou, kterd vyzkumnému pracovnikovi mize ukézat,
na co se dany jednotlivec diva v kazdém jednotlivém okamziku ¢innosti. Pomoci téchto
fragmentll je mozné sestavit sekvenci, zobrazujici trasu pohledu jedince z jednoho mista
na druhé. Zaznam ocnich pohybl dale slouzi jako zdroj objektivnich dat, jenz miize byt
vyuzit ke zpracovani vizualnich podnétli, informaci a jinych faktord, které mohou mit vliv
na pouZzitelnost vnimaného rozhrani v pribchu cinnosti. Néslednd analyza dat, muize
poskytnout cenné informace naptiklad pro zlepSeni designu uzivatelského rozhrani webové

stranky (Poole, Ball, 2005).

Dva zakladni ptistupy pro sledovani pohybu oka se li§i v samotném postoji k méteni.
Pfi prvnim stylu je na hlavu ¢lov€ka umisténo zatizeni, které méti polohu oka vici hlavé.
Pro ziskani sméru pohledu neboli ,,Point of Regard* musi byt hlava pii vykonavané ¢innosti
zafixovana takovym zpisobem, aby se shodoval smér pohledu s polohou oka, coZ mize byt

pro testovaného uzivatele velmi nekomfortni (Young, Sheena, 1975).
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Druhou variantou je méfeni orientace oka v prostoru, tedy zaméfeni se pfimo na ,,Point
b

of Regard®. M¢fici zafizeni zde byva umisténo pred uzivatelem napiiklad pod monitorem

pocitace, na kterém je zobrazen studovany obraz. Nasledn€¢ byva nejCastéji vyuzivana

technika ,,Pupil and Corneal Reflexion Tracking®.

Smér pohledu mizeme zjistit, diky odrazu svétla od vyboulené rohovky, ktera se nachdzi
pted stfedem o¢ni rotace a pohybuje se ve stejném sméru jako oko. Eye tracker je z tohoto
divodu zdrojem infracerveného svétla, jenz v oku vytvaii odraz na piedni strané rohovky

a na ¢occe, ktery byva oznacovan jako Purkynuv prvni obrazek (Young, Sheena, 1975).

Pro pfipravu méfeni je nezbytné provedeni kalibrace zatizeni, kdy se po testovaném uzivateli
pozaduje sledovani cilového bodu na pfedem zadana mista. Nasledné zatfizeni zaznamena
aspoji jednotlivé pozice ocni zornice s pohledem na cilovd mista. Polohy zornice
pro zbyvajici pozice na monitoru, pak mohou byt vypocitany pomoci mapovaci funkce,
ve které jsou parametry odvozeny z kalibrace (Hansen, Ji, 2010). Tento pfistup vyuZziva
zafizeni, které bylo vyuzito v praktické casti prace, vCetné nize popsanych nastrojii

eye trackingu.
3.2.1 Heat map

Tviirce webové stranky si mtize vytvorit predstavu o chovani uzivatele pomoci heat map
neboli teplotnich map. Pomoci tohoto nastroje je mozné zjistit, jaké oblasti monitoru uZivatel

nejvice sledoval, kam nejvice klikal mysi, ¢i kde musel uzivatel scrollovat (Parmelee, 2017).

Obecn¢ 1ze konstatovat, Ze pozornost uzivatele nejcastéji upoutdvaji obrazky, se kterymi je
mozné interagovat a horni ¢asti novinovych ¢lankl. V minulosti bylo z analyz heat map
zjisténo, ze chovani uzivatel vykazuje tendenci obsah pouze letmo projet, aniz by byl
skutecny obsah doopravdy a podrobné piecten. Tato zjiSténi odhalila také zptsob, kterym je
za pomoci spravné umisténych obrazkii mozné dostat uzivatele scrollovanim na dalsi ¢asti
webu za tzv. zahyb (anglicky ,,the fold of website*). Klicovy obsah webu by vsak vzdy mél
byt umistén nad timto zdhybem. I s pomoci dodrZovani takto jednoduchych pravidel se miize
webova stranka stat pro své uzivatele piivétivéjsi, at’ uz v hledani informaci, ¢i v jednodusi
interakci s webem. Celkovy uzivatelsky zazitek se mtize vyrazn¢ zlepsit. Analyzou vlastniho

webu pomoci heat map lze ukazat na mozné zmény v chovani uzivatel a odhalit elementy
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webu, jez rozptyluji uzivatelskou pozornost nebo ji naopak strhavaji piili§ na sebe. Heat
mapy mohou odhalit, zda by ovladaci prvky webu neméli byt umistény na lepSim
pro uzivatele privétivéjSim miste, kde by pro n€ byly 1épe dostupné. Tato analyza dale miize
odhalit jaky obsah je pro uzivatele skutecné zajimavy a muize zvysit pravdépodobnost
scrollovani webovou strankou az za zdhyb. Heat mapa mize urcit dalsi smér vyvoje, kterym

se je nutné ubirat (Parmelee, 2017).

Vyhodou heat map je dobré vizudlni zpracovani celé situace, které usnadiiuje vyslednou
interpretaci, aniz by byla nutna konzultace s analytiky. Pfedpokladem je vSak mit pfedem

vyty¢ené cile (Farnsworth, 2018).
3.2.2 Areas of interest

Néstrojem dllezitym pro hodnoceni jednotlivych oblasti webové stranky jsou areas
of interest neboli oblasti zajmu. Tento nastroj umoziuje rozdéleni webové stranky na mensi
segmenty, které¢ jsou nasledné sledovany. Na zaklad¢ jasné definovanych oblasti jsou
pocitany metriky, umoziujici kvalitni zhodnoceni chovani uZzivatele v rdmci stranky.
Metriky je mozno vyhodnocovat pfi vyuziti alespoii dvou areas of interest v ramci stejného
rozhrani. Pro jednotlivé oblasti zajmu mohou byt napiiklad vypocitany pocty fixaci, nebo jak
dlouho trvalo uzZivateli v§Simnuti si dané oblasti, ¢i jak dlouho uZivatel dany region sledoval.
Tato vystupni data jsou nasledné vyhodnocena a jednotlivé areas of interest mohou byt

vzajemné porovnany (Farnsworth, 2018).
3.3 Pohyby o¢i

Pfi zkoumani lidského oka vyvodil Duchowski (2007) 2 poznatky. Prvni poznatek fika, Ze
systém pohybu oka je do zna¢né miry okruhem se zpétnou vazbou. Druhym poznatkem je
popsana nezbytnost rozliSovat signaly ovladajici pohyb oc¢i na dobrovolné, nedobrovolné
a reflexivni (Duchowski, 2007). V ramci eye trackingu je tieba rozliSovat sakady, fixace

a mrknuti jako 3 zakladni typy pohybu oka, jeZ jsou popsany na nasledujici strané této prace.
3.3.1 Sakady

Lidské oko je pfi pozorovéani okoli zna¢né limitovano svou vlastni stavbou. S vysokou

ostrosti je schopno vnimat pouze malou ¢ast obrazu. Tento stav je zpiisoben tim, ze centralni
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oblast sitnice, je pro ostré zpracovani vétSiho celku, pfili§ mala. Aby lidsky mozek mohl
ziskat kompletni visualni scénu, musi lidské o¢i vykonavat neustaly pohyb. Pojmem sakada
oznacujeme simultanni pohyb oci, ktery muze byt proveden dobrovolné, ale i reflexivné.
Ucelem sakady mize byt automatické provedeni korekce ve vnimaném obrazu. Dale miiZze
sakada slouzit jako vestibularni opatieni, kdy se oci reflexivn€ pohybuji v opacném sméru
nez hlava, timto zpisobem muze byt pozornost upfena na stejné misto i v pribchu rotace
hlavy. Sakady probihaji od 10 do 100 ms a béhem této doby je ¢loveék v podstaté slepy
(Shebilske, Fisher, 1983).

Jelikoz celkovy obraz musi byt pro ¢lovéka dostupny v co nejkrat§i mozné dobé, jsou nékteré
jednotlivé pohyby a kombinace sakéd vykonany automaticky. Toto do jisté miry stereotypni,
pfedprogramované chovani oka lze vyuzit a na zdkladé spravné zvolenych podnéti, které
pro oko budou slouzit jako cilové fixace, opakované vyvolavat (Duchowski, 2007).
Ptes celkovou vysokou rychlost pohybu oka, zde existuje systém pro zpétnou vazbu
na sakady. Tato soustava poméha oku ur¢ovat dal§i smér, usmériiovat jej v pribéhu pohybu,

a zaméfovat cilovou pozici (Laurutis, Robinson, 1986).
3.3.2 Fixace

Jednotlivé sakady jsou od sebe odd€lovany pomoci fixaci. Tento jev v praméru trva
200 az 300 ms, ale mize byt i v fadu sekund (Holmgqvist, 2011, s. 23). Béhem fixace je
pohled zamé&fen na malou konkrétni oblast z obrazu a kon¢i, kdyZ dojde k dalsi sakad¢.
S dobou trvani tohoto o¢niho pohybu je pak pracovano jako s proménou v programu Tobii
Pro Studio ve vlastni ¢asti této prace. Konkrétné je pracovano s ,,GazeEventDuration®, coz
je proménna oznacujici trvani o¢niho pohybu ve vytyené oblasti zajmu s jednotkami

v milisekundach (Jedli¢ka, 2020).
3.3.3 Mrknuti

Lidské oko v klidovém stavu béhem jedné minuty provede primérné 12 az 19 mrknuti, pocCet
mrknuti se pak v zavislosti na stavu ¢lovéka a pod vlivem okolniho prosttedi, ¢i vykonavané
¢innosti, mize zasadné lisit (Schleicher, R., Galley, N., Briest, S. a Galley, L., 2008). Doba
jednoho mrknuti se pohybuje od 100 do 400 ms (Bulling, A., Ward, J. A., Gellersen, H.,
a Troster, G. 2011).
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3.4 Web usability

Jednou z nejzakladnéjSich vlastnosti webu je jeho pouzitelnost. Odbornik na tuto
problematiku, Jakob Nielsen (Nielsen, 1994), stanovil jiz v roce 1994 zakladni ,,heuristicka*

pravidla pro vyvojate, ktera zustavaji stale aktualni. Lze je formulovat v mnoha znénich:

1. Webova stranka by méla s uzivatelem neustale komunikovat, informovat jej o zakladnich
probihajicich dé&jich, poskytovat zpétnou vazbu na interakce, a to v§e v CO mozna nejkratSim

Case (Nielsen, 1994).

2. Systém by mél dodrzovat pfirozenou logiku svéta. V komunikaci s uzivatelem by mély
pievazovat jasné a srozumitelné véty pred odbornymi nesrozumitelnymi terminy (Nielsen,

1994).

3. UZivatel by mél mit systém neustéale pod kontrolou a méla by byt respektovana svoboda
v jeho rozhodovani. V ptipadé chybné zvolené funkce systému, by mél existovat jasné
viditelny ,,nouzovy vychod®, ktery uzivateli umozni zménéni ptipadné zruseni predchozi

akce na webu (Nielsen, 1994).

4. Systém by mél mit vnitini a vnéj$i konzistentnost. Vnitini konzistence spociva ve stejném
zpisobu znaceni ovladacich prvki systému. Ovladaci prvky mohou mit naptiklad spole¢nou
barvu, velikost ¢i tvar. Vnéj$i konzistentnost vychazi z pfedpokladu, ze uZivatel travi vice
¢asu na jinych webovych strankdch nez na aktualni. Na zaklad¢ ptfedchozich zkuSenosti
uzivatel automaticky predpoklada stejné chovani jako u konkurenénich systému se stejnym
zaméfenim. U nakupnich portald tuto situaci dobie ilustruje ndkupni koSik umistény

V pravém hornim rohu, ktery umoziuje zobrazeni obsahu kosiku (Nielsen, 1994).

5. Pfedchazeni chybam pomoci peclivé vytvoreného designu systému je lepsi nez hezky
formulované chybové hlasky. Pfi prvnim spusténi systému je dale vhodné nejprve pozadat
uzivatele o optimalizaci produktu. Tento krok je jednodussi, a i pfijemnéj$i nez feSeni
technickych potizi, kdy napiiklad pocita¢ uzivatele neni schopen aplikaci vyvojaie plynule

rozjet (Nielsen, 1994).
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6. Pamét uzivatele je vhodné zatéZovat co mozna nejméné. VSechny ovladaci prvky, objekty
a moznosti nastaveni by proto méli byt snadné k nalezeni. Pomocné instrukce mohou
piipadné zlepsit uzivatelskou piivétivost za predpokladu, ze budou neustale viditelné

a k dispozici (Nielsen, 1994).

7. Je dobré rozliSovat, zda se po systému pohybuje zdatny a zkuSeny uzivatel nebo uplny
novacek. Nejleh¢i dosazeni této vlastnosti je pomoci zkratek, kterych si novacek na prvni
pohled nevSimne. Zkratky umoziuji uzivatelim urychleni komunikace se systémem
a zjednodusuji nejcastéji vykonavané akce. Kazdy uzivatel si diky nim miize systém trochu

piizpusobit (Nielsen, 1994).

8. Redukce ptebytecnych a mélo potfebnych informaci zkvalitiiuje obsah. Kazda informace
navic ma za nasledek, ze se zhor$i viditelnost informaci podstatnych, coz snizuje

relevantnost celého obsahu (Nielsen, 1994).

9. Chybové hlasky by méli byt uZivateli vysvétleny tak, aby jim snadno porozumél. Nemélo
by se jednat o koédové hlasky. Uzivatelovi by na zdkladé strucné popsaného nastalého

problému mélo byt navrhnuto mozné feseni (Nielsen, 1994).

10. Nékteré weby kvili své povaze potfebuji alesponn zékladni manual. Zde muize byt
I piehled zékladnich zodpovézenych uzivatelskych dotazii. Tento ptehled by mél byt co
mozna nejkratsi (Nielsen, 1994).

3.5 Matematické a statistické metody

Po sbéru namétenych dat obvykle nasleduje jejich vyhodnoceni. Jednou z vyhodnocovacich
moznosti je vyuziti statistického zpracovani dat. V ramci statistického testovani hypotéz
rozliSujeme parametrické a neparametrické testy. Rozdilnost testli vychazi ze samotného
vzorku naméfenych dat. Parametrické testy predpokladaji tzv. normalni rozdéleni souboru.
ZjednoduSen¢ vzato Cetnosti zkoumaného jevu pfii grafickém znézornéni vytvaii Gaussovu

ktivku, kterd ma zvonovity tvar a je symetricka (Havel, Cihlat, 2011).

Neparametrické testy se vyuzivaji v piipadé, kdy zkoumané vzorky nemaji normalni

rozdéleni, nebo toto rozdéleni neni prokazatelné. Obvykle je to v ptipadé€, kdy je pocet
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testovanych hodnot nizky. Vypocet téchto testi je oproti parametrickym jednodussi,
ale mén¢ presny. Neparametrické testy pak nejcastéji nepracuji s puvodnimi naméfenymi

hodnotami, ale s jejich pofadim (Mrkvicka, Petraskova, 2006).

Jednim z neparametrickych testl je Mann-Whitney U Test, ktery se vyuziva pro porovnani
dvou na sobé nezavislych souborti dat napt. uzivatelskych skupin. V ramci tohoto testu

se konkrétné srovnavaji jejich mediany (Havel, Cihlaf, 2011).

»Nulova hypotéza ndm obecné tika, ze:

Hy: Mediany obou soubort se rovnaji.

Alternativni hypotéza H1 naopak tvrdi, Ze:

Hy. Mediany obou sobort jsou odlisné*“ (Havel, Cihlat, 2011, s. 19).

Pro vypocet Mann-Whitney U Testu se nejprve vytvoii potadi hodnot zkoumaného

parametru z obou soubori. Nasledné jsou secteny poradi jednotlivych hodnot pro obé
skupiny. Pro skupinu 1 je ozna¢ime jako R1. Soucet potadi pro skupinu 2 ozna&ime R2. Tyto
hodnoty pak dosazujeme do nize pfilozenych vzorct 1 a 2, kde ™1 je celkovy pocet hodnot

ve skupin€ 1 a ™2 znaci pocet hodnot ve skupiné (Havel, Cihlar, 2011).

UIZTIIXTIZ—I_@_ERI

1)
U2 = nq XTIZ +@_2R2

)

Nasledné je zvolena mensi z hodnot U1 a Uz, Poté je nezbytné vyuzit tabulku kritickych

hodnot pro Mann-Whitney U Test pro zvolenou hladinu vyznamnosti, jez se znaci symbolem
a a obvykle se voli ®0,05. V této tabulce nalezneme hodnotu pro piislusné ™1 a 2. Mensi

z hodnot U1 a Uz je nakonec porovnana s tzv. Kritickou hodnotou v tabulce (Havel, Cihlaf,
2011).

Je-li vypo¢itana hodnota U mensi neZ piislusna kriticka hodnota nebo jsou obé stejné velké,

pak se Ho zamita a Ize konstatovat, Ze mediany obou soubori se shoduji a tedy, Ze mezi
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soubory miiZe existovat statisticky vyznamny rozdil. Pokud vak vypogitana hodnota U je

vét§i nez piislusna tabulkova hodnota, tak Ho nezamitime. Rozdil mezi zkoumanymi
soubory v takovémto piipadé neni statisticky vyznamny, coZz ovSem nemusi znamenat, Ze
neexistuje. Dlvodem pro takovéto nezamitnuti muze byt totiz napiiklad malé mnozstvi
testovanych vzorkl, které neumozni prokazani statisticky vyznamnych rozdila (Havel,

Cihlar, 2011).
Mann-Whitney U Test byl vzhledem ke svym vlastnostem zvolen pro testovani rozdila

hodnot mezi dvéma skupinami ve vlastni ¢asti této prace. K jeho vypoctu a vyhodnoceni byl
vyuzit statisticky software STATISTICA (Beranova, Blazkova, Uldrich, 2012).
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast bakalaiské prace obsahuje sestaveni, realizaci a vyhodnoceni pilotaze. Nejprve
je vtéto Casti prace predstavena vybrana spole¢nost se svymi produkty a je popsano
stanoveni zvolené problematiky. Dale jsou vyobrazeny podminky pfipravy a sestaveni
pilotniho eye-trackingového experimentu, ktery je ndsledné realizovan a vyhodnocen
autorem prace. Na zéklad¢ vysledki ziskanych z vlastni prace je v nasledujici kapitole prace
sestavena obecnd metodika pro eye-trackingovy experiment (podrobné popsano

v kapitole 5).
4.1 Popis vybrané spolecnosti

Spole¢nost S rucenim omezenym Livesport (dale v praci jen Livesport) se zabyva
vysledkovym zpravodajstvim z celého svéta. Livesport je Ceskou technologickou
spoleCnosti, kterd byla zalozena v roce 2006. Jednd se o poskytovatele informaci
ze sportovniho prostfedi. Prostfednictvim svych produktii, kterymi jsou sit webi
a mobilnich aplikaci, poskytuje vysledkové zpravodajstvi, zivé komentovani vybranych
sportovnich utkani a jiné detaily, tykajici se sportovnich soutézi. V soucasnosti produkty
pokryvaji 38 sportll a vyuziva je pres 85 milion uzivateld, coz firmu fadi mezi lidry

na trhu (Livesport, 2020).
4.1.1 Stanoveni problematiky firmy

Na zéklad€¢ firemnich kontakti byla vedena komunikace s pfisluSnym pracovnikem
spoleCnosti na pozici data analyst. Predmétem komunikace bylo zjistit, zda jsou jiz
vyuzivany néjaké eye-trackingové nebo data-miningové nastroje ve firmé s cilem zlepsit
kvalitu nabizenych sluzeb. Bylo zjisténo, ze vyuZiti data-miningovych nastrojli by z ditvodu
koncepce produktli bylo neproveditelné. Pfi komunikaci byly probirany aktudlni

I potencialni problémy spole¢nosti.

Na zakladé této komunikace bylo shledéno, Ze firma ma problém s oslovenim a ziskavanim
novych uzivatel z uzivatelské skupiny kolem 20 let. Uzivatelskou skupinu osob kolem 25 let
vSak spole¢nost na zdklad¢ svych dat povazovala za stabilni a vérnou svym produktim.
Vznikla tak otazka, zda problém osloveni novych uzivatel ze skupiny kolem 20 let nesouvisi

s rozdilnym chovanim na webu piipadné na mobilnich zatizenich. Tato problematika zaujala
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I firemniho zaméstnance. Byly probrany z minulosti zvazované scénafe uzivatelského
testovani, které nakonec nebyly realizovany. Bylo domluveno, Ze v ramci bakalatské prace
bude zkoumano, zda nepanuji rozdily v chovani na webové strance Livesport.cz mezi
uzivatelskou skupiny kolem 20 let a skupinou kolem 25 let. Vzhledem k rozsahlosti dané
problematiky bylo dohodnuto, ze hlavnim cilem prace bude sestaveni metodiky pro
spolec¢nost Livesport, ktera by na jejim zakladé mohla v budoucnu provést uzivatelské

testovani ve velkém rozsahu jako komercni sluzby.

4.2 Popis vyzkumného pracovisté

HUBRU neboli Human Behavior Research Unit respektive Laboratof pro studium lidského
chovéani je akreditované pracoviité zastitované Provozné ekonomickou fakultou Ceské
zeméedélské univerzity v Praze. Sklada se ze dvou laboratofi, které se zabyvaji zkouméanim
lidského chovani. Pro ucely této prace byla vyuzita laboratof pouzitelnosti. Jedna se o jedno
z prvnich vyzkumnych pracovist svého druhu v Ceské republice a pro testovani online médii

je velmi vhodné (CZU v Praze, 2020).

4.3 Priprava a realizace experimentu

V této podkapitole jsou popsany sestaveni scénaie pro testovani, testovana skupina uzivateld

a samotna realizace meéteni v laboratori HUBRU.
4.3.1 Sestaveni scénaie experimentu

Pro samotné sestaveni scénafe bylo nejprve nutné uvést cil Setfeni. Na zdkladé komunikace
s firemnim data analytikem byla stanovena nasledna vyzkumna otazka:

e VOL1: Mezi chovanim uzivatelské skupiny ve véku kolem 20 let panuji rozdily oproti

chovani uzivatelské skupiny kolem 25 let.

Samotné testovani je sloZzeno ze 3 casti. Nejprve je testovana osoba zkalibrovana
s eye trackerem a vyplni uvodni dotaznik, pomoci kterého 1ze sestavit zakladni uzivatelsky
profil daného subjektu, ve vztahu k webu Livesport.cz. Dotaznik byl slozen ptedevsim
z uzavienych a polouzavienych otazek. V ramci tvorby dotazniku byly uptfednostnény

otazky Skalové, piicemz hodnotici $kala byla stanovena v rozsahu 1-10 (Ptiloha 3).
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Po uvodni Casti nasleduje samotné testovani na webu Livesport.cz. Pro testované uzivatele

byly ptipraveny ukoly ze Ctyf oblasti:

e Fothal
e Hokej
e Tenis

e Obecné ukoly
Jako hlavni okruh otdzek byl zvolen fotbal, jakozto celosvétové nejsledovanéjsi sport.
U dal3ich dvou okruhti byl bran zietel na zemé&pisnou polohu méfeni v Ceské republice.
Popularita jednotlivych sportovnich odvétvi se totiz 1isi pravé v zavislosti na geografické
poloze. Primarni sporty nabizené uzivatelim k prozkouméani na webu se z tohoto divodu
svym vybérem i uspotradanim lisi dle jednotlivych regionii. V disledku toho jsou napiiklad
na mezinarodni verzi webu v hlavni nabidce sporty jako golf, baseball ¢i kriket. V Ceské
verzi se zde na rozdil od téchto sportl nachazi hazen4, volejbal a florbal. PomysIné druhé
atfeti misto V popularité na Ceském trhu obsazuji pravé pro testovani zvoleny hokej,
respektive tenis. Ctvrty okruh otazek se pak pouze okrajové zaméfuje na tii doplitkové

funkce webu, pomoci kterych si uZivatel miZe stranku do jisté miry personalizovat.

Na zavér testovani bylo opét vyuzito dotaznikové Setfeni (Pfiloha 4), které slouzi jako
okamzita zpétna vazba od uzivatele. Cilem dotazniku je subjektivni ohodnoceni obtiznosti

ukolt, zhodnoceni ptivétivosti webu z pohledu uzivatele a jeho dostupnych sluzeb.
4.3.2 Testované subjekty

Cilové skupiny méfeni byly na zakladé komunikace se spolecnosti Livesport zvoleny dvé.
Jednou skupinou jsou uzivatelé ve vékovém rozsahu od 18 do 22 let a druhou skupinu tvofi

uzivatelé ve véku od 23 do 27 let.

Pfi vybirani testovanych osob bylo zohlednéno né€kolik faktord. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o velmi maly pocet respondentti, byli vybrani pouze muzi. Divodem byly zakladni
genderové a demografické statistiky spolecnosti Livesport, dle kterych tvofi uzivatelskou
skupinu webu 80 % muzi. Pro co nejmensi zkresleni dat byli dale vybrani pouze pravoruci

lidé. Z davodu co nejlepsi mozné kalibrace s eye trackerem byli pfednostné oslovovani lidé
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bez zrakovych vad, pfipadné s vadami pro méfeni zanedbatelnymi. U testovanych jedinc,

kteti nosi bryle nebo kontaktni co¢ky mohou byt nasnimand data degradovédna az o 10 %.
4.3.3 Realizace experimentu

Pilotni méfeni bylo realizovano v laboratofi HUBRU dne 31.1.2020 v programu Tobii
Pro Studio ve verzi 3.4.8. Realizace prob&hla za postupného zG¢astnéni 8 testovanych 0sob,
pti¢emz 4 jedinci byli ve véku 19-22 let a 4 jedinci ve vékovém rozsahu 23-25 let. VSsichni
testovani jedinci byli muzského pohlavi. Uzivatelé byli testovani individualné. Na testovani
kazdého respondenta byl v laboratofi vyhrazen ¢as 30 minut, ato Vrozmezi
od 9 do 15 hodin. Pfedpokladana celkova doba nutna pro absolvovani kompletniho scénare
experimentu byla autorem odhadnuta na 20 minut na osobu, respondentim vsak zadny
oficialni ¢asovy limit na vyplnéni nebyl stanoven. Autor bakalaiské prace byl pfitomen
kazdému méfeni pro pifipadné feSeni technickych problému, kontrolu skute¢ného splnéni
zadanych ukoll, ¢i zodpovézeni nejasnosti testovanych uzivatel, tj. plnil zaroven funkci

administratora experimentu.

Pfed kazdym testovanim tvirce prace provedl uspofadani plochy pro nasledujiciho
respondenta. Konkrétné na pravou c¢ast obrazovky bylo umisténo schéma ukold,
pro uzivatele zobrazené v programu Microsoft Word. Na levé ¢asti monitoru byly umistény
Vv prohlizec¢i Mozilla Firefox tii zaloZzky, pfiCemz na prvni zaloZce byl zobrazen dotaznik
ve sluzb& Google Docs, na druhé zaloZce byla nachystana ivodni strdnka webu Livesport.cz
a treti zalozka opét obsahovala dotaznik v Google Docs. Pro piipadné provedeni méfeni
autor prace doporucuje zobrazeni téchto oken v tzv. anonymnim rezimu, nebot” webova
stranka by si pfi nasledujicim testovani pamatovala z pfedchoziho méteni vybrané oblibené

tymy, soutéze a zapasy.

Na zacatku testovani byl kazdy respondent nejprve sezndmen s ucelem a cilem bakalaiské
prace. Dale respondenti byli informovani o zachovani anonymity pfi zpracovani a zvetejnéni
dat, jez byla z méteni ziskdna. Jedinctim bylo mimo jiné sdéleno, ze pfi plnéni ukold v rdmci
druhé casti scénafe neni nutné zjiSténé informace zaznamenavat do souboru Word,

ale postacuje jejich nalezeni na webové strance.
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Nasledné mohla probéhnout kalibrace s eye trackerem, ktera se v programu Tobii Pro Studio
spousti tlacitkem ,,Calibrate”. V ptipadé vyskytu sakad mimo vyznacené ,teréiky“ bylo
nutné kalibraci opakovat, a to do stavu pouzitelného pro méteni. Tedy do stavu, kdy neni
vyhrazena kruhova oblast ptekroCena o vice nez 1 az 2 cm V riznych smérech. Po uspésné
kalibraci byla spusténa nahravaci funkce programu Tobii Pro Studio ve verzi 3.4.8. pies
tlacitko ,,Screen Rec*, pfi niz je nahravana cela uzivatelska obrazovka. Program Tobii sice
nabizi tlacitkem ,,Web*“ moznost nahravani webové stranky, ale toto nahravani probiha
pouze V prohlizeci Internet Explorer, pro ktery webova stranka spolecnosti Livesport neni

optimalizovana z diivodu velmi malého vyuzivani tohoto prohlizece.

Testovani jedinci po spusténi nahravani zacali vyplnénim uvodniho dotazniku (Pfiloha 3),
po kterém mohli zacit s plnénim jednotlivych ukoli. Tyto tkoly byly do konkrétni podoby
sestaveny az Vv prubéhu posledniho tydne pfed samotnym méfenim, jelikoz vysledkové
zpravodajstvi je v prib¢hu ¢asu proménlivé. Spolecnost z tohoto diivodu ve svém ndstroji
tzv. kalendafi, ktery umoznuje zobrazeni zapasi hranych v n¢jaké konkrétni datum, nabizi
zapasy skoncené v poslednich 7 dnech a zapasy naplanované na nasledujicich 7 dni. Protoze
autor scénaie chtél umoznit respondentim vyuziti i tohoto nastroje pro vyhledavani zapasi,
tak pravé z tohoto divodu byly vybrany sportovni udalosti pifevazné z blizké minulosti,
piipadné¢ budoucnosti. V doporu¢ené metodice pro spolecnost Livesport je pak sestavena
obecna sablona, kde data a konkrétni zapasy lze libovolné ménit v zavislosti na pravé
probihajicich sportovnich udalostech. Pro méfeni ze dne 31.1.2020 byly vybrany nize
vypsang¢ ukoly:

e Fotbal
e Jakeé byly vysledky zapast ze dne 25.1. v soutéZi La Liga?
e Kdo 29.1. dominoval v drZzeni mi¢e v zapase West Ham : Liverpool?
e Kdo 26.1. nastoupil za tym PSG v zakladni sestavé na brankarském postu?

e Jaké byly diivody udéleni zlutych karet dne 29.1. v zapase Manchester City

: Manchester United?

e Jaky byl ditvod neuznani vstielené branky v ¢ase 90+3 v zdpase Manchester

City : Chelsea odehraného dne 23.11.2019?
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e Kterd sazkova kancelaf ma na tym domacich v zdpase Rennes : Nantes

vyhodnéjsi kurzy? Utkani je planovano na 31.1.

o Hokej
e Najdéte videa vstielenych branek dne 31.1. v zdpase New Jersey Devils :
Nashville Predators.
e Kdo z hraci 3. formace tymu Washington Capitals bodoval nejvic
V poslednim odehraném zapase?
e Jaka byla procentualni GspéSnost zakroku brankaie Andrei Vasilevski
Vv sez6n¢ 2018/2019?

e Kdo je aktudlné nejlepsi stielec a kdo asistent v lize NHL?

e Kdo je aktudlni svétova 15. dle zebticku ATP?

e Kdo je aktualni svétova 8. dle zebiicku WTA?

o Zjistéte kolik brejkboll vyuzil vit€éz Wimbledonu 2017 ve svém findlovém
zapase?

e Jaky byl prib¢h 5. gamu z 2. setu findle Wimbledonu 2017 zapasu muzské
dvouhry?

e Obecné tkoly

e Pridejte fotbalové zapasy hrané dne 31.1. mezi tymy Benfica : Belenenses,
Tenerife : Gijon a Troyes : Grenoble do "Moje zapasy".

e Pridejte tymy San Jose Sharks, FC Liverpool a HC Rytifi Kladno
do "Moje tymy".

e Pridejte fotbalové ligy Némecko: Bundesliga, Turecko: Superliga
a Anglie: Championship do " Moje ligy".

Na zavér uzivatelé vyplnili druhy dotaznik (Pfiloha 4), ktery slouzil jako zpétna vazba
k realizovanému experimentu. Poté bylo nahravani ukonceno. Z ¢asti odeslani ivodnich
a zavérecnych dotaznikli na Google Docs byla vypocitdna primérna doba trvani této Casti

scénafe. Primérna doba &inila 19 minut a 15 sekund.
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4.4 Zpracovani dat

Zakladni extrakce dat z programu Tobii Pro Studio 3.4.8. probihala 26.2.2020. Pro extrakci
hodnot byly do jednotlivych zaznami nejprve vytvoreny stejné areas of interest. Tyto oblasti
byly nasledné aktivovany V jednotlivych zdznamech na zakladé pInéni jednotlivych ukola,
které uzivatel v dany moment plnil. Tento postup autor zvolil z divodu rozdilnych rychlosti
ve vykonavani ukolll mezi uzivateli. Samotné areas of interest byly vymezeny pro jednotlivé
sporty v uvodni listé, kalendat, lupu, reklamni plochu a logo spole¢nosti umisténé na webu.
Po nastaveni aktivaci a deaktivaci areas of interest v ramci zdznamu bylo jiz mozné
extrahovat data pomoci funkce data export do excelovské tabulky, kcemuz byly

extrahovany i heat mapy z tkolové faze.
4.41 Porovnavani heat map

Teplotni mapy byly z programu stazeny bez obsahu, ktery uzivatelé v pribehu méfeni vidéli
na monitoru. K této varianté heat map se autor prace rozhodl z toho dtvodu, ze uzivatelim
se V prubchu testovani nezanedbatelnym zplisobem ménil webovy obsah, jenz zrovna
nacitali. Bez pozadi heat map nemutze vzniknout dojem, ze by byla pozornost testované
osoby naptiklad upfena pouze na jeden konkrétni zépas Vv tivodnim piehledu, ackoliv
na stejném mist€¢ mohly byt misto toho v detailu jiného zépasu nalitdny statistiky,
¢1 prochdzen komentat zapasu z diivodu hledani pfi¢iny neuznani vstielené branky. Teplotni
mapy byly rozttidény dle véku a nasledné z nich byly pro lepsi ptehlednost sestaveny kolaze

pro mladsi a starsi skupinu.
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Obrazek 2 — Pfehled heat map mladsi skupiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti srovnani obou kolazi jsou patrné jisté podobnosti, ale i rozdily. Je ziejmé, ze vSichni
uzivatelé sledovali dva vétsi objekty, coz v tomto piipadé byl soubor s ukoly a webova
stranka spole¢nosti Livesport. Z porovnani nejprve samotného nacitani jednotlivych ukoli,
tedy oblasti fixaci v pravych ¢astech pracovnich ploch, je patrné vétsi mnozstvi fixaci
s mens$im rozptylem u stars$i uzivatelské skupiny (Obrazek 3), nez u uzivatelské skupiny
mladsi (Obrazek 2). Dany stav bude zpisoben c¢astéj$im scrollovanim v souboru tkolt
v disledku ¢ehoz Cetli star$i uzivatelé ukoly ve vétsi mife na stejné oblasti plochy, kde se

fixace zacali shlukovat. Navic vyskyt n¢kolika Cervenych a zlutych oblasti v pravé ¢asti

monitoru naznacuje i moznou vétsi dislednost ve ¢teni ukoli, proti uzivatelim mladsim.

Pti pohledu na levé ¢asti heat map je u mladsi skupiny patrna velka podobnost nejen ve tvaru
jednotlivych teplotnich map, ale i ve shlucich fixaci, a tudiz i v jejich celkovém barevném
provedeni. V ramci heat map star$i skupiny je rovnéz patrna podobnost mezi jednotlivymi
mapami, a to zejména ve tvarech. Fixace jsou zde pomérné rozeseté a zabiraji veétsi plochu
oproti mapam skupiny mlads$i. Zajimavé je srovnani oblasti s nejvétsimi koncentracemi
fixaci, tedy na obrazcich Cervené vyznafenych oblasti, mezi obéma skupinami. U mladsi
skupiny si je mozné v§imnout jedné oblasti, kterd zabira relativné malou plochu a v niz se

fixace shlukuji. Oproti tomu uZzivatelé ze star§i skupiny svym pozorovanim vytvorili vetsi
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mnozstvi oblasti menSich, které jsou rozeseté na vétsi plose, nez je tomu u hlavni oblasti

zajmu mladsi skupiny.

Obrazek 3 — Prehled heat map starsi skupiny

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.4.2 Analyza zvolenych areas of interest

Jako nastroj dal§iho zkoumani mozného rozdilného chovani mezi mladsi a starsi skupinou
autor zvolil vyuziti matic dat. Nejprve muselo byt provedeno vyfiltrovani pro
vyhodnocovani podstatnych dat, jelikoZ extrahovana excelovska tabulka z naméfenych 8 lidi
¢itala 143 sloupct a 586 798 tadkd. Prvnim filtrovanym aspektem byl typ zaznamenané
udalosti, kterou o€i uzivatele v dany moment provadéli. Tato data byla zaznamenéana
ve sloupci ,,GazeEventType*, pficemz zde byly rozliSovany tii typy aktivit (fixace, sakada
a neklasifikovany typ). Byly tedy vyfiltrovany pouze fixace a poté byly smazany sloupce,
které neobsahovaly Z4dnd data. Vysledna predpfipravend tabulka méla 139 sloupct
a 547 025 radka. Prvni tii sloupce zaznamenavaly ,,MouseEvent® (praveé, levé kliknuti mysi
nebo nekliknuti), ,,FixationIndex* (index znacici pofadi fixace v ramci méfeni jednotlivce)
a ,,GazeEventDuration®. Zbylé sloupce byly pro jednotlivé areas of interest, pticemz potadi

sloupct bylo zleva doprava, a to od prvniho uzivatele az po osmého uzivatele.
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Pro dalsi zpracovani autor zvolil tfi typy sloupct areas of interest, se kterymi bylo dale
pracovano. Zvoleny byly tyto oblasti zajmu: Kalendaf, Lupa a Reklama. Umisténi
jednotlivych oblasti je znazornéno na nize umisténém Obrazku 4 (oblast Kalendat je
obarvena modie, oblast Lupa ¢ervené a oblast Reklama fialové). Tyto areas of interest byly
zvoleny, jelikoZ jsou na webové strance umisténé pomérné blizko u sebe, pricemz oblasti
Kalendat a Lupa slouzi Cisté k vyhledavani informaci, zatimco oblast Reklama mize

potencialné rozptylovat uzivatele v pribéhu meétent.

Obrazek 4 — Vymezeni zvolenych areas of interest na webové strance
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vétsi prehlednost v tabulce byly zménény barvy pozadi sloupci vybranych oblasti
zajmu, aby Vv dal$ich krocich nemohlo dojit k vybrani jiného sloupce. Ptes filtr byly poté
ve sloupci dané areas of interest vybrany pole obsahujici hodnotu 1, nasledné byly
zkopirovany hodnoty ze sloupct ,,MouseEvent®, , FixationIndex* a ,,GazeEventDuration*
a byly vlozeny do nové vytvorené excelovské tabulky. Hodnoty byly konkrétné vloZeny
od sloupce B do sloupce D. Do sloupce A pak byl zaznamenan nazev areas of interest, jejiz
data dany fadek obsahoval. Ve vychozi tabulce byl nasledné zrusen filtr pro vybrani poli
s hodnotou 1 ve sloupci zvolené areas of interest a proces byl opakovan s dalsi oblasti zajmu,
dokud nebyla vybréna a ptekopirovana data vSech tii oblasti daného uzivatele. Takto byla
sestavena tabulka s daty uzivatelti ¢.1, 2, 5, 6, jakozto zastupcti mladsi skupiny. Ze sestavené
tabulky byl nésledné vytvoten Vv Pfiloze 1 pfiloZeny graf pro mladsi skupinu. Stejny proces
pak byl opakovan do dalsi nové tabulky pro data uzivatell €. 3, 4, 7, 8, ¢imz byl sestaven

graf pro uzivatele starsi skupiny (Pfiloha 2).
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Oba grafy si jsou do ur¢ité miry podobné. Hodnoty pramérné doby trvani fixaci v oblasti
Reklama jsou u mladsi skupiny 261 ms u starsi skupiny je to 247,8 ms. U obou skupin jsou
také patrné vyssi pramérné hodnoty trvani fixaci v sektoru vyhledavaciho nastroje Lupa,
oproti pramérum v oblasti Kalendatf. U mladsi skupiny je trvani fixaci v areas of interest

Lupa 2,14x delsi nez v oblasti Kalendar, u starsi skupiny je pouze 1,64x delsi.

Z vySe popsanych tabulek pro grafy mladsi a star$i skupiny byly pro dalsi vyhodnocovani
sestaveny tii nové tabulky. V nich jsou porovnany primérné hodnoty ,,GazeEventDuration*
jednotlivych areas of interest a to podle toho, zda se jednd o udaje star$i nebo mladsi
skupiny (Grafy 1, 2 a 3). Naptiklad do tabulky pro Graf 1 byly tedy vloZzeny pouze tdaje
mladsi skupiny pro areas of interest Reklama a udaje pro stejnou oblast od skupiny starsi.
Z vysledné tabulky byl sestaven nize piilozeny Graf 1 a obdobné bylo postupovano i pro
Grafy 2 a 3.

Graf 1 — Porovnani AOI Reklama
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265,0
260,0
255,0

250,0

of interest v jednotkach ms.

2450

Priimérna doba trvani fixaci v dané areas

240,0
Reklama - mladsi skupina Reklama - starsi skupina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii pohledu na Grafy 1, 2 a 3 jsou patrné vysS$i hodnoty prumérd parametru
»GazeEventDuration u mladsi skupiny nez u starsi skupiny. Nejmensi je tento rozdil u areas
of interest Reklama (Graf 1). Primérna doba fixace u mladsi skupiny cinila 261 ms
a247,8 ms u starsi skupiny. Ve srovnani s ostatnimi areas of interest bylo v této oblasti
zaznamenano pouze 318 fixaci. V oblasti Kalendai (Graf 2) bylo zachyceno 2213 fixaci
a v oblasti Lupa jich bylo 1583. V oblasti zajmu Kalendaf byla primérna doba trvani fixace

494,1 ms u mladsi skupiny a 344,6 ms u starsi skupiny.
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Graf 2 — Porovnani AOI Kalendaf
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi rozdil v primérné dobé trvani fixace pak byl zaznamenan v Grafu 3 pro oblast
Lupa. Primérna fixace mladsi skupiny byla oproti starsi skupiné témét 2x delsi. Konkrétné
¢inila 1061,6 ms skupiny mladsi ku 567,3 ms skupiny star$i. Tento znacny rozdil mize
napiiklad naznacovat vyssi poutavost dané oblasti pro mladsi skupinu nebo miize ukazovat
na vetsi potize pti ziskavani informaci z webové stranky u mladsi skupiny ve srovnani se

skupinou starsi.

Graf 3 — Porovnani AOI Lupa
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro matematicko-statistickou analyzu byly z ptivodni souhrnné tabulky sestaveny jesté dalsi
3 tabulky. Tyto tabulky byly ve své podstaté shodné s tabulkami pro Grafy 1,2 a 3. Jedinym
rozdilem bylo odlisné oznaceni jednotlivych fixaci ve sloupci nazvu areas of interest.
Zatimco u tabulek pro Grafy 1, 2 a 3 bylo pouze rozliSovéano, zda se jedna o fixaci uzivatele
ze skupiny mlads$i nebo starS$i. U nové vzniklych tabulek zde bylo uvedeno oznaceni
konkrétniho uZivatele, jehoz zaznam fixace dany tadek obsahuje. Vysledné hodnoty
pramérného trvani fixaci jednotlivych wuzivatel byly dale zpracovany v programu

STATISTICA.

Vyuzit byl konkrétné Mann-Whitney U Test, jehoZz vystupy v podobé tabulek se nachazi
nize (Tabulky 1 az 6). Tento neparametricky test byl zvolen s ohledem na maly pocet
testovanych osob, jelikoZ nemohla byt potvrzena normalita rozdéleni. Nejprve je pro spravné
vyhodnoceni nutné vzdy stanovit nulovou hypotézu, nasledné jsou pfilozeny 2 ptislusné
tabulky vystupnych dat pro testovanou areas of interest. Pod tabulky vystupnych dat je pak
umisténo slovni vyhodnoceni testu. Jako parametr pro testovani byla pouzita primérna
hodnota ,,GazeEventDuration” neboli Vv téchto piipadech primérnad doba trvani fixace

ve zkoumanych areas of interest.

Nulovéa hypotéza pro testovanou areas of interest Reklama nam tika, Ze:

Hy: Mezi chovanim mladsi a starsi skupiny v na&itani oblasti Reklama nepanuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 1 — Prvni ¢ast vystupd pro AOI Reklama

Mann-Whitney U Test (w/ continuity correction) (reklama in chylik)
variable By variable Skupina
Marked tests are significant at p <,05000
Rank Sum | Rank Sum U Z p-value Z
Mladsi Starsi adjusted
Reklama 21,00000 | 15,00000 |5,000000|0,721688|0,470487 |0,721688
Time

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2 — Druha ¢ast vystupi pro AOI Reklama

Mann-Whitney U Test (w/ continuity
correction) (reklama in chylik)
By variable Skupina
Marked tests are significant at p <,05000

variable

p-value | Valid N | Valid N | 2*1sided
Mladsi | Starsi exact p
Reklama Time | 0,470487 4 4 0,485714

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulek 1 a 2 vychazi, ze vysledna hodnota p je 0,47, coz je vice nez 0,05. Na zaklad¢

tohoto vysledku Ho neni zamitnuta, jelikoZ plati p > a.

Nulova hypotéza pro testovanou areas of interest Lupa nam fika, ze:

Hy: Mezi chovanim mladsi a star$i skupiny v naé¢itani oblasti Lupa nepanuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 3 — Prvni ¢ast vystupti pro AOI Lupa

Mann-Whitney U Test (w/ continuity correction) (lupa in chylik)
variable By variable Skupina
Marked tests are significant at p <,05000
Rank Sum | Rank Sum U Z p-value Z
Mladsi Starsi adjusted
Lupa Time | 22,00000 | 14,00000 |4,000000 |1,010363|0,312322| 1,010363

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 — Druha ¢ast vystupu pro AOI Lupa

Mann-Whitney U Test (w/ continuity
Variable correction) (lupa in chylik)
By variable Skupina
Marked tests are significant at p <,05000
p-value | Valid N | Valid N | 2*1sided
Mladsi Starsi exact p
Lupa Time |[0,312322 4 4 0,342857

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna hodnota p je 0,31, coz je vice nez 0,05. Na zakladé tohoto vysledku o neni

zamitnuta, jelikoz plati p > a.
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Nulova hypotéza pro testovanou areas of interest Kalendar nam tika, ze:

Hy: Mezi chovanim mladsi a star$i skupiny v nagitani oblasti Kalendaf nepanuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 5 — Prvni ¢ast vystupti pro AOI Kalendat

Mann-Whitney U Test (w/ continuity correction) (kalendaf in chylik)
variable By variable Skupina
Marked tests are significant at p <,05000
Rank Sum | Rank Sum U Z p-value Z
Mladsi Starsi adjusted
Kalendai Time | 25,00000 | 11,00000 | 1,000000 | 1,876388 | 0,060603 | 1,876388

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 — Druha ¢ast vystupt pro AOI Kalendaf

Mann-Whitney U Test (w/ continuity
variable correction) (kalendaf in chylik)

By variable Skupina
Marked tests are significant at p <,05000
p-value | Valid N | Valid N | 2*1sided
Mladsi | Starsi exact p
Kalendat Time | 0,060603 4 4 0,057143
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vystupna hodnota p je 0,06, coZ je vice nez 0,05. Na zékladé tohoto vysledku o neni

zamitnuta, jelikoz plati p > a.

U vSech tii testovanych areas of interest tedy nebyly zamitnuty nulové hypotézy, Ze mezi

chovanim mladsi a star$i skupiny neni rozdil.
4.4.3 Dotaznikova Setfeni

V ramci méfeni byly uzivateli vyplnény dotazniky, jez by nemély byt opomenuty. Vsichni
testovani lidé byli muzi, kteti uvedli, Ze standardné pouzivaji pocitaovou mys pravou rukou.
Dva jedinci byli ve véku 22 let a dva ve v€ku 24 let. Po jednom uZivateli bylo ve véku 20,
21, 23 a 25 let. Dale jsou Vtéto kapitole popsany dva vybrané grafy zvodniho
dotaznikového Setfeni (Grafy 4 a 5) a dva zvolené grafy z odpovédi dotazniku, které byly
vyplnény po splnéni ukolové ¢asti (Grafy 6 a 7).
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V otazce sledovani déni ze svéta sportu (Graf 4) odpovedél jeden uzivatel, Ze se 0 Sport spiSe
nezajima. Dva uzivatelé odpovédéli, ze sport sleduji kazdodenné a zbyli uzivatelé své

sledovani sportu povazovali za spiSe primérné.

Graf 4 — Sledovani sportovniho déni uzivateli

Jak moc sledujete déni ve svété sportu?

2 | |
0 I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hodnoceni
1- O sport se nezajimam 10 - Sport sleduji kazdodenné

Pocet respondentil
=

10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na nize uvedeném Grafu 5 je znazornéno prumérné tydenni vyuzivani webu Livesport.cz
méfenymi jedinci. Tii uzivatelé odpoveédéli, ze webovou stranku nepouzivaji viibec.
Tti uzZivatelé sluzby webové stranky vyuzivali v dobé méfeni kaZdodenné. Zbyli

dva respondenti vyjadfili nazor ptilezitostného uzivani webovych sluzeb.

Graf 5 — Vyuzivani sluZzeb webu testovanymi uzivateli

Jak moc b&hem tydne vyuZivate sluzby webu
Livesport.cz?

Pocet respondenti

| I I
0
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Hodnoceni
1-Vibec 10- Kaidy den

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z dotaznikového Setfeni, které nasledovalo po splnéni tkolové ¢asti scénafe experimentu je
vhodné zminit hodnoceni obtiznosti tkolt =z pohledu uzivatel (Graf 6). Podle
Sesti respondentiit byly ukoly snadné. Dvéma dotazovanym pfiiSly ukoly obtizné, pficemz
jeden z nich sluzby webu Livesport.cz viilbec nevyuzival a druhy jmenovany webovou

stranku vyuzival pouze ztidka (v Grafu 5 zvolil hodnotu 3).

Graf 6 — Hodnoceni obtiznosti testovacich ukolt uzivateli

Jak tézké Vam prislo splnéni predchozich akol(?

2
0
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

Pocet respondenti

Hodnoceni
1- Velmisnadné 10 - Velmi obtiiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafického zpracovani stranek Livesport.cz méli vSichni respondenti dobry dojem, coz je
znazornéno na Grafu 7. Jeden dotazovany svij dojem ohodnotil deseti body, jeden deviti

body a zbyli testovani uzivatelé jej ohodnotili osmi body.

Graf 7 — Hodnoceni grafického zpracovani webu uZivateli

Jaky mate dojem z grafického zpracovani stranek
Livesport.cz?

Pocet respondentil
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Hodnoceni
1-Velmi3spatny 10 - Velmi dobry

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Za zminku pak stoji, ze jednomu respondentovi bylo nejasné pouzivani funkce ,,Pfidat
do Mych tymi!“. Jednalo se o jiz zminovaného uzivatele, ktery sluzby webové stranky
Livesport.cz viibec nevyuzival a tikoly scénafe mu piisly obtizné. Zbytek respondenti nem¢l

Vv prib¢hu testovani dle svych odpovédi zadné nejasnosti.
4.5 Zavérecné zhodnoceni pilotniho testu a zjiSténé informace

Byl proveden navrh, realizace a zpracovani dat pilotniho testu. Ve zpracovani dat byly
nejprve porovnany heat mapy fixaci z testovaci faze méteni. Mezi heat mapami mladsi
astarS$i skupiny byly nalezeny drobné podobnosti i rozdily, nikoliv vSak zasadniho
charakteru. Nasledné bylo popsano zpracovani dat fixaci ze tfech vybranych areas
of interest. Ze skupinovych grafu byly patrné del$i doby trvani fixaci v oblastech zajmu
u mladsi skupiny oproti uzivatelské skupiné starsi, a to u vSech tfi zkoumanych oblasti
zajmu. Nejvetsi rozdil v trvani fixaci byl zaznamenéan u oblasti Lupa, kde byl u mladsi
skupiny téméf dvojnasobny oproti skupiné star$i. V matematicko-statistické analyze pak
za pomoci Mann-Whitney U Testu nebyla vyvracena ani jedna z nulovych hypotéz, ackoliv
u oblasti Kalendar byl vysledek testu pomérné tésny. Na zakladé testu proto nebyly
zamitnuty hypotézy, ze mezi uzivateli jsou shodné primérné doby trvani fixaci
ve zkoumanych areas of interest a tudiz jsou shodna uzivatelska chovani mladsi i starsi
skupiny. Tento zavér vSak neznamena nutné, ze mezi uzivateli nepanuje rozdil. Zavér
vyplivajici z testu nam tika, ze se rozdil v chovani nepodatilo prokazat. MoZnou pfi¢inou

muze byt napiiklad maly testovaci vzorek.
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5 Metodika sestavena pro vybranou spole¢nost

Na zékladé poznatkt ziskanych z ptipravy, realizace a vyhodnoceni pilotniho méfeni, které
jsou popsany v ptedchozi kapitole bakalaiské prace, byla sestavena nize popsana metodika
pro piipadné provedeni experimentu spole¢nosti Livesport ve vétSim rozsahu, ktery bude
umoziovat parametrické ¢i neparametrické testovani statistickych hypotéz na zaklade
ziskanych dat. V nize popsané metodice Se predpoklada provedeni meétfeni pomoci
eye trackeru Tobii TX300, ¢i novéjsi verze Tobii Pro Spectrum a vyuziti piislusného

aplika¢niho softwaru Tobii Pro Studio 3.4.8 nebo jiné nov¢jsi verze softwaru.

Obrazek 5 — Schéma metodiky

Zpracovani

Priprava Realizace a vyhodnoceni

vysledku

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1 Priprava

Ptipravu lze rozloZit na dvé Casti. Samotné sestavovani scénafe experimentu a na vybrani
spravného vzorku métenych osob. Pro pfipravu scénare experimentu je vSak nutné si nejprve
uvédomit cil zkoumani. V ramci pilotaze byla proto stanovena tato vyzkumna otazka:

e VOI: Mezi chovanim uzivatelské skupiny ve véku kolem 20 let panuji rozdily

oproti chovani uzivatelské skupiny kolem 25 let.

Vyzkumna otazka by mohla byt samoziejmé diky univerzalnosti pouzivanych nastroji rizné
variovana a zabyvat se i naptiklad tim, zda existuji rozdily v chovani na webové strance mezi
Zenami a muzi, ¢i zda lze rozliit chovani mezi pravorukymi a levorukymi uzivateli webu.
V piipad¢ zkoumani takovychto otazek by k tomu musel byt logicky upraven i pro méfeni

vybrany vzorek testovanych osob.
5.1.1 Scénar experimentu

Samotné méfeni se sklada z uvodni, ukolové a zavérecné Casti, pfi¢emz tvodni i1 zaveérecna
Cast jsou sestavena dotaznikova Setieni, ktera jsou K nalezeni v Ptiloze 3 a v Ptiloze 4
bakalarské prace. Oba dotazniky jsou sloZeny pifevdzné z uzavienych a polouzavienych

otazek, coz usnadiiuje ndsledné vyhodnocovani. NejCastéji se V dotaznicich vyskytuji
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skalové otazky se skalou v rozsahu 1-10. Pro dotazniky autor prace doporucuje vytvofit
jejich online formu naptiklad ve sluzbé Google Docs, ktera se pfii pilotnim testovani
osvédcila. Tato forma dotazniku umozni vhodné uspotadani pracovni plochy pocitace

pied samotnym testovanim.

Uvodni dotaznik je sloZen tak, aby umoznil sestaveni zakladniho uZivatelského profilu dané
osoby. Obsahuje tzv. identifika¢ni otazky a dale dotazy zaméfené na zakladni uZivatelskou

zdatnost na webov¢ strance Livesport.cz.

ZavéreCny dotaznik je sestaven, jako instantni zpétna vazba od méteného uzivatele. Jsou zde
dotazy na subjektivni zhodnoceni obtiznosti ukolii zUkolové faze, ptivétivosti webu

a dostupnych webovych sluzeb.

Pro ucely hlavni ¢asti méfeni autor sestavil nize pfiloZzenou Sablonu s tkoly, které je nutné
upravit v zavislosti na datu pfipadného méteni. Obsahuje &tyfi zakladni okruhy otazek.
Vybér danych okruht je podrobné zdivodnén ve vlastni ¢asti bakalarské prace. Zakladnim
predpokladem pro né je méfeni na tizemi Ceské republiky, nebot’ z n&j vychazi uspoiadani
sportll v hlavni list¢ webu Livesport.cz. Pokud by méfeni probéhlo na mezinarodni verzi
webu Flashscore.com se zahrani¢nimi respondenty, pak autor prace doporucuje zménu

okruhu ,,Hokej* za ikoly spjaté s basketbalem.

Dny byly v sablon¢ nahrazeny formatem dntt XX.YY.ZZZZ oznacujicich den, mésic a rok
odehrani dané¢ho zapasu. Nazvy vybranych soutéZi byly nahrazeny pismenem S, vyjimku
zde tvoii tenisové Zebiicky ATP a WTA, oznacujici pofadi nejlepSich tenisth a tenistek. Tyto
zebticky nemaji v daném sportovnim odvétvi jinou zaménitelnou alternativu, proc¢ez nebyly
nahrazeny. Vybrané zapasy byly Vv seznamu tkolt vSechny oznaceny pismeny AB, pro
testovani je pak vhodné zvolit vice riznych zapash z vice soutézi. Idedln€ by se mélo jednat
o zapasy z nejsledovanéjsich soutézi. Ucastnici, ¢imZ jsou mysleny jednotlivé tymy, ¢
konkrétni hraci, pak byli vSichni oznaceni pismenem P. Samotnou Gpravu Sablony jeji autor
doporucuje provést méné nez tyden pred meéfenim, aby bylo mozné piedlohu upravit
v souladu s udalostmi nastalymi v erstvé odehranych zapasech. Viz napiiklad pro nalezeni

ditvodu neuznéni vstfelené branky v ¢ase XX je nezbytné nutné vybrat takové utkani AB,
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ve kterém doslo v n&jaké minuté zapasu ke zruSeni vstielené branky a ktery na webu
obsahuje funkci ,,Komentai.
Pro testovani byla sestavena tato Sablona:

e Fotbal
o Jaké byly vysledky zapast ze dne XX.YY.ZZZZ v soutézi S?
e Kdodne XX.YY.ZZZZ. dominoval v drzeni mice v zapase AB?

o Kdo XX.YY.ZZZZ nastoupil za tym P v zakladni sestavé na brankarském

postu?
e Jaké byly diivody udéleni zlutych karet dne XX.YY.ZZZZ. v zapase AB?

e Jaky byl divod neuznani vstfelené¢ branky v case XX v zipase AB

odehraného dne XX.YY.ZZZZ?

o Kterd sazkova kanceldf ma na tym domadcich v zépase AB vyhodnéjsi

kurzy? Utkani je planovano na XX.YY.ZZZZ.

e Najdéte videa vstielenych branek dne XX.YY.ZZZZ. v z&pase AB.

e Kdo z hra¢t 3. formace tymu P bodoval nejvic v poslednim odehraném
zapase?

e Jaka byla procentualni uspésnost zakrokl brankaie P v sezoné ZZ2Z27/27277?

e Kdo je aktualné nejlepsi stielec a kdo asistent v lize S?

e Kdo je aktualni svétova 15. dle zebticku ATP?
e Kdo je aktualni svétova 8. dle Zebticku WTA?
o Zjistéte kolik brejkbolt vyuzil vitéz S ZZZZ ve svém finadlovém zapase?
e Jaky byl pribéh 5. gamu z 2. setu finale S ZZZZ zapasu muzské dvouhry?
e Obecné tkoly
o Pridejte fotbalové zépasy hrané dne XX.YY.ZZZZ mezi tymy AB, AB a AB
do "Moje zapasy".
e Ptidejte tymy P, P a P do "Moje tymy".
e Pfidejte fotbalové ligy S, Sa S do " Moje ligy".
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Autor doporucuje provedeni vySe uvedené Sablony napiiklad ve form¢ dokumentu Microsoft
Word nebo jako PDF dokument.

5.1.2 Testovany vzorek

Prvni cilovou skupinu pro zodpovézeni zvolené vyzkumné otazky tvoii uzivatelé ve véku
od 18 do 22 let. Druha skupina je slozena z uzivatel ve vékovém rozsahu od 23 do 27 let.
Pro méteni autor doporucuje spolecnosti zvolit vzorek osob, ve kterém budou obé cilové
skupiny na stejné uzivatelské znalosti webové stranky. Vzhledem k povaze eye trackeru je
pak vhodné, aby testovani jedinci byli bez zrakovych vad. U osob nosicich bryle ¢i kontaktni
Cofky mize byt kvalita ziskanych dat znehodnocena o az 10 %. S ohledem na interni
genderové statistiky spolecnosti o uzivani webové stranky autor prace doporucuje, aby ob&
skupiny byly tvofeny pouze muzi. Pfipadné pokud by testovani prob&hlo opravdu ve velkém
mefitku, tak by podil Zen v obou testovanych skupinach nemél piekrocit 20 %. Pfi testovani
by rovnéZz neméla byt opomenuta pravorukost eventualné levorukost testovanych jedinc,
z ¢ehoz vychazi preferovana ruka, kterou uzivatel ovlada pocitaovou mys. Pro jednotnost
dat je vhodné mit pouze pravoruké, ¢i levoruké uzivatele. Pfipadné zkouméni rozdilt

V chovani mezi t€émito uZzivateli by mohlo byt pfedmétem dalsiho vyzkumu.

5.2 Realizace

Po sestaveni konkrétnich ukolti na zakladé vySe piiloZené Sablony a ziskdni vhodného
vzorku dobrovolnikil je mozné piejit k samotnému uskuteénéni méfeni. K tomu je nejprve
nutné pfipravit prostiedi pro testovani administratorem, ktery bude mit dale na starosti
i kontrolu spravného priabéhu méfeni. Autor prace doporucuje usporadat pracovni plochu
v souladu s Obrazkem 6 pfilozenym na nasledujici strané prace. Tedy na pravou cast
obrazovky vloZit seznam tkold a na levou cast obrazovky vlozit tfi zaloZky obsahujici:
uvodni dotaznik, web Livesport.cz, zdvérecné dotaznikové Setfeni, a to Vv potadi zleva
doprava. Zalozky je doporuceno oteviit v rezimu anonymniho prohlizeni, aby na webové
strance Livesport.cz neziistdvaly uloZené soutéze, zapasy a Gi€astnici vybrani, ¢i vyhledavani
Vv pribéhu testovani uzivatel. Pomoci zminéného uspofadani seznamu ukolti a zadlozek
na ploSe je docileno toho, ze uzivatel bude v pruibéhu meéieni sledovat pouze monitor
pocitace. Pokud by naptiklad mél uzivatel ukoly k méfeni vytisknuté na papire, tak by to

zpusobilo stfidani pohledu z pocitacového monitoru na papir a zpét. Timto by mohla byt
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znehodnocena ziskana data, nebot’ pfi nasledném pohledu zpét trva eye trackeru velmi kratky

casovy usek, nez oCi uzivatele opét nalezne a za¢ne znovu zaznamenavat data do systému.

Obrazek 6 — Rozlozeni plochy pii méteni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Je vhodné predpokladat, Ze celkové mefeni mize u jedné osoby trvat az 30 minut, v piipadé
pokrocilého uZivatele se pak bude celkovd doba jednoho testovani pohybovat kolem
18 minut. Jelikoz se jedna o pomérn¢ zakladni tkoly, tak neni nutné davat tcastnikim
casovy limit na jejich splnéni. Rozvrzeni méteni jednotlivych osob po 30 minutach by mélo
spolehlivé stacit. V souladu s tim by mély byt pozorovatelem méteni rozvrhnuty piichody
jednotlivych osob k testovani. Dalsi nezbytnou nutnosti je spusténi eye trackeru a programu

Tobii Pro.

Testovanou osobu je vzdy vhodné na Givod seznamit s konceptem méteni a jeho icelem, tuto
moderatorskou roli plni rovnéZz spolecnosti zvoleny administrator. Po tvodnim slovu je
nutné provést kalibraci eye trackeru s uzivatelem. Po ispé$né kalibraci je nasledné spusténo
nahravani, kdy uZivatel zacne vyplilovat tvodni dotaznik. Déle uzivatel pieklikne na druhou
zalozku, kde se nachazi web Livesport.cz a zacne s plnénim otazek, jez se nachazi na pravé

¢asti obrazovky viz Obrazek 6. Posléze je vyplnén zavérecny dotaznik a méfeni je ukonceno.
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Jak jiz bylo zminéno, u méfeni by vzdy mél byt ptitomen dohled (administrator), ktery by
mohl respondentovi v piipadé zasadnich problémt pomoci a zaroven by mél kontrolovat,

zda se ucastnik vénuje pouze svym tkoltim a neni rozptylovan zadnymi okolnimi podnéty.
5.3 Zpracovani a vyhodnoceni vysledki

Po ukonceni vSech méfeni je mozné zpracovavat vysledna data. Pro ziskani vystupnych dat
Ize v programu Tobii Pro Studio vyuzit dvou moznosti. Prvni moznost je z ¢asového
hlediska vice narocnd, ale pro vysledné vyhodnocovani vétsiho mnozstvi dat i vice validni.
Nejprve je nezbytné do kazdého naméfeného zdznamu vytvofit areas of interest, coz lze

provést ve stejnojmenné zaloZce programu.

V programu Tobii Pro nasledné s pomoci nastroje ,,Draw* miizeme vytvaret a pojmenovavat
jednotlivé oblasti zajmu. Pfi tvorbé je nezbytné si uvédomit, ze v pribéhu méfeni se ménil
obraz, ktery uzivatel mél zobrazeny na monitoru. Napftiklad vyuzitim vyhleddvaciho nastroje
zna¢enym ikonkou lupy, mirn¢ zeSedne obrazovka a uzivateli se zobrazi funkce
vyhledavani, ktera mize piekryvat jiné areas of interest. V piipadé vzniku fixace v oblasti
zakryté se pak vlastné nejedna o fixaci ptivodni areas of interest, ale o fixaci v novém objektu
na webu, ktery spusténim vyhledavani opét zmizi. Tuto situace lze vytesit deaktivaci oblasti
zajmu po dobu jejich ptekryti odskrtnutim tlacitka ,,Activation: On®, které nalezneme
Vv horni li$té napravo od udaji oznacujicich velikost vybrané areas of interest. Deaktivované
oblasti zajmu jsou rozeznatelné diky Srafovani, zatimco aktivované oblasti zajmu maji svij
obsah vyplnény. Po dobu deaktivace nejsou z vybrané oblasti sbirana zadna data. Pro
urychleni aktivaci a deaktivaci areas of interest je mozné vyuZit liStu ptehravani ve spodni
¢asti programu. V ptipadé vyuziti velkého mnozstvi areas of interest miize tato ¢ast zabrat
velké mnoZstvi Casu. Pro provadéni testovani autor prace doporucuje sestaveni areas
of interest alespon pro oblast reklamy, vyhledavaci lupy, kalendare a loga spolecnosti.
Ptipadné je samoziejm& mozné sestavit oblasti zdjmu 1 pro sporty v uvodni listé. Je vSak
nutné si uvédomit, ze vSechny jednotlivé areas of interest kazdého méfeného uzivatele budou
tvofit vyslednou excelovskou tabulku, a tudiZ neni vhodné vytvafet extrémni mnoZstvi
oblasti pfi velkém poctu méfeni. Pro pfedstavu lze uvést, Ze 8 zaznami kazdy se
17 areas of interest vytvoii dohromady excelovskou tabulku o velikosti 239 MB. V zélozce

»Data Export* je nasledn€ mozné provést dalsi filtrovani a stazeni dat do excelovské tabulky.
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V levé €asti monitoru pies tlacitko ,,Select Data Set...“ je mozné vybrat celé zdznamy,
jelikoz areas of interest byly aktivovany pouze v ukolové ¢asti méfeni. Dale jsou zvoleny
zaznamy, Z nichz je pozadovano ziskani dat. Zvolenim output moznosti ,,One single file® je
vytvoien jeden obsahly soubor ze vSech namétenych zaznamii. Pokud by vysledny soubor
nebyl schopen oteviit software pocitace, pak autor doporucuje novy export dat se zvolenim
moznosti ,Individual files”, ktera zpasobi vytvofeni individudlni tabulky pro kazdého
uzivatele. Tyto tabulky nebudou tolik obsahl¢, a tudiz je nebude problém otevfit. Pfipadné
program Tobii Pro studio umoziuje vétsi filtrovani dat v pravé ¢asti zalozky ,,Data Export*.
Pro vytvoreni excelovské tabulky je nakonec nezbytné vznikly soubor piipadné soubory

ulozit ve formatu .xIsx.

Ve vzniklé tabulce je mozné pomoci funkce filtru nalézt sloupce obsahujici prazdna data
a tyto sloupce odstranit. Navic Ize pomoci sloupce ,,GazeEvent“ vyfiltrovat napt. pouze
fixace, ¢i pomoci sloupce ,,MouseEvent” vyselektovat jen leva, ¢i prava kliknuti mysi
pocitace. Standardni uspotadani sloupct jednotlivych areas of interest je zleva doprava
od prvniho po posledniho uzivatele. Dale je vhodné zvolit si areas of interest, kterymi se
chceme dale zabyvat. U téchto sloupcti autor prace doporucuje zmeénit si pro veétsi
piehlednost barvu pozadi a barevné rozlisit i zda se jedna o data uZivatele mladsi uZivatelské
skupiny, ¢i starsi uzivatelské skupiny. Naslednym krokem je vyfiltrovani hodnot 1 v sloupci
dané areas of interest. Tato selekce nam zobrazi pouze data z momentu, kdy zvolena areas
of interest byla aktivni a fixace se nachazela uvnitf oblasti. Do nové excelovské tabulky
zkopirujeme hodnoty vyfiltrované oblasti zajmu, kterymi se chceme dale zabyvat, a to
od sloupce B dale. Do sloupce A pak k pfisluSnym hodnotam poznamename nazev areas
of interest, k niz se data vazou. Poté v pocate¢ni tabulce u pivodni vybrané areas of interest
zruSime filtr vybranim vSech dat a postup opakujeme s dalsi oblasti, niZ se chceme zabyvat.
Takto mizeme postupné sestavit tabulku pro jednu uzivatelskou skupinu a nasledné postup
zopakovat pro druhou uzivatelskou skupinu. Z vzniklych tabulek poté mizeme vytvorit

grafy, které je mozné vzajemné porovnat.

Napiiklad tim zptisobem, Ze je nejprve zvolena blize zkoumana areas of interest. Do prvniho
fadku se poznamenaji nazvy sloupcti, které oznacuji, o jaké tidaje se pod nimi jedna. Nize se
do nové pojmenovanych sloupct nakopiruji hodnoty mladsi skupiny, pfi¢emz do prvniho

sloupce se vlozi oznaceni skupiny a konkrétniho uzivatele, jehoz data konkrétni radky

47



obsahuji. Jesté nize se vlozi tdaje star$i uzivatelské skupiny, a i zde se poznamené oznaceni
uzivatele. Tento krok je nezbytny, aby bylo mozné rozlisit, ¢i udaje obsahuji jednotlivé
radky. Takto vytvoiena tabulka pfimo porovnava hodnoty pro stejnou areas of interest
od konkrétnich uzivatel dvou skupin a Ize na ni uplatnit matematicko-statistické metody,
a to naptiklad v programu STATISTICA. Piipadné v teoretické ¢asti bakalatské prace je

popsan vypocet Mann-Whitney U Testu (str. 19 az 21).

Druhou moznosti je v programu Tobii Pro v zalozce ,,Visualizations® vyuziti nastroje
,GazePlot“, ,,HeatMap* nebo ,,Cluster”. Pfi zvoleni ,,HeatMap* lze v dolni ¢asti pomoci
Casové osy vybrat usek ukolové ¢asti, aby nebyla zaznamendna data mimo tkolovou ¢ast
a pasaz zafixovat pomoci znacek zamecku. Takovato heat mapa pak mize byt tlacitkem
,»Export® v horni ¢asti stazena, bud’ s pozadim monitoru nebo bez pozadi. Piipadné je mozné
V programu vytvofit skupinovou heat mapu zaskrtanim vybranych nahravek v levé spodni
¢asti monitoru. Problémem V takovém ptipad¢ je vSak fixovani ¢asi pomoci zameckd,
jelikoZ u vybréani vice nahravek se u vSech nahravek zafixuje stejny pocatecni start 1 Cas
trvani zaznamu, ktery se ale mize individualné lisit. ReSenim této situace mize byt spousténi
nahravani az pred ukolovou c¢asti scénafe a ukonceni nahravani ihned po dokonceni

posledniho tkolu.
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6 Zavér

V ramci bakalaiské prace byla po komunikaci s data analytikem vybrané spolecnosti
Livesport, zvolena vyzkumna otazka v nasledujicim znéni: ,,Mezi chovanim uzivatelské
skupiny ve véku kolem 20 let panuji rozdily oproti chovani uzivatelské skupiny

kolem 25 let.“ Pro zodpové€zeni vyzkumné otazky byla pfipravena, realizovana

a vyhodnocena pilotéz.

Na zakladé vystupti méfeni zkoumanych areas of interest (Kalendatr, Lupa, Reklama),
ziskanych pomoci Mann-Whitney U Testu, nebyly zamitnuty nulové hypotézy, ze mezi
chovanim mladsi a star$i skupiny v nalitdni zkoumanych areas of interest nepanuje
statisticky vyznamny rozdil. Dany zavér vSak nemusi znamenat, Ze mezi uzivatelskym
chovanim ve zvolenych areas of interest neni rozdil. Diference v chovanich uZzivateli,
testovany podle parametru doby trvani fixace v areas of interest, se pouze nepodafilo
prokazat. Jednou z moznych pfi¢in mohl byt pfili§ maly vzorek testovanych uzivatell
VvV ramci pilotaze a je tedy stidle mozna existence rozdili v chovani mezi uzivateli danych
veékovych skupin. Z vystupnich dat experimentu by mohly byt obdobné testovany i jiné areas

of interest napf. logo spolecnosti Livesport na webové strance, panel hlavnich nabizenych

sportd, ¢i tlacitko pro registraci uZivatel.

Dale byly v bakalatské praci porovnany heat mapy fixaci z prubéhu testovani uzivateld.
V nich byla patrnd podobnost rozeseti fixaci v rdmci skupin. Pfi vzajemném porovnani
skupin bylo rozeznatelné vétsi rozptyleni fixaci u starSich uZzivatel oproti uzivatelim
mladsim. U mladsich uzivatel, oblasti s nejvétsim poctem fixaci, tvofili opticky mirné

mensi plochu, nez u uzivatel starSich. Tyto rozdily vSak nepiisobily nikterak zasadné.

V dotaznikovych Setfenich vSichni Ucastnici pilotdZze oznacili svlij dojem z grafického
zpracovani webové stranky Livesport.cz jako dobry a vétSiné uzivatel piisly testovaci tikoly

spiSe snadné.
Hlavnim pfinosem prace je sestavena metodika pro vyuziti eye trackingu ve vybrané

spolecnosti Livesport. Soucasti metodiky je univerzalni Sablona s tkoly pro uzivatele, které

je mozné variovat pfed provedenim testovani, z diivodu neustalé obmény aktudlnich
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sportovnich udélosti. V bakaldiské praci je uveden zakladni postup pro vyhodnocovani
vystupnich dat v programu Tobii Pro Studio, véetn¢ potencialnich uskali, ktera se mohou
vyskytnout a jejich mozna feSeni. Na zaklad¢ sestavené metodiky by pracovnici spolecnosti
Livesport méli byt schopni sestavit, realizovat avyhodnotit eye-trackingové méfeni

ve vétsim rozsahu. Pripadné by takto velké testovani mohlo byt i soucasti diplomové prace.

DalSim pfinosem bakalaiské prace je univerzalnost eye-trackingové metodiky, jez je
pouzitelna pro zkoumani i jinych vyzkumnych otazek, které by si spole¢nost mohla
v budoucnu stanovit. Naptiklad by mohlo byt testovano zda existuji rozdily v chovani mezi
pravorukymi a levorukymi uzivateli nebo mezi zenami a muzi.  Jako =zajimavé se jevi
také testovani existence rozdild v chovani uzivatel nawebu Vvtzv. no¢nim rezimu
ve srovndni s rezimem dennim, které spolenost svym uzivatelim nabizi. Piipadné je
metodika vyuzitelnd pro zkoumani jinych parametri, nez trvani fixaci. Je mozné
napf. zkoumat doby uplynulé pied dosazenim prvni fixace. Variabilita metodiky je tedy

pomé&rné rozsahla, coz umoziuje jeji opakované vyuziti v praxi.
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8 Prilohy
Priloha 1 — Graf porovnani zkoumanych areas of interest v mladsi skupiné

Zkoumané areas of interest v mladsi skupiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha 2 — Graf porovnani zkoumanych areas of interest ve starsi skupiné

Zkourmané areas of interest ve starsi skupiné
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Piiloha 3 — Uvodni dotaznik

Uvodni dotaznik

Jaké je Vase pohlavi?
T Muz
¢ Zena
C Jiné:

Jaky je Vas veék?

Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:
¢ Zakladni
" StfedoSkolské bez maturity
" StfedoSkolské s maturitou
' Vysokoskolské

Pocitacovou mys standardné pouzivate:
" Pravou rukou
" Levou rukou
" Nemam preferovanou ruku

Za jak moc zdatného uzivatele internetu se povazujete?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Internetvibec ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ¢ Maximalné
nevyuzivam zdatny uZivatel
Jak moc sledujete déni ve svété sportu?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Osportse ~ ~ + ¢~ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Sport sledu;i
nezajimam kazdodénné

Sazite na sportovni vysledky?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Viabec ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ € ©C € Gazim pravidelné


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmrIl1gkhucVguhRkB-n4tBw9FtDcVSOIo9NIWBxA6s1xHGg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

Jak moc béhem tydne vyuzivate sluzby webu Livesport.cz?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vibec ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ C C C Kazdyden

Jak moc béhem dne vyuzivate sluzby webu Livesport.cz?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Viabec ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ C € C C Pocelyden

Vyuzivate i sluzeb jinych webtli se zamérenim na vysledkové
zpravodajstvi?

" Ano

" Ne

Pokud vyuzivate i sluzeb jinych web, jakych?




Ptiloha 4 — Zavérecny dotaznik

Zavére¢ny dotaznik
Jak tézké Vam prislo splnéni predchozich ukol(i?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmisnadne ¢ ¢ <« ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ O T Velmiobtizné

Jaky mate dojem z grafického zpracovani stranek Livesport.cz?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Spatny ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ C C ¢ Velmidobry

Povazujete stranky za prehledné pro uzivatele?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nepfehlednée ¢ ¢ ¢ ¢« ¢ ¢ ¢ ©C C € Velmipfehledné

Jaka sluzba webu Vas nejvice oslovila?

[~ Zadna ze sluzeb mé neoslovila

[ Prehled vysledku

[ Statistiky z jednotlivych utkani

[ Prehled sazkovych kurzu

[ Vysledkovy archiv

[ Sluzby "Moje ligy", "Moje zapasy", "Moje tymy"
[ Jiné:

Jak byste ohodnotil(a) konkurenceschopnost webu?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmislabg ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ € € S§ina

Je pro Vas dostacujici vybér sportti, které web nabizi?
T Ano
T Ne

Pokud Vam vybér prijde nedostate¢ny, co postradate?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpV_z01jiyI0uzoJtnG62k0YNJuxQeJ_HQltkjnDiC0cdKUQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

Doporucil(a) byste sluzbu svym prateliim?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

V zadném pfipadée ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ O UrCité ano

Jak byste zavérec¢né ohodnotil webovou stranku Livesport.cz?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi negativne ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ©C C C € Velmipozitivhé

Bylo Vam v pribéhu testovani néco nejasné?




