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UvOD

VSse, €O V zivoté prozijeme, zlistava uloZzeno v nasich vzpominkach. Vzpominky
provazeji kazdého z nas téméi na kazdém kroku. Ptichédzeji v nejriznéjSich podobach,
Casto i S tehdy prozitymi emocemi, s potfebou znovu se k nim vratit a ptehodnotit jejich
obsah. Vzpominky avzpominani jsou pfirozenou dusevni ¢innosti Clovéka. Jsou
zdrojem radosti, ale i bolesti. V kazdé fazi zivota dochazi k vybavovani vzpominek, ale
ve stafi se potfeba vzpominani objevuje vyrazné castéji. Vzpominky maji v Zivoté
senioril své nezastupitelné misto, jsou soucasti a projevem zdravého starnuti.

Tendence vzpominat je spojena se snahou porozumét sam sobé a souvisi
S psychologickym zranim ¢lovéka a dosazenim dusevni rovnovahy. Vzpominky a jejich
pfehodnoceni mohou pfispét ke skute€nému sebepfijeti, k rozvoji osobni identity,
Kk udrZeni kontaktu se sebou samym i S okolnim svétem. Vyraznou mérou tedy ovliviiuji
kvalitu zivota c¢lovéka, vzpominky zprostifedkovavaji védomi kontinuity zivota
jednotlivce, mohou ptiznivé ovlivnit usili seniorti o zaclenéni do spole¢nosti, mohou
ptispivat k pfekonani samoty a zdvislosti na pomoci druhych, poméhaji senioriim
uvédomit si hodnotu vlastniho prozitého zivota. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 11-12)

Ve své praxi koordinatorky okrsku peCovatelské sluzby se setkavam s uzivateli
sluzby, ktefi projevuji potfebu ozivovat minulost, vzpominat, vypravét své piib¢hy,
osobni zazitky 1 historické udalosti, mnozi maji potebu sdilet vzpominky vazané na
spoleéné téma. Stimulace, podpora a rozvijeni vzpominani je dilezité nejen pro
uzivatele sluzby, ale mize pfinést znacny piinos také pracovnikim. Vzpominky jsou
vyznamnym zdrojem informaci o ¢lovéku, posiluji vztah mezi pracovnikem
a uzivatelem, pfispivaji k rozvoji Ucty a respektu ke stafi. Znalost osobniho piibéhu
uzivatele je také dobrym vychodiskem pro individudlni planovani sluzby a hleddni
osobniho cile klienta. V ramci povinného vzd&lavani jsem absolvovala $koleni Uvod do
reminiscence seniord. Reminiscence jako metoda prace se seniory mé velmi zaujala
a inspirovala mé k zamysleni, jak uplatnit tuto metodu pii praci se seniory v prostiedi
pecovatelské sluzby.

V zékonég €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
neni pro subjekty poskytujici peCovatelskou sluzbu zakotveno poskytovani socialné
terapeutickych a aktiviza¢nich Cinnosti. Pfesto v prostiedi pecovatelské sluzby v ramci
celostniho (holistického) pftistupu k pé¢i a v souvislosti s procesem individualizované

péce zaméfené na Clovéka nalézam velky potencidl pro praci se vzpominkami



prostfednictvim metody reminiscence. Objevuji zde prostor pro realizaci nového
zpusobu péce, ktery spociva v doplnéni bézné péce o klienta ajeho domacnost
aktivizacnimi postupy podle potieb klienta. Promitnuti reminiscencniho pfistupu
do nabidky tkont pecovatelské sluzby formou samostatné volnoc¢asové aktivity nebo
jako nedilné soucasti pecovatelskych tkonii by mohlo znamenat vyzvu nejen pro
pracovniky pecovatelské sluzby, ale i pro samotny systém socialnich sluzeb.

Svou diplomovou praci chei zaméfit na problematiku reminiscence. Hlavnim
cilem teoretické casti prace je predstavit reminiscenci jako vyznamnou metodu
aktivizace seniort, ktera ma pozitivni vliv na kvalitu jejich zivota a zaroven je také pro
profesionalné¢ pomahajici personal dulezitym nastrojem péce zalozené na respektu
k ¢loveéku a podpote lidské distojnosti. Na zaklad¢ ziskanych informaci a poznatkt chei
zmapovat moznosti pro uplatnéni této metody pii praci se seniory V prostiedi
pecovatelské sluzby, zejména v domech s pecovatelskou sluzbou. V praktické casti
prace budu realizovat vyzkumné Setfeni s cilem zjistit, jak vybrani pracovnici konkrétni
pecovatelské sluzby rozumi reminiscenci, zda a jak ji pouzivaji pfi své praci se seniory
a jak hodnoti moznosti vyuziti této metody prace v prostfedi pecovatelské sluzby,

zejména v domech s pecovatelskou sluzbou.



I. TEORETICKA CAST

1 Seniori

Diive nez pfistoupim k osvétleni reminiscence jako aktiviza¢ni metody pro praci
se seniory, bude uzitetné vymezit zakladni pojmy, které souviseji s charakteristikou
cilové skupiny seniort, na kterou je diplomova prace zaméfena. Aby bylo mozné
pochopit vyznam vzpominek starych lidi nejen pro né samotné, ale i pro mladsi
generace a pro celou spole¢nost, je diilezité ziskat informace o fenoménu starnuti a stafi,
0 zménach 1 ztratach, ke kterym ve stafi dochdzi a které ovliviiuji chovani a prozivani
seniora. Je nutné porozumét problémim i potfebam vyssiho véku. Proto se témto

aspektiim budu vénovat v nésledujicich podkapitolach.
1.1 Vymezeni pojmu starnuti a stari

Starnuti spole¢nosti se stava jednim z celosvétovych problému 21. stoleti. Podle
dlouhodobych progn6z budouciho vyvoje poctu a v€kové struktury obyvatelstva bude
podil starsich lidi v populaci nartistat a tento trend se nevyhne ani Ceské republice.
Cesky statisticky tifad vypracoval projekci populaéniho vyvoje, podle niz obyvatelstvo
CR vyrazné zestarne. Podil osob ve véku nad 65 let se v roce 2050 piiblizi jedné tfeting
a pocet obyvatel starSich 85 let se do konce roku 2050 zvysi pétinasobné, tzn. kazdy
dvacaty ob¢an v CR bude star$i 85 let. Kromé vyrazného nartistu osob v pokro¢ilém
véku je dalsi dllezitou charakteristikou pfibyvajici pocet starych Zen, pomér Zzen
K muzim mezi stoletymi je 4 : 1. VSechny tyto skute¢nosti bude nutné vzit v Givahu pii
rozvoji socialnich sluzeb pro starS$i obcany a zajisténi ddstojnych podminek nejen
Vv pobytovych sluzbach, ale i v domacim prostiedi. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012,
s. 83-84)

Stafi a starnuti je pfirozeny biologicky proces, ktery se neopakuje a je nezvratny.
Probiha kontinualné, trva od poceti az po smrt jednotlivce. Starnuti se tyka vsech,
rozdily pak existuji pouze ve formé a priibéhu tohoto procesu. Urcit jasnou hranici stafi
je velmi slozité. Mezi hlavni charakteristiky stafi a procesu starnuti patfi znacné
individudlni rozdily zavislé na vyvoji Zivota a Zivotnim stylu jedince, na jeho aktualnim
zdravotnim a psychickém stavu, jeho rodinném zdzemi a dlouhodobych vztazich uvniti

rodiny, vlastnim sebepojeti a hodnotovém a postojovém vybaveni. (Holczerova,



Dvotackova, 2013, s. 21) Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 12) popisuji starnuti jako
proces, ktery provazeji morfologické a funkéni zmény organizmu a zména struktury ma
za nasledek zménu funkce. Proces starnuti charakterizuji rovnéz poklesem schopnosti
a vykonnosti jedince. Dodavaji, ze existuje intraindividualni variabilita (pokles
vykonnosti v jedné oblasti, narst schopnosti v jiné oblasti) a také interindividudlni
rozdily ¢ili rozdily mezi zastupci stejné vékové skupiny, ovlivnéné nejcastéji jejich
zdravotnim stavem. Pacovsky (1990, s. 30) chape starnuti jako cestu do staii a Cleni
starnuti na fyziologické a patologické. O fyziologickém starnuti hovoii jako o normalni
soucasti zivota a popisuje ho jako zdkonitou epochu ontogeneze. Za patologické
povazuje starnuti predcasné, tedy takové, kdy kalendaini veék je nizsi nez vék funkéni.

Obecné lze fici, ze starnuti je soutem zmén, kterym podléha organizmus
V pribéhu Casu. Starnuti je individudlni, asynchronni a jednotlivé systémy a funkce
organizmu starnou nerovnomérné. (Dvofackova, 2012, s. 10)

Stari pak muzeme chapat jako pozdni fazi vyvoje ¢lovéka spojenou s fadou
ptirozenych degenerativnich procesi a poklesem vykonu urcitych funkei. Dochazi
k vyskytu arozvoji chronickych onemocnéni, charakteristicka je polymorbidita
(pfitomnost vice chorob soucasn€), zhorSuje se smyslové vnimani, pohyblivost,
schopnost uceni a regulace emoci, méni se struktura a funkénost paméti, snizuje se
kognitivni vykon a nakonec také celkové sobéstacnost. (Holczerova, Dvotackova, 2013,
s.21)

Stuart-Hamilton (1999, s. 23) upozoriuje, ze ipadek funkci nezadina ve stafi, ale
Jiz v rané dospélosti a pribéh této degenerace je velmi pozvolny. Jednotlivé funkce se
zhor$i jenom nepatrné, ale maji-li pracovat v komplexné&jsi souinnosti, je celkové
zhorSeni vétsi neZ pouhy soucet Ubytkl jednotlivych funkci. Tato disproporcionédlnost
ubytku celku a bytku jednotlivych funkci se opakované projevuje jak ve stdrnoucim
téle, tak ve starnouci mysli.

Podle Haskovcové (1990, s. 59) je stafi ptirozenym obdobim lidského Zivota, je
vztahovano k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a k dob¢ zralosti. Stafi neni nemoci, ale
pfirozenym procesem zmén, které trvaji cely Zivot, jsou vSak patrné az v prib¢hu
pozdéjsiho vé€ku. Haskovcova (1990, s. 21) upozoriuje, ze ,,nez se Clovek skutecné
stane evidentn¢ starym, proziva relativné dlouhé obdobi, ve kterém je nomenklaturné
I socialng za starého povazovan, a¢ se tak neciti®.

Je velice nesnadné urcit dobu, kdy se Clovek definitivné stane starym, proto

I vymezeni a periodizace stafi jsou obtizné. Tradicné se rozliSuji pii hodnoceni



jednotlivého seniora dva hlavni Cinitelé: kalendaini a biologické stari. Kalendaini stari
oznacuje dobu, jak dlouho je jedinec na svété a netika nic o individualnich involu¢nich
zménach ani o socidlnich rolich. Jeho parametry se historicky méni, se zlepSovanim
zdravotniho stavu a prodluzovanim nad¢je doziti se pokles potencidlu zdravi zpomaluje
a hranice staii se posouva do vyssiho véku. Biologické stari je dano dosazenim urcité
miry involunich zmén, poklesu potencidlu zdravi. Jde o souhrn nevratnych
biologickych zmén, funkénich deficitii u daného Clovéka. (Cevela, Kalvach, Celedova,
2012, s. 25)

VéEk je povazovan za dulezity ukazatel, jde o jednu ze zakladnich charakteristik
cloveka. Starnuti a stafi je zalezitosti velmi individudlni. Lidé starnou riznym tempem,
ncktefi rychleji a dfive, jini naopak pomaleji a pozdé€ji nez pramér, takze jejich
individualni biologicky vék se neshoduje s ,,primémym* vékem kalendainim (Cevela,
Kalvach, Celedova, 2012, s. 25). Podle klasické patnactileté periodizace lidského
zivota, akceptované gerontologickymi experty Svétové zdravotnické organizace
(WHO), se vyssi vek déli na tfi kategorie (podle Malikova, 2011, s. 14):

60 — 74 let — senescence (pocinajici, ¢asné stari),
75 — 89 let — kmetstvi (senium, vlastni stafi),

90let a vice — patriarchum (dlouhovékost).

vvvvvv

Miihlpachra (2004, podle Malikova, 2011, s. 14):
65 — 74 let — mladi seniofi (problematika penzionovani, volného Casu, aktivit),
75 — 84 let — stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh nemoci),

85 let a vice — velmi stafi seniofi (problém sobéstacnosti a zabezpec€enosti).

Nejcastéji je tedy stafi vymezovano chronologicky. Z praktickych davodu je
pouzivan kalendaini vek, ktery je odvozen z data narozeni. Samotny idaj vSak nema
dostate¢nou vypovidaci hodnotu ani o sobé&stacnosti ani o zdravotnim stavu starého
¢loveéka (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 22). Kalendaini nebo chronologicky vék
prehlizi individudlni rozdily jednotlivcd, nelze jej povazovat za méfitko schopnosti
seniora (Pokorna, 2010, s. 51). Chronologicky veék proto nemuze byt pokladan za
spolehlivy indikator stafi, pfinejlepSim miiZe naznacovat stav primérného clovéka

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 19).
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Lze tedy konstatovat, ze definovat seniora jako kategorii je velmi nesnadné.
Senior je ¢lovek, ktery se nachazi v zavrSujici Zivotni fazi. Generaci seniorii navzajem
néco spojuje a viaci mladym generacim néco diferencuje. Seniofi se mezi sebou
navzajem lisi vékem, zdravotnim i1 funkénim stavem, Zivotnim stylem, rodinnym
zazemim, ekonomickymi podminkami, vzdélanim, Zivotnimi a pracovnimi zkusenostmi,
zajmy, hodnotovym systémem, osobnostnimi rysy, prioritami, piedstavami o dal$im
zivoté 1 dalSimi zadvaznymi okolnostmi. Seniorska populace je vyrazné heterogenni,
neexistuje zadny ,.typicky senior”. K nebezpecnym mytim o staii patii predstava
homogenni seniorské populace, kterda chape generaci seniort jako uniformni,
odosobnénou masu charakterizovanou funkénimi deficity, pasivitou a zavislosti na péci.
Proti této stereotypizaci je tfeba na seniory pohlizet pfedevs§im jako na lidi sice funkéné
znevyhodnéné s hor§im zdravim nez ve stiednim véku, s vys$§im rizikem onemocnéni,
nikoli v§ak jako na lidi ,,postproduktivni a funkéné nezlepsitelné. (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012, s. 27)

1.2 Zmény souvisejici se starim

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, vlastni pribéh starnuti a staii je
u kazdého €lovéka jiny, individualni. Je ovlivnén celou fadou okolnosti, které rozhoduji
o tom, jak u konkrétniho jedince starnuti probih4 a jak se s nim doty¢ny ¢loveék vyrovna.
V souvislosti s vy$sim vékem ptichazeji vyznamné zmény, které se odehravaji v roviné
telesné, psychické i socialni. Malikova (2011, s. 19) ptedstavuje tyto roviny jako
propojené systémy, které se vzajemné ovliviiyji, a zména V jedné oblasti zasahuje do
jinych. Také Klevetova a Dalabalova (2008, s. 22-23) hovoti o tom, Ze probihajici
zmény ve stafi pfindSeji zmény nejen v oblasti biologické, ale vzdy souviseji
I S prozivanim a chovanim seniora a jeho postavenim ve spolecnosti. Nesmirné dulezita
je pak pfiprava na stafi jiz v mladSim véku. Venglarova (2007, s. 14) podotyka, ze
V ndvaznosti na zmény piichdzi nutnost hledat novy zpiisob Zivota ve stafi. Pokorna
(2010, s. 74) upozorituje, ze zmény a nemoci charakteristické pro obdobi staii realné
existuji, ale nemohou byt generalizovany v rdmci celé seniorské populace.

Biologické aspekty starnuti predstavuji pribéh typickych télesnych zmén ve
starnoucim organizmu, které probihaji u jednotlivych osob odliSnou rychlosti a s riiznou
intenzitou. Podle Jarosové (2006, s. 22-24) se objevuje celkova atrofie postihujici

vSechny organy a tkané, sniZzuje se elasticita organti a tkani, méni se distribuce tekutin
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Vv téle, zvySuje se obsah télesného tuku a méni se ukladani vapniku v téle, snizuje se
kvalita zubu, zpomaluje se rust nehtd, nehty maji vy$s$i lomivost. Projevuji se
metabolické zmény, objevuji se poruchy spanku, snizuje se ¢innost nervového systému,
vznika senilni porucha motoriky, zhorSeni pohybovych schopnosti, poruseni stability,
nastavaji zmény v ob¢hovém, respiracnim, vylu¢ovacim a travicim systému, zhorSuje se
funkce smyslovych organti — snizuje se chut’, ¢ich, hmat, sluch i zrak. S pokrocilejsim
veékem se kluze svrastuje a vysusuje, vlasy Sedivi a ubyvaji, svalstvo ochabuje, ubyva
kosterni hmoty, méni se hormonalni produkce a pietvari se imunitni systém (Pichaud,
Thareauova, 1998, s. 23).

Dvorackova (2012, s. 12) tika, ze vSechny morfologické a funkéni zmény maji
vliv nejen na vzhled, ale i na chovani seniora. Zacina se napiiklad objevovat introvertni
zaméfeni, nedlivéra, nejistota, soustiedéni na somaticky stav. S té€lesnymi zménami ve
stafi tzce souvisi 1 zmény v psychickém vyvoji jedince.

Také Malikova (2011, s, 21) poukazuje na souvislost mezi zménami
biologickymi (télesnymi) a psychickymi, kdy gradujici télesné zmény jsou seniorem
negativné prozivany a projevuji se nasledné¢ zménami psychickymi a Vv nékterych
ptipadech mohou vést az ke zménam intelektovym. Malikovd mezi typické psychické
aspekty starnuti fadi snizeni kognitivnich a gnostickych funkci, tedy zvysené
zapominani, sniZzeni schopnosti paméti, koncentrace, vybavnosti, zapamatovani novych
informaci, schopnosti rozpoznat vidéné predmeéty, rozumét slySenym zvukiim. Snizuje
se schopnost cokoliv pojmenovat, porozumét fe¢i, klesa vykonnost intelektovych
funkci. Vagnerova (2000, s. 452—-453) poukazuje na to, ze stafi je typické zachovalou
dlouhodobou paméti a zhorSenou paméti kratkodobou. Autorka upozoriiuje na
dilezitost prijatelné funkce paméti pro uchovani vlastni identity starého ¢loveéka. Pokud
¢lovék nepoznéava své okoli, neznd svou minulost, nevi, kdo je, svou identitu ztraci.
Jednd se o disledek patologického procesu, ktery vede ke komplexnimu postizeni
psychiky, k tézké demenci. JaroSova (2006, s. 25-27) hovoti o dopadu ubytku vnimani
na dusevni zdravi starého ¢lovéka. Mensi ptijem zevnich informaci vede k postupnému
odtazeni od reality, Casto se vyskytuji pocity uzkosti, nejistoty, strachu, stavy nudy az
deprese. Oslabovani percepénich funkci mtze stary ¢lovék kompenzovat zpomalovanim
tempa, opatrnosti, vétsim usilim a kontrolou vSech procest. U starSich lidi dochazi ke
psychomotorickému zpomaleni, které se vyznacuje nerozhodnosti, vdhavosti, snizenou

reaktivitou. Tento Ubytek muze byt vyrovnan systemati¢nosti, diislednosti a diikladnosti
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V jednani. JaroSova hovoti i 0 poklesu celkové schopnosti psychické adaptability, kdy
stafi lidi se citi nejisti a izkostni v neznamém prostredi nebo pfi kontaktu s cizimi lidmi.

Malikova (2011, s. 21) poukazuje na zmény v oblasti citového Zivota. Dochazi
ke zvySeni emocni nestability, k vykyvim nélad, proménlivosti rozhodnuti a postoja,
zméndm pozadavkl. Nékdy se ve staii naopak projevuje citova oplostélost, senior ztraci
schopnost citovych prozitkti. Zvyraznuji se vétSinou negativni povahové vlastnosti
a osobnostni projevy, dochazi k celkovym povahovym zméndm, kdy diive laskavy
¢lovék je najednou neochotny a nevstficny, nebo naopak svym postojem piekvapi.
Muze se také vyskytnout ¢asteCny nebo celkovy pokles zajmu seniora v nékterych nebo
ve vSech oblastech Zivota, objevi se apatie, rezignace, socialni izolace. Schopnost
adaptace na zmény, na nové a ndrocné situace se sniZzuje. Seniofi maji radi svij
stereotyp, a pokud chybi motivace ke zméné, objevuje se neochota byt aktivni a zapojit
se do jakékoliv ¢innosti. Dochazi i ke zménam Vv potadi hodnot, do popiedi se dostava
zvysena orientace na rodinu, zdravi, duchovni hodnoty. Casta je tendence K bilancovani
svého Zivota a posuzovani situaci z nadhledu.

Jedlicka (1991, s. 14-15) uvadi charakteristicky obraz psychiky seniort
a ptipomina, ze zmény ve staii nejsou jen sestupné povahy ve smyslu zhorSeni (pokles
elanu a vitality, zpomaleni psychomotorického tempa, snizeni pozornosti, snizeni
schopnosti navazovat a udrzovat vztahy). Nékteré funkce se s vékem neméni (jazykové
znalosti, intelekt, slovni zasoba), jiné mohou vykazovat zlepSeni (zvySend tolerance
k druhym, zvyseni vytrvalosti, trpélivosti, rozvaha, schopnost Gsudku).

Starnuti a stafi je také ovlivnéno socidlnimi aspekty. Socidlni staii je dano
souhrnem socidlnich zmén, zmén socialnich roli, postoji, souhrnem znevyhodnéni
a typickych Zivotnich udalosti pokrocilého ve€ku, jakymi jsou penzionovani, pokles
zivotni Urovne, nezaméstnanost, odchod déti z rodiny, ovdovéni apod. Za pocatek
socialniho staii se obvykle povazuje odchod do diichodu ¢i v€k vzniku naroku na
starobni dichod. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 26)

Ptechod z aktivniho pracovniho zivota do starobniho diichodu je spojen
S urcitymi zménami, které mohou prozivani ¢lovéka vyznamné ovlivnit. Odchodem do
dichodu se méni socialni role seniora, s ukon¢enim profese se snizuje jeho autorita
a spolecenska prestiz. Dichodce byva spoleCnosti akceptovan jako ménc¢hodnotny,
ménécenny az zbyteCny. Odchod do dichodu hife prozivaji muzi, adaptaci Zen na
odchod do diichodu usnadiiuje moznost pokracovat v navycich, jako jsou prace

v domacnosti ¢i nakupy. (Jarosova, 2006, s. 29—-30)
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Neékteré zmény, k nimz dochéazi prechodem do dichodu, piehledné uvadi Jaro
Kiivohlavy (2011, s. 23—-24) v nasledujici tabulce. Tabulka naznacuje pozitivni pohled
na to, co prechodem do dichodu do urcité miry konci a co zacinad. Vidime tam zmény

tykajici se chovani, vztahti k druhym lidem, socidlni komunikace, spoleenského

postaveni.

Pred diichodem Po odchodu do diichodu
staly nedostatek asu dostatek, ba nadbytek volného ¢asu
napli ¢asu mi stanovi nékdo jiny (nadfizeny) | to, co budu délat, si stanovuji ja sam
nemam cas pro sebe mam dost ¢asu pro sebe
uméni fungovat (jako kolecko ve stroji) uméni zit
spéch uvolnéni
stres a distres eustres (prijemné vnitini napéti)
zazitky klid
uspéch osobnostni dozravani
horizontéla zivota vertikala Zivota
absolutni sebe-vydavani jit do sebe
ptipoutani k zaméstnani odpoutani od prace
ponofeni se do prace ponofteni se do sebe
sebe-realizace sebepoznavani
zajem ziskat a mit zajem nekym byt
dusevni stradani dusevni napliovani
vnitini chudoba vnitini obohacovani
vnéjsi bohatstvi vnitini bohatstvi
hektické udalosti klidng&jsi plynuti Casu
vnitini nepokoj ustalovani vnitifniho pokoje
staly béh a shon uvolnéni
uzkost a strach, jak to dopadne klidné ocekéavani
hyperaktivita klid

Tabulka 1: Zmény zpiisobené odchodem do dichodu (zdroj: Kiivohlavy, 2011, s. 23-24)

Vyznamnym dopadem odchodu ze zaméstnani jsou zmény V ekonomickém
zajiSténi starého cloveéka a naslednd omezeni ve spoleCenskych, kulturnich a jinych
aktivitich a cinnostech. S postupujicim veékem také vlivem poklesu fyzickych
a psychickych funkci musi ¢lovék omezit Cinnosti, na které byl zvykly a které byly pro
neho naprosto béznou zalezitosti. Postupné tak nartsté fyzicka i citova zavislost starého
¢lovéka na svém okoli. Snizeni manudlni zrucnosti a problémy s orientaci zplsobuji
handicap socialni integrace a znemoznéni Gcasti na obvyklych socidlnich vztazich. Stary

¢loveék by mél byt az do vysokého veéku aktivni a zucastiiovat se riiznych spolecenskych
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¢innosti, aby si co nejdéle udrzel socidlni, psychickou i fyzickou rovnovahu. (JaroSova,
2006, s. 30)

Na negativni promitani télesnych zmén do spolecenskych vztahli upozornuji také
Pichaud a Thareauova (1998, s. 28). Stafi lidé se pravé v dasledku télesnych zmén
a ubytku schopnosti Casto vyclenuji ze svého okoli. Samota a socidlni izolace se pak
negativné odrézi ve sféfe emocni a vznikaji problémy s navazovanim novych
pratelskych a partnerskych vztahti. Jarosova (2006, s. 31) pfipomina, ze stafi lidé jsou
vystaveni tzv. generacni osamélosti, kdy se musi smifovat se smrti svych vrstevniki,
ptatel, Sourozencl a vyrovnat se se ztratou zivotniho partnera. Tyto socialni Situace
mohou také iniciovat zvySeny strach z osamélosti a opusSténosti. Lidé izolovani jsou
zpravidla pasivni, ztraceji zdjem o déni kolem sebe a vytvafeji si znacny odstup.
Dvorackova (2012, s. 14) dopliiuje, Ze rodinny Zivot je poznamenan i odchodem déti
z domova a hledanim nového zptisobu manzelského Zivota bez déti. Ztrata rodiCovské
role vsak casto byva nahrazena novou roli prarodicu.

JaroSova (2006, s. 31) zminuje i pozitivni socialni aspekty. Prevenci izolace
a osamélosti ve staii jsou funkéni rodina, kvalitni rodinné a mezilidské vztahy, pevna
citova pouta S dospélymi détmi a vnoucaty. Dilezitd je také pfedem planovana
ekonomicka pfiprava na zabezpeceni ve stafi, planovana ptiprava na smysluplné vyuziti
nadbytku volného casu, obcCanskd angaZovanost a participace seniord na Zivoté
spole¢nosti.

Ne vSechno spojené s vyS§im vékem musi byt nutné€ negativni. Staii 1ze brat jako
dobu, kdy se ¢lovék miize vénovat vécem, které nestihl ve stfednim véku. Muize vybirat
pouze ty véci, které ho bavi, nebo zacit s novymi zalibami. Navzdory ubyvani fyzickych
sil se v jinych aspektech starsi ¢lovék mize vyrovnat mlad$im, nebo je diky bohatym
zivotnim zkuSenostem ptedcit. (Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 11) Vhodnou
duSevni a télesnou aktivitou lze zpomalit nastup funkénich zmén a prodlouzit aktivni
vek. Pichaud a Thareauova (1998, s. 25) doporucuji jako spravny pfistup ke stafi

realismus, ktery neni rezignaci, a optimismus, ktery neni iluzi.

1.3 Reakce na stari

Rika se, ze o kvalité staii ¢loveéka se rozhoduje cely zivot. Bylo jiz zminéno, Ze

prozivani starnuti a stafi a zvladani zmeén télesnych, psychickych a socialnich zavisi na
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mnoha okolnostech, naptfiklad na individualit¢ kazdého seniora, na jeho osobnosti,
povahovych rysech, na jeho celém predchozim zivot€, na jeho Zivotnich zkuSenostech,
vlastni zivotni filozofii apod. Nelze pfedem spolehlivé odhadnout, jak se bude konkrétni
osoba adaptovat na problémy vyplyvajici ze stafi a jaky postoj zaujme (Malikova, 2011,
S. 24). Podle konkrétniho zpuisobu, jak se se stafim a jeho doprovodnymi fenomény
snazi senior vyrovnat, rozdéluje HaSkovcova (1990, s. 114-116) reakce na staii do
nasledujicich péti strategii:

Strategie konstruktivnosti.

Jde o idealni postoj pozitivni adaptace na stafi, kdy jedinec své starnuti a jeho projevy
akceptuje, t&si se ze zivota. Je sobéstacny, otevieny, komunikativni, pfizptsobivy,
tolerantni, optimisticky a ma vétSinou smysl pro humor. Moudie hodnoti dosavadni
zivot a redlné¢ pfijimd moznosti budouciho zivota ve stafi. Je Cinorody, pratelsky
a zajima se o déni kolem sebe. UdrZuje si svou télesnou a duSevni rovnovahu. Vyzatuje
z n¢j spokojenost, absentuje sebelitost, jedinec je ptfijiman okolim jako mily starsi
clovek.

Strategie zavislosti.

Tento postoj je hodné rozsifeny. Je charakteristicky pasivitou, nesobéstacnosti jedince
a vynucovanim pomoci a péce na svém okoli. Jedinec je v podstaté spokojeny, odchod
do penze nenese prfili§ téZce, protoze spoléhd na rodinu nebo instituce, Ze se o ngj
postaraji po hmotné i citové strance. Neni ctizadostivy, preferuje zazemi, bezpeci
a pohodli. Pracovni kariéra nebyla dominantou jeho zivota, proto moznost odpoc¢inku
V neruSeném ustranni V podstaté vita.

Strategie obranného postoje.

Do této kategorie patii lidé, ktefi Zili predevSim pro praci, aktivné se zapojovali do
spolecenského déni, ktefi spiSe davali, nez brali. Nechtéji byt v penzi, maji strach ze
zavislosti, nepotiebuji pomoc druhych lidi, nejsou schopni o ni pozadat a pfijmout ji.
Popiraji své stafi, ubytek sil, neakceptuji sviij vék se v§im vSudy. Brani se tim, ze za
kazdou cenu bojuji o udrzeni své pracovni i spoleCenské pozice, odchod do penze
oddaluji a odchazeji az poté, co je k tomu okolnosti donuti.

Strategie nepratelstvi.

Tato forma je velmi zatéZujici pro seniora 1 jeho okoli. Voli ji lidé plni negativnich
emoci, lidé zklamani, mrzuti, zavistivi, neptijemni, podeziravi, agresivni, rozhnévani na
cely svét, plni pocitt kiivdy, zloby a nenavisti. Tito jedinci maji nerealisticky postoj ke

svému staii. Nebyli pfili§ uspés$ni ve svém zivoté a maji tendenci svalovat vinu za sva
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selhani a svlij nepodafeny zivot na druhé. Své stafi pfijimaji jako dal$i nepfizen osudu,
reaguji nepratelskym postojem a zavisti k mladym lidem. Svou nespokojenost chtéji
prozivat v Ustrani, ziji ¢asto v izolaci a ve své ulité neStésti zlstavaji.

Strategie sebenenavisti.

Zastanci této strategie jsou také nespokojeni se svym zivotem. Maji pocit, ze ho
promarnili. Za pivodce svého nestésti ovsem nepovazuji své okoli, ale vinu za své
nezdary pfipisuji sami sob€. Nemaji se radi, hodnoti sebe i svilj dosavadni zivot siln¢
negativné a s velkym pohrdanim. Neuméji se ke svému staii postavit konstruktivné
a divat se na n¢&j optimisticky. Jsou litostivi, maji sklony K depresim, citi se osaméli

a zbytec¢ni, povazuji se za ob¢t.

Stuart-Hamilton (1999, s. 157) uvadi, ze lidé s prvnimi tfemi charakterovymi
rysy se dokazou velice dobie vyrovnat se staifim, zatimco lidé se zbyvajicimi dvéma
rysy tak Gspé$ni nejsou.

Haskovcova (1990, s. 116) zduraznuje, Ze se v zivoté vyskytuji rtizné variace
a kombinace uvedenych strategii a Ze o stafi, jeho pfijeti a kvalité zivota rozhoduje
z velké miry predevsim Cloveék sam. Podle toho pak na prahu stafi stoji, jak Haskovcova

413
1

tika, bud’ zrald osobnost, nebo ,.titina vétrem se klatici®“. Pfedchozi etapy zivota ¢lovéka
tak byly Sanci se onou zralou osobnosti stat.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 61) podotykaji, Ze uvedené strategie jsou
hluboce zakotenéné a Casto vychéazeji ze Zivotni strategie dané¢ho Clov€ka. Neni mozné
je ménit, feSenim je pomoci lidem, aby jejich Zivot byl snesitelné;si, aby starnuti bylo

v

dustojnéjsi, aby v ném ¢lovek nezustaval sam.
1.4 Zménéné potreby ve stari

Clovek usiluje o uspokojovéani svych Zivotnich potfeb v kazdém véku. Seniofi
také potiebuji uspokojovat vSechny své potieby, pficemz jsou velmi ¢asto odkdzani na
pomoc druhych. Odborna literatura nabizi né¢kolik riznych vymezeni pojmu potieba.
Pro Nakonecného (1995, s. 125) je potieba zakladni formou motivu, projevujici se jako
nedostatek v biologické ¢i socialni dimenzi byti. Trachtova (2001, s. 10) uvadi, ze
potieba je projevem néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je zadouci.
Predpoklada se, ze doplnéni tohoto deficitu (saturace potieby) povede ke zlepseni stavu

¢lovéka nebo ke zvySeni jeho spokojenosti. Ve Slovniku socidlni prace (Matousek,
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2008, s. 147-148) je uvedeno, ze potieba je motiv k jednani. Neuspokojena potieba
vede Kk deprivaci a ke stradani. VétSina typologii lidskych potfeb se déli na okruh
vztahujici se k télesné pohod¢, psychické rovnovaze a bezpeci, na okruh souvisejici se
vztahy k blizkym lidem, na okruh vztahujici se ke spoleCenskému uplatnéni a okruh
spiritualnich potieb. Pichaud a Thareauova (1998, s. 36) rozumi potiecbou nejen to, €O
¢lovéku chybi, ale hlavné to, k ¢emu ¢lovek skrze ni sméfuje. Potfeba je tedy rovnéz
silou, kterd clovéka sméfuje, posouva ho smérem k jinym lidem, predmétim
a ¢innostem. V tomto smyslu jsou potteby chapany jako projevy bytostného ptani.

Ptibyl (2015, s. 32-33) d¢li lidské potieby podle dulezitosti pro zachovani
Zivota na:

* niz$i (primarni) — motivuji ¢lovéka starat se o své télo z fyziologického hlediska
apatii sem i potfeba bezpeti, bez uspokojeni nizSich potieb nelze kvalitné
uspokojit potieby vyssi,

* vyssi (sekundérni) — zahrnuji potfebu uznéani, sounalezitosti, seberealizace, jedna
se o ziskané, naucené spolecenské potieby, které se podileji na utvareni osobnosti

a individuality ¢lovéka.

Ptibyl (tamtéZ) uvadi 1 rozdé€leni potieb odvozené z holistického piistupu
a potieby ¢leni do nasledujicich oblasti:

* biologické potieby — jsou charakterizovany jako vSe, ¢eho si zada télo,

* psychologické potieby — potieba bezpedi, jistoty, respektovani lidské dlstojnosti,
touha po divére,

* socialni potieby — €lovek jako tvor spolecensky touzi po osobnim kontaktu
S druhymi lidmi, potfebuje komunikovat (verbalng€, nonverbalné, ¢iny), potiebuje
lasku (milovat a byt milovan),

* duchovni potfeby — nemusi mit nutné souvislost s naboZenstvim, zahrnuji

| potfebu smyslu zivota, potfeba odpusténi (pfijmout i dat).

Pribyl dopliuje jesté dalsi kriteria déleni potieb, naptiklad podle poctu osob
(individuélni, kolektivni), podle obsahu (materidlni, nemateridlni), podle Ccetnosti
(trvalé, obcasné, vyjimecné), podle ¢asu (soucasné, budouci) apod.

Podle Malikové (2011, s. 167) je v oblasti socidlnich sluzeb nejvice rozsiteno
a pouzivano ¢lenéni potieb podle amerického psychologa Abrahama Harolda Maslowa.

Tento autor nejznaméjsi a nejvlivnéjsi motivacni teorie se podrobné zabyval lidskymi
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pottebami a zkoumal jejich vyznam a vzdjemné vztahy. Na zaklad¢ ziskanych poznatki
vytvofil jejich klasifikaéni skalu. Maslowtiv model lidskych potfeb velmi srozumitelné
vysvétluje Pribyl (2015, s. 34-35). Hovoii o déleni potieb na dvé hlavni skupiny. Prvni
z nich jsou potieby nedostatku (deficitu), oznaCované jako D-potfeby (Deficiency
Needs). Druhou skupinu tvoii potfeby spojené s bytim clovéka, tzv. B-potieby (Being
Values). Pii nedostatecné saturaci D-potieb Cloveék pocituje tizkost, snahu nedostatek
odstranit ¢i chybéjici potfebu nahradit. Pfi dostatecném uspokojeni nepocit'uje nic.
Naproti tomu pii naplnéni B-potfeb existuje dobry pocit a roste motivace dosahnout
néceho vyssiho. Maslow potieby fadi hierarchicky, piivodni model byl pétiuroviiovy,
kde v B-potiebach byla pouze seberealizace. Autor postupné systém potieb doplioval
arozsitoval na soucasny osmiuroviiovy model (obrazek 1), kde na vrcholu stoji
sebetranscedence. Model byva zpravidla zobrazovan ve form¢ pyramidy, objasiiuje
logickou posloupnost uspofadani potieb a vzajemnou provazanost. Touha uspokojit své
potieby sméfuje od zakladny pyramidy smérem k jejimu vrcholu, dalsi potieba vznika
po uspokojeni té pfedchozi. Pfesto se mohou pozadavky na uspokojeni potieb rtizné
prolinat, uvedena posloupnost nemusi byt striktné dodrzena. Sam Maslow se na sklonku
své pracovni kariéry od této rigidni hierarchie odklonil a pfipustil, Ze pro nekteré
jedince muze byt potieba sebeucty vyznamnéjsi nez laska a Ze sebetranscedence nemusi

byt nutné podminéna naplnénim vsech nizSich potteb.
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Sebetranscendence A
néco, co presahuje samotného jedince

Seberealizace
Osobni rust, osobni naplnéni Dosahovani

Estetické potieby potieb

krasa, harmonie, rovnovaha...

Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni. .. v

Poti‘eba iicty a uznani
sebeuicta, nezavislost, prestiz, dominance. ..

Socialni potieby

prislugnost ke skuping, laska. .. Glatiatiomsni

nedostatkt

Potieby jistoty a bezpeti
bezpedi, jistota, zakon, pofadek...

Biologické a fyzické potieby
zakladni Zivotni potieby jako jidlo. piti. pfistiesi, spanck, sex...

v

Obrazek 1: Maslowova pyramida - osmitroviiovy model (zdroj: Pfibyl, 20015, s. 34)

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 57) hovoti o potiebach jako o domech. Autorky
fikaji, ze nas télesny dim potiebuje predevsim tekutiny, potravu a pohyb. Nas citovy
dim potiebuje prozivat ptijemné a vidét krasné, ale je dulezité poznat i prozitek
nepiijemného pro rozezndvani, co potiebujeme a kde to hledat. Na§ socidlni dim
potiebuje laskyplny vztah s milovanou osobou a spole¢né sdileni krasnych i smutnych
chvil, mit ptatele, sousedské vztahy, setkavat se s druhymi lidmi. Soucasti lidského
zivota je nejenom radost a zabava, ale i1 bolest a utrpeni. Dim pfani a nadéji ndm
pomaha objevovat moznosti, jak nepfijemné situace piekonat.

Pribyl (2015, s. 32, 50) konstatuje, Ze struktura potieb starSich lidi je shodna
S ostatni populaci a neobjevuji se zadné ,,specialni potieby* seniorti. BEhem Zivota se
vSak potieby Clovéka méni z hlediska kvality i kvantity. Méni se mnozstvi, priority,
subjektivni vyznam ¢i zpsob uspokojovani jednotlivych potieb. Pribyl (2015, s. 120)
zduraznuje, Zze nelze opomenout vyznam pocitu fyzického, psychického
a ekonomického bezpeci pro seniory, potieby duvéry, stability, jistoty a spolehlivosti.

Kaufmanova (2004) ve svém vyzkumu prezentovaném v Casopise Socialni
prace/Socidlna praca dospéla ke zjisténi, ze pro seniory jsou dulezité nasledujici

hodnoty: zdravi, laska, rodina, prtatelstvi, sobé&stacnost, socialni kontakt, vlastni
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potieby fyziologické, potieby bezpeci a socialni potieby. Autorka vyzkumu se domniva,
ze seniofi zduraznuji ty hodnoty a potieby, které povazuji za ohrozené. Kaufmanova
povazuje za pravdépodobné, Ze hodnoty budou zéaviset na podminkach bydleni, na
zdravotnim stavu, na urovni socialnich kontakt( a na dalSich faktorech.

Velmi vystizné shrnuje zménu hodnotové orientace potieb u starSich osob
Mlynkova (2011, 48-51), ptiCemz upozoriuje, ze rozsah potieb a jejich uspokojovani
se odviji od aktivity jedince. V popfedi uvadi potieby =zdravi, klidu, bezpeci
a spokojenosti. Jsou zvyraznény fyziologické potieby, dominuje potieba byt bez bolesti,
preferovany jsou potieba jidla, vyprazdnovani, mit zajiSténé teplo, odpocinek, spanek
a pohodli. Do pozadi ustupuje pocit zizn¢ a potieba piijmu tekutin, méné vyznamné
jsou sexualni potieby a hygienicka péce. U seniori muze byt hlife uspokojena potieba
komunikace, jelikoz jim ubyva ptatel a znamych. Podle Mlynkové se seniofi jakoby
vraceji z vySek Maslowovy pyramidy k jejim zakladtim, protoze potieby seberealizace
a sebeaktualizace jsou pievazné saturovany, coz vsSak neznamena, Zze by seniofi
nepocitovali potfebu seberealizace. V zavéreCné fazi zivota seniorli roste vyznam
duchovnich potieb. Seniofi bilancuji sviij Zivot a kladou si otazky o naplnéni a smyslu
svého Zivota. Potfebuji se svéfit se svymi mySlenkami nékomu, kdo jim nasloucha
a poskytne prostor, aby nalezli sami v sobé odpovédi.

Vagnerova (2000, s. 457-458) strukturu vyvojovych potieb rozdéluje do Sesti
oblasti:

Potieba stimulace spravnymi podnéty.

Jde o0 jednu z prioritnich potieb pro lidsky organizmus, jenz potfebuje spravné smyslové
podnéty. Ve stafi se vyskytuje snizena potieba stimulace, pfili§ mnoho stimuld seniora
drazdi a unavuje. Zmény smyslovych funkci maji dopad na poznavaci schopnosti
cloveéka, na schopnost byt informovan a orientovan v situaci i misté. Oslabeni smysli
muze u seniord vést k pocitim nejistoty, strachu, tizkosti a vykyvim nélad. Seniofi se
stavaji ostrazitymi a nedlivetrivymi, coz vede k socialni izolaci a zhorSeni schopnosti
adaptace na nové Zivotni situace. Potfeba uCeni je snizena, nové informace zatézuji,
vyvolavaji pocit ohroZeni. Stejn¢ tak zmény v okoli mohou zplsobit pocit dezorientace.
Meéni se i vztah ke spoleCnosti, stafi lidé mlad§im uz nerozumi, nestaci jejich tempu,
jejich cile a zajmy jsou jim cizi. Posiluji se vazby na vlastni generaci, ktera ma podobné

postoje a zkuSenosti. Stafi lidé ve vétSi mife preferuji symbolické setrvavani

------
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optimismem. Zit se svymi vzpominkami je piijemné. To je diivodem obecné tendence
seniortt Casto vzpominat, vypravét staré¢ historky, uchovavat staré véci, fotografie,
dopisy, knihy apod. Jedlicka (1991, s. 15) nazyva Casté a typické vzpominani starych
lidi jako prozivané ,,Stésti v koutku*.

Poti‘eba smysluplného svéta.

Spravné zivotni podnéty vedou k pozndvani sebe sama i prostiedi, ve kterém zijeme.
Souzitim s druhymi lidmi ziskavame zkuSenosti s fungovanim lidskych vztaht. Clovék
by mél dospéet k zodpoveédnosti za sebe 1 za svét, jehoz je soucasti. Je zapotiebi mit pied
sebou néjaky cil a smétovat k nému, aby bylo mozné objevit smysl Zivota.

Potieba planovat ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a s druhymi.

Znalost biologického rytmu umoziiuje planovat rezim dne. Pfichdzejici zmény ve stari
rytmus organizmu ovliviiuji. Stafi lidé upfednostiiuji stereotypy €innosti, jejich ustalené
zvyklosti jim pfinaSeji jistotu, proto se jich pevné drzi. Znalost struktury ¢innosti ndm
pomaha lépe pochopit chovani starych lidi. U seniort je tedy potfeba navéazat na to, nac
byli zvykli (ritudly, nau¢ené zplsoby chovani, prace a Cinnosti, zabava, potieba byt
sam).

Poti‘eba jistoty socidlni role a pozice ve spolecnosti.

Kazdy c¢loveék pocituje potiebu nékam pattit, mit své role vroding, praci a ve
spolecnosti. Seniofi maji rozvinutou potiebu byt platni a prosp&ni. Socidlni zmény
a ztraty ve stafi jsou mnohymi seniory velmi obtizné piijimany. Je velmi dilezité
utvrzovat seniory V jejich socialni roli v ramci rodiny a davat jim jistotu, Ze minimalné
Vv rodin€ stale maji své misto.

Poti'eba identity a uznani vlastniho ,,ja“ sebou samym i druhymi.

Pro kazdého clovéka je velice dlilezité mit svlyj Zivot pod kontrolou a moci rozhodovat
o svych zélezitostech. Pro psychosocialni pohodu je nezbytné ziskat pocit dileZitosti
apfiymout se takovy, jaky jsem. Ve stafi a nemoci dochdzi k omezeni nebo ztraté
autonomie, schopnosti rozhodovat, apecujici osoby pak maji tendenci piebirat
zodpovédnost a rozhodovat za seniora, prestoze by to zvladl sam.

Potieba oteviené budoucnosti.

Tato potieba je dilezitd pro kazdého bez rozdilu véku ¢i zdravotniho stavu. VSichni se
potifebujeme na néco tésit. Seniofi velmi Casto trpi obavami z budoucnosti. Jejich okoli
by jim mélo pomahat vidét a radovat se s drobnosti vSedniho dne, posilovat viru ve
vlastni schopnosti a davat jim nad¢ji a jistotu blizkosti, podpory a pomoci v obdobi, kdy

vlastni sily jiz sta¢it nebudou.
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Jarosova (2006, s. 33) uvadi, ze seniofi se celkové citi vice ohrozeni a smifuji se
s uréitou mirou zavislosti na druhych lidech. Do popiedi vstupuje potieba podpory
a bezpeci, ktera mize byt saturovana rodinou, pecovatelkou nebo jinym vyznamnym
¢lovékem v zivoté seniora. PéCe musi byt zaméiena piredev§im na uspokojovani potieb
ateseni problému staré¢ho ¢loveka. Matousek (2013) dopliuje, Ze prubézné hodnoceni
klientovych potieb a stavu jejich uspokojeni je dnes obecné povazovano za nezbytnou
podminku kvalitni socialni sluzby.

Bylo jiz teCeno, ze lidé v pozdnim véku vzpominaji Casto a vétSinou radi.
Janeckova a Vackova (2010, s. 19-20) oznacuji vybavovani vzpominek a hodnoceni
prozitého Zivota starSiho Cloveéka jako zakladni existen¢ni potfebu nutnou pro jeho
dusevni zdravi. Vzpominadni je ve vysSim véku intenzivnéjsi, tendence vzpominat je
spojena se snahou porozumét sam sobé. Vzpominani je také podminkou pro
pokracovani psychologického zrani clovéka ve vyS§im veku. Téma reminiscence

a prace se vzpominkami je obsahem nasledujici kapitoly.

23



2 Reminiscence a reminiscen¢ni terapie

Druha kapitola diplomové prace se zamétuje na objasnéni pojmu reminiscence
areminiscen¢ni terapie, vymezuje teoreticky rdmec reminiscence a naznacuje jeji
propojenost s ostatnimi koncepty péce o starého ¢lovéka. Dale jsou nastinény jednotlivé
pristupy k reminiscenci, jeji formy a metody. Pozornost je vénovana i zakladnim
charakteristikam 0sobnosti reminiscen¢niho terapeuta. Zavér kapitoly je vénovan vyctu
hlavnich rizik reminiscencni terapie a piehledu nékterych zajimavych dosavadnich

vyzkumi a projektii ve sledované oblasti v ¢eském i zahrani¢nim prostiedi.
2.1 Definice a vymezeni pojmi

Pojem reminiscence vychazi z latinského reminiscere, coz lze pielozit jako
vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit v paméti. Podle slovniku cizich slov
(Linhart a kol., 2002, s. 320) znamena reminiscence vzpominku, ohlas. Robert Woods
ajeho spolupracovnici (1992, podle Janeckova, Vackova, 2010, s. 21) definuji
reminiscenci jako hlasité nebo tiché (vnitini, osobni) vybavovani udalosti ze Zivota
Cloveéka uskutecniované bud’ 0 samoté, nebo spolecné s jinou osobou ¢i osobami.

Reminiscence je aktiviza¢ni a valida¢ni' metodou vyuzivanou v praci se starymi
lidmi, kterou lze uplatnit v pobytovych sluzbach, v ambulantnich sluzbach, v komunité
I v domacim prostiedi a rodiné. Je zaloZzena na uznani dilezitosti vzpominani a uznani
hodnoty vzpominek pro kazdého ¢lovéka. Vzpominky jsou stimulovany a rozvijeny za
ucelem zlepSeni kvality Zivota, individualizace poskytovanych sluZzeb, rozvoje
kreativity, posileni identity a hodnoty starych lidi. (Matousek a kol., 2013, s. 287-288)

Vyuziti reminiscence je zvlasté vhodné a G¢inné u 0sob s demenci. Aplikace
reminiscencnich aktivit u téchto osob vyznamné pfispiva k posileni lidské distojnosti,
navazani kontaktu a zlepSeni komunikace (Holmerové, Jerolimova, Sucha a kol., 2009,
s. 181). Spatenkovd a Bolomska (2011, s. 63) doplituji vycet osob, které lze
prostfednictvim reminiscence aktivizovat a upozoriiuji na nutnost modifikovat
reminiscenci s ohledem na moznosti (a limity) téchto osob. Konkrétné zminuji seniory
s depresi, se zhorSenym zrakem, sluchem ¢i osoby S mentalnim postiZzeni nebo po cévni

mozkové piihod¢. Malikova (2011, s. 238—239) hovofi o pfinosu reminiscen¢ni metody

! Pojem validace je vysvétlen na str. 30.
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pfi podpoie aktivizace imobilnich, dlouhodobé¢ lezicich a nesobéstaénych osob, které
maji jeSté zachované nékteré kognitivni funkce a schopnost alesponi ¢aste¢né si vybavit
svoji minulost. Holmerova a kol. (2009, s. 122) podotyka, ze reminiscenci lze aplikovat
samoziejmé i U zdravych seniorti, Kde ma urcity preventivni a aktiviza¢ni vyznam.

V literatufe se krom¢ pojmu reminiscence Vyskytuje také pojmenovani
reminiscencni terapie. Janeckova a Vackova (2010, s. 21) oznacuji jako reminiscencni
terapii rozhovor terapeuta se starSim ¢lovékem nebo skupinou senior o pribéhu jeho
zkuSenostech. Miize to byt aktivita strukturovand i nestrukturovand, casto s vyuzitim
vhodnych pomiicek. Sucha a jeji spolupracovnice (2013, s. 95) upozorfuji, Ze se 1épe
pamatuji a 1épe se vybavuji z paméti vzpominky spojené s néjakymi smyslovymi vjemy.
Proto doporucuji pii rozhovoru k vyvolani vzpominek pouzivat nejen vizualni, ale
I taktilni a zvukové pomiticky. Lze vyuzit v podstaté veskeré impulzy, které ptuisobi jako
podnéty pro vyvolani vzpominek a jakékoliv véci, které provazely seniora zivotem.
Mohou to byt napi. staré fotografie, kalendare, noviny a Casopisy, staré piedméty,
nastroje a pfistroje, staré kousky latek a rizné predméty k ohmatani, rizné vyrazné viiné
a suroviny uzivané v domacnostech, modni dopliky, dobové filmy, archivni hudba
lidova i tane¢ni apod. (Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 95)

Faith Gibsonova (2011, s. 32) Kk problematice reminiscenéni terapie pfistupuje
komplexnéji a nesoustied'uje se pouze na vyuziti konkrétnich impulzi. Gibsonova
terapii nevnima jako soubor striktné danych a vyzkouSenych technik, ale nazira na ni
jako na ,,otevienou sbirku napadt, myslenek a piedstav, hovoii o existenci mnoha
riznych pfistupl vramci reminiscencni terapie, pficemz pouziti jednotlivého
konkrétniho pfistupu se 1isi podle cilu terapie a je ovlivnéno mistem, kde se terapie
odehréava a také trovni znalosti, dovednosti, zkusenosti, sebevédomi a ochoty lidi, ktefi
se reminiscenéni terapii vénuji. Definici reminiscencni terapie jesté vice rozviji Andrew
Norris (1997, podle Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 21), a to oznaéenim terapie jako
filozofie péce. Norris se v této souvislosti soustied’'uje na ocenéni schopnosti starych lidi
a vSeho, ¢im pfispivaji k zivotu svému idruhych lidi a soucasné¢ klade duraz na
minulost, ptivod, prostiedi, zivotni styl kazdého jednotlivého ¢lovéka, coz povazuje za
zéklad, od kterého se péCe o samotné¢ho Clov€ka odviji. Velmi inspirativni je zplsob,
jakym nahlizi reminiscenéni terapii Roger Sim (1997, podle Spatenkovéa, Bolomska,
2011, s. 21-22). Sim vnima reminiscenéni terapii jako uréity druh pohledu na péci

samotnou a charakterizuje ji zajmem o klienty, snahou porozumét jim a pochopit je.
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Vnima ji jako pfistup podporujici pozitivni lidskou interakci, prohlubujici vzajemnou
uctu mezi seniory a pecujicim persondlem a oznacuje ji jako uméni, nebot’ vyzaduje
zapojeni fantazie, tvofivosti, citlivosti, vnimavosti, instinktti, estetického usudku a také
vystiednosti, riskovani a schopnosti néco piedvést. Roger Sim podava definici
reminiscenéni terapie, ktera ji opravdu vystihuje vcelé jeji Sifi a bohatosti:
,Reminiscencni terapie Vsob¢ zahrnuje celou fadu interaktivnich, tvofivych
a vyrazovych aktivit, jejichz spoleCnym jmenovatelem je zajem o minulé zivotni
zkusenosti lidi, ktefi se ji ucastni. Jednd se o celé spektrum aktivit, od interaktivnich
setkani, na kterych lidé hovoii o své minulosti, az po umélecky zaméfené projekty
aprojekty, pfi kterych dochazi k navazani zké spoluprace s komunitou.” (podle
Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 21-22)

Vymezit pojem reminiscenéni terapie neni tak Upln¢€ snadné. Nekteti autoii
preferuji pouzivani tohoto oznaceni, jini pojem terapie vkladaji do uvozovek, urcita
skupina autori hovofi jen o reminiscenci, mnozi tyto pojmy uzivaji jako synonyma.
Pam Schweitzerova (podle JaneCkova, Vackova, 2010, s. 23), dlouholeta teditelka
reminiscencniho centra V Londyné a zakladatelka a koordinatorka Evropské
reminiscenc¢ni sité (European Reminiscence Network) se snazi cilené vyvarovat spojeni
se slovem terapie, zasadné hovofi jen o0 reminiscenénim pfistupu ¢i aktivitach.
Reminiscenci povaZzuje za psychosocialni intervenci, kterd vyuziva to, co kazdy zna
a vétsinou dela rad, a to vzpominani a sdileni ptibéhti 0 dfivéjSim Zivoté a dilezitych
zivotnich udalostech. Také Faith Gibsonova (2011, s. 32) dirazné postihuje odlisnost
mezi terapii a praci se vzpominkami. Termin terapie ji implikuje existenci problému,
resp. nemoci, a vztah mezi psychoterapeutem a klientem, kdy klient sam vyhleda nebo
je presvédcen k vyhledani pomoci specialisty (terapeuta), spoleéné se pak dohodnou na
definici problému a nasleduje systematickd 1écba terapeutickym odbornikem s cilem
problém zmirnit nebo odstranit. V piipadé prace se vzpominkami u seniorii nejde
o terapii v pravém slova smyslu. Lidé, bez ohledu na vék, ktefi vzpominaji, nejsou
nutné nemocni (1 kdyz nékteti mohou byt) a od odbornikli na reminiscenci neocekavaji
1é¢bu, jak by slovo terapie mohlo naznacovat. Pfi vzpominéni jde o vzéjemny proces,
spolecnou cestu sdileni zkuSenosti a zazitkl, upfednostiiovani zdravych aspekti
osobnosti seniora, objeveni jeho zajmd, vyuziti skrytého potencialu a vytvoreni
prilezitosti k jeho dal§imu rozvoji. Podle Matouska (2013, s. 289) je ovSem
nezpochybnitelné, ze reminiscence ma terapeuticky Gcinek. Zamérné a cilené usilujeme

o vybaveni pfijemnych vzpominek a 0 znovuproziti pozitivnich emoci, které ma klient
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S t¢émito vzpominkami spojené. Piijemné pocity aprozitky vyvolané vzpominkami
pusobi pozitivné na psychicky stav i celkové zdravi clovéka. Zakladnimi terapeutickymi
prvky jsou podle Matouska kromé piijemnych vzpominek z détstvi a mladi i bezpe¢na
auvolnéna atmosféra, zabava, humor, navozeni pohody, sebeuspokojeni, radosti
a potéseni i kognitivni stimulace. Terapeuticky efekt reminiscence zmifiuji i Spatenkova
a Bolomska (2011, s. 78): ,,Pomaha uzdravit osobnost jedince, ktera je v dtsledku celé
fady okolnosti (Zivotnich zmén a ztrat) zranéna a ostatnimi devalvovana.” Podle
Miillera (2010, s. 357) 1ze vyuzit vzpominky a uvahy z nich vyplyvajici K terapeutickym
ucelim v ptipadé, Zze cilem podpory seniora prostiednictvim reminiscence bude
zmirnéni (napraveni) dusledki jiz existujiciho patologického pamétového upadku.

Néktefti lidé z riznych divodi nechtéji vzpominat, pak nesmi byt do vzpominani
nuceni. Néktefi seniofi také mohou mit potiebu vyrovnat se v pritbéhu reminiscence
s traumatickymi zkuSenostmi z 0sobniho zivota. Odkryvani pftili§ hlubokych a diive uz
zhojenych ran z minulosti je ur¢itym rizikem reminiscence, nikoli vSak jejim cilem. Pak
v tomto piipad¢, jak uvadi JaneCkova a Vackova (2010, s. 22), reminiscenéni setkani
ziskava charakter psychoterapeutického procesu, ktery vyzaduje znovuprozivana
traumata profesionalné oSetiit specifickymi odbornymi postupy pomoci. Janeckova
a Vackova ptipoustéji, ze psychoterapie a reminiscencni terapie maji spolecné prvky,
ato odkryvani minulosti za G¢elem lepSiho pochopeni a zvladnuti pfitomnosti. Jirdk,
Holmerova a Borzova (2009, s. 97-98) vsak durazné upozoriuji, ze reminiscence ma
byt predevS§im piijemnym zazitkem podporujicim lidskou dlstojnost, nema byt
psychoanalyzou, nema nahrazovat psychoterapii a nema zasahovat do pfili§ hlubokych
a bolestnych témat, aby klient znovu aktivn€ neprozival naro¢ny stav utrpeni
U nezpracovanych bolestnych prozitki.

Ve zdravotnické literatufe je reminiscencni terapie fazena mezi
nefarmakologické metody pfinasejici pozitivni terapeuticky efekt v oblasti kognitivni,
emocionalni, v oblasti problematického chovani i aktivit denniho zivota (Hudecek,
Sheardova, Hort, 2012).

Z predchoziho textu je zfejmé, ze v odbornych kruzich existuje urcitd nazorova
nejednotnost na to, jak pojmenovat praci sreminiscenci. Pojem je rtizn¢ nahlizen,
definovén a pfijiman. Autorky Spatenkovéa a Bolomska (2011, s. 21) poukazuji na to, Ze
oznaceni reminiscenCni terapie v sobé =zahrnuje a naznacuje onu zameérnost,
systematicnost, intencionalitu a lécebny efekt prace se vzpominkami. Je

nezpochybnitelné, ze reminiscence je v mnoha smérech terapeuticka. Presto vsak se
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domnivam, ze terapii by mél idealn¢ indikovat lékat nemocnému c¢lovéku a mél by ji
realizovat odbornik s patiiénym vzdélanim. Existuje nazor (Spatenkova, Bolomska,
2011, s. 22), ze davodem oznacovani reminiscence jako terapie, mize byt touha ziskat
uréitou prestiz pro tuto metodu prace se starymi lidmi a snaha vélenit ji mezi ty
pfistupy, uzivané nejen pfi praci se seniory, u nichz se oznaceni terapie jiz etablovalo,

napiiklad arteterapie, dramaterapie, ergoterapie apod.
2.2 Teoreticky ramec reminiscence

Nejen jedine¢ny Zivotni ptibéh kazdého ¢loveka, ale i identita celé spole¢nosti se
sklada ze vzpominek. Vzpominani je piirozena Cinnost. Své nezastupitelné misto ma
zvlasté u osob ve vysSim véku, protoze napomaha pii vytvaieni dusevni rovnovahy,
zejména V zaveéreéné zivotni fazi. Pochopeni kontextu vzpominani je dtlezité z hlediska
jeho terapeutického vyuziti. Proto v této kapitole uvaddim stru¢ny nastin vzniku a vyvoje
reminiscence se zamétenim na teoreticky ramec, ktery vyznamné ptispél ke zformovani
a konstituovani reminiscencni terapie. V zasad¢ je mozné definovat nasledujici Ctyfi
opérné pilife konceptu reminiscence.

Teoreticky ptistup, ze kterého reminiscence vychazi, o ktery se opira a ktery jeji
koncept velmi vyrazné ovlivnil, je pFistup zaméfeny na ¢lovéka. Zakladatelem je
americky psycholog Carl Ransom Rogers. Jeho na klienta zaméfena psychoterapie
ovlivnila koncept reminiscence myslenkou: jak je lovek pfijiman druhymi, pfijima sam
sebe a tim si pomaha v procesu sebepoznani. Podle Rogerse je podstatné pro podporu
ristu klienta, aby pomahajici pracovnik v piistupu ke klientovi usiloval o kongruenci
a opravdovost, tzn., ze ma byt ve vztahu sam sebou a v souladu se svym prozivanim.
Rogers predpokladd jedinecnost kazdého cloveka, wusiluje o sdileni vztahu.
Bezvyhradnym pfijetim a akceptaci klienta vyjadfuje pfijimani jeho osobnosti bez
hodnoceni jeho postoji a chovani. Jde o pfistup nedirektivni, jeho soucasti je aktivni
naslouchani, autentické ptatelstvi, empatické porozuméni pocitim druhého clovéka
a snaha vidét klientovu situaci ,,jeho ocima®. (Matousek a kol., 2001, s. 203)

Vyznamnou oporou konceptu reminiscence je 1 prace psychoanalyticky
orientovaného psychologa Erika H. Eriksona, ktery vypracoval teorii osmi véku
¢lovéka. Erikson vymezil osm fazi psychosocialniho vyvoje ¢loveéka, kterymi béhem
svého zivota musi projit kazdy clovek. Kazdd faze je charakteristickd krizi dvou

protichlidnych tendenci a ¢loveék si v daném obdobi osvoji dobrou ¢i Spatnou zkuSenost
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a od toho se pak odviji jeho prichod dalsimi Zivotnimi fazemi i to, zda budou tyto faze
dobfe prozity a integrovany. Erikson (podle Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 14) povazuje
stafi za vyznamnou a plnohodnotnou Zzivotni etapu. Sénium nazyva stadiem Zivotni
integrity a moudrosti. Ukolem tohoto stadia je dosaZeni integrity, tj. uplnosti,
celistvosti, naplnéni a také je nutné dospét k jistoté o smysluplnosti toho, jak clovék
sviyj zivot prozil. Tento ukol je stavén do protikladu k zahotklosti, depresi, rozpadu
osobnosti, odmitnuti zivota, zklamani, ztrat¢ Zivotniho smyslu. Autorky zminuji, ze
,pokud stary Clovék potlacuje své nevyfesené vztahy, konflikty ¢i kiivdy a objevuji se
pocity, ze Cas je prili§ kratky na to, aby se pokusil zacit jiny zivot a vyzkousel jinou
cestu Kk integrité, mize se dostavit uzkost, beznad&j az zoufalstvi® (Jane¢kova, Vackova,
2010, s. 15). Pokud je konflikt vyfeSen, pfinasi to pro ¢lovéka novou silu a mohutnost.
Vzpominky a jejich pfehodnoceni mohou pfispét k novému zardmovani zivota,
k sebepfijeti, rozvoji osobni identity, mohou byt prostiedkem k dosazeni integrity
vlastniho ,,ja*. Dllezitym ukolem zavérecné faze zivota je tedy ptijmout zivot, jaky byl,
pfijmout jeho kone¢nost i fakt smrti. Erikson (2002, s. 245) tika, Ze ,,zdravé déti se
nebudou bat zivota, pokud budou mit jejich rodi¢e dostate¢nou integritu k tomu, aby se
nebali smrti®.

Jak uvadgji Spatenkova a Bolomska (2011, s. 19), do Sedesatych let minulého
stoleti bylo vzpominani vnimano jako negativni stranka procesu starnuti. Prevladal
nazor, Ze ohlizeni se zpé do minulosti vede k nezdravé introspekci, odmitani
pfitomnosti a je cCasto znamkou psychického onemocnéni. Tento nazor nahradil
americky gerontolog a psychiatr Robert N. Butler, jenz pfisel na zaklad¢ vysledku
svych studii s naprosto odlisSnym pohledem na vzpominani. Pfedstavil svou teorii
rekapitulace Zivota, Zivotniho bilancovéani, hodnoceni zivota (life review), kterd se
stala milnikem pfi zrodu reminiscencni terapie. Butler odhalil potfebu starych lidi
rekapitulovat sviij zivot a vyrovnavat se s udalostmi svého Zivota, porozumét vSemu,
¢im V Zivoté prosli, pochopit smysl svého prozZitého Zivota a uzaviit svou minulost.
Butler upozornil na kli¢ovou roli vzpominek V této rekapitulaci a pfispél tak
k zasadnimu obratu ve vnimani vzpominani jako nezbytné soucasti Gispésného starnuti.
Stal se tak zakladatelem systematické prace se vzpominkami. Zacal cilené¢ vyuZzivat
vzpominek v praci se starymi lidmi jako néstroje napomadhajiciho starému cloveéku
vybavit si davné nevyieSené¢ konflikty a umoznujiciho smifeni, napraveni kiivd,

odpusténi (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 16).
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Ve stejné dobé¢ jako Butler i Naomi Feilova upozoriiovala na potiebu starych lidi
vyrovnat se snevyieSenymi problémy, konflikty a s nesplnénymi tkoly. V prubéhu
Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti tato americka gerontolozka a socidlni
pracovnice rozvijela svij koncept validace jako dusledek své nespokojenosti
s dosavadnimi pfistupy K péci o dezorientovaného Ccloveéka. Tradi¢ni péci totiz
charakterizovala snaha orientovat nemocné seniory v aktualni realité, zdiraznovala se
nutnost zklidiiovat nepfiméfené emoce nebo nezvladnutelné chovani a dochazelo
k ignorovani jedine¢nych projeva ¢lovéka. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 17) Feilova
zaCala uplatnovat validaci pfi praci se seniory s poruchami kognitivnich funkci,
piedevsim s demenci. Jeji pfistup vychazi z humanistické psychologie a umoziuje
navazat ucinny kontakt s dezorientovanymi lidmi, respektovat ¢lovéka v jeho ptivodnich
spolecenskych rolich, davat hodnotu kazdému jeho projevu, komunikovat s ¢lovékem
a orientovat se spolu s nim v jeho svété, nikoli nutné v realné pritomnosti. Opira se
o toleranci, vciténi, a naslouchani. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010,
s. 185-186) ,,Principem validace je tcta k ¢lovéku s demenci, piijeti a respektovani jeho
tématu“ (Jirak, Holmerova, Borzova, 2009, s. 96). Feilova definuje validaci (podle
Matousek, 2013, s. 141) jako metodu pfistupu k dezorientovanému ¢loveéku vyuzivajici
komunikac¢ni techniky s hlubokou empatii. Malikova (2011, s. 239-240) stavi podstatu
valida¢ni terapie na teorii, Zze ,kazdé¢ chovani osoby s demenci méa svou pficinu
V nevyfeSenych a nezpracovanych emoc¢nich situacich z minulosti. Zakladnim
principem validacni terapie je umét spravné validovat (hodnotit) vzdalené emocionalni
pfiCiny a pfijmout je, coZ znamena uznani osobnosti nemocného s demenci.* Klevetova
a Dlabalova (2008, s. 114) vidi hlavni smysl valida¢ni terapie v hledani vzpominek
klienta na diivéjsi udalosti, objeveni prozitych traumat, identifikovani jejich pticiny
a poskytnuti pomoci klientovi vyrovnat se s nimi. Matousek a kol. (2010, s. 186)
vyjmenovava Skalu konkrétnich validac¢nich technik, naptiklad zrcadleni, parafrazovani
a opakovani vlastnimi slovy, uZivani piijemného hlubSiho ténu hlasu, uZivani
jednoduchych neohrozujicich otazek (Kdo? Co? Kde?), uzivéani polarity (Jak to bolelo
nejvic? Kdy to bylo nejhorsi?), piedstava protikladu (Stane se n¢kdy, ze vam soused
nevezme véci?) apod. Mezi vyznamné valida¢ni techniky je zafazena i reminiscence,
ktera je dulezitym prvkem pro poznani osobni historie ¢lovéka a jak upozornuji autorky
Janeckova, Cizkova a Nentvichova Novotna (2015, s. 24) ,bez reminiscence by se

skute¢né validujici, hluboce empaticka péce o ¢loveéka s demenci neobesla“.
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2.3 Reminiscence jako propojujici prvek konceptu péce

o starého ¢lovéka

Na zaklad¢ vyse uvedeného teoretického vymezeni konceptu reminiscence Ize
tedy reminiscenci obecné povazovat za soucast vychoziho pfistupu, ktery je orientovan
na ¢lovéka, na respektovani jeho distojnosti, jedinecnosti a autonomie. Zaroven vsak
Ize reminiscenci predstavit i jako pojitko, které spojuje ostatni novodobé postupné se
prosazujici koncepty, se kterymi se dnes v Ceském prostiedi v oblasti
nefarmakologickych psychosocialnich intervenci v péci o starého ¢lovéka pracuje. Jsou
to koncepty, které se obraci k ¢lovéku, nezamétuji se na jeho deficity, ale objevuji spise
schopnosti a potencial ¢loveka, respektuji jeho celistvost, hodnotu, jsou orientované na
individualizovanou péc¢i, rozviji vztahy a podporuji spolecenstvi. V nasledujici kapitole
se pokusim toto propojeni nastinit.

Spojeni reminiscence a validace je zminéno v ptedchozi kapitole a reminiscence
je predstavena jako idealni valida¢ni technika K pfijeti prozitki a vyrovnani se
s minulymi ztratami. Reminiscence se také velmi vyznamné uplatiuje napiiklad
v bazalni stimulaci, kde pii stimulaci vzpominek napomaha navazani a rozvijeni
kontaktu s postizenym ¢lovékem, respektovani zvyklosti a umoznuje nabidku toho, co
je klientovi blizké a znamé z jeho dosavadniho zivota. Rovnéz v psychobiografickém
modelu profesora Bohma lze vyuzit reminiscenéni metody a kreativné uplatnit
vzpominky v praci se starymi lidmi. Model si klade za cil porozumét starym lidem
a poté je motivovat k aktivité a zachovat tak jejich dovednosti. Vyznamnou roli na cesté
k porozuméni sehrava znalost Zivotniho piibéhu c¢loveéka, znalost jeho vzpominek,
zvyki a ritudll, historickych udélosti, s nimiz se musel vyrovnat. (Janeckova, Cizkova,
Nentvichova Novotna, 2015, s. 24)

Diiraz na vzpominkové aktivity kladou pii své praci i1 CeSti ergoterapeuti,
aktivizaéni pracovnici a trenéfi paméti. Napiiklad CingroSova a Dvotakova (2014,
zabavu, ale ipouceni. Vzpominka se stava motivem k pfemysleni a hledani namétt
K procvicovani paméti. Reminiscence je pak zdrojem nejrtizné€jsich tvorivych aktivit, pti
kterych maji k sobé& lidé blize.

Podobné prvky mizeme spatfit i v zahradni terapii. Podle Jindfichovské (2014,

S. 31-32) behem zahradné-terapeutickych aktivit dochazi k aktivaci mysleni, vnimani,
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paméti, uceni, Casové a prostorové orientace apod. Pti skupinové zahradni terapii
interakci mezi ucastniky dochazi k podpote spoluprace, komunikace, pfizplisobeni se,
empatii a sdileni. Jednotlivé aktivity u seniorG vychazeji z osobnostniho zaméteni
Cloveka s ohledem na jeho z4jmy a biografii. Nékteti 1lidé na zahradé hledaji aktivity,
jini radi relaxuji. Zahrada jako terapeutické médium nabizi prostor pro setkévani,
pozorovani, vzpominani a kreativitu.

V podobném duchu zacleniuje vzpominky do prace se seniory a lidmi s demenci
Lore Wehner ve svém konceptu smyslové aktivizace. Smysly jsou zédkladnim zdrojem
informace pro ¢lovéka, starnoucimu ¢lovéku by mélo byt umoznéno Zzit vSemi smysly.
Podle Wehnerové (2011, s. 22) jde o osloveni a aktivizaci smysli ¢loveéka s cilem
uleh¢it starym lidem a lidem sdemenci pfistup k jejich schopnostem a zdrojam.
Prostiednictvim napiiklad divérné znamych obrazku, vini, zvyku, slov, vzpominek
z minulosti, starych pisni apod. lze znovu vyvolat a umoznit verbalni i neverbalni
komunikaci, s cilem uspokojit potieby a zajistit a udrzet smysluplny a plnohodnotny
Zivot ve stafi. Vojtova (2015, s. 14) ptfipomina cil smyslové aktivizace, a tim je udrzet,
dlouhodobé zachovat nebo obnovit vlastni kompetence seniora (sebevédomi,
sebeurceni, sebehodnoceni, sebelasku apod.), socidlni kompetence (vytvareni kontaktu
s ostatnimi lidmi, zachovani vazby s rodinou a prateli, integrace do nového socialniho
prostiedi, mit trpélivost, respektovat odliSnosti ostatnich lidi apod.) a v€cné kompetence
(zlistat samostatny, sam se oblékat, najist, postarat se o hygienu, pouZivani
elektrospotiebi¢li a ostatnich prostfedkd vSedniho dne apod.). Zakladnimi principy
smyslové aktivizace je vnimat Clovéka jako celek zahrnujici oblast biologickou,
psychickou, socidlni a duchovni, diiraz je kladen na z4jem o klienta a jeho ,,proziti
Casu“ ana utvafeni ,prostorli pro Zzivot*. Pfistup se opird o praci s Zivotopisy
a vzpominkami, které jsou pfijimany jako autentické a jsou zdrojem pro péci plnou
pochopeni (Jane¢kova, Cizkova, Nentvichova Novotna, 2015, s. 25).

Na vzpominkach a znalosti osobni historie klienta stavi svou vztahovou péci
také Jitka Zgola. Poznani celé Zzivotni cesty osoby s demenci je pro pecovatele
dilezitym bodem, kde se miiZze spole¢né s klientem setkat a navazat vztah. Zgola
doporucuje v rozhovorech s osobami s poruchou kratkodobé paméti znovu pfipominat
zvyky a zaliby klientl. Vhodnymi tématy rozhovortu jsou udalosti z davné minulosti.
Minulost pfedstavuje bohatstvi zkusSenosti a dosazenych uspéchtl, ptilezitost podélit se

0 né, znovu si je uzit a radovat se ze vzpominek. Zgola zahrnuje vzpominani i do svych
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riznych programovych aktivit pro seniory tykajicich se jidla, vafeni a stolovani
a spojuje tyto aktivity se vzpominkami na détstvi a mladi. (Zgola, 2003, s. 16, 159, 209)

Prvky reminiscence zahrnuje rovnéZz koncept sebeudrZovaci terapie — Selbst-
erhaltungs-therapie (SET). Autorkou tohoto pfistupu je némecka neuropsycholozka
Barbara Romerova, ktera se zaméfuje na pomoc lidem s demenci udrzet si své misto
Vv lidském spoleCenstvi. Pro planovani a nastaveni péce je dilezité poznani deficitd,
potifeb a zdroji Cloveka trpiciho demenci, s veSkerou vaznosti jsou piijimany i jeho
aktualni vzpominky. Stejné¢ vyznamnym zdrojem jsou také podnéty, informace
a vzpominky rodiny a jeho blizkych. Dulezita je i1 uprava prosttedi, v némz
reminiscencni podnéty hraji vyznamnou podpirnou a stimulujici roli. (Janeckova,
Cizkova, Nentvichova Novotna, 2015, s. 25)

Z uvedeného vycétu konceptli a programi vyplyva, ze reminiscence je jakousi
pomyslnou cervenou nitkou, jenz se prolind mnoha soucasnymi inova¢nimi postupy
uplatiiovanymi pii praci se seniory a neopomijejicimi cely jejich prozity zivot. Zamérné
vyvolavani a vyuzivani vzpominek je metodou, kterd uz je u nas dostate¢né rozsifena,
vyuzivana a stava se béznou soucasti prace se starymi lidmi v institucich, rodinach
i komunitach (Janeckova, Cizkova, Nentvichova Novotna, 2015, s. 25). Reminiscenéni
prvky a podnéty se mohou stat inspiraci k rozmanité aktivizaci seniorti, mohou byt

vychodiskem individualizované péce a smysluplné komunikace se seniory.
2.4 Pristupy k reminiscenci

Podle zplisobu prace se vzpominkami rozliSujeme rtizné piistupy k vyuzivéani
vzpominek V praci se starymi lidmi. Volba jednotlivého pfistupu pak ovliviiuje
vysledny efekt. Miiller (2008, s. 59) informuje, ze obecné existuji tii hlavni typy
reminiscenci:

* reminiscence jako jednoduchd vzpominka reflektujici minulost po strance
informativni a prozitkové,
* hodnotici reminiscence uzitd jako ,,ohlédnuti“ za vlastnim zivotem a zmirnéni

jeho konfliktt,

* reminiscence vyvolana za ucelem behavioralnich a emoc¢nich zmén.

Norris (1986, podle Janeckova, Vackova, 2010, s. 23) rozlisil tfi druhy

reminiscencnich skupin:
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* oddechovou — cilem je aktivizace starych lidi ve volném case,

* podptrnou — cilem je nastoleni psychické pohody, obnoveni sebetcty, posileni
vlastni identity seniort,

* terapeutickou — reminiscence je prostfedkem Zivotni rekapitulace, vyrovnani se

s vlastnim Zivotem a blizici se smrti.

Obé uvedena rozdéleni jsou uréitou analogii k velmi piehlednému c¢lenéni
ptistupt, které predkladaji Janeckova a Vackova (2010, s. 23-30). Autorky v zasadé

rozliSuji Ctyfi rizné piistupy, které jsou piedstaveny V nasledujicich podkapitolach.

2.4.1 Narativni pristupy

Oznaceni narativni pfistup vychdzi z latinského narro — vypravét, licit, podat
zpravu. Jak sam néazev naznaluje, pristup pracuje s vypravénymi vzpominkami,
nejcasteji jde o piibehy ze zivota (life story) volné a Spontanné vyjadiované v uvolnéné
a bezpecné atmosféfe. Vzpominani mize probihat ve dvojici, ve skupiné, miize jit
i 0 tiché individualni vzpominani nebo o psané vzpominky, napiiklad knihy Zivota,
memoary apod. U narativné zaméfené reminiscence je vétSinou piitomen aktivizacni
pracovnik v roli facilitatora, jehoz tkolem je podporovat zapojeni vSech zucastnénych
aumoznit jim navzajem si porozumét (prosocialni funkce vzpominani). Na osobu
facilitatora jsou kladeny urcité naroky, predpoklada se trénink a zaSkoleni s dlirazem na
sebezkuSenost s vybavovanim vlastnich vzpominek, reflexi pociti vyvolanych
vzpominanim, znalost metod a technik reminiscence, dovednost stimulovat rozhovor,
umét naslouchat, podporovat vypravéni, kontrolovat skupinovy proces apod. Narativni
reminiscencni setkani je zcela neformadlni, cilem je, aby se lidé spolecné pobavili
a zasmali, seniofi maji prileZitost se uvolnit, byt spolu a sdilet, pfedavat si zkuSenosti
I subjektivni vnimani a hodnoceni historickych udalosti. Téma rozhovoru se muze, ale
nemusi, zvolit pfedem a neni nutné, aby se tématu ucastnici striktn€ drzeli. Vzpominky
mohou prichazet jako asociace na vypravéni predchoziho fecnika nebo jako reakce na
rizné pritomné reminiscencni podnéty (fotografie, historické predméty apod.). Duraz je
kladen na pfijemné stranky vzpominani, neodhaluje se nitro ¢lovéka, naopak lidé si
kontroluji, co ze svych vzpominek daji k dispozici ostatnim. Zasadné je zapovézena

snaha hodnotit né¢i vzpominky, coz by mohlo zplisobit ohrozeni bezpeci pfitomnych.
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Janeckova a Vackova (2010, s. 24) upozoriiuji na nékteré autory (Coleman,
Bender), ktefi povazuji narativni ptistup za zjednodusujici a redukujici reminiscenci na
pouhou zabavu a metodu aktivizace seniord. Tito autofi také neSetii kritikou na adresu
vedoucich  reminiscen¢nich  skupin. Vytykaji jim nedostateCnou pfipravu
a nevybavenost pro praci s traumatickymi udalostmi, které soucasna generace seniorQ
prozila ve 20. stoleti. Jane¢kova a Vackova (tamtéz) na podporu narativniho ptistupu
uvadéji, ze vysledky uskute¢nénych pozorovani, rozhovoru s Gcéastniky i facilitatory
ataké zavéry analyz videonahravek ukazuji, Zze poznani spolecné zkuSenosti
a spoleného osudu ma na ucastniky narativné zameétenych skupinovych setkani
pozitivni vliv. Vyvolava v nich potiebu vzajemné podpory arespektu a piispiva

k poklesu negativnich emoci.

2.4.2 Reflektujici pristupy

Mezi reflektujici pfistupy patii piredevSim Zzivotni rekapitulace (life review)
Roberta N. Butlera. Zakladni charakteristika tohoto pfistupu je osvétlena v kapitole 2.1.
Na tomto misté je potieba doplnit, ze jde o proces, ktery ma blizko k psychoterapii.
Navazuje na potiebu starych lidi urovnat svlij Zivot, proto je Zadouci prostfednictvim
vybavovani vzpominek v rozhovoru tvaii v tvai sterapeutem celkova reflexe,
prozkoumavani a hodnoceni obrazu zivota clovéka, porozumeéni Zivotu i1 se vSemi
konflikty a traumaty, nalezeni smyslu Zivota za Gcelem jeho konec¢ného piijeti. Toto
zivotni bilancovani mize probihat i v naprostém soukromi jako monolog. Reflektujici
pfistupy pomahaji starym lidem v ziskani sebeucty, vnitini rovnovahy, spokojenosti,
casto vedou k odpusténi a usmifeni mezi €leny rodiny nebo ptateli. Reflektujici
a bilancni reminiscenci by mél vést specidlné zaskoleny psycholog nebo socialni
pracovnik s psychoterapeutickym vycvikem. (Butler, 1963, podle Janeckova, Vackova,
2010, s. 25)

Dal$im pftistupem podporujicim reflexi seniorti je kognitivné reminiscencni
terapie Philippa Cappelieze. Tento model je vhodny pro osoby s depresi a poruchami
kognice. Pfistup mé jasné strukturovany postup pro pravidelnd sezeni s jasné danym
tématem. Mezi vhodnd témata patii vztahy mezi rodi¢i nebo sourozenci, Zivotni
uspéchy a prohry, Zivotni cile a Zivotni kfizovatky, pfibéhy z rodiny nebo pracovniho

prostiedi apod. Cilem je, aby senior prozkoumal své vzpominky a piehodnotil své
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postoje tak, aby sdm sebe zacal vnimat pozitivnéji. (Janeckova, Vackova, 2010,
s. 25-26)

Janeckova a Vackova (2010, s. 26) mezi hodnotici pfistupy fadi i reminiscenci
uplatiiovanou jako jednu z technik validace?, doprovazenou autobiografii (Birren) nebo
strukturované bilancovani zivota (Haight). Autorky poukazuji na ptinos reflektujicich
pfistupd, ktery spocivd ve sniZeni depresivnich symptoml a ve zlepSeni duSevniho

zdravi u seniort s demenci, coz potvrzuji studie hodnotici efekt popsaného ptistupu.
2.4.3 Expresivni pristupy

Do této kategorie Janeckové a Vackova (2010, s. 29) fadi metodu expresivniho
vyjadfeni emoci, otevieni minulosti (disclosure), kterou popsal James Pennebaker.
Piistup se zamétfuje na odhalovani traumatickych situaci v Zivoté Clovéka, odkryva
velmi slozita témata, pracuje s tézZkymi vzpominkami, které v sobé senior dlouho nosi.
Cilem je ptinést jedinci ulevu mluvenim o traumatickém zazitku a zapojenim druhych
lidi, ktefi se k obtizné situace seniora vyjadiuji @ mohou pomoci objevit jiny nahled na
jeho situaci. Pokud né€kdo nasloucha, umi ocenit jednani, vyjadtit souhlas, poskytnout
radu nebo jinou pomoc, projevit soucit, pak dojde K uvolnéni vnitiniho napéti, mizi
uzkosti, stres a jiné zdravotni problémy souvisejici s potlacovanim traumatu. Otevieni
minulosti a expresivni mluveni poméha jedinci v uzdraveni. Existuje celd fada studii,
které prokazuji, ze zisky plynouci z odhaleni téZkych, dlouho skryvanych vzpominek
jsou vyznamné. Exprese vzpominek na rozdil od narativnich a hodnoticich pfistupt

klade diiraz nejen na minulost, ale také na ptfitomnost a na moznosti do budoucna.
2.4.4 Informacni pristupy

Peter Coleman (1974, podle Janeckova, Vackova, 2010, s. 30) a jeho
informativni reminiscence klade diraz na piedévani zkuSenosti, postoji a poznatki.
Ptistup vyuziva zejména autobiografickou metodu, kdy lidé vypravéji své osobni
piibéhy v historickém kontextu a podéavaji vlastni interpretaci historickych udalosti.
Takové vzpominani a osobni vypovédi plni diileZitou interpersondlni a mezigeneracni

funkci. Mladsi generaci mohou pfindset cenné informace a pouceni, seniorim pak

2 Technika validace je podrobné popsana v kapitole 2.2.
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jedinecnou prilezitost ziskat novou roli informatora, ucitele, spravce cennych informaci,
nositele moudrosti a tradic. Umoziuji seniorim stat se autoritou a uplatnit se pii
ovlivilovani postoji i hodnot sdilenych ve spole¢nosti (Gibson, 2011, s. 32).
Reminiscen¢ni programy by proto mély mit formu aktivit, pii kterych se miize senior
dobfe uplatnit ve své nové pozici, naptiklad akce typu setkani generaci, pirednasky,
vzdélavaci potady, debatni krouzky, retrospektivni vystavy apod. (JaneCkova, Vackova,
2010, s. 30).

Bylo zjisténo, Ze z rlznych pfistupti k praci se vzpominkami ziskavaji profit
rizné skupiny seniorti. Méteni efektu reminiscencni terapie je velmi slozité z divodu
nejednotnosti jejiho pojeti. Je nutné zdiraznit, Ze reminiscence jako aktivita je néco
jintho nez reminiscencni terapie. Ukazuje se, ze reflektujici pfistupy
s psychoterapeutickym nabojem vztahujici se Kk osobnimu ,ja“ zlepSuji fyzické
a dusevni zdravi, naopak pouha poznavaci, informaéni a prosocialni funkce vzpominani

nema na zdravi zadny specificky dopad. (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 30)
2.5 Formy a metody reminiscence

Reminiscence nabyva riznych forem. Jednotlivé formy ptehledné kategorizuji
a popisuji naptiklad Spatenkova a Bolomska (2011, s. 25). Reminiscence podle nich
mize mit tyto podoby:
Diskuze o aspektech minulosti, ktera probiha koordinovanym a organizovanym
zpusobem.
Jde o reminiscencni setkani, které ma formalni podobu a ucastnici jsou pfedem vybrani.
Béhem setkani si ucastnici prohlizeji fotografie, sleduji filmy, poslouchaji hudbu apod.
Pouzivaji se rizné reminiscen¢ni pomiicky za i¢elem navozeni vzpominek, podporuje
se osobng&jsi diskuze a interakce. Vyvoj skupiny je sledovan a hodnocen. Na tento
proces mohou navazovat dal$i aktivity, jako napiiklad navstévy vystav nebo
reminiscencni vychazky do mist, kde seniofi diive pracovali nebo zili.
Vytvoreni prostredi, které co nejvice pfipomina domov.
V tomto piipad¢ interakce probihd neformdlné zaroven s jakoukoliv kaZzdodenni
aktivitou (naptiklad pfi hygiené klienta). Cilem je klienty rozptylit, popovidat si s nimi,
navodit zdani domova. K dekoraci mistnosti je mozné pouzit staré fotografie, pustit
dobovou hudbu, podporuje se vzpominani na aktivity doma (jak jste se doma koupali,

kdy? jste byli mali...).
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Kontext pro vytvoreni nééeho hmatatelného.

Hlavnim cilem této formy reminiscence je S tcastniky vytvofit konkrétni produkt
(ilustrace ke vzpominkam, zaznam piibéhu, kolaze apod.). Pti takové tvurci ¢innosti
mohou seniofi v sob¢ objevit skryté schopnosti a dovednosti.

Prostiedek ke sniZeni pocitu izolace a dopadu institucionalizace.

Reminiscence napomaha bojovat se socialni izolaci a se zkreslenym vnimanim instituce.
Zajem o minulost mize motivovat k propojeni instituce S vnéjSim svétem a pronikani
vngjsich vlivil do jinak uzavieného prostfedi. Riizni dobrovolnici, studenti, pracovnici
knihoven a archivii mohou vstupovat do instituce ke spolupraci na reminiscenénim
projektu.

VSeobecny kontext pro prohloubeni porozuméni.

Cilem reminiscencnich setkdni je podnitit zdjem pracovnikli o uzivatele sluzby. Je
doporucovano vytvoreni biografie klientova zivota pro lepsi pochopeni jeho chovani
a jednani a pro lepsi pfipravenost pracovniki na praci s Klienty.

Jinou Kkategorizaci uvadi Faith Gibsonova (2011, s. 33-34). Rozlisuje
reminiscenci obecnou a specifickou. Obecna reminiscence je pfedem naplanovana,
vyuziva pro stimulaci vzpominek na dané téma nejriznéjsi pomicky, které je mozné
snadno ziskat. Cilem je dosazeni sdileni spole¢nych vzpominek u témat, ktera jsou
zajimava pro vSechny tcastniky. Jde o naplnéni edukacnich a rekrea¢nich cilt. Oproti
tomu specificka reminiscence si zada peclivy vybér participantli, vyZaduje zaméfené
a cilené pouziti specifickych pomicek, pfedméti a materiali, které seniofi pfimo vlastni
a bezprosttedné¢ se tykaji konkrétnich ucastnikli, s nimiz se pracuje. Tento typ
reminiscence je obzvlasté vhodny pro praci se seniory s demenci, depresi ¢i poruchami
chovani, sméfuje k potvrzeni osobni identity, zvySeni sebeakceptace, zlepSeni
sebevédomi, nebo také i k dosazeni zmény chovani. Zahrnuje imysIné povzbuzovani ke
zhodnoceni osobniho Zivota a sebe-evaluaci.

Podle poétu ucastniki setkdni lze rozliSit reminiscenci individualni
a skupinovou. Individualni reminiscence je prilezitosti pro vytvofeni intenzivniho
vztahu mezi vzpominajicim a naslouchajicim. Tento individudlni kontakt v sob&é nese
velkou silu, je zalozeny na vzajemné davére, dava prostor pro sdileni Sirokého spektra
vzpominek, vzpominajicimu se dostdva potvrzeni, ze je stdle vniman a respektovan jako
jedine¢éna lidska osobnost. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s.26-28) Zapojeni

vzpominek se miize uskutecnovat pii individualni praci se seniorem v priubéhu péce, na
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vychazce, pii riznych osobnich setkanich a v podstaté pti kazdé prilezitosti (Janeckova,
Vackova, 2010, s. 61-62).

Skupinovéd reminiscence je ve srovnani s individudlni reminiscenci nejen
ekonomictéjsi, ale obvykle 1 efektivnéjsi z dlivodu saturace 1 socidlnich potieb seniord,
napiiklad napliiuje jejich potiebu nékam patiit (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 47).
Rozlisujeme neformalni a formalni skupinovou reminiscenci. Pro skupinovou praci se
vzpominkami je dilezité vzdy vytvofit bezpecné a dostatecné stimulujici prostredi.
Pokud dochazi ke vzpominani spontann€¢ a rozviji se diskuse, kterd je oteviena
komukoliv, kdo je v mistnosti nebo pravé ptichazi, jedna se o neformalni skupinovou
reminiscenci. Navzdory neformalni atmosféfe je nutné =zajistit prostiednictvim
facilitatora, aby konverzace, debaty ¢i diskuze byly opravdové, zabavné a odlehcené,
aby probihaly v piijemné atmosféie a ptinasely radost, stimulaci a smysl do Zivota
seniordl. (Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 28) Facilitator je odbornik na ¥izeni procesu
dorozumivani se, ktery zaméfuje energii ucastnikil na dané téma a voli metody jednani
dle aktudlni situace tak, aby umoznil kazdému aktivné se zi€astnit a vyjadfit svilj nazor
Vv bezpecné atmosféie. Zodpovida za proces dorozumivani, nikoliv za vysledky feSeni.
(Komora mediatort a facilitatort CR, 2012) Formalni skupinova reminiscence ma byt
pfedem napldnovéna, cilené zameéfena, ma probihat S omezenym poctem ucastnikd,
ktefi sucasti souhlasili a byli obeznameni s prubéhem reminiscencniho setkani.
Pozornost ma byt soustfedéna na facilitaci skupiny a na citlivé a promyslené reagovani.
(Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 28)

Cohen (1998, podle Janeckova, Vackova, 2010, s. 19) nahlizi reminiscenci dle
toho, jakou funkci plni pti zvladani naroénych zivotnich situaci:

* intrapersonalni — vzpominani napoméha udrzet vnitini emo¢ni rovnovahu, védomi
sama sebe, hraje zasadni roli pfi hledani smyslu zivota, pocitu identity a zivotni
koherence,

* interpersondlni — vzpominani se odehrava v rozhovoru s druhymi, vzpominky
poskytuji podnéty pro socialni interakci, patfi sem i intimni vzpominky udrzujici
kontakt s blizkymi, ktefi nejsou pfitomni,

* poznavaci, informacni, vyukovou — vzpominky poméhaji pfi feSeni problémd,

nabizeji diivéj$i zkuSenost, informace o minulé dobé€ a o proZitych udalostech.

JaneCkova, Holmerova, Vailkova a Kaslikova (2008a, s. 18—19) popisuji nékteré

metody podporujici vzpominadni a rozdé€luji je podle pouzitych komunikac¢nich
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prosttedkd. Verbalni metody vyuzivaji slov vustni nebo pisemné podobé.
Vzpominajici mize psat denik, dopisy, zépisky, zivotni ptibéh. Zapsané vzpominky lze
doplnit fotografiemi a dokumenty uspotfadat do kronik, paméti ¢i knih Zivota.
K verbalnim technikam s reminiscencnimi prvky patii povidani z o¢i do o¢i ¢i ve
skuping, spolecny zpév zndmych pisni, recitace Skolnich basni, pred¢itani z pamétnické
literatury a dobovych tiskovin, piehravani obtfadd a ritudlt, hrani divadla na zakladé¢
vypravénych vzpominek. Neverbalni metody jsou oznacovany jako kreativni zptsoby
vyjadieni vzpominek pomoci téla, napiiklad pantomima a pantomimické hry, tanec,
oblékani starych kostymka a dopliki, krasleni a moda. Patii sem i tiché vnimani
reminiscen¢nich podnétl, jako naptiklad prohlizeni fotografii, pohlednic, starych
Casopist, oball gramofonovych desek, sledovani filml, promitani diapozitivi,
naslouchani hudb¢. Neverbalni metody umoziuji vyjadtit vzpominky i praci, naptiklad
peceni, vafeni, vySivani a dal$i divérné znamé cCinnosti z diivéjska. Vzpominky lze
vyjadfit i vytvarnymi prostiedky, naptiklad tvorba vzpominkovych krabic, kolazi,
kreseb, modelovani. Jak fikaji Janeckova, Cizkova, Nentvichova Novotna (2015, s. 18),
kreativni zaméfeni reminiscencni prace dava moznost zakonCit spoleCnou praci
hodnotnymi vysledky. ,,Je velmi snadné propojit vzpominky a ¢innost. Vzpominky
mohou ¢innost spustit, ale samotné ¢innosti mohou vzpominky vyvolat* (Janeckova,
Cizkova, Nentvichova Novotna, 2015, s. 18). Pam Schweitzerova (2008, s. 25) klade
velky dlraz na kreativitu, protoZze dava Siroky prostor neverbalni komunikaci
a emocionalnimu projevu, umoziuje ozivovat vzpominky novymi formami a poskytuje
Jjim nové vyznamy. UZivani kreativnich metod k prozkoumani a rozvijeni vzpominek
vytvaii dojem néfeho vyjimecného a poskytuje zajimavy zpisob sdileni a oslavovani
Zivota participantd (Schweitzer, 2008, s. 25).

Praxe ukazuje, ze takto jednozna¢né déleni vétSinou nefunguje a casto dochazi
K prolinani jednotlivych forem reminiscence, coz rozhodné¢ nemusi znamenat
negativum. Reminiscence nemusi mit nutné néjakou podobu ¢i formu. Méla by vsak byt

soudasti kazdodenni reality. (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 28—29)
2.6 Osobnost reminiscen¢niho terapeuta

Reminiscen¢ni snahy mohou byt zalezitosti rtiznych odbornikii, napiiklad
psychologt, ergoterapeuti, socialnich pracovnikii. Casto se rozviji spoluprace

I S riznymi dalS$imi lidmi, ktefi sice nedisponuji pfisluSnou kvalifikaci a odbornosti, ale
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dobrovoln¢ pomahaji uspokojit i mnohem S§ir§i ramec potieb klienti. Pfesto je vSak
vhodné, aby se reminiscenéni terapii vénoval specialné vyskoleny pracovnik. Ohledné
nazvu tohoto pracovnika probihaly stejné bouilivé diskuze, jako pii feSeni otazky, zda
reminiscence je, nebo neni terapii. Pracovnik vénujici se reminiscenci byva naptiklad
nazyvadn animdtor, aktivizacni pracovnik, reminiscencni asistent. Pokud vSak
oznacujeme zamérnou metodu prace se vzpominkami jako reminiscen¢ni terapii, je
logické, Ze ten, kdo ji provadi, bude nazyvan reminiscenéni terapeut. ,,Ukolem
reminiscencniho terapeuta je organizovat reminiscencni terapeutické aktivity, navrhovat
jejich obsah, hodnotit jejich prospéSnost a koordinovat je s ostatnimi aktivitami
a chodem zafizeni.“ (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 43)

Reminiscen¢ni terapeut by mél byt obezndmen s teorii reminiscencni terapie
a jejim vyznamem, mé¢l by umét aplikovat jeji principy do praxe. Karel Koptiva (2006,
S. 14) poukazuje na to, ze je dilezita nejen odbornost a formalni vzdélani, ale
v poméahajici profesi je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost. Také Pam
Schweitzerova (2008, s.53-55) povazuje za zaklad uspé$né reminiscencni prace
postoje, hodnoty a dovednosti pracovnika. Schweitzerova uvadi vycet zasad
a dovednosti pottebnych pro efektivni reminiscenéni praci. Nékterym pracovnikiim se
mohou zdat pfirozenou samoziejmosti, vétsina vSak musi vlozit Gsili do rozvijeni téchto
dovednosti:
Naslouchani.
Veénovat maximalni pozornost tomu, co druhy ¢lovek tika, nepterusovat vzpominajiciho
otazkami, nevyZadovat rychlé odpovédi, naucit se tiSe cekat na odpoveéd druhého
clovéka.
Vnimavost.
Prostfednictvim feci t€la a o¢niho kontaktu ddvat najevo zajem o druhého, ukazat Ze
naslouchame radi, Ze to, co druhy tik4, je pro nas hodnotné.
Zvidavost.
Projevit upfimny zajem o vzpominky starych lidi, dat najevo, ze jejich vzpominani je
obohacujici, projevit chut’ se od nich né¢emu naucit.
Citlivost.
Nepokladat otazky, které by mohl stary clov€ék vnimat jako dotérnost, vyzvidani nebo
vyslech. Snazit se vnimat a citlivé uznat pocity i obsah slov mluvciho, zvlasté kdyz se

objevi bolestné vzpominky.

41



Akceptace.

Neodsuzovat a nehodnotit clovéka za jeho vzpominky, respektovat jeho pohled na véc,
davat najevo porozuméni.

Dostate¢na pamét’.

Vybavovat si, o ¢em se az dosud mluvilo a vracet se k tomu, propojovat jednotlivé
ptibchy.

Smysl pro humor.

Snazit se vytvofit piijemnou atmosféru, sdilet radostnéjsi stranku vzpominek, vS§imat si
neocekavaného a bizarniho.

Adaptabilita.

Byt ptipraven kdykoli zménit plan a ptfizpiisobit se potfebam a z4jmim piitomnych.
Kooperativni konverzacni strategie.

Ov¢tit si dotazem, zda jsme dobie rozuméli, respektovat tempo feci druhé osoby, i1 kdyz
jsou mezery pftili§ dlouhé, nevypliovat je pred¢asné.

Imaginace.

Pokud je pro staré¢ho clovéka mluveni pfili§ tézké, nabidnout kreativni vyjadieni

vzpominek — kresleni, zpivani, tanec, pantomimu apod.

Schweitzerova (2008, s. 55-56) uvadi i dalsi dovednosti a piedpoklady
reminiscen¢niho terapeuta, Které jsou kli¢ové pro praci s reminiscenéni skupinou:
Dostatecné sebevédomi.

Mit schopnost zietelného vedeni skupiny, V pfipadé¢ potteby umét fidit skupinu
daraznégji, umét nést zodpoveédnost za smér konverzace.

Demokraticky pristup.

Zapojovat vSechny cleny skupiny, dat i lidem s demenci dostatecny cas, podporu
a ptilezitost, aby se projevili.

Dovednost pracovat se skupinou.

Dokazat propojit vypoveédi raznych lidi, vyzdvihnout to, co lidi ve skupiné spojuje,
vytvofit pocit sdilené zkusSenosti a sounalezitosti.

Pecovani.

Umét peCovat o emocionalni potfeby ¢lenti skupiny, zprostiedkovat specidlni pomoc,
kdyzZ se nékdo rozrusi.

Praktic¢nost.

Dobfte znat rizna omezeni ti¢astnikli skupiny a umoznit jim zapojit se.
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JaneCkova a Vackova (2010, s. 84—-85) podotykaji, Ze facilitator ma podporovat
skupinovy proces, usnadiovat konverzaci, hlidat pravidla, pfedavat slovo kazdému,
rozvijet atmosféru daveéry a pratelstvi, smefovat déni ve skupiné tak, aby se vSichni
¢lenové citili spokojené a v bezpeci. ,,Vzdy musi mit na paméti jak jednotlivé Cleny, tak
skupinu jako celek.“ Spatenkova a Bolomska (2011, s. 56—58) povazuji za optimalni
vést reminiscencni skupinu ve dvou. Jeden zastava roli facilitatora, druhy plni funkci

reminiscencniho asistenta, piipadné se mohou v téchto rolich stfidat. Reminiscen¢ni

vvvvvv
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reminiscenéni terapii a vyZaduje specifické znalosti a dovednosti tykajici se facilitace
skupiny. Kvyétu zasad a dovednosti reminiscen¢niho terapeuta autorky pridavaji
schopnost distribuovat svoji pozornost mezi vSechny ucastniky, umét sledovat
dynamiku skupiny avyvoj nastoleného tématu. Naprosto nezbytné je aktivni
naslouchani, nedirektivni a empaticky pfistup, piinosné je mit odvahu naslouchat
I bolestivym emocim, také mit oblibu ve vzpominani vibec, schopnost kriticky
zhodnotit vlastni praci a pfijmout od ostatnich zpétnou vazbu. Dilezita je i trpélivost,
rozvaha, realisticky pohled na véc avyzbrojenost znalostmi atoleranci na velka
psychotraumata stafi, jakymi jsou osamélost, vazné choroby, deprese, umirani a smrt.
Facilitator skupiny by mél podléhat supervizi psychologa nebo psychoterapeuta, ktefi
maji s vedenim skupinové terapie své zkuienosti. (Spatenkova, Bolomska (2011,
S. 43-44)

Reminiscencni terapeut by mél také znat a respektovat zdsady komunikace se
seniory. Efektivni komunikace se star§imi lidmi vyzaduje plnou koncentraci na
komunikacni proces, o¢ni kontakt, peclivou artikulaci, dostatecné hlasity a nizky ton
hlasu, mluvit pomalu a tvofit kratké véty (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 84).
Reminiscenéni terapeut by si mél byt védom i zvlastnosti a neztidka odlisného pribéhu
komunikace se seniory z divodu fyziologickych zmén ve stafi, jako napfiklad
nedoslychavost, delsi doba pro zpracovani informaci, poruchy paméti spojené
s obtiznéj$im vybavovanim potiebnych slov, tendence k opakovani stale stejnych
sdéleni, pfisuzovani udalostem a vécem vétSi vyznam, neZ jaky ve skute¢nosti maji,

upoutavani pozornosti vyuzivanim témat tykajicich se télesnych potizi apod.

vvvvvv

43



Vyzaduje vétsi soustiedénost, proto vice unavuje. Diky komunikacnim problémiim se
mohou seniofi pfi skupinovém hovoru Spatné orientovat a obtizné prosazovat svij
nazor. (Vagnerova, 2000, s. 461-463)

Reminiscencni terapeut by mél také vnimat, kterd témata jsou pro ucastniky
nosna, a mé¢l by ¢leny reminiscencni skupiny podporovat, aby sami navrhovali témata,
nad kterymi by si raddi zavzpominali. Pfesto je vhodné, aby terapeut mél pripravena
uritd témata pro piipad potfeby. Oblibenymi tématy jsou napiiklad détstvi, Skola,
zamé&stnani, volny c¢as, rodinny Zzivot, déti a vnoucata, doprava, odivani apod.
Reminiscencni terapeut by mél dokazat sladit své tempo stempem ucCastnikli
reminiscencni skupiny, mél by byt invencni a premyslet, jak a ¢im zpestfit chod
skupiny, ale mél by se vyhnout piili§né vlastni aktivité na ukor ucastniki. (Spatenkova,

Bolomska, 2011, s. 58-59)
2.7 Rizika reminiscencni terapie

Proces planovani veskerych aktivit, tedy ireminiscence, pro osoby, o néz
pecujeme, by mél spliovat urcitd kritéria. Smysluplné aktivizaéni ¢innosti by mély mit
jasny ucel, kazda cinnost by méla byt dobrovolnd, piijemna, spolecensky piijatelna
a neméla by sméfovat k neuspéchu (Zgola, 2003, s. 153-155).

| v ptipad¢, Ze jsou vySe uvedena kriteria dodrzena, skupinova terapie nemusi
probihat bez obtiZi a pfi realizaci reminiscencnich aktivit se mohou objevit nejriizné;si
problémy. Jak uvadi Spatenkova a Bolomska (2011, s. 60), problematicka situace miize
nastat, kdyZ ucastnici skupinové reminiscencni terapie nehovoii o minulosti a pfi
vzpomindni se zaméfi na pfitomnost. Reminiscenéni terapeut by mél dohlizet na
vyvazenost minulosti a pfitomnosti a citlivé vracet ucastniky zpét k jejich vzpominkam.
Clenové skupiny mohou také udalosti, které prozili zveli¢ovat, zkreslovat ¢ jinak
pozménovat. V této souvislosti fika Ian Stuart-Hamilton (1999, s. 108-109), ze
vzpominky byly pravdépodobné v pribehu zivota mnohokrat prevypravény a v zajmu
plynulosti vypravéni byla pozménéna tfada jejich detailt. Autor zaroven upozoriuje, Ze
urcité vzpominky jsou jasnéjsi nez jiné, star$i vzpominky jsou celkové vnimany jako
mlhavéjii nez vzpominky na udalosti Cerstvéjsi. Spatenkova a Bolomska (2011, s. 60)
shledavaji jesté dalsi problematické situace v praci s reminiscencni skupinou. Napiiklad
néktefi vzpominajici seniofi promichaji vzpominky na nékolik udalosti a vytvofii z nich

vzpominku jedinou. Doporucuje se neptesnosti piejit a prevést pozornost na jiné téma,
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aby nedoslo konfrontaci s realitou k naruseni sebevédomi a sebeucty vzpominajiciho.
Jindy se mohou objevit vzpominky zna¢né zmatené, ale i tyto vzpominky maji smysl.
Mohou byt pokusem starého ¢lovéka uspofadat svou minulost a ventilovat emoce, proto
v takovém pfipadé ze strany reminiscen¢niho terapeuta neni vhodna strategie
opravovani a rozumného domlouvani.

Janeckova a Vackova (2010, s. 89-99) hovoii o dvoji povaze problému V praci
s reminiscencni skupinou. Problémy se tykaji nejen obsahu vzpominek, ale i struktury
a dynamiky skupiny. Ve skupiné muze ¢lovék ziskat moc a kontrolu, moznost néco
zménit a ovlivnit. Facilitdtor musi zachdzet s moci ku prospéchu celé skupiny,
k ochrané spole¢nych pravidel a hodnot. V zajmu dobré atmosféry ve skupiné musi dbat
na to, aby moc kohokoli nebyla zneuzita k vlastnimu prospéchu, ke zviditelnéni sebe
sama, K poniZeni, zesmé&$néni a umlceni jinych ¢lent skupiny. Neshody ve skupiné
mohou vznikat nedodrzovanim stanovenych pravidel — aby se lidé schazeli vcas,
vzajemn¢ se poslouchali, neskékali si do fe¢i, mluvili po vymezeny ¢as, pustili ke slovu
druhé, aby nikdo nebyl do mluveni nucen, aby pravo na ucast mél i tiSe pozorujici,
mlcici. K pravidlim skupiny mé patfit i respektovani individudlniho tempa jednotlivych
ucastnikidt a ohled na potieby osoby se specifickymi potfebami. Dobré fungovani
skupiny zajistuje i dodrzovani pravidla mlc¢enlivosti. Pravidla maji pomahat Zivotu
skupiny, ale nesméji skupinu svazovat a vyvolavat v ucastnicich tizkost. Zavaznym
problémem jsou také konfliktni stfety mezi €leny skupiny, které mohou zcela naruSit
praci skupiny a vést az k jejimu pfedasnému rozpadu. Proto je nezbytné doutnajici
konflikt v zarodku zastavit.

V neposledni fadé¢ se mohou stit zdrojem problémi 1 ostatni pracovnici
organizace, ktefi umyslné¢ naruSuji prubéh reminiscenéni skupiny negativnimi
a pohrdavymi komentafi, protoze neuznavaji potiebnost a dulezitost reminiscencnich
aktivit. Reminiscen¢ni terapeut by se mél pokusit minimalizovat negativni nazory
zapojenim kolegl do této aktivity po pfedchozim vysvétleni, o€ v reminiscencni terapii
jde. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 62)

V ramci zamysleni se nad riziky reminiscence nelze opomenout, Ze reminiscence
nemusi byt vhodna pro kazdého starého ¢lov€ka a vzpominani tedy nemusi byt jen
pfijemny, povzbudivy a uklidiiujici proces. Neéktefi lidé nemusi byt dostatecné
pfipraveni, vzpominky mohou prozivat jako neptijemné, bolestivé, zptusobujici trapeni
a obavy, a proto se vzpominani snazi vyhnout. Aktivity vyuzivajici reminiscenci musi

respektovat odliSnost lidi a individudlni pfistup. Pied zapojenim seniora do

45



reminiscencnich aktivit je proto potieba vzdy posoudit, zda je pro daného konkrétniho
jedince metoda vhodna ¢i nikoli, zda bude vzpominani pro n¢ho nécim pozitivnim,
negativnim, nebo traumatizujicim. Nékdy si Gcastnik preje dané traumatické téma ve
skupiné oteviit. Pokud se reminiscencni terapeut citi schopen vénovat se témto
citlivéj§im oblastem, je to mozné. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 17-18) Zde je na
misté vnimavost a citlivost naslouchajiciho. Praktické zkuSenosti ukazuji, ze vétSinou
staCi citova angaZovanost a ,,obyéejny selsky rozum® K utiSeni vzniklé psychické
bolesti. Pomaha nabidnout blizkost a pochopeni. Pokud v8ak bolest pfetrvava, je ticba
pomyslet na odbornou psychoterapickou pomoc. (Janetkova, Cizkova, Nentvichova
Novotna, 2015, s. 26)

V prubéhu reminiscenéniho setkani muze dojit K nejrizné€jsim problémovym
situacim, které mohou narusit praci reminiscen¢ni skupiny a mohou dokonce i ohrozit
jeji existenci. Zaroven se vSak mohou stit i vyzvou a Sanci pro osobnostni a profesni

riist nejen reminiscenéniho terapeuta (Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 62).
2.8 Dosavadni vyzkum a projekty v oblasti reminiscence

Obrovsky rozvoj prace s reminiscenci jak prakticky, tak i v roviné védeckého
badani nastal v 90. letech 20. stoleti a na pocatku 21. stoleti (Matousek a kol. 2013,
S. 287). JaneCkova a Vackova (2010, s. 31) informuji, Ze vyzkum se zaméfuje na
hodnoceni dopadu reminiscen¢ni terapie na kvalitu zivota a zdravi zejména u osob
s demenci a realizuje se predevsim u obyvatel pobytovych zafizeni. Hledaji se dikazy
0 vlivu reminiscence na pribéh a projevy demence, na depresivni stavy, chovani, naladu
a celkovou spokojenost. Autorky upozoriuji, ze fada studii pfinasi méfeni, ktera nejsou
dostate¢né presvédCiva. Své tvrzeni opiraji o zjiSténi prehledovych studii z databéaze
Cochrane Institute (Woods a kol., 2005, podle Janeckova, Vackova, 2010, s. 32), které
poukazuji na nedostate¢nou metodologickou kvalitu vyzkumu, vysledky povazuji za
nespolehlivé a naméfené hodnoty za statisticky nevyznamné.

Nicméné existuji i dikazy se zcela opacnymi vysledky. VIiv reminiscence na
naladu, subjektivni zdravi, depresivitu a socidlni integraci seniorit Vv institucnim
prostiedi je vSak V literatufe opakované potvrzovan a byl také prokazan pozitivni vliv
pouzivani metod reminiscencni terapie na rozsah znalosti personalu o Klientech, na
jejich vyssi motivaci, redukei stresu a zvySeni zdjmu o individualni ptistup ke klientim.

Nékteré kontrolované studie (Wang, 2004, Woods a kol., 2005, Bender, 1999, podle
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Janeckova, Vackova, 2010, s. 32) se zamé&fuji na hodnoceni vlivu ur¢itého konkrétniho
typu reminiscenc¢ni terapie na osoby s demenci. Vysledky téchto studii pfinaseji, byt
zatim nemnohé, dikazy 0 zlepSovani kognitivnich i nékterych behaviordlnich funkci
(komunikace, sobéstacnost, poruchy chovani), zlepSovani nélady, depresivity, zivotni
spokojenosti, vyssi turovni aktivity uosob sdemenci Vreminiscenéni skupiné
V porovnani s jejich zapojenim v béznych aktivitach na oddéleni. Byl dokonce
zaznamenan 1 neocekdvany smysl pro humor U osob, které se jinak uz viibec nezasmaly.
(Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 31-32)

Ze zahrani¢nich vyzkumi lze upozornit na rozsahlou studii ,,What Types of
Reminiscence Are Associated With Successful Aging?* (Watt, Wong, 1991), ktera
identifikuje Sest typd vzpominani (reminiscence). Autofi rozliSuji integrativni
vzpominani a jeho hlavni funkci dosahnout pocitu smysluplnosti zivota, smifit se
s vlastni minulosti, neuspéchy a s zivotnimi ztratami. Pfi instrumentalnim vzpominani
se jedinec obraci do minulosti, vzpomind na to, jaké strategie k feSeni obtiznych
zivotnich situaci pouzival, aby na zaklad¢ diivéjSich zkuSenosti dokazal vyftesit suzujici
problém v pfitomnosti. U transmisivniho typu vzpomindni jde o predavani kulturni
tradice, jsou predavany urcité hodnoty, normy a vzory z generace na generaci. Narativni
vzpominani reflektuje minulost za Ucelem poskytnuti autobiografickych informaci,
ptijemnych zazitkli z minulosti, pozitivnich emoci, potéSeni mluvciho i naslouchajicich.
Uhybavé vzpominani poskytuje tinik do denniho snéni a fantazirovéani jako osvobozeni
od tizivé pfitomnosti. Obsesivni vzpominani je destruktivni a neustalé rozebirani
ur¢itého tizivého zazitku z minulosti, se kterym se vzpominajici stidle nemiize
nevyrovnat. Autofi se zamcfili na zjisténi, které typy reminiscence jsou spojené
suspéSnym starnutim. Studie jasné¢ demonstrovala a prokdzala, Ze integrativni
a instrumentalni typy reminiscence maji pozitivni vliv na Zivotni spokojenost
vzpominajicich a jsou charakteristické pro GspéSné starnuti.

Zajimavy byl i vyzkum ,,The Effects of Group Reminiscence Therapy on
Depression, Self Esteem, and Life Satisfaction of Elderly Nursing Home Residents*
(Chao a kol., 2006), ktery se zaméfil na hodnoceni vlivu skupinové reminiscencni
terapie na depresi, sebevédomi a zivotni spokojenost obyvatel domova pro seniory.
Studie pracovala s hypotézou, ze intervence zmirni depresi seniorli a zlepsi jejich
sebevédomi a Zivotni spokojenost. Vysledky potvrdily pozitivni vliv skupinové
reminiscenéni terapie na sebevédomi a autonomii Giéastnikil. Uéinky na depresi a Zivotni

spokojenost byly sice pozitivni, nebyly vsak statisticky vyznamné.
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Vyzkum ,,Consequences from Use of Reminiscence — A Randomised
Intervention Study in Ten Danish Nursing Homes* (Gudex a kol., 2010) byl realizovany
Vv deseti danskych pecovatelskych domech a zaméfil se na zkoumani dasledku integrace
reminiscence do kazdodenni oSetfovatelské péce pro obyvatele reziden¢nich zafizeni
a jejich zaméstnance. Vysledky studie ukazuji, ze vyuzivani reminiscence v péci ma jen
maly dlouhodoby efekt na obyvatele pecovatelskych domti. Reminiscence méla spise
kratkodobé ucinky. Pozitivni efekt se vSak projevil na strané¢ zaméstnancu. Pecujici
personal v interven¢ni skupin€ pocitoval vétsi uspokojeni v profesnich rolich a vytvoril
si pozitivné€js$i nahled na obyvatele.

Statisticky vyznamné vysledky piinesl nedavny vyzkum ,,Effect of Integrative
Reminiscence Therapy on Depression, Well-being, Integrity, Self-esteem, and Life
Satisfaction in Older Adults“ (Meléndez Moral a kol., 2015). Cilem studie bylo
zkoumat ucinek integrativni reminicence na snizeni depresivnich symptomd a na
zlepseni dusevniho zdravi, zivotni spokojenosti, sebevédomi a integrity u 34 seniort
zijicich v komunité. Zavéry empirického Setfeni prokazaly v intervencni skupiné
redukci depresivnich ptiznakli, zvySeni sebevédomi, zlepSeni duSevni pohody, Zivotni
spokojenosti a integrity vzpominajicich.

K dynamickému rozvoji reminiscenéni prace v Ceské republice piispély dva
faktory. Prvnim impulzem byl vyzkumny projekt ,,VIiv reminiscen¢ni terapie na kvalitu
Zivota a zdravotni stav seniord zijicich v instituci® realizovany v letech 2005-2007
Gerontologickym centrem v Praze. Hlavni feSitelkou projektu byla PhDr. Hana
Janeckov4, Ph.D. Vyzkum pracoval s hypotézou, Ze reminiscencni terapie piiznivé
ovlivni subjektivni zdravotni stav, kognitivni funkce, depresivitu, spotiebu
psychofarmak, kvalitu Zivota a socialni integraci seniort zijicich v instituci. Oc¢ekaval se
1 pfiznivy dopad uplatnéni reminiscencni terapie v institucich na postoje pecovatelll ke
stafi, na jejich profesionalni zatéz a pracovni spokojenost. (JaneCkova, Holmerova,
Vankova, Kaslikova, 2008Db, s. 24) Intervence probihala u 102 osob formou hodinového
setkani osmiclenné reminiscencni skupiny jedenkrat tydné po dobu dvou meésict.
Zékladni metodou sbéru dat bylo dotaznikové Setfeni ve formé fizené¢ho rozhovoru
skoleného tazatele s respondenty, dale byly pouzity standardizované testy pro meéteni
sobé&stacnosti, kognitivnich funkci, depresivity, postoju ke stafi a kvality zivota (ADL,
IADL, GDS, AAQ, WHOQOL-BREF, WHOQOL-OLD) a bylo pouzito
sociodemografického dotazniku. Testovani respondenti se provadélo pied a po

intervenci. Bylo zjisténo, Ze vlivem reminiscencni terapie se nezlepSilo hodnoceni

48



celkové kvality Zivota ucastnik, v kontrolni skupiné se dokonce subjektivné vnimana
kvalita zivota zhorSila. Tento zvlastni fenomén autorky vyzkumu vysvétluji vetsi
odvahou, otevienosti a kriti¢nosti K prostiedi instituce u ucastnikd, a to diky zkusenosti,
kterou ziskaly v reminiscencni skupin€. Vysledky kvalitativni analyzy vyjadiuji
zna¢nou spokojenost ucastnikd S reminiscenénim programem. Hodnotil se také rozdil
v efektu intervence na aktivni a pasivni Ucastniky. Pokud jde o funkéni stav, méli
aktivnéj$i Gcastnici reminiscenénich skupin statisticky lepsi vysledky pied intervenci
i po ni ve srovnani s pasivnimi klienty. V doménach autonomie a kontinuita zivota
nebyly pied intervenci zaznamenany rozdily mezi aktivnimi a pasivnimi ucastniky. Po
intervenci vSak vykazovali aktivngj$i tcastnici tendenci k vEétSi spokojenosti
S reminiscencnim programem a celkové méli z G¢asti V reminiscencni skuping vétsi
reminiscencni terapie predevSim na osoby s kognitivni poruchou a naznacuji, ze ¢im je
demence hlubsi, tim je dopad reminiscencni terapie vyrazngj$i a zlepSeni napadnéjsi.
Efekt neni zfejm¢ zpisoben pouze samotnym vzpomindnim, nybrz komplexem faktort,
tedy také emociondlnim prozitkem spojenym s atmosférou ve skuping, spoleCenskou
roli, socialnim zaclenénim a kognitivni aktivitou. Jde 0 pozoruhodné zjisténi, které
utvrzuje v presvédceni, ze je potfeba v maximalni mife zapojovat reminiscenéni aktivity
do prace s lidmi s demenci, coz muze vyrazné piispét ke zlepSeni kvality Zivota téchto
lidi tim, ze oslabuje socialni dusledky demence a navraci lidem jejich ztracenou lidskou
dastojnost a misto ve spolecnosti. Vyzkum porovnaval také postoje pracovniki
a obyvatel domovl pro seniory. Profesiondlové méli celkové pozitivnéjSi postoje ke
stafi neZ seniofi. Pfed intervenci nebyly statisticky vyznamné rozdily v postojich ke
stafi mezi experimentalni a kontrolni skupinou. Reminiscenéni terapie pak ziejmé
ptispéla k pocitu socialniho za¢lenéni ti¢astnikid. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 31-36)
Druhym dtlezitym impulzem pro rozvoj reminiscencni prace byla dlouhodoba
spoluprace s Evropskou reminiscen¢ni siti zalozenou Pam Schweitzerovou v roce 1993,
VjejimZ ramci se uskutecnilo né€kolik vyznamnych mezinarodnich reminiscen¢nich
projektil za Giasti umélci i vyzkumniki. Cesky tym se mél moznost partnersky podilet
na mezinarodnim projektu ,,Making Memories Matter* (Zivé vzpominky) podpofeném
Evropskou unii. Jednalo se 0 putovni vystavu souboru vzpominkovych beden
uskute¢nénou Vv roce 2005 v Praze v libenské synagoze na Palmovce a v dalsich sedmi
evropskych méstech. Projekt byl inspirovan 60. vyro¢im konce 2. svétové valky. Pam

Schweitzerova chtéla dat prilezitost seniorim, aby vyjadfili své vzpominky a umistili je
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do beden, které patiily armadam, jenz se ucastnily valky. Bylo vytvoieno asi sto beden,
které zachycovaly vzpominky posledni zijici generace pamétnikt, z nichz néktefi, diky
citlivé podpoie spolupracujicich vytvarnikt, architektd a umélct, nasli silu znovu si
vybavit davno potlacené t€zké vzpominky (Kli¢, Reminiscence — 1é¢ba vzpominkami,
2014).

O n¢kolik let pozdéji se zapojil Cesky tym do dalSich navazujicich projekti, a to
v letech 2010-2012 , Remembering Together (Vzpominejme spoleéné¢) a v letech
2012-2014 do vycviku V reminiscen¢ni praci v programu RYCTT ,,Remembering
Yesterday Caring Today Training™ (Vzpominejme, kdyZ pecujeme). Oba projekty byly
vyznamné svym durazem na obrovsky kreativni potencial skryty v reminiscenci
S vystupy oznacenymi jako reminiscenni uméni (RemArt). Velkym piinosem projektl
bylo zaméfeni na vyuziti vzpominek v péci o nesobéstacného ¢lena rodiny a zapojeni
nejen lidi s demenci do reminiscen¢ni prace, ale predevs$im i jejich pecujicich rodin.
Projekt pfiSel s mySlenkou naucit rodinné ptislusniky vyuzivat vzpominek
a reminiscenénich podnétu, najit staré fotografie, vratit se k nim, vratit se ke starym
pamatnikiim, ucebnicim, dokumentiim, které¢ uz jsou doma zastréené a zapomenuté.
Kazdy z projektti byl uzavien vyznamnou konferenci, v roce 2012 , Reminiscence
adomov“ a vroce 2014 ,Vzpominejme, kdyz peCujeme”. Obé konference se
uskutecnily v Domové pro seniory Slunecnice v Praze-Bohnicich za velkého zajmu
odborné veiejnosti. (Janeckova, Cizkova, Nentvichova Novotna, 2015, s. 25-26)

Na zékladé vyse uvedeného textu je patrné, ze se reminiscence v Soucasné dobé
roz$ifuje a uplatituje nejen jako samostatna metoda, ale i jako soucast dalSich konceptt
a pristupil v oblasti prace se starymi lidmi. Je na misté tyto aktivity reflektovat, hodnotit
a zaroven hledat nové cesty, jak 1épe a vSestranngji aplikovat reminiscenci nejen
V institucionalni péci, ale také v bé€zném zivoté a Vv pfirozeném socialnim prostiedi

starych lidi (Janeckova, Cizkova, Nentvichova Novotna, 2015, s. 26).
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3 Pecovatelska sluzba

Piedchazejici kapitola nastinila zakladni aspekty reminiscence jako metody
prace se seniory, zaloZzené na duleZitosti vzpomindni s ohledem na zvySovani kvality
jejich zivota. Téma diplomové prace je zaméfeno na moznosti vyuziti této metody
v prostiedi pecovatelské sluzby, a to piedev§im v domech s pecovatelskou sluzbou.
Proto Vv nésledujicim textu bude nutné vymezit pojem pecovatelska sluzba a pfiblizit
zakladni charakteristiku domii s peCovatelskou sluzbou. Vzhledem Kk zaméteni
vyzkumného Setfeni praktické ¢asti diplomové prace bude nutné také objasnit, kdo jsou
pracovnici peCovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je nejrozsifenéjsi a nejzadangjsi terénni socialni sluzbou.
Navazuje na bohaté tradice poskytovani podpory a péCe potiebnym lidem na uzemi
naseho statu. Soucasnd podoba poskytovani pecovatelské sluzby je dana nejen dlouhym
historickym vyvojem, ale 1 zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, socidlni
politikou statu, kvalitnim vzdéldvanim socialnich pracovnikll i pracovnikti v socidlnich
sluzbach a také Cerpanim zahrani¢nich zkuSenosti. Na formovani soucasnych konceptt
poskytovani pecovatelské sluzby maji vliv 1 vlastni potieby jejich uZivateld,
demograficky vyvoj spolecnosti v Ceské republice, komunitni planovéani socialnich
sluzeb a tvorba stfednédobych pland rozvoje socidlnich sluzeb jednotlivych krajt.
Soucasné pojeti peCovatelské sluzby je zaméfeno na prevenci socialniho vylouceni, na
kvalitu, profesionalitu, individualni pfistup k uzivatelim, respektovani jejich
dastojnosti, dodrzovani jejich prav, umoznéni svobodné volby uZivatele, zachovéani
mlcenlivosti @ rovného pfistupu ke vSem klientim. (Kolektiv autort, 2010, s. 31, 34)

Kaufmanova (2004, s. 95) hovoti o peCovatelské sluzbé jako o zdroji socialniho
kontaktu, ktery kompenzuje klientovu snizenou sobéstacnost a mnohdy oddaluje
nutnost Gstavni péce. Matousek (2008, s. 133) charakterizuje pecovatelskou sluzbu jako
socialni sluzbu, kterou se zabezpecuje potiebnd péce o osobu, jeji vyzivu a domdacnost.
Pomoci této sluzby je prodluzovano obdobi relativné nezavislého zivota osob v jejich
domécnostech.

Pecovatelska sluzba podle § 40 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je
terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu ve&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, arodinam

s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
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vymezeném cCase V domacnostech osob, véetné domacnosti v domech s pecovatelskou
sluzbou aV zafizenich socidlnich sluzeb (stfediska osobni hygieny, domovinky,
pradelny apod.) tyto zakladni c¢innosti definované zakonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh.:

* pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

* pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

* poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

* pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

* zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Podrobna charakteristika jednotlivych ukona pecovatelské sluzby je obsazena ve
vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach. Konkrétni tikony jednotlivych zakladnich Cinnosti jsou dle potieb zajemce
individualné dojednany pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Zakladni
¢innosti jsou povinnou nabidkou poskytovatele. Lze je doplnit Skalou fakultativnich
¢innosti Cili nabidnout uzivatelim dle jejich potieb dalsi tikony a zvysit tak atraktivitu
nabizené peCovatelské sluzby. PeCovatelska sluzba se poskytuje za uplatu. Zakon
a provadéci predpis stanovuji pravidla pro thradu sluzeb a maximalni vysi thrady.
Soucasti sluzby je zdkladni socialni poradenstvi, které je poskytovano zdarma.
Bezlplatné se peCovatelskd sluzba poskytuje rodindm, ve kterych se narodily soucasné
tii nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozistalym manzelim (manzelkdm) po
ucastnicich odboje starsim 70 let.

Poslanim pecovatelské sluzby je podporovat a udrzet stavajici sob&stacnost
uzivatelli se zachovanim jejich dosavadniho zivotniho stylu a S moZnosti co moZna
nejdéle setrvavat V jejich domacim, pfirozeném prostiedi. Domacnosti seniorii se
nachazeji v rodinnych domech, v panelovych bytovych domech na sidliStich nebo
v domech s pecovatelskou sluzbou.

Financovani pecovatelské sluzby je vicezdrojové. Piijmy mohou byt sloZeny
Z Ghrad uzivateli za poskytované sluzby, z dotaci ze statniho rozpoctu, z prostfedkli
z krajskych, narodnich a evropskych fondt a grant, z pfispévkd ztizovatell, z dart
apod.

Dominantnimi zfizovateli peCovatelské sluzby jsou mésta a obce, vyjimecné je
sluzba zfizovana i nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se zacaly po roce 1989

v Ceské republice rozvijet a jsou motivované pievazné filantropii a touhou po rozvoji
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sluzeb ¢i doplnéni sluzeb chybéjicich. Zkusenymi poskytovateli pecovatelské sluzby
jsou casto i cirkevni pravnické osoby. Také fyzické osoby maji moznost poskytovat dle
zédkona o socidlnich sluzbach pecovatelskou sluzbu. Problémy s napliiovanim vsech
zékonnych povinnosti byvaji divodem, ktery fyzické osoby od poskytovani

pecovatelské sluzby odrazuje. (Kolektiv autorti, 2010, s. 35)
3.1 Domy s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou nepatfi mezi pobytové sluzby. Jde o byty
Vv domech zvlaStniho urceni pro bydleni seniorit a dospélych obcani se zdravotnim
postizenim, jejichZ zdravotni stav umoziuje vést pomérné samostatny Zivot s podporou
terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce. Byt v domé s pecovatelskou sluzbou
pfedstavuje pfirozené domdci prostiedi, respektuje soukromi a koncentruje nabidku
sluzeb, pokud si tak klient pieje. V optimalnim piipadé by mélo jit o bezbariérové
bydleni. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 105)

Domy s pecovatelskou sluzbou zfizuji zejména obce a jejich zfizovanim se
racionalizuje poskytovani pecovatelské sluzby soustfedénim piijemcd pecovatelské
sluzby a soucasné se feSi Casto nevyhovujici bydleni starSich obcanli (Kaufmanova,
2004, s. 96).

Haskovcova (1990, s. 205-210) spatfuje jako vyhodu domi s pecovatelskou
sluzbou vysokou autonomii zivota starych lidi, kdy obyvatelé¢ v téchto zatizenich
pokracuji ve svém obvyklém zivoté. Piestéhovanim se sice Clovek oddéluje od tady
hodnot stvofenych vlastni praci, napifiklad dim, zahrada apod., pfece jen si alespon
zCasti zachovava kontinuitu s vlastni minulosti prostfednictvim oblibenych predmétu.
HaSkovcova zdlraziiuje, Ze obyvatelé se v ramci meésta €1 méstské Ctvrti v téchto
domech stale citi v bezpe€i svého znamého Zivotniho teritoria, maji pocit vlastni
svobodné volby a odloZenost zde neni ukorné proZivana. Pfiznivé plsobi védomi, Ze
mohou nastat jesté nejriznéjsi zmény, Ze mohou diim s pecovatelskou sluzbou opustit,
kdyz budou chtit. Neptiznivé vyzniva skutecnost, ze obyvatelé domt spolu s pracovniky
pecovatelské sluzby jsou aktudln€ i potencialné vystaveni Cetnym konfrontacim se
smrti.

Lze tedy konstatovat, ze bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou nebyva
v zadném piipadé posledni moznou variantou pro seniory. Lidé se stéhuji ze svého

domova do podminek, které Iépe odpovidaji jejich potfebam. Mohou zde naleznout
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bezpetné prostiedi, je obvykle zajisténa bezbariérovost, dostupnost pecovatelské
sluzby, je zachovano soukromi a soucasné je zde moznost ziskani bohatych socidlnich
kontakti a ¢asto jsou v domech pro obyvatele k dispozici riizné prostory umoznujici

spolecna setkavani.
3.2 Pracovnici peCovatelské sluzby

V pecovatelské sluzbé se nejcastéji setkdvame s t€émito pracovnimi pozicemi:
pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni pracovnici, manazeti, pomocny personal
a mnohdy také ekonomicti pracovnici. Do organizace na zékladé rdmcové smlouvy
uzaviené mezi vysilajici Skolou nebo pracovistém a organizaci vstupuji také studenti
a stazisté. Dale zde mohou puisobit i dobrovolnici, ktefi vykonavaji svou ¢innost bud’
v akreditovaném rezimu podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, nebo
mimo pusobnost tohoto zakona (Kolektiv autort, 2010, s. 184).

Socialni pracovnik V pecovatelské sluzbé je pracovnikem s vyssi odbornou
kvalifikaci v oblasti socialnich sluzeb. V ramci pracovni ¢innosti je podfizen vedoucimu
pecovatelské sluzby. Spolupracuje s koordindtory sluzby (okrsku) a s pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
feSeni socialné pravnich problému, zajist'uje socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost, depistazni ¢innost, poskytuje Kkrizovou pomoc
a socialni poradenstvi. Socialni pracovnik je tedy osobou, ktera socidlni sluzby pifimo
poskytuje, jeho tkolem je také sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, ptipadné sluzby
planovat a hodnotit. Podle § 110 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach je predpokladem
k vykonu tohoto povolani zpusobilost k pravnim tkonim, bezihonnost, zdravotni
a odborna zpusobilost. Odborné zpusobilosti zakon vénuje nejvice pozornosti Vzhledem
k zodpovédné a casto naro¢né cCinnosti, kterou socidlni pracovnik ma vykonavat.
Cinnost socialniho pracovnika nelze vykonavat bez miniméalné vy$§iho odborného
vzdélani specializovaného na socialni praci. (Matousek, 2007, s. 47—-48)

V pecovatelské sluzbé nefiguruji pouze socidlni pracovnici. Velmi dualezitou
soucasti personalu jsou rovnéz pracovnici v socialnich sluzbach. Pracovnik v socidlnich
sluzbéch je podle § 116 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach definovan jako ten, kdo
vykonéava pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby, spocivajici ve vykondvani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni

péci o jejich domacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadeéni socialnich depistazi pod
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vedenim socidlnitho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvafeni socidlnich
a spoleCenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpeCovani
a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti. Podminkou vykonu ¢innosti takového
pracovnika je zpiisobilost k pravnim ukonlim, bezihonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Pozadavky na odbornou zpusobilost nejsou tak piisné jako u socialniho
pracovnika, vzdy se musi vSak jednat minimalné o absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit jak pracovniku v socialnich
sluzbach, tak i1 socidlnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci. (Matousek, 2007,
S. 48)

V pecovatelské sluzbé se miizeme setkat s organizacnim zajisténim sluzby, kdy
koordinatorem ¢i vedoucim sluzby (okrsku) je pracovnik v socialnich sluzbach, ale tuto
vedouci pozici mize zastavat i socialni pracovnik. Naplni prace vedouciho pracovnika
je oblast managementu, administrativni a technické zajisténi sluzby, organizace prace
a ptridéleni uzivatell peCovatelkam, koordinace a kontrola prace pecovatelek a jejich
vytizenosti, prace s klienty, vyfizovani stiznosti, spoluprace s jinymi subjekty apod.
Pfimou péci u uzivatelli sluzby zajistuji pecovatelky. Jejich ukolem je zajistit péci
o0 klienty, poskytnout jim sjednané Casové limitované tkony, jako naptiklad nakupy,
pochtizky, uklidy, prani a Zehleni pradla, dovoz obédi, koupani, doprovod k lékati
apod. Pouzivana oznaeni pracovnikid pecovatel/ka, fidi¢-peCovatel/ka jsou zazita
oznaceni, ale nemaji oporu v zékon€ o socialnich sluzbach. Zakon o socialnich sluzbach
zna pouze oznaceni ,,pracovnik v socidlnich sluzbach* a bohuzel stale neni sjednoceno
oznaceni pracovnikll v zdkoné o socidlnich sluzbach a v katalogu praci (Kolektiv
autort, 2010, s. 177-178).

Vyzkumné Setfeni V praktické casti diplomové prace bude zaméfeno na
pecovatelky a koordinatory pecovatelské sluzby. Pomocny a ekonomicky personal do
vyzkumu nebude zahrnut, proto o téchto ostatnich pracovnich pozicich ve sluzbé neni

pojednano podrobnéji.
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4 Moznosti vyuziti reminiscence v prostredi

peCovatelské sluzby

Praktické vyuzivani reminiscence v peCovatelské sluzbé je mozné opiit nejen
0 nasledujici legislativni pozadavky. Podle § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost. Pomoc musi vychédzet z individudlné
urcenych potieb osob, plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité, takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.

Poskytovatel socidlnich sluzeb mé podle § 88 pism. f) zdkona o socidlnich
sluzbach planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vést pisemné individudlni zdznamy
0 pritbéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribeh poskytovani socialni sluzby za
ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcii, a podle § 88 pism. h) zakona
dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb. Individuélni planovani sluzby je jednim
z kritérii standardi kvality. Z vyse uvedeného vyplyva, ze socialni sluzba se ma v praxi
pfizptsobovat klientovi a nikoli klient socialni sluzbé.

Zakladem prace se seniory by mélo byt vytvofeni vztahu zaloZzeného na
vzajemné davéfe, toleranci, ucté a porozuméni. Efektivni péce 0 seniory by méla byt
zamétena na podporu kvality jejich Zivota, ktera respektuje dustojnost, identitu
a potteby klienta (Zgola, 2003, s. 15). Je dilezité davat klientovi co nejvice kompetenci,
tolik, kolik jich mize mit. Je potieba podporovat jeho schopnosti se o sebe postarat
a zachovat si staly zajem a aktivitu (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 26). Pro kvalitni
praci se seniory v pecovatelské sluzbé v ramci holistického pfistupu je dilezité, aby
byly uspokojeny nejen biologické potieby, ale aby také soucasné byly u seniori
objeveny aktualni potfeby psychické, socialni a duchovni, aby sluzba uméla na né

flexibiln¢ reagovat a ve spolupraci s klienty je zvladla saturovat. Klevetova a Dlabalova
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(2008, s. 57) tvrdi, ze napliiovani psychosocidlnich potieb ve staii dokaze plisobit na
upeviovani télesného zdravi a ochotu ¢loveka pro sebe jesté néco udélat.

Diuraz na vySe uvedené aspekty inspiruje Kk pohledu na pecovatelskou sluzbu
Z pon¢kud jiného thlu a davé opravnéni pracovnikiim pecovatelské sluzby nabizet svym
klientim nové moderni a vysoce huménni zpiisoby péce zaméfené na napliiovani jejich
redlnych potfeb. Pecovatelskd sluzba mulze pecovat o ¢lovéka nejen tim, Ze mu
poskytne sluzbu, ktera je smluvena, ale muze rovnéz doplnit béznou péci 0 aktivizacni
postupy. Tyto postupy mohou tvofit nedilnou soucast tkonut pecovatelské sluzby
a mohou se uplatnit pii kazdodennim kontaktu pracovnikl s uzivatelem. V pecovatelské
sluzb¢ se nabizi prostor i pro skupinové aktivizacni programy, které je mozné realizovat
V zazemi, jenz poskytuji domy S pecovatelskou sluzbou.

Jak je jiz uvedeno v textu vyse, zakladem kvalitni prace s klientem je lidsky
vztah. A pravé reminiscence je velmi vhodnym aktivizaénim programem, kterym lze
vztah mezi klientem a pecovatelem vyznamné posilit, a to tim, ze z objektu pe¢ovani se
stava subjekt, skute¢ny ¢loveék s vlastni historii, S vyznamnymi rolemi, které vykonaval,
se vztahy, které prozival (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 188). Holmerova,
Jarolimova a Suché (2009, s. 181) zminuji jesté dalsi cile reminiscence, a to zlepSeni
stavu klienta, posileni jeho lidské duastojnosti, zlepseni komunikace a v neposledni fadé
i pomoc a podporu rodinnému pecovateli. Autorky doporucuji pouzivat tuto metodu
jako soucast dobré praxe, protoZze je ucinna, levnd a snadno aplikovatelna.
Pfedpokladem je ochota pracovnikd piijmout zcela jiny pohled na problematiku,
prebudovat svoje pracovni stereotypy, pouzivat nové formy pfistupu ke klientlim,
vnimat klienta vice jako partnera, opustit své postoje nadfazenosti, direktivity,
neosobniho pfistupu a priklonit se k pokofe, uznani, ocenéni a piijeti (Malikova, 2011,
S. 245). Pracovnici musi védét, jak maji navazat kontakt, jak vést rozhovor, jak
zvladnout emocni projevy, musi umét seniory motivovat, zvladnout uméni naslouchat,
porozumét zvlastnostem v komunikaci, umét komunikovat i S nekomunikujicim
Clovékem. Nedilnou soucdsti tréninku pecovatell je uméni vyvolat a zachytit
vzpominku starého ¢loveéka. (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 64)

Aby bylo mozné uplatnit praci se vzpominkami, aby mohly probihat mnohdy
narocné rozhovory o dilezitych vécech v Zivoté klientl, musi byt managementem
pecovatelské sluzby uznavano, Ze kazdodenni interakce persondlu s uzivateli sluzby,

tedy rozhovory, naslouchani, sdileni, jsou legitimni, skute¢nou praci a vyznamnou
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smysluplnou komponentou, ktera tvoii princip socialni péce (JaneCkova, Holmerova,
Vainkova, Kaslikova, 2008a, s. 19).

Diive nez zvazime rizné moznosti aplikace reminiscence pii praci se seniory
Vv prostiedi peCovatelské sluzby, je uzite¢né shrnout piinos, ktery prace se vzpominkami

vSem zcastnénym aktériim piinasi.

4.1 Prinos reminiscence

Vzpominky a vzpominani ma pozitivni vliv nejenom na zvySeni kvality Zivota
vzpominajicich seniortll, ale mlize byt obohacujici 1 pro jejich rodinné piislusniky a také
pro samotné pracovniky, ktefi o seniory pecuji. NejvétSim piinosem reminiscenéni
terapie jako specialni metody prace se seniory je vytvafeni prostoru pro aktivni
naslouchani senioriim a vnimdni jejich individualnich potteb (Holczerova, Dvotackova,
2013, s. 64). Reminiscence je vybornou pfilezitosti, jak se vSichni navzijem mohou
poznat bliz.

Piinos pro vzpominajici.

Reminiscence umoziiuje seniorim, aby se vratili ve vzpominkach do doby, kdy byli
aktivni, zdravi a S$t’astni, a aby si tyto piijjemné zazitky evokovali namisto chyb¢jicich
vzpominek na neddavné udélosti (Holmerova, Jarolimova, Suchéa, 2009, s. 183).
Vzpominky a vzpominani jsou prostfedkem, ktery seniorim usnadiiuje piechod
z ptivodniho bydlist¢ do nového domova, vytvafi premosténi a propojeni starého
Snovym a pomahaji seniorim zvladnout adaptacni proces a zachovat si kontinuitu
svého 7Zivota. Vzpominani napomdha wudrZeni vlastni identity, seniofi pfi
reminiscencnich setkdnich maji moznost hovofit o tom, kym byli, jak zili, co prozili
aco v zivoté dokazali. Ziskavaji tak pocit, ze do reminiscencni skupiny a potazmo do
spole€nosti pravem patii, Ze v ni maji své misto a sami pro sebe obnovuji svou vlastni
hodnotu. Reminiscence tak napoméha udrzet si kontrolu nad vlastnim zivotem, zvySuje
sebevédomi, sebetctu a sebedlvéru starého Clovéka tim, Ze se jim znovu podafi
evokovat si svou osobnost v diiveéjsich souvislostech. Seniofi se vraceji ve vzpominkach
K minulym udalostem, hodnoti je, uzaviraji nedokoncené, davaji prozitému zivotu
smysl. Pfitom jsou aktivni, procvicuji mozek, pamét, mysleni. Vzpominani usnadnuje
vzajemnou komunikaci, ovliviluje mezilidské vztahy, pfindsi nové znadmé 1 pratele,
umoziuje sdileni zkuSenosti, piekondvad izolaci a podporuje socidlni zaclefiovani.

Mnohé seniory vzpominky inspiruji k tvorbé a tim probouzi radost, uvoliuji energii,
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emoce a vymanuji zkazdodennich stereotyplti. Vzpomindni mize byt pftileZitosti
k smichu a k humoru, vzpominky mohou pfinaset piijemné pocity a prozitky
povznasejici, dojemné, ale ibolestné, vyzadujici vyrovnani se s obtiznymi fazemi
zivota, zmirnéni uzkosti, obnoveni pocitu rovnovahy. Vypravéni a vzpominani star¢ho
Clovéka je cenné nejen pro n¢j samotného, ale uspokojuje potfebu predat zkuSenost
mladsi generaci, podilet se na pokraovani zivota a prohloubit mezigeneracni vztahy.
(Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 54-55)

Prinos pro pecujici pracovniky.

Reminiscence se mlze stat spojovacim ¢ldnkem mezi pecujicim persondlem a uzivateli
sluZzby, mlze pfispivat ke sniZeni distance mezi nimi. Spole¢né vzpomindni napomaha
dastojnému prijeti ¢loveéka, umoziuje, aby pecujici pracovnik dobie poznal seniora,
kterému poskytuje péci, seznamil se s jeho osobni historii a ziskané udaje citlivé vyuzil
ke zlepSeni péce o daného konkrétniho ¢loveéka. Poznatky o osobnosti jedince, znalost
jeho zvykl a Zzivotniho stylu mlze byt pouzita pii sestavovani individudlniho planu
péce. Reminiscence pomahd pii navazovani kontaktu, rozvinuti atmosféry davéry
a budovani vztahu s klientem. Pecujici persondl muze diky aplikaci vzpominek
a vzpominani do pfimé péfe o klienta vnimat svoji praci jako smysluplnéjsi, mize jim
pfinaset vétsi uspokojeni a mnohem vice je napliiovat. Naslouchani klientim se pak
stane naprosto normalni soucasti péfe. PéCe se pak stavda humdnnéjsi a kvalitné;si.
Vzpominka je velky dar, ktery miize vzpominajiciho 1 naslouchajiciho potésit 1 obohatit.
(Spatenkovéa, Bolomska, 2011, s. 79-80) Reminiscence je unikatni cesta k pochopeni
nynéj$iho chovani starSiho ¢lovéka. Také v ptipadé, Ze bude senior hospitalizovan ¢i
vstoupi do zafizeni dlouhodobé ustavni péce, mohou zévéry a zdznamy pracovnikll
usnadnit novym pecujicim komunikaci se seniorem (Holmerova, Jarolimova, Sucha,
2009, s. 184).

P¥inos pro rodinu seniora.

Reminiscence se muze stdt piinosem 1 pro rodinné pfislusniky. Vzpomindni
a prozkoumavani historie vlastniho rodu vede k upevnéni vzajemnych vztahi v roding,
vede kpoznani vlastnich kofeni amuize piinaset potéSeni vSem c¢lenim rodiny

(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 80).
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4.2 Prace se vzpominkami jako prirozena soucast péce

0 seniory

Reminiscenci lze vnimat nejen jako soubor ruznych technik, ale také jako
celkovy pristup k uzivatelim, jako filozofii péfe o seniory zahrnujici zdjem o tyto
klienty, snahu porozumét jim a pochopit je (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 64).
Integraci reminiscence do péce o uzivatele peCovatelské sluzby se vytvaii prostor pro to,
aby se naslouchalo nejen vzpominkam, ale piedev§im i samotnym seniorim.
Naslouchani jako takové, by se meélo stat soucasti kazdodenni péce o uzivatele
pecovatelské sluzby. Tato mald, avSak zdsadni zména v praci se seniory mize prispét
K postupné transformaci stavajici atmosféry v organizaci smérem k v&tSi otevienosti
a humanizovanéjSimu pfistupu k senioriim, ktery se bude odvijet piedevSim od jejich
potfeb. Timto dualezitym krokem je nastolena smysluplnéjsi individualizovand péce
a rast respektu vici uzivatelam sluzby. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 99)

Vzpominat s klienty miizeme spontanné pii béznych pecovatelskych tkonech,
jaksi ,,mimochodem® si s nimi povidat o minulosti pii stlani postele, ptipravé jidla,
koupéni, pfi prochdzkach apod. (Sucha a kol., 2013, s. 94). Pracovnici 1épe porozumi
individualnim potfebam seniorii a poznaji jejich Zivotni ptibehy. Miiller (2010, s. 356)
hovoii o klicovém vyznamu reminiscence v odborné pé¢i o osoby seniorského véku.
Reminiscence jako prevence v §irS§im slova smyslu plni ukoly, které uz byly vyse
zminény: udrzovat posloupnost Zivota, zachovéavat Zivotni perspektivu, chépat
a ptijmout smysl zivota, zachovavat identitu, zachovavat integritu. V uz$im slova
smyslu plni preventivni ukol, jimz je zachovani aktivity a maximalné¢ mozné psychické
(hlavné kognitivni) vykonnosti. Reminiscence ve stafi méa pfirozené regulac¢ni vyznam
zajistujici potfebnou miru spokojenosti seniora se svym zivotem a se sebou samym.
Ona mira je pak (mimo jiné) vyznamnou pro stanoveni a zaji$téni potiebné podpory.
Proto je zadouci, aby peCovatelé béhem poskytovanych tkont vraceli uzivatele k jeho
oblibenym zazitkiim, kladli diraz na jeho rodinné ritudly, jenz maji reminiscencni
potencial a vyvolavaji pocit jistoty, zachovavali diavérné znamé prostiedi, Vv némz
uzivatel dlouhodobé 7Zil, vyuZivali osvédCena reminiscenéni média vychazejici ze
znalosti osoby o niZ pecuji, podporovali a vyuzivali zpisob komunikace pfijatelny pro
uzivatele a nemusi jit vzdy jen o0 verbalni komunikaci (Miiller, 2010, s.359).

Vzpominani, vzpominky i uvahy znich vychazejici a prace se vzpominkami
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napomahaji pii navazovani a upevihovani vztahu mezi seniorem apomahajicim
pracovnikem, pii budovani vzajemné divéry, pfi navazovani a rozvijeni komunikace
s uzivatelem. Usnadiiuji také pecCovatelim pfistup k seniorim a zvlast€¢ k tém se
zménénym i problémovym chovanim. Reminiscence umoziuje aplikovat dustojnou
péci, prispiva K smysluplnému planovani sluzby a zvySeni kvality zivota seniord.
(Janeckova, Vackova, 2010, s. 52-53)

Spatenkova a Bolomska (2011, s. 77) zdiiraziiuji, Ze p¥inos reminiscence nelze
vnimat jako samoziejmost, vzdy zalezi na kvalit¢ a hloubce pozornosti, ktera je

vénovana napliovani psychickych, socidlnich a spiritualnich potieb tcastnikd.
4.3 Prace se vzpominkami jako volnocasova aktivita

Pracovnici v pecovatelské sluzbé by si méli uvédomovat vyznam aktivizacnich
programi, méli by znat a respektovat potfeby a piani jednotlivych klientii. Holczerova
a Dvorackova (2013, s. 34-35) fikaji, ze stary ¢loveék ma sice pravo na odpocinek, ale
nesmi propadnout necinnosti. Autorky dodavaji, ze pro vétSinu lidi ,,néco d¢lat™
znamena ,,byt nazivu“. Proto udrzeni starého ¢loveéka v aktivité s ptihlédnutim k jeho
individualnim potfebdm, z4jmiim, moznostem a schopnostem je spravnou cestou, jak
procesy starnuti zpomalit, udrZet si co nejdelsi sobé&stacnost, docilit pocitu psychicke
pohody, smysluplnosti, moznosti prozit uspéch, zvysit sebevédomi, vyloucit pocit
samoty.

V tomto smyslu mlZe byt reminiscence vitanou volnocasovou aktivitou, ktera
muze mit formu individualni nebo skupinové reminiscenéni terapie a lze ji nabidnout
seniorim pecovatelské sluzby napiiklad vramci fakultativnich c¢innosti nebo
prostfednictvim vyuziti dobrovolnikll. Pravni Gprava fakultativnich ¢innosti je obsaZena
v zdkon€ o socidlnich sluzbach v § 35, kde se uvadi, Ze fakultativné mohou byt pii
poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi Cinnosti a § 77 obsahuje informaci, ze
ceny téchto ¢innosti mohou byt stanoveny az na urovni vSech nakladi spojenych s jejich
poskytnutim.

Individudlni reminiscence je vhodnd zejména pro uzivatele, ktefi se strani
spolecnosti. Skupinova reminiscence je optimalnéj$Sim feSenim pro vSechny zucastnéné,
jelikoz ucelnéji vyuziva prostor i Cas terapeuta, zlepSuje komunikaci celé skupiny, vice
stimuluje, protoze vzpominky jednéch vyvolavaji vzpominky druhych, umoziuje

rodinnym pfisluSnikim vymeénovat své zkuSenosti a navazat terapeutické vztahy c¢i
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chvili relaxovat (Holmerova, Jarolimova, Sucha, 2009, s. 182). Skupinovou
reminiscenci lze realizovat ve spolecenské mistnosti domu s pecovatelskou sluzbou. Ve
skupinach je podporovano vzpominani na piijemné udalosti z minulosti a ¢lenové
skupiny jsou podporovani v konverzaci o riiznych stanovenych tématech. K navozeni
spravné atmosféry mohou slouzit rizné pomicky jako staré fotografie, predméty,
hudebni nahravky, filmy apod. Tyto pomicky mizeme potidit Vv bazarech,
antikvariadtech a starozitnictvich, ale také na ptadach svych znamych a ptibuznych,
kterym Casto piebyvaji a radi se jich zbavi (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 67).

V prostoru spolecenské mistnosti domu s pecovatelskou sluzbou mizeme také
usporadat vzpominkovou vystavu na konkrétni zvolené téma. Seniofi by se méli nejen
podilet na pribchu ziskavani informaci a objektt k vystavé, ale také by mélo nasledovat
vzpominani nad ziskanymi materialy. Lze zapojit i rodinné pfiislusniky ucastnika.
Piinosem vystavy pak muize byt stimulace zpusobena aktivni ucasti na této vystave.
Samotnou vystavu je také mozné propojit s mistni komunitou, odkryt tak svét seniori
a ptipomenout prostfedi, ve kterém ucastnici prozili ¢ast svych Zivotl. Vystava tak
nabizi mnozstvi témat k rozhovorim. Zajimavym pocinem mulze byt i vytvofeni
vzpominkového koutu nebo mistnosti v domé s peCovatelskou sluzbou vybavenych
dobovym nabytkem a dobovymi dekoracemi. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 81-84)
Také tvorba reminiscenéni nasténky je jednou z moznosti, jak propojit minulost
a soucasnost a vytvofit urcity ,,most” pro lepsi orientaci. Nasténka mlZe obsahovat
soucasné fotografie uzivatelll sluzeb a fotografie z jejich mladi. Nasténku je vhodné
umistit na dobfe pfistupné misto tam, kde seniofi prochédzeji (Sucha, Jindrova, Hatlova,
2013, s. 100).

Jak uvadéji Holczerova a Dvotackova (2013, s. 68), dalsimi aktivitami, které 1ze
uplatnit v ramci reminiscence v praxi je kniha vzpominek a kniha Zzivota. Kniha
vzpominek miZze obsahovat napiiklad pfib&hy, vzpominky, kuchatské recepty ¢i basné.
MiiZe byt zaméfena na jednotlivee nebo vytvofena v ramei celé reminiscencni skupiny.
Pocit vlastni hodnoty seniora stoupne, pokud bude kniha vzpominek vénovana nékomu
blizkému, publikovana nebo zvefejnéna na webovych strankach organizace. Kniha
Zivota zaznamenava skutecné piib&hy konkrétniho ¢loveka, dilezité zivotni udalosti,
informace o rodin€, vzdélani, zaméstnani, manzelstvi, narozeni déti a vnoucat. Soucasti
knihy mize byt rodokmen nebo ¢asova osa. Kniha Zivota by méla obsahovat vse, co si
senior pieje, vcetné ruznych dokumentti, fotografii, dopisl, pohlednic, jizdenek,

vstupenek nebo ¢ehokoliv daliho, co je pro néj cenné. Tvorba knihy ma piinos pro
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vSechny zucastnéné. Senior si diky ni uvédomuje hodnotu prozitého zivota, pracovnici
mohou seniora Iépe poznat a porozumét mu.

Dalsimi postupy je tzv. reminiscenc¢ni krabice ¢i kuftik, do nichz seniofi uklada;ji
predméty, které maji pro n¢ urcitou hodnotu a prostiednictvim téchto predméti mohou
informovat ostatni o svém zivoté. Cilem je proménit zivotni piibéh ¢lovéka v umélecky
vytvor, do jehoz pfipravy je mozné zapojit krom¢ seniora i rodinu ¢i personal. Poslanim
vzpominkovych krabic a kuffikii je nejen nabidnout smysluplnou c¢innost v rameci
aktivizace senior(, ale také naslouchat lidskym ptib&éhtim, podpofit spolupraci a navodit
uzky vztah mezi seniorem a naslouchajicim, podpofit mezigeneracni vztahy, podivat se
na svlj zivot a dat mu smysl. Vyvolavat vzpominky na minulost lze také formou
reminiscencnich prochazek a vyletl, kdy seniofi nav§tévuji riiznd mista a srovnévaji
minulost se soucasnou situaci, coz vede k propojeni a nastoleni pocitu kontinuity
vlastniho Zivota. (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 69)

Spatenkova a Bolomska (2011, s. 92-97) uvadgji vyuziti dalsich
reminiscencnich technik pfi praci se seniory, napiiklad reminiscené¢ni divadlo, kresba,

kolaze, ruéni prace, fotografovani, hudba, poezie, tanec apod.

63



1. EMPIRICKA CAST
5 Metodologie vyzkumu

V této kapitole diplomové prace bude predstaven cil vyzkumu, vyzkumné
otazky, bude popsana a odivodnéna metoda a strategie vyzkumu, technika sbéru dat,

bude piedstaven vyzkumny soubor a popsan vybér respondentd.
5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Podle zakladniho metodologického pravidla je tieba presné definovat vyzkumny
problém a zdkladni vyzkumnou otdzku a poté jim na miru hledat vhodnou vyzkumnou
metodu (Svatiek, Sed’ova, 2014, s. 22). V praktické ¢asti diplomové prace se budu
snazit prozkoumat, zda vybrani pracovnici vybrané pecovatelské sluzby znaji
reminiscenci. Budu sledovat, jak ji vnimaji a zda ji pfi své praci se seniory pouzivaji.
Budu také zjiStovat jejich ndzor na moznosti uplatnéni této metody prace se seniory
v prostiedi peCovatelské sluzby, zejména v domech s pecovatelskou sluzbou.
Vyzkumnym problémem je tedy vztah vybranych pracovnikii konkrétni vybrané
pecovatelské sluzby k reminiscenci a jeji aplikaci v prostiedi pecovatelské sluzby.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vybrani pracovnici vybrané pecovatelské sluzby vnimaji a pouZzivaji reminiscenci
ajak hodnoti moznosti vyuZiti reminiscence pii praci se seniory Vv prostiedi
pecovatelské sluzby, zejména v domech s pecovatelskou sluzbou?

Diléi vyzkumné otazky (DVO):

DVO ¢. 1: Jaké maji pracovnici peCovatelské sluzby povédomi 0 reminiscenci
a reminiscencni terapii?

Tato vyzkumnd otdzka je zaméfena na zjiSténi, jaké maji vybrani vedouci
pracovnici a pecovatelky znalosti v oblasti reminiscence a z jakych zdroji informace
o reminiscenci ziskali. Cilem je zjistit, jak tito pracovnici rozumi reminiscenci

a reminiscen¢ni terapii a jak vnimaji rozdil mezi reminiscenci a reminiscen¢ni terapii.

DVO ¢&. 2: Jak pracovnici pecovatelské sluzby chapou stafi a proces starnuti?
Smyslem této otazky je zjistit jak vedouci pracovnici a pecovatelky premysleji

o0 seniorech. Zaméfuji svou pozornost na zjisténi, jak tito pracovnici vnimaji stafi
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a starnuti, S jakymi zménami a problémy si stdrnuti a staii spojuji, zda staii spojuji
s dosazenim urcité¢ho véku. Domnivam se, Ze porozuméni procesu starnuti, pochopeni
zmén aproblému, které tento proces doprovazi, mize mit vliv na charakter
pracovnikovy intervence, tedy toho, jaky pfistup k seniorim pracovnik voli, jak s nimi
pracuje, na co se pii praci s nimi zaméfuje a muze potazmo vést ke spravnému
pochopeni vyznamu reminiscence. Ve vypovédich se proto budu zajimat o to, jak
respondenti obecné rozumi problematice staii a starnuti a jaky pfistup k seniorim

zaujimaji.

DVO ¢. 3: Jak pracovnici peCovatelské sluzby vnimaji potfeby seniort, uzivateli
pecovatelské sluzby?

Touto otdzkou budu zjistovat, jak vedouci pracovnici a pecovatelky umi
identifikovat potieby svych klientli. Zajimd mé¢, S jakymi potfebami se tito pracovnici
u svych klientd setkavaji a jak nahlizeji na napliiovani téchto potieb prostiednictvim
peCovatelské sluzby. Cilem je také zjistit, které z potieb klientli pracovnici vidi jako
nenaplnéné a které potieby by jim mohla uspokojit reminiscence. Domnivam se, ze
problematika reminiscence a potfeb seniorti je propojena. To, jak pracovnik chape
potieby seniord, jak je umi identifikovat a poméhat napliiovat, miize mit vliv na celkové
pochopeni vyznamu reminiscence pro seniory a na zajem a ochotu aplikovat

reminiscenci v praci se seniory v pecovatelské sluzbé.

DVO ¢. 4: Jakym zplsobem pracovnici pecovatelské sluzby pouzivaji reminiscenci pii
své praci se seniory?
Zde mé zajima, zda a jak vedouci pracovnici a pecovatelky pracuji

s reminiscenci, zda a jak se Vv jejich praci tento koncept odrazi.

DVO ¢. 5: Jak pracovnici vnimaji pfinos reminiscence?

Tato otazka bude sméfovat ke zjiSténi, komu a v ¢em mulze reminiscence
prospivat, pro koho je dilezita a ptinosna. V ramci rozhovori mé zajima, jak vedouci
pracovnici a peCovatelky nahlizeji na vyznam reminiscence ve vztahu ke vSem
zainteresovanym strandm (pracovnici, uzivatelé pecovatelské sluzby, rodiny uzivateli

apod.).
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DVO ¢. 6: Jak pracovnici nahlizeji na moznosti vyuziti reminiscence v domech
s pecovatelskou sluzbou?

Smyslem otazky je zjistit nejen postoje vedoucich pracovnikii a peCovatelek
k vyuziti reminiscen¢niho pfistupu v prostiedi pecCovatelské sluzby, ale i jejich
predstavy 0 konkrétnich moznostech aplikace reminiscen¢nich aktivit v domech
S pecovatelskou sluzbou. V ramci rozhovord se zaméfuji | na zjisténi, zda existuji
piekazky, které brani realizaci reminiscence V pecovatelské sluzbé a jak tyto bariéry

vybrani pracovnici vnimaji.
5.2 Metoda a strategie vyzkumu

Cil praktické casti prace je obsazen v hlavni vyzkumné otdzce a jde o zjisténi,
zda pracovnici pecovatelské sluzby znaji reminiscenci jako metodu prace se seniory,
zda ji pouzivaji pfi své praci a jak vnimaji a hodnoti moznosti vyuziti této metody prace
v prostiedi pecovatelské sluzby, zejména pak v domech s pecovatelskou sluzbou.
Vzhledem k tomuto cili a vzhledem k povaze vyzkumnych otazek jsem zvolila metodu
kvalitativniho vyzkumu, jelikoz l1ze pracovat s mensim vyzkumnym souborem, zkoumat
data do hloubky a o daném jevu ziskat vice informaci. ,,Pravé schopnost ziskavat nové
a nepredpokladané informace je pokladand za jednu z hlavnich deviz kvalitativniho
vyzkumu. Neprozkoumanost ur¢it¢ho jevu nebo procesu tak ¢asto slouzi jako hlavni —
a korektni — argument pro volbu kvalitativni metodologie” (Svafi¢ek, Sedova, 2014,
s. 65). Svafiek a Sedova (2014, s. 17) definuji kvalitativni piistup jako proces
zkoumani jevl a problémul v autentickém prostiedi, jehoz cilem je ziskat komplexni
obraz téchto jevt prostfednictvim hlubokych dat a specifického vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika je za pomoci celé fady metod a postupli
rozkryt to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

Hendl (2008, s. 48) piirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika K ¢innosti
detektiva a zdiiraznuje, ze badatel vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které
pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek a provadi deduktivni a induktivni zaveéry.
Hendl hovoii i o nevyhodach kvalitativniho vyzkumu. Je vytykana neprihlednost, mala
transparentnost, vznikaji potize se zobecfiovanim, protoze vyzkumnik pracuje
s omezenym poctem jedincl a obvykle na jednom misté. Pro pruzny, nestrukturovany

a subjektivni charakter 1ze vysledky tézko replikovat. (Hendl, 2008, s. 50-51)
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Strauss a Corbinova (1999, s. 11) vyzdvihuji nékteré piednosti kvalitativni
metody, naptiklad Ze se snazi odhalit podstatu nééich zkuSenosti s urlitym jevem
podchycuji (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

Disman (2009, s. 285-300) oznacuje kvalitativni vyzkum jako nenumerické
Setfeni a interpretaci socialni reality, jenz nabizi mnohem silné;jsi vhled do co nejvétsiho
mnozstvi dimenzi daného problému nez kvantitativni empiricka studie. Poslanim
kvalitativniho vyzkumu je porozumeéni lidem v socidlnich situacich, cilem je odkryt
vyznam podkladany sdélovanym informacim, vytvofeni nového porozuméni, novych
hypotéz anovych teorii. V kvalitativnim vyzkumu jsou vyzkumnik a respondent
rovnocennymi partnery. Hranice mezi jejich rolemi se stiraji. Zkoumanou osobu lze
v nekterych piipadech oznacit za spoluautora, jelikoz je zkuSenym znalcem daného
problému a provadi vybér proménnych, které povazuje za relevantni. Ukolem
vyzkumnika je pak nalézt vyznamné struktury vV mnozin¢ vSech proménnych.

Cilem mé prace nebude tvorba nové hypotézy nebo teorie, nybrz porozuméni
dané realité, tedy v ramci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaky maji vybrani pracovnici
vybrané pecovatelské sluzby ndzor na reminiscenci a moznosti jejiho uplatnéni

Vv prostiedi pecovatelské sluzby, zejména v domech s pecovatelskou sluzbou.

5.3 Sbér dat

U kvalitativniho vyzkumu je dilezité vhodné zvolit metodu sbéru dat. Svaticek
aSedova (2014, s. 75) upozoriiji, ze vybér metod sbéru dat musi korespondovat
s vyzkumnou otdzkou a volbu je tfeba opfit o znalost toho, jaké druhy vysledkii mohou
jednotlivé techniky generovat. Nej€asteji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu je rozhovor. Vétsinou jde o hloubkovy rozhovor, ktery miizeme oznacit jako
nestandardizované dotazovani jednoho i¢astnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci nékolika otevienych otazek. Jsou tedy zkoumani Clenové urcité specifické
socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym ¢lenové dané
skupiny disponuji. Badatel tak mtize porozumét pohledu jinych lidi, zachytit vypoveédi
aslova v jejich piirozené podobs. (Svaricek, Sed'ova, 2014, s. 159—160).

Pro ucely vyzkumu jsem zvolila jeden z typt hloubkového rozhovoru
oznacovany jako polostrukturovany rozhovor. Jeho prostfednictvim jsem se snazila

odhalit podstatu zkuSenosti vybranych pracovnikli s reminiscenci a zaroven
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prozkoumat, jak je prozivana a hodnocena moznost uplatnéni reminiscence V prostiedi
pecovatelské sluzby, zejména v domech specovatelskou sluzbou. Pro realizaci
polostrukturovaného rozhovoru jsem vytvofila z hlavni vyzkumné otazky Sest dil¢ich
vyzkumnych otazek. Vzniklo jakési schéma zakladnich témat a ke kazdému tématu
jsem pak vytvotila n¢kolik podotazek jako pomucku, jak by se mohlo na dané téma ptat
a zaroven bylo zaruceno, ze se dostane na vse, co je nutné probrat. Formulace otdzek
i jejich pofadi jsem pak piizptsobovala podle situace, Kk nékterym vypovédim
respondentt pro ziskani hloubky detailu jsem kladla jesté prohlubujici otazky. Soubor
otazek nebo témat, ktera maji byt s respondenty probrana, tvoii navod K rozhovoru
arozhovor snavodem pak umoznuje tazateli provést rozhovory strukturovanéji,
ulehCuje jejich srovnani, pomdha udrzet zamétfeni rozhovoru a zarovein dovoluje
dotazovanému uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti (Hendl, 2008, s. 174). Seznam
otazek k rozhovorim je uveden v piiloze ¢. 1.

Rozhovory probihaly na neruSeném mist¢ a v Case, ktery byl piedem
s respondentem dojednan. Délku jednoho rozhovoru jsem odhadovala na hodinu,
maximalné hodinu a pil. Pfed zah4jenim kazdého rozhovoru byl ucastnikiim vysvétlen
ucel rozhovoru, pribéh a okolnosti vyzkumu. Respondenti byli pozadani o souhlas
k participaci a informovani o tom, Ze rozhovor bude nahravan na diktafon. Ugastnici
vyzkumu byli ujisténi o zachovani anonymity. PrestoZe identita ucastnikli mi byla
znama, nebude odhalena nikomu dalS§imu. Také vybrand organizace pecovatelské sluzby
bude anonymizovana. Od vSech respondentii byl ziskan souhlas s pofizenim audio

zédznamu a Se zpusobem pouziti informaci, které¢ budou feCeny.
5.4 Vybér respondenti

Svaticek a Sedova (2014, s. 72—73) uvadéji rozdilna pravidla vzorkovani.
V kvalitativné orientovaném vyzkumu na rozdil od kvantitativniho vyzkumu neni cilem,
aby vzorek reprezentoval urcitou populaci, ale urcity problém. Vyzkumny vzorek je
tedy vytvafen zamérné s ohledem na dany problém. To znamend, Zze vybér ptipadi je
odvozen od toho, jak je definovan vyzkumny problém a vyzkumné otazky. Autofi dale
zminuji pravidlo gradudlni konstrukce vzorku a vysvétluji, Ze v kvalitativnim vyzkumu
vzorek neni vytvofen Vv jednom momenté, nybrz v souladu s cirkularni logikou
Vv prib¢hu sbéru dat a jejich analyzy je stale rozSifovan a redefinovan, az do dosazeni

teoretické nasycenosti. Disman (2009, s. 304) upozoriiuje, Ze teoretickd saturace vzorku
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se Vv kvalitativnim vyzkumu netykd jedinct. Vzorek je nasycen tehdy, kdyz dalsi data jiz
nepiinaseji zadné nové a nepiedpokladané informace.

Zkoumanou jednotku vmém vyzkumu predstavuje Kkonkrétni vybrana
organizace pecovatelské sluzby, ve které doposud nebyl realizovan zadny oficialni
reminiscencni  program. Jednotkami zjiStovani jsou vybrani pracovnici této
pecovatelské sluzby, se kterymi jsem vedla rozhovory, a to socialni pracovnici —
koordinatofi peCovatelské sluzby (vedouci pracovnici) a dale pracovnici v piimé
obsluzné péc¢i — pecovatelky. Jak je uvedeno v hlavni vyzkumné otazce, zajimaji mé
postoje téchto pracovnikii k reminiscenci a moznostem jejiho vyuziti v prostiedi
pecovatelské sluzby. Vybér respondentli probihal metodou zamérného (Gcelového)
vybéru. Miovsky (2006, s. 135) oznacuje takovy postup jako cilené vyhledavéani
ucastnikti vyzkumu podle jejich vybranych vlastnosti nebo urcitého stavu. V ramci
metody zamérného vybéru vyzkumného vzorku Miovsky (2006, s. 136—138) rozeznava
nékolik rlznych strategii, které se rizn€ kombinuji a dopliuji. Jednd se o prosty
zam&rny vybér, stratifikovany zamérny vybér, kvotovy zamérny vybér, a zamérny vybér
pres instituce. Pouzila jsem stratifikovany zdmérny vybér, kdy zékladni soubor byl
rozdélen do dvou vrstev: koordinatorky pecovatelské sluzby (vedouci pracovnici)
a pracovnici v pfimé obsluzné péci (peovatelky). Z kazdé vrstvy byli vybrani zastupci.
Ve vybrané organizaci poskytujici peCovatelskou sluzbu pracuje pét koordinadtorek
okrsku (vedouci pracovnici) a tficet devét peCovatelek. Do vyzkumu byly zafazeny
koordinatorky okrsku, které¢ spliiuji pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika podle § 110 zakona ¢.108/2006 Sb. o0 socialnich
sluzbach, maji vysokoskolské vzdélani a dlouholetou praxi. Pecovatelky, které byly
zafazeny do vyzkumu, maji riznou délku praxe a rizny stupen nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Klicovym kritériem pro vybér pecovatelek vSak bylo absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach podle § 37
vyhlasky 505/2006 a absolvovani akreditovaného $koleni 0 individualnim planovani
v socialnich sluzbach pro seniory. Rozhodnuti o vybéru respondentd se také
opiralo 0 nasledujici kritéria:

e vybrani pracovnici jsou v kazdodennim pracovnim kontaktu S mnoha seniory,
uzivateli peCovatelské sluzby,

* vybrani pracovnici jsou jiz zapracovani a piedpokladaji se u nich jiz zkuSenosti
S praci se seniory (délka praxe vV pecovatelské sluzbé je alespon dva roky),

* vybrani pracovnici jsou ochotni se vyzkumu zucastnit.
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Pro lepsi prehlednost je struktura vyzkumného souboru zobrazena v nasledujici

tabulce:
Oznaceni Pracovni Nejvyssi dosaZené Délka
respondenta pozice vzdélani praxe v PS

A koordinatorka vysokoskolské — Bc. 16 let

B koordinatorka vysokoskolské — Bc. 11 let

C pecovatelka vyssi odborné (ekonom.zamét.) | 2 roky

D pecovatelka vyuceni 16 let

E pecovatelka zakladni 16 let

F pecovatelka stitedni s maturitou 20 let

Tabulka 2: Charakteristika vyzkumného souboru
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6 Analyza ziskanych dat

V této kapitole bude popsin postup analyzy dat ziskanych pomoci
polostrukturovanych  rozhovori s vybranymi  pracovniky  konkrétni  vybrané
pecovatelské sluzby a nasledujici kapitola bude zamétfena na interpretaci vysledka
vyzkumného Setieni.

Abych mohla dat odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku, je nutné porozumét
tomu, jak wvybrani pracovnici konkrétni pecovatelské sluzby celkové vnimaji
problematiku seniori, jak reflektuji zmény a problémy souvisejici se staiim, zda a jak
identifikuji potieby svych klientd a jak obecné nahlizeji na podstatu své prace se
seniory. Zajima mé také, jak tito vybrani pracovnici pecCovatelské sluzby rozumi
reminiscenci a reminiscenéni terapii i jejich pfinosu, zda a jak reminiscenci pii své praci
se seniory pouzivaji a jaky maji nazor na vyuziti reminiscen¢niho piistupu
areminiscenénich aktivit v prostiedi pecovatelské sluzby, zejména v domech
s pecovatelskou sluzbou.

Bylo uskute¢néno celkem Sest rozhovort, dva s vedoucimi pracovniky a Ctyfi
s peCovatelkami. Otazky do rozhovoru jsem =zvolila tak, aby byly srozumitelné
a pouzitelné pro oba typy pracovnikli (vedouci pracovnici a pecovatelky). V zajmu
zachovani anonymity nejsou uvedena redlna jména respondentd, respondenti jsou
oznaceni pismeny A az F. Rozhovory byly nasledné ptepsany technikou doslovné
transkripce. Hendl (2008, s. 208) transkripci nazyva proces prevodu mluveného projevu
zinterview do pisemné podoby, oznaCuje ji za nutnou podminku podrobného
vyhodnoceni, protoze umoznuje zdiraziovat dilezitd mista Vv textu podtrhavanim,
opatfovat urcitd mista komentafem, vytvafet seznamy, srovnavat jednotliva mista
V textu.

Pro analyzu ziskanych dat jsem pouZzila techniku otevieného kodovani. Jak
uvaddji Svaricek a Sedova (2014, s. 211), tato technika byla vyvinuta v ramci
analytického aparatu zakotvené teorie, avSak diky své jednoduchosti a ucinnosti je
pouzitelnd ve velmi Siroké Skale kvalitativnich projektd. Autofi ptfedstavuji koédovani
jako proces zahrnujici operace, pomoci nichZ jsou tidaje rozebrany, konceptualizovany
a slozeny novym zpiisobem. Pfi otevieném kodovani jsem postupovala tak, Ze jsem text
(pfepsany rozhovor) rozdélila na jednotky a kazdé vzniklé jednotce jsem pridélila

n&jaky koéd. Kod je, jak popisuji Svaticek a Sed’ova (2014, s. 212), slovo nebo kratka
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fraze, tedy oznaceni, které né¢jakym zptisobem vystihuje urcity typ, reprezentuje néjaky
jev ¢i téma a odlisuje jej od ostatnich. V textu jsem tedy v ramci prvniho prichodu daty
nejprve lokalizovala témata ve vztahu k polozenym vyzkumnym otazkam. Hendl (2008,
s. 218) v této souvislosti hovoii o identifikaci pocate¢nich témat a koncepti, kdy se
vyzkumnik dikladné¢ seznamuje s materidlem a sestavuje seznamy S pocatecni
strukturou témat, které budou slouzit pro zékladni klasifikaci. Témata jsem postupné
tfidila, organizovala, kombinovala a dopliovala. Opétovnym prochazenim jsem témata
seskupila podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti do abstraktnéjSich podkategorii
a nasledné jsem postupné vytvotila 6 ustiednich kategorii, které mi pomohou pii
interpretaci ziskanych dat. Odpovidajici ¢asti rozhovori jsem pak zaradila tematicky do
jednotlivych kategorii. Déle jsem pracovala technikou ,,vyloZeni karet”, o které hovofi
Svatitek a Sed’ova (2014, s. 226-227) jako o nejjednodussi nadstavbé nad oteviené
kédovani. Jde o postup, kdy vyzkumnik kategorie vzniklé skrze oteviené kodovéni
usporadéa do néjakého obrazce Ci linky a na zakladé€ tohoto uspotadani sestavi text, ktery
je prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii. Nazvy jednotlivych kategorii se stavaji
nazvy jednotlivych kapitol a obsahem téchto kapitol je podrobna deskripce

a interpretace kodu spadajicich do piislusné kategorie.
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[/ Interpretace zjisténi

Tuto ¢ast diplomové prace bude tvofit Sest podkapitol, ve kterych budou
pfedstaveny zjiSténé informace podle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek. Pii
analyze dat jsem vytvorila Sest Gstiednich kategorii, které tvofi oblasti, kterymi se budu
Vv této kapitole zabyvat. Prvni oblast se tyka povédomi pracovnikii pecovatelské sluzby
0 reminiscenci a reminiscenéni terapii. Druha oblast zahrnuje zpuisoby chapani stafi
a procesu starnuti pracovniky. Tteti oblast odhaluje typy uzivatelii pecovatelské sluzby
a jejich potfeby zpohledu pracovniki. Ctvrtd oblast zahrnuje zpusoby, jakymi
pracovnici vyuzivaji reminiscenci pii své praci se seniory. Pata oblast se tyka pohledu
pracovnikli na pfinos reminiscence. V posledni Sesté oblasti se zabyvam pohledem
pracovnikli na moznosti vyuziti reminiscence v domech s pecovatelskou sluzbou. Tyto
oblasti tvofi zaroven Sest dil¢ich vyzkumnych otdzek.

Vypoveédi respondentek piifazuji k jednotlivym DVO, prezentuji svou
interpretaci zjiSténych skute¢nosti a v zavéru kazdé oblasti shrnuji vysledky. V textu
cituji z rozhovoru s respondenty, citace jsou upraveny do spisovné Cestiny. Kazda citace
je oznacena prislusnym pismenem respondenta dle tabulky v kapitole 5.4 a ¢islem fadku

analyzovaného textu.
7.1 Dil¢i vyzkumna otazka €. 1

V nasledujici podkapitole se budu zabyvat odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou
otazku:
Jaké maji pracovnici pecovatelské sluzby povédomi o reminiscenci a reminiscencni
terapii?

Bude prezentovano, jak se k danému tématu respondentky vyjadiily. V ramci
této DVO byly zpracovany odpovédi otazek do rozhovoru €. 1, 2 a 3 (viz ptiloha ¢. 1).
Na zakladé¢ odpovédi respondentek bude rozebrano, jak vedouci pracovnici
(koordinatorky) a pecovatelky rozumi reminiscenci a reminiscencni terapii a z jakych
zdrojti pochazeji jejich informace o dané problematice.
Orientace v oblasti reminiscence

Z rozhovori s vedoucimi pracovnicemi vyplynulo, Ze pojem reminiscence neni
pro né€ neznamy. Ob¢ respondentky uvadéji, ze se s pojmem reminiscence uz setkaly jak

Vv teoretické, tak v praktické roviné a svymi vypovédmi dokazaly pomérné zdaftile
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avsouladu steorii vysvétlit, co pojem znamena. Jedna z vedoucich vyjadiila svij
pozitivni vztah k reminiscenci a jejimu pojmenovani nasledovné: ,, Uz samotné to slovo
reminiscence je piivabné a okouzlujici, je takové prijemné, hiejivé a samo o sobé
nemiize znamenat nic jiného, nez dobro* (B, 3).

U pecovatelek se projevila rizna mira povédomi o reminiscenci. Jedna
pecovatelka (respondentka C) se vyjadiila, ze uz diive o reminiscenci slySela, vi, 0 co
jde a zna podstatu této metody prace se seniory. Dvé peCovatelky (respondentky D a F)
nejprve tvrdily, Ze slovo reminiscence vibec neznaji a nikdy ho neslySely. Dalsi
respondentka (E) toto oznaceni jiz n€kde slySela, ale nemohla se upamatovat, v jaké
souvislosti a c¢eho se tykalo. Po stru¢ném vysvétleni toho, kjaké oblasti se pojem
reminiscence vztahuje, si tyto tii pe¢ovatelky uvédomily, Ze ,,jde o vzpomindni* (D, 14;
F, 5) a,,viastné to je podpora dlouhodobé paméti* (E, 2), a poté doplnily sva vyjadieni
o0 tvrzeni, ze S klienty vzpominaji naprosto bézn€, zcela pfirozené a velmi casto.
,, Pouzivam to vzpominani v praxi, ale ani si to neuvédomuji, Ze je to ta reminiscence.
Nenapadlo mé, Ze je to metoda. Povidam si s klienty o jejich vzpominkach tak néjak
automaticky, intuitivné, tak néjak lidsky ** (F, 6).

Charakteristika odlisnosti reminiscence a reminiscenc¢ni terapie

Obé vedouci pracovnice dle svych vypovédi vnimaji urcity rozdil mezi
reminiscenci a reminiscencni terapii a nepovazuji tato oznaceni za synonyma.

,, Reminiscence je takové to bézné povidani si s Klientem o jeho osobni historii, je to
vzpominadni nad jeho minulosti a nam se otvird jeho Zivotni pribeh* (A, 5).

., Reminiscence, to je hlavné jenom jako ta vzpominka na néco pékného“ (B, 14). ,,Je to
zabrouseni do minulosti klienta, povidani o tom, co bylo. Ta minulost se viastne pak
miuiZe promitnout i do pritomnosti a da se s tim pak dal pracovat a vyvodit néjaky zaver,
ale to uz je pak spise ta terapie® (B, 4). ,, Ta terapie, to je takova psychologicka ocista,
kdy se klientovi ulevi, takova mentalni hygiena* (B, 74).

Vedouci pracovnice (respondentka A) specifikovala reminiscenéni terapii jako
,, cllené bystreni paméti a smyshi v ramci vzpominani “(A, 7). Domniva se, ze ,, u terapie
se pak mnohem Aloubéji pracuje s pribéhem klienta a S jeho vzpominkami a naklada se
S tim dal ve prospéch klienta* (A, 12). Druha vedouci pracovnice si mysli, Ze terapie
muze umoznit klientdm ,, se vyporddat se starymi krivdami, pomiize hodit uz to konecné
za hlavu, byt nad veci, prijmout véci v zZivoté tak, jak byly. Terapie by mohla pomoct
lidem, kteri maji nestastné obdobi* (B, 25). Reminiscenci na rozdil od terapie povazuje

za ,,spontanni a prirozené povidani a vzpominani“ (B, 19), ovSem pfi reminiscencni
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terapii, jak fika, se jedna o ,, intenzivai piisobeni na cloveka a takové zacilené, aby se ta
Jjeho Spatnd ndlada a ta jeho starost zménila k lepsimu.* (B, 39).

Pecovatelky pfemysleji o reminiscenci spiSe na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti

a konkrétnich prikladi vzpominani s klientem a shodné popisuji reminiscenci jako
podporovani klienta, aby vzpominal a vybavoval si piedevs§im pfijemné vzpominky
(C, 23; D, 12; E, 154; F, 44). Ke specifikam, ktera odliSuji reminiscen¢ni terapii, se
jedna respondentka vyjadiovala velmi nejisté: ,,Je to asi néjakd uzdrava Klienta, ta
terapie, ale nevim presnée, jak to probihd“ (F, 7). Jina nevédéla, jak se ma vyjadfit,
protoze ,,0 té reminiscencni terapii skoro nic nevim, slysim to dnes poprvé* (D, 15).
Pouze jedna zdotazovanych pecovatelek reflektovala odlisnost reminiscence
a reminiscenc¢ni terapie, a to takto:
., PFi reminiscenci jde o vyvolini pamétovych stop anavazani na minulé zaZitky
priprava, vice vybaveni, vetsi znalost klienta, byt vice v kontaktu s rodinou. Je na ni vice
pamatovano v domovech pro seniory, u nds v pecovatelské sluzbé na to nemame tyto
podminky“ (C, 14).

Z dalsich vypovédi respondentek jsem se dozvédéla, ze vSechny dotazované
pracovnice shodné nahlizeji na reminiscence jako na aktivitu, ktera je pfijemna jak pro
seniory, tak i pro pracovniky, kterd pomaha a pfinasi radost. Vedouci pracovnice
i pecovatelky shodné pohlizeji na reminiscen¢ni terapii jako na odbornou metodu
a povazuji ji za mnohem naro¢néj$i nez reminiscenci.

Zdroje ziskavani informaci o reminiscenci

Ob¢ vedouci pracovnice shodné uvadéji, Ze se s reminiscenci setkaly béhem
svého vysokoskolského studia. Jedna z vedoucich pracovnic uvedla konkrétni piiklad
ziskavani informaci: ,, Na studijnim soustredeni ve workshopu o reminiscenci nam
ukazovali riizné reminiscencni techniky* (A, 16). Tato informantka nabyla zkuSenosti
Sreminiscenci i vramci exkurze ,Vjedné odlehcovaci sluzbé, kde se zabyvaji
reminiscenci a maji s ni dobré zkusenosti“ (A, 3) a také Cetla ,, néjakou knizku a clanek
V casopise Socidlni prdace” (A, 19). Druhda vedouci pracovnice nacerpala informace
z odborné literatury a hovoftila o svém osobnim setkdni s reminiscenci v rdmci tvorby
své zavéreCné diplomové prace, kdy si chtéla vyzkouSet reminiscenci ve vlastni praxi,
,,abych si ovérila, jestli to funguje* (B, 6).

Pecovatelky se shoduji v tom, Ze hlavnim zdrojem informaci o vzpominani se

seniory se pro n¢ stalo skoleni. ,, O reminiscenci jsem nic necetla, ale o vzpominani jsem
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slysela na skoleni o komunikaci s klientem* (D, 13). ,,To slovo mi neni neznamé.
Stoprocentné jsme se o tom bavili na skoleni, nékdo to rikal, Ze se da se seniory
vzpominat a takto pracovat” (E, 17). Jedna z pecovatelek dopliuje vycet zdroju
0 vlastni zkuSenost se vzpomindnim v rodiné pii péci o nemocnou babicku a dale
informuje: ,, Néjaka zminka byla na kvalifikacnim kurzu pro pecovatelky, hledala jsem
pak informace na internetu, kde jsem precetla par c¢lankii* (C, 26).

Shrnuti: Prvni dil¢i vyzkumna otdzka si kladla za cil zjistit, jak vybrani
pracovnici rozumi reminiscenci a zda vnimaji jeji odliSnost od reminiscencni terapie.
Z vypoveédi vedoucich pracovnic vyplynulo, Ze se v dané problematice velmi dobie
orientuji. Shodn¢ vnimaji reminiscenci jako aktivizaéni metodu prace se seniory
areflektuji i specifika reminiscenéni terapie. Toto jejich vnimani reminiscence
a reminiscenc¢ni terapie je v souladu s vymezenim, které bylo provedeno v teoretické
¢asti této diplomové prace. Ve vypoveédich respondentek jsem identifikovala zdroje, ze
kterych odvozuji informantky sva tvrzeni. Zdroje jejich poznani vytvati jednak teorie,
Kterou v ramci dané problematiky ovladaji a jednak zkuSenosti nabyté jak v osobnim,
tak 1V pracovnim prostfedi. U peCovatelek byla zjisténa rizna mira povédomi
0 reminiscenci, u tfi pecovatelek castecné zplsobend neznalosti nazvu pro metodu
vzpominani se seniory. Po vysvétleni podstaty reminiscence a reminiscencni terapie tyto
respondentky reflektovaly vyuzivani vzpominani a vzpominek ve své vlastni praxi
s klientem. U jedné z peCovatelek byla tiroven orientace v problematice reminiscence
a reminiscencni terapie téméf srovnatelnd s urovni zjiSténou u vedoucich pracovnic.
Z rozhovort uskute¢nénych s pecovatelkami vyplynulo, Ze vzpominani povazuji za
automatickou ¢innost pfi své praci s klienty. VEétsi ¢ast pecovatelek odvozuje sva tvrzeni
0 reminiscenci z praktickych zkusenosti, tedy ze své kazdodenni prace s klienty. Bylo
zjisténo, Ze dotazovani pracovnici, tedy vedouci 1 peCovatelky, nahliZeji na reminiscenci
jako na pomahajici a ptijemnou aktivitu, kterd ptinasi vSem aktérim radost. Dotazovani

pracovnici povazuji reminiscencni terapii, na rozdil od reminiscence, za mnohem

wev

7.2 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2

V této cCasti prace se budu zabyvat odpovédi na nasledujici dil¢i vyzkumnou
otazku:

Jak pracovnici pecovatelské sluzby chapou stafi a proces starnuti?
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Do této podkapitoly budou pfifazeny odpovédi respondentek na otazky do
rozhovoru ¢.4, 5 a 6. Nasledné¢ bude analyzovéno, jak vedouci pracovnice
a pecovatelky premysleji o seniorech, jak vnimaji stafi a proces starnuti, s jakymi
zmeénami si starnuti spojuji a jak chapou problémy, které proces starnuti doprovaze;ji.
Charakteristika starého ¢lovéka

Z rozhovord je ziejmé, ze vSechny dotazované pracovnice vnimaji stafi jako
relativni pojem a nékteré z pracovnic zdiraznuji i jeho subjektivni podstatu. Z vypovédi
pracovnic dale vyplyva, Ze starnuti probiha u kazdého jedince individualné a nelze stafi
vymezit dosazenim ur¢itého konkrétniho véku. Respondentky reflektuji, Ze je stanovena
hranice odchodu do penze, coz vSak chapou spise jako administrativni po€in, nez
vypovéd’ o skute¢ném stafi jedince. Respondentky opiraly sva tvrzeni o nasledujici
ptiklady:

,, Nékteri seniori se citi starsi, nékteri se citi mladsi. Mame 70leté sportovce, kteri se
neciti stari* (A, 21).

,,Slovo stary a staroba je ohavné a je zavddejici. Stary je kazdy néjak jinak, protozZe
clovek starne kazdy jinak. Kdyz se kouknu na obrazek, vidim starého cloveka, ale on
miize byt mlady duchem ™ (B, 124).

,,Nékdo je ve 30 letech zpusobem mysleni stary. Néjaka vekova Skala existuje, ale to
stari je individualni. Mame klienty, co jsou v 90 letech cupr. Nékdo je fit dusevne, ale
zradi ho télo, nemiize vykondavat to, co potiebuje, a naopak “ (C, 30).

,,Mame riizné typy seniori, vsichni jsou v diichodu. Nékteri jsou upoutani na lizko
a nékteri jezdi kazdy rok na dovolené k mori a jsou vitalni. Pan 96 let chodi denné na
prochazky, bez hilky. Pripada mi takovy vitalni* (D, 16).

., To nejde Fict cloveku, jsi stary, protoZze on miize mit dusi mladého cloveka. Kazdy je
jiny a kazdy ma tu dusi jinou. Padesatilety clovek miize byt utahany, unaveny Zivotem
a taky mu nemiizeme ¥ict, Ze je stary. Ja bych si nedovolila nekomu rict, ze je stary. My
nemdme ani pravo hodnotit, kdo je stary“ (E, 20).

,,Ja treba cloveka vidim jako starého a on se tak neciti* (F, 8).

Ackoli respondentky shodné tvrdi, ze je starnuti individudlni a nespojuji stari
s dosaZenim urcit¢ho kalendarniho véku, pfipoustéji, Ze nalézaji nékteré indikatory,
které jim pomdahaji v identifikaci stafi. Mezi ptiznaky stafi fadi naptiklad silné¢ omezené
pohybové schopnosti, polymorbiditu, vysokou miru nesobésta¢nosti a vysokou miru
zavislost na pomoci druhych, ipadek mentalnich schopnosti, ztratu zdjmu komunikovat,

ztratu orientace V realité, ztratu rozhodovacich schopnosti.
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., Stary je ten, co potrebuje dohled a ochranu, aby nepachal néco, co mu miize uskodit *
(C, 36).

., Stary senior je ten, co sedi, nemluvi a chradne. Taky ten, co je upoutany na lizko “
(D, 17).

,,Jad to vaimam lidsky. Starobu vnimam, az ten clovék uz nevi sam o sobé, neumi se sam
rozhodnout “ (E, 30).

Jedna pecCovatelka ve své vypoveédi odkryla chapani staii jako pokles funkéniho
potencialu v souvislosti s v€kem: ,,Stary je asi ten, kdo je hodné nemocny a je hodné
nesobéstacny a nemiuize byt uz sam. Ale mlady je treba taky nemocny a nesobéstacny
a neni stary. Tak tady ten vék asi néjakou roli bude mit* (F, 10).

Jedna vedouci pracovnice a jedna pecovatelka se ve svych vypovédich zabyvaly
otazkou subjektivity stati a shodly se na tom, Ze ¢lovek je tak stary, jak Stary se citi.

., Tak asi zalezi na tom, jak to ten clovek sam citi“ (F, 9).
., Stary je asi ten, kdo to uz o sobé rika, protoze se tak uz citi** (A, 23).
Pohled pracovnikii na zmény a problémy spojené se starnutim

Vedouci pracovnice ve svych tvrzenich vychéazeji ze znalosti teorie. Starnuti
chapou jako postupny proces doprovazeny piedevSim zménami v oblasti fyzické
a psychické, pficemz poukazuji na vzajemné ovlivitiovani a propojeni téchto oblasti.
Tyto respondentky shodné uvadéji, Ze u seniorti nastavaji také zmeény socialni. Obé se
domnivaji, ze ztéchto tii dimenzi pak vyplyvaji i problémy, které seniofi obvykle
mivaji.

, Kdyz selze fyzicka stranka, zacne se to projevovat i v psychice a miize dojit k izolaci
a osamélosti a dalsim socidlnim zmeénam* (A, 25).

., Problémy, které maji, vétsinou prvné resi lékari. Senior zacina byt nesobéstacny,
mohou prijit deprese, uz to neni jako driv, pak je nutné stehovani“ (B, 141).

Z vyjadieni pecovatelek se lze domnivat, Ze vSechny pecovatelky si také
uvédomuji zmény, jenz starnuti provazeji. Nalézaji je vroviné télesné, psychické
I socialni. Jedna z pecovatelek reflektovala souvislost téchto dimenzi nasledovné:

,Je to vSechno spojeny, to je kruh, bych rekla. Nejhorsi je, kdyz to prijde vSechno
dohromady. Ty problémy jsou taky vlivem téch zmen, vSechno to navazuje na sebe*
(E, 41).

Ve vypovédich informantek byly se seniory nejcastéji spojovany tyto zmény

a problémy: omezeni hybnosti, imobilita a nemoznost jit ven, strach z padl, zména

fyzického vzhledu, zéavislost na druhych lidech, zmény povahy, deprese, zapominani,
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problémy s bydlenim, problém zajistit bezbariérovost bytu, zmeéna prostredi, umrti
partnera a blizkych, osamélost, pokles zivotni tirovné¢.

Dvé pecovatelky reflektovaly, Ze starnuti nemusi byt poznamendno jen
negativnimi zménami a udalostmi. Vychazely ze svych vlastnich zkuSenosti z praxe
a uvedly priklady. Jedna pecovatelka vzpomnéla na seniorku, ktera , byla povysend
a pohrdala pecovatelkami, ovsem jen do té doby, nez je zacala sama potrebovat. Pak uz
byla za vSechno vdécnd a zacala si pecovatelek vazit* (F, 17). Druha z peCovatelek
vzpomnéla na klientku vdovu, které do zivota vstoupila pozitivni zména, kdyz se
prestehovala na dim s pecovatelskou sluzbou. ,,Sezndmila se tam s velmi hodnym
panem a prozila s nim vztah plny citu a porozumeéni, mnohem krasnéjsi, nez jaky méla
se svym byvalym manzelem “ (D, 29).

V souvislosti se zjiStovanim pohledu pracovniki na zmény a problémy spojené
se stafim a starnutim, jsem Se z rozhovor dozvédéla i nékteré dalsi vyznamné aspekty,
které se mohou podilet na urychleni procesu starnuti. Respondentky naptiklad
zminovaly:

‘

,, Uspéchana doba a stres prindsi to, Ze mozek dostdva vic zabrat a odchdzi mysleni’
(A, 28).

,,Dokud clovéek vnima, je to dobry. Ale kdyz ma demenci nebo Alzheimera, uz nevi, CO
ma deélat, nevi, kdy ma jit na WC, nevi, zZe ma jidlo “ (E, 23).

., Vsechno je to o penézich, jejich nedostatek zpiisobuje stradani seniora, odpira si ve
vSech oblastech, a tak postupné upada* (F, 28).

Neékteré pracovnice, podobné jako Haskovcova (1990, s. 114-116), ve svych
vypovédich zdiraznovaly vyznam pfistupu, ktery ¢lovék ke svému starnuti a k jeho
doprovodnym zménam a problémim zaujme:

., Zalezi na tom, jak je clovek aktivni, jaky ma Zivotni styl, jak se umi ozvat a bojovat za
sva prava. Nekdo je pasivni, pohodlny, nezajima se o Zivot, zabali to, nechce se sam
0 sebe starat, i kdyz by mohl. Pak to jde rychle do kytek “ (B, 132).

., Zalezi na tom, jak aktivni vedl clovéek zivot. A zalezi také na rodiné, jak cile budovali
vztahy. Rodina miize hodné pomoct to zvratit svou péci* (C, 40).

, Kdyz uz to clovek vsechno vzdava a ja pak v ném nedokazu uz nic podporit a uz ani
nemuzeme mu dat tu kvalitu, co ma ten zdravy. Pak to veétsinou bere rychly konec

(D, 18).
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V pribéhu dotazovani na problematiku starnuti a stafi se jedna pecovatelka
zamyslela nad tim, jak lze pfedchéazet pfedCasnému starnuti. Velkou vahu, pokud jde
0 prevenci starnuti a zpomaleni nastupu zmeén, piikladala témto aspektim:

., Pokud nemaji pevné navyky a pokud nemaji konicky a pratele, velice rychle dochazi
k degenerativnim procesiim. Aktivita je velice diilezitd, nesmi nastat ztrata motivace
a zdjmu. Pokud neni, na co by se clovek tesil, v cem by se uplatnil, tak to je konec*
(C, 46).

Piistup pracovniki k seniorim

Nekteré respondentky béhem rozhovoru zminovaly rizné své zpusoby
intervence ve prospéch klienta. Lze se domnivat, Ze tyto jejich zptisoby se jim v praxi
dobie osvédCily a Ze je povazuji za velmi dulezité. Ve vyjadienich jednotlivych
informantek jsem identifikovala pfistupy Kk seniorim, zalozené na empatii, aktivnim
naslouchani a bezvyhradné akceptaci. Mlzeme tedy fici, ze pfistupy, které nékteré
respondentky pouzivaji, vykazuji znaky Rogersova piistupu zaméfeného na clovéka.
Piistupy, které vyplynuly z rozhovort, jsem nazvala:

1) pomahajici a spolupracujici pristup

Podle vedouci pracovnice (respondentka A) dobie pomahat znamena: , Kdyz se
pecovatelka a vlastné kazdy pracovnik Klientovi plné vénuje a porddné mu vsechno
vysvetli“ (90). ,,Kdyz pracovnik komunikuje, ma o klienta zdjem, ddava mu prostor, aby
on mohl vykiladat a pracovnik umi naslouchat.” (107). ,, Kdyz podporuje Klienty, aby se
zapojovali do téch ukonii* (158). Informantka vyzdvihuje posilovani rozhodovacich
schopnosti a ochranu autonomie klienta. ,, Na klienta nikdy netlacim, davam mu dostatek
casu, at se rozhodne sam* (131). Zdluraziuje piistup zalozeny na akceptaci Klienta.
., Kdyz se klientiim néco nelibi, ja je neodmitam, vzdycky maji u mé ten prostor oteviceny
a oni vedi, Ze ja si to necham projit hlavou a néjak to vyhodnotim. Vzdycky pak ode mé
dostanou zpétnou vazbu *“ (135).

Vyjadieni druhé vedouci pracovnice (respondentka B) oziejmuje, ze ona také
povazuje uméni naslouchat a vztah divéry za klicové aspekty pro dobrou spolupraci
s klientem a doporucuje ,, vytvorit si vzajemnou symbiozu s Klientem. Kdyz clovéka se
zajmem vyposlechnu, snadnéji mi pak vsechno rekne, protoze ma ke mné diveru* (47).

Jedna z pecovatelek (respondentka C) vysvétluje, jakym originalnim zpisobem
zpestiuje své pomahani klientim. ,,Jd rdda zpivam, oni uz mé znaji. Kdyz jim tieba
chystam obéd, néeco zanotuji a snazim se je do zpivani vtahnout a vétsinou se pridavaji.

To je potom veselo” (107). Z jejiho vyjadieni dale vyplyva, Zze povazuje za velmi
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dalezité vyslechnout klienty: , Casto jim délam takovou tu vrbu, protoze oni to
potrebuji “ (117).

Jind pecovatelka (respondentka D) si mysli, Zze klientim vyrazné pomaha
a posiluje je optimisticky pristup Kk zivotu: ,, Kdyz se s klientem bavime, tak hlavné
0 pozitivnich vécech, nezatézujeme ho néjakymi nasimi starostmi, musime se snazit, aby
Z nas citil tu pozitivni energii* (44). Tato respondentka reflektovala i sviij pfistup
k nespolupracujicimu klientovi, ktery opird o bezvyhradné pfijeti ¢lovéka: ,,KdyZ se
nechce bavit, respektuji to. Udélam nasmlouvany tikon a odchdzim, sice s pocitem, Ze
mezi nami neni zZadné pratelstvi nebo néco takového, ale nevzdavam to, uz pri odchodu
premyslim, ¢im na neho priste zapiisobit* (204).

Z rozhovoru s respondentkou E se dozvidam, ze tato informantka také klade
diraz na respekt ke klientovi a domniva se, ze s respektem jde ruku v ruce i ucta
k ¢loveéku: ,, Kdyz vim, jaké zmény nastavaji a zZe ty problémy jsou zpiisobené teémi
zménami, musim se tomu prizpiisobit a pomoct tomu klientovi prijit na jiné myslenky,
aby se s tim lépe vyrovnal, mohu mu pomdhat zaclenit se mezi lidi*“ (45). ,,Pro mé je
samozrejmost respekt a ucta k ¢lovéku. Ja k nému mam vctu uz, kdyz k nemu jdu. I kdyz
se tomu cloveku nelibim a nesedime si, respektuji ho, mam k nému uctu a beru ho
takového, jaky je* (80). Tato respondentka zaroven svou vypovédi upozoriuje na
zavazné riziko, které mize vzniknout ptekro¢enim limitd v pribéhu budovani vztahu
s klientem: ,, Pokud se klient se mnou citi dobre, miizu mu nabidnout svou pritomnost,
ale my se na né nemiizeme UpNOUt a oni na nds taky ne. Jsou meze, které se prosté nesmi
prejit, nesmi se budovat citova zavislost* (76).

2) lidsky pristup

Podle vypovédi vedouci pracovnice (respondentka A) se snazi vSichni
pomahajici pracovnici pohlizet na klienta tak, ze ,,to neni spis, je to clovek* (156).
Aspekty lidského pfiistupu ke klientim odhaluji i ve vyrocich vedoucich pracovnic
0 tom, jak by méla vypadat poskytovana pecovatelska sluzba:

., Sluzba musi vnimat lidské hodnoty, méla by mit lidskou tvar* (A, 196).
., Velky uzitek prindsi otevieny vztah s klientem, sluzbu polidstuje* (B, 246).

Pecovatelka (respondentka C) se pifi rozhovoru zamyslela nad svym pfistupem
ke klientim, kteti se nachdzeji Vv tézkych Zivotnich situacich a vlivem svého
psychického rozpolozeni prozivaji velkd trapeni. ,,SnazZim se ho uklidnit, pomdha

kontakt fyzicky, dotknout se ho a taky pokyvat hlavou, projevit litost, soucit, aby videl,
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ze ho chdpu. Jsou to narocné chvile i pro mé samotnou, ale je tu clovek v bolesti,
nemuzu ho ignorovat, musim pomoct* (121).

Velmi podobné se vyjadiuje i jina peCovatelka (respondentka D) a vysvétluje,
jak by reagovala v situaci, kdy klient potiebuje psychickou podporu: ,, Nenechiam ho
V takové situaci samotného, pokusim se to doresit” (175). Tato pecovatelka
specifikovala vyznam lidstvi i pro sebe samotnou: ,, Kdyz citim, Ze davam klientovi
nejaké pozitivum, néjaky bonus navic, tak to chci vzdycky dokoncit i pro svij dobry
pocit. Kdyz to nejde dokoncit a musim odejit, je to zklamani, Ze jsem nedokoncila dobre
nacaty profesiondalni efekt* (196).

Jedna pecovatelka (respondentka E) svou vypovédi projevila dalsi dimenzi
lidského pfistupu: ,,Se vSemi informacemi, které ziskam od klienta, se musi pracovat
velice citlivé a taktné* (E, 161).

Shrnuti: V ramci odpovédi na druhou dilé¢i vyzkumnou otdzku, zaméfenou na
to, jak pracovnici vnimaji stafi a proces starnuti, l1ze konstatovat nasledujici zjisténi.
Z vypovédi respondentek vyplynulo, Ze si uvédomuyji relativitu a subjektivitu kategorie
staii a starnuti. Dotazované pracovnice shodné€ chapou seniory jako heterogenni skupinu
a pln¢ si uvédomuji jejich biologickou, psychologickou, socidlni 1 ekonomickou
riznost. Respondentky se shoduji na tom, Ze nelze urcit konkrétni okamzik, kdy ¢loveék
zestarne. V soudobé spolecnosti je povazovan za hranici stafi odchod do dichodu.
S timto urcenim stafi se respondentky neztotoZiiuji, kalendaini v€k je pro né nepiesnou
mirou. Vypovédi informantek naznacuji, Ze pracovnice vymezuji stafi spiSe
Vv souvislosti s poklesem funkéniho potencialu jedince. Respondentky informuji, které
problémy a zmény provazeji starnuti a stafi. Zminuji dimenzi fyzickou, psychickou
i socialni a reflektuji to, Ze zmény mohou nastat u jedné nebo i u vice uvedenych slozek
a probihaji s riznou intenzitou. Pro pochopeni toho, jak dotazované pracovnice vnimaji
stafi a starnuti je také dilezité¢ védet, jaky piistup k seniorim zaujimaji. Z vypoveédi
informantek vyvozuji, ze preferuji pomahajici a spolupracujici piistup zaméfeny na
Clovéka a na lidské hodnoty. Domnivam se, ze tato vyzkumna otazka a jeji odpovéd
dotvaii kontext k hlavni vyzkumné otazce. To, jak pracovnici rozumi procesu starnuti
a jak reflektuji zmény a problémy doprovazejici tento proces, jak nahlizeji na seniory,
jak k nim pfistupuji, jakym zptisobem s nimi pracuji a na co se pifi praci s nimi zaméfuji,
jsou dle mého nazoru velmi dilezité¢ aspekty, které mohou tvofit vychodisko pro
pochopeni vyznamu reminiscence a pro celkovy postoj pracovniki k realizaci

reminiscence Vv prostiedi pecovatelské sluzby.
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7.3 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3

Cilem této podkapitoly bude nalézt odpoveéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku:
Jak pracovnici pecovatelské sluzby vnimaji potieby seniort, uzivateli peCovatelské
sluzby?

K této DVO byly piifazeny odpovédi respondentek na otazky do rozhovoru €. 6,
7 a 10 a na zaklad¢ interpretace jejich odpovédi bude prezentovana odpovéd na DVO.
Potreby uzivateli pecovatelské sluzby z pohledu pracovnikii

Z vyjadreni vSech dotazovanych pracovnic vyplyva, ze vnimaji potfeby seniorti
jako individudlni a uvédomuji si, Zze kazdy uzivatel pecovatelské sluzby ma potieby
jiné.

Ob¢ vedouci pracovnice shodné odvozuji potieby uzivatelti pe¢ovatelské sluzby
od jejich zdravotniho stavu, ktery podle nich zéasadné ovliviuje individualni
kompetence uzivateli uspokojovat své potieby. V této souvislosti se v rozhovoru
objevuji vyroky obou respondentek o riznych typech klientd. Vyjmenovavaji Skalu
klientd od uzivatelti s mirnymi obtizemi typu ,, toci se jim hlava“ (B, 151), ,,...tFepou se,
boji se, ze spadnou*(A, 39), ptes uzivatele vyzadujici docCasné vétsi miru podpory
a pomoci od druhych osob ,,jsou po operacich, maji slabou mrtvicku* (E, 43) az po
Klienty s trvalou zavislosti na pomoci druhé osoby ,, trvale upoutani na hizko, vV tézsim
stadiu demence (D, 18). Pti definici potieb vychazely obé informantky z Maslowovy
pyramidy potieb. Kromé =zakladnich potieb jako jidlo, osobni hygiena, Cistota
domaécnosti, se kterymi se u uzivateli PS denné setkavaji, oznacily také potiebu bezpeci
jako velmi vyznamnou pro seniory. Respondentka B definovala dvé dimenze této
potieby, a to fyzickou pohodu spojenou s bezbariérovosti domacnosti a psychickou
pohodu, kterou charakterizovala vyrokem ,, védi, Ze jsme jim nablizku a maji nasi pomoc
rychle dostupnou“ (160). Informantka B upozorfiuje na pokles intenzity potieby
hygienické péce a pifjmu tekutin u nékterych seniord. Na tuto problematiku
V souvislosti se zménou hodnotové orientace potieb ustarSich lidi poukazuje
I Mlynkova (2011, s. 48-51). Da se fici, ze obé vedouci pracovnice vyjmenovavaji
témef shodné, jen s drobnymi nuancemi, socialni potfeby svych klientd, naptiklad
potieba kontaktu s ostatnimi, mit s druhymi davérné vztahy, klienti chtéji nékam patfit,
chtéji komunikovat, chtéji byt potfebni a mit uplatnéni, chtéji se seberealizovat. Jedna

z vedoucich pracovnic (respondentka A) si vybavila i estetické potieby jedné uzivatelky
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PS, se kterou byla v kontaktu. ,, Chodila s choditkem, ale vzdy si drzela takovou tu linii,
prosté udrzovany vzhled za kazdou cenu, kostymek, kordle, namalovana a sla* (A, 84).
O téchto potiebach hovoti Piibyl (2015, s. 32—33) jako 0 vyssich potiebach, utvatejicich
osobnost a individualitu ¢lovéka.

Pecovatelky hovoftily o potiebach uzivatelti PS na zaklad¢ toho, Ze si piedstavily

sveé konkrétni klienty, se kterymi jsou v kazdodennim kontaktu a tyto piedstavy spojily
s konkrétnimi tkony, které u téchto klientl poskytuji. Pe¢ovatelky se shodly na tom, ze
klienti maji biologické a fyzické potieby, zvySenou potiebu jistoty a bezpeci a socialni
potteby. Jedna z pecovatelek na zaklad¢ své osobni zkuSenosti pohovotila o slozitosti
situace seniora v souvislosti se zesilovanim potieb, kdy zajist€énim jedné potieby
(bezpeci) dochazi k deficitu u potieby jiné (ztrata socidlni opory):
., Méla jsem pani, neméla déti, bydlela na vesnici, vSichni se tam znali, méla bezvadné
sousedy, pomdahali si (...), musela se prestehovat do pecovateldku, zdravi uz ji neslouzilo
a nemohla uz vSechno zastat (...), porad to oddalovala, ale pak uz to musela opustit.
Ona Vi, zZe to tam uz pro ni nebylo bezpecné, ale porad se ji styska. Pripada si jako
presazend kytka. Je na jiném misté, miize zase rist, ale v jinych podminkdach uz nemusit
vykvest (F, 93).

Z rozhovora s pracovnicemi vyplynuly nékteré aspekty, dilezité pro tGspésné
zvladnuti identifikace potieb klienta pracovnikem. Vedouci pracovnice vnimaji dobrou
znalost komunikace a uméni empatie jako obligatni dovednosti pro zjistovani potieb
klientl a tyto prvky povazuji za samotny ,,zdklad pro cinnost pecovatelky (B, 248).
Respondentky se také vyjadiily k tomu, jaky zplsob jim pomaha v uréovani potieb
klienta. Obé¢ kladou velky diraz na navazani vztahu s klientem, absence vztahu totiz dle
nich komplikuje a Casto znemoziiuje komplexné urcit potieby seniora. Velkou vahu
tedy informantky ptikladaji zptsobu vedeni pocatecniho rozhovoru se zajemcem
0 pecovatelskou sluzbu, kdy jiz od tohoto prvniho kontaktu se vedouci pracovnice snazi
sméfovat dotazy mimo jiné i na minulost seniora a ziskat tak co nejvice informaci
0 ném, o jeho osobnim a profesnim Zzivoté, zajmech a zalibach, s cilem navazat kontakt,
budovat vztah divéry, zjistit potieby Vv bio-psycho-socidlni roviné a flexibiln¢ na né
reagovat.

,, Vice ho pochopim, v mnozZstvi téch seniorii se pak lépe orientuji. Vim, Ze pani byla cely
Zivot hbitd a duslednd, a proto je tak netrpéliva. Musi byt v§e u ni udeélano poradné, do

puntiku splnéno a béda, jak to nebude* (B, 58).

84



Pecovatelky Vv rozhovorech také nastinuji, jakym zpisobem se dozvidaji
0 potfebach svych klientd. Nékdy je inicidtorem sam klient: ,, Prijde klient sam a rekne,
Ze md néjakou potiebu, je si sam vedom, zZe néco nezvlada*“ (C, 61). Neékteré
pecovatelky si zietelné uvédomuyji, ze se 0 potfebach uzivatelti da dozveédét pravidelnym
povidanim a ,,zjistovanim, co délala, kdyz byla mlada, jak to méla a neméla, co ji tésilo,
k cemu by se rada vratila* (C, 94).

Pohled pracovnikiu na saturaci poti‘eb klienti prostiednictvim pecovatelské sluzby

VSichni dotazovani pracovnici se shodli na tom, Ze peCovatelska sluzba
prostiednictvim poskytovanych tkont péce saturuje predevsim zakladni potieby svych
uzivatell a potebu bezpeci. Z vyjadreni pracovniku vyplyva, ze vzajemnym kontaktem
klientd s pracovniky pecovatelské sluzby a prostfednictvim rGznych spolecenskych
akei, pofadanych pro uzivatele PS, se naplituji nékteré socialni potieby.

Kdyz se pecovatelky mély zamyslet nad tim, které potteby klientl pecovatelska
sluzba nenapliuje, vzpomnély si na psychické potieby, které pied tim viibec nezminily.
,Sem tam potiebuje nékdo potésit, potiebuji taky udélat radost. Kromé zakladnich
ukonii potrebuji i dusevni pohlazeni. A to se pecovatelské sluzbé moc nedari naplnit“
(C, 99).

Jedna z pecovatelek také pojednavala o tom, Ze v peCovatelské sluzbé, z divodu
nedostatku ¢asu vénovat se klientim nad ramec zakladnich ukont, nejsou dostate¢né
saturovany psychické potteby klientli. Tato informantka poukézala na to, jaky vyznam
by saturace psychickych potfeb mohla mit pro klienta i pracovnika, potazmo i pro celou
organizaci:

., Psychické potieby moc nenapliiujeme, neni moc cas posedet s nimi, pohovorit
aprobrat, co potrebuji. A je to Skoda, protoze by to prineslo spokojenost na obou
strandach a vétsi klid na praci* (F, 24).

Jina pecovatelka poukazovala na svou zkuSenost s klientkou, u které vyrazné
zesilovala potieba psychického bezpeci: ,, Porad si vynucovala pozornost, porad chtéla,
abych byla na blizku, abych se u ni zdrzela déle, stale néco pozadovala“ (C, 86). Da se
predpokladat, Ze naplnit tyto potfeby uZivatele za soucasné situace je velmi narocné pro
pecovatelky, protoze vzhledem k Casové dotaci na jednoho klienta a navaznosti
harmonogramu prace na dalSiho klienta vytvareji takové pozadavky uzivatelli znacny
tlak na pracovnika. ReSenim je doporuéit klientovi sluzbu odpovidajiciho typu
(napriklad osobni asistenci), ktera ve své podstat¢ umoznuje stravit u klienta

pozadovany delsi ¢asovy interval.
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Jedna vedouci pracovnice oznaCovala také seberealizaci jako nenapliiovanou
potiebu Vv prostiedi pe¢ovatelské sluzby. Podle respondentky B, by dlouholeti uzivatelé
pecovatelské sluzby privitali znovuobnoveni setkavani se pti rukodélnych Cinnostech,
protoze jim v minulosti organizace tuto aktivitu nabizela. Nyni nechapou, pro¢ uz tuto
moznost nemaji. Informantka zaroven poukazuje na to, ze mladsi seniofi, neznali
Musi umet pocitac, internet, musi umeét mobil. Ale ti starsi, ti si koupi noviny a jsou
v obraze a jim to staci. Potiebuji platformu, drive to byla lavicka na navsi, kde nic
nemuseli, kvedlali prsty a stacila jim jen pospolitost a citili tu vazbu na sebe* (B, 192).
Presto podle ni existuje ze strany uzivatelll pecovatelské sluzby dosti zna¢na zékladna
klientd, ktefi poptavaji realizaci aktivizacnich ¢innosti. Respondentka se domniva, ze by
tato osobni potieba seniori, uzivateli pecovatelské sluzby, neméla byt piehlizena.
,,Domov seniorii nabizi Sirokou §kalu cinnosti pro své klienty. Clovék by to rad dopidal
| tém nasim klientum. Na klienty pecovatelské sluzby je pohlizeno, zZe si staci sami, Ze se
sami zabavi. Ale neni to pravda, pokud nemaji své blizké okoli, je to slozité** (B, 186).

Domnivam se, ze vyroky této vedouci pracovnice se mohou uplatnit jako apel na
respektovani zasady aktivizovat kazdého, kdo o to projevi zajem.

Dvé pecovatelky (C, D) se shodly v nazoru, Ze pecovatelska sluzba nenabizi
zadné aktivizacni Cinnosti, ve kterych by se mohli klienti seberealizovat. Jedna z nich
reflektovala vyznam potieby aktivizace pro klienta:,, Aby ten clovék nestradal o samoté,
aby byl co nejvice propojen s tou soucasnosti, pomiize mu to vybudovat konicky a ziskat
nové pratele” (C, 69). Dalsi dvé peCovatelky (E, F) také spatfovaly v nabidce
aktivizacnich ¢innosti pro uzivatele PS znaény pfinos, ale uvedly, Ze jako moZnost pro
seberealizaci klienta vnimaji jeho participaci pti poskytovani jakéhokoli ukonu péce,
kdy se plné vyuZzije jeho potencial:

,,Ja budu délat toto, on tamto. On bude presazovat kvitka, kdyz to ma rad. Ja budu pak
zametat a uklidim to* (E, 88).

., Klient si néco uklidi, treba utie prach, ja vysaji a vytru. Uklidime tak spolecné a on se
pri tom seberealizuje* (F, 34).

Pohled pracovnikii na saturaci poti‘eb klient prostiednictvim reminiscence

Pii rozhovorech byly respondentky dotazdny na to, které z potieb klienti
zminénych v ramci pfedchozich otazek mize naplnit reminiscence. Béhem jejich tivah
0 tom, které potieby by mohla reminiscence saturovat, vyslo najevo, Ze se vyskytly jeste

dalsi, dfive nevyiCené, potfeby uzivateldi, se kterymi se jak vedouci pracovnice, tak
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I peCovatelky ve své praxi setkavaji. Tyto ,,nové objevené* potieby informantky vnimaji
jako saturované pecovatelskou sluzbou z¢asti nebo zcela vibec.

Vedouci pracovnice (respondentka A) hovofi o saturaci vysSich potieb
reminiscenci a odhaluje tyto potieby: seberealizaci, Uctu, soundlezitost, sebelctu,
potieba identity. Shodny vycet potieb poskytla i druha vedouci pracovnice a doplnila ho
jesté o potiebu ,,nalézt svou budouci cestu (B, 271). Podle ni seniofi Casto trpi
obavami z budoucnosti a potiebuji mit nadéji, jistotu, a ,, reminiscence miize propojit
minulost, soucasnosti a zajistit vyhled do budoucnosti (B, 276). Potifebu oteviené
budoucnosti u seniortt zminuje i Vagnerova (2000, s. 457—-458).

Jedna pecovatelka (respondentka C) shodné s vedoucimi pracovnicemi vidi
VvV reminiscenci prilezitost pro naplnéni potfeby seberealizace klienta, kdy se
., prostrednictvim reminiscencnich aktivit mohou obnovit cinnosti a zaliby, které je
bavily v mladi““ (C, 145). Na reminiscenci v souvislosti se saturaci potieb klientt nahlizi
tak, Ze ,, vzpominanim na prijemné chvile z minulosti mize dochazet k naplnéni
psychickych potreb, kdy uzivatel muze najit radost jesté zit, najit z ceho se miizZe jesté
tesit, co je nabije a naplni pozitivem *“ (C, 146).

Na reminiscenci a jeji roli pfi saturaci potfeb klienta nazird z mnohem Sirsi

perspektivy peovatelka, respondentka D:
., Vzpomindanim na néco pékného a prijemného se napliuji duSevni potieby.
Reminiscence naplnuje samotnou tu potrebu vzpominat, kterd je pro seniory diileZita.
Potom napliuje potiebu psychického bezpeci, protoze pracovnik klienta chape, rozumi
Taky vidim naplnénou potiebu lasky, ucty a soundlezZitosti, clovéek potiebuje védet, ze ho
ma nékdo rad a zZe s nim dobre zachdzi, ¢lovék chce mit hodnotu pro nekoho* (D, 74).

Dvé pecovatelky (respondentky E a F) shodné uvadé¢ji, Ze reminiscence mize
naplnit potfebu seberealizace klienta a jeho socialni potteby typu ,, komunikovat,
vytvdret vztahy s vrstevniky a zaclenit se (E, 182). Seberealizaci klienta spojuji tyto
informantky spise s jeho konicky, respondentka F dimenzionalizuje seberealizaci takto:
., PFi vypraveni 0 néjakych historickych faktech z jeho minulosti miize mit klient, treba
byvaly ucitel pocit, ze mé poucil“ (F, 48).

Shrnuti: Tteti dil¢i vyzkumna otdzka zkoumala, jak pracovnici pecovatelské
sluZzby vnimaji potieby svych uZivatell a byla do vyzkumu zafazena, stejné jako
predesla otdzka, z divodu dotvofeni kontextu pro hlavni vyzkumnou otazku.

Z vyjadreni respondentek je patrné, Ze jejich percepce potieb seniorii je zaloZzend na
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principu individuality. Vedouci pracovnice shodné¢ odvozovaly potieby klientti od jejich
zdravotniho stavu. Pecovatelky stejnym zplisobem nahlizely na potfeby klienti, a to
optikou konkrétnich ukont péce, které uzivatelim poskytuji, tedy podle pravidla
potfeba je ukon péce. Ve vypovédich pracovnikl, vedoucich i pecovatelek, jsem
identifikovala tyto nasledujici skuteCnosti. Za prvé, ze pracovnici nevnimaji potieby
seniortl jako né&jaké specialni, ale zaznamenavaji pokles nebo zesileni intenzity urcitych
potieb, tzn. uvédomuji si jejich subjektivni vyznam pro seniora. Tento aspekt zminuje
Vv literatufe Pribyl (2015, s. 120). Za druhé, ze pracovnici si uvédomuji, ze pro
zjistovani potteb seniorl, uzivateli pecovatelské sluzby, jsou kli¢ovymi dovednostmi
uméni komunikace a empatie, jak o tom hovofi naptiklad Venglarova (2007, s. 74).
Mira osvojeni téchto dovednosti mize mit vliv na kvalitu vztahu s klientem. Dobie
navazany vztah s klientem je tedy pfedpokladem Uspésné identifikace potieb klienta. Za
tieti, vypoveédi respondentek potvrzuji, Ze vedouci pracovnice i peCovatelky se citi byt
V uspokojovani potieb svych klienti omezovany legislativnim ramcem a nemohou
uspokojovat potieby uzivateli komplexné. Poskytovani pecovatelské sluzby je
legislativné redukovano na saturaci zdkladnich fyziologickych potieb a na zajisténi
nemateridlnich potfeb neni legitimni prostor. Pfitom pracovnici svymi vyjadfenimi
deklarovali nejen existenci téchto potieb u svych klientd, ale i poptavku po jejich
saturaci. Pracovnici se ve svych sdélenich shodli na tom, zZe reminiscence by mohla byt
vhodnym néstrojem k naplnéni vysSich potieb seniora, uZivatele pecovatelské sluzby.
Za Ctvrté, zadny z pracovnikil u této otazky nezminil duchovni potteby svych klientd,
které¢ zahrnuji naptiklad pottebu smyslu zivota, potfebu se vyrovnat se svym Zivotem,
dat nebo dostat odpusténi. Nedomnivam se, Ze by se pracovnici s takovymi potiebami
u svych klient viibec nesetkavali. Spise se pfiklanim k tomu, Zze doslo z jejich strany
k opomenuti, jelikoz na jiném misté v rozhovoru, pfi zjistovani piinosu reminiscence
pro klienty, jedna pecovatelka zminila duchovni potieby a moZnost jejich saturace
prostfednictvim reminiscence. Za paté, v souvislosti s otdzkou potieb oslovené
pracovnice specifikovaly, sjakymi typy uzivateld se z hlediska jejich sobé&stacnosti
setkavaji. Na zaklad¢ jejich vypovédi jsem ziskala Skélu klientd od téch s minimalni

zéavislosti az po ty s trvalou zavislosti na pomoci druhych.
7.4 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 4

Nyni se budu zabyvat odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku:
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Jakym zpiisobem pracovnici peCovatelské sluzby pouzivaji reminiscenci pii své praci se
seniory?

K této DVO jsou ptifazeny odpovédi respondentek na otazku do rozhovoru
¢. 11
Vyuzivané formy reminiscence ve vlastni praxi pracovnikii

Z vypovédi vedoucich pracovnic vyplyva, ze obé shodné uplatiuji ve své praxi
s klientem formu individualni reminiscence, a to zejména pii jednani se zajemcem
0 sluzbu a pfi socialnim Setfeni pti zavedeni sluzby.

., Diskutujeme nad fotografiemi, radi ukazuji album “(A, 242).
,, Pani byla inzenyrkou, predndsela na Skolach, skoro uz na to zapomnéla, neméla kolem
sebe blizké lidi, kterym by to mohla iict* (B, 282).

Jedna z vedoucich hovoti o silném prozitku, ktery sdilela se svou klientkou:

. Méla jsem pani v termindlnim stadiu nemoci, byla jsem posledni, kdo s ni mluvil.
Chtéla se svérit, bilancovat, vypravéla mi o zivoté, nechala jsem ji mluvit, chtéla sdilet
svoje vzpominky s nékym* (A, 228).

Z dalSich vyjadieni vedoucich pracovnic vyplyva, ze obé shodné vidi vyznam
pouzivani individudlni reminiscence Vtom, Ze jim tento pfistup otevird cestu ke
klientovi, prolomi se bariéry a snadné&ji se jim pak identifikuji potteby zajemce o sluzbu.
,, Potiebujeme se naladit na stejnou vinu, potrebuji zjistit, co se stalo, proc se to stalo,
co potrebuje, co ho k nam vede* (A, 217).

., Necham je mluvit, snazim se, aby se otevreli, potrebuji slyset, jak Zili, co jim chybi,
poznat je a porozumét, a pak na tom stavet dal** (B, 291).

Respondentka B uvadi, ze realizovala i skupinovou formu reminiscence jako
soucast kdysi davno probihajicich rukod€lnych C¢innosti. Jednalo se 0 vyrobu
reminiscenc¢nich krabicek, na které se lepily ubrouskovou technikou obrdzky a které
mély slouzit pro uchovani vzpominkovych predmét klientti. Respondentka uvadi, ze
po néjaké dob¢ obchazela jednotlivé ucastniky aktivity a nahlizela do jejich krabicek,
aby zjistila, jaké predméty jsou uchovany a pro¢. Absolvovala tak n€kolik, jak sama
fika, velmi pfijemnych a povznasejicich rozhovorl, coz ji tenkrat zna¢né¢ obohatilo,
méla pocit, ze doSlo ke kvalitativnimu posileni vztahii s G¢astniky aktivity a urcity
pozitivni G€inek a spokojenost vnimala 1 na strané seniord.

Respondentka A sd€luje, ze vyuzila individudlni formu reminiscence
uuzivatelky upoutané na lizko, kterd onemocnéla a méla vysoké teploty. O této

seniorce bylo znamo, jak dale informantka vysvétluje, Ze mé silnou potiebu sdilet
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s nékym své vzpominky. Respondentka ji proto navstivila a pomoci reminiscencniho
rozhovoru odvedla pozornost klientky od nemoci. Vysledkem bylo to, ze klientka ozila
a dokonce se dokazala na posteli 1 posadit. Podobnou zkuSenosti informantka zazila i pii
rozhovoru s klientkou Vv terminalnim stadiu nemoci, kdy aplikovala reminiscenéni
rozhovor s prvky haptické komunikace, coz seniorce piineslo, jak sama tenkrat fekla,
klid do duse a vyrovnanost.

Zvypoveédi pecovatelek vyplyvd, ze vSechny dotazované respondentky
pravidelné, témét denn€, vzpominaji s klienty béhem poskytovani jednotlivych ukont,
nejcastéji pii tklidu domacnosti a koupani, ,,protoze tim pomdhdam posilovat klienty
v komunikaci“ (C, 165). ,,Aby se nemlcelo, navodim teémi vzpominkami rozhovor,
protoze klienti to maji radi a minulost je oblibené téma** (D, 86). ,, Protoze oni o to maji
zdajem, oteviou se a obrousi se hrany* (E, 188). Jedna pecovatelka nachazi svou
motivaci ke vzpominani s klientem pii ukonech vtom, Ze , pak se tésim na dalsi
navstévu ke klientovi a vaimam to jako zprijemneni sluzby *“ (C, 164).

Respondentka E také potvrzuje oblibu vzpominani s klienty béhem poskytovani
ukond, které doplituje o podani jidla, zejména obédd, ale impuls ke vzpominani ptichazi
vzdy ze strany klienta: ,, Oni sami zacnou, povzpominaji, CO se jim stalo, kdy to bylo,
jaké to bylo, co se jim libilo a ja se pridam. Nemusim ja sama zacit. Nemam Zddného
takového clovéka, kterého bych musela do vzpominani motivovat“ (E, 3). Z dalsiho
vyjadieni této respondentky se jevi, Ze v pfipadé skupinovych aktivit s uzivateli PS se
do role iniciatorky vzpominani rada stylizuje: ,, Tireba pri grilovani se seniory vzidycky
zacnu s NiMi vzpominat, jaké to bylo pred 10 lety, jak jsme pri grilovani tancili a co
Jjsme vSechno vyvadeli* (E, 185).

Jedna pecovatelka (respondentka F) svou vypovédi dopliuje vycet zpisobl
pouziti individudlni formy reminiscence 0 realizaci pfi individualnim planovani
s klientem, kdyz ,,stanovujeme osobni cil a vzpominame na casy, kdyz bylo vse u klienta
dobré, kdyz si vSechno zvladl délat sam, to on se pak uvolni a je takovy prirozenéjsi
a padaji zabrany* (F, 58). V ptipad¢ skupinové formy reminiscence zminuje tato
informantka pravidelné setkavani se seniory, uzivateli pecovatelské sluzby, pfi Caji
akavé v klubovné domu s pecovatelskou sluzbou, kde nékolikrat vyuzila fotoalbum,
prostiednictvim kterého se rozproudila debata o diivé)Sim  zivote¢ v domé
s peCovatelskou sluzbou, vzpominalo se, kam se jezdilo na vylety, co se zaZilo, jaké

akce probihaly, vzpominalo se na byvalé klienty, pracovniky i feditele a taky ,,na

.....
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Shrnuti: Jadro odpovédi na ctvrtou dil¢i vyzkumnou otdzku tvofi sdé€leni
pracovnikll o tom, zda pouzivaji reminiscenci ve své vlastni praxi s klientem a jakou
formu pfi tom preferuji. Vedouci pracovnice shodné¢ uvedly, ze preferuji ve své praxi
rozhovory s prvky reminiscence, tedy individualni formu reminiscence, kterou uplatiiuji
témer pii kazdé intervenci u klienta, zejména pak pfi jednanich se zdjemci o sluzbu.
Ob¢ respondentky reflektovaly i své zkuSenosti se skupinovou formou reminiscence,
kdy propojily rukodé€Iné Cinnosti s reminiscenci. Skupinové aktivity vSak nejsou Casté.
Dotazované pecovatelky svymi vypovéd'mi taktéz shodné potvrdily, ze pouzivaji zcela
spontann¢ a pravidelné¢ individualni formu reminiscence, kterou preferuji. Jedna se
0 aplikaci narativniho ptistupu, jak ho popisuji Janeckova a Vackova (2010, s. 23-30)
a pfevazuji rozhovory s reminiscen¢ni tematikou, realizované nejcastéji pii poskytovani
ukonli péce nebo u piilezitosti individualniho planovani pribcéhu sluzby. Z vyjadieni
nékterych pecovatelek vyplynula jejich zkuSenost i se skupinovou reminiscenci, kdy do
rozhovorii v rdmci setkdvani seniori, uzivateli pecovatelské sluzby, pfi riznych
mimotradnych spolecenskych prilezitostech (posezeni v klubovné, grilovani, vano¢ni

posezeni), zapojuji reminiscencni témata.
7.5 Dil¢i vyzkumna otazka €. 5

V této podkapitole se budu zabyvat odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku:
Jak pracovnici vnimaji pfinos reminiscence?

Bude prezentovano, jaky pfinos reminiscence pracovnici spatiuji ve vztahu ke
klientim 1 k pracovnikiim. K této DVO byly pfifazeny odpovédi respondentek na
otazky do rozhovoru €. 8, 9, 10, 11. Zjisténé skutecnosti jsou interpretovany a v zavéru
jsou shrnuty zjisténé vysledky, které jsou odpoveédi na DVO ¢. 5.

Piinos reminiscence pro klienty z pohledu pracovniki

Vsechny pracovnice se ve svych vypovédich shodly na tom, zZe reminiscence je
pro klienty pfinosna.

Podle vedouci pracovnice (respondentka A) je reminiscence nejvice prospésna
pro klienty vtom, ze podporuje zajem o né&, posiluje jejich tctu, seniofi se diky
reminiscenci citi uzite¢ni a nepfipadaji si tak osaméli. Tato respondentka si mysli, Ze
aplikaci reminiscen¢niho pfistupu pii poskytovani sluzeb se zvySuje kvalita sluzby,
protoze muze dojit i K naplnéni nemateridlnich potieb klienta nad ramec zakladnich

¢innosti danych legislativou: ,, Klient nemd pocit, Ze se mu pecovatelka venuje jenom
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proto, ze to plati* (A, 194). Stejny nazor jsem objevila i ve vypovédi pecovatelky
(informantky F): ,, Klient vidi, ze md nékdo o ného a jeho Zivot zdjem, Ze si s nim chce
nékdo vykladat, Ze ta sluzba neni jenom o tom, zZe mu nékdo S nécim pomiize a on to
zaplati* (F, 68). Vedouci pracovnice (respondentka A) reflektuje dal$i mozné vyznamy
reminiscence pro klienta, které odvozuje ze své osobni zkusenosti s aplikaci vzpominani
Unemocné maminky, uniz se projevily tyto pozitivni efekty: , zlepseni pameéti
a orientace, zlepseni komunikace, zlepSeni vystupovani navenek, zvysSeni osobniho
kreditu“ (A, 167).

Druha vedouci pracovnice (respondentka B) se domniva, Ze reminiscence muize
zlepsovat zdravotni stav klienth a pfispét knavraceni jejich sobéstacnosti:
., Reminiscence by jim mohla pomoct posilovat viru ve vlastni schopnosti a motivovat je
pro prekonani soucasnych prekazek” (B, 276). Respondentka také zminuje, ze
nejdilezitéj$im prinosem reminiscence pro klienta je to, ze mu poskytuje ,,moznost
sverit se nekomu, kdo se zdjmem nasloucha pribehy z minulosti a dopreje mu tak
znovuproZiti POCitu, Ze je diilezity, potiebny a Ze ma svou hodnotu a posili mu tak i jeho
sebevedomi* (B, 259). Tato pracovnice neopomiji i vyznam reminiscence pro
napliiovani socialnich potteb klienta: ,, Tim zdjmem o jeho Zivotni pribéh se vynori dalsi
témata a probudi se v ném potieba rikat to dalsim lidem* (B, 326). Informantka
reflektuje také vyznam negativnich vzpominek pro klienta a souc¢asné poskytuje navod,
jak pfi jejich vynofeni z minulosti postupovat. Podle jejiho vyjadfeni mohou byt
nepfijemné vzpominky doprovazeny negativnimi emoce, napiiklad litost a plac.
Informantka se domniva, ze pla¢ muze byt v nékterych pfipadech pro klienta uzitecny
pro jeho vyznam ocist'ujici a pracovnik ma ,, nechat to vyplavit pryc, at se ulevi, nebo,
pokud to umi, klienta podporit v tom, aby to zpracoval jinak, nebo ho odvést uplné od
toho, zklidnit ho a zjistit, zda to nepotrebuje zpracovat s odbornikem * (B, 210).

Jedna z pecovatelek (respondentka C) se zamyslela nad vyznamem reminiscence
a za velmi pfinosné pro klienta povazuje to, Ze pfi vzpominani a navratu do minulosti se
klienti citi dobfe a spoleénym vzpomindnim jim pusobime radost. Domniva se, ze
dal§im efektem vzpomindni na piijemné zdzitky ze Zzivota klienta a podnécovani
radostnych prvka je ,, napomoc, aby byl klient déle dusevné fit, lépe naladen, aby mél
vice chuti do Zivota, aby se umél pro néco nadchnout, uzit i ten okamzik, co je, a aby
nemyslel na ty bolesti a odpoutal se od problemui* (C, 128). Tato informantka si mysli,
ze reminiscence také poméha v ptipadé, kdy klienti uz ,,nemohou stavet na té svoji

fyzické strance a nezvladaji své fyzické potreby, pak je miizeme vzpominanim
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preorientovat na to, z ceho se mohou jesté tésit, co je nabije a naplni optimismem*
(C, 150).

Vyznam reminiscence vidi dal$i pecCovatelka (respondentka E) i Vtom, Ze
napomaha budovani novych vztahl a socialnich kontakt klienta: ,, Pomaha jim, kdyz se
o své vzpominky mohou podélit s vrstevniky, s kolegy na patie v domé, sblizuje je to*
(E, 165).

Dalsi pecovatelka (respondentka D) nahlizi na reminiscenci jako na poselstvi
dusevniho klidu a pohody. ,, A fo je diilezité pro spokojenost klienta“ (D, 71).

Jina pecovatelka (respondentka E) povazuje na reminiscenci vyznamné to, ze
vytrhava klienta z jeho stereotypu. ,, Oni vzpominaji a oni si timto oZivuji svoji pameét,
zabiji sviij ¢as, maji si o cem vykladat, protoze tahle doba jim nic nerika* (E, 125).
Informantka reflektuje dale, ze klient mize uniknout z reality ptetechnizovaného svéta,
ktery je pro né ,, ndrocny, neni jim prijemny a uz mu nerozumi* (E, 132). Respondentka
uzavird svou reflexi vyjadfenim, ze vzpominani pro seniory ma jesté dalsi ,, néjaky ten
Jjejich vyznam, ja ho ale jeste sama nedokdzu pochopit* (E, 116). Zde spatiuji urcity
paradox v tom, Ze ackoli respondentka pfipousti existenci vyznamu, ktery jesté nechape,
ve svém nasledujicim sdé€leni odhalila, Ze prostiednictvim reminiscence je mozné
dosahnout u klienta ,, nalezeni smyslu jeho Zivota a zlepsit jeho vyhled do budoucnosti*
(E, 144), ¢imZ jako jedina z respondentek zminila duchovni potieby klientl a nastinila
moznost jejich naplnéni.

Dalsi pecovatelka (respondentka F) spatfuje vyznam reminiscence pro klienta
V tom, jak tato metoda prospiva kvalité¢ jeho vztahu s pracovnikem a jak tento vztah
posiluje.

,,Je to takovy jiny pristup ke klientiim, hodné lepsi, takové vzdjemné uspokojeni, lepsi
smérovani, které prinese klientovi naplnéni jeho citovych potreb* (F, 39).
Piinos reminiscence pro pracovniky z pohledu pracovniki

Dle vyjadfeni vedouci pracovnice (respondentka A) z hlediska pracovniki
muizeme spatfovat vyznam reminiscence V tom, ze ,, pracovniky obohati o informace, ze
kterych mohou ziskat navody, jak jednat s dotycnymi klienty, na co si dat pozor, jaké
téema je pro konkrétniho cloveka dulezité, jaké téma mu prindsi radost, na co
vzpomenout, aby ho povzbudili a kterého tématu by se naopak neméli dotknout viibec
(A, 182).

Vedouci pracovnice (respondentka B) vyjadiila v rozhovoru, ze za nejvétsi

pfinos reminiscence pro sebe jako pracovnika pefovatelské sluzby povazuje to, Ze ji
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reminiscence piinasi jedine¢nou piilezitost ziskat velmi cenné informace o klientovi,
poznat jeho zvyky, zaliby i neobliby a cely kontext jeho zivota. Na zakladé téchto
poznatku se ji pak daii porozumét klientovi a jeho situaci a nasledné Iépe urcit jeho
potieby a zacilit mu skute¢né potfebnou péci ptimo na miru. ,, Nemam rada, kdyz nékdo
Jjiny u klienta zavadi sluzbu nez ja. To pak prijdu o to bohatstvi* (B, 230).

Z hlediska dal$iho pfinosu pro pracovniky vnimaji shodné¢ obé vedouci
pracovnice to, ze osvojenim si teoretickych i praktickych poznatkii o reminiscenci se
zvySuje vzdélanost a posiluje se rozvoj a seberealizace pracovniki. Dle mého nazoru je
pohled respondentky A na vyznam reminiscence pro pracovniky jednim z kli¢ovych
vychodisek k dosazeni profesionalni a lidské zralosti.

., To vzpominani vede k rozvoji pracovnika. Mohou se vyskytnout situace neprijemné,
musi na né reagovat, zdokonaluje se, uci se. Posunuje ho to smérem k hodnotam, vidi
tam smysl, vazi si klienti* (A, 199).

Pecovatelky sd€luji, ze reminiscence jim vyznamné poméaha nejen u stavajicich
klientd, ale osvédcCuje se 1 pfi navazovani vztahu s novymi klienty. Pecovatelky shodné
ve svych vyjadfenich vnimaji jako nejvétsi piinos pro pracovniky moznost ziskat
prostiednictvim reminiscence informace o klientovi a rozhodujicich momentech jeho
Zivota a moznost uplatnit tyto informace pro zkvalitnéni poskytované péce. Dulezité je
podle nich piedavat informace ziskané zreminiscencnich rozhovora s klienty také
novym pracovnikiim, aby ,,uz védeli, co nema Klient rad, aby byli pripraveni na to, co
rozhodné nedélat, nerikat, o cem se nebavit a Vcem ho posilit. Tim pracujeme
kvalitneji© (D, 228).

Reminiscence se da vyuzit pro znalost klienta a pak se nebudou délat zbytecné chyby
(C, 166).

,,Dozvim se, co nemad rad a miizu to nejen pro sebe vyuzit. Kazda pecovatelka miize
Zjistit néco nového a predava to dalsim, pomdha to vsem* (E, 156).

., Kdyz prijdu k novému klientovi a vazne vec, snazim se, aby vzpominal, snazim se co
nejvic se o ném dozvedet. A kdyz prijdu priste, uz mam na co navazat* (C, 8).

Nekteré  pecovatelky reflektovaly vyznam reminiscence v souvislosti
s posilovanim kvality a hodnoty jejich vztahu s klientem.

, Kdyz se bavime o ném, o jeho Zivoteé, o jeho vzpominkach, ona je tam pak lepsi
spoluprace. Mam pocit, ze davam néco navic a mam pocit, ze on to vi. Oni jsou pak
spokojeni a jsou pristupni i néjaké zmeéne, protoze cloveka pak vnimaji jako pritele

(C, 11).
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., Clovék se otevice, obrousi se hrany, padnou zabrany “ (E, 190).

.,V ocich klienta pecovatelka stoupne, ze mu pomiize, s ¢im potiebuje a jeste ma na
ného cas“ (E, 256).

., Klient vidi, Ze to s nim mysli nékdo uprimné, Ze nékoho zajima a Ze mu nekdo chce
porozumét a on to oceni. Davame si vzdjemné sviyj ¢as a mame také svoje spolecné
zazitky “ (F, 62).

V této souvislosti jistou analogii reflektuje 1 jedna peCovatelka a odhaluje piinos

reminiscence iz pohledu posilovani kvality a hodnoty vztahu pracovnika s rodinou
Klienta:
,,Rodina je spokojenad, zZe uzivatel je spokojeny. Kdyz na ného nema rodina cas, jsou pak
radi, Ze si povyklada s pracovnikem, kterému duveéruje a i ta rodina mu pak miizZe
divérovat. Rodina tak pozitivné nahlizi na pracovnika, Ze je to nékdo, kdo ma hodnotu
pro toho jejich seniora a vznikda tam i hodnota toho pracovnika pro ty rodinné
prislusniky*“ (D, 60).

Jina pecovatelka (respondentka E) hovoii 0 reminiscenci v souvislosti s jejim
vyznamem pro pracovnika jako o pfijemném a aktivizujicim zpestfeni své prace:
,, Denné vnimdam néco nového, nemam v prdci stereotyp *“ (E, 176).

Podle vyjadieni nékterych pecovatelek (respondentky E a F) prinasi
reminiscence nejen klientim, ale i pracovnikiim uspokojeni a dobry pocit z toho, zZe ,, se
néco priucili a umoznili klientovi prozit néco pekného* (F, 43). ,, Potési mé a déla mi to
radost, kdyz se klientovi ulevi* (E, 175).

Ve vypovédich n€kterych pracovnikii 1ze nalézt zjisténi, Ze vzpominani s klienty
a prace s jejich vzpominkami jim pfinasi novy rozmér jejich praxe s klientem, spojeny
S pocitem, Ze ,,jdu spravnym smérem, Ze takto pracuji kvalitné a Ze se blizim k tomu byt
opravdovy profesional” (D, 72). ,,Je to takovy jiny pristup ke Klientiim, hodné
lepsi“(F, 39).

PFrinos reminiscence pro ostatni zainteresované strany z pohledu pracovniki

Jedna z pecovatelek (respondentka C) reflektuje pfinos reminiscence pro rodinu
klienta. Z jejiho vyjadieni se l1ze domnivat, ze rodinu klienta vnima jednak jako cenny
zdroj informaci a podkladf, na kterych 1ze v oblasti reminiscenéni prace pracovnika
S klientem stavét, ale rodina mlZe dle respondentky byt také dalS§im intervenujicim
partnerem pracovnika pro praci s reminiscenci U klienta, ktery muze tézit z efektt

reminiscence. Informantka dle svych sdéleni klade velky diraz na spolupraci
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pracovnika s rodinou Kklienta a reminiscenci vnima jako ucinny nastroj, ktery muze
zajistovat pravidelny kontakt rodiny jak s klientem, tak i s pracovnikem.

,,Rodina vi, co a jak bylo, miize doplnit rodinné kroniky, takovou tu chronologickou
stopu, upevnit si taky své vlastni zazitky, zavzpominat, jak to treba bylo na dovolene,
ukotvit to, kde to bylo v poradku, upevnit to spolecné pouto se seniorem* (C, 137).

Vedouci pracovnice (respondentka A) vidi vyznam reminiscence pro rodinné
prislusniky podobn¢ jako pecovatelka, respondentka C: ,, Rodinu to miize také obohatit,
ukdzat jim to pozitivni, ukdzat jim cestu, jak problémy zviadnout (A, 186).

Jedna pecovatelka (respondentka E) upozorfiuje Vv souvislosti s rodinou klienta
na obavy ze zneuziti informaci ziskanych pfi reminiscenci s klientem a klade dtraz na
ochranu téchto informaci: ,, Klient si musi o svych vzpominkach vykladat s rodinou sam,
ja nemiizu zalovat. Musi se pracovat citlive, sKlientem i s informacemi* (E, 160).
Béhem rozhovoru uz bohuzel nebyl prostor pro bliz§i zkoumani toho, zda tento jeji
nazor zaklada vlastni zkuSenost.

Z rozhovord s vedoucimi pracovnicemi jsem zaznamenala, jak tyto pracovnice
vnimaji pfinos reminiscence pro organizaci. Ob¢& vidi ztohoto pohledu tézisté
reminiscence Vv tom, ze ,,rozviji sluzbu a miize zvysit jeji kvalitu® (A, 325). Zminuji
I dalsi perspektivy: ,, Praci s reminiscenci ziskaime bonus navic, je to odlisSeni od jiné
sluzby azvysSeni prestize pro poskytovatele” (B, 300). Vedouci pracovnice
(respondentka B) svou vypovédi odhaluje dal$i vyznam reminiscence pro organizaci:
,, Poskytovatel si musi vyprofilovat pozadavky na pracovniky, aby mél zajisténé kvalitni
lidi, kteri budou realizovat reminiscenci* (B, 378).

Jedna pecovatelka (respondentka E) reflektovala vyznam reminiscence pro
reminiscenci samotnou a jeji rozvoj do budoucnosti:

,, Podstatné je, aby tohle toto umél nékdo dalsi. Dovedu si predstavit, ze bychom
V tomhle duchu vsichni jednou pracovali, spravna pecovatelka by s timhle méla
pracovat“ (E, 245).

Shrnuti: Pata dil¢i vyzkumna otdzka byla zamétfena na zjisténi, jak pracovnici
vnimaji pfinos reminiscence pro né¢ samotné a jak reflektuji pfinos této metody pro
klienty pecovatelské sluzby. Cilem této otazky bylo také odhalit existenci dalSich aktért
spojenych s reminiscenci a reflektovat, jaky pfinos jim reminiscence miize dat. VSichni
osloveni pracovnici se ve svych vypovédich shodli na tom, Ze reminiscence je pfinosna
pro klienty i pro pracovniky. Vétsina pracovniki vidi jako nejvétsi pfinos reminiscence

pro klienty to, Ze saturuje jejich psychické, socialni a duchovni potieby. Zde povazuji za
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dilezité zminit, Ze se v tomto bod¢ otevird prostor pro reflexi vyznamu reminiscence
pro poskytovatele pecovatelské sluzby, tedy pro konkrétni organizaci, v niz vyzkum
probihal. Domnivam se, ze pokud je zjiSténa poptavka uzivateli peCovatelské sluzby po
naplfiovani nemateridlnich potieb (viz zjisténi u tieti dil¢i vyzkumné otazky)
a reminiscence je schopna tyto potieby saturovat, nabizi se vyzva pro poskytovatele,
v ramci celostniho pohledu na ¢loveka, aplikovat reminiscenci v prostiedi pecovatelské
sluzby jako b&Znou soucast péce, zahrnujici jeji individualni i skupinovou formu.

Déle byl zjistovan vyznam reminiscence pro pracovniky. Pracovnici shodné
vnimaji jako nejvetsi piinos reminiscence to, ze nabizi pfilezitost ziskat velmi cenné
informace o klientovi, o prub&hu jeho Zivota, umoziuje poznat jeho zvyky, vzité ritualy,
zaliby i neobliby a na zdkladé téchto informaci je mozné mu vénovat mnohem cilené;jsi
péci ,,Sitou na miru®. Inspirovana odpovéd’'mi vedoucich pracovnic, neodolam nepiispét
I svou ,,Spetkou do mlyna“ a sd¢lit sviij pohled na vyznam reminiscence pro pracovniky
a potazmo i pro organizaci. Ve vstupu reminiscence do prostiedi pecovatelské sluzby
vidim velkou vyzvu k vlastni seberealizaci pro angazované a motivované pracovniky,
ktefi mohou prostfednictvim reminiscence posilit svij rozvoj smérem k dosazeni
profesionalni a lidské zralosti.

Na zakladé sd€leni pracovnikli byly odhaleny jesté dalsi subjekty, které mohou
tézit z vyznamu reminiscence. Pracovnici se shodli na tom, Ze i rodina a okoli klienta
muze zuroCit informace z minulosti klienta stejné jako pracovnici. Déle byla
zaznamenana shoda v néazoru pracovnikli na piinos reminiscence pro organizaci

V souvislosti se zvySenim kvality sluzby a ziskdvanim prestize.
7.6 Dil¢i vyzkumna otazka €. 6

V posledni podkapitole se zabyvam odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku:
Jak pracovnici nahlizeji na moznosti vyuziti reminiscence v domech s pecovatelskou
sluzbou?

Ktéto DVO byly piifazeny odpovédi respondentek na otdzky do rozhovoru
¢. 12, 13, 14, 15, 16, 17. Prostiednictvim interpretace zjiSténych skutecnosti byla
nalezena odpovéd’ na posledni dil¢i vyzkumnou otazku.

Postoje pracovnikii k vyuziti reminiscence v prostiredi pecovatelské sluzby
Vsichni osloveni pracovnici vyjadfili ve svych sdélenich kladny vztah

k reminiscenci a v jejich vyrocich Ize najit zajem o tuto problematiku. Z jejich vyjadieni
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je patrné, Ze své predstavy O realizaci reminiscence Vv prostifedi pecovatelské sluzby
spojuji s aplikaci této metody na svém pracovisti.

,, Proc to nezkusit, nemdm s tim problém to realizovat ve své praci“ (A, 327).

,, Osvédcilo se mi to v praxi a jevi se to jako dobrd véc* (B, 306).

, Myslim, ze na tom neni nic slozitého. Meéli bychom to délat, ale pro ty, kteri o to maji
zajem a které to naplnuje* (D, 220).

Ze sdéleni vedoucich pracovnic vyplyva, ze jisty prostor pro realizaci jak
individualni, tak i skupinové formy této metody prace Se seniory v dané organizaci
nalézaji a v podstaté z jejich vyjadieni vyplyva, ze pomoci této metody uz urcitou dobu
své praxe pracuji. Z jejich vypovédi je patrné, ze vyuzivaji narativni reminiscencni
metody, praktikuji se svymi klienty vétSinou rozhovory s prvky reminiscence.

., Provadim tuto metodu pri zavadeni sluzby, pri socidlnim Setieni, pri sepisovani
zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby, pri planovani pritbehu sluzby “ (A, 217).
My uz to délame, akordt to nemame pojmenované, kazdy to délame néjakym zpiisobem
tak, jak to umime, a chtélo by to néjak sjednotit a nastavit. Stalo by to za to* (A, 322).

,, Pouzivaji to vsichni, jen o tom nevédi** (B, 305).

Obé vedouci pracovnice 1 nékteré peCovatelky nalézaji urcity legitimni prostor
pro praci s reminiscenci v dané pecovatelské sluzbé v ramci individualniho planovani
prib&hu sluzby.

,, Reminiscence pomiize pracovnikum v individualnim planovani sluzby. Pokud to
propnou, budou se jim lépe napliiovat potreby a nastavovat osobni cile* (B, 335).
,,Je to dobré pri individudlnim planovani, kdyz stanovujeme osobni cil** (F, 58).

Také pecovatelky potvrzuji svymi vyjadienimi, Ze vzpominaji se svymi klienty

pravidelné pii poskytovani tkont a Ze si na to dokézou pfi své praci prostor najit.

., Vzpomindam s klientem pri ukonech a tésim se na to* (C, 164).

., Vzpomindam s klienty pri koupani a vuklidu“ (D, 83).

., Vzpomindme s klientem tireba pri viklidu nebo obéde* (E, 187).

,,Ja tu reminiscenci délam, my komunikujeme a vzpominame s klienty porad* (E, 262).
., Vzpomindni pouzivam béhem cinnosti, co provadim u klienta a taky je dobré
vzpominat pri individudalnim planovani* (F, 56).

Ackoli v zddném z rozhovorti nebyla poloZena otdzka sméfujici ke zjiSténi, jak
pracovnici nahliZzeji na pifipadny zdjem o reminiscencni aktivity ze strany uzivateld,

pfesto v ramci rozhovoru se obé vedouci pracovnice a dvé pecovatelky vyjadrily ke
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svym pfedstavam predpokladané poptavky wuzivatell pecovatelské sluzby po
reminiscenci:

, Klienti by o to vzpominani stali, kdyby byla ta moznost. I kdyby to byla placena
sluzba* (A, 255).

., Poptavka by byla. Kdyz by byla pro né nabidka, tak takové to zdravé jadro by se tam
vzdycky naslo* (B, 184).

., Klienti o to maji zajem* (E, 188).

., Klienti by urcité zajem méli. Uz ted’ mé napada, kdo by urcité prisel. A urcité by je to
I bavilo* (F, 92).

Vedouci pracovnice a nékteré pecovatelky také reflektovaly urcité pozadavky,
jejichz zohlednéni povazuji za nutné vzhledem k moznosti realizace reminiscence
Vv prostiedi peCovatelské sluzby:

., Mél by se tomu dat jiny ndzev, aby se klienti nelekli** (B, 283).

,,Je potreba, aby to bylo smysluplné. Mél by se stanovit néjaky méritelny a dosaZitelny
cil“ (B, 297).

., Kdyz to bude vyuzivané, mélo by to byt i zviditelnéné* (B, 304).

,, Prinos to ma, tak musime pro to zapalit pracovniky. Kdo chce zapalovat, musi sam
horet* (B, 334).

., Kdyz chceme kvalitni sluzby, méli by to délat vsichni* (D, 148).

,, Pecovatelka by se méla vénovat spravedlivé vsem * (E, 256).

Navrhy Kkonkrétnich moZnosti aplikace reminiscen¢nich aktivit v domech
s pecovatelskou sluzbou

Vsichni dotazovani pracovnici se shodli na tom, Ze prostiedi peCovatelskych
doml poskytuje dastojné a bezpeéné prostredi, které lze vyuzit pro realizaci
reminiscencni aktivit. Sva tvrzeni opiraji o argument, Ze domy s peCovatelskou sluzbou
vétsSinou disponuji riznym mnozstvim spoleénych prostor, vétSinou bezbariérovych
a kazdy diim ma k dispozici nejméné jednu spoleCenskou mistnost, kde se obyvatelé
mohou schazet v rdmci riznych aktivit. VSechny dotazované pracovnice navrhovaly pro
uzivatele peCovatelské sluzby jak individudlni formu reminiscence, tak i skupinové
reminiscencni aktivity s diirazem na individudlni potfeby uzivatelt sluzeb.

Ob¢ vedouci pracovnice a vSechny pecovatelky navrhovaly konkrétni skupinové
aktivity pro uzivatele pecovatelské sluzby a reflektovaly i moznost piijmout
reminiscenci jako kulturu organizace a filozofii sluzby, ktera bude dle jejich vyjadieni

vychézet z potfeb uzivatela sluzeb a zaroven bude i jakousi konkuren¢ni vyhodou. Ze

99



sdéleni dotazovanych respondentek je patrné, Ze se v zasad¢ této moznosti uplatiovani
reminiscen¢niho pfistupu nebrani, ale kazdy pracovnik naSel urcité prekazky, které by
podle nich mohly branit realizaci reminiscence v praxi pec¢ovatelské sluzby.

Vedouci pracovnice (respondentka A) navrhovala uplatiiovat individualni formu
reminiscence ,,pri kazdé komunikaci v byté klienta pri priubéhu sluzby* (A, 259).
Skupinovou reminiscenci by podle ni bylo mozné zorganizovat ve spoleCenské
mistnosti domu s peCovatelskou sluzbou. Tato respondentka navrhuje zfizeni
reminiscen¢niho prostiedi Vv této mistnosti a jeji vybaveni retro nabytkem a dalSimi
dobovymi zafizovacimi predméty, které by usnadiiovaly vybavovani vzpominek
a jednalo by se bud’ o stalou expozici vystavnich pfedmétii, nebo o doCasnou vystavu.
Informantka také navrhovala moZznost zapojeni klienti do vybaveni mistnosti, bud’
formou darovani ¢i zapiijceni predméti, nebo vypomoci s vyrobou dekoraci.

Vedouci pracovnice (respondentka B) se zamysli nad tim, zda je pravidelné
vzpominani S Klienty v ramci pecovatelskych tkonti vhodné: ,, Vzpominat se v ramci
zdkladnich cinnosti da, ale ne dlouho, je to v ramci financovani toho klienta. Pak je
lepsi to uzivatelim nabidnout v ramci fakultativnich ukonii, protoZe ta potieba
vzpominat trvd i po skonceni zdkladniho vikonu* (B, 249). V ramci skupinovych aktivit
pro uzivatele peCovatelské sluzby se této respondentce jevi jako nejvhodné;si varianta
volnocasova aktiviza¢ni Cinnost spojena s reminiscenci a navrhuje tedy nabidnout
klientim zorganizovani rukodélnych cinnosti v domé s pecovatelskou sluzbou a tyto
¢innosti pak propojit dle zdjmu uzivateli Sreminiscenci. Dal§im jejim névrhem je
aktivita na zahrad¢é spojend s reminiscenci. Zahrada je soucasti domu s pecovatelskou
sluZbou.

Jedna =z peCovatelek (respondentka C) navrhuje vyuziti individualni
reminiscence Vv ramci fakultativni ¢innosti u uzivatelli pecovatelské sluzby, ktefi maji
snizenou schopnost orientace v realit¢ a vzpominat snimi , pres doteky, viine,
pripomenout pies vanocni cukrovi, pres obrazky, knizku, encyklopedii s kvétinami, kdyz
to mel rad” (C,160). Tato informantka reflektuje moznost vyuziti domu
s peCovatelskou sluZzbou pro skupinové reminiscencni aktivity klientd PS a navrhuje
svazet klienty z terénu do domu s peCovatelskou sluzbou a ,,umoznit jim vzpominat
spolecne* (C, 167).

Pecovatelka (respondentka D) reflektuje moznost vybavit stfedisko osobni
hygieny, které se nachazi v domé s peCovatelskou sluzbou ,, teba starou vanovou

baterii nebo obrdzky staré plovarny* (D, 130) a témito stimuly podpofit reminiscenci
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s klientem v prabéhu ukonu poskytovani pomoci s osobni hygienou. Navrhuje také
nakoupit potraviny a drogistické zbozi v retro obalech a vystavit je ve spoleCenské
mistnosti pro zajemce o skupinové reminiscen¢ni aktivity.

Druha pecovatelka (respondentka E) sdéluje, ze v domech s pecovatelskou
sluzbou jsou uzivatelim k dispozici spoleCenské mistnosti, t€locvicny a zahrady, kde
spole¢né s pecovatelkou ,,si mohou zavzpominat, co péstovali oni a jak vypadala jejich
zahrada, zavzpominat, jak chodili do Sokola* (E, 217). Tato informantka navrhuje
organizovat pro uzivatele pecovatelské sluzby tyto skupinové aktivity zaméifené na
reminiscenci: ,, Udélat jim vylet na stard mista, projet se s nimi po mésté, aby videli, jak
se to okoli zménilo a zavzpominali, jaké to byvavalo* (E, 249).

Dalsi pecovatelka (respondentka F) reflektuje moznost vybavit vestibuly domil
s pecovatelskou sluzbou ,,dobovymi kiesly, rika se jim usak a skiinkami, protoze
obyvatelé tam radi vysedavaji a urcite by se v takovém prostiedi citili dobre
prehanet* (F, 73).

Vsichni dotazovani respondenti, tedy vedouci pracovnice 1 pecovatelky,
reflektovali otazku, kdo by mél reminiscenc¢ni aktivity v pecovatelské sluzbé vykonévat
a jakou by mél mit kvalifikaci. VSechny pracovnice se shodly na tom, ze reminiscen¢ni
terapii by mél vykonavat odborné vzdélany pracovnik. Respondentka D tohoto
pracovnika nazyva ,terapeut” (D, 160) a pfipousti, Ze by to mohla byt pecovatelka,
koordinatorka nebo socialni pracovnik ,,pokud budou na terapeuta proskoleni
a budou-li se vtéto problematice vzdelavat*™ (D, 160). Z vypovédi vSech pracovnic
vyplyvéa shodné stanovisko, ze skupinové aktivity zamétené na vzpominani s klienty
mohou vykonavat pecovatelky, koordinatorky (vedouci pracovnice) 1 socidlni
pracovnice. Respondentka A zpfesiiuje sd€leni, Ze tito pracovnici musi ,,mit blizky
kontakt s klientem* (A, 287). Také pecovatelka (respondentka D) ve svém sdéleni
vyjadtila, Ze ,,socialni pracovnik nemusi mit s klientem navazany vztah diivery, a proto
zalezi na klientovi, jak ho prijme, nemusel by u neho uspet” (D, 111). Vedouci
pracovnice (respondentka B) reflektovala moznost zapojit do skupinovych
reminiscenénich aktivit ,,vzdélaného dobrovolnika, externiho odbornika nebo
pracovnika z nasi organizace, ktery by se chtél v ramci svého rozvoje seberealizovat
(B, 354).

V otdzce kvalifikace pracovnikli provadéjicich reminiscencni aktivity pro

uzivatele pecovatelské sluzby bylo ve vSech vypovédich respondentti identifikovano
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shodné stanovisko, ze kazdy pracovnik, ktery s klienty vzpomina, by m¢l byt proSkolen
tak, aby m¢l alespon zakladni povédomi o reminiscenci:

, Musi tam byt clovek, ktery vi, co ma délat, jinak to nemuze délat dobre. Musi mit
nejakou pripravu, zakladni védomosti, co to obnadsi, Ze tam miize dojit ke koliznim
reakcim a musi védeét, jak ma reagovat* (A, 291).

., Must to byt kvalitni lidi, musi védet, o co jde, aby nenadélali skody. Musi se vzdeélavat
vSichni, kdo to budou délat* (B, 339).

., Pracovnici by méli v kazdém pripadé byt seznameni a proskoleni* (C, 170).

., VZzdycky by mél mit urcité povéedomi a mél by byt proskolen, aby byl pripraven, Ze tam
miize byt néco negativniho a védet jak se zachovat“ (D, 153).

., Alespon Skoleni by mélo byt, aby s tim byli vsichni obeznameni* (E, 241).

., Zdkladni znalosti by méli vSichni mit“ (F, 80).

Piekazky branici realizaci reminiscence v prostiedi pecovatelské sluzby

Kazda z dotazovanych respondentek reflektovala néjaké prekazky, o kterych se
domnivala, Ze brani realizaci reminiscence v prostfedi peCovatelské sluzby. VSechny
prekazku, se kterou se potykaji. Respondentky shodné uvadéji, ze pecovatelska sluzba
je primarn¢ zaméfena na uspokojovani zakladnich potieb klienti a na uspokojovani
nemateridlnich potfeb neni vyhrazen témeét Zadny cCasovy prostor. Ze sdéleni
informantek se lze domnivat, Ze pokud dochazi k uspokojovani nemateridlnich potieb
klientd, déje se tak v omezené mife a nad ramec povinnosti urenych legislativou.
V rozhovorech informantky reflektuji i problematiku legitimity pii vykazovani Casu
pfimé péce u klienta. Shodné uvadégji, Ze k uspokojovani nematerialnich potieb klient
dochazi v ramci poskytovanych tkont péce, tedy v €asové i financni dotaci konkrétniho
provadéného tkonu. Tato skute¢nost pfina$§i mnohym pracovnikiim dle jejich vyrokl
rizné rozporuplné pocity.

Vedouci pracovnice (respondentka A) uvadi obtize, které se podle ni mohou
vyskytnout ze strany organizace, pii prosazovani realizace reminiscence Vv pecovatelské
sluzbé. Tato respondentka se domniva, ze vedeni nemusi mit vzdélani sociadlniho sméru
a tudiz nemusi dojit k pochopeni socidlniho pfinosu reminiscence. Podle respondentky
pifipadna realizace reminiscen¢niho projektu mizZe byt vedenim nahliZzena pouze optikou
ekonomickych parametri a tyto mohou byt pro vedeni jedinou prioritou pfi rozhodovani

o realizaci aktivity. Dalsi komplikaci ze strany vedeni, na kterou upozornila
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respondentka A, mize byt nedivéra k projektu a nechut podstoupit schvalovaci
procesy.

Dalsi vedouci pracovnice (respondentka B) reflektuje absenci jednotnych
pravidel a metodik, tykajicich se realizace reminiscence Vv pecovatelské sluzbé, a proto
vnima jako piekazku i zna¢nou administrativni zatéz souvisejici S piipravou zavadeéni
reminiscencniho programu do praxe pecovatelské sluzby. Z jejiho vyjadieni vyplyva, ze
tato pravidla povazuje za velmi potiebna, aby ,, vSichni pochopili, Ze je to dobra cesta,
Ze to neni marnd prdce, Ze to bude mit hmatatelny a zretelny vystup pro pracovniky
| pro uzivatele* (B, 361).

Ob¢ vedouci pracovnice se shodly i na tom, ze zdvaznou komplikaci realizace
reminiscence V prostfedi pecovatelské sluzby muze byt nedostateéné personalni
zajisténi aktivity a nedostate¢né znalosti a dovednosti realizatori reminiscencni aktivity.
Obg¢ informantky se shoduji v tom, jaké naroky na pracovnika, realizatora reminiscence,
by mély byt pozadovany:

. Mél by byt fundovany, mit védomosti, umét pracovat s temi mySlenkami, umeét
navazovat hlubsi komunikaci, musi tomu vérit a néco tomu dat“ (A, 282).
., Musi umét komunikovat, ale taky naslouchat a pozorovat* (B, 110).

Jedna z pecovatelek (respondentka C) vnima jako pirekdzku na cesté
k reminiscenci Vv pecovatelské sluzbé nedostatek finan¢nich prostiedkt k nakupu
dobového vybaveni a dobové dekorace do spolecenské mistnosti pecovatelského domu.

Druhd pecovatelka (respondentka D) reflektuje variantu svéfit vedeni
reminiscencni aktivity ¢lovéku, byt odbornikovi, ktery neni zaméstnancem organizace.
Toto feSeni vnima jako problematickou komplikaci z ditvodu absence vztahu davéry
mezi timto externim odbornikem a klientem.

Dv¢ pecovatelky (respondentky E a F) se ve svych vypovédich shoduji v tom, ze
obtize pfi zavadéni reminiscence v prostiedi pecovatelské sluzby jako skupinové
aktivity mohou byt zplisobeny nezajmem ze strany klientl. Tento nezajem mize byt
zplisobeny jednak ,,nechuti klienta vzpominat* (E, 263) a také , nechuti se shlukovat
a druzit, to jsou ti neiniciativni samotari* (F, 88).

Shrnuti: Posledni dilé¢i vyzkumna otazka sméfovala ke zjisténi, jak pracovniCi
nahliZzeji na moznosti vyuziti reminiscenci v prostiedi pecCovatelské sluzby, zejména
v domech s pecovatelskou sluzbou. V této otazce neslo ani tak o to ziskat inspirativni
vycet navrhovanych konkrétnich aktivit, které¢ 1ze na domech s pecovatelskou sluzbou

realizovat. Smyslem predevsim bylo zjistit postoje pracovnikii k moznosti aplikovat
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reminiscencni piistup a reminiscencni aktivity jako béznou soucést prace se seniory,
jako filozofii sluzby. Pracovnici vyjadfili shodné stanovisko k moznosti aplikace
individualni i skupinové reminiscence, vSichni projevili ¢ily zajem o tuto problematiku
a chut’ to vyzkouset na svém pracovisti. VSichni osloveni pracovnici se shodli na tom,
ze v domech s pecovatelskou sluzbou se nachdzi mnoho volnych kapacit a distojnych
spole¢nych prostor pro realizaci skupinovych reminiscenénich aktivit. Dotazovani
pracovnici se také zamysleli nad tim, kdo by mél reminiscenci v pecCovatelské sluzbé
provadeét a jakou kvalifikaci si pro n€ho predstavuji. Shodné uvedli, ze reminiscenci ma
provadét odborné vzdelany pracovnik a tuto kvalifikaci specifikovali, ze je to kazdy,
kdo ma navazany vztah s klientem a ma zakladni povédomi o reminiscenci ziskané na
zaklad¢ proskoleni. Déle vSichni pracovnici reflektovali prekdzky, které by se mohly
vyskytnout a branit realizaci reminiscence v pecovatelské sluzbé. VSechny pracovnice
ve svych vypovédich shodné¢ uvedly jako hlavni piekdzky pro realizaci reminiscence

absenci Casu a absenci legitimniho prostoru na reminiscenci.
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8 Diskuze

V praktické ¢asti své diplomové prace jsem stanovila Sest dil¢ich vyzkumnych
otazek, abych s jejich pomoci nalezla odpoveéd’ na tuto hlavni vyzkumnou otazku:

Jak vybrani pracovnici vybrané pecovatelské sluzby vnimaji a pouZzivaji
reminiscenci a jak hodnoti moZnosti vyuZiti reminiscence pii praci se seniory
Vv prosti‘edi pecovatelské sluzby, zejména v domech s pecovatelskou sluzbou?

Domnivam se, Ze jsem vyse uvedenym postupem odpovéd na hlavni
vyzkumnou otdzku ziskala:

Dotazovani pracovnici vnimaji reminiscenci jako aktivizaéni metodu prace se
seniory, kterd je pfijemna a velmi pfinosnd pro vSechny zucastnéné aktéry. VSichni
osloveni pracovnici ve své praxi reminiscenci pouzivaji. Vedouci pracovnice témet pti
kazdé intervenci u klienta, pecovatelky v ramci poskytovanych tkonli péce u klientl
nebo u pfilezitosti individualniho planovani prib&éhu sluzby. VSichni dotazovani
pracovnici potvrdili, ze preferuji ve své praxi individudlni formu reminiscence, a to
pfedev§sim rozhovory s prvky reminiscence. Skupinovou formu uplatiuji pouze
mimofadné, a to vramci setkdvani uzivatell pecovatelské sluzby pii raznych
spolecenskych piilezitostech. Osloveni pracovnici se nebrdni aplikaci reminiscen¢niho
pristupu a reminiscen¢nich aktivit do prosttedi pecovatelské sluzby. Velky potencial pro
realizaci skupinovych aktivit, pfedev§im z hlediska vhodného a dustojného prostiedi,
shledavaji v domech s pecovatelskou sluzbou. Pracovnici oznacuji jako hlavni
prekazky, které brani realizaci reminiscence v prostfedi pecovatelské sluzby, predevsim
absenci ¢asu a absenci legitimniho prostoru na reminiscenci.

Hlavni limity pfedloZzeného vyzkumného Setfeni spatfuji v malém poctu
ucastniki - respondentd, vzhledem k celkovému poctu pracovnikii organizace. Pro vétsi
validitu ziskanych dat, pro hlubsi vhled do dané problematiky a uplnéjsi vytvotfeni
obrazu zkoumaného jevu vidim jako vhodné;j$i vyuzit pro vyzkum tohoto typu formu
pfipadové studie. Tato forma nabizi komplexnéjsi pohled na jev v praktickych
souvislostech. Organizace by tak mohla ziskat ndvod pro praktickou realizaci
reminiscence. Vétsi validita by byla zajisténa i tzv. triangulaci metod, tzn. rozsifenim
0 dotazovani klienti.

Déle shledavam, ze pti vyzkumném Setfeni mohlo dojit k jistému zkresleni pfi

sbéru dat, jelikoz dotazované pracovniky znam. Uvédomuji si zpétné své pocity, které
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jsem méla na pocatku rozhovorti s nékterymi z nich, zejména pokud se pecovatelek
tykd. Méla jsem pocit, ze si nekteré pecovatelky pirede mnou ptipadaly jako u zkousky
a z toho divodu se mohly snazit o to, aby na m¢ zapusobily, aby vypadaly v lepSim
svétle, aby mé nezklamaly apod. Tento pocit ovSem zmizel zdhy, po par vétach
rozhovoru jsme se do problematiky vzdy tak ponofily, Ze padly zabrany a respondentky
se rozhovotily s vervou sobé vlastni a S up¥imnosti, ktera byla autenticka. Resenim, jak
tyto nepfijemné pocity zmirnit nebo zcela eliminovat, by mohlo byt naptiklad to, ze
vyzkumnikem bude nezavisla osoba mimo organizaci. Svou roli mize hrat i prostiedi,
Vv némz rozhovory probihaly, vhodnéjsi je pfijemné neutrdlni mimopracovni misto.

Usmévnym momentem pii kodovani dat pro mé bylo to, Ze jsem kromé
typologie klientt dle jejich zavislosti na pomoci druhych osob, ziskala i jinou typologii
klientd pecovatelské sluzby, kdyz do kategorie ,,typ klienta* byli zafazeni na zaklad¢
vypovédi respondentll v jinych souvislostech i tito klienti: zapskly, liny, Cupr, fit,
rozhozeny, samotar, na¢ancana.

Zajimavym zjisténim pro mé bylo to, Ze pouze jedna pecovatelka upozoriiovala
na piekazku v podob¢ nedostatku finanénich prostiedkt, a to pouze v souvislosti se
zakoupenim dobového zafizeni reminiscenéni mistnosti. Zadny z respondenti
nereflektoval finanéni potiebu (a jeji nedostatek) v souvislosti s personalnim zajisténim
reminiscenc¢nich aktivit. Tento fakt mize byt zplGsobeny mnoha divody, nabizi se
skromnost pomahajicich pracovniki, absence prostoru Kk takovému vyjadfeni,

nedostatek odvahy apod.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu reminiscence se zaméfenim na
moznosti vyuziti této metody prace se seniory v prostfedi pecovatelské sluzby.
Vzpominani je pfirozenou duSevni c¢innosti kazdého clovéka a potifeba vzpominat
s ptichodem staii zesiluje. I kdyz je pecovatelska sluzba legislativné koncipovana
predevSim pro zajistovani zakladnich potieb c¢lovéka, domnivam se, ze moderni
pecovatelské koncepty by Vramci celostniho pohledu na c¢lovéka nemély piehlizet
nematerialni potifeby svych klientii. Proto jsem se ve své praci zabyvala myslenou
vstupu reminiscence do prostiedi pecovatelské sluzby.

V teoretické Casti prace jsem se snazila predstavit reminiscenci jako aktivizacni
metodu prace se seniory, ktera je ptinosna pro klienty, pro pracovniky samotné a jak se
dale podaftilo ve vyzkumném Setfeni odhalit, existuji i dalsi subjekty, které by mohly na
profit z reminiscence pruzné reagovat. Soucasti teoretického oddilu prace jsou i kapitoly
0 stari a starnuti, o potfebach seniorl, o zménéch a problémech, které stati doprovazi.

V empirické Casti prace jsem realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni s cilem
zjistit, jak vybrani pracovnici konkrétni pecovatelské sluzby rozumi reminiscenci, zda
ajak ji pouzivaji pii své praci se seniory a jak hodnoti moznosti vyuZiti této metody
prace v prostiedi pecovatelské sluzby, zejména v domech s pecovatelskou sluzbou.
Tento cil byl rozdélen do Sesti dil¢ich vyzkumnych otdzek a prostfednictvim jejich
zodpovézeni se podafilo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Ze zjisténych poznatkd vyplynulo, ze vybrani pracovnici dané pecovatelské
sluzby vnimaji reminiscenci jako pfijemnou a pfinosnou metodu prace se seniory a ve
své praxi S klienty ji pouzivaji. Preferuji jeji individualni formu, pfedev§im rozhovory
s prvky reminiscence. Skupinovou formu reminiscence uplatiluji pouze mimotradné, a to
vV ramci riznych jinych spoleCenskych pfileZitosti se seniory. Osloveni pracovnici se
nebrani aplikaci reminiscenéniho pfistupu a reminiscencnich aktivit do prostiedi
pecovatelské sluzby, velky potencial pro realizaci reminiscence z tohoto pohledu vidi v
domech s pecovatelskou sluzbou.

Vyzkumné Setieni odhalilo zavazné piekazky, které brani realizaci reminiscence
Vv pecovatelské sluzbé a jejimu vstupu do tohoto prostiedi vibec. Jsou jimi nedostatek
Casu a absence legitimniho prostoru. Pecovatelska sluzba poskytuje tkony péce, které
jsou legislativné stanoveny. Tyto tkony jsou zaméteny predevSim na saturaci télesnych

potieb klienti a neni zde nabidka aktivizacnich ani socialné terapeutickych Cinnosti.
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Koncepce pecovatelské sluzby je zaméfend na stanoveni minut pfimé péce, vytizenost
pecovatelek je v tomto sméru vysoka. Neni tedy Cas ani dostatek legitimniho prostoru
pro aplikaci reminiscence. Domnivam se vSak, ze moderni peCovatelské piistupy by se
nem¢ély zamétovat jen na télesné zmeény klientt, ale mély by se v ramci chapani clovéka
jako celistvé bytosti zaméfovat i na saturaci jejich nematerialnich potieb. A pokud
pozadavek reminiscence vychézi predevsim z individudlnich potieb klientli, mam za to,
7e je zde nalezen onen opérny bod, na kterém se muze dale stavét, a ktery zaklada
opravnénost pro ziskani podpory pii prosazovani legislativnich zmén.

Domnivam se, ze vysledky vyzkumného Setieni mohou byt piinosné pro
organizaci, jejiz pracovnici se vyzkumu zucastnili. V ptipad¢, ze by Gcastnici vyzkumu
netrvali na zajisténi své anonymity, organizace by se pak mohla dozvédét o svych
pracovnicich nejenom to, Ze maji pozitivni vztah k reminiscenci a Ze se nebrani jeji
aplikaci do praxe pecovatelské sluzby. Podstatné je i zjiSténi, ze vSichni osloveni
pracovnici svymi vyroky potvrdili, ze maji pozitivni nahled na klienty, kladny vztah ke
své praci a Ze je prace bavi a maji do ni chut. D4 se pfedpokladat, ze budou mit zajem
zlepSovat profesionalni pfistup a kvalitu sluzby. Domnivam se, ze takovi pracovnici
jsou prikladem pro druhé a zaslouZi si investici organizace do svého rozvoje.

Na zjisténé vysledky mého vyzkumného Setieni 1ze navazat dalSim zkoumanim
a tim rozvinout poznatky v dané oblasti. Navazujici vyzkum dané problematiky by mohl
byt zaméfen na klienty pecovatelské sluzby a mohl by zjistovat jejich pohled na
reminiscenci. Zjisténi by se mohla tykat toho, zda ma;ji uzivatelé¢ pecovatelské sluzby
z4jem o reminiscenc¢ni aktivity, zda maji s reminiscenci svou vlastni zkuSenost, jaky typ
aktivit preferuji a zda jsou ochotni a za jakych podminek za reminiscenéni aktivity,
nabizené napiiklad v ramci fakultativnich sluzeb, platit. Dalsi badani by se mohlo také
ubirat smérem k potfebam klientd a vyzkumné Setfeni by mohlo byt orientované
naptiklad na to, jak pecovatelska sluzba pohledem svych klientd identifikuje a napliuje
potieby uzivateli.

Rozhovory s pracovniky v ramci vyzkumného Setfeni byly inspirativni nejen pro
oslovené pracovniky, jak mi posléze sdélovali, ale byly i pro m¢ impulzem k tomu, ze
je smysluplné zvySovat povédomi o reminiscenci a jejim pozitivnim vlivu 1 na svém
pracovisti.

Mym pianim je, aby se reminiscenéni kultura stala soucasti peCovatelského
konceptu a aby se do tohoto konceptu péce o seniory promitalo krédo: ,, Pecovat

cey

a zajimat se o n¢, zit s nimi a védét, ¢im oni Ziji.*
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SEZNAM ZKRATEK

AAQ — dotaznik postoju ke stafi a starnuti

ADL - test sobéstacnosti, hodnoceni sebeobsluznych ¢innosti podle Barthela

IADL — test sobéstacnosti, hodnoceni instrumentalnich vSednich ¢innosti dle Lawtona
GDS — geriatricka Skala deprese podle Yesavage

PS — pecovatelska sluzba

WHOQOL-BREF — dotaznik kvality zivota vytvoieny odbornou skupinou Svétové
zdravotnické organizace, zahrnuje ¢tyii domény (fyzické zdravi, psychické prozivani,
socialni vztahy, prostiedi) a dvé samostatné polozky Q1 — spokojenost s kvalitou zivota,
Q2 — spokojenost se zdravim

WHOQOL-OLD - specificky dotaznik hodnotici spokojenost a kvalitu zivota seniord

Vv Sesti doménéch (smysly, nezavislost, kontinuita, socialni zapojeni, smrt, intimita)
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Priloha ¢é. 1

Se

o 9 O O kA W N

znam otazek k rozhovorum

. SlysSela jste uz nékdy o reminiscenci?

. Co si ptedstavujete pod pojmy reminiscence a reminiscenéni terapie?

. Z jakych zdroju jste ziskala informace o reminiscenci?

. Miizete mi fict, kdy je podle vas ¢lovek stary?

. Jaké zmény a jaké problémy podle vas provazeji starnuti?

. S jakymi potfebami se u seniort, uzivateld pecovatelské sluzby, setkavate?

. Jakym zptisobem podle vas pecovatelska sluzba napliuje tyto potieby seniorti?

. Jaky vyznam podle vds méa vzpominat se seniory, vracet je do minulosti a pomahat

jim pfi vybavovani vzpominek?

9.

10.

11
12

13.

14.
15.

16.

17.

18
19

V ¢em muze byt podle vas reminiscence nejvic uzitecnad, co a komu podle vas muze
pfinést?

Jaké potieby senioril by podle vas mohla reminiscence naplnit?

. Jakou formu reminiscence a pro¢ pouzivate pii své praci se seniory?

. Jak by se podle vas dala vyuzit reminiscence pfi vasi praci se seniory?

Jaké jsou podle vés dal§i moznosti aplikace reminiscence v ramci peCovatelské
sluzby?

Jak Ize vyuZzit domy s pecovatelskou sluzbou pro realizaci reminiscence?

Kdo by mél podle vas reminiscenci, poptipad€ reminiscencni terapii, V peCovatelské
sluzb¢ provadét a jakou by mél mit kvalifikaci?

Jaké jsou podle vas piekazky, které brani realizaci reminiscence v pecovatelské
sluzbe?

Jaky mate ndzor na za€lenéni reminiscencniho pfistupu a reminiscen¢nich aktivit
jako b&zné soucasti prace se seniory v prostiedi peCovatelské sluzby?

. Jak dlouho pracujete se seniory a na jaké pozici?

. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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