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Odavodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:

Abstrakt diplomové prace obsahuje nejasné formulace, napf. vyjadreni “ ... a proto je dlleZité zaméstndavat profe-
sionalni zaméstnance a mit shodné informace mezi oddélenimi. V pfipadé podani chybnych informaci se zakaznik
rozhodne odejit od spolecnosti... , A téch formulaci je tam vice. Neni pak jasné, jaky je viibec problém spolecnosti ....

Teoreticka ¢ast v poradku, obsahuje vétsinu relevantnich informaci jako podklad pro praktickou ¢ast. Mozna bych do-
plnil o nové trendy v marketingovych pristupech, oblast datové analytiky a nové Go to market pristupy k zakaznik{m.

V praktické ¢asti moznd zbytecné velky prostor predstaveni spolecnosti. Prakticka ¢ast zacina analytickou c¢asti (zde
bych pouiil jiné analyzy pro ndvrh nové marketingové strategie, nez napf. STEP — spiSe napf. BCG pro produktové
portfolio atd.). U popisu konkurence chybi kompletné market shary, jejich Value proposition a USP (unique selling
proposition) a dalsi daleZité parametry pro tvorbu marketingové strategie. V marketingové komunikaci chybi naklady
a vysledky rtznych marketingovych kampani. Aspon néjaka cisla by tam mohla byt.

K dotazniku — dle mého nazoru vékova struktura neodpovidd ,rozhodovatelim®, ktefi fesi vybér dodavatele energii
(80% jsou lidé do 35 let!), coz pak vysledky zkresluje. CoZ pak vlastné ukazuje graf ¢.8, ktery fikd, Ze 27% respondent(
je rozhodovatelem. Tedy vlastné dotaznik je pouze pro cca 25 lidi, coZ je extrémné malo pro ucel definovani néjaké
strategie.

Cilem prace bylo definovani marketingové strategie. Ta je popsana pouze na dvou strankach celé diplomové prace.
A vlastné je tam pouze jedno doporuceni, a to omezit investice do TV a dat je do radia. Toto doporuceni je absolutné
nepodloZené a ani nejsou nikde vidét prinosy tohoto doporuceni. Strategie by méla byt spravné reSena z pohledu —
Customer insight —segmentace — Customer Journey — Value propozice — Go to market a to vSe s ohledem na hodnotovy
fetézec.

Celkové — diplomova prace je docela obsahla, ale kromé cilt diplomové prace —a to je velka Skoda.

Otazky k obhajobé:
1. Je to to marketingovy mix

2. Jaké vsechny parametry mark.komunikace se daji sledovat u konkurence
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