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Kriticka socialni prace

Abstrakt

Tato bakalatskéa prace je praci teoretickou a vénuje se tématu kritické socialni prace. Jejim
cilem je popsani a definovani pojmu tykajicich se kritické socialni prace, jejich metod ¢i
proudi a vytvofeni uceleného literarniho zdroje zabyvajiciho se kritickou socialni praci.
A to ztoho diivodu, ze se v Ceské republice tento smér pouzivad zcela minimalng
a existuje zde jen malé mnozstvi Ceskych literarnich zdroji pojednévajicich o tomto
sméru.

Prace je rozdélena do nékolika zdkladnich kapitol popisujicich jednotliva témata
souvisejici s kritickou socialni praci. Uvodem jsou zde popsany metody pouZité pii
zpracovani této prace, mezi které se fadi obsahova analyza literarnich zdroji a SWOT
analyza. Z vysledki SWOT analyzy muizeme vycist, ze nejvice vyuzivani Kritickeého
sméru sociélni prace v Ceské republice limituje strach ze zmény &i pouZivani tradi¢nich
smért socidlni prace. A to, 1 pfestoze by pro ¢eské prostredi tento smér mohl byt piinosny
a vyuzivat se napftiklad pti socidlni praci s klienty ze socidlné vylouc¢enych lokalit i
etnickych mensin. Poté je zde vymezena samotna socialni prace, jeji vznik, hodnoty,
paradigmata ¢i piistupy. Nasledné jsou definovany zakladni pojmy tykajici se kritické
socialni préce, jeji vznik, metody a jednotlivé sméry tohoto druhu socialni prace. A dale
jsou v praci uvedeny piiklady organizaci pouzivajici socialni praci se znaky kritické
socialni prace. V zavéru je shrnuto zpracovavani, obsah této prace a ptipadna doporuceni
pro dalsi vyzkum.

Ke zpracovéavani této prace bylo pouzito velké mnoZstvi zahrani¢nich a ceskych
literarnich ¢i internetovych zdroji. Z téchto zdroji byly vybrany a pouZity relevantni
informace, data ¢i poznatky, v kterych se jejich autofi shodovali. A byl tak vytvofen text
této bakalatské prace. Ten by mél slouzit jako zdroj teoretickych informaci o kritické
socialni praci, také k podpoie jejiho rozvoje v Ceské republice &i alesponn k motivaci

vyuzivani kritického mysleni v praktické socialni préaci.

Klicova slova
socialni prace; kritické mysleni; kriticka socialni prace; radikalni socialni prace; socialni

spravedInost; oprese



Critical Social Work

Abstract

This bachelor thesis is theoretical thesis and it deals with theme of critical social work.
Its aim is to describe and define all terms related to critical social work, its methods and
approaches, and to create integrated literary source of critical social work theory. Because
in Czech Republic critical social work is used minimally and that is why there is just
a small amount of Czech literary sources on this topic.

The thesis is divided into several chapters describing particular themes related to
critical social work. Interdiction describes methods used while producing this thesis such
as content analysis of literary sources and SWOT analysis. SWOT analysis result reveals
that the biggest limitations of critical social work in Czech Republic are fear of change or
using traditional social work approaches. Despite the fact that in Czech Republic this
critical approach could be beneficial for working with clients from socially excluded
localities and ethnic groups. Afterwards there is described social work, its formation,
values, paradigms or approaches. And defined basic terms related to critical social work,
such as its formation, methods and particular approaches of this kind of social work. And
then there are stated examples of organizations that practice social work with features of
critical social work. Conclusion summarizes whole making process or content of this
thesis and recommendations for further research.

A large amount of foreign and Czech literary or online sources were used while
producing this thesis. From this sources were chosen and used relevant information, facts
and findings that were congruently used by authors of this sources. And the text of this
bachelor thesis was created. This thesis should be used as source of theoretical
information about critical social work, also as promotion of critical social work evolution
in Czech Republic or at least as a motivation tool for integration of critical thinking in

social work practice.

Key words
social work; critical thinking; critical social work; radical social work; social justice;

oppression
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1 Uvod

V pribéhu mého bakalarského studia socidlni prace na Zdravotné socidlni fakulté
JihoCeské univerzity jsem méla moznost se setkat S mnoha novymi informacemi, pojmy
¢i definicemi z oblasti sociélni prace a to nejen diky vyuce, ale predevsim diky velkému
mnozstvi dostupné odborné zahraniéni ¢i ¢eské literatury tykajici se dané problematiky.
Stejné tomu bylo i s Kritickou socialni praci. Z po¢atku mi tento pojem nebyl zndm a neni
divu, kdyz se kriticka socidlni prace dle Janebové (2014), oproti zahraniéi, v Ceské
republice vyuziva jen zfidka. Kritickd sociadlné¢ prdce mé zacala zajimat, fikala jsem si,
jak je mozné, ze jsem o ni nikdy neslysSela nebo alespon ne, pod timto oznacenim. Proto
jsem zacala patrat po tom, co je kritickd socidlni prace a pro¢ neni v ¢eském prostiedi
ptiliS pouzivana. Z literarnich, internetovych ¢i jinych zdroji jsem zjistila, co predstavuje
kritickd socialni prace a jak vypada v praxi. I piesto pies myslenku toho, Ze tento druh
socialni prace neznam, jsem se presvédcila, Zze tomu tak doopravdy neni.

Dle autori jako je naptiklad Healy (2000), Pease et al. (2016) ¢i Kajanova (2017), je
kriticka socialni prace popisovéana jako urcity druh socialni prace, jejimz hlavnim téelem
je pomoc a podpora v hajeni prav znevyhodnénych skupin obyvatel potykajicich se
S riznymi projevy oprese ¢i diskriminace. Dle téchto i jinych definici kritické socialni
prace jsem pochopila, ze 1 pfesto, Ze se oznaceni kritickd socidlni prace v ceském
prostiedi velmi nepouzivd, je zde kritickd socidlni prace nebo alespont jeji prvky
zastoupeny. Kritickd socidlni prace se zde projevuje pfedevSim obhajobou prav
utiskovanych obyvatel, napiiklad pomoci raznych protestnich akci a to nejvice
u obhajoby prav etnickych mensin, dale u lidi bez domova, u sexualnich pracovnic ¢i
v oblasti genderové nerovnosti (Janebova, 2014; Kajanova, 2017).

Tato bakalaiska prace je praci teoretickou, kterd méla by poskytnout teoretické
znalosti a informace o kritické socidlni praci jako takové a to predevsim ze zahrani¢nich
&i Geskych literarnich zdrojti. V Ceské republice je omezené mnozstvi kniznich publikaci
pojednavajicich o kritické sociélni praci a to z toho divodu, jak uz jsem zminila, Ze se
zde prozatim kritickd socidlni prace vyuziva velmi malo. Z tohoto divodu jsem se
rozhodla, ze kromé velkého mnozstvi zahrani¢nich literdrnich zdroji ve své bakalarské
praci budu pouZivat skripta s nazvem Kriticka sociélni prace (Janebovd, 2014), jako jeji
stéZzejni Cesky literarni zdroj. ProtoZe pfedstavuji jeden z mala ceskych ucelenych
literarnich zdroj obsahujicich diilezité informace, definice a nazory tykajici se kritické

socialni prace jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.



Hlavnim cilem této prace je komplexni popis a vymezeni vSech zakladnich ¢i
pfidruzenych pojmd, které se tykaji kritické socialni prace. Proto je tato bakalatska prace
koncipovana tak, aby doslo k pochopeni konceptu kritické socialni prace a jejimu vztahu
k préaci socialni. V prvni fadé¢ je zde popsana metodika této prace, jiz je obsahova analyza
literarnich zdroji a SWOT analyza pozitivnich a negativnich stranek kritické socialni
préace a jeji vyhodnoceni. Jedna z prvnich kapitol je vénovana stru¢nému popisu pojmu
socialni préace, jejich hodnot, pfistupii ¢i historii. Dale je bran zfetel na vymezeni
zakladnich pojmd, z kterych kriticka socialni prace vychazi, jako je naptiklad kriticka
teorie a kriticka tradice. Nasledné se tato prace zaméfuje na vymezeni a definovani
kritické socialni prace obecné, na popis jeji historie a jejiho vzniku. Poté na jeji metody
a na popis jednotlivych proudi kritické socialni préce, jako jsou naptiklad: feministicka,
anti-opresivni a radikalni socialni prace. V dalsi ¢asti jsou stru¢né piedstaveny zahraniéni

¢i Ceské organizace, pouzivajici kritickou socialni praci v praxi.
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2 Cil prace
Cilem této prace predlozit je uceleny prehled informaci o kritické socidlni praci, jako je
vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se této problematiky, popis kritickych sméria ¢i

nastinéni jejiho vyuziti v Ceské republice.

3 Metodika

Pro sbér informaci v této praci byla pouzita metoda obsahové analyzy literarnich zdroju.
Prvnim krokem této analyzy bylo vyhleddvani kniznich ¢i jinych zdroji od rtznych
autorti ¢eského i zahrani¢niho pivodu, které byly k tomuto tématu publikovany. Tyto
publikace a informace z nich ziskané byly porovnavany mezi sebou. Nasledné zde byly
vybrany apouzity relevantni informace a poznatky ze zdroju tykajicich se této
problematiky, jez se v pribéhu téchto publikaci opakovaly a shodovaly. A to takovym
zpusobem, aby doslo k zachovani struktury avyznamu pavodniho zdrojového
dokumentu. Pfi pouziti nejasnych tdaji ¢i nesouladu dat ziskanych z pouzitych publikaci
od jednotlivych autorti je tento nesoulad vyjadfen v textu, aby doslo k pochopeni
rozmanitosti informaci a jejich vzajemného porovnani.

Pro blizsi zhodnoceni kritické socialni prace, vnitinich a vnéjsich slabych a silnych
stranek tohoto sméru a jeho vyuziti v Ceské republice byla vyuzita SWOT analyza, jeZ je
znazornéna v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: SWOT analyza kritické socialni prace

Silné stranky Slabé stranky
- . - 1 7 M .
§ e podpora boje za liska prava e strach ze zmény ze strany klienta
& | @ snaha o rozvoj povédomi ¢1 socialniho pracovnika
)g o kritické socialni praci e nedostatecné znalosti kritické
> | ® existence organizaci praktikujici socialni prace
kritickou socialni praci e nastaveni socialniho systému
Prilezitosti Hrozby
2> | ® zmirnéni diskriminace, rasismu ¢i e legislativni omezeni
=)
N .
E oprese e pfevaha vyuzivani vétSiny
% | e integrace marginalizovanych tradi¢nich sméri socialni prace
>
> klient ¢ nespokojenost s radikalnimi
e participace a zmocnéni klient praktikami kriticke socialni préace

Zdroj: vlastni




Z tabulky ¢. 1 mlizeme vycist, ze mezi vnitini silné stranky pozitivné ovliviujici
vyuziti a rozifeni sméru kritické socialni prace v Ceské republice se fadi napiiklad
podpora boje za lidska prava, jez je jednim z hlavnich cila kritické socialni prace. Dale
snaha 0 rozvoj povédomi o kritické socialni praci, ta se projevuje predevsim vzdélavanim
V oblasti a poté také existence ¢eskych organizaci praktikujici kritickou socialni préci, jez
jsou predpokladem pro rozsifeni pouzivani tohoto sméru socidlni prace u nas. Naopak
mezi slabé stranky se fadi strach ze zmény a to ze strany klienta i socialniho pracovnika,
nedostatecné znalosti tohoto druhu socialni prace ¢i nastaveni ¢eského socialniho systému
zalozeného na tradi¢ni socialni praci. Mezi vnéj$i pozitivni ptilezitosti kritické socialni
prace se fadi zmirnéni ¢i odstranéni diskriminace, rasismu ¢i oprese, poté podpora
integrace marginalizovanych klienti nebo vétsi participace a zmocnéni téchto klientt.
A vngjsi hrozby tvofi legislativni zmény ¢i omezeni, pfevaha pouzivani tradi¢nich smérii
socialni prace ¢i nespokojenost s nékterymi radikdlnimi praktikami kritické socialni
prace, jako jsou naptiklad protestni akce.

Z této SWOT analyzy a vyctu danych faktori mizeme vypozorovat, Ze nejveétSim
problémem branicim v rozsifeni kritické socialni prace v Cesku je strach ze zmény,
neznalost ¢i dodrzovani tradicnich a osvédéenych metod socidlni prace. Je ziejmé, ze
pokud bychom tomuto strachu celili a naucili se pfijmout a pouzivat nové techniky
a metody, byl by pro ceské prostfedi smér kritické socidlni prace jen piinosem. A to
predevSim pfi praci s klienty z vyloucenych lokalit, etnickych mensSin nebo pfi boji

s rasismem ¢i genderovou diskriminaci.
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4 Socialni préace

Abychom pochopili pojem kritické socialni prace a mohli jej spravné aplikovat, je
nejdiive nutné nalezité vysvétlit termin socialni prace jako takové. Definovat sociélni
préci neni ale zdaleka tak jednoduché, kazda zemé a kazdy autor na socialni praci nahlizi

jinak, pfesto se v zasadé shoduiji.

4.1 Definice socialni prace

Dle Navratila (2001) je socialni prace prakticka odborna pomoc, zaloZena na principu
solidarity, ktera zajistuje péci znevyhodnénym lidem pomoci riznych druht sluzeb. Je
orientovana na pomoc ¢lovéku vyrovnat se s o¢ekavanim spole¢nosti a zvladnout jeji
naroky. Socialni prace se snazi poskytnout pomoc ¢lovéku takovym zptsobem, aby si
vV budoucnu byl schopen sam individualné pomoci (Matousek, 2012). Jejim cilem je
zmenSovani a predchdzeni socidlnim problémim a patologickym jevim, jako jsou
naptiklad trestna ¢innost, domaci nasili a také zavislosti (Matousek, 2013).

Jednou z dal$ich definic je napiiklad definice zminovana ve Vécném zaméru zakona
o socidlnich pracovnicich (2015), ktery by mél slouzit jako podklad pro vytvoteni
formélniho zakonodarného dokumentu upravujiciho socialni praci jako profesi. A téz
zmifiovana v Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR (2006). Kdy tyto dva dokumenty
tikaji, ze socialni prace je profese a védni disciplina, jez si zaklada na demokracii,
lidskych pravech, spravedlnosti, lidské distojnosti a jejim cilem je tyto hodnoty chranit
a podporovat.

U vyse uvedenych definic v ¢eském pojeti je otazkou, jak a jakym konkrétnim
zpisobem se tyto hodnoty, jez socialni prace podporuje, maji naplnovat. Tyto definice
vyslovné nepoukazuji na kritiku nerovnopravnosti ve spole¢nosti a jejiho rozvrstveni, ani
vyslovné nepodnécuji ¢lovéka ke spravedlnosti a nepoukazuji tak na slozky dileZité pro
kritickou socidlni praci. Muzeme ale fici, ze nékteré definice kritiku zahrnuji
pii nejmensim v tom, ze podporuji lidsk& préva a socialni spravedInost.

Proto je vyznamnou definici celosvétova definice socialni préce, kdy je socialni
prace definovana takto: Socialni prace je profese a akademicka disciplina, kterad
podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost, posileni a osvobozeni lidi, dale
také podporuje socidlni spravedlnost, lidska prava, skupinovou odpovédnost a lidskou
individualitu (Global Definition of Social Work, 2014).

Z této zminéné definice lze rozpoznat, Ze toto definovani novodobé socialni prace

mezindrodni organizaci, vyslovné poukazuje na nékteré slozky dilezité pro kritickou
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socialni praci, jako je naptiklad zmocnéni klienta neboli ,,empowerment®, socidlni zména
¢i rozvoj a socialni spravedInost.

Dle zahrani¢nich autorti se v nékterych ohledech kritika v socialni praci ve svété
stala soucasti konven¢ni socialni prace, a tak se o ni nemluvi samostatné, i piestoze se
tato kritika k nékterym ekonomickym a socidlnim tématim stavi neutraln¢ (Pease
etal., 2016). Zde je zde vidét podstatna odlisnost mezi konvenéni a kritickou socialni
praci.

A proto je zasadni oddé€lovat kritickou socidlni praci jako jednotlivy smér socialni
prace, ktery obsahuje rizné teoretické piistupy. Autofi pojednavajici o kritické socialni
préci se v definicich a rozdéleni dosti rozchazeji, ale v zasadé nékteré zakladni informace
popisuji stejné. Proto se kritickd socidlni prace oznacuje jako pojem zahrnujici velmi
rozsahlou Skalu proudt a teorii, jeZ ma kromé kritiky jako takové tyto spole¢né znaky:

individualnost, zmocnovani ¢lovéka, socialni rovnost a spravedinost (Janebové, 2016).

4.2 Vznik sociélni prace

Vznik socidlni prace je velmi tézké urcit, nebot’ jeji pocatky se zacaly formovat jiz
v dobach pocéatkt samotného lidstva. Prvnim ptikladem formovani socialni prace mohou
byt riizné druhy ptedstavitelll, jako jsou napiiklad Samani, mudrcové a l1é€itelé, ke kterym
si lidé chodili pro rady. Uréitym zplisobem tyto osoby zacaly poskytovat tu
nejprimitivnéjsi formu socialni prace, socialniho poradenstvi. Dale o vzniku socialni
prace, nebo alesponl o ur€itou formu socialniho citéni a pospolitosti, svéd¢i kmenové
usporddani ptivodnich obyvatel, protoze tato forma zivota umoznovala obyvatelim
poskytnout pomoc nemocnym ¢i starym ¢lenim kmene a udrzet jejich socialni uskupeni
(Navrétil, 2001).

Prvotni vznik pfedchiidet dnesnich organizaci poskytujicich socialni sluzby je uzce
spojen s nabozenstvim. Rizné druhy tehdejsSich socialnich zatizeni, jako jsou napiiklad
utulky pro staré, nemocné, ranéné, sirotince ¢i chudobince, byly vedeny rlznymi
cirkvemi, at uz se jedna o cirkev budhistickou, zidovskou ¢i katolickou (Matousek,
2012).

Do 19. stoleti byla socidlni prace realizovdna pfevazné pomoci rodinnych
ptislusnikd, sousedt, obei ¢i méstem, poptipadé cirkvi. Dle Laavanya et al. (2013)
procesy modernizace, industrializace a urbanizace na pielomu 18. a 19 stoleti zapficinily
zmatek a obavy z budouciho socialniho déni a zménily pozadavky na socialni praci.

Prostiedky socialni pomoci, které do této doby fungovaly, jiz fungovat prestaly, a proto
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byla spole¢nost nucena vytvofit jak statni tak i dobrovolné organizace poskytujici socialni
sluzby (Navrétil, 2001). Ty mély za ukol tento nepokoj, zpisobeny skupinou
problémovych jedinct, vyfesit. Samoziejmé pokud hovoiime o téchto formach socialni
prace a jejich zafizeni, nemlizeme je srovnavat se socialni praci, kterou zndme dnes.
Socialni préace v pojeti dnesniho moderniho svéta se zacala formovat zejména na zacatku
19. stoleti a ve 20. stoleti (Pierson, 2011).

Za jednu ze zakladatelek socidlni prace jakou zname dnes, povaZujeme, jiZ
zminénou, americkou aktivistku, reformatorku a socialni pracovnici Jane Addams, ktera
na konci 19. stoleti zalozila tzv. ,,Hull House®, ten bychom mohli formou a jeho funkcemi
ptirovnat k dne$nimu azylovému domu (Stuart, 2013). Déle bylo pro vznik socialni prace
stéZejni napsani knihy ,,Social Diagnosis®, ktera obsahuje védecky popis metod socialni
prace a jeji autorkou je americka socialni pracovnice Mary Richmond (Puskajlerova,
2013). Na vyvoji socialni prace v Ceské republice se podilela napiiklad Alice
Masarykova, zakladatelka Ceskoslovenského Gerveného kiize, diky niz se rozvijela

socialni prace u nds a to pomoci terénnich programt a socialnich poraden (Kodymova,

2013).

4.3 Hodnoty sociélni préace

Socialni prace je stavéna na ur€itych hodnotach a principech. Tyto hodnoty jsou dulezité
nejen pro socialni préaci, ale také pro kritickou sociélni praci, proto povazuji za dtlezité
nékteré z téchto pojmu definovat, jelikoz budou zmifiovany v celé mé praci.

Mezi tyto zakladni hodnoty patii hodnoty ptevzaté z Listiny zakladnich prav
a svobod (1993) a to jsou: spravedlnost v lidskych pravech ve spole¢nosti, poté rovnost
v téchto pravech a svobodach a zaruka demokracie.

Dalsi hodnotou je podpora ,,empowermentu* neboli zmociiovani ¢i zplnomociiovani,
ten je popisovan jako pomoc pii rozvoji osobni, mezilidské, ekonomické ¢i politické sily
jedince, rodiny ¢i skupiny za Gcelem zlepSeni Zivotni situace klienta a zkvalitnéni jeho
zivota (Aadland a Matulayova, 2011; Matousek, 2012).

Participace je dalsi z hodnot socialni prace a mohli bychom ji dle Etického kodexu
socialnich pracovnikii CR (2006) popsat jako podporu zapojeni se klienta do feseni jeho
vlastni Zivotni situace s vyuzitim jeho zkusenosti a zdrojt.

A Vv neposledni fadé je dilezitou hodnotou individualnost klienta, dle Etického

kodexu socialnich pracovnikii CR (2006) piedstavuje tictu viiéi jedineénosti a diverzité
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jednotlivce a to bez zfetele k jeho pohlavi, rasové piislusnosti ¢i sexudlni orientaci. Tuto
individualnost socialni pracovnik podporuje ve formé seberealizace daného klienta.

Mezi dalsi dilezité pojmy tykajici se socialni prace miizeme fadit diskriminaci,
opresi ¢i marginalizaci.

Diskriminace je pojem oznacujici utisk a upirani uréitych prav a socialnich Sanci bez
zietele ke schopnosti ¢lovéka na zakladé urcité diferenciace jedince ¢i skupiny piislusné
spolecenské kategorie, jako je napiiklad pohlavi, vék, rasa ¢i sexualni orientace
(Kajanov4, 2017). Tato diferenciace je nej¢astéji brana negativng, a proto ji lidé vyuzivaji
jako z&minku k datisku konkrétnich skupin obyvatel. Diskriminace je projevem
piedpojatosti vi¢i druhym lidem a je Casto spojovana s rasismem, jenz piedstavuje
rasovou nenavist a upiednostnéni prav jedné rasy na ukor druhé (Hnilica, 2010).

Oprese je 0znaceni pro negativni pouziti ¢i zneuziti autoritativni sily viéi jedinctim,
ktefi tuto silu nemaji, pfedstavuje utlacovani jedince ¢i skupiny obyvatel, pii némz
dochazi ke znevyhodnéni uréité socialni skupiny (Kajanové, 2017). Dle Webra (2010) je
v nékterych piipadech charakterizovana jako nehumdanni ¢i nediistojné zachéazeni
s ¢lovékem ¢i skupinou, kdy timto utlacovanim jsou odebirdany témto lidem urcité naroky
a prava, k nimz majoritni spolecnost za normalnich okolnosti pfistup ma. Oprese
v socialni préci souvisi s nespravedlivym rozdélenim moci ve spole¢nosti, to zapii¢ifiuj
utlacovani socialné slabych lidi (Weber, 2010).

Dle Kajanove (2017) je s opresi ¢asto spojovana marginalizace a je oznacovana jako
nejhor§i mozna podoba oprese. Marginalizaci popisuje jako vyfazeni neboli exkluzi
Clovéka ¢i skupiny obyvatel ze spole¢nosti. A tika, Ze mezi takovéto marginalizované
obyvatele Zijici na okraji spolecnosti se Casto fadi lidé chudi ¢i lidé na pokraji
nezaméstnanosti (ekonomicka exkluze), lidé jiné rasy (symbolicka exkluze) nebo lidé bez

ptistupu ke kulturnim ¢i politickym akcim (kulturni a politicka exkluze).

4.4 Paradigmata socialni prace
Vime, Ze socialni prace je praktickou disciplinou, jejimZ tkolem je pomoci lidem, ktefi
se ocitli v néjakém ohrozeni i krizi, jez nejsou sami schopni zvladnout. Socialni prace je
téz disciplinou védni, jeZ ma sva paradigmata.

Paradigmata zminuje Kuhn (2011), definuje je a fika, Ze je to souhrn obecnych teorii,
ideji, nazord a vysledkt ziskanych z praxe. Tyto paradigmata jsou uznavany velkym
mnoZzstvim profesiondlli a predstavuji urcité sdilené schéma ¢i model feSeni problému.

Jednotliva paradigmata zachycuji urcita pravidla pro rozpoznani, vyhodnocovani a feseni
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dané situace, jsou ptedpokladem a vychodiskem k percepci a vyhodnoceni konkrétni véci
danym zptisobem, jsou navzajem nesrovnatelnd a ukazuji rizny pohled na stejnou véc
(Kuhn, 2011). Ke zménam v paradigmatu dochazi pouze v takovém ptipad¢, kdy se dané
paradigma po néjaké dob¢ vycerpa a nepiedstavuje uz adekvatni feSeni pro nékteré otazky
¢i situace, a proto dochazi ke zvratim ¢i anomaliim a poté i k revoluci vnimani
(Matousek, 2011).

Dle Matouska (2012) socialni prace zahrnuje tzv. ,,tii malad paradigmata®, ty vznikaly
ve 20. stoleti a znazoriuji tii rizné nahledy na socialni fungovani. Jedna se o terapeutické,
reformni a poradenské paradigma (Navratil, 2001; Matousek, 2012). Tyto paradigmata se
odlisuji nejen svym zékladem, ale i svym skuteénym dopadem na redlnou situaci.

Socialni prace jako terapeutickd pomoc neboli terapeutické paradigma je prvni
Z paradigmat socialni prace. Za dilezitého Cinitele tohoto paradigmatu je povazovéano
usili o0 naplnéni dusevniho zdravi a celkové pohody daného jedince (Navratil, 2001). Dle
Navratila (2001) ¢i Matouska (2012) je v tomto piipadé socialni prace pokladana za
pomoc ve formé intervence ¢i psychoterapie urené jedinci ¢i skuping, jejimz Gcelem je
snaha 0 zabezpeCeni socialni a psychické harmonie a rozvoj. Jejim nastrojem je
komunikace a diraz na kvalitu vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. V tomto
ohledu je zde pro socidlniho pracovnika nutné mit psychologické ¢i terapeutické znalosti
(Matousek, 2012).

Socidlni prace jako reforma spolecnosti ¢i spolecenského prostiedi nebo
zjednodusené reformni paradigma je druhym paradigmatem socialni prace. Dle Matouska
(2012) je zde socidlni fungovani spojovano s piedstavou rovnosti ve vSech ohledech
lidského zivota ve spoleCnosti, socidlni prace se Vvtomto ptipadé orientuje na
tzv. ,empowerment™ neboli zmociiovani klienta a to tak, aby dany jedinec ¢i skupina
mohli participovat na pozitivni pfeméné ¢i reformé jednotlivych institutt a budovat rovny
ptistup. Dané paradigma se nejvice uziva v radikalni socialni praci ¢i anti-opresivnich
ptistupech (Matousek, 2012). Toto paradigma se u nas vyuzivd minimalng, v Ceské
republice se spiSe vyuzivaji ostatni dvé paradigmata (terapeutické a poradenské), ty se
zaméfuji na feSeni problém tykajicich se socidlniho vylouceni (Kodymova, 2011).

Socialni prace jako socialn¢ pravni pomoc ¢i poradenské paradigma je tietim
paradigmatem socialni prace. Dle Navratila (2001) zde sociélni fungovani souvisi se
zpusobilosti vyporadat se s problémem, na dostupnosti a mnozstvi informovanosti
0 poskytovanych sluzbach. V tomto ohledu jde obzvlasté o pomoc skrz zprostiedkovani

informaci, kontaktli, o poradenstvi ¢i o0 umoznéni piistupu k jednotlivym zdrojiim. Toto
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paradigma ma za ukol umoznovat napliiovani individualnich potieb jedince, rodiny ¢&i
skupiny a snazi se o vylepSovani soustavy socialnich sluzeb a 0 rozvoj rustu osobnosti

¢i komunity (Matousek, 2012).

4.5 Teorie a piistupy socialni prace
Dle Navratila (2001) a Matouska (2012) je socialni prace multidisciplinarni obor Cerpajici
zmnoha védnich disciplin, mezi které se naptiklad tadi psychologie, psychiatrie,
sociologie ¢i pravo a dalsi. Poznatky z téchto zminovanych a dalSich védnich disciplin
jsou vyuzivany v socialni praci a tvoii soubor uréitych teorii ¢i piistupt socialni prace.
Tyto teorie a piistupy jsou vyuzivany pro piimou praci s klientem pii feSeni jeho
problému, proto dochazi ke spojeni teoretickych poznatki s praxi, jsou dulezitou sou¢asti
socialni prace nejen, protoze usnadnuji praci s klientem, ale také proto, Ze vytvaieji urcity
ramec podminek pro utvareni odborné identity socialniho pracovnika. Dle Novotné
(2014) poskytuji souhrn uspofadanych informaci a urcitych navodu ¢i nastroja, jak jednat
s klientem v nékterych situacich. Usnadiiuji dale komunikaci a to nejen mezi socialnim
pracovnikem a klientem, ale i mezi jednotlivymi socialnimi pracovniky ¢i mezi raznymi
organizacemi. Téchto teorii a pfistupti vyuziva socialni prace velké mnozstvi, proto zde
budou pfedstaveny pouze vybrané tfi nasledujici.

Prvnim z pfistupti socialni prace je pristup orientovany na klienta, cerpa
z humanistickych a existencionalnich vychodisek a teorii, je nejvice pouzivan v socialnim
poradenstvi, jeho zakladatelem je americky psychoterapeut a psycholog Carl R. Rogers
(Navratil, 2001). Dle Navrétila (2001) je jednim z hlavnich ptedpokladi tohoto ptistupu
utvofeni kvalitniho, spolehlivého a otevieného vztahu mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Dale tika, Ze tento ptistup klade diraz na zpétnou vazbu, nehodnotici
ptistup, motivaci klienta ¢i svobodu a racionalitu ¢lovéka. Dilezitymi hodnotami tohoto
pfistupu jsou proto pfijeti, opravdovost a empatie. Piijeti neboli akceptace je popisovana
jako otevienost socialniho pracovnika k jedinec¢nosti klienta, k jeho svobod¢ a ptanim,
opravdovost ta piedstavuje upiimné jednani s klientem, empatie ta je vyjadiena snahou
o0 pochopeni klientovi situace a zajmem o ni (Nedomova a Spilackova, 2013). Porter
(2009) tika, Ze socialni pracovnik vychazejici z tohoto pfistupu nahliZi na klienta jako na
individualni a jedine¢nou osobnost, vidi jeho potencional a tika, ze ¢lovek je odpoveédny
za své problémy a je schopen je vyfesit sam. Pristupuje ke klientovi empaticky, snazi se
porozumét situaci z jeho Uhlu pohledu, pouziva nedirektivni moc a nekriticky pohled pfi

pomoci klientovi a povazuje za dilezité soustfedit se na pfitomnost. Dle Navrétila (2001)
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je sociélni pracovnik v tomto ptistupu podporou pro klienta a nechavé klienta, aby si své
kroky volil sam, podle jeho nejlepsiho rozhodnuti. Jeho ukolem je téZ podpora rozvoje
schopnosti vlastni pomoci, jez byla naruSena a pomoc pfi hledani nejlepsiho feSeni pro
danou problematickou situaci. I maly pokrok v feseni klientovy situace je motivacni
a rozviji jeho osobnost v pozitivnim slova smyslu.

Druhym z téchto pfistupt je pfistup orientovany na tkoly, ten vznikl v 2. poloviné
20. stoleti, vznikl ptimo pro potieby socialni prace a jeho zakladnim cilem bylo vytvofeni
uspoiadaného okruhu feSeni pro rizné problematické situace v zivoté klienta (Navratil,
2001). Jednou z hlavnich myslenek tohoto pfistupu je rozvoj sebevédomi a Ucty Kk sobé
samému, dale podpora samostatnosti v kladeni vlastnich cili a v rozhodovani, co je pro
Klienta prioritni (Navratil, 2001). Tento ptistup se dale snazi o posilovani klientovych
schopnosti, 0 jeho aktivni pfistup a o partnersky vztah mezi socialnim pracovnikem
a klientem, soustiedi se pfedevsim na feSeni individualnich problému, do okruhu téchto
problému se fadi napiiklad mezilidské konflikty, problematicke chovani nebo problémy
s adaptaci (Novotna, 2014). Spoluprace mezi socidlnim pracovnikem a klientem je
Vtomto pfistupu kratkodoba, zamétuje se predevSim na sestaveni a naplnéni
socioterapeutického planu, ktery obsahuje jednotlivé a konkrétné specifikované ukoly,
sefazené dle priority, fesici individudlni problém klienta a casovy ramec na jejich plnéni
(Nedomova a Spilagkova, 2013).

Poslednim, tedy tfetim zmifiovanym piistupem, je systematicky ptistup. Dle
Matouska (2012) vznikl téz v 2. poloviné 20. stoleti a ¢erpa predevsim z psychoterapie
a psychologie, oznaceni pro tento piistup vniklo ze slova ,systém® a vychazi
z pfedpokladu, ze ¢loveék je soucasti urcitého svéta ¢i systému, ktery si on sam vytvafi
a je zangj odpovédny. Sdili ho s ostatnimi lidmi a potiebuje je, protoze pro né&j predstavuji
jistotu a oporu v jeho jednéni, také ho tento systém ovliviiuje, proto je znalost klientova
systému pro socialniho pracovnika stéZejni pro praci s nim. Tento pfistup se nejvice uziva
pii socialni praci srodinou, ale jeho uplatnéni je Siroké a je vhodny pro préaci
s jednotlivcem ¢i skupinou, hlavnim néstrojem pro préci s klientem je rozhovor
(Matousek, 2012). NejznaméjSim reprezentantem a autorem knih o systematickém
ptistupu u nas je Ivan Ulehla. Ten tika, Ze ukolem socialniho pracovnika tohoto piistupu
je pomoc pii vyrovnani mezi tlaky kladené spolecnosti na klienta a tim, co si klient pieje

sam (Ulehla, 2009).

19



4.6 Kritika v socialni praci

Kritika a kritické mysleni samo o sob¢ je soucasti lidského zivota od nedévna, pokud
¢lovek neni kriticky, nemtze zde byt prostor a podmét pro pozitivni zménu toho, co on
sam kritizuje. Nejen, ze kritika pomaha k zlepSeni v bézném zivoté jedince, ale je také
dilezitou soucasti profesniho Zivota a to plati i u socidlni prace. Kritické mysleni
a védomi pomaha v socialnim pracovnikovi vzbudit zdjem nejen o svou pozici ve
spolecnosti, ale téZ o pozici jeho klientl, a diky tomu mize t€émto klientim poskytnout
podnét pro hromadné organizovani a vynucovani jejich zajma, prav a cilu.

Jiz od pocatku existence sociadlni prace zde existovaly tzv. ,kriticka teorie*
a ,.kriticka tradice* (definovany v nasledujici kapitole), ty slouzily jako kritické reflexe
pro praci sociédlniho pracovnika a pro zhodnoceni podminek klientova Zivota (Navratil,
2014).

Navratil a Janebova (2010) popisuji, ze reflexe je zjednodusSené to, co se déje uvnit
nas, jsou to napiiklad pocity a dojmy, které v nas klient vzbuzuje, télesné reakce a predané
informace. A tikaji, ze mize nastavat spontann¢ nebo mize byt zamérna, pravé zamérna
neboli organizovana reflexe je vyuzivana v socialni praci. Pokud se jedna o reflexi
v kritické socidlni préci, je zde pouzivana jako zamérny nastroj k pochopeni zivotni
situace klienta a posouzeni jeho dosazené zmény (Navratil a Janebovd, 2010).

Dle Navratila (2014) reflexe ¢i reflexivita ziskava své misto v kritice a kritické praxi
Vv postmoderni socialni praci, protoze kriticka reflexe je v tomto daném obdobi od
socialnich pracovnikii ocekavana. Kriticka reflexivita klade diraz na pochybovani
0 strukturach socialni moci zptsobujicich utlak ¢i diskriminaci, pomaha socidlnim
pracovnikiim najit novy nadhled a umoziiuje jim pochybovat a piekontrolovat rlizné
aspekty, at’ uz ze zivota klientti nebo z praxe sociélni prace (Navratil, 2014).

Socialni pracovnik pouzivajici kritickou reflexi je takovy pracovnik, jenz je schopen
Vv pribéhu své praxe zuzitkovavat pochybnosti z ni nasbirané a vyuzivat je pfi pomoci
Klientovi (Navréatil, 2014). Tyto praktické zkuSenosti davaji socidlnimu pracovnikovi
moznost videt situaci klienta z riznych uhlt pohledu a diky této kritické reflexivité je
socialni pracovnik schopen odhalovat skryté utlacujici ¢i diskriminujici faktory negativné

ovlivilgjici vztah socialniho pracovnika a klienta (Payne, 2016).
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5 Vymezeni ziakladnich pojmii kritické socidlni prace

Jelikoz se pojem kritickd socidlni prace pouziva, jako oznaCeni zahrnujici mnoho
ruznorodych druhti teorii a proudi, tak se s timto oznacenim poji fada podstatnych pojmd,
jez jsou stéZejni pro jeji vznik a je tfeba je rozliSovat. V nasledujicich podkapitolach
budou tyto pojmy popsany a zarazeny do kontextu kritické socialni prace. Jedna se

o kritickou teorii a kritickou tradici.

5.1 Kriticka teorie

Nezli se dostaneme k definovani kritické socialni prace, je tfeba se zaméfit na teorie, ze
kterych tento druh socialni prace vychazi, jelikoz ho tyto teorie v historickém a ¢asovém
hledisku ovliviiovaly a byly zasadni pro jeho vznik.

Janebové (2014) zmitiuje, Ze oznadeni kriticka teorie se da vysvétlit jak ze SirSiho,
tak iz uzsiho hlediska. Ze $irSiho hlediska je kriticka teorie interdisciplinarni a tento
pojem je pouzivan jako souhrnné oznaeni pro urcité rtiznorodé proudy, perspektivy,
druhy mysleni, hnuti filozofie a spoleenskych véd v 2. poloviné 20. stoleti, kam
naptiklad patii kritika anti-rasisticka a feministicka. Rika, Ze Gi¢elem téchto teorii je
piredevsim cClovéka emancipovat od utlakti ve spolecnosti a piipravit spole¢nost na
radikalni socialni zmény. Obecné se tato teorie zabyva vyvojem kapitalismu a podporou
kritického socialniho mysleni v oblasti socialniho Gtlaku a moci.

Janebova (2014) zminuje, ze tato teorie navazuje na myslenky historicky
vyznamnych osobnosti. Jako je naptiklad némecky filozof a politik Karl Marx, ten kladl
daraz na nesoulad ve spolecenskych tfidach a poukazuje na jejich neustaly boj. Praveé on
prosazoval spravedlnost ve spole¢nosti a mohli bychom ho povaZovat za jednoho ze
zakladatelu kritické teorie. Dale francouzsky filozof a spisovatel Jean-Jacques Rousseau,
ktery ve svych dilech kritizoval spole¢nost a tikal, ze se lidé rodi svobodni, avsak ziji
v poutech. Ci znamy némecky filozof Immanuel Kant, jez kritizoval lidsky rozum
a samostatnost, kde praveé rozum vidi jako prosttedek osvobozeni od tutlaki spolecnosti.

V uz8§im slova smyslu oznaceni kritické teorie jako celistvého jevu a zastitujiciho
oznaceni pro uréity druh mysleni, bylo vykladano mnoha autory a mnoha zptisoby
(Janebova, 2014). Zaklady této teorie byly stanoveny v souvislosti s tzv. Frankfurtskou
Skolou zalozenou ve 30. letech 20 stoleti ve Frankfurtu nad Mohanem v Institutu pro
socialni vyzkum, tato Skola se odliSovala od tzv. tradi¢ni teorie zejména orientaci na
rovnost ve spolecnosti, emancipaci ¢lovéka a jeho vymanéni se od rliznych forem

utlacovani (Bronner, 2017). Tato skola ptsobila hlavné¢ v Némecku, ale po nastupu
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fagismu se Frankfurtska $kola nékolikrat piesouvala a to nejdiive do Zenevy, Pafize
a poté do USA. Koncem padesatych let se tato Skola ptesouva zpét do Frankfurtu nad
Mohanem (Valenta, 2011; Bronner, 2017). Proto bychom tuto $kolu mohli rozdélit, dle
historického a mistniho hlediska, na tfi obdobi a to evropské, americké a povalecné
(Valenta, 2011).

Dle Valenty (2011) do prvni generace Frankfurtské Skoly patii jeden z jejich hlavnim
reprezentantt Max Horkheimer anebo predstavitel Theodor Adrono, ti se zaméfuji na
kritiku nedostatku sebereflexe a rozumu, a tvrdi, Ze tento nedostatek vede ke vzniku
totality. Dale kritizuji politicky systém a samotny kapitalismus a faSismus, Horkheimer
bere také v potaz kritiku spravedinosti v délbé prace, ta by méla podpofit spravedlnost ve
spoleenském uspofddani, a méla by napomoci k svobodé lidi od jejich utlacovani
(Janebova, 2014). Dle Horkheimera by kriticka teorie méla byt charakterizovana tim, ze
by méla byt schopna vysvétlit, pro€ je socialni realita dnes$ni doby $patna (Valenta, 2011).
Déle by méla urcit, kdo se ji ucastni, aby danou realitu mohli tito Gc¢astnici menit, a téz
by méla poskytnout jasna vychozi pravidla pro dosazeni pozitivnich zmén ve spole¢nosti
(Janebovd, 2014).

K reprezentantim druhé generace této skoly se fadi naptiklad Herbert Marcus, ten
téz kritizuje sebereflexi a stejné tak tvrdi, ze pravé jeji nedostatek vede k nartstu totality
ve spole¢nosti, a omezuje mysleni ¢lovéka (Valenta, 2011).

z téchto kritickych teorii, jelikoz se dostava za hranice, jak Némecka, tak samotné
Evropy. Tato kriticka teorie piejima nové podnéty z USA a zapojuje do sebe kritiku
kultury, rasy, genderu, oprese a neposledné celosvétovou kritiku socialni spravedlnosti,

predstaviteli této generace jsou napiiklad Axel Honneth a Nancy Fraser.

5.2 Kriticka tradice
Dalsim z téchto pojmu je tzv. kriticka tradice. Pro pochopeni jejiho vyznamu je velmi
dalezité ji oddélit od kritické socidlni prace. Kriticka tradice je sama o sobé mnohem
star§i nez kriticka socialni prace, vyskytuje se zde jiz na pocatku vzniku socialni prace
jako profese, zatimco kriticka socialni prace se vyvijela az na za¢atku 60. let 20. stoleti
a reagovala na kritické teorie a kritickou tradici (Healy, 2000).

Kriticka tradice slouzi nejen jako reflexe negativnich a pozitivnich skute¢nosti ve
spole¢nosti, ale jako samotna reflexe prace socialnich pracovnikt a je podkladem pro

hodnoceni zivotnich podminek klienta (Navrétil, 2014).
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Jednim z prvnich piikladi této tradice dle Ferguson a Woodward (2009) je kritika
socialni prace poskytované organizaci Charity Organization Society, ta byla zaloZena na
hodnotach stiedni tiidy v USA v 70. letech 19. stoleti. Cilem této organizace byla pomoc
chudym rodindm. Clenové organizace navitévovali chudé rodiny a snazili se odlisit, zda
si za svou situaci oni sami nemohou, a tak si pomoc zaslouzi, ¢i zda si tyto rodiny za svou
bidnou situaci mohou sami a nezaslouzi si pomoc. Velkému mnozstvi lidi proto socialni
pomoc nebyla poskytnuta. Tato organizace se navic stavéla proti nékterym opatienim,
které chtéla jejich vlada zavést, jednalo se naptiklad o bezplatnou stravu pro déti ve
Skolach anebo o starobni penzi.

Kritika se zde objevovala od samotnych ¢lent této organizace, kde si jeji clenové
stézovali na navstévy rodin a hodnoceni jejich zivotni situace, tyto navstévy totiz byly
nejen kontrolou Zivota chudych obyvatel, ale také jasné¢ poukazovaly na nadfazenost
Clent této organizace a tvorily takto strukturalni bariéry mezi lidmi (Ferguson
a Woodward, 2009).

K nejznaméj$im piikladim kritické tradice a kritiky socidlni prace jako takové, patii
kritika socidlnich hnuti ¢i komunitnich dom.

Jedna se naptiklad o tzv. ,,settlement movement®, coz bychom mohli voln¢ pielozit
jako reformni komunitni hnuti, to pasobilo v USA a Anglii v roce 1880 az 1920, a jeho
zamérem bylo sjednotit a propojit zivoty nizsich a vyssich vrstev spolecnosti, aby tyto
vrstvy mohly fungovat jako jednotné spoleCenstvi (Bosa, 2011). Byly zakladany
tzv. komunitni domy v chudobnych ¢astech mést, kde se lidé z vysSich vrstev dobrovolné
délili o bydleni, stravu, zvyky a zkuSenosti, aby zmirnili nouzi chudych lidi z niz$ich
vrstev spole€nosti, v téchto domech byly poskytovany téz sluzby zdravotni péce ¢i
vzdélavani, jak pro déti, tak i pro dospélé (Bosa, 2011).

VétSina téchto komunitnich domt byla zakladana bud’to komunitnimi hnutimi nebo
katolickou, protestanskou ¢i jinou cirkvi (Stuart, 2013; Kurian et al., 2016). Dle Kurian
etal. (2016) byl chod domu zajistovan z vétsi Casti na zakladé dobrovolnictvi, kdy
dobrovolnici byly vétSinou Zeny stfednich ¢i vySSich socidlnich vrstev, tyto Zzeny
poskytovaly riizné formy socialni prace a snazily se 0 pfekonani hranic mezi jednotlivymi
socialnimi vrstvami a poméahaly naplnit potieby komunit, které se v tomto domé misily.
Jednalo se nejen o pomoc piichozim imigrantim a 0 krizovou intervenci, ale o0 pomoc
matkam s détmi ¢i celym rodinam.

NejslavnéjSim komunitnim domem byl americky ,,Hull House®, ten byl zalozen

v roce 1889 Jane Addams (Stuart, 2013). Jak jiz bylo feceno, tento dim mél slouzit jako
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prostiedek pro propojeni spolecenskych vrstev, a jako misto pro traveni volného ¢asu pro
lidi, nehled¢ na jejich finan¢ni ¢i rodinou situaci, nejprve mél tento diim slouzit jako
ubikace pro imigranty, postupem casu se ale stal spiSe domem azylovym ¢i komunitnim
stiediskem, proto v tomto domé byly poskytovany nejen sluzby ubytovaci a poradenskeé,
ale potadaly se zde volnoc¢asové, politické ¢i kulturni akce (Ferguson a Woodward, 2009).

Dle Kurian et al. (2016) je kritika sociéalni prace vtomto ohledu zaméfena na
pracovniky a dobrovolniky téchto domd, které ve vétSin€ ptipada tvorily Zeny z vysSich
vrstev, které poskytovaly svou pomoc dobrovolné a snazily se o naplnéni potieb klientt
komunitnich domi. Historici tyto Zeny kritizuji za to, ze se snazily urcitym zpiisobem
vnutit hodnoty a volnocasové aktivity (jako je napiiklad Siti, pleteni ¢i malovani)
sttednich a vysSich spolecenskych vrstev pfichozim imigrantiim a ¢lentim niZSich vrstev
ptestoze veédéli, ze tyto hodnoty a aktivity budou pro tyto lidi nepotiebné, protoze jejich

hlavnim cilem bude najit si praci a zajistit rodinu.
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6 Kriticka socialni prace

Jak tomu bylo jiz u definovani samotné socialni prace, tak i zde je definovani kritické
socidlni prace o néco slozité&jsi. Kriticka socialni prace v zahraniéi a v Ceské republice je
velmi odli$na, protoze v Ceské republice se kriticka socialni prace teprve rozviji a neni
zde tolik vyuzivana jako v zahrani¢i. Jednotné definice tedy neni zndma a mnoho autora

se od jejiho pfesného vymezeni strani. Proto se jeji definice bude dle autort a jednotlivych

zemi odliSovat. To je divodem, proto abych se pokusila o jeji jednotné definovani.

6.1 Definice kriticke socialni prace

Pojem kriticka socialni prace se pouziva jako ozna¢eni sméru socialni prace, pod niz se
fadi mnoho rtiznorodych druhii teorii a proudd, a to jak v teoretickém méfitku, tak téz
v praxi. Jelikoz si Ize u autort zabyvajicich se kritickou socialni praci v§imnout, Ze se
odlisuji v jejim vykladu, mGzeme kritickou socialni praci oznacit jako zastit'ujici pojem
pro velmi $irokou a ruznorodou $kalu proudt socialni prace (Healy, 2000; Janebova,
2014).

Mezi proudy kritické socidlni prace patii dle Peters (2012) radikalni, feministicka ¢i
anti-rasisticka socialni prace. Janebova (2014) k témto proudim dale ptidava napiiklad
anti-opresivni ¢i anti-diskrimina¢ni socialni praci. Tyto proudy a jejich spoleéné znaky
budou jednotlivé popsany v nasledujicich kapitolach.

I ptesto, ze se tyto proudy v nékterych ohledech od sebe odliSuji, maji nékteré
spole¢né znaky. Dle Healy (2000) ¢i Janebové (2014) se mezi tyto spoleéné znaky tadi
napiiklad kritika spravedInosti, moci a sociélnich roli ve spole¢nosti, kritika utlaku
a podpora individualnosti, participace klienta a jeho zmochnovani.

Tento druh socidlni prace podporuje pozitivni pfeménu spolecnosti a zdoladvani
spolecenskymi vrstvami (Healy, 2000).

Dle Healy (2000 a 2001) je kriticka socialni prace a jeji proudy stavény na ,,analyze
moci a Utlaku a na pfeméné mocenskych vztaht*.

Campbell a Baikie (2012) tikaji, ze kriticka socialni prace upozoriiuje na fakt, ze
vztahy ve spolec¢nosti na jakékoliv trovni jsou politicky orientované, a proto nejsou
nestranné, nybrz jsou podloZené moci. Také upozornuji na to, Ze kriticka socialni prace
vznika z myslenek, Ze skuteCnost neni pouze jedind a nestranna, a je formovana

a ovliviiovéana kulturou, historii a prostfedim v némz se ¢lovek nachézi.
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Dle Pease et al. (2016) je kriticka socialni prace reflexi riznych skupin nebo
kategorii lidi patficich k lidem zna¢né znevyhodnénych utlatovanim a diskriminaci, jsou
to skupiny obyvatel, které jsou socidlng€, rasove, gendroveé ¢i sexualné diskriminovany.
Do téchto skupin se fadi napiiklad lidé s nizkym vzdélanim, lidé s malym platovym
ohodnocenim, 1id¢ jiné rasy ¢i lidé s jinou sexudlni orientaci. Piesné tyto skupiny lidi jsou
klienti socialnich pracovnikt vyuzivajicich kritickou socialni préci.

Socialni pracovnik by tak dle kritické socialni prace mél podporovat a usnadnovat
zivot klientim, kteti by se diky nému méli sami zapojovat a pickonavat mezivrstevni
socialni bariéry, strukturalni znevyhodnéni a odstranovat diskriminaci (Healy, 2000).
Proto se kriticka socialni prace v praxi snazi o zmirfiovani spolecenskych tlaki na jedince
a na snizeni opresivnich projevt vii¢i nému (Janebova, 2014 a 2015b).

Abychom porozuméli kritické socialni praci, je nutné pochopit, ze tato prace
pokracuje v kritické tradici a vznikla na zaklad¢ jednotlivych mysSlenek kritické teorie,
jez se zde vyskytuje jiz od pocatku vzniku socialni prace jako profese.

Z literarnich zdrojl jako jsou napiiklad Healy (2000 a 2001) ¢i Janebova (2014
a 2015b) mazeme konstatovat, ze z teoretického hlediska stavi kriticka socialni prace na
myslenkach kapitalistického a marxistického mysleni, a jeji teorie se vyuzivaly nejen
v socidlni praci, ale téz v politologii, filozofii ¢i jinych humanitnich védach. Vse, co mély
tyto kritické teorie spole¢né, bylo kritizovani tohoto kapitalistického mysleni a jeho
vyuzivani ve spole¢nosti, protoze bylo vnimano ve spole¢nosti jako podpora v oblasti

raznych forem sociélniho Utlaku proti bezmocnym a utlatovanym lidem.

6.2 Principy a hodnoty kritické sociélni prace

Do principt kritické socialni prace patii napiiklad zachovani a podpora individualnosti
jedince, rodiny ¢i skupiny, porozuméni situaci klienta ¢i spoluprace a zaclenéni osobnich
zkusenosti klienta pii préci se socidlnim pracovnikem (Campbell et al., 2012).

Mezi dalsi principy mliZeme dale fadit: emancipaci ¢lovéka a podporu spolecenské
zmény, diraz na socialni spravedlnost a rovnost nebo pomoc utlaCovanym lidem. (Pease
etal., 2016)

A dale nékteré jiz zminéné principy uvadéné Healy (2000) a Janebovou (2014):
diraz na vliv socialnich vrstev ve spolecnosti, kritika individudlni odpovédnosti za
problém a opomijeni strukturové tvofenych bariér a utlaku, dileZitost rovnovazného
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, snaha o zapojeni klienta do feSeni jeho

problému a podpora zmociiovani marginalizovaného klienta.
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Z téchto zékladnich principt kritické socialni prace mizeme vyvodit nadchazejici
hodnoty: rovnopravnost, ochrana lidskym prav a spravedlnost, ,,empowerment®,
individualnost a diverzita Clovéka, podpora zaclefiovani obyvatel do spoleCnosti,
komunitni souziti, duraz na kooperaci a participaci, socialni pomoc a podpora socialnich

zmén na osobni i spolecenské urovni (Pease et al., 2016).

6.3 Cil kritické sociélni prace

Jak jiz bylo v pfedchozich podkapitolach zminéno, kritickd socialni prace kritizuje
strukturalni rozd¢leni moci ve spole¢nosti, klade diiraz na socialni spravedlnost a rovnost,
lidska prava a podporuje socialni zmény (Pease et al., 2016).

Hlavnim cilem kritické socidlni prace je proto obzvlasté emancipace spolecnosti,
pficemz by tato emancipace méla byt prosttedkem ke kompletni radikdlni zméné,
transformaci ¢i reformé ve spolecnosti, a ta by méla zapficinit zdolani mezivrstevnich
bariér a utlaku, které byly doposud timto spoleCenskym rozvrstvenim tvofeny (Healy,
2000). Déle udrzovani rovnopravnosti a spravedlnosti ve spole¢nosti, piedchazeni
diskriminaci a opresi, a dodrzovani lidskych prav (Pease et al., 2016).

Tyto socialni zmény by mély byt mozné diky praci socialnich pracovnikii, prave oni
by méli podrobné analyzovat tyto socialni vrstvy a jejich dopad na socialni zivot lidi, m&li
by hledat propojeni mezi nimi a osobni zkuSenosti lidi, jeZz pravé ony formuji (Healy,
socialnim a politickym dénim v dané zemi, s t¢émito skute¢nostmi by méli seznamovat
nejen své klienty, ale také Sirokou vetejnost, vzdélavat je v tomto ohledu (Janebova,
2015a). Proto by tikolem socidlnich pracovnikd mélo byt navySovani povédomi lidi, aby
tito lidé byli schopni porozumét spoleCenskym problémim vznikajicim z téchto
spolecenskych struktur, takovym zplsobem, aby se dalo pfedchazet témto socidlnim
nerovnostem a ttlakum, a nedochazelo by k nim opakované (Healy, 2000 a 2001).

Socialni pracovnik by se mél stavét na stranu utlacovanych a znevyhodnénych lidi,
podporovat jejich individudlnost, rozvijet jejich schopnosti a dovednosti a snazit se
zmirnéni tlaku, ktery na né spole¢nost klade, a to vSe na zaklad¢ participace danych lidi

do feseni jejich problému (Healy, 2000 a 2001; Janebova, 2014 a 2015b).
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6.4 Oznaceni kritické socialni prace

Pojmenovani tohoto sméru jako kritické socialni prace se v prubehu jeji existence zna¢né
méni, a proto jeho oznaceni neni jednotné. Nejen, ze se jeho oznaceni lisi dle zem¢,
ve které se pouziva. Ale téz velké mnozstvi autord, jez o tomto sméru hovofi, jej nazyvaji
odlisné. To je zapficinéno tim, ze kritickd socidlni prace je, jak jiz bylo zminéno,
v nékterych ptipadech fazena pod konvenéni socialni praci (kritika v socidlni praci) a také
tim, ze spojuje jednotlivé teorie a proudy, proto se v n€kterych ptipadech tyto proudy
ajejich ndzvy zna¢né¢ zaménuji. Piesto vSechna tato oznaceni rtznorodych proudu
s podobnymi nebo dokonce i stejnymi znaky mizeme zahrnout pod kritickou socialni
préci.

Oznaceni tohoto proudu jako kritické socialni prace se zacalo pouzivat v 90. letech
20. stoleti i piesto, ze kriticka socialni prace vznikala uz v 60. letech 20. stoleti a uzivali
ho zejména autofi v australské a kanadské literatufe zabyvajici se kritickou socialni praci
(Healy, 2000; Janebové, 2014). Piikladem tohoto oznaceni mtize byt profesorka socialni
prace Karen Healy (2000), vyucujici socidlni védy na australské Queenslandské
univerzité, kterd kritickou socialni praci nazyva ,,socialni praci aktivistickou®. Dale
Svycarska socialni pracovnice Silvia Staub-Bernasconi (2009) a vyznamny ¢esky autor
fady knih o socialni praci docent Oldfich Matousek a kol. (2013), jez tuto socialni praci
oznacuji jako ,radikalni socialni praci“. Anebo australska profesorka socialni prace na
RMIT univerzité Cathrine McDonald (2006), jez se ptfiklani k oznaceni , kriticka praxe*.
V Ceské literatufe, pojednéavajici o kritick€é socidlni praci, se také muzeme setkat
s oznacenim ,,jina“ socialni prace (Janebova, 2014).

Nebot’, jak jsem jiz naznalila, je oznaceni pro kritickou socidlni praci velmi
zmatecné a v nékterych pfipadech velmi nejasné, budu ve své praci oznacovat tento druh
socialni prace riizné&, naptiklad ,,jina“ socidlni prace. A piesto se bude jednat o stejny druh
socialni prace. Pii popisu a definovani jednotlivych proudi této kritické socialni prace
budu pouzivat jejich konkrétni oznaceni jako je naptiklad radikalni, feministicka ¢i

anti-opresivni socialni préace.
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7 ,,Jina“ socialni prace

,,Jina“ socialni prace se téZ pouziva jako oznadeni kritické socialni prace a to v Ceské
republice (Janebovd, 2014). 1 zde se jedna o pojem zastit'ujici oznaCeni pro Siroké
mnozstvi riznym proudi socidlni prace a téz plati, ze se tyto proudy v n¢kterych vécech
shoduji a v jinych vylucuji. Rozdilnost téchto proudu se lisi dle lokace jeho vzniku,
historickym kontextem ¢i autorem hovoticim o ném.

Jelikoz kriticka socialni prace v Ceské republice nemé zatim velké zastoupeni a je
teprve na svém zrodu, je zde jen velmi malo specializovanych knih, ¢lank ¢i jinych textd,
jez se timto druhem socialni prace zaobiraji.

Ptesto je vV nedavné dobé¢ vidét snaha tuto situaci zménit. Nejen, Ze zde vznika mnoho
zavéreénych praci s timto tématem, diky niZ se kriticka socialni prace v Ceské republice
dostava do poptedi, ale je také vidét zajem socidlnich pracovnikd, studentt ¢i vefejnosti
o tento druh socidlni prace. Uz jen tato bakalaiska prace je tomu piikladem.

Oznaceni ,,jind* socidlni prace pouziva ve svych textech Radka Janebova. Ta je
jednou z prikopnic této kritické socialni prace v Ceské republice. A je autorkou skript
vydanych v roce 2014 popisujicich tento druh socialni prace, jez nesou nazev Kritick4
socialni prace (Janebovd, 2014). Tyto skripta popisuji samotnou kritickou socialni préci,
jeji proudy a téz jeji teorie ¢i metody. Kromé téchto skript je kriticka socialni prace
zminovana napiiklad v oblastech, jako kriticka perspektiva ¢i reflexivita, ato u anti-
opresivniho ptistupu ¢i anti-rasistické sociélni prace (Navratil, 2013).

Kriticka socialni prace v Ceské republice se obzvla§té zaméiuje na praci piipadovou,
ta je brana jako reakce na aktudlni problém klienta a poskytuje jeho feSeni ve formé& snahy
o zménu klientovy situace, zménu spolecenského prostiedi nebo pomoc pii adaptaci
¢lovéka na naroky kladené spole¢nosti (Janebova, 2014). Cilem této socialni prace je
nabidnuti pomoci a podpory pii patrani po zplisobu feSeni lidem, jez jsou utiskovani
spolecenskym prostiedim (Healy, 2000).

V kontextu zazitkd z existence socialismu v Ceské republice je mozna oznaGeni
kritickd socialni prace téZko pfijatelné pro Cloveka, jenZ si tuto situaci zazil. AvSak
kritickd socidlni prace nebo spiSe jeji teorie vychédzeji z myslenek Marxe a Frankfurtské
Skoly, a pfesto nemaji skomunistickym marxismem, pouzivanym za doby
Ceskoslovenska, mnoho spoleéného (Janebova, 2014). V tomto ohledu se tedy nesmime

bat pfijmout myslenky, jez evokuji individualni zavinéni problému, a nejsou tak vazany
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na vinéni piic¢in problému plynoucich z polické situace statu. Protoze bychom se mohli
ochudit o jiny nadhled ¢i interpretaci ¢eského pojeti ptipadové socidlni prace.

A proc€ se vlastné€ tento druh socidlni prace oznacuje jako tzv. ,,jind* socidlni prace?
Mozna je tomu tak, protoze se urCitym zptisobem lisi od spoleCenského standardu

vytvotreného v souvislosti s tradi¢ni socialni praci.
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8 Vznik kritické socialni prace

Kritickd socialni prace navazala a vznikla z kritickych teorii a kritické tradice a byla
povazovana za prostiedek pro zachovani spravedlnosti ve spole¢nosti, v navaznosti na
tuto kritickou tradici zabyvajici se individudlni ¢i pfipadovou praci s klientem, se snazila
o feSeni problému s adaptaci klienti do spolecenského svéta, na které ptisobily opresivni
¢1 diskriminacni tlaky spolecnosti (Healy, 2000) Vznikla jako reakce na jakousi potiebu
¢1 narok tehdejsi spolec¢nosti a poukazovala na nutnost potlaceni, zmirnéni ¢i odstranéni

téchto tlakt vytvotrenych spole¢nosti (Janebova 2014).

8.1 Vznik kritické socialni prace v zahranici

Vznik Kritické socialni prace v zahranic¢i se datuje mezi 60. az 80. léty 20. stoleti. Dil¢i
autofi, hovotici o kritické socialni prace, uvadéji datovani vzniku rozdiln€. Naptiklad dle
Healy (2000) se kritickd socidlni prace rozvijela uz na pocatku 60. let 20. stoleti.
McDonald (2006) zase uvadi, Ze se tato socialni prace rozvijela az okolo 80. let 20. stoleti,
jelikoz nepovazuje za soudast kritické socidlni prace radikalni socialni praci. Udajné je
tato neshoda ve vymezeni vzniku kritické socialni prace v zahrani¢i zapiic¢inéna tim, Ze
jednotlivi autofi, jak jiz bylo zminéno, oznacéuji kritickou socialni préaci jinymi nazvy.
A tak vznikd nesoulad nejen Vv jejim oznaceni, ale iV nepifesném vymezeni datovani
vzniku kritické socialni prace. Dale se téz autofi rozchazeji v tom, jaké proudy pod
kritickou praci spadaji. Velmi Casto se stava, ze do kritické socialni prace neni fazena
socialni prace radikalni, viz McDonald (2006). Ta se jiz rozvijela v 60. letech 20. stoleti,
a proto je kritickéa socialni prace povazovana za navazujici smér radikalni socialni prace
(Janebovd, 2014).

Za vznik kritické socialni prace miZeme tedy povazovat pocatek 60. let 20. stoleti,
jelikoZ uZ v tomto obdobi se zacaly objevovat sméry poukazujici na nespravedlnost ve
spole¢nosti, na jeji struktury a na potfebu zmény v této oblasti (Healy, 2000; McDonald,
2006). Tyto sméry upozornovaly na problematiku pochazejici z podminek a narok, jez
spolecnost na jedince klade a uvadély ji jako divod selhani jedince v osobnim zivoté,
zaroven tyto sméry vznikaly jako reakce na historické udalosti ¢i politické a socialni déni
v tomto obdobi (Healy, 2000). Proto se, diky protestim za obCanska prava ¢i prava Zen
a gayu, zacala rozvijet radikalni socialni prace a ostatni kritické ptistupy socialni prace
(Ferguson a Woodward, 2009).

V 80. letech 20 stoleti dle Fergusona a Woodward (2009) je vznik kritické socialni

prace spojovan s politickym dénim, kdy tento smér vznikl jako reakce na svétovou
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globalizaci, jez se vtomto obdobi projevovala nejen v ekonomické, ale i v socialni
oblasti. Kriticky hodnoti zasahy socialniho statu a snazi se je omezovat (Healy, 200).
V tomto obdobi se socidlni prace fidi nové zavedenym manazerskym ¢i ekonomickym
diskursem, ten do socialni prace pfivedl nova oznaceni, jako jsou napiiklad standardizace,
efektivnost ¢i poskytovatel a uzivatel socialnich sluzeb (McDonald, 2006). Ze socialnich
pracovnikil se stali manazeti, zacala prevladat individualni ¢i ptipadova socidlni prace
oproti celistvé socialni praci a snahu o pietvoreni spolec¢enského prostiedi ¢i o klientovu
pozitivni zménu nahradilo feSeni spoleCenskym problémi na individudlni urovni
(McDonald, 2006).

I ptesto, ze se jednotlivé proudy kritické socialni prace zacaly formovat v pomérné
stejném ¢asovém obdobi a to v druhé poloviné 20. stoleti, tak tyto proudy pochazeji
z riznych ¢asti zemé. Obdobi ¢i misto vzniku jsem jiz zminovala u pfedchozich kapitol,
kde jsou tyto proudy podrobnéji popsany. Zde se budeme soustiedit na historické zasazeni
téchto proudt dle hlavnich zemi jejich vzniku a na vychodiska, z kterych tyto sméry
vychazely a formovaly je.

Ve Velké Britanii se kriticka socialni prace rozvijela v podobn¢ anti-diskrimina¢niho
aanti-opresivniho proudu a to na ptelomu 80. a 90. let 20. stoleti, hlavni myslenkou téchto
proudil je zména piistupu spolecnosti k diskriminovanym a utla¢ovanym lidem a utvareni
rovnocennych Zivotnich podminek pro viechny obyvatele (Payne, 2016). Ukolem tohoto
proudu je upozoriovat na nespravedlnost a spoleCenské nerovnosti, které vznikaji
nerovnomérnym uspotradanim ve spole¢nosti a zpusobuji diskriminaci ¢i opresi, to at
rasového nebo genderového typu ¢i takovému utlaku zaloZenému na zdravotnim postiZeni
(Allan et al., 2011).

Soucasti kritické socialni prace jsou nejen jiz predstavené proudy této sociélni prace,
ale dalsi. Jednim z nich je napfiiklad strukturalni pfistup, ten vznikal na konci 70. let a na
pocatku 80. let. 20. stoleti v Kanad¢, za jeho zakladatele se povazuji Wood a Tully
(Weinberg, 2013). Ukolem tohoto sméru je nejen propojeni klienta a jeho spolegenskych
zdrojt, ale také zjisténi, co klientim brani v ziskani téchto zdroji (Allan et al., 2011).
Socialni pracovnik by v tomto sméru mé¢l dbat na rovnost vSem utiskovanych skupin
a preferovani socialniho blaha nad blahem ekonomickym, dale by mél dbat na pomoc
klientim zvladnout jejich nepfiznivou situaci, pomoci jim Vv pochopeni této situace
a umoznit mu hodnotit ji kriticky (Payne, 2016). Dtlezité je pochopeni odlisSnosti daného
jedince, jenz ho znevyhodnuje, solidarita a uvédomeéni si, Zze ¢loveék neni jediny, kdo se

s touto odlisnosti musi vyrovnat, pfijmout ji a aktivné ji vyuzivat (Allan et al., 2011).
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A snaha o zménu spolecnosti, jejiho pfistupu k utlaCovanym skupindm a pochopeni
divodu vzniku této oprese (Weinberg, 2013).

V Australii se kriticka socialni préace rozvijela na konci 50. a na za¢atku 60. let 20.
stoleti, kritika spole¢nosti byla zahrnuta pfedevsim ve vyzkumech v oblasti sociologie,
které zkoumaly pfi¢iny vzniku spolecenskych problému (Allan et al., 2011). Pozdgji,
v 70. letech 20 stoleti, byla tato kritika zaméfena na marxistickou socialni préci,
spole¢nosti a jejimi naroky, a ne osobnim selhanim daného jedince, a také se snazila

0 deprofesionalizovani socialni prace a piesun moci socialniho pracovnika na klienta

(Allan et al., 2011).

8.2 Vznik kritické socialni prace v Ceské republice
Pokud se jedna o vznik kritické socialni prace v Ceské republice, je tieba zminit, Ze
jeji vyvoj je rozdilny oproti vyvoji zahraniénimu, tento druh socialni prace se zde
formoval teprve v nedavné dobé a to az v 90. letech 20. stoleti a nema v Ceské
republice jasnou podobu, objevuje se zde pouze teoreticky a je vyuzivan jen
minimalné oproti jinym smérum sociélni prace (Janebovd, 2014 a 2015b).
jeho neznalosti, strachem zneznama ¢&i zmény, konzervativnim piistupem
K protestiim ¢i jinym akcim, které jsou projevem nesouhlasu s danou problematikou
a zaneprazdnénosti socialnich pracovniki. (Janebova, 2014 a 2015b).

Dle Smutka a kol. (2010) se tato socialni prace u nas projevuje predevSim
v podobé¢ piipadové prace a fesi obzvlasté nedostatky na individualni arovni klienta.

Nesnazi se o radikalni zménu spole€nosti a jejiho uspotfadani jako v zahranici.
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9 Metody kritické socialni prace

Metody socidlni prace muzeme vSeobecné definovat jako urcité postupy Ci instrukce
pouzivané pii feSeni konkrétnich situaci pii praci s klientem (Navratil, 2001). Tyto
metody jsou vazany na daného klienta, situaci, ve které se nachazi, a na jeho vazby
s okolim (Matousek, 2013).

Kriticka socialni prace ke své realizaci samoziejm¢ vyuzivd mnoho téchto metod.
Nekteré jsou vazany na samotné proudy kritické socidlni prace a mizeme je zatradit do
kritické perspektivy, jiné jsou pouzivané v socialni praci obecné. Zalezi ov§em na tom,
jaké metody si kriticky socidlni pracovnik zvoli pouzivat a realizovat ve své praci
s klientem, v takovémto piipadé jsou pak i tyto metody povazovany za metody kritické
socialni prace.

Metod samotné socidlni prace je velmi velké mnozstvi, a proto zde uvadim jen
nékteré, jez jsou nebo mohou byt vyuzivany kritickou socialni praci. Zaroven bych chtéla
upozornit, ze jiné metody kritické socialni prace Casto splyvaji s jednotlivymi principy
jejich proudu, jako je naptiklad ,,empowerment”. Né&které metody jiz byly zminény
u charakteristiky a popisu proudu kritické socialni prace, zde budou shrnuty a dale

popsany.

9.1 Z&kladni metody kritické socialni prace
Jednou z hlavnich metod kritické socialni prace je tvz. kriticka pfipadova prace
(Matousek, 2013). Kriticka ptipadova prace je socialni prace s jednotlivcem, usiluje
0 jeho vzdélavani a o zménu ve vnimani sebe samého v kontextu spole¢enskych struktur,
to vSe za ucelem podnécovani pozitivnich zmén v daném sociélnim systému (Ferguson
a Woodward, 2009). Kriticky hodnoti tradi¢ni ptipadovou praci a to z toho diivodu, Ze
tato prace vini ze selhani klienta socialnich sluzeb a ptisuzuje mu patologické chovani,
a proto piehlizi negativni vliv socialnich struktur ptisobicich na n&j (Fook, 1993). Ukolem
socidlniho pracovnika pfi pouzivani této metody je poukazovat na utlacovani
a diskriminaci vychazejici z téchto struktur a snazit se o jejich reformaci (Fook, 1993).
Dalsi metodou je kriticka skupinova prace navazujici na myslenky tradi¢ni socialni
prace se skupinou, jako jsou naptiklad vzajemné sdileni zkuSenosti skupiny, napliiovani
potieb Clent skupiny ¢i pozitivni zména uvnitt 1 vné skupiny (Matousek a kol., 2013).
Kritickd skupinova préce tika, Ze pomoci kolektivni spoluprace, skupinovych aktivit ¢i

protestil jsou lidé schopni dosahovat socidlnich zmén, a to na zakladé¢ nepodlehnuti
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pozadavkim socidlniho systému a uvédomeéni si svého utisku a utlaku (Ned€lnikova,
2013; Janebova, 2014).

Mezi metody kritické socialni prace se téz tadi kriticka komunitni prace neboli
komunitni organizovani, jedna se o prakticky nejstar§i zavedenou metodu kritické
socialni prace, jelikoz jejim ucelem je zména spoleCenskych systémil a struktur
(Matousek a kol., 2013; Janebova, 2015b). Podobné¢ jako je tomu u kritické skupinové
prace, je cilem této metody nejen napliiovani a uspokojovani potieb Cleni komunity
afeSeni individualnich problému na zaklad¢ skupinové spoluprace, ale také pfeména
tohoto problému na problém spolecny ve snaze o potlaceni pfi¢in jeho vzniku (Staub-
Bernasconi, 2009). Cilem kritické komunitni prace je t¢Z zména spolecenskych struktur,
zmirnéni opresivnich tlakti a spoleCenskych nerovnosti, podpora osobniho ristu,
participace a spravedlnosti v rozdélovani moci ve spole¢nosti (Gojova, 2013). Dle Staub-
Bernaconi (2009) je v této socialni praci potfeba myslet kriticky a upozoriovat na jeji
nedostatky, napiiklad v oblasti omezeného zapojovani marginalizovanych ¢i minoritnich

skupin obyvatel do téchto komunitnich akei.

9.2 Jiné metody kritické socialni prace
Kromé zakladnich metod kritické socidlni prace existuji i metody dle jinych typologii
(Janebova, 2014), mezi n¢ se fadi naptiklad nasledujici metody.

JiZ n€kolikrat zminény ,,empowerment zdkladni metoda socidlni prace ptedstavujici
pomoc a podporu pii dosaZeni individudlni kontroly a moci nad Zivotni situaci klienta
(Gojova a Glumbikova, 2015). Ukolem zmociiovani je pomoc utlaovanym jedinciim
K uvédoméni si jejich prav a k lepsimu vyuzivani jejich zdroju (Staub-Bernasconi, 2009).
Ve skupinové a komunitni praci se vyuZziva zplnomocnovani ke sjednoceni utiskovanych
lidi za uc¢elem vzniku skupin se stejnymi zkuSenostmi, které mohou byt diivodem pro
spolecné protestni akce (Janebova, 2014). ,Empowerment, stejné¢ jako nasledujici
metoda, se nejvice vyuzivaji v anti-opresivnim nebo anti-rasistickém ptistupu kritické
socialni prace (Matousek, 2012).

Obhajoba klientskych prav nebo v angli¢tiné také ,,social advocacy®, za socialni
advokacii miZeme povaZovat obhajobu prav znevyhodnénych obyvatel a ptisluSnikl
marginalizovanych skupin nebo hajeni prav jednotlivcl na individudlni Grovni (Janebova,
2014). Tato metoda je vyuzivana v situacich, kdy je nemozné zmocnéni klienta napiiklad

z dtivodu zavazného télesného postiZzeni, nemoci ¢i véku (Staub-Bernasconi, 2009).
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Participacni akéni vyzkum je vyzkum, jehoz Gicelem je vyuziti védeckého zkoumani
K podnécovani zmén ve spolecnosti, bourani socidlnich bariér ¢i k pomoci pii feSeni
nepiiznivé situace v Zivoté klienta a nejen k popisu dané problematiky (Hendl, 2016).
Hlavni mysSlenkou tohoto vyzkumu je snaha o odstranéni bariér mezi ucastnikem
vyzkumu a vyzkumnikem, participanti se nemaji na daném vyzkumu jen podilet, ale maji
se béhem né&ho vzdélavat, nasledné¢ zpracovavat a analyzovat ziskané poznatky
a interpretovat vysledky vyzkumu (Bjelon¢ikova a kol., 2015). Participacni akéni
vyzkum se piedevs§im zaméfuje na problematiku socialni nerovnosti v oblasti genderové,
etnické ¢i spolecenské nerovnosti, cilem vyzkumu je dosazeni samostatnosti
a zplnomocnéni pomoci zakladnich principli a metod socidlni prace, jako jsou naptiklad
spolupréce, participace €i posileni (Gojova a kol., 2014).

Mezi dalsi metody kritické socidlni prace se fadi naptiklad vytvateni tvz. ,,networks*
socialnich siti ¢i hnuti, organizace protestnich akci za ucelem radikalniho projevu
nesouhlasu ¢i nespokojenosti se socidlni a politickou situaci ¢i podporovani alternativnich
organizaci zaloZenych na solidarité a nezéavislosti poskytujicich socidlni, terapeutické ¢i

jiné sluzby (Janebova, 2014 a 2015).
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10 Proudy kriticke socialni prace

Pod kritickou socidlni praci se fadi velké mnozstvi rtiznorodych proudu, které nejen
v nékterych ohledech splyvaji, ale mohou se navzajem vyluovat. Oznaceni a popis
jednotlivych proudi se odlisuje nikoli jen dle zemi, ale také dle autorti hovoticich o nich.
Proto se v jejich nazvoslovi a rozd€leni podstatné odliSuji.

Nize v textu, v dalSich podkapitolach, budou popsany nejprve tyto spolecné znaky
proudu kritické socialni prace, nasledn¢ budou vybrané proudy jednotlivé predstaveny
a dale charakterizovéany.

Jedna se predevsim o tyto proudy kritické socidlni prace: radikélni, feministicka,
anti-rasisticka, anti-opresivni ¢i anti-diskrimina¢ni socialni prace (Janebova, 2014;
Peters, 2012).

Mezi proudy kritické socialni prace se v nékterych piipadech fadi i dal$i proudy, jako
jsou naptiklad post/strukturalni socidlni prace, rizné¢ modely komunitni prace apod.,

kterym v této praci nebude vénovana vétsi pozornost (Fook, 2016).

10.1 Spolecné znaky proudii kritické socidlni prdace
Jak jiz bylo zminéno kriticka socidlni prace je velmi rGznorodd, ma mnoho oznaceni,
definic a také podob. I piesto se jeji proudy vzajemné prolinaji a maji tak spole¢né nékteré
nadchazejici znaky.

Kriticka socialni préce si klade za cil to, aby se socialni pracovnici stavéli na stranu
lidi, kteti jsou ve spole¢nosti bezbranni a jsou utiskovani (Janebovd, 2014 a 2015a,b). Dle
Healy (2000) pohledu kritické socialni prace je spole¢nost rozdélena na dvé protichtidné
skupiny, jednou z nich je skupina zvyhodnénych lidi, kam se fadi vyssi a stfedni vrstvy
spole¢nosti, sem patii naptiklad heterosexualové a lidé bez handicapu. Opa¢nou skupinou
stojici na druhé strané jsou lidé znevyhodnéni, to jsou lidé nizsich vrstev spole¢nosti, ti
se velmi Casto setkavaji s riznymi formami genderove, rasové a jiné diskriminace. Do
této skupiny se fadi naptiklad homosexudlové, télesn€ postizeni nebo lidé jiné rasy.
Jelikoz jsou 1idé stojici na této stran€ povazovani za utiskované a nedokazi se sami branit,
je z tohoto dlivodu na socidlni pracovniky nahlizeno jako na vlivné, protoze prave oni
maji piistup k moci, jenz tito lidé nemaji.

Tento druh socialni prace klade duraz na kritiku roli téchto socialnich skupin a jejich
struktur, jak v oblasti socialni, tak ekonomické a politické (Healy, 2000). Socialni
pracovnici by se méli orientovat v téchto strukturach, ovliviiujicich pohled na socialni

praci, a méli by piedchazet kritice z nich plynouci (Healy, 2001). Diky znalosti téchto
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struktur a jejich dopadu na lidské zZivoty by socialni pracovnici méli podnécovat pozitivni
socialni zmény ve spolecnosti ku prospéchu utiskovanych, a méli by predchazet dalsimu
utlaku (Janebovd, 2015b). Déle by s témito poznatky méli seznamovat Sirokou vefejnost
a zvySovat jeji povédomi, aby se samotnym problémiim plynoucim z téchto struktur dalo
zabranit jiz pted jejich vznikem (Janebova, 2014).

Dalsim spole¢nym znakem Kritické socialni préace je podpora tzv. ,,empowermentu‘
utiskovanych lidi, ta neslouzi jen kemancipaci jednotlivce, ale i skupiny, aje
podporovana za ticelem uvédomeéni si, Ze lidé jsou schopni aktivné vyuzivat svou silu ku
prospéchu, a pomoci skupinovych akci  dosahovat socidlnich  zmén
(Staub-Bernasconi, 2009).

10.2 Radikalni socialni prace

Jednim z ustiednich proudu kritické socialni prace je radikalni socialni prace. Ta se zacala
formovat jako jeden z prvnich proudi této socialni prace a to mezi 60. a 70. lety 20. stoleti
(Healy, 2000; Ferguson a Woodward, 2009).

Pro oznaceni této socialni prace se téZ pouziva oznaceni ,,progresivni socialni prace
¢i ,,marxisticka“ socialni prace, a to ztoho dtvodu, ze vychazi z marxismu, Kritiky
kapitalismu a lidské svobody v ném obsazeném (Healy, 2000; Ferguson a Woodward,
2009).

Radikalni socialni prace je rozliSovana na dvé obdobi jejiho fungovani, prvnim
obdobim je radikalni socialni prace v 60. a 70. letech 20. stoleti, tato socialni prace je
nazyvana tzv. pivodni radikalni socialni praci (Turbett, 2014). Je zalozena na myslenkach
marxismu, zabyva se vyvojem socialnich hnuti a skupin, mohly bychom ji a jeji myslenky
pokladat za vychozi pro vznik riznych smérG kritické socialni prace (Ferguson
a Woodward, 2009). A to proto, ze se radikalni socialni prace podilela na vzniku
zasadnich kritickych a radikalnich slozek v socialni praci a zatadila do ni dilezita témata
a jejich kritiku, jako jsou naptiklad lidska svoboda, oprese, rasismus ¢i diskriminace
(Turbett, 2014).

V druhém obdobi, datovaném od 80. let 20 stoleti, se tato socidlni prace oznacuje
jako tzv. nova radikalni socialni prace, a je spise povazovana za oddéleny smér socialni
préce, nez jako proud fadici se pod kritickou socialni praci (Ferguson a Woodward, 2009).
V tomto obdobi doslo k mensimu upusténi od radikalni socialni prace v praxi, protoze se
socialni prace v zapadnich zemich zafala vice zaméfovat na problematiku oprese

u spolecenskych kategorii jako jsou rasa ¢i gender (Turbett, 2014).
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Globalizace, kterd probihala v 90. létech 20. stoleti, ssebou pfinesla tzv.
manazerismu, ten ovlivnil socialni praci, ta se zacala stivat vice kontrolovanou a byla
omezovana byrokracii a novymi pocitaCovymi programy na zpracovani dat klientl
(Lavalette, 2011). Odezvou na tento manazerismus bylo znovuobnoveni radikalni
socialni prace, jak ji zndme dnes (McDonald, 2006).

Tato socialni prace je tvofena na zakladé skupinové ¢i komunitni socialni préce,
podporuje tvorbu sdruzeni a skupin za tGc¢elem sdileni zkuSenosti s opresi (Ferguson
a Woodward, 2009).

Radikalni socidlni prace je kritikou kapitalismu a tikd, ze pravé ten vyuziva
zameéstnanost a boj o zaméstnani jako pramen pro nerovnosti vznikajici ve spole¢nosti,
a k této nerovnosti piispiva i socidlni kategorizace, naptiklad na zaklad¢ v€ku ¢i pohlavi
(Peters, 2012). Tato socialni prace je také kritikou tzv. socialniho statu, ktery udajné
udrzuje spisSe kapitalisticky systém nez to, aby byl prostfedkem pro feSeni socialnich
problémt, coz mélo byt jeho hlavnim tcelem (Healy, 2000; Ferguson a Woodward,
2009).

Pokud se jednd o urcité principy radikalni socialni prace, tak ty zminuje Weinstein
(2011): radikalni socialni prace pozaduje, aby spole¢nost nebyla zaloZena na spole¢ném
¢i statnim vlastnictvi, ale aby existovalo vlastnictvi soukromé a diky nému by bylo mozno
dosahovat zisku a napliiovat potieby spoleenskych mensin, jeZ tvoii vétSinu spolecnosti.

Fook (1993) tik4, ze se radikalni socidlni prace zaméfuje na strukturdlni nerovnosti
ve spole¢nosti a hleda divody vzniku socialnich problémt v ekonomické roving, dale se
snazi o odhalovani fungovani socidlniho systému ¢i kontroly, o obranu pted opresi,

0 zménu spolecnosti a v neposledni fad€ o kritiku spolecenského fadu.

10.3 Feministickéa socialni prace
Feminismus se Vv socialni praci projevil az s pfichodem jeho druhé viny, a to na poc¢atku
60. let 20. stoleti (Butler-Makoro et al., 2018). Vynotil se jako pomoc pfi feSeni
problematickych otazek tykajicich se zenstvi a genderu (Janebova, 2006 a 2014). Tento
smér neni zaméfen jen na genderovou nerovnost a otdzky spojené S Zenstvim
a postavenim Zen ve spole¢nosti, ale je také predstavitelem kritické reflexe socidlnich roli
ve spoleénosti, genderového pofadku a oprese vici zenskému pohlavi (Kajanova, 2017).
Tento druh socialni prace vyzdvihuje nasledky patriarchatu uplatiovaného
spolec¢nosti, jimiz jsou napiiklad znevazovani roli zen v domécnostech, piidélovani

neplnohodnotnych pracovnich pozic socialn¢€ slabym Zendm, bezplatné vyuzivani zen
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jako pracovnich sil 0 nemohouci a seniory (Turbett, 2014). Ci sexualni a domaci nasili
ptivlasthiujici si narok na to, Ze ji muze sledovat, dohliZet na ni a v nékterych ptipadech ji
i ovladat.

Cilem feministické socialni préce je podpora samostatnosti a sebeduvéry Zen,
obhajoba genderu a jeho rovnosti, snizeni diskriminace na zaklad¢ pohlavi, snizeni
rozdilnosti v pravech zen a muzi (Kajanova, 2017).

Jak feminismus, tak také feministickd socialni prace, je rozdélena do nékolika
nasledujicich proudd (Janebova, 2006).

Jednim z téchto proudt je feministickd socialni prace neboli tzv. liberalni
feminismus, zakladnimi hodnotami pro tento smér jsou samostatnost, originalita a rovné
Sance (Janebovd, 2006). Liberalni feminismus poukazuje na skupinovou nerovnost zen
a jejich diskriminaci, t¢émto nerovnostem by méla pfedchazet dana politika statu a zakony
tykajici se obrany viici pohlavni diskriminaci a dal§im feministy vnimanym problémim
(Kajanova, 2017).

V socidlni praci se tento smér vyuziva v podob¢ piipadové prace a ten tika, ze kazdy
miZe svou zivotni situaci zménit sam (Janebova, 2006; Butler-Makoro et al., 2018).
Ukolem socialniho pracovnika je pomoc pii vybéru strategie a pii tvorbé cilti klientky
takovym zptsobem, aby byla podporovana jeji samostatnost a sebejistota, také naucit
Klientku prosadit se v muzském prostiedi, pfedchazet a ubranit se sexualnimu obtézovani
a naucit ji ekonomické nezavislosti (Butler-Makoro et al., 2018).

Dalsim z prouda feministické socialni prace je radikalni feminismus, ten vznikl jako
protiklad Kk liberalnimu feminismu, oproti liberalnimu feminismus se radikalni
feminismus nebo radikalni feministickd socialni prace snazi o vytvafeni Zenskych
instituci, které by podporovaly zenské potieby a rozvijely Zenskou solidaritu (Janebova,
2006 a 2014). Z tohoto sméru vychazeji naptiklad svépomocné zenské skupiny, krizova
centra €1 azylové domy pro Zeny a pro matky s détmi, kde zeny mohou sdilet své pozitivni
a negativni zkusSenosti mezi sebou a poskytnout si tak vzajemnou podporu (Kajanova,
2017).

K cilim radikalni feministické socialni prace se netfadi ochrana tradi¢ni rodiny, ale
ochrana prav Zen a to i piesto, ze nékteti socialni pracovnici k ochrané této rodiny smétuji,
bez zietele k dane situaci, protoze pravé touto ignoraci konkrétni situace dochazi

K institucionalizaci nasili pachaného na Zenach (Janebova, 2006). Proto je cilem této
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socialni prace boj proti tomuto problému a proti neutrdlnimu oznaceni nésili pAchanému
muzi na Zenach, jako je napfiklad partnerské nasili (Janebova, 2014).

Poté se k t¢tmto proudim fadi socialisticky feminismus, ten je zaloZen na kritice
kapitalismu a nahlizi na Zeny jako spoleCenskou vrstvu produkujici domaci vyrobu,
z tohoto divodu je Zenam v tomto ohledu pfisuzovano podiadné postaveni a dochazi
k jejich utlacovani, z kterého je obvinovan vladnouci patriarchat ve spole¢nosti (Healy,
2014).

Dle Janebové (2006) spole¢nost prosazuje tradi¢ni rodinné uspotadani, v némz by se
zena méla starat o déti a domacnost na Ukor své vlastni kariéru, a ta také fika, ze zde neni
brén v potaz boj za stejné pracovni ohodnoceni za Zenskou praci.

Poslednim proudem je postmodernisticky feminismus, jehoz ukolem je odstranéni
oznaeni muZz/Zena, tento smér se snazi prekonat genderovy stereotyp a tvrdi, ze k jeho
odstranéni nemuze dojit, pokud bude svét rozdélen do téchto genderovych kategorii
(Kajanova, 2017).

Postmodernisticky feminismus klade diraz na analyzu mocenskych vztahil
a diverzitu ¢lovéka, upozoriuje téZ na pozitivni a odborné pochybnosti tykajici se kritické
reflexe, jez sméfuji ke snizeni soustavného chybovani v praci socidlnich pracovniki.

(Janebov4, 2006)

10.4 Anti-rasisticka socialni prace

Anti-rasistické sociélni prace se zamétuje na otazky analyzy otrokafstvi, kapitalismu ¢i
kolonizace a na jejich spolecenské, historické, politické ¢i jiné piiCiny, téz se zabyva
pfeménou nerovnomérnych spole¢enskych vztaht panujicich mezi bilou a ¢ernou rasou,
jejim cilem je zmirnéni a odstranéni projevi rasismu a oprese (Dominelli, 2017).

Tento smér Cerpa z rasové kritické teorie, jez vznikala v USA v 70. letech 20 stoleti,
kde se formovaly nové spolecenské vztahy mezi rtiznorodymi rasami, jeZ se misily
v disledku ptistéhovaleckych vin (Constance-Huggins, 2012; Dominelli, 2017). V tomto
obdobi se rozvijel liberalisticky boj za prava ob¢anti a snaha o ziskani rovnosti v téchto
pravech (Constance-Huggins, 2012).

V tomto piipadé je anti-rasistickd socialni prace kritickou socialni praci z toho
divodu, Ze se zde vyskytuje kritika rozliSovani problémut dle rasy jen na ,.Cernou*
a ,,bilou a nebere se zde v potaz, ze rasa je ovlivnéna 1 socidlnim a politickym dénim

v daném statu (Janebova, 2014).
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V souvislosti s rasismem a rasou se Vsoucasné socialni praci hovoii spise
0 anti-opresivnim ¢i anti-diskrimina¢nim sméru a ustupuje tak socialni prace anti-
rasistickd, ta je nahrazovana t€émito sméry, jez se soustiedi na rizné druhy oprese ptsobici

spole¢né (Kajanova, 2017).

10.5 Anti-opresivni a anti-diskriminacéni socidlni prdce

Anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni socialni prace byva velmi ¢asto spojovana a to z toho
divodu, Ze oba tyto sméry maji spolecny cil, to je omezeni nebo odstranéni oprese ¢i
diskriminace (Payne, 2016; Pease et al., 2016). Dle Kajanové (2017) jsou tyto dva pojmy
oznacenim pro ubirani nebo omezeni urcitych prav a svobod ¢i oznacenim pro nelidské
zachazeni s druhym ¢lovékem na zakladé néjakého znevyhodnéni, které zde predstavuje
prislusnost k nékteré spoleCenské kategorii. Toto ubirani socidlnich Sanci slabym
siln¢jSich jedinch sami branili.

Tyto sméry socialni prace se zacaly vice rozvijet na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti
a byly nejvice vyuzivany ve Velké Britanii (Payne, 2016). Vznikly jako reakce na kritiku
jednostrannosti nékterych proudu socialni prace zabyvajicich se diskriminaci a nahradily
tyto proudy, které se vénovaly diskriminaci, ale jen nékteré z jejich forem, jako je
napiiklad rasova nebo genderova diskriminace, jelikoz pravé ony se zaméfuji na vice
druhti diskriminace a oprese najednou (Graham a Schiele, 2010).

Anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni ptistup je zalozen na zakladnich hodnotach, jako
jsou spravedlivost v pravech jedince, rovnost v sancich a participace neboli podileni se
na feSeni situace klienta a jeho zmocnéni (Kajanova, 2017; Nipperess a Williams, 2019).

Dulezitou metodou téchto druhd socidlni prace je pfistup zplnomocnujici klienta,
podpora tohoto pfistupu, tedy zmocnovani klienta je ddalezité pro rozvoj kontroly nad
zivotem jedince ¢i komunity (Pease et al., 2016). Dle Janebové (2014) sociélni pracovnici
maji za ukol chranit zajmy utiskovanych, podporovat védomi klientd o vzniku oprese
a pokusit se o jeji odstranéni, jejich cilem je také edukace utiskovanych klientu,
odstraniovani piedsudka o opresi a diskriminaci jako prostfedku k dtisku a posilovani
svobody klienta odstranénim bariér, které klientovi znemoziuji mluvit o jeho
znevyhodnéni. Dulezita je poté piima konfrontace a pojmenovani problému, kterym je
V tomto ptfipadé oprese nebo diskriminace a to z toho diivodu, Ze mnoho klientl je

svazano strachem z uvédomeni si své situace a odpovédnosti s ni Spojenou.
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Anti-opresivni ¢i anti-diskriminaéni socialni prace je pfedevsim vyuzivana pii praci
se socialné exkludovanymi a také pfi prace s etnickymi mensinami (Kajanova, 2017).

Dle Matouska a kol. (2010) se anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni socialni prace
snazi o snizeni a odstranéni diskriminace a oprese vzniklé na zakladé socialnich kategorii,
kterymi jsou naptiklad pohlavi, vek, rasa ¢i sexualni orientace.

Tyto sméry vyzdvihuji kritiku oprese, diskriminace, marginalizace a spolecenskych
nerovnosti a boj proti nim, bojuji proti utiskovani a znevyhodfiovani obyvatel, snazi se
0 Celeni opresi, diskriminaci a o tzv. ,,anti-opresi* ¢i ,,anti-diskriminaci* (Payne, 2016).

Kritika tohoto druhu socialni prace tkvi pfedevs§im v nedostacujici analyze pfic¢in
oprese a diskriminace, ta je kritizovana z toho diivodu, Ze se snazi pod jednotnou pfic¢inu

pojmout vSechny druhy oprese a ztraci se proto jeji individualni ptic¢iny (Peters, 2012).
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11 Kriticka socialni prace v praxi

Vyuziti kritické socialni prace v praxi predstavuje aplikaci jejich kritickych teorii, tradic
a metod vbézné socialni praci s klienty, v zahrani¢i je pouzivani kritické prace
celosvétovym fenoménem piedev§im v oblasti rasové a genderové diskriminace ¢i pti
praci s klienty se zdravotnim postiZzenim (Allan et al., 2011). Piikladem nejrozsifené;si
organizace praktikujici kritickou socialni praci je sdruzeni socialnich pracovniki SWAN,
jedna se o britskou organizaci prosazujici radikalni socialni praci s pobo¢kami nejen ve
Velké Britanii, ale také po celém svété (Janebova, 2014). Organizace SWAN potada
rizné druhy protestnich akci, kampani a konferenci za Gcelem ochrany prav sexualnich
pracovnic, lidi bez domova ¢i dalSich utiskovanych skupin obyvatel, snazi se
0 piekonavani rozdili a bourani hranic mezi ¢Eleny této organizace, at’ se jedna
0 profesiondly, laiky ¢i uzivatele socidlnich sluzeb (Lavalette, 2011).

Oproti Ceské republice je v zahrani¢i vyuzivani kritické socialni prace b&zné. U nas
je nejcastéji vyuzivana pii praci s marginalizovanymi skupinami obyvatel, etnickymi
menSinami ¢i s lidmi bez domova (Kajanova, 2017). V Ceském prostiedi se kriticka
socialni prace formovala az koncem 20. stoleti a je novym trendem, ktery je zde vyuzivan
prozatim minimaln¢ (Janebova, 2014 a 2015b). Nejen, Ze se v praxi v ¢eském prostiedi
ptili§ nevyuziva, ale neni zde mnoho ¢eskych autord pojednavajici o ném. A prozatim se
o sméru kritické sociélni prace ani neuci na stiednich ¢i vysokych Skolach. Divodem
tohoto opomijeni u nas mtize byt, jiz nékolikrat zminovana, neznalost ¢i strach z novych
radikalnich metod tohoto sméru, mezi které se napiiklad fadi prosazovani lidskych prav
a boj proti diskriminaci ¢i rasismu pomoci protestnich akci. Nebo neochota ke zméné
a upusténi od dodrzovani jiz zvykovych metod kritické socialni prace.

Dle Janebové (2014 a 2017) v Ceské republice znaky kritické socialni prace naplituje
naptiklad organizace Jako doma. Tato neziskova organizace se zaméifuje na problematiku
zenského  bezdomovectvi, upozorfiuje na  nerovnost pohlavi v kontextu
bezdomovectvi, snazi se o reintegraci, vzdélavani, prevenci ¢i odstranéni stigmatizace
a predsudki souvisejicich s bezdomovectvim a genderovou nerovnosti, a vyuziva metody
kritické socialni prace, jako jsou napiiklad: zplnomocnéni, participace ¢i socialni
advokacie (Vyrocni zprava 2018 Jako doma — Homelike, 0.p.s., 2018).

Dalsi organizaci zamétujici se na kritickou socialni praci s lidmi bez domova je
¢eska Akeni skupina s lidmi bez domova neboli ASLIDO, cilem této skupiny je propojeni

zkuSenosti lidi bez domova s poznatky socidlnich pracovnikli, dobrovolnikl a vefejnosti
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za ucelem participace ¢lovéka bez domova, na feSeni jeho zivotni situace a na jeho
opétovnou integraci do spole¢nosti (Vyroéni zprava 2019 ASLIDO — Asociace lidi pro
domov, z. s., 2019).

Anti-rasistickou ¢i anti-diskrimina¢ni kritickou socialni praci u nas vyuziva
obcanské sdruzeni Konexe, jehoz hlavni ¢innosti je pomoc, podpora nebo aktivizace
rasové diskriminovanych romskych obyvatel a boj za jejich prava, zejména pomoci
radikalni socialni prace v podobé¢ protestnich akci (Konexe bude usilovat o aktivizaci
romskych komunit a zasazovat se pii obrané jejich prav, 2012).

Mezi dalsi piedstavitele kritické socialni prace v Ceské republice mtizeme fadit tzv.
skupinu KRISA ¢i Kritickou socialni akci, jedna se o online platformu shromazd'ujici
socialni pracovniky a uZzivatele socidlnich sluzeb za uc¢elem rozvoje a rozsiteni kritické
socialni prace (Janebova, 2014). Aktivity této skupiny jsou uskutectiovany pomoci jejich
facebookové stranky a jde naptiklad o riizné konference, prednasky ¢i ¢lanky na socidlni

témata (Janebova, 2017).
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12 Zavér

JelikoZ se kriticka socialni prace v Ceské republice prakticky nevyuziva, nebo jen velmi
malo oproti zahrani¢i, existuje zde proto jen malé mnozstvi ¢eské odborné literatury
zabyvajici se touto problematikou. Proto je cilem této prace ptredlozit uceleny piehled
informaci o kritické socialni praci, kdy tento text ma nabidnout ¢tenafum ptibliZzeni
daného tématu, které se v ¢eské literatute vyskytuje jen ziidka.

Z tohoto diivodu jsem se pokusila vyuzit co nejvice dostupnych zdrojt, predevsim
zahrani¢nich, tykajicich se kritické socialni prace. A to takovym zptisobem, abych byla
schopna naplnit cil této préce, jimz je popsani podstaty kritické socialni prace, jejich
smérii a jeji podoby v Ceské republice. A vytvofit tak zdroj informaci, poznatki a dat
tykajicich se kritické socialni prace.

Uvodem je zde nastinén cil prace a vyuzité metody zpracovani dat, jakou byla
napfiiklad analyza literarnich zdroji ¢i SWOT analyza. Smyslem této SWOT analyzy bylo
shrnout faktory, které negativné ¢i pozitivné ovliviiuji tento druh socidlni prace vniting
i z vn&jsku. A ukazat tak, jaka jsou jeho omezeni a pro¢ je tento smér u nas tak malo
vyuzivan. Poté jsem popsala vztah kritické socidlni prace k socialni préci, jeji historii
a vymezila zakladni pojmy, jez kriticka socialni prace vyuziva. Dale jsem tento druh
socialni prace obecné vymezila a historicky zasadila do kontextu, nastinila jeho metody
a popsala vybrané proudy ¢i uvedla piiklad organizaci se znaky kritické socialni prace.

Tato bakalaiska prace by méla slouzit jako uceleny zdroj informaci pro socialni
pracovniky ¢i studenty socidlnich oborim. Méla by pfispét k rozSifeni povédomi
o kritické socialni prace, k jejimu rozvoji a méla by motivovat k vyuziti tohoto sméru.
Nebo alespon k vyuziti kritického mysleni v ¢eské praxi a k podpote boje za lidska prava

Pro rozsiteni ¢i doplnéni teoretického textu a ptipadny dal$i vyzkum bych
doporucovala vyuzit praktické ptiklady organizaci vyuZzivajicich tento druh socidlni
préce, které jsem zde pouze minimalné zminila, a doplnit tak tuto praci o redlné moznosti

vyuziti kritické socidlni prace v Ceské republice ¢i1 zahrani¢i.
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