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Anotdcia

Hlavnym cielom predkladanej bakalarskej prace s nazvom Stravovaci systém vo vybranych
kupeloch je vyhodnotenie stravovacieho systéemu vo vybranom kupelnom komplexe, za ktory
sme si vybrali Bardejovské kupele. Praca bola rozdelena na teoreticku a prakticku cast.
Teoreticka cast bakalarskej prdce je zamerana na teoretické vymedzenie pojmu kupele,
funkcie kupelov, teoreticka charakteristika systému poskytovania kupelnej starostlivosti a
sluzieb v kupeloch. Prakticka cast riesi charakteristiku Bardejovskych kupelov, z dévodu co
vSetku sa v nich nachadza a aké su v tychto kupeloch moznosti. Nasledne sme vykonali
analyzou sucasného stavu cestovného ruchu a stravovania v Bardejovskych kupeloch. V
zavere praktickej Casti su navrhované moznosti rieSenia na zlepSenie urovne stravovacieho
systemu vo vybranom kupelnom komplexe.
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Annotation

The main aim of the bachelor thesis entitled Catering System in Selected Spas is to evaluate
the catering system in the selected spa complex, for which we have chosen Bardejov Spa. The
work was divided into theoretical and practical part. In the theoretical part of the bachelor
thesis we focused on the theoretical definition of the term spa, spa functions, theoretical
characteristics of the spa care and spa services. In the practical part, we focused on the
characteristics of the Bardejov Spa, because of what is in them and what are the possibilities
in these spas. We continued to analyze the current state of tourism and catering in the
Bardejov Spa. At the end of the practical part we propose solutions to improve the level of the
catering system in the selected spa complex.
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UvVOD

Kiupele v naSej malickej krajine maju vel'mi vyznamné a popredné miesto v cestovhom
ruchu. Slovenské kupele st zname po celom svete a treba podotknat’ Zze sme jednou krajinou,
ktora patri medzi Spi¢ku v kipelnictve, pretoZe sa tu nachddza velké mnozstvo takychto
zariadeni. Md6ze sa za to podakovat’ najmd velkému mnozstvu prirodnych zdrojov, ktoré
maju lie¢ivé ucinky. Prave takéto lieCivé pramene su dolezitym faktorom pre dlhu tradiciu
kupelného lieCenia. Vyhodou je, ze tdito moznost cestovného ruchu sa neviaze na Ziadne
obdobie v roku alebo pocasie. Mdzeme ju prevadzkovat pocas celého roka. Preto je

kapelnictvo vynosnym sektorom vsade vo svete ale aj u nés.

V dnesnej dobe sa kupelnictvo derie eSte Coraz viac do popredia. Ide o faktor ktorého
pri¢ina je jasnd. Dochadza k zniZovaniu poctu pacientov, ktori maji cely pobyt plne alebo
z Casti hradeny z poistovne. Naopak stiipa a rastie pocet klientov, ktori si samoplatcami.
Tieto dva podstatné faktory zasahuju do chodu kupelov, meni sa najmi Cas straveny
v takomto zariadeni. Pacienti, ktori si hradia pobyt samostatne vyberaju skor kratSi pobyt,
pomerne Casto bez lieCebného alebo rehabilitatného typu. Tiez takato klientela pozaduje
vysSiu kvalitu, aroven a Sirku sluzieb. Takto sa museli kipelné zariadenia prispdsobit
poziadavkdm zékaznikov. Preto sa musi kazdé zariadenie pravidelne rozvijat,, zlepSovat’ svoju

ponuku, tvorit’ nové a modernejSie programy na rehabiliticiu a relaxéciu.

Predchadzajuce slova nas podporili spracovat’ diplomovi pracu na tému, ktora je
zamerana stravovanie a stravovacich kupeloch . Je to jedna z dolezitych cCasti liecebného pobytu a
preto zabezpecit’ kvalitné, Cerstvé a chutné potraviny a jedla je velmi podstatné . MoZeme tvrdit,
ze kvalitnd rehabiliticia je spojenda zo stravovanim. Nie je mozné sa dakedy vylieCit bez
$pecialnej stravy, ktord je upravend na mieru pacientovi. Casto majii pacienti rozne alergie
anemoOzu pozivat’ vSetky druhy potravin. Preto sa musi dbat’ v kiipel'och na r6zne diéty tak aby
bola lieCba o najefektivnejSia. V nasej praci sme sa zamerali na kiipel’ v Bardejove, ktoré su

vel'mi zndme a pontkaji mnoho druhov pacientov.

Hlavnym cielom predkladanej bakalarskej prdce s ndzvom Stravovaci systém vo
vybranych kupeloch je vyhodnotenie stravovacieho systému vo vybranom kipel'nom
komplexe, za ktory sme si vybrali Bardejovské kiipele. Praca bola rozdelena na teoreticku a
prakticka Cast. V teoretickej Casti bakalarskej prdce sme sa zamerali na teoretické
vymedzenie pojmu kupele, funkcie kiipelov, teoreticka charakteristika systému poskytovania

kapelnej starostlivosti a sluzieb v kapeloch. V praktickej casti sme sa zamerali na



charakteristiku Bardejovskych kupelov, z dévodu ¢o vsetku sa v nich nachadza a aké su
v tychto kapel'och moznosti. PokraCovali sme analyzou sti¢asného stavu cestovného ruchu a
stravovania v Bardejovskych kupeloch. V zavere praktickej Casti navrhujeme moZnosti

rieSenia na zlepSenie Urovne stravovacieho systému vo vybranom kupel'nom komplexe.
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1.1. Vymedzenie pojmu kiupele

Na Slovensku mé kupelnictvo vel'mi dolezité postavenie, aj kvoli jeho vybornym
lieCebnym ucinkom aj vysledkom. Zariadenia st stale stabilné, u¢inné a maji aj dlhorocnu

tradiciu (Beranek, 2016).

Kupelnictvo moZzeme charakterizovat ako suhrn aktivit, hlavne T'udskych zdrojov
odlisnej, Specifickej infrastruktiry v oblasti poznania, ale aj pouzitia v praxi. Je zamerané na
poznatok prirodnych a zaroven lieCivych zdrojov, a naslednu realizaciu procedur a roznych
technik na vylieCenie odlisSnych somatickych, psychosomatickych a psychologickych
problémov (Eliasova, 2012). Cielom kupelnictva je predist a vylieCit' l'udské choroby
prostrednictvom regeneracie sil a relaxacie. Spaja sa s pouzivanim sily prirodnych liecivych

zdrojov, rozmanitosti prirody a kompozicie kultirneho prostredia (Hoheb, 2015).

Starostlivost’ v kipel'och prinasa liecebny efekt 'ud’om, ktori trpia akutnymi, alebo
chronickymi zdravotnymi problémami. Ranné starostlivost’ o zdravie, teda prevencia —
preventivna starostlivost’ je rovnako dolezita pre Cloveka (Kerekes, 2015). TaktiezZ je sticastou
cestového ruchu, pretoze nejde len o samotné lieCebné sluzby, ale klienti vyuzivaju mnoho
vedl'ajsich sluzieb spojenych s kiipel'mi - ubytovanie, kulturu, spolocnost’, Sportové a zabavné
sluzby. Napomahaju ¢loveku k nadobudnutiu plnohodnotného zivota. Tento druh cestovného
ruchu, je vel'mi Specidlnou formou cestovania (Koncul, 2012). Je podmieneny liecebnymi

zdrojmi a klimatickymi podmienkami danej kupel'nej oblasti

Sluzby, ktoré su vyuzivané v kiipel'och su predovsetkym urcené klientom kapelnych
pobytov, ktoré sa nachadzaji v kupeloch. Vyskyt kupelov umoznil rozmach kupelného a
lieCebného cestovného ruchu. Kupele su pre klientov hlavne miestom kde si prinavratia
zdravie, obnovenia svoje sily po chorobach alebo Urazoch, ale aj miesto pre hlboky a kvalitny
odpocinok a relaxaciu (Marcekova, 2015). Liecebny cestovny ruch je hlavne o motivacii
cloveka a vedenie k zdravSiemu a kvalitnejSiemu zdravotnému S$tylu . ZlepSovanie vlastného
zdravia, psychickej a telesnej kondicie, ako aj psychickej. V neposlednom rade aj vlastnej

pohody a pocitu zdravia (Kotikova, 2013).
Kupelné mesta tiez prispievaji k rozvoju ekonomickej situdcii daného §tatu, rozvoja
kultary aj spolocenskej oblasti. Na Slovensku je mnoho lie¢ivych, minerdlnych aj termalnych

vod. Dnes je to celkom 25 kupel'nych miest, v ktorych je celkom 31 kupel'nych podnikov, ¢o

modzeme vidiet’ na obrazku ¢islo jedna (Matlovicova, 2010).
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Kupelné mesta na Slovensku
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Obrazok 1 Kupelné mesta na Slovensku

Zdroj: Ilustracna mapa zdroj: Virtualna kniznica

Asocidcia slovenskych kupelov garantuje, Ze jej poskytovatelia ponukaju vysoko
kvalitné sluzby . ASK je sticastou ESPA, ¢o je organizdcia Eurdépskeho zvizu ktuipelov, ktory
sidli v Bruseli (Matlovicova, 2013). Nas cestovny ruch patri medzi tie najkvalitnejSie v rdmci
EU. Kupele vyuZivaju nové poznatky vedy aj vyskumu. Ovzdusie aredlu musi byt vysoko
kvalitné, taktiez sa tam musi nachadzat’ zelen, oddychové zony, kulturne zariadenia a taktiez

aj miesta pre Sportové aktivity (Puczkd, 2009).

Ulohy a &innosti tychto asocidcii st zamerané hlavne na vytvaranie podmienok, ktoré
obohacuju rozvoj celkového kupel'ného cestovného ruchu, wellness, ale aj ostatné Cinnosti,
ktoré si pod zastitou kupelnych domov. Okrem tychto Cinnosti, asociacia tiez zastupuje
zaujmy vlastnych ¢lenov pred S$titom, alebo ostatnymi orgdnmi aj voci tretim osobam
(Palencikova, 2015). Vytvaraju také cCinnosti, aby v ¢o najviac smeroch podporili rozvoj

kapel'ného cestovného ruchu. Tvori ju 26 ¢lenov.
Liecenie v kiipel'och méze byt poskytované dvoma moznostami:

e Ustavny pobyt - zahfiia komplexné sluzby ako vySetrenie, lie¢ba, ubytovanie,
stravovanie, kulturno- spolocenské sluzby, ale aj doplnkové sluzby podla

potreby.
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e ambulantny pobyt - ma naopak klient k dispozicii len vySetrenie, liecCbu

a stravu (Zalesadkova, 2014).
Ako sa uz spomina Ustavnd a ambulantnd starostlivost, vSetky kupele musia mat’
uzavreté zmluvy so zdravotnymi poistoviiami. Ustavna je pre pacientov, ktori maju poukaz
na komplexnu liecbu, pacientov ktorym bol dany len prispevkovy poukaz na liecbu alebo pre

samoplatitel'ov (Zalesakova, 2015).
Existuju v eurépskom ktpelnictve dva hlavné prudy :

e tradicné lieCebné kupelnictvo so silnym medicinskym zazemim - Nemecko,
Rakusko, Ceska republika, Slovenska republika, Pol'sko;
e pod formu kupelnictva patri aj wellness aaj zdravotny cestovny ruch -

Spanielsko, Taliansko a Franctizsko (Sim&ik, 2011).

Krajiny v Skandinavii vyuzivaji sluzby hlavne ako formu prevencie. Obidva
spomenuté¢ prady maji vplyv na rozmach slovenského kupelného cestovného ruchu.

Dalsie delenie je vo vieobecnosti rozdelené podl'a druhov pobytov :

e klasicky kupelny pobyt (tj. komplexny, prispevkovy, samoplatcovsky) -
zarad’'ujeme sem celkovi kupel'nu starostlivost’, ktora je hradena:

e v plnom rozsahu, aj s ubytovanim, zo zdravotného poistenia;

e prispevkova kuapelnd starostlivost, pri ktorej je zo zdravotného
poistenia sa plati len samotnd lieCba a pacient si uz sdm musi hradit’
ubytovanie aj stravu;

e pobyt, ktory si klient cely plati sém (Matlovi¢ova, 2010).

e preventivny udrziavaci pobyt (napr. wellness antistresovy nebo manazérsky).
Ambulantnd starostlivost’ sa poskytuje klientom, ktori vyuzivaju v kapel'och
len liecebné procedury a ostatné sluzby su bud’ dobrovolné alebo si ich
zarezervuju mimo kupel'ného zariadenia. Su to pacienti, ktori vyuzivaju
prispevkovu starostlivost’, alebo tych , ktori si to celé hradia samy. Hlavna
Struktara lieCebnej austavnej starostlivosti si  je velmi podobna

(Marc¢ekova,2010).

Dizka pobytu v kiipeloch je rozna, zalezi od vaznosti choroby alebo zdravotnych

problémov. Idedlny ¢as je zhruba 3-4 tyzdne (Matlovicova, 2013).
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1.2. Funkcie kupelov

Kupele moze vnimat’ z troch hlavnych hl'adisk, a to z medicinskeho, spolocenského a
turistického. Prva je kupelnictvo ako lekarsky vedny odbor, kde prostrednictvom liecivych
zdrojov sa lieci a predchddza r6znym druhom chordb, Zakon €. 577/2004. Medicinska zlozka
je ta  najdolezitejSia, pretoze sluzi na zlepSovanie zdravotného stavu klientov, aj
preventivnemu predchddzaniu choréb. Tento druh pristupu, vyplyva hlavne zo zékona
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a zdkona 538/2005 Z. z. o prirodnych lie¢ivych
vodach, prirodnych liecebnych kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych
vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kupelnictvo je spojenie zdravotnictva

a cestovného ruchu, Zakon ¢. 577/2004.

Druhad rovina je, kupelnictvo ako suhrn viacerych €innosti , ktorych hlavnym cielom
je za ¢o najmenej ndkladov dosiahnut’ ¢o najvacsie ekonomické vysledky . Tretia a posledna
rovina je odporucanie kupelnej starostlivosti 'ud’om na zaklade odportcania ich oSetrujuceho
lekara. Patri sem taktiez aj wellness, beauty, vital, lieCebny, Sportovo — rekreacny
(Zalesakova, 2014).

Podrla Talarovicovej (2010) sa definuje Sest’ zakladnych funkecii, ktoré su dolezité pre

pobyt kiipel'nych hosti a tie su zobrazené na obrazku ¢islo dva.

N
LieCenie * vlastné procesy
S ——
Rehabilitacia * odstranenie nasledkov zlych Grazov
_—\ . . r W 4 4
Obnova * procesy obnovenia fyzickych a duSevnych sil
klientov
eea————
Odpocinok * zotavenie, oddych , kl'udovy rezim
B —— ’ . ’ ;v 7 v -
Uvolnenie * odputanie sa od negativ sucasného zivotného
Stylu a reality
e . . . . .. .
Potesenic « ziskanie novej radosti zo Zivota a novej
energie,

—
Obrazok 2 Zakladné funkcie kupelov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Talarovicovej (2010)

Tieto funkcie odraZzaju potreby kupelnych hosti .NajdolezitejSou funkciou je hlavne
lieCenie, dolieCovania a taktiez aj prevencia pred réoznymi druhmi Tudskych ochoreni.
Kupelnictvo je sthrn ekonomickych ¢innosti roznych odvetvi, ktoré svojim posobenim
uspokojuju potreby ubytovanych, kiipel'nych hosti (Smith, 2009). Zasahuje do ekonomického

ale aj socialneho odvetia a oblasti. Je dolezité pripomenut’, Ze sa tiez podiela na tvorbe
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hrubého domdaceho produktu, prispevky, vicsSie prijmy, aj rozpocty v regionoch velmi

priaznivo pdsobi na investicnu aktivitu daného mesta (Matlovicova, 2013).

1.3. Systém poskytovania kupel’nej starostlivosti

Starostlivost’ v ktipeloch zko stvisi uz so spominanou ambulantnou aj ustavnou
starostlivostou. Podla zdkona ¢. 577/ 2004 zdravotna poistoviia pacienta urcuje druh
kupelnej starostlivosti o jej rozsahu na podkladoch verejného zdravotného poistenia.
Indikaény zoznam, je zoznam podmienok pre ob¢anov, na zéklade ktorého ak obcan splni
dané podmienky podla neho sa mu urcuju procedury (Marcekova, 2015). V neposlednom
rade je zdravotny stav pacienta, podl'a ktorého oSetrujici lekar ur¢i kapelnu lieCbu. Je

21

potrebné, aby lekar vyplnil tlacivo "ndvrh na kupelnu starostlivost” ajeho sucastou su aj
potrebné vysledky vysSetreni, po pripade nejaké odporucania zo strany lekara. Tla¢ivo musi
byt vyplnené celé a odovzdané najneskor do Siestich tyzdnov pred uplynutim doby indikacie
(Kerekes, 2015). Na zdklade tychto dokumentov a zakona o zdravotnej starostlivosti
zdravotna poistoviia urci konkrétny druh auhradu kuapelnej starostlivosti (Matlovicova,

2013). A prave na zéklade postdenia thrady delime kupelnt starostlivost’ na tri typy :

e skupina A - po akceptovani navrhu na kupelnt starostlivost’ je poistoviiou Uplne cely
lieCebny pobyt , ¢o zahfiia proceddry, stravovanie aj ubytovanie, plne hradeny
zdravotnou poistoviiou z verejného zdravotného poistenia. Mézu sa naskytnut’
pripadné doplatky, o ktorych vSak vopred informuje poistenca kiipelné zariadenie
(Hornikova, 2015).

e skupina B - pohyb sa hradi len Ciasto¢ne , o znamena Zze , poistenec ma pravo si
vybrat” a zvolit' druh kupelného zariadenia aky on sdm chce, vopred si pobyt
zarezervovat’ aj druh kuipel'nej liecby. Poistovna preplaca len procedury, ktoré bude
poistenec vyuzivat, ostatné si plati sam (ubytovanie, strava, dai ubytovania)
(Matlovicova, 2013).

e skupina samoplatci — celt liecbu si klient plati z vlastného vrecka, nie je na

odporucanie osetrujuceho lekéra ani hradena z poistovne (Marcekova, 2015).

Rovnako ako kupelnt starostlivost’, mézeme delit’ aj pacientov a to do kategoérii kupel'ov na

zéaklade ich diagnoz:

e diagnodza typu A - lieCebny proces prebieha v prirodnych liecebnych kupel'och ako

pokracovanie pobytu poistenca v nemocnici. Starostlivost je plne hradena

14



z poistovne a jedna sa hlavne o pooperacné stavy alebo stavy po uraze (Palenc¢ikova,

2015). Patria sem ochorenia zobrazené na obrazku ¢islo tri.

bronchi stavy po stavy po operaciac

alnu operaciach traviaceho a
astmu, tenkého a obehového
hrubého Creva ustrojenstva,
stavy po
operaciach onkologické
dolnych — ochorenia

dychacich ciest

nervove :
ochorenia stavy po ema,
operaciach
obliciek,
stavy po gynekologicky
operaciach alebo ch operaciach,
uraze pohybového
ustrojenstva,

Obrazok 3 Diagnozy typu A
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Smitha (2009).

Diagnoza typu B — okrem ndkladov na dopravu, ubytovanie a stravovanie plne preplaca
ostatné naklady poistovia. Jednd sa o klientov s chronickych ochorenim (Orieska,

2013). Do tejto skupiny st zaradené ochorenia zobrazené na obrazku cislo 4.

stavy po
operaciach
srdcovych chyb,
chronické
netuberkulézne
ochorenia
dychacich ciest,

choroby
stvisiace s
vysokym
krvnym tlakom
a choroby z \

chronické
nervové a
Zenské choroby,

chronické
ochorenia
obliciek a
mocovych ciest,
/ pohybového

povolania, Ustrojenstva,

Diagndza

niektoré
chronické
ochorenia
traviaceho

systému,

chronické
ochorenia
obehového

systému,

chronické
ochorenia z

poruchy
latkovej vymeny
azliazs
vnutornou
sekréciou,

niektoré
chronické kozné
choroby,

Obrazok 4 Diagnozy typu B
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Simcika (2011)
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e diagnodza typu C — poistoviia hradi len naklady spojené so zdravotnou starostlivostou,
ostatné su plne prepldcane zo strany klienta . Ide o duSevné choroby, choroby
z povolania a inych Specifickych ochoreni . Liecba sa méze opakovat’ len raz do roka
ato na zdklade odporucania oSetrujiiceho lekara. Je aj vynimka pri ktorej je lieCba

stanovend len raz za dva roky (ZaleSakova, 2014).

Kupelnd liecba by mala zlepsit celkovy zdravotny stav pacienta, zabrani jeho
zhorSeniu alebo uplne vylieCi z choroby. Prostriedky na financovanie st poskytované
z verejnych zdrojov. Podniky sa uchadzaju o podporu vo forme financii z fondov Eurdpske;j
unie. Nasa vlada podporuje tento druh cestovného ruchu a urcuje ho ako prioritu o sa tyka

rozvoja a rozmachu cestovného ruchu na Slovensku (Zalesakova, 2015).

1.4. Sluzby v Kupel'och

Kupelné sluzby su typické tym, Ze okrem funkcie vo verejnom zdravotnictve plnia aj
funkciu v Casti cestovného ruchu umiestnenu na trhovych principoch. Kupel'ny cestovny ruch
je castou piatich ,.taziskovych foriem* =z hladiska stratégie rozvoja cestovného ruchu
(Simgik, 2015). Je velkou formou rozmachu cestovného ruchu ale aj celej ekonomiky
Slovenskej republiky. Kupel'nictvo je teda objektivne uznanou potencidlnou formou rozvoja
nielen cestovného ruchu na Slovensku, ale aj celej ekonomiky (Eliasova, 2012) . Podla
zékladného faktora ohladom vyberu kupelného alebo wellness pobytu rozdelujeme

navstevnikov do tychto zédkladnych skupin :

chori, hendikepovani a rekonvalescenti — lieebné pobyty,

e [ludia v pociatocnom S§tadiu choroby, ktoré moézu ale nemusia prejst do
chronického ochorenia — preventivne pobyty,

e seniori, l'udia ktori ocakdvaju aj organizované aktivity a podujatia — pobyty s
cielom zabezpecenia si dostojnej staroby a sebestacnosti, wellness pobyty a
pod.,

e zdravi ludia na ozdravovacej dovolenke — prevencia, relax, odpocinok,

wellness a pod (Hornikova, 2015).

Zdravotnicke sluzby- kupelna zdravotna starostlivost moze byt vykonavana len
vramci a len v prirodnych lieCebnych kupeloch a taktiez kupelnych lie¢ebniach, ktoré
podnikaju na zaklade prirodnych lieCivych zdrojov. Ak ma byt zariadenie brané ako
prirodné liecebné ktipele musi mat’ viac ako jedno zdravotnicke zariadenie ktoré poskytuje

uplnt kapel'na starostlivost’ len s priamym pristupom termalnych prameniov a mineralnych
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vod (Kerekes, 2015). Je neoddelitelnou sucastou zdravotnictva, za lieCebitu sa povazuje
organizacia, ktord ma zdravotnicke zariadenie s ohraniCenymi lieCebnému sluzbami. Je
prostriedkom sekundarnej prevencie v mnohych ochoreniach aje akoby nahradou
starostlivosti v odbornych zariadeniach (Heskova, 2011). Tie kupele, ktoré vyuzivaji ako
hlavné prostriedky liecenia lie€ivé zdroje, mé za hlavny ciel’ zastavit' vyvoj choroby, alebo
aspon regulovat’. Ide o opatrenia, ktoré s rezimové a to napriklad dietoterapiu, kratkodobu aj

dlhodobu rehabilitaciu a resocializaciu pacienta — klienta (Derco,2010).

Okrem prirodnych lie¢ebnych zdrojov, minerdlnych vod aj klimatickych faktorov sa
v kupelnej starostlivosti vyzivaju aj dalSie, iné lieCebné metdody ato vratane
medikamentéznych. Dalej sa uplatiiuju aj formy balneoterapie, inhalacia, elektroliedba,
maséze, telocvik a ako doplnok rozne formy vyuzitia ich volného asu. Uginnost kiipelne;
liecby je len vtedy splnend, ak je komplexna (Hornikova, 2015). Postup lieCby a starostlivosti
je individudlny, zéalezi od potrieb jednotlivca- pacienta. Je sucastou zdravotnickej
starostlivosti. Je prostriedkom vyuzitia modernych poznatkov vedy a vyskumu v oblasti
balneologie, fyzikalnej mediciny, zdravej vyzivy a lieCebnej rehabilitacie. Nejde len o zamer
kupelnej starostlivosti, ale taktiez na prevenciu ¢o najSirSej Skaly chordb a ochoreni (Kerekes,
2015). Zékladom tspesnej liecby je stihra a komplexny ucinok mechanickych, fyzikalnych,
chemickych a biologickych faktorov naSich prirodnych lie¢ivych zdrojov. Vsetky uz
spomenuté faktory maju ucinky uz cez povrch tela (kozou, alebo sliznicou) bud’
prostrednictvom kontaktnym ucinkov alebo resorbciou (Koncul, 2012). Pri naslednom
poskytovani zdravotnickych sluzieb v prirodnych lieCebnych ktipeloch musi byt podla
zékona garantovana ochrana kupelného klienta —pacienta bez rozdielu, ¢i ide o domdaceho a
zahrani¢ného samoplatcu alebo poistenca v zdravotnej poistovne. Kazdy ucastnik kupelnej
liecby je povinny absolvovat hlavni vstupni prehliadku, ktora robia kupelni lekari,

(Marcekova, 2015).

Od kupelnej starostlivosti sa ocakava zlepSenie doterajSieho zdravotného stavu,
odstrdnenie pracovnej neschopnosti, pri tazSich ochoreniach ide hlavne o zabranenie
zhorSeniu zdravotného stavu, a ku koncu oddialenie ¢iastocnej alebo plnej invalidity. U l'udi
pracujucich, ide hlavne o tych, ktori vo velmi tazkych prevadzkach, priam rizikovych
pracoviskach. U l'udi, ktori st zdravotne postihnuti st v neustdlej starostlivosti lekara,
(Matlovicova, 2013). Gucik (2010) charakteristikoval kupelnt starostlivost ako sucast
lieCebno-preventivnej starostlivosti. Poskytuje sa prostrednictvom vyberu len ako dobrovol'na

davka obcanovi - ucastnikovi pravnych vztahov socidlneho zabezpecCenia (nemocenské
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poistenie, dochodkové zabezpecenie) a zdravotného poistenia (Eddy, 2010). Balneoterapaia je
druh terapie ktora vac¢Sinou nadvdzuje na ambulantni, ¢i ustavna liecbu, je Specidlna
rehabilitdcia ktord vyuziva vela modrenych prostriedkov dne$nej mediciny hlavne
kineziterapie, klimatoterapie, dietoterapie a farmakoterapie. Ako sucast’” Uplnej a kompletnej
kupelnej lieCby je aj ¢innost’ vychovna (Puczko, 2009). To znamend, ze plnia viacero funkcii

a to funkciu ekonomicku, kultirnu a tiez spolo¢ensk.
Druhy balneoterapie su :

e komplexna kupelna liecba — ktord je plne hradend zdravotnou poistoviiou a
pocas liecby je vystavovana pracovné neschopnost’ klienta,
e prispevkova kipel'né liecba — nie je poskytovana v pracovnej neschopnosti ako

uvadza Smith (2009).

Stravovacie sluzby - st dolezité pre kazdi vyznamnu zlozku spotreby obyvatel'stva,
pretoze nadvizuju na najzakladnejsiu potrebu kazdého &loveka a to vyzivu . Ci uz jedinca
alebo spoloc¢nosti . Okrem uz spominanych stravovacich sluzieb, st v kupel'och poskytované
ainé sluzby ako napriklad spoloc¢enské a kultirno — zabavnych ale aj ubytovacich sluzieb
(Gucik, 2010). Podla mienky viacerych autorov je prave stravovacia sluzba v kupeloch
nesmierne dolezitd. Na vyzivu v lieCebnych organizaciach je kladeny velky doraz.
Stravovanie a taktiez vyziva plynie z dlhoro¢nych tradicii. V dnesnej dobre, je vel'mi doleZzité
stravovat’ sa zdravo a tieto praktiky pouzivaju aj lie€ebné kuipele (Hoheb, 2015). Slovensko uz
v minulosti si zakladalo na spravnosti lieCebnej vyzivy . Vznikla Struktira diétneho
stravovania, ktora taktieZ bola prispdsobena individudlnym vyzivovym potrebam kazdého
pacienta osobitne (Kerekes, 2015). Poziadavky st uvedené vo vyhlaske 214/2003, na

lieCebné zariadenia spolo¢ného stravovania:

e ma byt rieSené tak, aby nepriaznivo neovplyviiovalo okolie a aby nebolo nepriaznivo
ovplyviiované z okolia pachmi, dymom alebo inymi latkami,

e musi byt udrziavané v Cistote a v dobrom technickom stave,

e priestorové usporiadanie a vnutorné Clenenie musi vytvarat’ podmienky na: - ¢istenie a
dezinfekciu, - zabrdnenie hromadeniu necistoty, styku s toxickymi materidlmi, -
ochranu proti kontaminacii medzi pracovnymi operdciami alebo pocas nich,
hygienické spracovanie a skladovanie potravin a pokrmov (Kotikova, 2013)

e intenzita a farebnost’ umelého osvetlenia pracovnych miest,

e jednotlivé prevadzky musia byt stavebne/prevadzkovo oddelené,
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e vyrobny proces musi byt plynuly a jednosmerny,

e vhodné a dostatocné prostriedky na prirodzené vetranie alebo umelé vetranie,

e kanalizicia nesmie byt zdrojom kontaminacie pokrmov,

e zariadenia na zachytdvanie a odvadzanie odpadovych vdd vratane lapacov tuku

e Skrobu sa musia udrziavat’ v dobrom stave (Orieska, 2013).

Ubytovacie sluzby - medzi zdkladné patria sluzby prechodného ubytovania, ktoré su
sucastou sluzieb cestovného ruchu a uspokojuju potreby ich navstevnikov. Su poskytované
v cielovom mieste pocas celého cestovania a pobytu navstevnikov (Talarovicova, 2010).
Musia fungovat' aby bola splnend ich hlavnd napli ich ¢innosti, sa musia organizovat’,
zabezpecCovat a poskytovat v Standardnom rozsahu, kvalite, mieste 1 v Case tak, aby v
maximalnej miere viedli k spokojnosti hosti . Jednotlivé triedy ubytovacich zariadeni a ich
minimalne Standardy na vybavenost’, funkénost’ a sluzby definuje vyhlaska 277/2008 (Yurcu,
2017). Zariadenie je ponaté ako budova, priestor alebo plocha, v ktorej je verejnosti pocas
celého roka poskytované za dant Uhradu konkrétne prechodné ubytovanie a s nim st spojené
aj vSetky ostatné sluzby (Schwartzhoffova, 2013). Uz uvedend vyhlaska/pravna norma
vysvetl'uje taktiez aj Specifické triedenie ubytovacich zariadeni, ktoré poskytuju sluzby

kapelnym hostom:

e wellness hotel — plni funkciu aj ubytovacieho zariadenia, uruje hlavne Specifické
prechodné pobyty ktorych sucastou je aj starostlivost’ a rehabilitacia hosti. Disponuje
vybavenostou Sportovych a rekreacnych zariadeni. V neposlednom rade ponuka aj
vyvazenu aracionalnu stravu. Urcenie wellness hotel patri len hotelu ktory splnil
triedu najmenej hotela triedy*** a pontka wellness sluzby (Orieska, 2013).

e kupelny hotel — taktiez patri do kategorie hotel. Jeho umiestnenie je v miestach, ktoré
maju Statat kapelného miesta. Hostom je poskytovany bohaty rozsah sluzieb
stanoveny pre konkrétnu triedu hotela s ponukou lieCebnej starostlivosti. Sucast'ou je
aj lekar pre hosti (Stange, 2016). Ak ma byt kupel'ny hotel, kipelnym hotelom musi

splnit’ poziadavky najmenej hotela triedy***.
Medzi hlavné a zdkladné ulohy ubytovacich zariadeni patria:

e uspokojovat’ potreby po prechodnom ubytovani a poskytovat’ s tym spojené doplnkové
sluzby na pozadovanej Grovni a v pozadovanom rozsahu,
e rozsah, Struktiru a kvalitu ubytovacich sluzieb jednotlivo prisposobovat stale

meniacemu sa spotrebitel'skému dopytu ( Puczkdé, 2009),
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vytvaranim priaznivych podmienok v ubytovacich zariadeniach (dostatok pokoja,
moznost’ telesného pohybu a pod.) napomahat’ k regeneréacii a obnove duSevnych
Lfyzickych sil pacientov,

&o najdokonalejsie spifat’ potreby prechodného ubytovania s ktorymi su spojené
potreby v predpokladoch ucinnosti poskytovanych sluzieb (Novacka, 2014),

vytvorit podmienky na pouzitie technického pokroku, vylepSenie pracovnych

podmienok, ako taktiez aj Sirokého prostredia pre navstevnikov (Kiralova, 2017).

Zakon €. 538/2005 rozliSuje tieto tri hlavné zdravotnicke zariadenia pre poskytovanie

kapelnej starostlivosti:

Prirodné liecebné kupele — je to komplex viacerych zdravotnickych zariadeni,
v ktorych je poskytovand hlavne starostlivost’ na Upravu a stabilizaciu zdravotného
stavu, regeneraciu a obnovu zdravia alebo prevenciu d’alSich chorob, prostrednictvom
prirodnych liecivych vod a podmienok vhodnej klimy prostredia (Kerekes, 2015)
Kupel'na lieCebna - je naopak zariadenie samostatné , v ktorom sa poskytuje zdravotna
starostlivost’ na stabilizaciu zdravotného stavu, regeneraciu zdravia alebo prevenciu
chorob a ktoré vyuziva prirodné lie€ivé vody alebo klimatické podmienky vhodné na
liecenie (Gucik, 2010).

Prirodné klimatické kupele - st prirodné lieCebné kupele, ktoré prostrednictvom
spravnych klimatickych podmienok a lieCenia poskytuji vhodnii zdravotnu

starostlivost’ (EliaSova, 2012)

Doplnkové sluzby -mézu ich poskytovat’ podniky, mesta, obce, ale aj institicie ¢i

podnikatel'ské subjekty ktoré sa nachadzaju v blizkosti majii pravo poskytovat doplnkové

sluzby. V smere verejnom alebo komer¢nom aj ked vo vicSine za sluzby su Uctované

poplatky (Heskova, 2011). Poskytuji ubytovanie a stravovanie pre vsetkych klientov. Vo

vacsich hoteloch st dokonca nevyhnutné pre komplex sluzieb , ktoré poskytuje zariadenie

(Beranek, 2016).

Doplnkové sluzby poskytuju sluzby tymito moznost'ami:

e priamo poOsobiace vo svojich zariadeniach,

e v spolupraci s dodavatel'skymi subjektmi, ktoré sluzby poskytujii priamo
v zariadeni na zéklade prenajmu (Eliasova, 2016)

e sprostredkovanim ndkupu od inych, réznych dodavatelov a predajom

kone¢nému zakaznikovi — host'ovi ale pod menom ubytovacieho zariadenia.
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Sluzby, ktoré nie su priamo podmienkou , lohou ucasti v turizme, ale st spajané so
zakladnymi sluzbami , ktoré doplnaju : obchodné sluzby, spoloGensko-zabavné, bankové,
poistovacie, zmendrenské, zachranarske, sprievodcovské, animacné (Hornikova, 2015).
TakZze moézeme povedat, Zze st to zvdcSa doplnkové sluzby , ktoré vyuzivaji aktivity
a rekreacny priestor pre svoj ucel. Sprijemiiujii celé pdsobenie zariadenia aj na pacientov
maju vel'mi dobry vplyv. ZvySuji sa hodnoty v beznom zivote prostrednictvom animacie,
ktora vyuziva energiu Ucastnikov na spoznavanie d’alSich a veselSich zazitkov. Ddlezita je
aktivna ucast’ vSetkych klientov a jej hlavnou tlohou je vyuzit' ich energiu a navodit’ zazitky

(Matlovicova, 2013).

Utastnici zariadenia pobytu ogakavaju pobyt nie len bohaty na vnemy, ale chcl aj
zabudnut’ na povinnosti v zamestnani ¢i v rodine, chc, aby sa ich dovolenkovy deii odlisil od
bezného dia, ktory je zvycajne vo forme pravidelného stereotypu. Cielavedomost’ animacie
a jej podareny uspech sa meria stupfiom spokojnosti ucastnika , v mierach ktorych splnil jeho
ocakavania ,alebo prave naopak nesplnil (Smith, 2009). Obnova sil psychickych, ale aj
fyzickych . Ich hlavnou tlohou je vyuzitie ich voI'ného ¢asu a vykon roznych aktivit. Taktiez
ide o suvis zapojitt do cCinnosti viacerych ucastnikov pobytu. Delenie programov je

nasledovné:

e aktivne animacné podujatia - aktivity st hlavne zamerané na hosti, ktori maja v
obl'ube pohyb, Sport, sutaze, zdbavu a nemaju vaznejsie problémy vo svojom zdravi.
Kazdy ucastnik je zapojeny a taktiez tvorcom tychto aktivit (Palenc¢ikova, 2015) .

e Receptivno/pasivne animacné podujatia — st vSetky podujatia, ktoré neziadaji od
hosta by sa aktivne zapajal, takze jeho ucast je Cisto pasivna
Animacie m6zu vykonavat vsetky vekové skupiny, od deti po seniorov. Na Slovensku
nie su tak rozvinuté a zahrnuté v kazdodennych aktivitich zariadeniach ako
v zahrani¢i (Stange, 2016). Ide aj o menej profesiondlny pristup, pretoze ¢asto vznikne
kamaratstvo medzi animatorom a klientom . Vztah si vytvara aj so zariadenim, ¢im
rastie jeho uspesSnost’, lojalita a hlavne spokojnost’ klienta s ponukanymi sluzbami aj
celkovym dojmom zariadenia . Uvolnit’ a zabavit sa nejde mimo zariadenia, ale

ostava priamo v zariadeni a tam mifa svoje uspory (Talarovicova, 2010).

V poslednej dobe prislo k vyraznej zmene. VAEsi zdujem je o aktivne trdvenie vol'ného
casu a pasivne zaznamenalo Ubytok . Zariadenie, ktoré tieto sluzby poskytuje ziskava vyhodu
oproti svojej konkurencii. Prudky nérast sluzieb zavisi aj od dobrého animatora (Vignarik,

2010). Vynosy su dlhodobejSie a st prinosom pre konkrétne zariadenie ¢i uz wellness
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zariadenie alebo hotel ¢i aquapark. Pocas dia st organizované rozne druhy spolocenskych
aktivit ¢i uz v okoli bazéna, pri bare alebo nejakého Sportového zariadenia .Navecer moze byt
pripravend aj vecerna show- disko uc¢astnikov pobytu. Druhy animétorov zéavisia od ich
zaujmov a povahy ako napriklad : $portovi, detski, tane¢ni a ini (Sim&ik, 2011). Animator je
priama sucast’ hotelu. Takze k celkovému komplexnému pobytu tiez patria aj posledni

doplnkové sluzby:

e navsteva zaujimavych miest po celom Slovensku,

e starostlivost’ o nechty, kozmetika, depilacia, kadernictvo,
e zubny lekar a iné sluzby zdravotnickeho charakteru,

e predaj suvenirov, novin, ¢asopisov, drogérie,

e zmendren,

e pracie a zehliace sluzby,

e pozi¢ovina Sportového prislusenstva a inych zariadeni,

e preprava kipel'nych hosti z letiska do kiipel'ov a naspét’ (Orieska, 2013).

Harmonogram vsetkych lieCebnych procedir je obmedzujici pre uskutochovanie
animacnych sluzieb, preto je najcastejSie organizovany hlavne na vecerni animaciu. Program
pripravuje bud’ osoba tym poverend, alebo osoba ktoru si externé najméd dané zariadenie
(Matlovicova, 2011). Okrem tychto podujati, ktoré su viacSinou vecer musime spomenut’ aj
iné ako napriklad degustacie vin a napojov, diskusie na tému zdravy zivotny Styl, kde je
moznost’ viac sa dozvediet o konzumacii lieCivych cajov, dolezitosti pohybovych aktivit ¢i
spravnej vyzive (Marcekova, 2015). V kipelnych domoch a organizéciach by mala byt
animdcia hlavne nenasilna, nevnucujica, a prave naopak animatorovou funkciou a ulohou je
byt v prvom rade prijemny a robit’ spolo¢nika pri rozhovore, zabavat’ ¢i podporovat’ k
roznym aktivitdam klientov, budovanie dobrého mena, narast hosti, ktori sem pridu na
odporucanie inych spokojnych klientov. Kvalitné anima¢né sluzby pontkaju priestor aj na

zvySenie zakladnej ceny komplexného, vysledného produktu (Eliasova, 2012).
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CIEL, PRACE

Hlavnym cielom predkladanej bakaldrskej prace s ndzvom Stravovaci systém vo

vybranych kupeloch je vyhodnotenie stravovacieho systému vo vybranom kupelnom

komplexe, aby bolo mozné naplnit’ hlavny ciel’ prace bolo potrebné stanovit’ si a nasledne

splnit’ parcidlne ciele, ktoré st nasledovné:

teoretické vymedzenie pojmu kupele, funkcie kupelov, teoreticka
charakteristika systému poskytovania kupelnej starostlivosti a sluzieb v
ktpeloch;

charakteristika Bardejovskych kapel'ov;

analyza sucasného stavu cestovného ruchu a stravovania v Bardejovskych
ktpeloch;

navrhnit’ nové rieSenia a tym zlepSit' Uroven stravovacieho systému vo

vybranom kupel'nom komplexe.
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METODIKA A METODOLOGIA

Hlavnym cielom predkladanej bakaldrskej prace s ndzvom Stravovaci systém vo
vybranych kupeloch je vyhodnotenie stravovacieho systému vo vybranom kapel'nom
komplexe. Predmetom skimania bakalarskej prace bol stravovaci systém v Bardejovskych

kupeloch. Pri spracovani bakalarskej prace bol pouzity nasledovny metodicky postup:

e formulovanie ciel'ov a metodiky prace,

e Stadium domdcej a zahrani¢nej odbornej literatiry a ndsledna komparacia
dostupnych informaécii,

e teoretické vymedzenie pojmu kupele, funkcie kupelov, teoreticka
charakteristika systému poskytovania kupelnej starostlivosti a sluzieb v
ktpeloch;

e charakteristika Bardejovskych kapel'ov;

e analyza stfasného stavu cestovného ruchu a stravovania v Bardejovskych
ktpeloch;

e na zaklade dostupnych a ziskanych informdacii urobit’ syntézu tudajov o
sucasnom stave cestovného ruchu a stravovania v Bardejovskych kupel'och;

e navrhnut nové rieSenia a tym zlepSit Uroven stravovacieho systému vo

vybranom kupel'nom komplexe;

e formulovanie zdverov.

V bakalarskej praci sme vyuzivali teoretické metddy. Z teoretickych metod bola
vyuzitd indukcia, vd’aka ktorej sme logicky postupovali od zberu dostupnej literatury az po
formulaciu zaverov, pricom pri navrhovani novych rieSeni na zlepSenie tirovne stravovacieho
systému v Bardejovskych kupel'och a pri formulécii zaverov sme vyuzivali dedukciu. V naSej
praci sme pouzivali aj analyzu, vd’aka ktorej sme analyzovali sucasného stavu cestovného
ruchu a stravovania v Bardejovskych kupeloch. V naSej praci sme pouzivali aj metodu
charakteristiky, pomocou ktorej sme charakterizovali samotné Bardejovské kupele. Dalej sme
v naSej bakalarskej praci vyuzivali syntézu, vd’aka, ktorej sme spajali teoretické a praktické
charakteristiky o sucasnom stave cestovného ruchu a stravovania v Bardejovskych kupeloch.

Metodickym zékladom pre napisanie bakalarskej prace s ndzvom "Stravovaci systém
vo vybranych kupeloch" sa stali informécie ziskané z domacej, ale aj zo zahrani¢nej

literatury. Pouzité informacie boli ziskavané predovsSetkym z odbornych a vedeckych

publikacii, odbornej literatury, propagacnych materidlov, brozar. Niektoré informacie boli
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cerpané z internetovych portalov, novin a ¢asopisov, ktoré sa tykali problematiky, ktord bola

rieSend v bakalarskej praci. Rovnako sme v praci pouzivali aj Statistické udaje.
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4.1. CHARAKTERISTIKA BARDEJOVSKYCH KUPELOV

Medzi najlepSie slovenské kupelnictva s dlhorocnou tradiciou patria Bardejovskeé

kapele a.s.

4.1.1. Historia Bardejovskych kipelov

Z roku 1247 pochédza prave prva zmienka o kupel'och, av§ak rozvoj nastal aZ v prvej
polovici 18. storocia Sedlak (1970). Oficidlny vznik kupelov je z ¢ias Sestdesiatych rokov 18.
storocia, kedy boli vybudované prvé murované budovy. V roku 1997 sa kupele stali akciovou
spolo¢nostou (Siméik, 2011). Prva zmienka pochadza z roku 1247, kedy uhorsky kral’ Béla
IV. daroval tzemie kipel'ov spolu s pramefimi mestu Bardejov. Faktom je, Ze lie¢ivé ucinky
minerdlnych vod boli dobre zndme l'udstvu uz aj v tej dobe (Sedlak, 1970). Povest’ kapel'ov
v pozitivhom slova zmysle sa §irila vel'mi rychlo, a tak sa v roku 1505 postavili kabiny na
ktpanie pre chorych l'udi. Pre ich pohodlie boli v roku 1777 vybudované murované budovy,

ktoré mali 12 izieb (Bardejovské kupele, 2017).

Hlavnym faktorom ovplyviiujuci rozvoj kipel'ov boli pozitivne liecivé vysledky, ktoré
prilédkali aj mad’arsku ¢1 pol'sku Slachtu. Pozitivne ohlasy sa rozsirili az do celej Europy ¢o
sposobilo, ze klienti travili v kiipeloch tri az Sest’ tyzdiiov. Medzi vyznamné osobnosti, ktoré
navstivili kapele patria raktisko-uhorsky cisar Jozef II (SITA, 2013). (1783), Maria Lujza,
neskorSia manzelka cisara Napoleona (1809), rusky car Alexander I. (1821), pol'ska kral'ovna
Maria Kazimiera Sobieska, manzelka pol'ského kral'a Jana III. Sobieského a dokonca sa tu
lie¢ila manzelka FrantiSka Jozefa 1. cisarovna Alzbeta, nazyvana Sissi (1895), ktorej socha je

sucast’ou kupelného parku, (PHSR, 2007).

V roku 1975 bola podana profesorom Pavlom Kitaiblom z Pesti prva pisomna vedecka
sprava z vysledného zistenia analyzy najpouzivanejSich bardejovskych prameiiov (Hlavny,
Kupelny). Pocas tohto obdobia sa viak vyuZzivalo uz prameiiov (Siméik, 2011). Podla
profesora boli kyselky za jedny z najliecivejsich vod v Eurdpe, vhodné na plnenie a export. Po
nasledujucej analyze Kitaibel navrhol indikacie kupelnej liecby. Hodili sa vraj na bolesti
hlavy, lieCbu kontraktir epilepsie, hypochondrie, Zenskych chordb, podagry, mocovych
kamienkov a Zaludo¢nych choréb. Koncom 18. storocia sa Bardejovské kupele zaradili medzi
najnavstevovanejSie kupele Uhorska aj vdaka Kitaiblovi, (Bardejovské kupele, 2012).
Bardejovska kyselka sa zacala plnit a exportovat do Budapesti, VarSavy, Berlina ¢i

Frankfurtu. Najvac¢si rozvoj nastal v prvej polovici 19. storocia. V kratkom case bol postaveny
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novy kupelny dom a viacero obytnych budov. PocCas tohto obdobia sa vyuzivalo uz 13

mineralnych pramenov (Matlovi¢ova, 2013).

4.1.2. Cestovny ruch v Bardejovskych kipeloch
V tejto kapitola si blizSie priblizime Statistické udaje o cestovnom ruchu v
Bardejovskych kupel'och.

Na obrazku cislo pat’ moézeme vidiet' vyvoj navstvenosti v Bardejovskych kapel'ov od

roku 1999 az do roku 2006.

Obrazok 5 Navstevnici Bardejovskych kupelov podla pohlavia
Zdroj: Statisticky iirad SR

Na obrazku ¢islo pdt’ mézeme vidiet’ Strukturu klientov Bardejovskych kupelov podl'a

pohlavia, pricom z obrazku vyplyva, Ze prevazna Cast klientov st muzi — 60 % a zvys$na Cast’

—40 % su zeny.

28



30000
25000
20000
15000
10000

S0o0n

19593 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Domaci klienti Zahraniéni kienti

Klienti celkom

Obrazok 6 V'yvoj Navstevnosti Bardejovskych kupelov
Zdroj: Statisticky tirad SR

Z obrazku Cislo Sest’ vyplyva, ze pocet klientov Bardejovskych kupel'ov stipal od roku
1999 az do roku 2003, od roku 2003 zaznamenavame pokles klientov do roku 2004. Po roku
2004 az do roku 2007 mdzeme pozorovat mierne narastanie ndvstevnikov Bardejovskych
kupelov, no od roku 2007 opédt’ zaznamenavame pokles az do roku 2009. Od roku 2009

zaznamenavame neustale narastenie a zvySovanie sa navstevnosti v Bardejovskych kupeloch.

Na obrazku cislo Sest’ mdézeme rovnako vidiet’ aj krivky, ktoré ndm zaznamenévaju
vyvoj zahraniénych a domacich klientov. Co sa tyka vyvoja navstevnosti Bardejovskych
kapelov domaci - teda slovenskymi klientmi - to iSlo paralelne s vyvojom klientov vo
vSeobecnosti - to znamena stipanie slovenskych klientov Bardejovskych kupelov od roku
1999 az do roku 2003, od roku 2003 zaznamenavame pokles - do roku 2004. Po roku 2004 az
do roku 2007 méZeme pozorovat mierne narastanie slovenskych navstevnikov. Od roku 2007
opat’ zaznamenavame pokles az do roku 2009. Od roku 2009 zaznamenavame neustale

narastenie a zvySovanie sa navstevnosti slovenskou klientelou v Bardejovskych kupeloch.

Co sa tyka navstevnosti Bardejovskych kupelov zahrani¢nymi klientmi - od roku
1999 az do roku 2003 pocet zahrani¢nych klientov neustale stapal, od roku 2003 az do roku
2004 pozorujeme mierny pokles, od roku 2004 do roku 2005 naopak mierny narast
zahraniénych navstevnikov Bardejovskych kupelov. Od roku 2005 do roku 2011 pocet
zahrani¢nych klientov neustale klesal a od roku 2011 do roku 2016 sa pocet zahrani¢nych

klientov Bardejovskych kupel'ov vynimocne nelisi a je na stabilnej - nemennej irovni.
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Obrazok 7 Zahranicny klienti Bardejovskych kupelov v %
Zdroj: Statisticky tirad SR

Na obrazku ¢islo sedem moézeme vidiet narodnost zahrani¢nych klientov
Bardejovskych kupelov vo vybranych rokoch. Z obrdzku cislo sedem vyplyva, Ze zo
zahrani¢nych klientov, ktori navitevuju Bardejovské kiipele st klienti z Ceskej republiky,
Pol'ska, Ruska, Mad’arska, Rakuska a Nemecka. Dalej z obrazku ¢&islo Sest’ vyplyva, Ze v roku
2007 az 63% zahrani¢nych klientov tvorili Cesi, v roku 2013 az 51% zahrani¢nych klientov

tvorili Rusi a v roku 2016 az 50% zahrani¢nych klientov tvorili opét’ Cesi.

m Samoplatci ® Poistovne m Cudzinci

5%

Obrazok 8 Dfuh klientov v roku 2016
Zdroj: Statisticky urad SR
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Na obrazku ¢islo osem mozeme vidiet’ druh klienta, ¢o znamena, ze v roku 2016 bolo
v Bardejovskych kupel'och az 48 % klientov, ktori mali pobyt v kiipel'nom zariadeni hradeni

cez poistoviiu, 47 % boli klientov tvorili samoplatcovia a zvy$nych 5 % tvorili cudzinci.

4.1.3.Kupel'na liecba v Bardejovskych kipeloch

Pre kapel'na liecbu deti su platné vSetky indikécie okrem chordb pohybového systému
a chorob zpovolania. V hoteloch je zabezpecend zdravotnicka starostlivost. Klienti su
vysetreni odbornou uroviiou zdravotnickeho personalu. V Kolonade sa podavaju mineralne
vody v Casovych intervaloch, ato rano/napoludnie/vecer. Kupelny dom, kde sa podavaja

lieCebné procedury, je vybaveny Balneoterapiou s kupel'nou poliklinikou (PHSR, 2007).

Zameranie kupelov je okrem tradicnej lieCby vnutornych ochoreni rozsirené aj pre
choroby Zenskych, nervovych ¢i ochoreni pohybového aparatu. V Bardejovskych Kupel'och
su urcené zakonom liecit’ nasledujtce indikacie:

e Onkologické choroby

e Choroby obehového tstrojenstva

e Choroby traviaceho ustrojenstva

e Choroby z poruchy latkovej vymeny a Zliaz s vnitornou sekréciou
e Netuberkuldzne choroby dychacich ciest

e Nervové ochorenia

e Choroby pohybového systému

e Choroby obliciek a mocovych ciest

e Zenské choroby

e Choroby z povolania, (Bardejovské kupele, 2017).

Kupel'na liecba sa neustale vyvija a dnes st vyuzivané najmodernejSie metddy
tykajice sa fyziatrickych, balneologickych a rehabilitanych metod. Komplexny lieCebny
program pozostava zpitnej kury, vodolieCebnych a fyzikdlnych metod, elektroterapii,
magnetoterapii a svetlolieebnych metdd, ktoré sa priebezne dopiiaju a upravuju na zéklade
novych lekarskych poznatkov (Jancousek, 2014). Sucast'ou spravne stanovaného ciel'u liecCby
je aj diétna strava, klimatické podmienky prostredia, lieCebny rezim a terénne kuary na ktoré su

vyuzivané Specidlne trasy, nazyvané ako kyslikova drdha (Bardejovské kupele, 2012).

Liecebné metody vyuzivané v kupel'och st rozdelené do nasledovnych skupin:
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e Rechabilitacia

e Masaze

e Liecebné inhalacie

e Vodoliecba a sauny

e Teploliecba

e Elektroliecba

e Uhlicité terapie

e Mineralne a prisadové kupele

e Haloterapia - Sol'nd jaskyna

e Pitnd kara

e Lymfodrenaze

e Fototerapia (Bardejovské kupele, 2017).

Liecebné¢ procedury, ktor¢ Bardejovské kupele ponukaju sa nachadzaju v kapelnom

dome — Balneoterapii. Hotel Ozon, Astoria a Alzbeta st s kupelnym domom prepojené
chodbami, vdaka ¢omu je bezproblémovy pristup klientov na procedury aj pocas

nepriaznivého pocasia (Bardejovské kupele, 2017).

4.1.4. Sluzby v Bardejovskych kipeloch

Bardejovské kupele a.s. prebiehaji neustdlou modernizaciou €o sa tyka lieCebnej
starostlivosti, Sportového vyzitia pre klientov ¢i ubytovania (Ilecko, 2013). V roku 2016 bol
otvoreny luxusny hotel Alexander®**** a o lieCebnu starostlivost’ je postarané v Balneoterapii.
Okrem spominaného hotelu Alexander**** su stcastou dalSie tri hotely ato Ozon***,
Astoria*** Mier** (JancoSek, 2014). Komplex zahffiaji aj apartmanové domy Carola
a Palmira, lieCebné domy Alzbeta a Helios ¢i 10 viliek. Nachadza sa tu aj peSia zona,
lesopark, letné kupalisko (vyhrievani voda), tenisové kurty ¢i kryta tenisova hala, kyslikova
draha, minigolf, turistické aj cyklistické chodniky, kino, obchodné centrum ¢i dokonca

Muzeum l'udovej architektury — skanzen (Sita, 2013).

K najnavstevovanejSim miestam nielen klientmi kupelov, ale aj domécimi a okolitymi
obyvateI'mi patri Wellness SPA - bazénovy a saunovy svet s kapacitou 150 navstevnikov a
Beauty Studio, ktoré ma najmodernejSie pristroje urcené na kozmetické kary a formovanie

postavy. Obe spominané¢ miesta su sucastou hotela (Ozon MZSR, 2012). Kupelna
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starostlivost’ je poskytovana klientom zdravotnych poistovni, samoplatiacim klientom,
klientom na rekondi¢nych, ozdravnych a relaxa¢nych pobytoch. V aredli je tradicné aj
konanie roéznych podujati ako su kongresy, seminare, Skolenia ¢i workshopy. V pripade
zaujmu su priestory poskytované aj pre slavnosti ako je svadba ¢i iné oslavy (Matlovicova,

2013).

Medzi sluzby, ktoré¢ kupele ponukaju patri tenisovy areal, vodny svet s tromi bazénmi,
lieCebné procedury a stravovanie (Jancosek, 2014). Tenisovy aredl sa nachddza za kolonddou
a je poskytovany celoro¢ne. Sucastou su Styri antukové dvorce €i tenisova hala s umelou
antukou Setriacou kiby Tiger tourf. Pocas leta je mozné vyuZivat vietky moznosti aredlu
a pocas zimy je dostupna prave tenisova hala. Ak aj nemate spoluhraca, mozete sa obratit’ na

nasSich kvalifikovanych odbornikov (Ilecko, 2013). V ponuke mame pre Vas:

e Odborny tenisovy tréning vhodny pre vSetkych pod vedenim Skolenych
trénerov

e Poskytnutie spoluhraca pre hru

e Zabezpecenie profesionalov v pripade vyssej kvality hry, (Bardejovské kupele,

2012).

Beauty studio poskytuje kozmetické kury pre oSetrenie vSetkych typov pleti, vd’aka maskam,
peelingom, povrchovému a hibkovému ¢&isteniu pleti a kiiram na tvar (vrasky, akné, citliva

plet’, zrela plet'...). Medzi vyuZzivanu kozmetiku patri:

e MASSADA (Spanielska kozmetika)
e INSTITUT ESTHEDERM PARIS (Francizska kozmetika) (Bardejovské
kupele, 2017)

Wellness Spa vhodny na oddych arelax poskytuje svoje priestory nielen pre klientov

kapel'ov, ale aj pre vSetkych navstevnikov (Ile¢ko, 2013). Sucastou je vodny a saunovy svet.
Vodny svet je tvoreny tromi bazénmi:

e Relaxaény bazén (21 m x 11 m, hibka vody 1,20 m, teplota vody 32 °C) +
atrakcie — Vodna caSa, Vodné delo, hydromasazne trysky v stene, dnova
perlicka, protiprad, podhladinové LED osvetlenie v stendch bazéna (SITA
2013),

e Kludovy bazén (4 m x 11 m, hibka vody 1,20 m, teplota vody 36 °C) +

atrakcie — rurkové lezadlo, sedacia lavica so vzduchom
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e Detsky bazén (6,5 m x 2,5 m, hibka vody 0,20 m, teplota vody 34 °C) +
atrakcie — Smykacka, vodny jezko, vodny zvon (Bardejovské kupele 2012).

Bazény vytvorené z nehrdzavejucej uslachtilej ocele neobsahuji Spary, ¢im nie su
nachylné na mikroby, ktoré negativne vplyvaju na kvalitu vody, MZSR (2012). Optiméalne
premieSanie vody a elimindciu hluchych miest v bazéne zabezpe€uju patentované pradenia
vody pomocou dnovych trysiek, ¢im zabezpecuje Cistotu vody. ProtiSmykové dno, oblé hrany
a opticky zviditelnené stupnice schodov maji na starost bezpecnost v bazéne proti

nezelanym Urazom (Bardejovské kupele, 2017).
Saunovy svet je tvoreny 4 saunami, a to:

¢ Suchou saunou
e Parnou saunou
e Inhala¢nou saunou

e Infrasaunou

Stucastou saunového sveta je Kneippov kupel’, vyhrievana lavica, l'adové vedro, privalova
sprcha, tropickd a masazna sprcha a tepidarium. Samozrejme neodmyslitelnou sucast'ou
relaxu st masaze, ktoré su taktiezZ v ponuke v komplexe Wellness Spa. Stui¢astou je aj Bar

(Simgik, 2011).

Vdaka sluzbam, ktorymi kapele disponuja, lieCebnym ucinkom prirodnych zdrojov,
krasnemu a pokojnému prostrediu su kupele neustale vyhl'addvané domacimi i zahraniénymi
turistami (Bardejovské kupele, 2012). Spolo¢nost Bardejovské kupele a.s. disponuje

certifikatom kvality ISO 9001- 2015.

4.1.5. Stravovaci systém v Bardejovskych kupel’och

Hotel Ozon poskytuje stravovanie v dvoch jedalinach (Amélia a Napoleon), ktorych
kapacita je 513 miest. Vzajomne prepojené jedalne Elizabeth a Ludvik nédjdeme v hoteli
Astoria, aich celkovd kapacita je 236 miest. Samozrejmostou je aj ponuka stravovanie

v hoteli Alexander (Siméik, 2011).

Stravovanie klientov zdravotnych poistovni a samoplatcov II. kategoérie v jedalni
Amélia (hotel Ozon) a Ludvig (hotel Astoria). Ranajky st podavané formou bufetu, ktory ma

v ponuke na vyber z médsovych ¢i mliecnych vyrobkov, zeleniny, pe€iva a teplych jedal, ¢aj,
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mlieko, ovocny napoj alebo voda asamozrejmostou je aj kava poddvana z automatu
(Bardejovské kupele, 2012). Z napojov je v ramci ranajok ponukand kava z kavomatu, Caj,
mlieko, ovocny ndpoj, voda. Hlavné jedla ako st obedy a vecere si klienti vyberaju z piatich
druhov jedal a dvoch druhov polievok, ktoré su podavané k obedu spolu so zeleninovymi
Salaty, ktoré su umiestnené na bufetovom stole (Jancousek, 2014). Objednavky jedal su od
druhého dna po prichode klienta. Ak sa v den prichodu klient nedostavi vC€as na obed/veceru,

nema narok na nahradu stravy neskor (Matlovic¢ova, 2013).

Sucast'ou lie¢ebnych systémov je aj diétna strava. Ak ma klient zvlastnu diétu, je treba
pri prichode predlozit’ prijimajicemu lekarovi aktualny nélez od odborného lekdra v ¢om
spoc¢ivaju dietetické obmedzenia (Ilecko, 2013). Kupele zabezpecuju vsetky druhy zakladnych
diét podla platného diétneho systému, ako aj Specidlne diéty v zavislosti od zdravotného stavu
klienta. Ak je pacient na inzulinovej lieCbe, ma narok na desiatu, olovrant ¢i druht veceru,

ktortt mu poskytne obsluhujuci personél v jedalni (Siméik, 2011).

Tabul’ka 1 Rozdelenie diét

Zakladné diéty: Specidlne diéty :

Diéta . 2 Setriaca Diéta ¢. 9/S diabeticka Setriaca
Diéta €. 3 racionalna Diéta BZL bezlepkova

Diéta ¢. 4 s obmedzenim tukov Diéta BLK bezlaktozova

Diéta ¢. 5 bielkovinova bezzvyskova  Diéta VEG vegetarianska
Diéta €. 7 nizkocholesterolova Diéta bezmlie¢na
Diéta ¢. 8 redukcéna Diéta so znizenym obsahom histaminu

Diéta ¢. 9 diabeticka

Diéta ¢. 11 vyzivna

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Simcika (2011)
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Bezlepkova strava je pripravovana z certifikovanych potravin znacieck PROMIX,
CELIHOPE, NOVALIM. Pri navrhovani stravy sa prihliada na zastipenie vSetkych Zivin a
dodrziavanie zésad pripravy bezlepkovej stravy. Bezlepkovy chlieb nie je kupovany, ale nami

vlastnoruéne robeny (Siméik, 2011).

Pri priprave bezlaktdzovej stravy je pouzivané bezlaktdézové mlieko znacky RAJO,
suSeny napoj v prasku ZAJAC a napoje znacky Alpro. V pripade individudlnej poziadavky
klientov v ramci BLK ¢i BLP diéty, vieme zabezpecit' aj iné znacky produktov, avSak za

priplatok v zmysle platného cennika (MZSR, 2012).

Stravovanie samoplatiacich klientov v jedalni Napoleon (hotel Ozén) a Elizabeth
(hotel Astoria). Ranajky, obed aj vecera su podavané formou bufetovych stolov. Ranajky
obsahuju pre klientov médsové, mliecne vyrobky, natierky, kase, teplé jedld, ceredlie, Cerstvi
zeleninu, ovocny Salat, kdvu, porciovany ¢aj, dzas, vodu, chlieb a pecivo (Ilecko, 2013). Na
obed aveCeru ma klient moznost vyberu z bufetovych stolov (polievka, maésité jedlo,
zeleninové a mucne jedla, zeleninovy bufet). Z napojového listka si klienti mo6zu dodatocne
vybrat' alko, nealko alebo nejaké destilaty. ReStauracia hotela Alexander pontka jedla

modernej eurdpskej gastronomie, kde je §éfkucharom Marek Svara (Siméik, 2011).

Kaviaren v hoteli Ozén . V lete je poskytované letnd terasa kaviarne s kapacitou 24
miest a sucastou su aj nefajCiarske priestory — 56 miest. Ponukovy listok obsahuje alko,
nealko, teplé, studené ¢i mieSané napoje (Bardejovské kupele, 2012). Pontka nefajCiarske
priestory na prijemné posedenie. V lete - letnd terasa. Pondelok az utorok je kaviaren
otvorend od 12:00 do 22:00. Od stvrtku az do nedele je kaviaren otvorena od 10:00 do 23:00

s hudobnou produkciou. Vstup na tane¢nu zabavu je bez poplatku (Matlovi¢ova, 2013).

4.2. Zhrnutie a diskusia

Bardejovské kupele patria medzi najstarSie kiUpelné zariadenia na Slovensku.
Zameranie kupelov je okrem tradi¢nej lieCby vnutornych ochoreni rozsirené aj pre choroby

zenskych, nervovych ¢i ochoreni pohybového aparatu.

Z analyzy sucasného stavu cestovného ruchu v tomto zariadeni vyplyva, zZe prevazna
cast’ klientov st muzi — 60 % . Co sa tyka vyvoja - pocet klientov Bardejovskych kupel'ov sa
rozne menil, ale od roku 2009 az po sucasnost zaznamendvame neustale narastenie a

zvySovanie sa navitevnosti v Bardejovskych kupeloch. Co sa tyka vyvoja klientely -
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navstevnici su domaci, ale aj zahrani¢ny turisti. Pri domacich - teda slovenskych klientoch
rovnako od roku 2009 zaznamenavame neustdle narastenie a zvySovanie sa navstevnosti
slovenskou klientelou v Bardejovskych kapeloch. Co sa tyka navitevnosti Bardejovskych
kapelov zahrani¢nymi klientmi - od roku 2005 do roku 2011 pocet zahrani¢nych klientov
neustdle klesal a od roku 2011 sa pocet zahrani¢nych klientov Bardejovskych kupelov
vynimocne neliSi a je na stabilnej - nemennej Urovni. Zo zahrani¢nych klientov, ktori
navitevuji Bardejovské kupele su klienti z Ceskej republiky, Pol'ska, Ruska, Madarska,
Rakuska a Nemecka. Z analyzy vyplyva, Ze najviac zastipenou klientelou zo zahranicia su
Cesi -50 % a v roku 2013 az 51 % zahrani¢nych klientov tvorili Rusi. V sti¢asnosti az 48 %
klientov mali pobyt v kiipel'nom zariadeni hradeni cez poistoviiu, 47 % boli klientov tvorili

samoplatcovia a zvySnych 5 % tvorili cudzinci.

Z analyzy sucasného stavu kupel'nej liecby a sluzieb poskytovanych v Bardejovskych
kapeloch vyplyva, ze v stCasnosti si tam vyuzivané najmodernejSie metody tykajuce sa
fyziatrickych, balneologickych a rehabilitatnych metdd. Poskytuje sa komplexny lieCebny
program, ktory pozostava z pitnej kary, vodoliecebnych a fyzikalnych metod, elektroterapii,
magnetoterapii a svetlolie¢ebnych metod, ktoré sa priebezne dopliaju. Stucastou spravne
stanovené¢ho ciel'u liecby je aj diétna strava, klimatické podmienky prostredia, liecebny rezim
a terénne kury na ktoré st vyuzivané Specialne trasy, nazyvané ako kyslikovd dréha.
Bardejovské kupele a.s. prebiehaji neustdlou modernizaciou a ponukaji nasledovné sluzby a
moznosti: ubytovanie v hoteloch, v apartmanovych domoch, lieCebnych domoch a vo
vilkach. Nachadza sa tu aj peSia zona, lesopark, letné kupalisko (vyhrievani voda), tenisové
kurty, kryta tenisova hala, kyslikova draha, minigolf, turistické aj cyklistické chodniky, kino,
obchodné centrum, Muzeum l'udovej architektiry — skanzen, Wellness SPA , Beauty Studio.

Konaju sa tu rdzne podujatia - kongresy, semindare, Skolenia, workshopy.

Z analyzy sucasného stavu stravovacieho systému v Bardejovskych kupeloch vyplyva,
ze Hotel Ozdén poskytuje stravovanie v dvoch jedalnach (Amélia a Napoleon), ktorych
kapacita je 513 miest. Vz4jomne prepojené jedalne Elizabeth a Ludvik najdeme v hoteli
Astoria, aich celkova kapacita je 236 miest. Samozrejmostou je aj ponuka stravovania
v hoteli Alexander (Siméik, 2011). Rafajky st podavané formou bufetu, ktory ma v ponuke
na vyber z misovych ¢i mlieCnych vyrobkov, zeleniny, peciva a teplych jedal, ¢aj, mlieko,
ovocny napoj alebo voda a samozrejmostou je aj kdva poddvand z automatu. Z napojov je
v ramci ranajok ponukana kdva z kavomatu, ¢aj, mlieko, ovocny napoj, voda. Hlavné jedla

ako st obedy a vecere si klienti vyberaju z piatich druhov jedal a dvoch druhov polievok,
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ktoré st podavané k obedu spolu so zeleninovymi Salaty, ktoré su umiestnené na bufetovom
stole. Objednavky jedal st od druhého dna po prichode klienta. Ak sa v deni prichodu klient

nedostavi v€as na obed/veceru, nemd narok na nahradu stravy neskor .

Kupele zabezpecuju vsetky druhy zakladnych diét podla platného diétneho systému,
ako aj Specialne diéty v zavislosti od zdravotného stavu klienta. Ak je pacient na inzulinove;j
lieCbe, ma narok na desiatu, olovrant ¢i druhu veceru, ktort mu poskytne obsluhujici personal
v jedalni. Bezlepkova strava je pripravovana z certifikovanych potravin zna¢iek PROMIX,
CELIHOPE, NOVALIM. Bezlepkovy chlieb nie je kupovany, ale vlastnoru¢ne robeny .Pri
priprave bezlaktozovej stravy je pouzivané bezlaktozové mlieko znaCky RAJO, suSeny napoj

v prasku ZAJAC a népoje znacky Alpro.

Stravovanie samoplatiacich klientov v jedalni Napoleon (hotel Ozén) a Elizabeth
(hotel Astoria). Ranajky, obed aj vecera su podavané formou bufetovych stolov. Ranajky
obsahuju pre klientov mdsové, mliecne vyrobky, natierky, kase, tepl¢ jedla, ceredlie, Cerstv
zeleninu, ovocny Salat, kavu, porciovany ¢aj, dzus, vodu, chlieb a pecivo. Na obed a veceru
ma klient moznost’ vyberu z bufetovych stolov (polievka, mésité jedlo, zeleninové a mucne
jedla, zeleninovy bufet). Z napojového listka si klienti mo6zu dodatocne vybrat’ alko, nealko
alebo nejaké destilaty. ReStauracia hotela Alexander pontika jedld modernej eurdpskej

gastronomie, kde je Séfkucharom Marek Svara.

Kaviaren v hoteli Ozén . V lete je poskytované letna terasa kaviarne, sticastou su aj
nefajCiarske priestory. Ponukovy listok obsahuje alko, nealko, teplé, studené ¢i mieSané
napoje (Bardejovské kupele, 2012). Pontika nefajéiarske priestory na prijemné posedenie.

V lete - letna terasa.

4.3. Navrhy zlepSenia stravovacieho systému v Bardejovskych
kiapeloch

V prvom rade treba uviest, ze na zaklade analyzy cestovného ruchu, sluzieb a
stravovacieho systému v Bardejovskych kupeloch je su vSetky tri skupiny na pomerne

vysokej Urovni, no aj napriek tomu sme nasli nedostatky, ktoré je mozno este zlepsSit. V

oblasti cestovného ruchu navrhujeme nasledovné:

e zvysit percento Zenskej klientely - zameranim na poskytovanie a rozsirenie

sluzieb v BeatyStudiu
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e zamerat’ sa na zvySenia percenta zahrani¢nych klientov - pridanim zmenarne a
lepSou propagaciou orientovanou na zahrani¢nu klientelu
Z oblasti poskytovanej kipel'nej liecby a sluzieb navrhujeme nasledovné:
e neprestat’ modernizovat’ a zlepSovat’ poskytované liecebné metody, programy a
sluzby,

e rozSirovat ponuku lieCebnych metod, programov a sluzieb

V prvom rade treba uviest’, Ze na zaklade analyzy cestovného ruchu, sluzieb a

stravovacieho systému v Bardejovskych kupel'och je stravovanie na pomerne vysokej Grovni.

V oblasti stravovanie je vysoka uroven stolovania. Taktiez rozmanitost’ a ponuka jedal je na

dobrej trovni. Silnou strankou stravovacieho systému v kupeloch je ochota a zdvorilost

samotného personalu. AvSak vidime aj mnohé nedostatky, ktoré mozno nie su az tak

kritickymi, ale pomohli by zvysit kvalitu a aj dojem u navitevnikov. Co sa tyka oblasti

stravovacieho systému navrhujeme:

prvou oblastou pri ktorej by sme vedeli o nedostatkoch je kvalita bufetov. Bufety su
na niz$ej urovni a samotny navstevnik nema vel'mi dobry vyber na kipu réznych
potravin. NajvdcSou slabinou je prave Sirka sortimentu, ktora zaostdva. Bolo by
potrebné rozsirit’ sortiment, ¢im by sa zvysila kvalita bufetov a takisto by to zvysilo

spokojnost’ u l'udi.

. dat’ moznost’ klientovi na néhradu stravy v pripade, ze sa nedostavi v€as na
obed/veceru

. neustale aktualizovat’ ponuky najkvalitnejSich znaciek

. aktivne vykonavat kontrolu kvality reStauraénych zariadeni za pomoci

priameho pozorovania, prieskumu mienky zdkaznikov a vyhodnotenia ziskanych dat.

. zostavovanie jedalneho listka na mieru daného néavStevnika. Vidime velké
pozitivum, v tom Ze by si kazdy navstevnik vedel priamo z domu zostavit’ svoj vlastny
jedalny listok. Samozrejme iba v pripadoch kde nie je potrebnéd na rekonvalescenciu
nejaka diéta. Takato moznost realizacie tvorby jeddlneho listka na kIG¢, by
u klientov z obmedzeniami mohla byt’ vykonavana z i¢asti personalu.

o taktiez vidime moznosti zlepSenia v stravovani formou zjednotenia
individudlnych gastronomickych poziadaviek. V tomto bode ide najmd o situdciu
spojenu s porusovanim diét a réznych obmedzeni v stravovani. Nakol'ko sa casto
stava, ze klient, ktory je na lieceni porusuje svoje diéty a dokaze si v zariadeni zakupit

jedlo, ktoré by nemal konzumovat’. Tym sa efektivita lieCby zniZzuje a preto by sme
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zaviedli vac¢siu kontrolu pri nakupovani potravni napriklad uz vo vyssie spominanych
bufetoch.

. nedostatky sa nachadzaju aj priamo v reStauraciach. Ide o jedalne listky, ktoré
Gasto krat aj vinych zariadeniach nespifiaju troven danej restauracie. Takyto
nedostatok evidujeme aj priamo v Bardejovskych kupeloch, kde tieto jedalne listky
maju tiez nizSiu kvalitu. Ide najmd o preklady v samotnych listkoch. Preklad
ponukanych jedal v stravovacich zariadeniach je ¢asto vel'mi slaby. Popis jednotlivych
jedal je nedostato¢ny a mnoho krat si navstevnik zo zahranicia ani nedokaze poriadne
predstavit’ ¢o za jedlo si prave objednava. V tomto smere by sa malo dbat’ na dokladny
a kvalitny preklad jedalneho listka, nakol'’ko cestovny ruch akéhokol'vek zariadenia sa
nemoZe opierat’ iba o domacich navstevnikova ale aj o klientov zo zahranicia. Preto
treba davat’ doraz aby klienti zo zahraniCia a pridu na pobyt do Bardejovskych
kapelov neboli znechuteni hned’ na tivod v reStauracii pri objednavani jedla.

o navrhujeme zlepSenie kvality cudzich jazykov u personalu. Dévod je jasny,
persondl casto nedokdze komunikovat plynule snavStevnikmi zo zahrani¢ia, ¢o
nezlep3uje vizitku bardejovskych kiipel'ov. Tato moznost by sa dala napliiiat’ zvysenou
kontrolou schopnosti personalu komunikovat' v cudzom jazyku anasledne pri

nedostatkoch zabezpecit’ jazykovy kurz s orientdciou na hotelierstvo a gastrondmiu.
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ZAVER

Hlavnym cielom predkladanej bakaldrskej prace s ndzvom Stravovaci systém vo
vybranych kupeloch bolo vyhodnotenie stravovacieho systému vo vybranom kupelnom
komplexe, za ktory sme si vybrali Bardejovské kupele. Bardejovské kupele ako predmet
skimania sme si zvolili, kvoli tomu, Ze Bardejovské kupele st patria medzi jedny z
najstarSich kapelnych zariadeni nachadzajucich sa na tzemi Slovenskej republiky. V
minulosti slizili ako relaxacné zariadenie vtedajSej vysSej spolocnosti. Maju teda bohatt
historiu a vynikajice renomé, taktiez zlozenim lieCivych pramenov im patri unikatne

postavenie.

Nasa bakalarska praca bola rozdelend na teoreticki, metodicku a prakticku cast,
pricom praktickd cast’ obsahuje aj metodicku Cast’. V teoretickej Casti bakalarskej prace sme
sa po vybere vhodnej literatiry zamerali na teoretické vymedzenie pojmu kupele, funkcie
kapel'ov, teoretickd charakteristika systému poskytovania ktpelnej starostlivosti a sluzieb
v kupel'och. V metodickej Casti bakalarskej prace sme popisali pouzity metodologicky postup
spracovania bakalarskej prace s nazvom "Stravovaci systém vo vybranych kupeloch". V tejto
Casti naSej zavereCnej prace sme popisali metody pouzité v tejto praci. Zaroven v tejto Casti
bakalarskej prace sme tiez popisali akym spdsobom a odkial’ sme ziskali zdroje informacii. V
praktickej Casti sme sa zamerali na charakteristiku Bardejovskych kupelov, z dovodu co
vSetku sa v nich nachadza a aké su v tychto kupeloch moznosti. Pokracovali sme analyzou
sticasného stavu cestovného ruchu a stravovania v Bardejovskych kipeloch. V zavere
praktickej Casti navrhujeme moznosti rieSenia na zlepSenie urovne stravovacieho systému vo
vybranom kuapelnom komplexe. Po analyze stcasného stavu cestovného ruchu a
stravovacieho systému v Bardejovskych kiipeloch sme dospeli k zaveru, Ze uvedené skupiny
si na pomerne vysokej Urovni, no aj napriek tomu sme nasli nedostatky, ktoré je mozno este

zlepsit'. Pre jednotlivé oblasti sme teda navrhli nasledovné zlepSenia:

e zvysit percento Zenskej klientely - zameranim na poskytovanie a rozSirenie
sluzieb v BeatyStudiu

e zamerat’ sa na zvySenia percenta zahrani¢nych klientov - pridanim zmenarne a
lepSou propagaciou orientovanou na zahrani¢nu klientelu

e neprestat’ modernizovat’ a zlepSovat’ poskytované lieCebné metody, programy a
sluzby,

e rozSirovat’ ponuku lieCebnych metdd, programov a sluzieb
9
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e prvou oblastou pri ktorej by sme vedeli o nedostatkoch je kvalita bufetov.
Bufety s na nizSej urovni a samotny navstevnik nema vel'mi dobry vyber na
ktpu réznych potravin. NajvacSou slabinou je prave Sirka sortimentu, ktorad
zaostava. Bolo by potrebné rozsirit’ sortiment, ¢im by sa zvysila kvalita bufetov

a takisto by to zvysilo spokojnost’ u l'udi.

o dat’ moznost’ klientovi na néhradu stravy v pripade, Ze sa nedostavi v€as na
obed/veceru

o neustale aktualizovat’ ponuky najkvalitnejSich znaciek

o aktivne vykonavat’ kontrolu kvality reStauranych zariadeni za pomoci

priameho pozorovania, prieskumu mienky zédkaznikov a vyhodnotenia ziskanych dat.

o zostavovanie jedalneho listka na mieru daného navsStevnika. Vidime velké
pozitivum, v tom Ze by si kazdy navstevnik vedel priamo z domu zostavit’ svoj vlastny
jedalny listok. Samozrejme iba v pripadoch kde nie je potrebnd na rekonvalescenciu
nejaka diéta. Takato moznost realizacie tvorby jeddlneho listka na kIa¢, by
u klientov z obmedzeniami mohla byt vykonavana z ucasti personalu.

. taktiez vidime moznosti zlepSenia v stravovani formou zjednotenia
individualnych gastronomickych poziadaviek. V tomto bode ide najmi o situdciu
spojenu s poruSovanim diét a réznych obmedzeni v stravovani. Nakol'ko sa casto
stava, ze klient, ktory je na lieceni porusuje svoje diéty a dokaze si v zariadeni zakupit
jedlo, ktoré by nemal konzumovat’. Tym sa efektivita lieCby znizuje a preto by sme
zaviedli vacsiu kontrolu pri nakupovani potravni napriklad uz vo vyssie spominanych
bufetoch.

. nedostatky sa nachddzaju aj priamo v reStaurdciach. Ide o jedalne listky, ktoré
Gasto krat aj vinych zariadeniach nespifiaju uroveii danej restauracie. Takyto
nedostatok evidujeme aj priamo v Bardejovskych kupel'och, kde tieto jedalne listky
maju tiez nizSiu kvalitu. Ide najmd o preklady v samotnych listkoch. Preklad
ponukanych jedal v stravovacich zariadeniach je asto vel'mi slaby. Popis jednotlivych
jedal je nedostato¢ny a mnoho krat si navstevnik zo zahrani¢ia ani nedokaze poriadne
predstavit’ ¢o za jedlo si prave objednava. V tomto smere by sa malo dbat’ na dokladny
a kvalitny preklad jedalneho listka, nakol’ko cestovny ruch akéhokol'vek zariadenia sa
nemoZe opierat’ iba o domacich navstevnikova ale aj o klientov zo zahranicia. Preto
treba davat’ doraz aby klienti zo zahraniCia a pridu na pobyt do Bardejovskych

kapel'ov neboli znechuteni hned’ na tivod v restauracii pri objednavani jedla.
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o navrhujeme zlepSenie kvality cudzich jazykov u persondlu. Dovod je jasny,
personal casto nedokaze komunikovat' plynule s navStevnikmi zo zahrani¢ia, ¢o
nezlepsuje vizitku bardejovskych kapelov. Tato moznost’ by sa dala napiiiat’ zvysenou
kontrolou schopnosti personalu komunikovat’" v cudzom jazyku anasledne pri

nedostatkoch zabezpecit’ jazykovy kurz s orientaciou na hotelierstvo a gastrondomiu.
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