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UVvoD

Ve své diplomové praci se vénuji strategiim zvladani zatézovych situaci u
pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd. K vybéru tématu mé
privedla muj vlastni vztah k socialni praci, kterou jsem si vybrala pro své pfedchozi
studium. Ackoli se dnes socialni praci pracovné nevénuji, zlstavam nadale
v kontaktu s lidmi z této oblasti. A protoze je mym pfanim do budoucna poskytovat
supervizi témto pracovnikiim, domnivam se, Ze pro mé bude znalost strategii
zvladani zatéze u socialnich pracovniki velkym pfinosem. Zaroven bych také
chtéla pokraCovat ve studiu této problematiky a pfipadné ve své magisterské praci
na téma navazat a zjistit korelaci mezi strategiemi zvladani zatéZze a osobnostnimi
charakteristikami socialnich pracovniku.

Cilem mé prace je poskytnout uceleny nahled na problematiku zatéze a strategie
zvladani v souvislosti s praci v socialni oblasti. Snazim se popsat specifika a
uskali prace v socialni oblasti. Pozornost vénuji také nékterym vyzkumam, které
se zaméFuji na stres a zatéZz u pomahajicich profesi. Cast prace se zabyva
nejzname&jsSimi teoriemi stresu, zatézi obecné a stresovymi podnéty, které jsou
charakteristické pro pomahajici profese. A konecCné stézZejni je prehled strategii
zvladani zatéze s durazem na vymezeni strategii podle autord Jankeho a
Erdmannové. Na toto teoretické vymezeni navazuje vyzkumna c&ast. Cilem je
prozkoumani strategii zvladani zatéze u pracovnikd v socialni oblasti a zjisténi,

zda se jednotlivé skupiny pracovniki od sebe ve strategiich lisi.



TEORETICKA CAST

1 Prace v socialni oblasti
Obecné lze fici, ze socialni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach patfi do

kategorie profesi, které nazyvame jako pomahajici.

Pro tzv. pomahajici profese uzivaji Hartl a Hartlova (2004) termin ,helping
professions®, kterym souhrnné oznacuji vSechny profese, které se zamérfuji na
pomoc druhym, na popsani a feSeni jejich problému a na ziskavani novych
poznatkll o Clovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby sméfovana pomoc byla
co nejucCinnéjSi. Autofi zde fadi Iékare, zvlasté psychiatry, psychology, socialni
pracovniky, specialni pedagogy a dalsi. Jinymi slovy Ize jejich praci vyjadrit také
jako profesionalni pomoc.

Pomahajici profese tedy pracuji s lidmi, jejichz momentalni stav véci se vymyka
z rukou, vadi jim, neodpovida jejich zajmim a pfedstavam a muze ohrozovat jejich
nékteré dalezité hodnoty. Zaroven jim ale jejich vlastni kompetence a adaptacni
moznosti z objektivnich i subjektivnich divodl nedovoluji vzniklou situaci efektivné
fesit. Proto se tito lidé v legitimni nadé&ji obraceji na odborniky s zadosti o u€innou
pomoc (Paulik, 2004b).

Paulik smysl pomahajicich profesi shrnuje a zjednoduSené vyjadfuje, Ze
pfedmétem zajmu pomahajicich profesi je Clovék, ktery ma néjaky socialni
problém (Paulik, 2004a). Vramci prace s takovym Cc&lovékem hovofime o
pomahajicim vztahu, ktery je charakterizovan atributy jako bezpecCny, blizky,
daveérny, akceptujici viely a empaticky (MI¢ak, 2004a). Jiz tyto zminéné pfivliastky
vztahu pfedpokladaji nelehky ukol pracovnikl v pomahajicich profesich.

Je tedy ziejmé, Zze pomahajici profese je pojem velmi Siroky a je tfeba je nadale
zuzit. Dostavame se k praci v socialni oblasti, respektive socialni praci. U
samotného pojmu socialni mdzeme vysvétlit dva vyznamy. Nejprve socialni
z francouzského ,social® oznacujici spoleCensky, tykajici se spole¢nosti. Druhy
vyznam oznacuje takoveé situace, pfipady a udalosti, které vyZaduji néjaké feSeni.
Tento vyznam je uz8i a oznaduje problémové jevy. Socialni je tedy jednak opak
individualniho a jednak vSechno co souvisi s pravnimi, moralnimi a jinymi
spole¢enskymi normami. (Novotna & Schimmerlingova, 1992). Socialni praci lze

podle Reznitka (1994) popsat jako poskytovani socialnich sluZeb jednotlivetim,
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rodinam, skupinam nebo komunitdm za u€elem pomoci klientiim téchto sluzeb
vyrovnat se s problémy, které nelze zménit. Nebo problémy omezit, odstranit a
tam, kde je to mozné pfispét ke zlepSeni situace upravou socialnich poméru.
Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW) definuje cil socialni prace jako
profesionalni aktivitu, ktera je zaméfena na pomahani jednotlivcim, skupinam a
komunitam zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani. A ktera je
zaméfena také na tvorbu spoleCenskych podminek pfiznivych pro tento cil
(Matousek, 2001).

Z takto pojatych cilt socialni prace plynou dva zakladni ukoly, a to pomoc klientiim
a socialni kontrola. Tyto dvé odliSné funkce pomoci a moci mohou vést ke konfliktu
v profesni roli pracovnikl a také k nejednotnosti v pozadavcich na socialni
pracovniky (Paulik, 2004b).

1.1 Pracovnici v socialni oblasti

VySe jsem se snaZila popsat praci, kterou pracovnici, na néz je zaméfena ma
prace vykonavaji. Nyni se ale vratme k tomu, kdo tuto praci vykonava. Zakon o
socialnich sluzbach ¢€. 108/2006 Sb. zahrnuje do okruhu pracovniku socialni
pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky,
pedagogické pracovniky, manzelské a rodinné poradce a dalSi odborniky, ktefi
pfimo poskytuji socialni sluzby. Pro mou praci budou stéZejni prvni dva okruhy a
to socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. Hlavni rozdil mezi témito
dvéma skupinami je ve vzdélani a naplni prace. Socialni pracovnici maji pfisnéji
stanovené podminky pro odbornou zpusobilost k vykonavani naplné prace a tim
se také jejich napli od prace pracovnikiu v socialnich sluzbach liSi. Prace je
odbornéjsiho charakteru zalozena na rozsahlych teoretickych znalostech z oblasti
socialni prace. Pravé z dlivodu vyssiho pozadavku na vzdélani a dalSi vzdélavani
socialnich pracovniku a celkové jejich odbornosti, se domnivam, Ze lze nalézt
rozdil mezi strategiemi zvladani u socialnich pracovnikl a pracovnikl v socialnich
sluzbach.

Zameéstnani socialniho pracovnika je podle klasifikace KZAM ve tfech hlavnich
tfidach a to v hlavni tfidé 2 jako Odborni pracovnici v oblasti socialni péce, ktefi
provadéji vyzkum a studium v oblasti socialni péCe a vedou klienty v socialnich a
pfibuznych otazkach tak, aby jim usnadnili identifikovat a vyuzivat zdroje pro
prekonani svych obtizi. Zde je nutné vysokoSkolské vzdélani nebo védecka



kvalifikace. V hlavni tfidé 3 jsou to socialni pracovnici rlznych instituci, ktefi
spadaji do kategorie technickych, zdravotnickych a pedagogickych pracovniki a
pracovnikl v pfibuznych oborech. A posledni hlavni tfida 5 zahrnuje provozni
pracovniky ve sluzbach a obchodé, zde najdeme pecovatele, vychovatele a
péstouny (Saforek, 2004).

Napln prace pracovniku v socialnich sluzbach neni tak odborného charakteru a
tito pracovnici Casto spadaji pod dohled socialniho pracovnika.

V teoretické Casti textu nepovazuji toto déleni za relevantni a pouzivam proto
jednotného pojmu pracovnik v socialni oblasti, resp. pracovnik. Rozdélni bude
nabyvat na vyznamu ve vyzkumné ¢€asti, nebot’ jednim z cild mého vyzkumu bude
zjisténi, existuji-li rozdily ve volbé zvladani strategii zatéZovych situaci u
socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich sluzbach. Toto rozdéleni

pojmenovavam jako pracovni pozici.

1.2 Statni a nestatni sektor
Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti prace budu mimo jiné zkoumat, existuje-li
statisticky vyznamny rozdil mezi zvladanim zatézovych situaci u pracovnikl, ktefi
pracuji ve statnim sektoru a u pracovniki pracujicich v nestatnim sektoru,
povazuji za dllezité popsat, co pod dané pojmy fadim.
Vladni, respektive statni sektor je mozné definovat jako soubor instituci zastfeSeny
statni spravou a mistni samospravou. Pod nevladni tedy nestatni sektor fadime
instituce, které jsou zakonem vymezené jako nadace a nadacni fondy, obCanska
sdruzeni, obecné& prospédné spolecnosti, cirkevni pravnické organizace a
zastfeSujici organizace. Spoleénym jmenovatelem téchto organizaci jsou
samosprava, neziskovost a  dobrovolnost, organizace  mohou byt
institucionalizované a soukromé. Statni i nestatni sektor spolu v praxi spolupracuje
a dochazi kjejich propojovani, doplhovani a nezfidka také Kk suplovani
(Hellebrandova & HanuSova, 2006).
Ke zjistovani rozdilt ve zvladani zatézovych situaci u pracovnikd v nestatnim a
statnim sektoru mé vedly Casté debaty socialnich pracovniki pravé na téma statni

vs. nestatni sektor, ze kterych jsem nabyla dojmu, Ze pracovnici v nestatnim
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2 Specifika a naroky prace pracovnikl v socialni oblasti

2.1 Uskali prace v socialni oblasti

Jiz z charakteru pomahajici profese, vyplyva, Ze se jedna o specificky naroc¢nou
¢innost. Takto profesionalné vykonavana prace, resp. pomoc pfinasi pracovnikim
nepfetrzity kontakt s lidmi, ktefi jsou v nepohodég, jejich psychika je v nerovnhovaze
a jejich potfeby jsou akcentované. Zaroven také mivaji v nékterych pfipadech od
pracovnikl nerealistickd ocekavani. Dlouhodoby kontakt s takovymi lidmi a
dlouhodobé vystaveni zatézi vyzaduje vysokou miru nezdolnosti a schopnosti se
prubézné a efektivné vyrovnavat s pracovnim stresem (MatouSek & kol., 2003).
KaZzdodenni emocionalné vypjaty kontakt s klientelou, spolu s nutnosti feSeni
zavaznych obtizi a komplikaci, mohou zvySovat osobni citlivost i zranitelnost a
zesilovat pocit nedostatku dafici se prace a osobni neuspésnosti. Po urcité dobé
muze kontakt takového druhu vést do emocionalni exhausce, k zdravotnim
obtizim a k distancovani se od lidskych problému (Paulik, 2004b).

Za zvlasté naroCnou praci Ize povazovat praci s klienty, ktefi sluzeb pracovnik
vyuzivaji v podstaté nedobrovolné nebo nejsou dostatecné motivovani, umirajici
klienti nebo klienti agresivni Ci zneuzivajici socialnich sluzeb. Lze fici, ze na rozdil
od nékterych jinych povolani je pracovnik ve své Cinnosti vyrazné angazovan
osobné, nebot’ samotnou motivaci volby povolani Ize povazovat za velmi osobni,
at’ uz se jedna o nabozenské dlivody pracovnika nebo neuvédomovanou snahu
|&Cit si sva vlastni psychicka traumata. Od své prace Cekaji pracovnici logicky
daleko vice neZ v mnoha jinych povolanich, proto je dosaZeni pocitu uspokojeni
Pfi popisu uskali prace v socialni oblasti povazuji za dulezité uvést, ze se jedna o
obor, ktery dosud neni v mnoha smérech, a zejména spoleCensky, stale
dostate€né ocenén (Sotornikova & MICak, 2004), coZz vnimam jako faktor, ktery
prispiva k celkové naroCnosti této profese.

Profese pracovnikl navic neni jasné obsahové vymezena, neni pfesné
stanoveno, jaké maji byt pro tyto profese kvalifikacni pozadavky a uz vibec ne to,
jaké osobnostni charakteristiky jsou pro profesi pracovnika zadouci. Ani prakticky
vykon prace neni dostate¢né legislativné ukotven, mnohdy jsou mezery ve
vymezeni pracovni role v organizacich nebo ve vymezeni pozadavkl vztahujicich

se k efektivité Ci profesionalité jejich prace. Navic je ziejmé, ze tyto rozpory



nemohou samotni pracovnici nijak eliminovat ani ovlivnit, a tak je lze povazovat
,Za zjevné Ci skryté pusobici sekundarni zatéZové podnéty, které interaguji
s primarnimi zdroji zatéze, jeZz prezentuje pfima, emocionalné podminéna prace
S rtizné problémovymi klienty* (MICak, 2004b, str. 54). Zde je nutné dodat, Ze
z urCitého ohledu je toto trvzeni zastaralé. Novym zakonem €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, vznikla socialnim sluzbam povinnost zavést a dodrZovat
standardy kvality socialnich sluzeb. Postupné tak dochazelo a stale dochazi ke
zlepSeni legislativniho ukotveni prace a vymezeni urcitych zasad a pravidel prace
s klientem. Da se fict, Ze timto se situace alespon castecné zlepSuje. Nicméné
proces zavadéni standardl stale v nékterych organizacich je$té probiha. Zména je
tak teprve na svém pocCatku. Domnivam se proto, ze MI¢akovo sdéleni z roku
2004 je v podstaté v nékterych momentech jesté stale platné.

Mic¢ak (2004b) ve své praci shrnuje nazory nékterych zahrani¢nich vyzkumniku,
ktefi se zabyvaji stresem u pracovnikl v socialni oblasti. V podstaté jsou tfi okruhy
nazorl na puvod vysoké psychické zatéZze u profese pracovnikd. Prvni skupina
predpoklada, ze vysoka uroven psychické zatéze je této pomahajici profesi
vlastni. Jini vyslovuji domnénku, Zze vysoka zatéz neni ani tak dana samotnou
napini prace, ale specifickymi atributy pracovnikli, jako jsou senzitivita,
vulnerabilita, idealismus, nadmérné prebirani odpovédnosti nebo dokonce snaha
zpracovavat si vramci své profese vlastni nevyfeSené konflikty. Treti nazor
vychazi z pfedpokladu, Ze socialni prace je vysoce stresové povolani s nizkou
mirou spolecenské prestize a moci, a tak logicky usti do konfliktd roli, statusu a
pracovnich aktivit. Zaroven lze obtize vnimat také ve vidéni socialni prace o€ima
ostatnich profesi, které maji tendenci jeji narocnost podcernovat, ackoli pravé
v socialni praci se mohou pracovnici kazdodenné dostavat do konfliktu a volit mezi
nékolika nedostacujicimi alternativami.

Kazdodenni pozadavek na pracovniky v socialni oblasti celit Siroké paleté
riznorodych profesnich, a potazmo téz osobnich problémi v sobé skyta velké
naroky a mozna rizika. K takovym rizikim patfi mimo jiné narcisticka porucha
zvana jako syndrom pomahajiciho a syndrom vyhofeni, téZ oznacCovan jako

syndrom vyhaslosti (burnout syndrom).
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2.2 Syndrom pomahajiciho
V souvislosti se specifikem vykonu prace pracovnikl v socialni oblasti hovofime o
tzv. syndromu pomahajiciho nebo syndromu pomocnika. Tento pojem zavedeny
Schmidbauerem znamena neschopnost projevit viastni city a potfeby, ktera se
postupné stane soucasti osobnostni struktury pracovnika. Takovy Clovék touzi po
porozuméni a uznani. Syndrom pomocnika je narcisticka porucha, diky niz si
pracovnik feSi sva rana traumata odmitnutého ditéte. Téma odmitnutého ditéte
spoCiva v odmitnuti otevfit se vlastnim emocionalnim oblastem, ve kterych se
pracovnik citi slaby, nedokonaly a nejisty. Naopak pracovnik chce byt silny, mit za
sebou své vykony a dokazat svou hodnotu a schopnosti, mit jistotu, védét co a jak
a nedélat chyby (Schmidbauer, 2008). Jedna stedy o situaci, kdy pracovnik
pomaha na ukor svych potfeb. Matousek (2003) dodava, Zze syndrom pomocnika
je posilovan také tim, Ze vefejnost podporuje a pfijima vyjadfovani slabosti,
bezmocnosti a oteviené pfiznani riznych problémi u klientd. OvSem toto je u
pracovnikl odmitano a naopak je pozadovano, aby pracovnici zUstali prosti
takovych projevu. Klient je tedy podporovan k vyjadfovani a uspokojovani svych

potfeb, zatimco pracovnik tyto potfeby a jejich uspokojeni musi potlacovat.

2.3 Syndrom vyhoreni

Ve v8ech pomahajicich profesich hraji vyznamnou roli emocionalni faktory, které
mohou u téch, kdo je vykonavaji vést k vysSi arovni stresu a nasledné k syndromu
vyhofeni. Ze samotného charakteru a podstaty téchto profesi vyplyva, Zze
pracovnici by méli vici svym klientdm davat najevo pfiméfené pozitivni emoce a
eliminovat neadekvatni negativni emoce, zaroven byt emocionalné senzitivni a
angazovani. VOc&i vlastni osobé& maji byt pracovnici otevieni a schopni
permanentni emoc¢ni sebereflexe a tolerovat prozivani vyrazné emocionalni
disonance. Pro uspésné a efektivni vykonavani prace musi byt pracovnici dale
schopni jasné identifikace osobnostnich emocionalnich hranic. A to v nékolika
dimenzich, jednak emocionalni zaplaveni versus emocionalni odstup nebo
pomahani versus kontrola. Takovéto vy$Si naroky na regulaci emocionalni sféry
osobnosti pracovniki mohou silné pfispivat k celkové nizkému sebepojeti, které
pfi delSi expozici muze vést k syndromu vyhoreni (MI¢ak In Paulik, 2004).

Syndrom se projevuje zklamanim, skepsi, nezajmem, beznadéji a

bezvychodnosti. Jedinec ma pocit, Ze prace a béh véci je mimo jeho kontrolu a on

11



nema silu to aktivitou zménit, domniva se, ze jeho prace jiz nema smysl. Tyto
pocity se projevuji rutinnimi vykony, neochotou komunikovat a pfichazet do
kontaktu s druhymi lidmi. Jedinec ma v praci tendenci nevidét a nezabyvat se
pracovnimi problémy. Lze sledovat také fyzické problémy pfimo spojené se
syndromem vyhofeni, a to zvySenou nemocnosti, snizenou funkci imunitniho
systému nebo se mohou objevit autodestruktivni choroby (Lucka & Kobrle IN
Vodackova, 2002).

Kopfiva (2006) uvadi, Zze k hlavnim projevim syndromu vyhofeni patfi deprese.
Pracovnik se stava cynickym a lhostejnym, ztraci sebedlvéru a stahuje se do
sebe.

U takového pracovnika Ize pozorovat ztratu osobniho zaujeti, ktera muze vyustit
az v nechut k praci doplnénou odosobnénim vztahu k lidem. K faktorim, které
zvySuji riziko vzniku syndromu vyhofeni u pracovnikl, patfi pfitomnost
nerealistickych oCekavani a pfedstav vztahujicich se k profesi socialni prace nebo
nedostatek socialni opory. U pracovnikd v socialni oblasti se syndrom vyhofeni
projevuje snahou o omezovani styku s klienty a snahou o minimalizaci vydaje sveé
energie. Pracovnici ztraci citlivost k problémim klientl a ulpivaji na zavedenych a
rutinnich postupech. Je logické, Ze vétSi pravdépodobnost vyskytu syndromu
vyhofeni bude na téch pracovistich, kde se vénuje malo péCe o zaméstnance, a

kde je kladen dlraz na byrokratické metody fizeni a kontroly (Paulik, 2004b).

3 Vyzkumy zatéze pracovnikl v socialni oblasti
Vzhledem k naroc¢nosti a Uskali naplné prace pracovnik( v socialni oblasti, kterou

jsem popsala v pfedchozi kapitole, je ziejmé, ze velmi dllezitou podminkou
pracovni kompetence socialniho pracovnika je schopnost zvladat emocionalni
naroky, které v pomahajicich profesich, a v socialni praci nevyjimaje, mohou
predstavovat zvySenou zatéz.

V letech 1999 a 2001 byly Paulikem provedeny tfi vyzkumy zabyvajici se zatézi
socialniho pracovnika (pfedevSim subjektivni percepci a hodnocenim pracovnich
podminek socialnimi pracovniky). V prvnim vyzkumu v roce 1999 bylo celkem 104
socialnich pracovniku, z nichz 12 bylo muzd a 92 Zen. Ve druhém vyzkumu bylo
25 Zen a 2 muzi a konec¢né tretiho vyzkumu se ucastnilo 103 respondentu, 85 zen
a 18 muzl. Z vyzkumu vyplynulo, zZe pracovnici posuzovali svou pracovni zatéz

v pruméru bud zhruba stejnou, nebo vys$Si nez jak hodnotili svou zatéz
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mimopracovni. Zaroven ale své zaméstnani povazovali za dulezité a vyjadfovali
se svou praci relativné vysokou spokojenost, jejiz primérna hodnota u vSech
dotazanych byla na stupni Ctyfi — spiSe spokojeny. Ve vyzkumech se projevila
nejvyssi spokojenost ve vztahu se spolupracovniky, klienty a nadfizenymi. Naopak
zejména s platovym ohodnocenim pracovniku. Jako pozitivni stranky profese
socialni prace byly nejCastéji uvadény dobry pocit, a to celkové z moznosti
kontaktu s lidmi, ale také z mozZnosti pomoci druhym. Déle byla kladné hodnocena
relativni volnost a prostor pro tvofivou praci, dobry pocit ze zlepSeni klientovy
situace a pozitivni zpétna vazba od klientl, kvitovana byla téz spoluprace s kolegy
v tymu. Naopak mezi oblasti, které byly hodnoceny zaporné, patfi nedorozuméni
s klienty, Spatné materialni podminky, problémy s legislativou, nadmérnou
administrativou, organizaCni zalezitosti, Spatna spoluprace s jinymi ufady a
nedostatecné financni ohodnoceni prace. Vyzkumy ukazuji, Zze az 17 procent
socialnich pracovnikl povazuje svou pracovni zatéz za silnou az extrémni a 11
procent pracovnikl povaZzuje také svou mimopracovni zatéz za nadmérné silnou.
Z jiného vyzkumu provedeného vroce 1997 Schneiderovou a Fialovou bylo
zjisténo, Ze ve zkoumaném souboru méli muzi — poradci ve véku 21 az 30 let
nejnizsi uroven pocitu osobni uspésnosti a vykonnosti, a Zzeny mezi 51 a 60 lety
dosahovaly nejvysSi urovné depersonalizace.

Vyzkum Linharta provedeny v roce 2001 ukazuje, Ze pracovni zatéz socialnich
pracovnikll zejména v Ufedni dny je pIné srovnatelna se zatézi jiny exponovanych
profesi, jako jsou napfiklad hasiCi pfi zasahu a pfi dlouhodobém trvani hranici
s hodnotami stresu (Paulik, 2004b). Paulik se odkazuje na webové stranky, kde je
mozné Linhartiv vyzkum najit. Stranky uz ale nejsou aktualni, a tak se mi
nepodafilo bliz§i parametry vyzkumu zjistit. Pfiznam se, Zze jsem vi&i tomuto
tvrzeni pomérné skepticka, nicméné uz jen moznost srovnavani téchto vzdalenych
disciplin mi pfijde docela zajimava.

Zatézi u pomahajicich pracovniku se ve své praci zabyvala také Landecka (2010).
Autorka zjiStovala strategie zvladani zatéze u 25 psychologu, 25 pedagogu a 25
zdravotnich sester. Mimo jiné bylo vystupem z jejiho vyzkumu zjisténi, ze délka

praxe ma statisticky vyznamny pozitivni vztah k typu strategii zvladani zatéze.
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4 Zatézoveé situace

Prace se zaméfuje na zvladani zatézovych situaci, proto povazuji za nutné,
nejprve problematiku zatéze teoreticky uchopit. V této Casti se pokusim vysvétlit a
definovat jednotlivé pojmy, nastinit jejich mozna déleni a teoretické koncepty.
Predstavit pfiznaky a dUsledky stresu a v neposledni fadé poskytnou vycCet
moznych zatéZzovych podnétd. Nejprve je ale potfeba vysvétlit uzivanou

terminologii a problematiku pojmu zatéz a stres.

4.1 Zatéz vs. stres
Vyraz stres v dnesni dobé neni uzivan pouze v odbornych kruzich. Naopak tento

pojem velmi zdomacnél a je Casto pouzivan Sirokou vefejnosti, postupem Casu
mezi laiky doSlo ke zmé&né vnimani jeho obsahu. Stres nabyl SirSiho vyznamu a
byva jim Casto oznaCovana samotna zatéz. Stres a zatéz tak Casto vystupuiji jako
synonyma. Stejné to vnimaji autofi Hartl a Hartlova (2004), ktefi ve svém
Psychologickém slovniku pojem zatéz (stress) pfimo odkazuji na heslo stres.
Stejné tak HoSek (1999) povaZuje pojem zatéz za Cesky ekvivalent anglického
stres, ktery byl uzit akademikem Charvatem na konci Sedesatych let minulého
stoleti.
Oproti tomu podle Psychologické encyklopedie Bohumily Bastecké je stres reakce
organismu na subjektivné proZivanou zatéz. Organismus stresem reaguje na
zatézovy podnét z prostredi, ktery ohrozuje jeho vnitini stabilitu (Klose & Kebza In
Bastecka, 2009).
Rlznorodost téchto pojmul shrnuje Kfivohlavy (1994) ktery popisuje, jakymi vdemi
zpusoby Ize chapat stres. Stresem se mize rozumét:

— cela tézka situace

— podminka, okolnost nebo nepfiznivy faktor

— odpovéd organismu na stresujici Cinitele

— celkovy (psychicky i fyzicky) vnitfni stav jednotlivce
Kfivohlavy (1994) vnima rozdil mezi stresem a zatézi a fika, ze ,pro relativné nizsi
nez hranicni uroveri stresu se v ¢estiné uziva terminu ,zatéz*“ (str. 12).
Je tedy zfejmé, Ze neexistuje jednotné pojeti téchto dvou pojma.
Ve své praci se pfiklanim k pojeti BaStecké a stres povaZuji za reakci na zatéz.
AvSak v jednotlivych podkapitolach zachovavam terminologii autora, na jehoz

praci odkazuiji, abych zabranila mozné dezinterpretaci.
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4.2 Definice a déleni
Kfivohlavy (1994) ve své publikaci Jak zvladat stres shrnuje nékolik definic stresu
a uvadi, Ze stresem se rozumi ,vnitfni stav Clovéka, ktery je bud' primo nécim
ohroZovan, nebo takové ohroZeni o¢ekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana
proti nepriznivym vlivim neni dostate¢né silna“ (str. 10)
Stres ale nelze chapat pouze jako negativni prvek. V této souvislosti hovofime o
kvalitnich strankach odezvy (Hosek, 1999), tedy o tzv. distresu a eustresu. Distres
je takovy stres, ktery plusobi negativné a je pouzivan pro nepfiznivé stresové
situace. Oproti tomu eustres je kladné puUsobici stres resp. pozitivni stres. Dale
rozliSujeme hyperstres a hypostres podle vysoké nebo nizké miry intenzity
(KFivohlavy, 1994)
Zacharova, Hermanova a Sramkova (2007) rozliSuji nékolik typt zatéZze podle
miry pozadavkd, které jsou na jedince kladeny. RozliSuji zatéz béznou, zvySenou,
hranicni a extrémni zatéz.
Bézna zatéz je takova zatéz, kdy jde o zvladani béznych ukoll v prubéhu denni
ginnosti. Clovék se s nimi muze potkavat denné a jejich fedeni zvlada bez vétsi
namabhy.
ZvySena zatéz je dusledkem novych neobvyklych situaci, kdy jedinec musi
mobilizovat své sily a soustfedit se na pfekonani novych prekazek a zaroven tim
ziskat novou zkuSenost. | tuto zatéz Clovék zvlada bez fyzickych &i psychickych
nasledka.
Oproti tomu hrani¢ni zatéz jiz mize zanechat trvalé zmény na psychice ¢lovéka.
Netrva-li ale pfiliS dlouhou dobu, dojde k postupné normalizaci stavu. Takova
zatéz byva zpusobena opakujicimi se obtiznymi podminkami, které jedinec zvlada
pouze s krajnim vypétim sil a pfi nevyvazenosti svych psychickych a fyzickych
funkcich. Postupné dochazi k selhavani adapta¢nich moznosti a mohou se
objevovat rGzné funkéni poruchy, stavy psychického napéti a emocni vzruseni
nebo naopak necinnost a apatie.
Extrémni zatéz je pasobeni velmi silnych Ciniteld, na které jedinec neni schopen
adekvatné reagovat, a kterym pak podléha (Zacharova, Hermanova, & Sramkova,
2007).
Podobné stupriuje zatéz také Hosek (1999), ktery zduraznuje moznosti a rezervy
jedince. HoSkovo déleni zaCina na zvySené zatézi, kdy je nutna cCasteCna
mobilizace rezerv Clovéka, ale v okamziku, kdy je jedinec nucen mobilizovat
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vSechny své sily a moznosti, hovofi jiz o zatézi hraniCni. Extrémni zatéz je

v pfipadé, kdy jsou pozadavky zatéze vétsi, nez je jeho kapacita situaci zvladnout.
4.3 Priznaky pusobeni zatéze

HoSek (1999) se zabyva také tim, jak miZze jedinec vubec rozpoznat, Ze je ve

stresu a uvadi tfi kategorie pfiznakd. A to pfiznaky organické, emocionalni a

pFiznaky v chovani. Pfehled téchto pfiznakl poskytuje nasledujici tabulka ¢.1

Tab. €. 1, Pfehled pfiznakl pUsobeni zatéze

Organické priznaky

Emocionalni pfiznaky

Priznaky v chovani

nechutenstvi

nadmérné "trapeni se"
drobnostmi

nerozhodnost, narikani

svirani bolesti bficha a
prdjem

neschopnost empatie

pracovni absence, pomalé
uzdravovani

Castéjsi nuceni na moceni

projevy hypochondrie

vétsi nehodovost

pokles sexualni touhy

denni snéni, autismus

zhorsena kvalita prace a
odmitani ukoll

zmény v menstruacnim

Unava, nekoncentrace

vys$si konzumace cigaret a

cyklu drog
- . v neschopnost dovést ukoly prejidani se nebo
nadmérné svalové napéti ,
do konce nechutenstvi
- . . podrazdénost, popudlivost, zména Zivotniho rytmu,
nepfijemné pocity v krku .
uzkostnost nespavost

dvoji vidéni a obtize se
soustfedénim zraku na
jediny bod
buseni srdce
bolesti hlavy a pocity
sevfeni na prsou

prudké zmény ndlad nizsi pracovni vykon

5 Teorie zvladani stresu
Za tvlrce teorie stresu jsou povazovani W. B. Cannon, H. Selye a R. S. Lazarus,

ktefi pfinesli do teorie stresu podstatné prvky rlzného charakteru, zejména
fyziologického, endokrinologického a psychologického, a které jsou dodnes dale
rozpracovavany (Bastecka & Goldman, 2001).

Nejprve se zminim o fyziologické teorii Cannona, endokrinologické odpovédi
Selyeho a jako posledni popiSi dodnes platnou teorii R. S. Lazaruse, jejiz hlavni
mySlenkou je zafazeni kognice jako hodnoticiho prvku zatéZové situace. To
znamena, ze Clovék bude reagovat na ohrozZeni pouze tehdy, bude-li je za

ohrozeni povazovat (Bastecka & Goldman, 2001)
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5.1.1 Teorie W. Cannona

Americky fyziolog W. Cannon je povazovan za prukopnika studia tzv.
patoadrenalniho systému pfi stresu. Pfi svém zkoumani zvirat zjistil, Zze v ohrozeni
dochazi k mobilizaci celého organismu a kcelkovému zvySeni cinnosti
sympatického nervového systému (Kfivohlavy, 2009). Popsal vyznam tohoto
systému pfi obrané organismu utékem nebo utokem. Domnival se, Ze uték nebo
utok jsou reakce spole¢né vSem vyspélym organismum, a Zze, vyhodnoti-li
organismus stresor jako silngjSi, nastava ustup, vyhodnoti-li jej jako zvladnutelny
vlastnimi silami, nastava utok. Cannon také zformuloval teorii homeostazy -
adapatacniho mechanismus fyziologického systému organismu, ktery aktivné
udrzuje vnitini rovnovahu. Diky tomu, jeho nastupce ve studiu homeostazy Claude
Brenard vyslovil hypotézu, zZe stalost vnitiniho prostfedi je podminkou svobodného

a nezavislého zivota (Klose & Kebza In Bastecka, 2009).

5.1.2 Teorie H. Selyeho

Hans Selye popsal v roce 1936 intraindividualni stav organismu, ktery se nazyva
General adaptational syndrom (GAS) — obecny adaptacni syndrom a ktery probiha
ve tfech fazich:

1. Poplachova reakce — vtéto prvni fazi je aktivovan autonomni nervovy
systém (BasSteckd & Goldman, 2001) a dochazi k mobilizaci vSech
pomocnych mechanismu zachovani zivota (HoSek, 1999).

2. Faze odolavani, odporu (rezistence) v sobé& zahrnuje rozvoj specifickych
zpusobu obrany organismu. Je snizen poplach vyvolany pfedchozi fazi a
nastupuji obrany za cenu likvidace rezerv, tzv. rezervoaru adaptaéni
energie (HoSek, 1999).

3. Stadium vycerpani — Exhausce je posledni stadium a znamena vycCerpani
rezerv a reakce se opét rozsifuji do celého organismu (HoSek, 1999). Po
vyCerpani organismus umira nebo je nezvratné poskozen (Bastecka &
Goldman, 2001)

Selye definoval stres jako ,nespecifickou reakci organismu na jakykoli poZadavek
prostredi, napf. na jeho zménu. Je to stereotypni, fylogeneticky stara adaptacni
reakce, puvodné pfipravujici organismus na fyzickou aktivitu, napf. na boj nebo
unik* (Bastecka & Goldman, 2001, str. 241).
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5.1.3 Teorie R. S. Lazaruse
Za vS8eobecné prijimany model stresu je povaZovano kognitivni pojeti stresu R.S.
Lazaruse, ktery v tomto pojeti polozil diraz na mysSlenkové zpracovani toho, co se
déje tzv. cognitive appraisal (Kfivohlavy, 1994). Cognitive appraisal, Cesky
kognitivni hodnoceni, je ,hodnotici proces, ktery uréuje, pro¢ a do jaké miry je
konkrétni situace vnimana jako stresova“ (Hewstone & Stroebe, 2007, str. 602)
Soucasti prvotniho hodnoceni zatéZzové situace je zvazovani toho, co a jak jedince
ohrozuje, a to probiha na dvou urovnich resp. fazich. Prvni fazi je primarni
hodnoceni (primary appraisal), kdy jedinec zjistuje, co se vlastné déje a jak moc
ho to ohrozuje a pta se: Co se vlastné déje? Lazarus odliSuje tfi formy odpovédi:
1. Post festum — odpovéd po udalosti (napfiklad hodnoceni stavu pacientem
po autonehodé)
2. Vyzva (challenge) — takova odpovéd upozoriuje na pravé probihajici déje a
vyzyva k aktivité
3. Anticipace ohroZeni — odpovéd, kdy jedinec teprve pfedjima ohrozeni, které
se pravdépodobné objevi.
Po zodpovézeni si vySe uvedené otazky nastupuje secondary appraisal neboli
sekundarni hodnoceni. V této fazi jedinec dava dohromady prostiedky, které by
mu pomohly pfi zvladani toho, co se déje a zaroven uvazuje o jejich ucinnosti.
Jedna se o hodnoceni vlastni obranyschopnosti, potencialu ubranit se a kapacité
obrannych sil. Do téchto obranych sil nelze zahrnout pouze vilastni dovednosti
jedince, ale také jeho vazby k druhym lidem a tzv. socialni zdroje nebo pomoc
odbornikdl. Po té nastava ftfeti, reappraisal, hodnotici faze (Kfivohlavy, 1994).
Jedinec se pta na ucinnost zvoleného postupu otazkami: Zvladl/a jsem to dobre?
Mohla/a jsem udélat néco jinak? (Klose & Kebza In Bastecka, 2009) Uvedeny

postup vyhodnocovani zatéZove situace je graficky znazornén v tabulce €. 2.

Tab. €. 2, Klasické pojeti stresu

Primarni zhodnoceni Sekundarni zhodnoceni Hocnoceni Ucinnosti

—) —

KdyZ pouZiji jedné moznosti,
bude nadéje na zvlddnuti vyssi?

Co se to déje? 2vlddi/a jsem to dobre?
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Lze predpokladat, Zze Clovék, ktery stresor vyhodnocuje na vSech tfech rovinach
realné a pro sebe pozitivné, muze ovlivnit nebo zcela zastavit nastup GAS
(Bastecka & Kfivohlavy In Bastecka, 2009).

6 ZatéZzové podnéty
Podnéty, které vyvolavaji stresovou reakci organismu, se nazyvaji stresory.
Stresory mohou byt riznorodé povahy. MizZeme rozliit stresory materialni, které
znamenaji napfiklad nedostatek potravy, nebo stresory socialni, tedy pusobeni
jednoho Clovéka na druhého. Selye (in Kfivohlavy, 1994) rozliSuje stresory
fyzikalni a stresory emocionalni. Pro mou praci jsou podstatné predevsim stresory
emocionalni, kam lze zaradit anxiozitu, zarmutek, obavy a strach, nepfratelstvi,
nevyspélost, senzorickou deprivaci apod. V ramci stresort je mozné odlisit také
tzv. ministresory a makrostresory. Ministresory jsou mirné az velmi mirné okolnosti
vyvolavajici stres, opakem jsou makrostresory s velkou silou plsobeni (Kfivohlavy
1994).

U pracovniku v socialnich sluzbach muzeme rozlisit tfi typy stresorli a to stresory
vychazejici z pracovniho prostfedi, z osobnosti pracovnikl a stresory vyplyvajici
ze vztahu ke klientiim (MI¢ak, 2004b).
Mezi stresory uvadéné v souvislosti s pracovnim prostifedim patfi pfedevSim
vysoky stupen pracovniho tlaku, Spatna organizacni struktura nebo nepfiznivé
pracovni klima, dale nedostate¢na socialni satisfakce a finanéni ohodnoceni. Jako
stresovy faktor se vyznamné podili nejasna pracovni role a objektivni potize
v poskytovani sluzeb klientim. Ze strany vedeni plsobi zatéZzové nedostatek
ocenéni, opory a supervize (MI¢ak, 2004b).
Stresory  vyplyvajici z osobnosti  pracovnikl jsou nizké profesionalni
sebehodnoceni, negativni postoje k profesi, slaba pracovni spokojenost nebo
nizka pracovni samostatnost. Dale k nim fadime kratkou délku praxe a pocatecni
entuziasmus, vysokou senzitivitu, pfiliSnou odpovédnost, perfekcionismus, vySsi
empatie, sklon obétovat se pro druhé, neschopnost relaxace, nizka odolnost, vyssi
neuroticismus, negativni afektivita, depresivita, Casovy tlak, externalitni typ
lokalizace kontroly, sklony k hostilit¢ a agresi, pocity bezmoci a beznadéje a

kumulace drobnych zatéZovych situaci v kazdodennim zivoté (MI¢ak, 2004b).
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Posledni jmenovanou skupinou jsou stresory, které |ze odvodit ze vztahu s klienty,
v kapitole €. 2 jsem uvedla typy klientl, s nimiz je podle Matouska spoluprace
hodnocena jako zvlasté narocna. Obecné Ize ale fici, ze k vyznamnym stresorim
patfi takovy druh kontaktu, ve kterém je nutna nadmérna osobni angazovanost
pracovnika, kde ma pracovnik z klienta negativni dojmy nebo obavy z fyzického
ohroZeni. K dalSim faktordm patfi pfilis dlouha expozice vuci riznym negativnim
fenoménim a délka a pocCet kontaktd s klienty, ktefi vykazuji zavaznou

psychopatologickou nebo somatickou symptomatologii (MI¢ak, 2004b).

7 Zvladani zatézovych situaci
Jedinec je v prubéhu svého Zivota vystavovan riznym typum zatéZzovych situaci,
na které néjak reaguje. UrcCité zatézové situace se opakuiji, a tak jedinec postupem
¢asu pozna, ze pfi uritém zpUsobu chovani je dopad zatézové situace mensi a
pak na zakladé klasického principu podmifovani se chova tak, aby v obdobnych
situacich nereagoval nahodnymi zpusoby, ale zpusobem jiz osvédéenym. Proto si
jedinec osvoji urcité techniky zvladani, které pak celkem stereotypné pfi

naro¢nych situacich uplatriuje (Hosek, 1999).

7.1 Coping

Do obdobi sedmdesatych let 20.stoleti byl systém determinace a regulace
zvladani zatéZzovych situaci pojiman jako podminka udrZovani rovnovahy
osobnosti s prostfedim, tedy jako adaptaéni a adjustaéni mechanismus. Teprve
v posledni tfetiné 20. stoleti se zkoumaji jako styly zvladani tzv. coping styles
(Smékal, 2007). Pravé pro Lazarusovo pojeti boje Clovéka se stresem je tento
pojem charakteristicky (KFfivohlavy, 2009).

Coping pochazi z anglického slovesa ,to cope“ — zvladat. Je to schopnost ¢lovéka
adekvatné se vyrovnavat s naroky, popf. nadlimitnimi zatéZzemi, které jsou na né;
kladeny. Copingové strategie jsou postupy, pfi kterych lze zvladat stres (Hartl &
Hartlova, 2004).

Kfivohlavy a Bastecka jesté doplfiuji, ze se jedna o aktivity zaméfené na zvladnuti
stresové situace a tedy na tzv. moderovani — zmirfiovani reakce na zatéz
(Bastecka & Kfivohlavy In Bastecka, 2009)
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Ackoli je souslovi ,copingové strategie” jiz soucasti Ceskeé slovni zasoby, rozhodla
jsem v textu své prace uzivat ¢eského ekvivalentu — zvladani.
Podle Lazaruse se ,zvladanim rozumi stale se meénici kognitivni a behavioralni
usili zvladnout vnéjsi a/nebo vnitfni poZadavky, které jsou hodnoceny jako
zatézujici nebo prevysujici zdroje daného jedince” (Lazarus & Folkman, 1984, str.
141) nebo se jim rozumi snaha fidit vnitfni nebo vnéjSi pozadavky, které doléhaji
na Clovéka a jsou vnimany jako tézké. Kfivohlavy dodava, ze je tfeba odlisit
zvladaci reakce, které jsou pfirozené (vrozené) a probihaji vétSinou na nevédomé
urovni (Kfivohlavy, 2009).
Muzeme definovat Sest cilu vySe popsaného zvladani:

1. Snizit aroven toho, co Clovéka ve stresu ohrozuje.
Tolerovat — unést to nepfijemné, co se déje.
Zachovat si tvar a pozitivni sebeobraz. sama sebe (image).

Zachovat si emocionalni klid (duSevni rovnovahu).

ok~ 0N

ZlepsSit podminky, za nichz by bylo mozno se po zazitku stresu
zregenerovat.

6. PokraCovat v socialni interakci — v Zivoté s druhymi lidmi (Kfivohlavy, 2009,

str. 87).

U popisu Lazarusovy teorie zvladani zatézovych situaci v kapitole 5.1.3., jsem
vyjmenovala sled udalosti, respektive hodnoceni jednotlivych etap, kterymi jedinec
pfi procesu zvladani prochazi. Jiny soubor jednotlivych krokl nabizi HoSek (1999),
ktery zachovava €lenéni na aktivni a pasivni pfistup k zatéZzové situaci:
Aktivni pfistup:
1. Diagnoza situace (jedinec zvySuje svou informovanost)

— o stresoru

— o vlastnim stavu

— 0O prognoze

2. Mobilizace rezerv

obranyschopnost napf. Upravou Zivotniho stylu

— kognitivni zvladani napf. hledanim smyslu, sebepojeti
— motivace, stupniovani nadéje

— zvladani emoci (obava, strach, deprese, uzkost)

— osobni jistoty (opérné body, vira, pfesvédceni)
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— klid (napf. uziti relaxacnich technik)
— katarze (zbavovani se napéti a pocitu viny napf. pomoci socialni podpory)
— asertivita
— trénink ve zvladani obtizi
— socialni podpora (rodina, pratelé)
3. Planovani boje
— diferenciace zméniteIného a nezménitelného
— stanoveni zadouciho a dosazitelného cile
— roz€lenéni cesty k cili na etapy
— pFesné stanoveni prvniho kroku a Kritérii splnéni
4. Realizace
— obrana redukci Skodlivin (nikotin, alkohol, kofein aj.)
— tvorba antistresorovych barier (rezimova opatfeni)
— iniciativa
— protiutok (napf. terapie, aktivni stupriovani zdravi aj.)
5. Persistence (vydrz)
— nedat se odradit, byt nezdolny
— akceptace (pfijeti obtizi, naudit se s nimi zit)

— vytrvalost (udrzovani stanoveného postupu) (HoSek, 1999).

Pasivni strategické kroky jsou charakterizovany vnéjsim klidem, oddanosti osudu
a celkovou pasivitou, jsou to:

1. vyckavani, stahnuti se, distancovani se, ignorovani.

2. lhostejnost (stoicky postoj, apatie, nezajem)

3. Rezignace s urcitou mirou nadéje (odevzdanost osudu)

4. Odepsanost (cynicky postoj, bezmocnost) (HoSek, 1999).

7.2 Styly zvladani zatéze
Hartl a Hartlova (2004) rozliSuji techniky zvladani stresu na techniky zaméfené na
urcity problém nebo na situaci, ktera vznikla a na jeji feSeni, respektive nalezeni
zpusobu, jak ji zménit nebo se ji napfisté vyhnout. Vedle techniky na zaméfené na

problém stavi techniku zaméfenou na zklidnéni emoci, které samotna situace
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vyvolava, i kdyz k feSeni zatézové situace pfimo nedochazi. Autofi doplruji, ze
uspésneé strategie zvladani stresu obé jmenované kombinuiji.

DalSi rozdéleni rozliSuje zvladani stresu adaptivni a maladapitvni. Adaptivni tedy
uspésné zvladani stresu v sobé zahrnuje strategie behavioralni, kognitivni a
rozptylujici. Behavioralni strategie spocivaji v aplikaci prostfedkl, které zmirfiuji
naléhavost a zavaznost dopadu problému, napfiklad nacvikem relaxace, cvicenim,
vybijenim vzteku ve vybuSném sportu a hledanim psychické opory v socialnim
okoli. Strategie, které znamenaji pfehodnoceni situace, snizeni vyznamu
problému, vytésnéni problému z védomi nebo zménu hierarchie hodnot fadime ke
strategiim kognitivnim. Posledni kategorii adaptivniho zvladani zatéZzovych situaci
jsou strategie rozptylujici, coz znamena provadéni pfijemnych €innosti, diky nimz
jedinec odvadi pozornost od tizivych pocitd, a které naopak zvysuji pocit, ze
jedinec je schopen ovliviiovat béh udalosti (Hartl & Hartlova, 2004)

Maladaptivni strategie zvladani stresu jsou neuspésné techniky, ke kterym patfi
tzv. ruminacni strategie spocCivajici v uzavieni se do sebe, trapeni se a neustalé
popisovani pocitl a pfemitani o problému bez jakéhokoli pokusu situaci zménit.
Druhym typem maladaptivniho zvladani jsou vyhybavé strategie, které spocivaji

v opijeni se, hazardérstvi apod. (Hartl & Hartlova, 2004).

7.2.1 Strategie aktivni a pasivni

Na zakladé déleni fylogeneticky vzniklé instinktivni vybavy chovani v zatézi na
uték a utok, déli HoSek (1999) techniky zvladani na techniky pfevazné aktivni a
techniky prevazné pasivni. Obéma je vénovana tato podkapitola, pficemz
vychazim pravé z autora Hoska.

Techniky pfevazné aktivni jsou odvezené od jiz zminéného feSeni zatézove
situace utokem. Je zde stupriovanou motivaci pro feSeni problému, zvySenou
aktivitu a také prvky agrese. K témto technikdm patfi agrese, resp. jeji sublimace,
upoutavani pozornosti, identifikace, kompenzace, sublimace a racionalizace.

Za nejreprezentativngjSino a nejjednodussino zastupce aktivnich techniky lze
povazovat pfimou agresi. Timto ucelovym chovanim se jedinec snazi poskodit
zatézovy podnét a ziskat tim vlastni vyhodu. Jedinec si ovéem také uvédomuje, ze
tato technika neni spoleCensky schvalovana, a tak mize dochazet k jeji sublimaci.

To znamena ventilaci agresivniho napéti jinou formou napfiklad ve sportu.
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K upoutavani pozornosti dochazi v situaci, kdy ma jedinec vlivem zatézoveé situace
snizené sebevédomi, a tak, aby to napravil, chova se ur€itym zpusobem, diky
némuz by mohl ziskat obdivu, ktery by zpétné jeho sebevédomi posilil a pomohl
mu subjektivné danou situaci zvladnout. O upoutani pozornosti se jedinec snazi
napfiklad vychloubanim, uplathovanim se v diskusi nebo v extravaganci v chovani
a oblékani.

Dalsi dulezitou prevazné aktivni technikou je identifikace Cili ztotoZnéni.
Identifikace znamena chovani se a pfebirani socialnich norem podle namysleného
vzoru. Timto si jedinec, ktery nezvlada zatéZovou situaci, subjektivné vylepSuje
svou prestiz a pocit sebevédomi. Identifikace muze mit jednak podobu chlubeni
se, napf. svymi znamymi nebo statky, ale také podobu é&lenstvi. Clenska
identifikace pomaha zvladat zatéz, a proto se ji i formalné vénuje mnoho
pozornosti. Clovék, ktery je identifikaéné dobfe ,zakotveny®, je vugi zatéZi
odolngjsi. Viditelné je to varmadé nebo rlznych profesnich spolcich di
spolecCenskych klubech.

Hledani nahradniho feSeni pro zvladnuti frustrace muze byt subjektivné i
objektivné velmi uzitena psychologicka technika. Takova technika ale nesmi
prejit v patologické momenty pfi FeSeni naroCnych situacich, jako je napfiklad
prejidani nebo konzumace alkoholu a jinych omamnych latek apod.

Kompenzaci podobna je technika sublimace, kdy ¢lovék nevédomé prevadi
spoleCensky neschvalované pudy do roviny socialné pfijatelné. NejCastéji
hovofime o jiz zminéné sublimaci agresivity.

Racionalizace je nejrozSifenéjSi technikou vyrovnavani se se zatézi (HoSek,
1999). Racionalizace je rozumové ospravedinéni, aby si jedinec zachoval pocity
vlastni hodnoty (Furst, 1997). Kracionalizaci se jedinec uchyluje cCasto
v momentu, kdy potfebuje své neuspésné nebo nepfipustné chovani vysvétlit
jinym pfipustnym motivem, nebo zasahem vnéjSiho Cinitele, kterého nemél pod
svou vlastni kontrolou. Takovouto interpretaci cizi viny si snizuje sv(j vlastni pocit
selhani. Jinou formou racionalizace je bagatelizace, kdy po nedosazeni
vyty€eného cile, tento cil jedinec znehodnoti, a tim tedy ,nebylo o co stat".
Opakem takového smysleni je technika zdUrazfiovani kladu v nepfijemnostech
zvané jako sladkeé citrény, kdy jedinec na svém selhani hleda a zdUrazruje kladné
prvky. V pfipadé, Ze jedinec porovnava aktualni potize s vétSimi potizemi

z minulosti nebo s potizemi jinych lidi, hovofime o tzv. relativizaci (HoSek, 1999).

24



Techniky pfevazné pasivni jsou takové techniky, které se vyznacuji svou pasivitou
a jsou odvozeny od instinktivniho feSeni situace utékem. HoSek (1999) dodava, Ze
ackoli si spoleCnost pasivnich feSeni situaci pfiliS nevazi, v praxi jich pfibyva a lidé
se stale vice priklanégji k feSeni ,kdo utece, vyhrava®“.

Prvni pfevazné pasivni technikou je unik do samoty, do nevidéni a do nefeSeni
celé situace. Tato izolace je Casta v pfipadé sociogennich zatézi, a ackoli mize na
prvni pohled zmensovat riziko vzniku nové zatéze, znemozfiuje nadéji na socialni
adaptaci. Patologickym vyhranénim izolace je autismus.

Jinou formou utéku od zatézové situace je uték do sveého fantazijniho svéta, ktery
nazyvame jako denni snéni. Stresovany Clovék si na urovni své fantazie prehrava
znovu zatézovou situaci, kterou zpravidla pozménuje tak, aby z ni vystoupil jako
hrdina, mesias apod. Do jisté miry je tato technika zdrojem uspokojeni a inspirace
a pomaha pfi zvladani stresovych situacich, ale stejné jako izolace i denni snéni
muZze vést k maladaptivnim mechanismim a patologickému vyusténi.

Pasivni zvladani zatéZze se projevuje také psychosomaticky — utékem do nemoci,
kdy se jedinec stavi do role nemocného a oslabeného a to muze vést k odleh&eni
situace, protoZe jsou na né&j ze strany okoli ¢asto brany ohledy (HoSek, 1999).
Flrst (1997) hovofi o konverzi a zdlrazfuje, Ze nemoc neni predstirana nebo
zameérné navozena. Pfi zamérném uzivani této techniky hovofime o simulaci
(HoSek, 1999).

Jako zajimavy zpUsob uniku hodnoti HoSek regresi. Regrese je zpétny navrat do
ontogeneticky niz8i formy pfizplsobeni a zpusoblim chovani, jde o jakési
zprimitivnéni reakci (HoSek, 1999). Kdyz se jedince domniva, Zze nedokaze obstat
a tim dokazuje svoje pretizeni (Furst, 1997). Tato reakce byva Casto vidéna u
posttraumatickych stavu, kdy se dospély chova jako dité a dité regreduje do stadia
nemluvnéte (HoSek, 1999).

Jednou z poslednich technik pasivniho feSeni zatéze je popfeni celé stresové
situace. Jedinec, ktery svou zatézovou situaci popira, se chova tak, jakoby vibec
neexistovala, a ackoli muze doty¢ného na okamzik zklidnit, jedna se o
maladaptivni techniku, protoze vliibec nefesi podstatu problému.

Extrémni vyusténi této techniky je rezignace, tedy uplna pasivita v feSeni

problému a odevzdanost svému osudu (Hosek, 1999).
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Kfivohlavy rozliSuje styly zvladani tézkosti téz podle pasivity a aktivity jedince na
styly zvané ,vyhybani se stresu“ (avoidant style) a ,stavéni se na odpor stresu”
(confrontative or vigilant style). Prvni styl se podle Kfivohlavého zda vhodné;si
tam, kde Ize oCekavat kratSi dobu trvani stresu nebo mensi intenzitu stresu. Oproti
tomu tam, kde se ocCekava, ze stresova situace bude trvat delSi dobu nebo se
bude opakovat, je vhodnéjSi aktivni styl zvladani. Tento styl je CastéjSi u lidi, ktefi
nemaji dostate¢né zdroje (financni, zdravotni aj.) k dlouhodobému boji se stresem.
Ke zminénym dvéma stylim doplfiuje jesté sebeznehodnocujici styl, ktery je
jedincem pouzivan v pfipadé, Ze stoji pfed situaci, ve které pfedem predpoklada
své selhani. A tak dopfedu k takové situaci pfistupuje jako k nerovhému boji a
pfedem zverejfiuje negativni faktory, které mu nedovoli uspét, aby se pro pfipad

prohry zabezpedil a neztratil svou tvar (Kfivohlavy, 2009).

7.2.2 Strategie podle Janke a Erdmannové

A koneCné se dostavam strategiim zvladani zatéze podle Janke a Erdmannoveé
(2003), o které se opiram ve své vyzkumné Casti. Janke a Erdmannova rozliSuji
strategie pozitivni a negativni a zvlast postavené strategie, které se nazyvaji
Potfeba socialni opory a Vyhybani se.

K pozitivnim  strategiim se fadi strategie Podhodnocovani, tendence
podhodnocovat vlastni reakce ve srovnani s ostatnimi nebo své reakce hodnotit
priznivéji. DalSi pozitivni strategii je Odmitani viny, tato signalizuje zfikani se
odpovédnosti za zatéz a vyznacCuje se defenzivnim pfistupem. Tendence
nazyvana jako Odklon v sobé zahrnuje dvé slozky. Jednak jsou to strategie, které
vedou k odvraceni zatéze a jednak tendence jedince navodit si takové psychické
stavy, které stres zmirnuji. Jsou to takoveé city a emoce, které jsou inkompatibilni
s existujicimi city s negativni valenci. Také hledani Nahradniho uspokojeni vede
jedince k zaméfeni se na kladné city a emoce, které nejsou kompatibilni se
stresem. Oproti Odklonu se ale Nahradni uspokojeni zaméfuje na sebeposileni se
vnéjSimi odménami (napf. néco dobrého pojist, uspokojit se koupi né¢eho apod.).
K pozitivnim strategiim, které se vyznacuji konstruktivni snahou jedince zvladat a
kontrolovat vzniklou situaci, autofi fadi Kontrolu situace, Kontrolu reakci a Pozitivni
sebeintrukci. Kontrola situace znamena ziskat kontrolu nad zatéZovou situaci a to
analyzou aktualni situace a jejiho vzniku, planovanim opatfeni ke zlepSeni situace

a aktivnim zasahem do situace. Je zfejmé, Ze se jedna o vysoce konstruktivni
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formu feSeni zatézoveé situace. Kontrola reakci v sobé zahrnuje tendenci nedovolit
sam sobé, aby doslo ke vzruSeni emoci a pokud dojde, tak je nedat na sobé znat
anebo vznikléemu vzruSeni Celit. Pozitivni sebeinstrukce je sklon jedince
prisuzovat kompetenci sobé a dodavat si odvahu v zatézovych situacich. Toto je
mozné dvéma zplsoby, jednak kladnymi postoji a mySlenkami zvySujicimi
sebeduvéru a jednak podporovanim sama sebe vydrzet a nevzdat se.

Druhou kategorii vedle pozitivnich strategii jsou strategie negativni, které v sobé
zahrnuji Unikovou tendenci, Perseveraci, Rezignaci a Sebeobvifiovani. Jsou to
tendence, jejichz aplikace vede spiSe k zesileni stresu. Unikova tendence je
rezignacni snaha vyvaznout ze zatéZzové situace. U jedince se pfitom vyskytuje
snizena pohotovost nebo schopnost Celit zatézové situaci. Perseverace znamena
prodlouzené premitani o zatézové situaci, neschopnost se myslenkoveé odpoutat.
Negativni myslenky o stresové situaci se neustale vnucuji a zabiraji dlouhou dobu
a ve znacné mife kapacitu mysleni jedince. Timto se tedy celé prozZivani zatézove
situace prodluzuje a ztézuje se obnoveni vychoziho stavu. Rezignacni tendence
v sobé zahrnuji pocity bezmocnosti a beznadéje ve vztahu k zatézové situaci a
k vlastnim zdrojiom situaci zvladnout. Takové pochybnosti vedou k tomu, Ze se
jedinec vzdava dalSiho snazeni o zdolani situace. Posledni negativni strategii je
sebeobvinovani, které vyjadiuje sklon ke sklicenosti a pfisuzovani chyb svému
vlastnimu jednani.

Jak jsem se jiz zminila, vedle popsanych negativnich a pozitivnich strategii
samostatné stoji Potfeba socialni opory a Vyhybani se. Potfeba socialni opory
znamena tendenci jedince navazovat pfi stresu kontakt s druhymi lidmi, a ziskat
tak podporu pfi zpracovani nebo feSeni zatézové situace. Fakt, ze autofi tuto
strategii nezahrnuli pod zadnou z hlavnich kategorii, napovida, ze je mozné ji
chapat dvojim zplsobem, jednak jako aktivni hledani konkrétni podpory pfi
zvladani problémy a tedy vnimat ji pozitivné, ale také vnimat tuto potfebu jako
negativni strategii, ktera vede k rezignaci a bezmocnym postojam. Podobné Ize
dvojim zpusobem vysvétlovat tendenci Vyhybani se, ktera charakterizuje jednak
snahu vyhnout se zatéZzi a zamezit dalSi konfrontaci s podobnou situaci. Tuto
strategii Ize vnimat pozitivné v pfipadé, Zze zatéZovou situaci nelze fakticky na
zakladé regulacnich moznosti jedince vyfeSit. K jako negativni strategii k ni
pfistupujeme v pfipadé, Zze se jedna pouze o snhahu vyhnout se zatézi (Janke,
Erdmannova, 2003).

27



Pro lepsi pfehled téchto strategii pfipojuji tabulku €. 3, ve které je zachyceno jejich
rozdéleni.

Tab. €. 3, Pfehled strategii zvladani zatéze

Podhodnoceni

Odmitani viny
Odklon
Pozitivni strategie Nahradni uspokojeni

Kontrola situace

Kontrola reakci

Pozitivni sebeinstrukce

Unikova tendence

Negativni Perseverace
strategie Rezignace

Sebeobvifiovani

Potfeba socialni opory

vyhybani se

Pfi prfekonavani zatéze zalezi mimo samotného druhu a stupné zatéze na
charakteristikach a vlastnostech konkrétniho jedince a na tom, jak k nim jedinec
pfistupuje (Zacharova, Hermanova, & Sramkova, 2007). Osvojené techniky,
kterymi se Clovék vyrovnava se zatéZzemi, se stavaji podstatnym znakem jeho
osobnosti. Lidé, u kterych dominuji techniky aktivni, byvaji nazyvani jako
konfrontéfi, zatimco lidé s pfevazné pasivnimi technikami jsou oznalovani jako
vyhybaci (HoSek, 1999). Nasnadé je tedy otazka, s ¢im vSim volba urcité strategie
zvladani zatéze souvisi. Kfivohlavy piSe, Ze zvladani stresu je tfeba chapat jako
dynamicky proces, v jehoz ramci je tfeba vnimat danou osobu s urcitymi zdroji,
moznostmi, hodnotami a osobnim zaméfim, dale pak je tfeba brat v uvahu
prostiedi, které na Clovéka klade urcité pozadavky a pasobi na ného mnoha vlivy
(Kfivohlavy, 2009) Je ziejmé, Ze zvladani stresovych situaci je Uzce spojeno

s mnoha dalSimi faktory. Toto téma v8ak pfesahuje ramec mé prace.

7.3 Dalsi techniky zvladani zatéze
Povazuji za uziteCné zminit techniky zvladani zatéze, které je mozné zamérné
vyvolat a snizit plsobeni zatéze. Na téchto technikach Ize dale pracovat a
postupné je rozvijet tak, aby je mél jedinec osvojené ve svém repertoaru

pozitivnich strategii zvladani zatéze.
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Jednim z nejbéznéjSich zpusobd, jak uvolnit stres, je fyzicka aktivita. Cvienim se
zatézova situace zmiriuje, a Clovék se diky pohybové aktivité pfipravuje na lepSi
zvladani budouciho stresu. Takové uvolnéni je dano fyziologickymi pochody téla
v prubéhu cviCeni, zejména snizenim hladiny noradrenalinu uvolnéného pfi
stresové reakci. Podobné uCinky ma masaz, diky niz lze dosahnout snizeni
hladiny nékterych hormonu vyplavenych pfi stresové reakci. DalSim velmi
vyznamnym prvkem pro navozeni relaxacni reakce je dychani, tedy védomé
vyuziti mimovolné télesné funkce, diky které lze obnovit rovnovahu a zklidnit
organismus (Joshi, 2007).

Joshi (2007) k témto fyzickym aktivitdm pro zvladani stresu nabizi také psychické
postupy, které mohou pfi stresové reakci vést k uklidnéni a pomoci zvladnuti
zatézové situace. Jednim takovym zpusobem muze byt pro jedince jeho konicek,
ktery vyZzaduje aktivni ucast a slouzi tak k rozptyleni. Autor doporucuje kresleni,
ruéni prace, hudbu, chozeni po horach, sport apod. Mimo tyto samotné aktivity
zduraznuje dulezitost uvédoméni si pfinosu stresu do budoucna a hledani
moznosti, jak ovlivnit dalSi pfichozi zatézove situace.

Ve vyCtu moznych psychickych aktivit vhodnych pro zvladani stresu nelze
opomenout dullezité zdroje socialni opory, ktera vnimam za jedny
Z nejuspésnéjsSich strategii pfi zvladani zatéze. Ddlezitost téchto strategii
podtrhuje také nazor Kfivohlavého (1994), ktery poznamenava, Ze o socialnich
potfebach plati totéz, co o potfebach biologickych, tedy, Ze nejsou-li
uspokojovany, mize u jedince dochazet ke stavim frustrace. Socialni kontakt
s blizkou osobou umoziiuje otevienou ventilaci pocitd. Proziti pocitu, ze nékomu
na jedinci zalezi, ze se chce nékdo z vlastni vule zapoijit do jeho boje se stresem,
Clovéku pomaha v jeho zatézové situaci. ,Je to opravdova ddvéra, co posiluje
znovuzrozeni zdravi a integraci osobnosti“ (Byrd, 1979, s. 226, cit. Kfivohlavy,
1994, s. 180).
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VYZKUMNA CAST

8 Vyzkumny problém, cile prace a hypotézy
Pfedmétem zkoumani jsou strategie zvladani zatéZovych situaci u pracovniku

v socialni oblasti, zjisténi volby jednotlivych strategii a hledani souvislosti mezi
volbami jednotlivych strategii zvladani a jinymi proménnymi jako je délka praxe,

pracovni pozice nebo typ sektoru, ve kterém pracovnici pusobi.

Cile vyzkumu jsou:

1. Zjisténi strategii zvladani zatéZovych situaci pracovnikl v socialni oblasti a
srovnani s normou.

2. Zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani zatézovych situaci pracovniku
v socialni oblasti a délkou praxe pracovnikl v socialni oblasti.

3. Zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani zatéZzovych situaci pracovniku
v socialni oblasti a pracovni pozici.

4. Zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani zatézovych situaci pracovnik

v socialni oblasti a typem sektoru.

Pro vyzkumnou c¢ast jsem zvolila kvantitativni pfistup. Cilem kvantitativniho
pfistupu je ovéfovani teorie pomoci pfijeti nebo zamitnuti pfedem stanovenych
hypotéz. Zaroven by mélo byt diky takto nastavenému vyzkumnému designu
mozna vysledna zjiSténi generalizovat na danou populaci (Ferjencik, 2010).

Dfive nez v8ak budu formulovat jednotlivé hypotézy, povazuji za dulezité popsat
pouZzité proménné.

Zakladni proménnou vSech hypotéz jsou strategie zvladani zatézovych situaci. V
podkapitole €. 7.2.2 jsem popsala jednotlivé strategie podle Janke a Erdmannové,
ze kterych pfi svém vyzkumu vychazim. Konkrétné porovnavam dvé testové
oblasti, a to celkové pozitivni a celkové negativni strategie. Tyto testové oblasti
blize vysvétluji pfi popisu dotazniku SVF78 nize.

Délka praxe je celkovy pocet let pracovnika pracujiciho v socialni praci. Tuto jsem
puvodné rozlozila do sedmi intervall po péti letech poc¢inaje prvnim do 5let, konce

31 a vice. Ale vzhledem k nerovnhomérnému rozloZzeni Cetnosti jsem nékteré
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kategorie sloucila a vznikly tak dvé skupiny, a to respondenti s délkou praxe do
péti let a respondenti s délkou praxe nad pét let.

Dale ve vyzkumu zkoumam vliv pracovni pozice. Jak jsem uvedla vySe (kap. 1.1.
Pracovnik v socialni oblasti), pracovni pozici myslim rozliSeni pracovnika
v socialni oblasti na socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

A konecCné se dostavam k posledni proménné, kterou je typ sektoru, ve kterém
pracovnik pusobi. Typem sektoru rozumim rozliSeni na sektor statni a nestatni.

Toto rozliSeni blize specifikuji v kapitole €. 1.2 Statni a nestatni sektor.

Pro dalSi postup ve vyzkumné €asti jsem stanovila nasledujici hypotézy:

e H1: Mezi skupinou pracovniki s délkou praxe do péti let a skupinou
pracovnikl s délkou praxe nad pét let existuje statisticky vyznamny rozdil
vV uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

e H2: Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach existuje
statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

e H3: Mezi skupinou pracovnikl pracujicich v nestatnim sektoru a skupinou
pracovnikl pracujicich ve statnim sektoru existuje statisticky vyznamny

rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

9 Popis metodologického ramce a metod
Jak jsem uvedla vySe, vychazim z kvantitativniho metodologického pfistupu

s metodou ziskavani dat pomoci dotazniku. Po této metodé jsem sahla zejména
pro existenci standardizovaného dotazniku na zkoumani strategii zvladani zatéze,
které jsou pfredmétem meého vyzkumu a také pro obecné vyhody, které s sebou
dotaznik pfinasi. Ocenuji pfedevSim moznost pomérné snadno ziskat informace
od velkého poctu jedincu v kratkém Case a s nizkymi vstupnimi naklady, at uz
finan&nimi nebo ¢asovymi (Disman, 2005).

Samotny dotaznik SVF78 jsem doplnila také o vlastni anamnesticky dotaznik o
Sesti doplfujicich otdzkach, které se ptaly na pohlavi, vék, délku praxe, uroven

dosazeného vzdélani, typ sektoru (statni, nestatni) a pracovni pozici (socialni
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pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach). Doplnujici dotaznik pfikladam
v pfiloze €. 4
Obéma dotaznikim predchazel pravodni dopis, ve kterém jsem vysvétlila ucel

vyzkumu, zarucila anonymitu vyplnéni a popsala instrukce k vyplfiovani dotaznika.

9.1 Dotaznik SVF 78
Pro svou praci jsem zvolila dotaznik SVF78, jehoz autory jsou Wilhelm Janke a
Gisela Erdmannova. Jedna se o vicedimenzionalni sebepozorovaci inventar
zachycujici individualni zpUsoby reagovani na stres v zatézovych situacich
(Janke, Erdmannova, 2003). Jeho cilem je zjistit, které ze strategii zvladani
zatézovych situaci jedinec preferuje a uplathuje. Podrobnému popisu jednotlivych
strategii zvladani zatéze jsem se vénovala v teoretické Casti v kapitole ¢€.7.2.2

Styly zvladani zatéze podle Janke a Erdamnnové. V tabulce &. 4 znazoriuji

prehled jednotlivych subtestu.

Tab. ¢. 4, Prehled subtesti SVF 78

~

C. . o
subtestu Nazev subtestu Charakteristika

1 Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru
stresu

2 Odmitani viny Zduraznit, Ze nejde o vlastni odpovédnost
Odklon od zatéZzovych aktivit / situaci,

3 Odklon pfipadné pfiklon k situacim inkompatibilnim se
stresem

4 Nahradni uspokojeni | Obratit se k pozitivnim aktivitam / situacim

5 Kontrola situace Anquzovat situaci, plgnf)vajc a usk’utecnlt jednani
za ucelem kontroly a feSeni problému

6 Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

Pozitivni o ,
7 sebeinstrukce PFisuzovat kompetenci a schopnost kontroly
Potfeba soicalni NV i

8 opory Prani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc

9 vyhybani se Predsevzeti zamezit zatézim nebo se jim vyhnout

10 Unikova tendence T.endence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové
situace

11 Preseverace Nedokazat se mySlenkové odpoutat, dlouho premitat

12 Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje

13 Sebeobviriovani PfFipisovat zatéZe vlastnimu chybnému jednani

Mimo vySe zminéné subtesty se z dotazniku zjiStuji sekundarni hodnoty, tzv.

testové oblasti, tedy celkova pozitivni POZ a celkova negativni strategie NEG.

32



Pravé vySe zminéné testové oblasti jsou predmétem zjiStovani volby zvladani
zatéze u socialnich pracovnikd v tomto vyzkumu.
V ramci celkové pozitivni strategie se zjiStuji tfi dilCi pozitivni strategie, které se
urCuji jako aritmetické pruméry hrubych skoérd odpovidajicich subtestu. Jejich
prehled pfinasi nasledujici tabulka €. 5.

Tab. €. 5, Prehled testovych oblasti SVF78

POZ 1 - Strategie podhodnoceni ]
a devalvace viny Subtest Podhodnoceni

Subtest Odmitani viny

POZ POZ 2 - Strategie odklonu Subtest Odklon

Subtest Nahradni uspokojeni

Subtest Kontrola situace
POZ 3 - Strategie kontroly Subtest Kontrola reakce

Subtest Pozitivni sebeinstrukce

Subtest Unikova tendence

Subtest Perseverace

NEG

Subtest Rezignace

Subtest Sebeobviriovani

Zvlastni postaveni maji subtesty Potfeba socialni opory a Vyhybani se, které se
nevztahuji k Zadné z uvedenych testovych oblasti, a tak jsou povazovany za
singularni strategie s nutnosti vlastni interpretace (Janke, Erdmannova, 2003).

Dotaznik se sklada celkem ze sedmdesati osmi vyrokd zachycujicich mozné
jednani jedince v zatéZové situaci. Ukolem respondenta je zaskrtnout ke kazdému
vyroku, na kolik odpovida jeho zpusobu reagovani. Respondent vybira ze Skaly

,vabec ne“, ,spiSe ne“, ,mozna“, ,pravdépodobné” az ,velmi pravdépodobné®.

Vyhodnocovani dotazniku SVF78 probiha na dvou urovnich. Nejprve se zjiStu;ji
hrubé skéry samotnych subtestl a nasledné testovych oblasti. Pro ziskani
hrubého skoru u kazdého subtestu je tfeba secist bodové hodnoty odpovédi
pFislusnych polozek jednotlivych subtestd. Pro vyhodnoceni testovych oblasti se
seCtou hrubého skoéry odpovidajicich subtestl a vydéli potem subtestd v dané

testové oblasti.
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9.2 Priabéh sbéru dat
Dotaznik byl administrovan v listopadu az prosinci 2011 v elektronické podobé
prostfednictvim internetové aplikace docs.google.com. V té dobé bylo osloveno
celkem 90 socialnich instituci v Moravskoslezském kraji emailovou formou
s zadosti o vypInéni dotazniku a s odkazem na jeho umisténi. Emailové kontakty
na jednotlivé instituce jsem ziskala z Registru poskytovatell socialnich sluzeb
pristupného na iregistr.mpsv.cz. Celkem bylo vyplnéno 64 dotaznikl, navratnost
vyjadfena v procentech je 71%. Dva dotazniky musely byt vyfazeny z davodu

neuplného vyplinéni.

9.3 Etické aspekty vyzkumu
Na tomto misté bych se rada vyjadfila k etickym aspektim svého vyzkumu. Diky
tomu, ze dotazniky byly vyplhovany pfes webovou stranku, kde byly rovnou
ukladany, byla zcela zajisténa anonymita ucastnikl vyzkumu. Zaroven se
domnivam, zZe Setfeni nijak respondenty ani jejich klienty neovlivnilo. V prabéhu

vyzkumu tedy nebyla poruSena zadna eticka stranka.

10 Zkoumany soubor
Na vyzkumu participoval soubor 62 pracovnikd v socialni oblasti, pracujicich na

uzemi Moravskoslezského kraje. Zkoumany soubor vznikl jednak kombinaci
zamérného vybéru a metody snowball, kdy byly oslovovany znamé subjekty
s prosbou o rozeslani dotazniku dal, a nahodnym vybérem instituci z Registru
poskytovatell socialnich sluzeb. Je tedy potfeba uvést, Ze se nejedna o

reprezentativni vzorek.

Charakteristika zkoumaného souboru podle véku

Ve vyzkumném souboru je zastoupeno 84% zen a 16% muzd. Toto nerovhomérné
rozloZeni potvrzuje znamou skuteCnost, Zze v oblasti socialni prace vyznamné
prevazuji pravé Zeny. Grafické znazornéni rozlozeni zkoumaného souboru nabizi

tabulka €. 6 a graf €. 1.
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Tab. €. 6, Pohlavi respondent(i

Pohlavi n %
Muz 10 16%
Zena 52 84%
Y 62 100%

Graf €. 1, Pohlavi respondentl

H Muz HZena

Zastoupeni podle pohlavi

Charakteristika zkoumaného souboru podle véku

V nasledujici tabulce €. 7 a grafu €. 2 je znazornéno zastoupeni respondentu

podle véku.

NejpocCetnéjSi skupinu tvofi pracovnici ve véku 26 — 35 let a to ve 47% (29

respondentl). Druhou nejvétsi skupinou jsou respondenti do 25 let véku, ktefi tvori

21% vyzkumného souboru (tedy 13 pracovniku).

Oproti tomu nejméné

zastoupenou skupinou jsou osoby ve véku 56 — 65 let, které byly ve vyzkumném

souboru tfi a tvofi tak 5% z vyzkumného souboru.

V&k n %
do 25 13 21%
26 - 35 29 47%
36 - 45 11 18%
46 - 55 6 10%
56 - 65 3 5%
D 62|  100%

Tab. €. 7, Vék respondentl
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Graf €. 2, Vék respondentl

Zastoupeni podle véku

Hdo25 H26-35 M36-45 M46-55 M56-65

Charakteristika zkoumaného souboru podle délky praxe

S rozloZenim podle véku koresponduje také zastoupeni respondentld podle délky

praxe. NejpocetnéjsSi skupinou jsou pracovnici s délkou praxe do 5 let, ktefi tvofi

49% z celého zkoumaného souboru, tedy 30 respondentd. Druhou velkou

skupinou jsou pracovnici s délkou praxe od 6 do 10 let, ktefi tvofi 29%, tedy 18

respondentl. Zastoupeni v ostatnich skupinach bylo nizké a pohybovalo se do

8%. (Toto rozloZzeni zachycuje tabulka €. 8.) ProtoZe je ale délka praxe jednou ze

zkoumanych proménnych bylo nutné kategorie ,6 — 10let” az ,31 a vice® sloucit a

vytvofit jednotnou kategorii ,nad 5 let", ktera pfedchozi vyjmenované obsahuje.

Respondenti s délkou praxe nad 5 let jsou ve zkoumaném souboru zastoupeni

v 51% (32 pracovniku), jak ukazuje tabulka &. 9 a graf €. 3.

Tab. ¢. 8, Délka praxe respondentu

Délka praxe %
do 5 let 30 49%
6 - 10let 18 29%
11 - 15let 4 6%
16 - 20let 5 8%
21 - 25let 2 3%
26 - 30let 0 0%
31 a vice 3 5%
> 62 100%
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Tab. €. 9, Délka praxe respondentd ve dvou kategoriich

Délka praxe n %
do 5 let 30 49%
nad 5 let 32 51%
> 62 100%

Graf ¢. 3 Délka praxe respondent

Zastoupeni podle délky praxe

Mdo5let Mnadb5let

Charakteristika zkoumaného souboru podle pracovni pozice
Ve zkoumaném souboru je 26% pracovniki v socidlnich sluzbach a 74%

socialnich pracovnikd, tedy 16 respondentl jsou pracovnici v socialnich sluzbach

a socialnich pracovniku je 46, jak je zobrazeno v tabulce €. 10 a grafu €. 4.

Tab. &. 10, Zastoupeni podle pracovni pozice

Pracovni pozice

n

%

pracovnik v socialnich

0,
sluzbach 16 26%
socialni pracovnik 46 74%
> 62 100%
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Graf ¢.4., Zastoupeni podle pracovni pozice

Zastoupeni podle pracovni pozice

M pracovnik v socialnich sluzbach H socialni pracovnik

Charakteristika zkoumaného souboru podle typu sektoru

Posledni uvedenou charakteristikou je typ sektoru, ve kterém pracovnici pracuiji.
Rozlozeni pracovnikll ve statnim sektoru a nestatnim sektoru je ve zkoumaném
souboru stejnomérné. To znamena 50% (31 respondentu) v kazdé skupiné (viz.

tabulka ¢. 11 a graf €. 5).
Tab. €. 11, Zastoupeni podle typu sektoru

Sektor n %
statni 31 50%
nestatni 31 50%
> 62 100%

Graf €. 5, Zastoupeni podle typu sektoru

Zastoupeni podle typu sektoru

M statni M nestatni
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11 Analyza dat a interpretace vysledku
V nasledujici kapitole se vénuji zpracovani dat a popisu ziskanych vysledku.

K vyjadieni se k prvnimu cili ,ZjiSténi strategii zvladani zatézovych situaci u
pracovnikl v socialni oblasti a srovnani s béZnou populaci“ pouziji deskriptivni
statistiku.

K ovéfeni platnosti hypotéz H1, H2 a H3 bylo vyuzito parametrickych statistickych
metod, konkrétné Studentova t-testu na hladiné vyznamnosti a= 0,05.
Dvouvybérovy t-test zjistuje vyznamnost rozdili dvou pruméru, resp. zjistuje, zda
se vysledky méfeni v jedné skupiné vyznamné lisi od vysledkl méfeni ve druhé
skupiné. T-testu nejprve pfedchazel Levene’'s Test, diky kterému se zjiStovala
rovnost rozptyll v jednotlivych vzorcich. Statistické zpracovani dat bylo provedeno
pomoci programu SPSS. V pomocnych tabulkach jsou vzdy ¢ervené vyznaceny

hodnoty dokazujici statistickou vyznamnost mezi sledovanymi soubory.

11.1 Analyza a interpretace dat k vyzkumnému cili €. 1

CiL &. 1: Zzjisténi strategii zvladani zatéZovych situaci u pracovnik(i v socialni
oblasti a srovnani s normou.

Pro analyzu prvniho cile srovnavam aritmetické priaméry zkoumaného souboru
s aritmetickymi priméry a smérodatnymi odchylkami (SD) normy. Norma vychazi
ze standardizace souboru, kterou publikovali Janke a Erdmannova (2003).
Zkoumany vzorek tvofilo celkem 246 respondentl, z nichz bylo 122 Zen a 124
muzu. U zkoumaného souboru byly brany v ivahu dva faktory a to pohlavi a vék
(Janke, Erdmannova, 2003).

Tab. ¢.12, Srovnani zkoumaného souboru s normou v subtestech
_ & _ = —
Q > (=) = csS| 9 - |® O © o o
o | = s |85l & @ |s52|lg92 € |z2| 5 | & | <
S c = |82 @ 25|25 & |2g| @ e =
3 o S |ES| = T Jcloal & || 3 | 3
e | £ | 8 |®8| © S |8g|lao|l || & | N| B
o= = °© 1Ca| = £ |a8|o £ |Sg| £ | 0| @
2|38 "l 58| 98 | ¥ | &3
= = X s »
Responden 929 10,3| 13,1| 11,5| 17,1| 15,8| 16,1 | 15,7| 12,7 861 13,0 7,4| 10,1
ti ! 4 6 0 9 9 9 3 1™ 5 2 5
Norma 9,48\ 10,7| 11,8| 891 | 16,8| 154| 16,4| 12,9 12| 8,24 | 15,1 8’2 10,6
SD 4,44 | 3,74| 3,66| 4,69| 3,73 41 3,97| 522| 4,71| 4,7| 5,67 4'2 4,19
Rozdil 0 19- -0,37| 1,33| 2,59| 0,41| 0,48|-0,18| 2,84| 0,74| 0,37 |-2,08| 0,6 |-0,49
! 2
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Graf ¢. 6, Srovnani zkoumaného souboru s normou v subtestech

Srovnaniv subtestech

M Pracovnici EONorma

Z tabulky ¢.12 a grafu €. 6 je zfejmé, Ze nejCastéji uZivanou strategii zvladani
zatézovych situaci pracovniku je Kontrola situace (u=17,19). Tato tendence je
shodna s normou, rozdil mezi skupinou pracovniki a normou je velmi maly.
Pracovnici vykazuji sklon ktéto tendenci pouze o 0,41bodu vétSi. Strategie
Kontrola situace je povaZzovana za zvlast konstruktivni. Cilem takto zaméfeného
jedince je ziskat kontrolu nad zatéZovou situaci, a to analyzou aktualni situace a
jejiho vzniku, planovanim opatfeni ke zlepSeni situace a aktivnim zasahem do
situace.

Naopak nejméné uzivanou strategii je Rezignace, i zde se vysledek pracovniku
liSi od normy pouze minimalné. Aritmeticky pramér pracovnikl je p=7,42.
Pracovnici tak dosahuji o 0,62 bodl niZSi hodnoty oproti normé. Rezignace je
jednou z negativnich strategii, jejiz uZiti nevede ke konstruktivnimu feSeni a
ZlepSeni zatéZzové situace. Naopak vyjadfuje nedostatek moznosti zvladat
zatézové situace. Pro jedince se sklonem Kk rezignaci je charakteristicky pocit
bezmoci a beznadégje ve vztahu k feSeni zatézové situace, ma pocit selhavani ve
vlastnich moznostech jejiho zvladnuti a to vede ke vzdani se dalSich pokusu o

zdolani zatézové situace.
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PFi srovnani skupiny pracovniki s normou neni vyznamny rozdil zaznamenan
v zadném subtestu a rozdily dosahuji nizSich hodnot nez SD norem. Nicméné
v nasledujicim odstavci se budu témto nejvétsim rozdilim vénovat, je vsSak
potfeba mit stale na paméti, Ze se nejedna o rozdily vySSi nez smérodatné
odchylky norem.

NejvétSi rozdil mezi normou a pracovniky byl zaznamenan ve strategii Potfeby
socialni podpory. Rozdil mezi skupinami je 2,84, ovSem je zde vysoka SD (5,22),
vySSi sklon k této strategii vykazuje skupina pracovniku. Potfeba socialni podpory
znamena tendenci jedince navazovat pfi stresu kontakty s druhymi, aby ziskal
oporu pfi feSeni problému. Muze ale také znamenat pasivné rezignacni postoj.
Potfebu socialni podpory nelze hodnotit jako jednoznacné pozitivni nebo negativni
strategii.

Podobné vétsi rozdil mezi normou a pracovniky se projevil v subtestu Nahradni
uspokojeni (2,59 bodu), ovsem i tento rozdil je ve srovnani s SD normy (4,96)
pomérné maly. Pracovnici zde vSak vykazuji vySSi tendenci k této strateqii,
znamena to, Ze se oproti normé vice orientuji na kladné city, které se stresovou
situaci nesouvisi, a které se vztahuji k sebeposileni vnéjSimi odménami.
Poslednim subtestem, o kterém se v ramci rozdilll mezi zkoumanou skupinou a
normou zminim, je strategie Perseverace. Tato strategie znamena neustalé
prodlouzené prfemitani o zatéZzové situaci a vyjadfuje tak neschopnost se
mySlenkové odpoutat od prozZivanych zatézi. | zde je tendence k této negativni
strategii nizSi u pracovnikt (u=13,05) nez u normy (u=15,1). Rozdil je ale opét ve
srovnani se smérodatnou odchylkou (5,67) velmi maly (2,08). A protoze se u
naseho zkoumaného souboru ve srovnani s normou objevuje jako treti nejvétsi,
muzeme tvrdit, Ze jednotlivé skupiny se od sebe vyznamné nelisi.

Tuto skuteCnost potvrzuje nasledujici tabulka ¢. 13 a graf & 7, ve kterych je
zobrazeno srovnani skupiny pracovnikl s normou v testovych oblastech.
Vzhledem k tomu, zZe jednotlivé testové oblasti vychazeji z aritmetickych pramérd
pFislusnych subtestd, neni ani zde prokazatelny rozdil mezi zkoumanym souborem

a normou.
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Tab. €. 13, Srovnani zkoumaného souboru s normou v testovych oblastech

POZ1 POZ2 POZ3 POZ NEG
Pracovnici 9,81 12,33 16,42 13,37 9,81
Norma 10,09 10,37 16,19 12,22 10,52
SD 3,47 3,59 3,24 2,32 3,86
Rozdil -0,28 1,96 0,23 1,15 -0,71

Graf €. 7, Srovnani zkoumaného souboru s normou v testovych oblastech
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Na grafu €. 7 a tab. €. 12 Ize vidét, Ze hodnoty pracovniki a normy jsou téméf
srovnatelné. Pracovnici vykazuji nepatrné nizSi negativni strategie a vySSi
pozitivni strategie, coz podtrhuje vySe popsané vysledky ze srovnani pracovniku a
normy Vv subtestech. Také zvySena testova oblast POZ2 u pracovniku, ktera
v sobé zahrnuje subtest Odklonu a Nahradniho uspokojeni, odpovida vySe
popsanemu.

Podrobné vysledky jsou vedeny u vSech subtestu, ale s ohledem na usporu textu

se vyjadfuji pouze k vySe zminénym.

11.2 Analyza a interpretace dat k vyzkumnému cili €. 2
CiL &. 2: Zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani zatéZovych situaci
pracovnikl v socialni oblasti a délkou praxe pracovnikl v socialni oblasti.
Pro vyhodnoceni cile byla stanovena hypotéza:
H1: Mezi skupinou pracovniki s délkou praxe do péti let a skupinou
pracovnikll s délkou praxe nad pét let existuje statisticky vyznamny rozdil

v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.
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V ramci tohoto cile zjiStuji, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi celkovou
negativni a celkovou pozitivni strategii zvladani stresu u pracovniku s kratsi (do
péti let) a delSi (nad pét let) pracovni zkuSenosti v oboru.

Statistickym vypoctem pomoci programu SPSS (tabulka €. 14) nebyla zjiSténa
statisticky vyznamna souvislost ve strategiich zvladani zatézovych situaci mezi
skupinou pracovniku v socialni oblasti s praxi do péti let a mezi skupinou

pracovnikl s praxi nad pét let.

Tab. €. 14, Statistické ovérené platnosti H1

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) | Difference
POz Equal ,295 ,589 -1,303 60 ,197 -0,83
variances
assumed
NEG Equal ,175 ,678 1,464 60 ,148 1,29531
variances
assumed

Hypotéza H1 je zamitnuta. Mezi skupinou pracovniku s délkou praxe do péti let a
skupinou pracovnikl s délkou praxe nad pét let neexistuje statisticky vyznamny
rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

Délka praxe tedy nesouvisi se strategiemi zvladani zatéZzovych situaci u

pracovnikl v socialnich sluzbach.

11.3 Analyza a interpretace dat k vyzkumnému cili €. 3
CiL &. 3: Zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani zatéZovych situaci
pracovnikl v socialni oblasti a pracovni pozici.
Tomuto cili odpovida hypotéza:
H2: Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach existuje

statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.
Vypoc&tem (tabulka €. 15) nebyla statisticky vyznamna souvislost mezi pracovni

pozici a strategiemi zvladani zatézovych situaci pracovnikl v socialni oblasti

zjisténa.
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Tab. €. 15, Statistické ovéreni platnosti H2

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) | Difference
POz Equal 1,124 ,293 -,017 60 ,987 -,012
variances
assumed
NEG Equal ,099 , 754 -,033 60 974 -,034
variances
assumed

Hypotéza H2 je zamitnuta. Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach neexistuje statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani
zatézovych situaci.

Pracovni pozice nesouvisi se strategiemi zvladani zatézovych situaci u pracovniku

v socialnich sluzbach.

11.4 Analyza a interpretace dat k vyzkumnému cili €. 4
CIL ¢&. 4: zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani zatéZovych situaci
pracovnikl v socialni oblasti a typem sektoru.
H3: Mezi skupinou pracovnikl pracujicich v nestatnim sektoru a skupinou
pracovnikl pracujicich ve statnim sektoru existuje statisticky vyznamny rozdil

VvV uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

Na zakladé statistického vypoCtu byla prokazana signifikantni souvislost mezi
typem sektoru a zvladanim zatéZovych situaci. V tabulce ¢. 16 jsou hodnoty

potvrzujici statistickou vyznamnost mezi skupinami zvyraznény Cerveneé.

Tab.¢.16, Statistické ovéreni platnosti H3

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) Difference
POZ Equal ,263 ,610 -2,565 60 ,013 -1,571
variances
assumed
NEG Equal 1,066 ,306 ,539 60 ,592 ,484
variances
assumed
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Hypotéza H3 je prijata. Mezi skupinou pracovnikl pracujicich v nestatnim
sektoru a skupinou pracovniku pracujicich ve statnim sektoru existuje statisticky
vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

Typ sektoru souvisi se strategiemi zvladani zatézovych situaci pracovniku

v socialni oblasti.

Nasledujici graf €. 8 znazoriuje rozdil ve strategiich zvladani zatéze meazi
pracovniky, ktefi pracuji v nestatnim sektoru a pro pracovniky, ktefi pracuji ve

statnim sektoru. Tento rozdil je hodnocen jako statisticky vyznamny.

Graf €.8, Strategie zvladani podle sektoru v POZ, NEG
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Pracovnici pusobici ve statnim sektoru vykazuji vyS$Si tendenci k pouzivani
pozitivnich strategii (POZ) zvladani zatézovych situaci oproti pracovnikim
z nestatni sféry. Pracovnici z nestatniho sektoru vykazuji vy$Si miru pouzivani

negativnich strategii (NEG) ve srovnani s pracovniky ze statniho sektoru.

DalsSi vysledky:

Bylo zjisténo, Ze pracovnici pracujici ve statnim sektoru vykazuji statisticky
vyznamné vysSi sklon k celkové pozitivnim strategiim (POZ) zvladani zatéZzovych
situaci oproti pracovnikim v nestatnim sektoru. Celkova pozitivni strategie je
rozdélena do tfi podoblasti POZ1, POZ2 a POZ3. Pro vystiznéjSi intepretaci

vysledkl jsem srovnala tyto dvé skupiny ve zbylych testovych oblastech v POZ1,
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POZ2 a POZ3 a provedla statistickou analyzu dat. Signifikantni rozdily jsou

zvyraznény v pomocneé tabulce C.

znazornénim (graf €.9).

v

Tab. &. 17, Statistické ovéreni v oblastech POZ1, POZ2, POZ3

17, ktera je opét doplnéna grafickym

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) Difference
POZz1 Equal ,685 411 -1,756 60 ,084 -1,403
variances
assumed
POZz2 Equal ,006 ,938 -2,176 60 ,034 -1,661
variances
assumed
POZ3 Equal 1,286 ,261 -2,041 60 ,046 -1,624
variances
assumed

Graf €. 9, Strategie zvladani podle sektoru v POZ1, POZ2, POZ3
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Jak je viditelné z tabulky €. 16., existuje statisticky vyznamny rozdil ve strategiich
zvladani mezi pracovniky v nestatnim a statnim sektoru v testovych oblastech
POZ2 a POZ3.

Znamena to, Zze pracovnici ve statnim sektoru maji vysSi sklon ke Strategiim
odklonu (POZ2) od stresujici udalosti a naopak k pfiklonu k alternativnim
aktivitam. Maji tendenci odvracet zatéz a zaroven navozovat takové psychické

stavy, které budou stres zmirfiovat. Snizeni zatéZze se snazi dosahnout jednanim
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vedoucim k sebeposileni vnéjSimi odménami. Tato vétsi tendence k nahradnimu
uspokojeni byla viditelna také ve srovnani pracovnikd s normou.

Zaroven je u pracovniku ve statnim sektoru vy$Si mira uzivani Strategii kontroly
(POZ3), tedy Kontroly situace a Kontroly reakci, které uzce koreluji s tendenci
k Pozitivni sebeinstrukci, coz znamena, Ze takto orientovani jedinci maji tendenci
pfisuzovat si kompetenci a dodavat si odvahu pro zvladani zatéZzovych situaci.
Zvysuji si sebedlvéru viastnimi mysSlenkami, coz je oznaCovano jako subjektivni
kompetence, a sami sebe povzbuzuji, aby vydrZeli a nevzdavali se. Souvislost se
strategii Kontroly reakci je tedy zfejma. Kontrola reakci totiz znamena nedovolit,
aby doslo ke vzruSeni emoci a pokud ano, tak kontrolovat, aby to nebylo znatelné
a zaroven aktivné vzruSeni Celit. Z obou strategii je patrna vysoka mira vlastniho
sebeovladani se. Posledni soucasti celkové Strategie kontroly je Kontrola situace,
ktera je obecné nejCastéji uzivanou strategii pracovnikl v socialni oblasti.
Kontrolovani situace znamena celkové hodnoceni a aktivni postoj k feSeni
zatézove situace, tedy analyzu jejiho vzniku, planovani, jak celou situaci zlepSit az
po konecCny aktivni zasah do situace. Tento pfistup je hodnocen jako velmi

konstruktivni strategie zvladani zatéze.

11.5 K platnosti hypotéz
Na pocatku vyzkumu byly stanoveny tfi hypotézy, z nichZz pouze posledni

hypotéza byla pfijata. Nize nabizim souhrnny prehled.

Hypotéza H1: Mezi skupinou pracovnikl s délkou praxe do péti let a skupinou

pracovnikl s délkou praxe nad pét let existuje statisticky vyznamny rozdil
v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

Hypotéza H1 nebyla prijata.

Mezi skupinou pracovnikll s délkou praxe do péti let a skupinou pracovniku
s délkou praxe nad pét let neexistuje statisticky vyznamny rozdil v uzivani

strategii zvladani zatézovych situaci.

Hypotéza H2: Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

existuje statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatéZzovych situaci.

Hypotéza H2 nebyla prijata.
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Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach neexistuje

statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

Hypotéza H3: Mezi skupinou pracovnikl pracujicich v nestatnim sektoru a

skupinou pracovnikd pracujicich ve statnim sektoru existuje statisticky vyznamny
rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

Hypotéza H3 je prijata.

Mezi skupinou pracovniki pracujicich v nestatnim sektoru a skupinou
pracovnikdl pracujicich ve statnim sektoru existuje statisticky vyznamny

rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.

12 Diskuze

Obecnym cilem vyzkumné Casti bylo prozkoumat strategie zvladani zatéZovych
situaci u pracovnikl v socialni oblasti. Dil¢imi oblastmi zkoumani pak bylo
zjiStovani, zda nékteré faktory, jako pracovni pozice, délka praxe nebo sektor, ve
kterém pracovnik plsobi, maji vliv na strategie zvladani zatéZzovych situaci.
Zvolenou metodou bylo dotaznikové Setfeni. Tato metoda na jedné strané nabizi
moznost ziskani pomérné rozsahlého mnozstvi informaci v relativné kratké dobé,
znacnou vyhodou je také pouziti standardizovaného dotazniku, coZz znamena, ze
je znama jeho validita, spolehlivost a normy. Na druhou stranu maze ale dochazet
ke zkresleni vysledkud, kvuli subjektivité respondentovych vypovédi, respektive
respondent nemusi hodnotit jaky skutecné je, nybrz jakym by chtél byt.

Prestoze jsem jako jednu z vyhod dotaznikového Setfeni uvedla jeho vysokou
efektivitu a také moznost ziskani velkého poctu informaci (co se ty€e zkoumanych
oblasti i po¢tu respondentt), nebyla jsem schopna této vyhody dostate¢né vyuzit.
A tak celkovy pocet Sedesati dvou respondenti hodnotim jako nedostateCny pro
zobecnéni vysledkl, o to vice kritka nabyva na sile, kdyZz vezmu v uvahu
administraci dotazniku prostfednictvi internetové aplikace, ktera mi, a potazmo i
respondentiim, uSetfila velké mnozstvi Casu. Nizky pocCet respondentl tak
znamena, Ze ziskané vysledky nelze pro pracovniky v socialni oblasti zobecnit.

S nizkym poc¢tem respondentl Uzce souvisi dalsi potiz, ktera se tyka vyzkumného
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souboru, a to, Ze nedoSlo k vyrovnani poctu respondentd dle jednotlivych
zkoumanych charakteristik. Domnivam se, Ze tento faktor se vyznamné podilel pfi
zjiStovani korelace strategii zvladani zatézovych situaci a délky praxe. O tomto
vlivu se podrobnéji zminim dale.

V ramci prvniho cile jsem zjiStovala, jaké strategie zvladani zatéZzovych situaci voli
pracovnici v socialni oblasti nejCastéji, a které se naopak vyskytuji méné Casto.

V zadném subtestu ani testové oblasti nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil
mezi vyzkumnou skupinou pracovnikd a normoul.

NejuzivanéjSi strategii, a pfi tom nejvice konstruktivni strategii, se ukazala
strategie Kontroly situace. Ta vede k postupnému hodnoceni situace, planovani
opatfeni a nakonec k aktivnimu zasahu do zatézové situace. Oproti tomu nejméné
uzivanou strategii a to opét v souladu s normou je strategie Rezignace, ktera
nevede ke konstruktivnimu feSeni situace, ale naopak se jedinec poddava pocitim
bezmoci a beznadéje a selhavani ve vlastnich zdrojich feSeni.

Nejvétsi rozdil mezi sledovanou skupinou a béznou populaci byl pozorovan
v subtestu Potifeba socialni podpory, ktera byla u pracovnikl v socialni oblasti
vy$sSi. Tuto tendenci nelze hodnotit jako jasné pozitivni nebo negativni strategii,
ale je potfeba ji interpretovat v souvislosti s dalSimi vysledky. Domnivam se, ze
vzhledem k niz§i tendenci pracovnikl pfiklanét se ke strategii Rezignace oproti
normé a naopak vysSi tendenci ke strategii Kontrola situace Ize pfedpokladat, ze
Potfebu socialni podpory u pracovnikl muzeme hodnotit jako pozitivni strategii.
Pracovnik tak pfi stresu vyhledava kontakt s druhymi lidmi a snazi se ziskat
podporu na zpracovani nebo feseni problému. Strategie Potfeba socialni podpory
zahrnuje mnoho forem, muze jit Cist€ o formu pohovoru, rady nebo konkrétni
pomoci pfi feSeni. K nazoru, ze strategii Socialni potfeby Ize u pracovnikd hodnotit
jako pozitivni strategii, mé pfivedla také Uuvaha o souvislosti zvladani zatéZovych
situaci klienty a zvladani zatéZovych situaci pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze
jednou z naplni pracovniku v socialni oblasti je pomoc pfi zvladani zatéZzovych
situaci klientli, a v pfipadé, Ze klienti o pomoc sami pozadaji, je toto ze strany
pracovnikl hodnoceno velmi kladné, vnimaji sami pracovnici moznost pozadat o
pomoc jako pozitivni a konstruktivni feSeni problému také pfimo u sebe. Navic by
se dalo fici, Zze takovouto podporu a zdroj konkrétni pomoci pfi feSeni zatéze maji
Casto diky oblasti, ve které pusobi, v podstaté na dosah ruky. Nabizi se zde

otazka, je-li vySSi strategie Potfeba socialni opory dana druhem prace pracovnik
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v socialni oblasti, nebo zde pusobi vliv néjaké osobnostni charakteristiky, ktera se
u pracovnikl v socialni oblasti vyskytuje Castéji.

K vétSimu rozdilu mezi normou a zkoumanou populaci doslo také u subtestu
Nahradni uspokojeni. VyraznéjSi sklon oproti normé k této pozitivni strategii
vnéjSim odménovanim byl zaznamenan u pracovnikll socialni oblasti. Naopak
niz8i tendence oproti normé byla u pracovnikl viditelna v subtestu Perseverace,
tedy neustalého premitani nad problémem a neschopnosti se mysSlenkové
odtrhnout. VySe vyjmenované tendence v jednotlivych subtestech naznacuji, ze
sledovana populace pracovnikl vykazuje vySsi sklon k volbé pozitivnich strategii a
nizsi sklon ke strategiim negativnim oproti normam. Toto potvrzuje také porovnani
v jednotlivych testovych oblastech.

Druhym cilem vyzkumu bylo zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani
zatézovych situaci pracovniki a délkou praxe pracovnikd v socialni oblasti.
Statisticka analyza zde neprokazala signifikantni rozdil mezi pracovniky s délkou
praxe do péti let a pracovniky s délkou praxe nad pét let. Domnivam se ale, ze
toto tvrzeni nelze povazovat za smeérodatné. Jak jsem na zaCatku kapitoly zminila,
projevil se zde vliv nizkého poctu respondentl a jejich nerovnomérné rozdéleni do
pozadovanych kategorii. PUvodné jsem délku praxe rozdélila do sedmi skupin po
péti letech, protoZze ale =zastoupeni v jednotlivych skupinach bylo velmi
nerovhomérne, bylo nutné nékteré intervaly sjednotit. Vznikly tak dvé hlavni
skupiny pracovnik(l, a to s praxi do péti let a s praxi nad pét let. OvSem i pfes toto
rozdéleni, bylo ve skupiné s praxi nad pét let 56% pracovnikl s praxi mezi Sesti a
deseti lety, coz neni velky rozdil oproti praxe do péti let. Proto se dle mého nazoru
neprojevil mezi témito skupinami signifikantni rozdil ve zvladani zatézovych
situaci, na rozdil od vyzkumu Landecké (2010), ktera tvrdi, Zze délka praxe
vykazuje statisticky vyznamny pozitivni vztah k typu strategie zvladani zatéze.

Na druhou stranu tak bylo ziskano zajimavé zjisténi, Zze patrné teprve dlouholeta
praxe (déle nez deset let) ma na zvladani zatéZzovych situaci vliv.

DalSim cilem vyzkumu bylo ur€it, zda existuje souvislost mezi strategiemi zvladani
zatéZze a pracovni pozici. Pficemz pracovni pozice byla rozdélena na dvé
kategorie, a to na pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho pracovnika. Ani
zde se nepotvrdila statisticky vyznamna souvislost mezi témito faktory.

Oproti tomu byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi pracovniky pUsobicimi ve

statnim a nestatnim sektoru. U pracovnikil ve statnim sektoru byla prokazana
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vyS$S8i tendence k celkové pozitivni strategii zvladani zatéze. Pracovnici ve statnim
sektoru maji statisticky vyznamné vyssSi sklon k pozitivnim Strategiim odklonu a
Strategiim kontroly od zatézové situace na rozdil od pracovnikl v nestatnim
sektoru. To znamena, Ze pracovnici ve statnim sektoru maji tendenci odvracet
zatéz a zaméfit se na pozitivni pocity, které nejsou kompatibilni s negativnimi city
vyplyvajicimi ze stresu. Zaroven je u nich viditelny sklon k dodavani si odvahy,
povzbuzovani sebe sama, aby vydrzeli a nevzdavali se, a uvédomovani si své
kompetence pro zvladani zatézove situace. K tomu je patrna také vyssi tendence
ke kontrole vlastnich emoci a ke kontrole samotné zatéZové situace, coz je
hodnoceno jako velmi konstruktivni strategie vedouci ke zhodnocovani zatéZzoveé
situace, jeji analyzy a planovani jak celou situaci zlepsit v€etné aktivniho zasahu
do situace.

Zde se mimo jiné, zatim nezjisténé proménné, projevuje vliv charakteristiky
jednotlivych sektord. Domnivam se, Ze nejistota z finan¢niho zajisténi a celkové
obavy o budoucnost nestatni organizace souvisi se strategiemi zvladani zatézove
situace. Tato neuspokojiva atmosféra pak vede k vy$Si mife negativnich strategii,
oproti statnim organizacim, které maji jistotu budouciho fungovani, stejné jako
jistotu finan€niho zajisténi chodu organizace i svych zaméstnancl. A pravé tyto
faktory, které jsou pro jednotlivé sektory rozdilné, maji podle mé vliv na strategie
zvladani zatéze pracovnikl. Zaroveni mé napada, nakolik, vzhledem k financni
situaci v obou sektorech, jsou rozdilné moznosti rGznych supervizi a dalSich
sebevzdélavacich kurzl. Nabizi se odpovéd, Ze statni sektory na tom budou Iépe,
a i toto ma vliv na zvladani zatéze, ale je-li tomu opravdu tak, se mi zatim
nepodafilo zjistit.

| pfes nékteré zminéné nedostatky vnimam vyzkumnou cCast jako pfinosnou,
zejména, co se ty¢e mozného budouciho vyuZiti. Jak jsem zminila v Uvodu, rada
bych nasledné na svou praci navazala a pokusila se zjistit vliv dalSich proménnych
na zvladani zatézovych situaci u pracovnikld v socialni oblasti, zejména riznych
osobnostnich dimenzi. Svym zpusobem bych tento vyzkum mohla povazovat za
urcity predvyzkum, ktery poukazuje na moznost hlubSiho prozkoumani nékterych
souvislosti, zejména se tady nabizi vliv statniho a nestatniho sektoru, ktery se
ukazal jako vyznamny. Nasnadé je tedy otazka, je-li zjistény signifikantni rozdil

mezi témito skupinami dany pouze sektorem, ve kterém pracovnici pracuji nebo
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se zde mohou projevovat také nékteré osobnostni charakteristiky, které ovlivnili
vybér pracovniho mista, respektive sektor pusobnosti respondenta.
A protoZe je pfedmétem mého zajmu také supervize u socialnich pracovniku,

povazuji vysledky vyzkumu dulezité také pro tuto oblast.

13 Zavér
Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze nejCastéji uzivanou strategii zvladani zatézovych
situaci pracovnikl je Kontrola situace. Tato tendence je shodna s normou, rozdil
mezi skupinou pracovnikll a normou je velmi maly. Naopak nejméné uzivanou
strategii je Rezignace, i zde se vysledek pracovnik( li§i od normy pouze
minimalné. PFi srovnani skupiny pracovnikl s normou neni vyznamny rozdil
zaznamenan v zadném subtestu a rozdily dosahuji nizSich hodnot nez SD norem.
Nejvétsi rozdil mezi normou a pracovniky byl zaznamenan ve strategii Potfeba
socialni podpory. VysSi sklon ktéto strategii vykazuje skupina pracovniku.
Podobné vétsSi rozdil mezi normou a pracovniky se projevil v subtestu Nahradni
uspokojeni, ovSem i tento rozdil je ve srovnani s SD normy pomérné maly.
Pracovnici zde vSak vykazuji vySSi tendenci k této strategii. Negativni strategie
Perseverace je nizsi u pracovnik nez u normy. Tento rozdil se projevuje jako treti
nejvétsi. Vzhledem k tomu, Ze zminéné rozdily jsou vzdy niz§i nez smérodatné
odchylky norem, mizeme tvrdit, Ze jednotlivé skupiny se od sebe vyznamné nelisi.
Vysledky ukazuji, Ze pracovnici vykazuji nepatrné nizSi negativni strategie a vyssi
pozitivni strategie oproti normé.
Vyzkumem nebyla potvrzena hypotéza, ktera prfedpokladala, Ze mezi skupinou
pracovnikll s délkou praxe do péti let a skupinou pracovnikd s délkou praxe nad
pét let existuje statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych
situaci.
Délka praxe nesouvisi se strategiemi zvladani zatézovych situaci u pracovniku
v socialnich sluzbach. Stejné tak se neprokazala statisticky vyznamna souvislost
mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovni pozice
nesouvisi se strategiemi zvladani zatézovych situaci u pracovnikl v socialnich
sluzbéach.
Byla vSak pfijata hypotéza, podle které mezi skupinou pracovnikll pracujicich
v nestatnim sektoru a skupinou pracovnikl pracujicich ve statnim sektoru existuje
statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych situaci.
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Potvrdilo se, Ze typ sektoru souvisi se strategiemi zvladani zatézovych situaci
pracovnikl v socialni oblasti. Pracovnici plsobici ve statnim sektoru vykazuji
vySSi tendenci k pouzivani pozitivnich strategii (POZ) zvladani zatézovych situaci
oproti pracovnikim z nestatni sféry a pracovnici z nestatniho sektoru vykazuji
vySSi miru pouzivani negativnich strategii (NEG) ve srovnani s pracovniky ze
statniho sektoru. Pracovnici ve statnim sektoru maji vysSi sklon ke Strategiim
odklonu (POZ2) od stresujici udalosti. Zarovenn je u téchto pracovniku

prokazanavyssi mira uzivani Strategii kontroly (POZ3).
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SOUHRN

Prace se zabyva zvladanim zatézovych situaci u pracovniku v socialni oblasti.
Nejprve je pozornost vénovana pomahajicim profesim, které se zaméruji na praci
s lidmi, jejichz momentalni stav muZe ohrozovat jejich nékteré dulezité hodnoty,
pficemz oni sami nejsou schopni tento stav uspokojivé feSit (Paulik, 2004b).
K témto profesim patfi socialni prace, na jejiz vykonavatele je pozornost
zaméfena. Socialni praci mohou vykonavat socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach. Zaroven je dulezité rozliSeni, jedna-li se o pracovnika ve
statni nebo nestatni organizaci. Statni sektor je soubor instituci zastfeSeny statni
spravou a mistni samospravou. Nestatni sektor tvofi organizace, pro které jsou
typické samosprava, neziskovost a dobrovolnost (Hellebrandova & HanusSova,
2006).

Pracovnici socialni prace jsou v neustalém kontaktu s lidmi, jejichZz psychika je
v silné nerovnovaze a jejichz potfeby jsou akcentované. Od pracovnikl mivaji
nerealisticka oCekavani (Matousek & kol., 2003). Dllezitou podminkou vykonavani
socialni prace je uspésné zvladani takové zatéze.

Studiu zatéze u socialnich pracovnikdl se vénuje Paulik (2004b), ktery se zaméfil
na subjektivni percepci a hodnoceni pracovnich podminek socialnimi pracovniky.
Schneiderova a Fialova zjistovaly uroven depersonalizace a Linhart se zabyval
srovnanim zatéze s jinymi exponovanymi profesemi (Paulik, 2004b). Vyzkum
Landecké (2010) zjistil souvislost mezi délkou praxe strategiemi zvladani zatéze u
pracovnikl v pomahajicich profesich.

Nasledné je potieba oddélit a specifikovat pojmy zatéz a stres. Autofi Hartl,
Hartlova (2004) a HoSek (1999) povazuji pojem zatéz za Cesky ekvivalent
anglického stres, respektive za synonyma. Kfivohlavy (1994) vnima zatéz jako
In BasStecka, 2009). Z pojeti stresu BaStecké vychazi tato prace, pficemz ale
zachovava terminologii citovanych autord.

Stres je definovan jako vnitfni stav Clovéka, ktery je nélim ohroZzovan, nebo
ohrozeni oekava, a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim

neni dostateCné silna (Kfivohlavy, 1994). Podle kvality se rozliSuje distres a
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eustres (HoSek, 1999). Podle vysoké Ci nizké intenzity se stres déli na hyperstres
a hypostres (Kfivohlavy, 1994).

K nejznaméjsim teoriim stresu patfi W. B. Cannon, H. Selye a R. S. Lazarus, ktefi
studuji stres z pohledu fyziologického, endokrinologického a psychologického
(Bastecka & Goldman, 2001). PfiCemz za vSeobecné pfijimany model stresu je
povazovano kognitivni pojeti stresu R.S. Lazaruse, ktery vtomto pojeti polozil
diraz na mySlenkové zpracovani toho, co se dé&je tzv. cognitive appraisal
(Kfivohlavy, 1994).

Dulezitou slozkou pro porozuméni zatéZze jsou stresory, které jsou rdzného
charakteru. Selye (in Kfivohlavy, 1994) rozliSuje stresory fyzikalni a stresory
emocionalni, kam lze zafadit anxiozitu, zarmutek, obavy a strach, nepratelstvi,
nevyspélost, senzorickou deprivaci apod. Dale se rozliSuji tzv. ministresory a
makrostresory (Kfivohlavy 1994). U pracovnikd v socialnich sluzbach muazeme
rozlisit tfi typy stresorU - stresory vychazejici z pracovniho prostiedi, z osobnosti
pracovnikl a stresory vyplyvajici ze vztahu ke klientiim (MI¢ak, 2004b).

StéZejnim tématem jsou tzv. copingové strategie, které znamenaji schopnost
Clovéka adekvatné se vyrovnavat s naroky popf. nadlimitnimi zatézemi, které jsou
na néj kladeny. Copingové strategie jsou postupy, pfi kterych lze zvladat stres
(Hartl & Hartlova, 2004). Dale je v praci uzivan jiz pouze Cesky ekvivalent strategie
zvladani zatéze.

Existuji razné styly zvladani zatéze, které jednotlivi autofi rizné pojmenovavaji a
Cleni. Hartl a Hartlova (2004) rozliSuji techniky zvladani stresu na techniky
zameérfené na urcCity problém a na techniky zaméfené na zklidnéni emoci. Autofi
dale rozliSuji zvladani stresu adaptivni a maladaptivni. Adaptivni, uspésné,
zvladani stresu v sobé zahrnuje strategie behavioralni, kognitivni a rozptylujici.
Maladaptivni strategie zvladani stresu jsou neuspésné techniky, ke kterym patfi
ruminacni strategie a vyhybavé strategie.

HoSek (1999) déli techniky zvladani na techniky pfevazné aktivni a techniky
pfevazné pasivni. Techniky pfevazné aktivni jsou odvezené od feSeni zatézové
situace utokem. Patfi k nim agrese, resp. jeji sublimace, upoutavani pozornosti,
identifikace, kompenzace, sublimace a racionalizace. Techniky pfevazné pasivni
se vyznacuji svou pasivitou a jsou odvozeny od instinktivniho feSeni situace
utékem. Patfi sem unik do samoty, denni snéni, psychosomatické projevy, regrese

a popfeni az rezignace.
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Janke a Erdmannova rozliSuji strategie pozitivni a negativni a zvlast postavené
strategie, které se nazyvaji Potfeba socialni opory a Vyhybani se. K pozitivnhim
strategiim patfi strategie Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni
uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebeintrukce. K negativnim
strategiim autofi Fadi Unikovou tendenci, Perseveraci, Rezignaci a
Sebeobvinovani. Toto rozliSeni strategii je vychozi pro vyzkumnou ¢€ast (Janke,
Erdmannova, 2003).

Vyzkumnym problémem jsou strategie zvladani zatéZzovych situaci u pracovniku
v socialni oblasti, zjiSténi volby jednotlivych strategii a porovnani s normou a
hledani souvislosti mezi volbami jednotlivych strategii zvladani a jinymi
proménnymi jako je délka praxe, pracovni pozice nebo typ sektoru.

Vyzkum je kvantitativni s metodou ziskavani dat pomoci standardizovaného
dotazniku, konkrétné dotazniku SVF78, doplnéného o anamnesticky dotaznik.
Vyzkumu se ucastnilo 62 respondentt. Nejedna se vSak o reprezentativni vzorek,
ktery je mozné zobecnit.

Pfi porovnani respondentd’ s normou neni vyznamny rozdil zaznamenan
v zadném subtestu ani testové oblasti a rozdily dosahuji nizSich hodnot nez SD
norem. Stejné tak neni zjiStén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou
pracovnikl s délkou praxe do péti let a skupinou pracovnik s délkou praxe nad
pét let. Na zakladé téchto vysledku délka praxe tedy nesouvisi se strategiemi
zvladani zatézovych situaci u pracovniku v socialnich sluzbach. V diskuzi jsou
v8ak tyto vysledky zpochybnény zejména z divodu nizkého poctu respondentd a
jejich nerovhomé&rného rozdéleni do pozadovanych kategorii. Zadny statisticky
vyznamny neni zjistén ani mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach. Oproti tomu je statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou pracovniku
pracujicich v nestatnim sektoru a skupinou pracovnikd pracujicich ve statnim
sektoru. Pracovnici puUsobici ve statnim sektoru vykazuji vySSi tendenci
k pouzivani pozitivnich strategii zvladani zatézovych situaci oproti pracovnikim
z nestatni sféry. Stejné tak pracovnici z nestatniho sektoru vykazuji vysSSi miru
pouzivani negativnich strategii ve srovnani s pracovniky ze statniho sektoru.
Zaroven bylo zjisténo, Ze pracovnici ve statnim sektoru maji vySSi sklon ke
Strategiim odklonu (POZ2) a Strategii kontroly (POZ3).
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Zjisténé vysledky nabizi dalSi pole zkoumani. Zejména v odpovédi na otazku, zda
jsou signifikantni rozdily dané pouze zkoumanymi proménnymi nebo zde pusobi

nékteré jiné faktory, jako napfiklad osobnostni charakteristiky.
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5.Realizace vyzkumu dle zpracovaného projektu (administrace, analyza a vyhodnoceni ziskanych 1idaji), pisemné zpracovani

praktické &asti prace.
6.Diskuse, pfinosy prace.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Strategie zvldani zatézovych situaci u pracovniku v socialni oblasti
Autor prace: Mgr. Katefina Porzerova

Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 64 s., 94 464 znaku

Pocet priloh: 4

Pocet titulti pouzité literatury: 32

Abstrakt: Prace zkouma zvladani zatéZovych situaci u pracovnikl v socialni
oblasti. Jedna se o kvantitativni vyzkum s pouzitim standardizovaného dotazniku
SVF 78. Hlavnimi cili jsou zjisténi strategii zvladani zatéZovych situaci u
pracovnikl v socialni oblasti a porovnani s normou, zjisténi vlivu délky praxe,
pracovni pozice a typu sektoru na strategie zvladani. Vyzkumu se ucastnilo 62
respondentl. Vyzkumem bylo zji§téno, Ze ve srovnani s normou pracovnici
nevykazuji rozdily ve strategiich zvladani zatéze. Nebyla zjiSténa souvislost mezi
délkou praxe a strategiemi zvladani zatéze, nepotvrdil se ani vliv pracovni pozici.
Byla zjiSténa souvislost mezi typem sektoru a strategiemi zvladani. Pracovnici ve
statnim sektoru vykazuji vy$Si sklon k pozitivnim strategiim, zatimco u pracovnik(
v nestatnim sektoru byla zjisténa vysSi tendence k uzivani negativnich strategii

zvladani. Mozné pficiny téchto zjisténi jsou diskutovany v zavéru prace

Kli¢ova slova: pracovnici v socialni oblasti, zatéz, copingové strategie
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ABSTRACT OF THESIS
Tittle: The Coping Strategie sof Workers in Social Fields

Author: Mgr. Katefina Porzerova

Supervisor: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.
Number of pages and characters: 64 s., 94 464 znak
Number of appendices: 4

Number of references: 32

Abstract: This thesis is focused on coping strategies of workers in social care.
This is a quantitative research using a standardized questionnaire SVF 78. The
main targets are to identify the coping strategies of workers in social care and to
compare them with the standard, to identify the influence of length of experience,
job position and sector type on coping strategies. The research sample consisted
of 62 respondents. Research does not show differences in coping in comparison
with the standard. There was no correlation between the length of practice, job
position and coping strategies. There was a correlation between the type of sector
and coping strategies. Workers in the public sector are more prone to positive
strategies, while workers in the non-governmental sector have higher tendency to
use negative coping strategies. The results and their possible causes are
discussed in bachelor thesis conclusion.

Key words: workers in social fields, load, coping strategies,



Pfiloha €. 4: Anamnesticky dotaznik

Anamnesticky dotazni k SVF78

1. Jaky je Vas vék?

do 25

26—-35

36-45

46 — 55

56 - 65

65 avice

2. Vase pohlavi?

Zena

Muz

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni vzdélani

stfedoskolské vzdélani bez maturity

stredoskolské vzdélani s maturitou

vySsi odborné vzdélani

vysokoskolské vzdélni

4. Na jaké pozici pracujete?

pracovnik v socialnich sluzbach

socidlni pracovnik

jiné (prosim uvedte).....

5. Jak dlouho pracujete v oboru socialni prace?

do 5 let

6 - 10let

11 -15let

16 - 20let

21 -25let

26 - 30let

31 avice

6. V jakém sektoru pracujete?

Statni

Nestatni




