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Socialni vazby a interakce v prostredi internetu

Abstrakt

V novém tisicileti lze povaZovat za nejvyznamnéjsi komunikacni médium internet,
zejména u mladych lidi. Mobilni telefon se dnes stal stejné vyuZivanym technickym
prostfedkem jako pocitac. Online komunikace ma vsak sva specifika, ktera ji ovliviuji
(zdznam, anonymita, omezené smyslové vnimani). Osobni komunikace si stale

zachovava svij vyznam.

Rozdily v chovani v obou prostiedich byly zkoumany u stfedoskolakd formou dotazniku.
Prizkumu se zucastnilo 126 respondentl. | pres rychly rozvoj novych technologii
polovina stfedoskolak( stale preferuje osobni komunikaci. Jednou z nej¢astéjsich online
aktivit je seznamovani, u 18 % z4k( tato Cinnost prevazuje. Doba vzniku pratelstvi
v online prostredi zpravidla trva déle u vétsiho poctu lidi, oproti setkani tvafi v tvar. U 26
% stredoskoldkl prerostla komunikace v partnersky vztah. V pfipadé neshod je jakykoliv

online vztah ochotno ukonéit 37 % respondent.

Vzhledem k o¢ekavanému rozvoji technologii Ize pfedpokladat dalsi zvySovani vyznamu

a vyuzivani online komunikace i v béZzném Zivoté.

Klicova slova: interakce; komunikace; socidlni sit; internet; dotaznik; prdzkum



Social Links and Interactions in the Internet

Summary

In the new millennium, internet can be considered as the most significant
communication medium, especially among young people. Lately, the mobile phone has
gained the same level of popularity as computer among the users of technical means.
Online communication has its own specifics that affect it (record, anonymity, limited

sensory perception). Personal communication still retains its meaning.

Differences in behaviour in both environments were examined in secondary schools
where high school students were asked to fill in the questionnaires. The survey was
attended by one hundred twenty six respondents. Despite the rapid development of
new technologies, half of the high school students still prefer personal communication.
One of the most common online activities is dating. For eighteen percent of respondents
dating is the most predominant activity online. To create a friendship in the online
environment usually takes longer than to create one in the face-to-face encounters. For
twenty-six percent of the high school students, online communication led to a
partnership relationship. Thirty-seven percent of the respondents would be willing to

end the relationship in case of any disagreements.

Due to the expected development of technologies, it can be assumed that the usage and
the importance of online communication will increase and online communication will

become more common in everyday life.

Keywords: inteaction; communication; social network; internet; questionnaire; survey
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1 Uvod

V soucasné dobé je nejrozsifenéjsSim komunikacnim médiem internet. Komunikace
online je na rozdil od komunikace tvari v tvar specificka, proto se dnesni vyzkumy
zaméruji na rozdily v chovani uzivatell. S rozvojem internetu se psychologicky vyzkum
zaméfil na vliv elektronické komunikace na chovani lidi. Vékova skupina nejcastéji
vyuZzivajici internet jsou Zaci stfednich Skol. Internet se stal dllezZitou soucasti jejich
Zivota, proto vyzkum této skupiny nejvice fika, jaky vliv miaze mit internet na jejich Zivot.
Nejprve je nutné zmapovat chovani zak( vyuZivajici komunikaci online, a nasledné
vyhodnotit rizika s touto komunikaci spojend. Zaroven muize byt zmapovani chovani a
vyuzivani internetu zdrojem poznatkl i pro pedagogickou préci. Tato préce je ¢lenéna
do dvou na sebe navazujicich ¢asti. Jedna se o teoretickou ¢ast a samotny vyzkum

navazujici na shrnuté poznatky.

Prvnim cilem prace je shrnuti zdkladnich poznatkl tykajici se tvorby vztah( u zaku
stfednich Skol. Teoreticka ¢ast se zabyva historickym Uvodem tykajicim se vzniku
internetu a vyvoje komunikace. Dale navazuji informace o socidlnich sitich jako
nejrozsirenéjsSim zpusobu komunikace dnesni doby. Samostatna kapitola pak predstavi
nejcastéjsi rizika online komunikace. StéZzejni ¢ast teoretické ¢asti se zabyva samotnym
vznikem pfratelstvi v online prostredi a specifiky tohoto zplisobu komunikace. Posledni

kapitola shrnuje nékolik vyzkumu vénujicich se pfimo online komunikaci stfedoskolaka.

Druhym cilem prace je vyhodnoceni tvorby pratelstvi v online prostredi u zZakl strednich
Skol. Na zakladé informaci z teoretické ¢asti byly nejprve vytvoreny predpoklady. Poté
byly popsany metody vyzkumu a pribéh samotného sbirani dat. Nakonec byla data
zpracovana do vysledk(, a na zakladé téchto vysledk( byly vyhodnoceny hypotézy.

V zavéru prace jsou data diskutovana a porovndavana s ostatnimi vyzkumy.



2 Literarni reserse

2.1 Historie mezilidské komunikace

V pribéhu historie lidstva se ménil zplsob komunikace mezi lidmi. Je obecné zndmo
zvitata jsou schopna komunikace. U zvifat se déli na vokalni, pachovou a optickou.
Vokalni komunikace je pomoci vydavanych zvuk( jako ptaci zpév ¢i vréeni. Pachova pak
pomoci pachu, které dany jedinec vylucuje pachovymi zlazami v k(iZzi nebo moci. Opticka
komunikace zahrnuje gesta, zbarveni ¢i polohu téla, jimiz dava jedinec najevo urcity
signal. Z optické komunikace u zvifat se u ¢lovéka vyvinula nonverbdlni komunikace, kdy
Clovék vnima postoj, gesta ¢i mimiku druhého ¢lovéka. Z vokalni komunikace se u lidi
vyvinula komunikace verbdlni, tedy fe¢ pomoci slov. Pachovd komunikace byla
zaznamenanai u lidi, ale pIni spiSe podvédomou funkci komunikace (Fialova et al., 2016).
V dnesni dobé se udava, Ze clovék vnima informaci ze 70 % nonverbalné a z30 %
verbalné (Cerny, 2012). Neverbdlni (vizudlni) komunikace je véak moZna pouze pfi
rozhovoru tvari v tvar. Pfi online komunikaci je vyuzivana pouze verbalni ¢ast sdéleni,

v obou prostfedich tak miZeme srovnavat pouze tento druh komunikace.

Do roku 1800 drtivé prevladal zplisob komunikace tvari vtvar. Lidé si predavali
informace mezi s sebou Ustné a obvykle se tykaly lokalniho charakteru. Mista, kde

dochdzelo k nejintenzivnéjsi vyméné informaci, byla trzisté, popr. hospoda.

V devatenactém stoleti nastala prvni informacéni revoluce — vznik novin. Jejich snadna
dostupnost zprostifedkovala informace ze vzdalenych mist. Ve dvacadtém stoleti byly
noviny nahrazeny nejprve radiem a potom televizi. Textovd informace tak byla postupné
rozSifena o zvukové a vizudlni slozky. Vyhoda obou novych médii spocivala v moznosti

prenosu aktualniho déni (Marcinek, 2009).

Na konci tisicileti se zacinalo rozvijet v soucasné dobé nejpouzivanéjsi komunikaéni
médium — internet. Zatimco v pfedchozich mediich tvofila informace vzdy jen hrstka

lidi, tak internet byl médiem, kde mohl informaci vytvofit a Sifit kazdy (Macek, 2011).



Nejprve pomoci webovych stranek, poté pomoci blogli a v sou¢asné dobé se informace

nejvice tvoti a Sifi pomoci socialnich siti (viz. Obr 1.)

Obrazek €. 1 — Vyvoj zplsobu prenosu informaci a komunikace (Agarwal, 2009)

2.2 Historie internetu

Prvotnim impulzem ke vzniku internetu bylo hledani zjednoduseného zplsobu
komunikace mezi americkymi drady béhem studené valky. Na zdkladé zkuSenosti
z druhé svétové valky byla sit navrZena bez hlavnich spojovacich uzl(l. V roce 1968 byla
vytvofena prvni sit pojmenovana ARPANET spojujici nékolik americkych univerzit.
Plvodné sit vznikla za ucelem sdileni vypocetniho vykonu a informaci a byla dostupnad
pouze pro vysoké skoly a vyzkumna zafizeni. Jiz v této dobé doslo k rozvoji internetové
komunikace (pocatky e-mailu). AZ béhem sedmdesatych a osmdesatych let dvacatého
stoleti doslo k pfipojovani bézinych lidi mimo védeckou sféru kinternetu. Vtomto

obdobi vznikd pojem internet (Bartosek, 1995).



Nejprve byl internet vzacny a pfistup k nému mélo jen malo lidi. Proto se s jeho pomoci
dalo komunikovat jen s hrstkou dalSich lidi a nebyl jesté vyznamnym komunikacnim
médiem. S vétsSim poctem uZivatel( vsak jeho vyznamnost silila. Nejprve byla mozna
online komunikace pouze pisemnou formou, pozdéji s rozvojem rychlosti internetu
pfisSla mozZnost vyuzivat i hlasovou komunikaci ¢i videohovor. V devadesatych letech

zaCinaly soukromé firmy nabizet pfipojeni k internetu domacnostem za poplatek.

S dostupnosti internetu se postupné zvysoval pocet jeho uzivatell. Zatimco v roce 2000
mélo celosvétove pristup k internetu 400 milionG uzivatell, v roce 2015 to bylo jiz 3,2
miliardy uZivatell, coZ je témér polovina svétové populace. Ve vyspélych zemich mélo

v tomto roce pfipojeni 80 % domacnosti, v rozvojovych zemich pak 34 % (ITU, 2015).

Pocet uZivatell internetu narlsta kazdy den. Na zakladé matematického modelu byla
vytvorena online statistika sledujici aktudlni pocet uZivatell internetu, pocet odeslanych
e-maill, pocet vyhledavanych slov v Googlu ¢ mnoiZstvi zvefejnénych prispévkll na

blozich (viz Obr. 2).

Poéet uZivatell internetu: 3327216912
Prirtstek uzivateld internetu béhem vasi navitévy: 562
PFirdstek uZivateld internetu dnes 10. 3. 2018: 307 569
Prirustek uzivatell internetu v roce 2018: 30918 616
E-maily poslané béhem vasi navitévy: 496 258 340
E-maily poslané dnes 10. 3. 2018: 271753 460 584
E-maily poslané v roce 2018: 27 318 293 319074

Obrazek ¢. 2 - Matematicky model aktualniho poctu uzivatel( internetu a jejich aktivity

(zdroj: http://www.statistiky.wz.cz/?pg=internet)


http://www.statistiky.wz.cz/?pg=internet

2.2.1 Internet v Ceské republice

Ceska republika byla oficialné pfipojena ke svétové internetové siti v Gnoru roku 1992.

Ovsem prvnich nékolik let byl pfistup urcen pouze pro akademické ucely a na sit se tak

mohly pfipojit pouze Skoly, univerzity ¢i védecka pracovisté. Pro béiné uzivatele byl

pfistup umoznén a7 1. 7. 1995. Na rozdil od okolnich statl byl v CR rozvoj internetu

v devadesatych letech brzdén monopolem jediné spolecnosti Eurotel, kterd dostala

licenci provozovat v Ceské republice datové sluzby. Trh pro ostatni poskytovatele

internetu se otevrel aZ po zruseni monopolni licence (Peterka, 2015).

S rozvojem ceského internetu pribyvalo pfipojenych uzivatell. Zatimco v roce 2005

mélo moznost pFipojit se k internetu 19 % domacnosti, v roce 2010 to bylo jiZ 56 % a

vroce 2017 je to 77 % domdcnosti. Mira vyuzivani internetu se lisi v zavislosti na véku

uZivatele. V roce 2017 63 % lidi starSich 16 let vyuZiva internet denné. NejcastéjSimi

uZivateli internetu jsou pak lidé ve véku 16-24 let, coz zahrnuje Zaky stfednich skol.

V této vékové kategorii vyuzivd internet 96,5 % jedinc( (viz Obr. 3).

Denné nebo témér Alespoii jednou Alespofi jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. o ! v tis. 9% " v tis o7 v tis. %"
Celkem 16+ 55219 63,1 6 891,6 78,8 7 304,2 83,5 14454 16,5
Pohlavi | | |
Muzi 16+ 2 840,5 66,4 3490,5 81,6 3680,0 86,1 596,1 13,9
Zeny 16+ 2681,3 59,9 34011 76,0 36242 81,0 849,3 19,0
Vékova skupina ‘ | |
16-24 let 873,8 96,5 897,1 99,0 903,7 99,8 2,1 0,2
25-34 let 1233,8 88,6 13471 96,7 13684 98,2 25,3 1,8
3544 let 1406,5 80,5 1693,0 96,9 17106 97,9 36,7 21
45-54 let 962,9 68,1 12933 91,6 1330,9 94,3 80,9 57
5564 let 664,6 50,0 1000,9 75,3 10917 82,2 236,9 17,8
65+ 380,3 19,4 660,1 33,6 899,0 458 1063,3 54,2

Obrazek €. 3 - Pocet uZivatell internetu dle véku (Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017)



2.3 Vyvoj internetové komunikace

Prvni komunikace vramci internetu byl prenos prikazd jinému pocitaci. Jiz
v sedmdesatych letech dvacatého stoleti vSak byla komunikace rozSifena i na text
posilany mezi uzivateli. Jednalo se o zaklad soucasné elektronické posty, kterd je dosud
hojné vyuzivdna. Stale se vSak jednd o zplsob komunikace primarné uréeny pro dva

uzivatele s prodlevou nékolika minut v dorucéeni zprav (Gregar, 2003).

Za Ucelem predani informaci vétSimu mnozstvi uzivatell proto vznikla diskuzni féra, kdy
na prvotni zvefejnénou informaci mohli uzZivatelé hromadné reagovat. Tento typ
komunikace je dnes vyuzivan v prispévcich pod webovymi ¢lanky. Zverejnéni prispévku

vsak ¢asto podléhalo kontrole, coZ dobu zvefejnéni prodlouzilo.

Se zrychlujici se dobou odezvy se prenos online komunikace stal prakticky okamzitym.
Nejprve se jednalo o pfenos textu v redlném case mezi dvéma uzivateli. Pozdéji se tento
zpUsob komunikace rozvinul do tzv. online web chatd, kde spolu v redlném ¢ase mohlo
komunikovat mnoho uzivatell zaroven (viz Obr. 4). Tento zplisob online komunikace byl
nejoblibenéjsi na prelomu tisicileti a od té doby se setkdvdme s pojmem komunikace
»2iveé”. Komunikace v realném case byla mozna nejenom na webovych strankach, ale i
diky unikatni adrese (jménu) kazdého uzivatele. Kazdy uZivatel si tak mohl vytvofit svij
jmenny seznam lidi, se kterymi komunikoval. Vyhodou tohoto seznamu kontakt( bylo
zobrazovani stav(. Odesilatel tak mohl ihned vidét, zdali je adresat dostupny a muze si
zpravu ihned precist. Tento zplsob komunikace byl postupné nahrazen komplexnimi

sluzbami online socialnich siti.
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Obrazek ¢. 4 - Uvodni stranka serveru lide.cz zobrazujici webové chaty

(zdroj: http.//wwwl.osu.cz/home/CJ-chat/images_scr/scr_chat_007.png)

Prvni komunikace na internetu probihala formou textu, protoze jeho prenos je nejméné
narocny. Oproti tomu prenos zvuku a videa je daleko naroc¢néjsi na vypocet i tok dat,
proto multimedidlni komunikace zacala vznikat aZ v devadesatych letech dvacatého
stoleti. Zvukové a vizualni podnéty jsou dlleZitou soucasti mezilidské komunikace a
jejich absence komunikaci velmi omezuje. Rozsifeni online komunikace o video a hlas
tak komunikaci zintenzivnilo a vyrazné rozsitilo, stale vSak plné nenahradilo komunikaci
tvari v tvar. Cichové ¢ hmatové podnéty neni moiné internetem prenaset dodnes.
Multimedidlni online komunikace je narocnéjsi nejen na prenos dat, ale i na stabilitu
pfipojeni, proto je mozné ji pouzit jen v oblastech s dostatec¢né rychlym a stabilnim

internetem.


http://www1.osu.cz/home/CJ-chat/images_scr/scr_chat_007.png

2.3.1 Socidlni sit

Socialni sit je plvodné sociologicky pojem. Jedna se o socialni strukturu tvorenou aktéry
(jedinci ¢i skupiny) sité. Socialni struktura zahrnuje vzdjemné socialni interakce a vztahy
mezi jednotlivymi prvky sité. Celd socidlni sit se zpravidla déli na skupiny, tymy ci
organizace (Petrusek, 1998). Interaguji tak spolu nejen jedinci v ramci jedné skupiny, ale
i celé skupiny mezi sebou. Kazda socidlni skupina ma organizacni strukturu. Ta se déli na
formdlni a neformalni. Na zakladé interakce mezi prvky vznikaji vztahy. Cela socidlni sit

je tak mnozina interakci mezi jednotlivymi prvky (Bustikovd, 1999).

Kazdy bézné Zijici jedinec je automaticky soucasti socialni sité a jejich podskupin.
Libovolny Zak stredni Skoly tak patfi do socidlni skupiny své tfidy, pratel, ale tfeba i rodiny
i sportovniho klubu. Kazdy jedinec tak mizZe mit vramci jakékoliv skupiny rizné
postaveni. To vznikd bud na zdkladé formalnich pravidel nebo za zakladé charismatu,
sympatii ¢i povahy. ProtoZe se jedna zpravidla o velikou a narocnou sktrukturu lidi je
pomérné narocné ji zkoumat. Analyze socialnich siti se vénuje interdisciplinarni obor
pouzivajici poznatky psychologie, sociologie, matematické statistiky a teorie grafa.
Analyza se obvykle zaméruje na vyhledavani globalnich pravidelnosti, vlivnych aktér( a
vyzkum sitové dynamiky. Pro Ucely vyzkumu socialnich interakci byla vymyslena metoda
sociogramu (Kohoutek, 2009). Tato metoda zkouma cetnost, smér a povahu vztahl mezi

jedinci.

V soucasné dobé je béiné pojem socidlni sit nejéastéji pouZivan v souvislosti
s komunitnimi webovymi sitémi. Tato online socialni sit je v soucasnosti nejcastéjsi a
nejrozsirenéjsi formou internetové komunikace. Je i vyznamnym seznamovacim

médiem (Pavlicek, 2010).

Nejrozsitenéjsi socidlni siti je celosvétové vyuzivany Facebook. Ten vznikl v roce 2004
(Cernd, 2012). V loriském roce ho pouZivalo pres dvé miliardy lidi (Javiirek, 2017).
S ohromnou mirou vyuzivani Facebooku se ve spoleénosti zacaly objevovat i jeho
negativni stranky. Na nékterych pracovnich pozicich travi lidé denné na socialnich sitich

az 240 minut, a tim se sniZuje efektivita prace. Celkovy prlimér straveného casu na



socialnich sitich byl v roce 2017 u ceskych uzivatell 147 minut, coZ je o 7 % méné nez
rok predchozi (Crha, 2017). Odbornici zaznamenali uz i zavislosti. Bohuzel se ve velké
mite rozsifuji i socialné patologické vlivy, z nich nejcastéjsi je kybersikana (Vasutova, et
al., 2010). SniZuje se slovni zdsoba Zakd (Lauder, 2012) a sniZuje se schopnost
seznamovani tvari v tvar (Horska, 2010). Facebook neni jedinou socialni siti, existuji i sité
zaméfujici se pouze na mistni trh. V Ceské republice se jedna napfiklad o weby lidé.cz &

spoluzdci.cz.

Na online socidlnich sitich funguji stejnd pravidla jako v béZném Zivoté. | zde se uZivatelé
shlukuji do mensich socialnich skupin, které spolu navzajem interaguji. Socidlni sit
umozZnuje sdruZovani uzivatell nejen se stejnym zdjmem, ale i na zakladé vztaha.
Sdruzovani a komunikaci uZivatell na dané téma umoznila jiz diskuze nebo chat, socialni
sit tuto moznost rozsifuje o ¢lenéni pratel, do podskupin podle spolecnych znakd, napf.
spoluZaci, spolupracovnici, rodina, coZz vice odpovidd pfirozené socidlni strukture
obyvatelstva. Kazdy uZivatel sité ma svij unikatni profil, podle kterého je dohledatelny.
Pouziti unikatniho jména v online komunikaci se vyskytlo jiz dfive, profil na socidlnich
sitich je vSak zpravidla komplexnéjsi vizitka uzZivatele. Do profilu o sobé uZivatel nékteré
polozky uvést musi, pokud chce sluzbu vyuzZivat, a nékteré jsou volitelné. Mira informaci
na profilu se lisi u kazdé sluzby. BéZnou soucasti profilli je dnes fotografie, informace o
vzdélani, praci, koniécich i vztazich. Castou souddsti je ale také adresa &i telefon, co? uz
jsou udaje, kde hrozi jejich zneuziti. Nevyhodou je skutecnost, Ze uzivatel o sobé muze
uvést velmi mnoho osobnich udaju, dle kterych muize byt snadno dohledan. Uvedeni
velkého mnozstvi udaja je naopak vyhodou ve chvili, kdy potiebuje konkrétniho ¢lovéka
najit, nebo hleda pratele ¢i partnery a mize tak vhodného kandidata dle informaci

vybrat |épe. Podobnosti informaci na profilech také vyuzivaji online seznamky (napft.

edarling.cz).

Dalsi vyraznou novinkou socialnich siti je interakce se statusy. Kazdy ¢lovék muze na svij
profil umistit text, ktery uvidi ostatni uZivatelé. Casto se jedna o informaci o Zivoté
daného c¢lovéka, ¢i udalost, fotografie atd. Ostatni uZivatelé mohou na tento prispévek

reagovat. Moznost reakci se v kazdé sluzbé mirné lisi. NejrozSifenéjSimi variantami jsou



vsak , like“, komentdr a sdileni. Pomoci like (dnes jiz poceSténého slova lajk) daji ostatni
uZivatelé najevo, Ze se jim zverejnény obsah libi a souhlasi s nim. Pomoci komentare
mohou na text slovné zareagovat, anebo mohou cely status sdilet na svém profilu. Sdilet
Ize nejen statusy uZivatell, ale v podstaté veskery obsah, ktery se na socidlni siti
objevuje. Timto zplsobem se tak mezi lidmi ohromnou rychlosti mohou Sifit informace,
ale i fotky ¢i videa. ProtoZe Casto neni Zadouci, aby mohl byt soukromy obsah libovolné
sdilen, maji uzZivatelé moznost nastavit filtry, kdo mlze jejich prispévky vidét. Viditelnost

soukromych prispévku tak ¢asto omezuji pouze na skupinu pratel.

2.4 Specifika online komunikace

Prostredi internetu je velmi rozdilné od redlného svéta. PfestoZe online komunikace
prodélala od pocatku vyrazny vyvoj, stdle zde existuje nékolik omezeni, kterd nebyla
prekonana. Online komunikace vznikla plivodné pouze v textové formé, a i kdyzZ je dnes
mozné vyuZzivat video ¢i hovor, stale velka ¢ast uzivatell dava prednost psanému textu.
Specifika této komunikace byla sepsdna v praci Sulera (2006). Autor povaZuje za

nejdulezitéjsi osm rozdild, které ddle rozebira.

Jako prvni €asto diskutovanou rozdilnosti je omezena smyslova zkuSenost. Jedna se o
stav, kdy uzivatel vnima komunikaci pouze nékterymi smysly. V textové komunikaci
chybi zvukové ¢i vizualni projevy partnera. V souc¢asné dobé je moziné pouzit hovor i
videohovor (napf. Skype), kdy mlze byt partner vidén i slySel na obrazovce. V tomto
pripadé jsou zvukové a vizualni podnéty jiz k dispozici, ale stale jsou omezené. Online
komunikace je stale charakteristicka fyzickou nepfitomnosti partnera. Neni tak mozné
prenaset dotykové (podani ruky, hlazeni, dotyky) ani ¢ichové (viiné vonavky atd.) viemy.

Komunikace tak neni z pohledu viech smysla kompletni.

Nejcastéjsim zpusobem komunikace je pisemna forma. V psaném textu mohou pUsobit
nékteré terminy Ci véty jinak, nez by pusobily slovné. Néktefi lidé maji také problém

napf. rychle psat smysluplny text, prestoze slovni komunikace jim nedéla problém. Na



prvni pohled jsou zde také patrné chyby v zapisu ¢i gramatice, které pti hovoru nejsou
zjistitelné. ProtoZe pfi psaném textu nevidime pfimou reakci adresata, mize byt forma
i obsah psany vice expresivné ¢i specificky tak, jak by si lidé v bézné reci nedovolili

formulovat, coZz mlze vést az k Sikané.

Na internetu je také mozné upravit ¢i zménit svoji identitu. Je zde snazsi nékteré
vlastnosti ¢i charakteristiky skryt a jiné pfidat. Pfetvafovani je tam mnohem jednodussi
nez v béiném zivoté. Internet umoznuje lidem experimentovat se svoji identitou a
libovolné ji ménit dle svého uvazeni. Coz souvisi s dalsi vlastnosti této komunikace —
vsichni jsou si rovni. Neni moZné poznat socidlni postaveni ¢i statut pouze z textové
komunikace. Mohou tak spolu komunikovat lidé, ktefi by se v redlném prostfedi ani

nesetkali.

Nespornou vyhodou je nezavislost na misté. Mohou spolu komunikovat lidé z jakékoliv
vzddlenosti. Jedinou podminkou je spolecny jazyk, kterym se dorozumivaji. Toto je
povazovano za nejvétsi vyhodu. Oproti pisemné formé (dopisuje) probiha komunikace

v realném case.

Komunikace probiha z hlediska ¢asu dvéma zpUsoby. Bud' synchroné, kdy prenos zprav
probihd v realném ¢ase a obé strany spolu komunikuji v dany ¢as a bezprostfedné na
sebe reaguji. Oba jsou tedy ve stejny Cas pfitomni nejen u pocitace. Jedna se hlavné o
webové chatovani ¢i posilani zprav v redlném case (instant messaging), Ci rozhovor
vramci webovych socidlnich siti. Druhym zplsobem je asynchronni komunikace.
V tomto ptipadé je u pocitace vzdy pouze jeden ucastnik, ktery posila zpravu druhému.
Jednad se napfiklad o mailovou komunikaci. V tomto pfipadé se ani neocekdvd okamzita

odpovéd. Adresat ma tak dostatecné mnozstvi Casu si text promyslet.

Osloveni dalSich uzivatel( je velice jednoduché a neni problém oslovit i nékolik i¢astniku
najednou ve stejny Cas. Existuji zde i hromadné zpravy, diky kterym je mozné stejny text
rozeslat formou jedné zpravy vSsem oznacenym adresatlm. Tato moznost je vSak snadno

zneuzitelna a diky ni dostava vétsina uzivatell mnoho nevyzadanych zprav. Vyhodou je



vSak rychlé rozsifeni informace mezi ostatni Ucastniky (napf. konani akce, svatby di

vyletu).

Posledni vyrazné specifikum online komunikace je jeji inaktivni zaznam. Kazda forma
komunikace pomociinternetu muize byt uloZzena, konkrétni situace tak mize byt snadno
ihned nalezena. Nejednd se pouze o doty¢né uzivatele ale i o samotné programy ¢i tfeti
strany. U¢astnici by si této skute¢nosti méli byt védomi. Informace, které si sdéli se tak
mohou dostat nejen do rukou nezadoucich osob, ale tfeba i policie. Vyhodou z(stava,
Ze se k ni autofi mohou kdykoliv vratit a probirané informace si znovu precist. Tento
zpUsob komunikace je ale v podstaté ve vlastnictvi autord komunikaénich programd a
mélo by tak s nim byti nakladano. Vyhodou je v pfipadé neshod mezi uzivateli existence

ddkazniho materialu.

Internetova forma komunikace lidem muZe pomoci najit vlastni identitu. Pro nékteré
slouZi jako laboratof pro zkoumani a objevovani riznych prvkd a verzi nasi identity. A
umoznuje jeji libovolnou zménu. CoZz mlze byt uZitecné v obdobi puberty, kdy kazdy
svoji identitu hleda a touto cestou mzZe snadnéji nalézt sdm sebe napf. v komunité

podobné smyslejicich lidi (Turkle, 1999).

Bylo prokazano, ze ¢ast lidi se také pfi internetové komunikaci citi spokojenéji nez pfi té
realné. Casto je to zpUsobeno introvertni povahou. Pro ¢ast lidi je v redlném svété
problém prekondvat stud a nesmélost a diky viemové omezenéjsi online komunikaci se

tito lidé mohou lépe projevit. (Smahel & Koneé&ny, 2006)

2.5 Rizika komunikace online

Specifika online komunikace nahravaji vzniku socidlné-patologickych jevi. Mezi
nejrozsirenéjsim problémem online komunikace Zakl je kybersikana. Téma se stalo

natolik rozsifené a zavainé, ze Skoly jiz poradaji prednasky ¢i preventivni programy.



Nejdllezitéjsi je kybersikanu objevit v€as. Jak s danou problematikou pracovat shrnuje

pfirucka pro ucitele (Kopecky, 2010).

Ptirucka , KyberSikana ve Skolnim prostredi“ (NCBI, 2012) presné definuje a popisuje
kybersikanu. Jeji nebezpecnost spociva hlavné ve vétsi agresivité ucastnikl (spoléhaji na
anonymitu), rychlejSimu Sifeni ponizujiciho obsahu a dostupnosti 24 hodin denné.
Rozsiteni kyberSikany nahrdva jednoduchost sdileni ¢i nahravani obsahu (i
nepravdivého) a jeho snadného zverejnéni velkému poctu uzivatell. Existuji, ale i dalsi
sociadlni rizika jako je kybergrooming (nuceni k osobni schlzce), sexting (zasilani
erotickych fotek) ¢i kyberstalking (online prondsledovani). Z evropského vyzkumu EU
Kids online (2010) vyplynulo, Ze jiz 8 % déti se s kybersikanou setkalo. Jedna se tak o dalsi
zavainy problém, ktery je potfeba dlsledné feSit. Internetovy portdl Seznam.cz na
zakladé zvysujiciho se nebezpedi pfi seznamovani online vytvoril projekt s ndzvem
»Seznam se bezpecné”, kde formou kratkych videi nabadd uZivatele k vétsi opatrnosti.
PrestozZe se s problémem setkala jiz témér desetina déti, ¢ast uzivatell se i presto chova
na internetu riskantné, protoZze si dana rizika neuvédomuje nebo nepfipousti, nékterym
je to dokonce Uplné jedno. Cilem preventivnich programd samoziejmé je, aby se toto

¢islo snizovalo.

Nebezpedi socialnich siti spociva nejen v socidlnich interakcich, ale i v bezpecnostnich
rizicich (ukradnuti identity, informaci) a v legislativnich nejasnostech (autorska prava
sdileného obsahu). Dokonce dochdzi formou socidlnich siti krychlému Siteni
nepravdivych & poplasnych zprav (Cernd, 2012). V soucasné dobé je tak potieba

pfizplsobit chovani online s ohledem k jiz vySe zminénym rizik(m.

Samotnd premira online komunikace a traveni ¢asu pouze s online médii mize mit
negativni vliv i na psychosomaticky vyvoj. Dochazi ke snizovani slovni zasoby, ale i ke
zhorseni ¢teni Ci zhorseni logického uvazovani. Internet je mladé médium a teprve nyni

se zacinaji objevovat negativni vlivy plsobici na celou mladou generaci (Spitzer, 2014).



2.6 Seznamovani a vztahy online

Prvni vyzkumy, zabyvajici se vytvafenim vztahQ pres internet, probéhly jiz
v sedmdesatych a osmdesatych letech dvacatého stoleti. Jiz v té dobé vzniklo nékolik
teorii. Nejvyraznéjsi teorie té doby byla zfejmé teorie omezeného vnimani (Kiesler et al.,
1984). tato teorie fika, Ze kazdy clovék ma nastavené urcité etické normy, které
v béZzném Zivoté dodrzuje. Podle této teorie vSak vede omezena textova komunikace ke
sniZzeni a nedodrZovani téchto norem. V omezené komunikaci je tak pro lidi tak mnohem
snadnéjsi chovat se méné eticky, nez by se chovali pfi béZném rozhovoru. Tento stav
mUzZe vést az k depersonalizaci druhé osoby (omezené vnimani, Ze jde také o ¢lovéka).
Pro uzZivatele je poté snazsi se k takovému clovéku chovat méné eticky, falesné ci
povrchné. Z téchto divodl autofi prepokladali, Ze je mozné vytvaret socialni vazby pres

internet pouze slabé, neosobni a deformované.

Ve stejném roce vznikla teorie medidlni bohatosti (Daft & Lengel, 1984). tato prace
povazuje internet za ,studené” médium. V té dobé jiz bylo zjisténo, Ze neni moiné
prendset pres internet kompletni mezilidskou komunikaci. Chybéli zde zvukové, vizudlni
i dalsi podnéty pritomné v bézné osobni komunikaci. Z dlivodu neuplné komunikace tak
vznikl ndzor, Ze internet neni pro mezilidskou komunikaci vhodny. V zavéru prace vsak
byl povazovan internet za velice vhodny nastroj pro predavani informaci a poznatkd, ale
pravé z dlivodu nekompletnosti komunikace za nastroj zcela nevhodny pro tvorbu

vztahu.

Nejstarsi teorie socialni pfitomnosti pak byla publikovana jiz v roce 1976 (Short et al.,
1976). Teorie predpokladala, Ze tvorba vztahl pres internet je slozitéjsi proto, Ze je
samotnymi uZzivateli internet povazovan za studené a neosobni misto. Komunikacni
partner tak neni vniman jako ¢lovék, a tudiz je moznost vzniku pratelstvi velmi omezena.
Tato teorie tak internet povazovala za méné osobni a emocialni prostrfedi s omezenym

zpUsobem komunikace.

Negativni postoj prvnich teorii byl vyrazné ovlivnén zpiisobem komunikace v dané dobé.

Castou nevyhodou bylo pravé omezené smyslové vnimdani pouze na psany text.



V soucasné dobé vSak muze byt komunikace o dfive chybéjici zvuk a obraz rozsifena.
Zatimco prvni teorie mozZnost vzniku pratelstvi ¢i vztahu pfimo vylucovaly, nebo je
povazovaly za vysoce nepravdépodobné, pozdéjsi teorie uz vznik pratelstvi pripoustély.
Dle Walthera (1992) je sice mozné vytvoreni pratelstvi pomoci online komunikace, ale
z divodu omezenych prostiedkd této komunikace bude pratelstvi vznikat delsi dobu.
Navrhl proto alternativni teorii postupného zpracovani socidlnich informaci. Na rozdil od
predchozich teorii autor predpoklada, Ze lidé pfi online komunikaci mohou zazivat pocit
blizkosti k druhé osobé. PrestozZe je tento zplsob komunikace spojovan s vyssi mirou
nejistoty, mlZe jeji mira s postupnym poznadvdnim partnera klesat. Autor dokonce
shledava v omezené textové komunikaci vyhody. UZivatelé jsou nuceni vSechny své
pocity a myslenky popsat, coZz pomahd pfipadnému sblizovani. OvSem muze dojit az
k idealizaci partnera, kdy jsou mu pfipisovany dobré vlastnosti ¢i prvky osobnosti, které
v realném prostredi vibec mit nemusi. Idealizace se tak mize online komunikaci vyrazné
posilovat a zintenziviiovat aZz nakonec uZivatel vidi partnera v pozitivnim a neredlném

svétle (Hian et al., 2004).

Prace Walthera et al. (2011) dokonce doklada, Zze online komunikace muze byt proZivana
intenzivnéji nez komunikace v redlném prostredi. Divodem pravdépodobné zlstava
omezend moznost komunikace a tim vétsi prostor pro subjektivni predstavy a oéekavani
ze strany pisatele k protéjsku. Pfedstavy o partneru, tvorené pouze na zakladé online
komunikace, se tak mohou vyrazné lisit od skutecnosti. Z vlastni zkusenosti souhlasim
s predstavou, Ze online komunikace je smyslové nekompletni, avSak i presto muze na
zakladé psaného textu vzniknout silny osobni vztah, ktery opravdu za urcitych okolnosti

muzZe byt silnéji prozivan skrze online komunikaci oproti realnému setkani.

Z psaného textu v internetové komunikaci ¢asto nebylo mozné poznat, zdali je myslen
vazné ¢i s nadsazkou. Bylo obtizné zjistit naladu pisatele. K rozliSeni emoci v textu pfispél
vznik smaijliki (emotikon). Poprvé byl smajlik pouZzit v roce 1982 profesorem Scottem
Fahlmanem (Tesatik, 2017). Jednalo se o znaky dvojtecky a zavorky :) a :( . Pfifazeni

usmévavého smajlika k psanému textu tak pridalo k textu informaci, Ze autor mysli



informace zlehéené/vtipné atd. Smajlici se velice rychle ujaly a dnes jsou

neodmyslitelnou soucasti textové online komunikace.

S rozvojem internetu a online komunikacnich prostfedk(l se navazovani vztah( online
stalo predevsim pro mladé lidi béZznou zalezitosti. S rozvojem tvorby vztah( pribylo také
mnoho vyzkum( zabyvajici se touto problematikou (Bargh et al., 2002; Parks & Floyd,

1996; Vaculik & Hudeéek 2005; Smahel, 2003; Smahel et al. 2012; Kopecky, 2007).

Dle studie Wang & Chang (2010) vedou uZivatele ke komunikaci online tfi divody:
dobrodruzstvi, inik a romance. Cast uzivateld internetu povaZuje seznamovani s novymi
lidmi za dobrodruzstvi. Vyuzivaji jednoduché moZnosti poznavat nové lidi. Casto je vede
zvédavost Ci touha zkusit néco nového. Druhou motivaci je pak Unik od realného svéta.
Cast uzivateld internetu je v redlném svété nespokojend a na internetu hledd tnik od
stresu. Zde mohou upravit svoji identitu, aby se citili |épe. Tuto cestu vyuzivaji i lidé
introvertnéjsi povahy, ktefi maji za normadlnich okolnosti s komunikaci problém.
Vinternetovém prostiredi ztraceji zdbrany a komunikace je tak pro né jednodusi.

Posledni motivaci je potfeba hledat Zivotniho partnera ¢i sexudlni vztah.

Prace Hudecka a Vaculika (2005) popisuje dva rlizné modely seznameni podle pocatecni
motivace. V pfipadé, Ze uZivatel hleda partnera, je obvykle internetova faze kratka.
UzZivatel touZi po brzkém osobnim setkani. Pro uZivatele je dllezity vzhled (dle fotografii)
a internet povazuje pouze jako seznamovaci médium, nema zdjem komunikaci udrzet
pouze online. K rozvoji vztahu obvykle dochazi az po osobni schiizce. V druhém pripadé
pfi hledani pratelstvi je role internetu jind. V takovém pfipadé je komunikacni faze na
internetu dels$i a mnohdy nemusi ani k osobnimu setkani dojit. Pfatelstvi vznika jiz pfi
online komunikaci. V téchto pripadech neni vzhled pfilis dalezity (nemusi dojit ani

k vyméné fotografii).

Jiz v roce 1996 probihal vyzkum mezi uzivateli diskuznich fér (Parks, Floyd, 1996). Celkem
60,7 % uzivatell uvedlo, Ze nalezlo na internetu pratelstvi. Z toho bylo celkem 41 %
pratelstvi a 26 % romantickych, partnerskych vztah(. Probéhly i dalsi vyzkumy zabyvajici

se tvorbou pratelstvi v riznych online komunitach ¢i online hrach. Dle prace zkoumajici



uzivatele hry MUDy navazalo 73,6 % téchto uzivatell pratelstvi online (Utz, 2000). Dle
Parks a Robertse (1998) v textové hfe MOO navdzalo pratelstvi dokonce 93,6 % jejich

uzivateld.

Dle ¢eského vyzkumu (Veseld, Smahel, 2016) se ¢ast uZivateld internetu shlukuje do
online komunit. Komunity se schazeji na tematickych serverech ¢i férech, kde sdileji
svoje postoje a zajmy. Lidé vyhleddvaji ¢lenstvi v komunitach kvali hledani pratel i
citéni, Ze nékam patfi. Sounalezitost a pocit, Ze nékam patfi, je pro lidi velmi dalezity a
obzvlasté v adolescentnim véku je misto v komunité pro clovéka velice dulezité.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢lenstvi v online komunité je spojeno s nékolika dalSimi jevy.
Clenové komunit mivaji vétsi diivéru v online komunikaci a svétuji se ¢astéji (30 %) nez
internetovi uzZivatelé, ktefi se k Zadné internetové komunité nehlasi (16 %). Stejné tak je
pro ¢leny online komunit online pratelstvi dalezitéjsi. Zatimco mezi necleny je ochota
snadno ukoncit online pratelstvi u 59 % uZivatell, v komunité je ochotno ukoncit
pratelstvi pouze 45 % respondent(. Pres polovinu ¢lend (54 %) v online skupinach tvofi
dospivajici ve véku 15-17 let, coz odpovida psychologickym poznatkim, Ze toto obdobi

je pro hledani identity nejdllezitéjsi (Brown, 2004).

2.7 Stredoskolaci a online komunikace

V soucasné dobé je velmi zkouman vliv internetu na mladez. Aby bylo mozné urcit
nejvétsi rizika online komunikace a prevenci téchto rizik, je nutné nejprve zjistit, jakym
zpUsobem mladi lidé travi ¢as na internetu. Bylo potvrzeno, Ze zpUsob vyuziti ¢asu online
se lisi v zavislosti na véku uzivatele (Sak, Sakovd, 2004). Dle této prace jsou v soucasnosti
mladi lidé nejéastéjSimi uzivateli internetu, pricemz vétSinu cCasu travi komunikaci s
ostatnimi. Mladistvi ve véku 15-18 let se nejvice vénuji chatovani s kamarady, stahovani
a poslechu hudby online. Adolescenti ve véku 19-23 let se vice vénuji emailové
komunikaci, nakupovani ¢ ¢teni ¢lankd a ¢asopish. | dalsi prace (Smahel, Machovcova,
2006) rozdil v ¢innostech na internetu potvrdila. Dle autor(i mladistvi ve véku 12-15 let

vénuji nejvice ¢asu hranim online her nebo chatovanim s kamarady. Starsi skupina ve



véku 16-20 let pak vétsSinu ¢asu Cte, ¢i dohleddva informace do skoly. Daleko starsi prace
(Macek, 1999) predpoklada, Ze ¢im starsi uZivatel je, tim vice ¢asu na internetu travi, ale
po dosazeni véku 24 let aktivita klesd. V souc¢asné dobé je vékova skupina 16-24 let stale
nejcastéjsi vékovou skupinou pouzivajici internet, ale rozdily se rok od roku zmen3uji.
Zatimco v roce 2008 poutzivalo internet 83 % stfedoskolakl (a 64 % ve véku 25-34 let),
v roce 2015 jiz 97 % (94 % ve véku 25-34 let). Pomér k ostatnim vékovym skupinam se

tak stale snizuje (CSU, 2015).

Aktivita na internetu neni zavisla pouze na véku, ale také na pohlavi. Divky travily vice
¢asu online komunikaci, zatimco chlapci travili ¢as hranim her ¢i sledovanim sportovnich
vysledkl (Arnett et al., 2007). Ve vétsiné zemi travi chlapci o 10 % Casu na internetu déle
nez divky (Livingstone, Bovill, 2001). MnoZstvi uzivatel(l internetu se stale zvysuje. Dle
vyzkumu Mediaresearch (2009) vyuzivalo v lednu 2008 doma internet 85 %, zatimco v
roce 2009 celych 93 % Ceskych uzivateld. Prilmérny ¢as trdveny na internetu ve vékové
skupiné 19-23 let byl v roce 2004 3,3 hodiny tydné (Sak, Sakova 2004), avsak postupné
doslo k jeho vyraznému prodlouZeni a dnes je to iz 2,7 hodin denné. Intenzivni vyuzivani
internetu mladou generaci souvisi s kopirovanim postoji a chovanim rodic¢d (Lauricella
et al., 2015). NarUstajici ¢as strdveny na internetu zvysuje Sanci ziskani zavislosti. Dle
Smahela (2007) je 3-5 % &eskych uZivatel(i ohroZeno zavislosti na internetu. Mezi dal3i
negativni jevy spojené s dlouho dobou strdvenou na internetu patfi zdravotni problémy
(Hladky, 2003) ¢i potencialni rozvoj zdavislosti. Zavislost na internetu je pak spojovdna

s poklesem skolnich vysledkl (Vichova, Koblovsky 2013).

U nékterych obzvlast introvertné zaloZenych jedincl muzZe internetova komunikace
slouzit jako substituce za chovani v redlném prostiedi. V adolescenci mladi lidé hledaji
vlastni identitu a skupinu, kam by mohli patfit. V tomto obdobi tak potfebu navazovani
a objevovani partnerskych vztaha ¢i sdileni problém jsou schopni naplnit pouze formou
online komunikace (Subrahmanyam et al., 2006). Potfeba navazovani pratelstvi je
v nactiletém véku velice silnd. A minimalné u nékterych jedincd muze byt touha po
pratelstvi naplnéna i internetovou komunikaci. Dle studie Kalifornské univerzity

(Subrahmanym et al., 2001) ma 54 % mladych divek alespofi jednoho online kamarada.



3 Metodika

3.1 Cil vyzkumu

Soucasti prace je vyzkumné Setteni probihajici na Zacich stfednich Skol. Pfedpoklady byly
vytvoreny na zakladé znamych poznatkl z teoretické ¢asti prace. Hlavnim cilem prace
tak bylo zjistit nékteré postoje zakl k online komunikaci a rozdily v jejich chovani v obou
prostiedich pfi navazovani vztahl ¢i tvorbé pratelstvi. Zkoumdany byly také rozdily

v poctu pratel ¢i doba vénovana komunikaci.

3.2 Predpoklady

P1: Respondenti, ktefi trdvi komunikaci s lidmi malou ¢ast dne, budou upfednostriovat

online komunikaci.
P2: Alespon % respondent( nalezla skrze online komunikaci partnera.
P3: Polovina respondentl bude ochotna snadno ukondit online pratelstvi.

P4: Respondenti ztechnickych obor( si budou vice uvédomovat rizika online

komunikace.

P5: Cetnost stykani se s online prateli bude niz3i.

P6: Divky budou travit komunikaci vice ¢asu nez chlapci.

P7: Respondenti potfebuji delsi ¢as k vytvoreni online pratelstvi.
P8: Zhruba 10-20 % respondent( se jiz setkala s online riziky.
P9: Respondenti, pro néz je osobni pratelstvi duleZitéjsi, budou:

e mit vice pratel z osobnich setkani;

e vice komunikovat s lidmi osobné (nez online);



e (Castéji ochotni snadno ukoncit online pratelstvi.

P10: Respondenti, ktefi jsou ochotni snadnéji ukoncit online komunikaci, budou vice

ochotni ukoncit i online pratelstvi.

3.3 Metoda vyzkumu

Vramci tohoto vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda dotaznik (viz Pfiloha 1).
Dotaznik byl opatfen Uvodem, ktery seznamoval zdky s vyznamem tohoto vyzkumu,
instrukcemi k vypliiovadni a podékovanim. Samotné otazky byly rozdéleny do trech
tematickych skupin, které viak na dotazniku nebyly explicitné uvedeny. Prvnich 5 otazek
se tykalo informaci o respondentovi. Druhd skupina 5 otazek mapovala Zaklv pfistup
k modernim technologiim a jejich vyuZiti. A posledni skupina 19 otdzek se vénovala
vyzkumu chovdni ZakGd vrdmci internetu. VSechny otdzky byly uzaviené
s preddefinovanymi moznostmi odpovédi kromé jedné. Jednalo se o otdzku ohledné
studovaného oboru, kdy knabizenym moZnostem byla prfidana jesté kolonka
»jiné:.....(dopiste)“. Tato mozZnost byla pfidana s ohledem na veliké mnozstvi obor(i a

nemoznost jejich pokryti uzavienymi variantami.

3.4  Vyzkumny soubor/vzorek

Vyzkum probihal u Zaka stfednich Skol. Tato vékova skupina byla vybrana z divodu, ze
stredogkoldci jsou jednou ze skupin travicich nejdel3i ¢as na internetu (CSU, 2017).
Vybérovym kritériem byl pouze aktualné navstévovany ro¢nik. Dotyény musel byt Zakem
libovolné stfedni Skoly vrozmezi prvniho az c¢tvrtého roc¢niku. Vék se explicitné

nezjistoval. Celkem bylo zpracovano 126 online dotaznikd.

3.5 Prabéh vyzkumu

Sbér dat probihal prostfednictvim internetu. Dotaznik byl umistén na internet s prosbou

o vyplnéni. Nejprve byly dotaznikové otazky vytvoreny na zakladé srovnatelnych



vyzkum(. Poté byl zplsob poloZeni otdzek ovéren pilotnim projektem, kde méli
respondenti mozZnost vyjadfit se k poloZzenym otazkam. Poté byly na zakladé pfipominek
otazky upraveny. FindIni dotaznik byl nasledné zpracovan na webu vyplnto.cz a odkaz

byl rozsifen mezi zaky stfednich Skol.

3.6  Zpusob zpracovani dat

Pribéh zpracovani dat byl rozdélen do tii ¢asti. Nejprve bylo nutné dotazniky roztridit,

zkontrolovat odpovédi a vyradit neplatné. Kontrolovalo se i vyplnéni vSech otazek.

Posléze byla data analyticky vyhodnocena. Byly zjistovany korelace mezi jednotlivymi
odpovédmi. Cast zajimavych vysledk(l byla poté prevedena do grafické podoby graf(i ¢i

tabulek, aby mohla byt data snaze reprodukovana.

3.7 Limitace metody

Dotaznik je oblibenym nastrojem sociologického vyzkumu (Chraska, 2007), skyta vsak
nékteré nevyhody. Castym tématem dotaznikd byva zjistovani nazor(i respondent(i na
urcité otdzky. V pripadé kontroverznéjsich otazek klesa ochota respondentll popravdé
odpovidat (maji-li jiny nez vétSinovy ndzor), protoze se obdvaji negativni reakce okoli.
Tato obava z odmitnuti jiného nazoru bohuzel pfetrvava i u anonymnich dotaznikd. Lidé
Casto oznacuji moznosti, o kterych se domnivaji, Ze jsou pro vyzkumnika Zadouci.
Problém mUZe nastat také v poradi otazek. Respondenti na zakladé predchozich otazek
domysleji, kterym smérem se je snazi otazky nasmérovat a odpovidaji dle toho. (Brumla,

1973).

Obcasné zkresleni odpovédi dotazniku neni zplusobeno jen obavou lidi oznacovat
pravdivou odpovéd, ale i Spatné ¢i ndvodné poloZeni otazek. Bylo dokazano, Ze
vyznamoveé stejna otdzka polozena jinymi slovy, ma vyrazny vliv na ziskané odpovédi

(Reichel, 2009)

Dotaznikovda metoda ma vyhodu vtom, Ze mulZe potencidlné oslovit mnoho

respondent(. V dnedni dobé je pomérné jednoduché vyplnit dotaznik na internetu, ¢ast



lidi dokonce tyto dotazniky aktivné vyhledava. Proto, aby ho byli respondenti ochotni
vyplnit, by mél byt pomérné kratky. Obecné se doporucuje maximalné 30 otazek s ¢asem
do 10 minut. Dotaznik tak nemUlzZe obsdhnout a detailné prozkoumat zvolené téma.
Nékteré vétsi vyzkumy nabizeji respondentim dotaznikd finanéni odménu, aby je
motivovaly vypliovat daleko rozsahlejsi projekty. V nékterych védeckych pracich slouzi
dotaznik pouze jako prvotni metoda vyzkumu, jez pomUze selektovat vhodny vyzkumny

vzorek, se kterym je pak pracovano hloubéji pomoci jinych metod.

V tomto pfipadé byl dotaznik vyplfiovan v ramci internetu, skupina respondent( tak

musi mezi uZivatele internetu patfit.



4 Vysledky

4.1 Informace o respondentech

Dotaznik byl umistén na web vyplnto.cz a analyzovan byl pomoci nastrojd na prislusném
webu. Vysledky byly také kontrolovany pomoci programu Excel. Prvni ¢ast dotazniku
obsahovala 5 otazek tykajici se informaci o respondentech. Dotaznikového Setfeni se
zUcCastnilo celkem 126 respondent(i, primérna doba vyplfiovani Cinila 6:21 minut.
Jednalo se o 64 chlapcli (50,79 %) a 62 divek (49,21 %). Zucastnili se Zaci stfednich skol,
kdy nejvice respondentt bylo ze 4. rocniku (42 %), poté z 3. ro¢niku (29,4 %), dale pak
z 1. roéniku (15,9 %) a nejméné z 2. ro¢niku (12,7 %) (viz Graf €. 1). Pfestoze se jednd o
nahodny vzorek, rozdily v ¢etnosti jsou pomérné vyrazné a mohli by ukazovat, Ze starsi

Zaci jsou na internetu Castéji.

Treti otazka se tykala zafazeni do oboru. Zde méli respondenti moZnost vyznacit
pfeddefinovanou odpovéd nebo napsat vlastni. Celkem 43 73kl (34,13%) studuje
gymnazium, technické obory navstévuje 36 zakl (28,6 %), ekonomické obory 22 zaka
(17,5%), prirodovédecké obory 10 zakl (7,9%) a humanitni obory 15 zak( (11,9%) (viz
Graf ¢. 2). Obory, které Zaci vyplnili do kolonky ,jiné“, byly poté ru¢né zarazeny do

prislusného oborového sméru.
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Graf ¢. 1 — Pomérné zastoupeni zaka v jednotlivych rocnicich

Celkem 84,13 % zakd ma pocitac pouze pro sebe, 14,29 % zakl ma pristup k pocitaci
sdileny v ramci rodiny. Pouze 1,6 % zakl nema doma pfistup k pocitaci k dispozici. Chytry

telefon pak vlastni 98,4 % zakd a pouze 1,59 % nikoliv.

.

—
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Graf ¢. 2 — Rozdéleni zaka dle prislusnych oborovych oblasti

4.2 Zpusob a cetnost pouzivani mobilniho telefonu ¢i pocitace

Druhd cast dotazniku se tykala informaci o cetnosti pouzivani pocitace ¢i telefonu,
jednalo se o pét otazek. Celkem 50,79 % zak( se na svij telefon podiva zhruba kazdou
hodinu, 38,1 % se podiva na telefon dokonce kazdych nékolik minut. Dvakrat denné pak
staci pohled na telefon 8,73 % zak( a pouze 2,38 % z4ak( se diva na telefon méné nez 2x
denné. Nejvice Zakl se mobilnimu telefonu vénuje v 30minutovych usecich (51,59 %),
useky do 5 minut uprednostnuje 30,95 % zakU. Vice nez jednu hodinu v jednom ¢asovém
useku se pak vénuje telefonu 17,46 % z4k(. Zatimco Cas straveny na telefonu je rozloZzen
do celého dne, Cas straveny zaky na pocitaci se lisi. Nejvice zakl (31,75%) travi cas na
pocitaci pravidelné ve vecernich hodindch. Delsi ¢asové useky, neZz jen vecer travi u
pocitace 48,42 % a kratsi nepravidelné useky 19,84 % zakl. Celkem 51,58 % zak( dava
prednost telefonu, 48,41 % pak pocitaci pfi komunikaci online. Oblibenost obou zatizeni

je tak pro online komunikaci srovnatelna.

PfestoZze zvukovy Ci video hovor zprostfedkovdva komplexnéjsi smyslovy vjem, tak
vétSina respondentll davd stdle prednost pouze psanému textu (46,8 %). Celkem
42,06 % zakl vsak pouzZivd nejenom psany text, ale i video ¢i hovor. Nejméné zak
(11,21 %) uprednostiiuje multimedialni komunikaci pfed vyhradné psanym textem.
Stédle vysoka oblibenost psaného textu je pravdépodobné zplsobena vyssi prakti¢nosti
(Ize pouzit kdykoliv) a rychlosti predavani informaci. NevyZaduje také tak stabilni

pfipojeni k internetu.

4.3 Zptisob chovani online

Posledni nejvétsi ¢ast dotazniku se skladala z 19 otazek a byla vénovéna chovani pfi
internetové komunikaci. Otdzky se tykaly jiz konkrétnich situaci. Prvni skupina otdzek se
zabyvala seznamenim na internetu. Rozdily panuji v ochoté se seznamovat s novymi

lidmi.



Bylo zjisténo, ze celkem 89,68 % z4k( se bavi na internetu s cizimi lidmi, oproti tomu
10,92 % zakl vyuZiva internet pouze jako komunikacni medium pro lidi, které jiz znaji
z béZzného Zivota. Tato Cast Zaka se viibec online seznamovat nechce. Rozdily panuji
nejen v ochoté se seznamovat, ale také v ochoté se stykat. Zatimco 73,5 % z4kU se bézné
bavi online s lidmi, které osobné nikdy nevidéli (a mnohdy to ani nemaji v planu), tak
26,5 % zaku se s vétsSinou lidi, které potkali online ihned sesli i osobné. Zatimco 74,55 %
dotazanych se chce osobné seznamit s lidmi, které poznaji online, tak 25,45 % zaka
setkani odmitd, protozZe rozliSuji pfatelstvi online a redlny Zivot. Tato skupina vnima obé
skupiny pratel oddélené a ¢asto i neslucitelné. Ctvrtina dotazanych tak obé dvé prostiedi
vnima jako oddélené Zivotni oblasti a online zndmosti nechce zaradit do realného svéta.
Jednim z dlivodd by mohla byt obava o bezpecnost. Lisi se i Cetnost stykdni. Nejvice
dotazanych (42,3 %) se vida s online prateli zfidka, coz muize byt Casto zpUsobeno
geografickou vzdalenosti. Vice nez ¢tvrtina (26,1 %) zak( se poté s kamarady z online

prostfedi stykd stejné ¢asto jako s ostatnimi kamarady. Cast lidi se dokonce vidd s lidmi

z online prosttredi pouze jednordzoveé (viz Graf . 3).

14,41%

= Ano, ale zfidka = Ano, stejné jako s ostatnimi kamarady

= Ne, vZdy to bylo jen jednordzové Ne, s lidmi z netu se zasadné nesetkdvam

Graf ¢. 3 — Cetnost stykani se s lidmi z online prostiedi



Dalsi skupina otazek se tykala zacatku vlastni komunikace. Rozhovor zacinaji obvykle
Castéji vice spolecensky zaméreni lidé. Mira inicializace rozhovoru se lisi v zavislosti na
prostiedi. Zatimco online komunikaci zacina 19,84 % respondentl, tak vredlném
prostiedi pouze 13,5 %. Online komunikaci pak zpravidla neza¢ind a pouze reaguje

54,59 % a pfi osobnim setkdni spise jen reaguje 57,14 % 74k (viz Graf €. 4).

Zacatek konverzace online

= SpiSe ne = Nékdy = Ne Ano = Spise ano

Zacatek konverzace tvari v tvar

5,54%

= SpiSe ne = Nékdy = Ne SpiSe ano = Ano

Graf €. 4 — Porovnani ochoty zacit komunikaci v riznych prostredich



Vyssi ochota zacinat rozhovor v online prostredi je zplisobena pravdépodobné mensim
studem, strachem a pocitem anonymity. Vliv ma také fakt, Ze dotyény ptipadnou
negativni reakci druhého neuvidi. Ztohoto dldvodu pomahd online prostredi

seznamovat se i introvertnéjsim jedincm.

Zkouman byl také zpUsob traveni ¢asu online. Respondenti mohli oznadit vice moznosti
soucasné. V dusledku toho zfejmé 58,73 % respondentll oznacilo moZnost, Ze travi ¢as
razné. Dalsi tfi varianty pak byly zastoupeny obdobné. Celkem 34,92 % 7akd na internetu
fesi své problémy, 32,54 % se bavi o svych zajmech s podobné smyslejicimi vrstevniky a
31,75 % pak komunikuje hlavné ohledné organizace schlizek ¢i spoluprdce na skolnich
projektech. Pouze 18,25 % dotazanych pak hledd na internetu pratele ¢i partnersky

vztah.

Dalsi skupina otazek se tykala ¢asu potfebného ke vzniku pratelstvi. Zatimco pfi online
komunikaci trvd vytvoreni pratelstvi v fddech dnll az tydn( u 78,57 % Zaku, stejnou dobu
potfebuje pfi osobni komunikaci jen 58,73 %. Nékolik hodin na tvorbu pratelstvi online
potfebuje 15,87 % Z3akd, zatimco béhem osobni komunikace v rdmci nékolika hodin
vznikne pratelstvi u 30,95 % dotazanych. Na prvni pohled v pridbéhu nékolika minut
rozhovoru se dokdze spratelit 5,56 % uzivatell online a 10,32 % pfi osobni komunikaci
(viz Graf €. 5). Pfi komunikaci tvari v tvar tak vznika pratelstvi zpravidla rychleji, coz je
pravdépodobné zplsobeno plnéjsim vnimanim druhé osoby. Vliv na kvalitu komunikace
ma tak napf. i nonverbdlni zplisob komunikace, ktery neni mozny prenést skrz online

text.



online

5,56%

<

= dny/tydny = hodiny = minuty

= dny/tydny = hodiny = minuty

Graf ¢. 5 — Cas potrebny k vytvoreni pratelstvi v riiznych prostiedich

Se vznikem pratelstvi souvisi i jejich pocet. Zatimco 73 % Zakl ma vétSinu pratel
z osobnich setkani, 11,91 % jich ma vice z online komunikace a 15,08 % zak( pak ma
vyrovnany pocet pratel zobou prostiedi. Pocet pratel muize souviset s mirou
komunikace v daném prostfedi, ochotou seznamovat se ¢i povahovymi rysy. Jedina
otazka se pak zabyvala cetnosti vzniku partnerskych vztah( v online prostredi. Celkem u
35,71 % uzivatel(l pferostla online komunikace v partnersky vztah, 64,29 % nalezlo na

internetu pouze kamarady. StredoSkolsky vék je nejcastéji pocatkem partnerskych



vztah, je proto mozné, Ze u starSich respondentu by cetnost vzniku partnerskych vztaht

byla vyssi.

Jedind okrajova otdzka se zabyvala riziky spojenymi s online komunikaci. Tato rizika si
uvédomuje 92,86 % zakl, ztoho vSak 14,29 % na zakladé predchozich Spatnych
zkusSenosti. Tito Zaci na zakladé hrozicich rizik upravili své chovani na internetu a
dodrZuji zasady bezpecné komunikace. BohuzZel 7,14 % zdk( své chovani rizikim

neprizplsobilo, vétSinou pak proto, Ze si potencidlni rizika viibec nepripousti.

Internet jako anonymnéjsi prostfedi mize pomoci nékterym jedincim v ochoté se svérit
a resit své problémy. Zatimco 28,57 % je ochotno fesit své problémy pouze osobné,
15,08 % uzivateld naopak radéji reSi osobni problémy prostifednictvim online
komunikace. Vétsina dotdzanych (56,35 %) vSak vyuZiva pro feseni problém0 obé média.
Cast problém( pravdépodobné Fedi s dostupnéjsimi online odborniky. Ochota Fesit
problémy muzZe souviset s otevienosti daného jedince. Drtivd vétsSina dotazanych je
pfirozenéji vice oteviena pfi osobnim kontaktu (65,1 %), nezanedbatelnd ¢ast vzorku je
vSak otevienéjsi pfi online komunikaci (34,9 %). Tato skupina pak pravdépodobné ¢astéji

fesi své osobni problémy online.

Kazdy clovék se mize setkat s jedincem, jehoz pfitomnost mu neni ptijemna. Podobna
situace mUZe nastat i na internetu, kdy dotyénému zpisob komunikace druhé strany
prijde nepfijemny. Reakce uZivatele na danou situaci se pak muize liSit. Nepfijemnou
online komunikaci je schopno ukoncit 87,3 % uzivatel( (z toho 34,13 % natrvalo, 53,17
% docasné), oproti tomu 12,7 % zak( v komunikaci pokracuje, i kdyz je jim neni prijemna.
Nepfrijemnda komunikace muze vést az u ukonceni celého online pratelstvi. Zatimco 37,3
% zakl je ochotno online pratelstvi pfi neshodach ihned ukondit, 30,16 % zak( ukonci
vdanou chvili komunikaci, ale pozdé&ji se kni vrati a 32,54 % zak( pratelstvi po
neshodach impulzivné neukoncuje. Mira ochoty ukoncit online pratelstvi by mohla
souviset s vahou, jakou toto pratelstvi pro daného ¢lovéka ma. Pro 57,14 % respondent
je osobni pratelstvi nejdalezitéjsi, pro 38,89 % jsou obé varianty rovnocenné a pro 3,97

% zaku je dokonce online pratelstvi dllezZitéjsi nez to osobni.



Vliv na komunikaci ma i povaha dotyéného jedince. Cas, ktery denné Zaci komunikaci
vénuji, se lisi. Nejvice dotazanych dava prednost samostatnym ¢innostem (26,98%), coz
mUzZe ukazovat na jejich introvertné;jsi povahu, 7,14 % zaka dokonce komunikuje pouze
v situacich, kdy je to nezbytné nutné. Naopak intenzivné komunikaci vyhledava 15,9 %
zak( a travi s ni vétsSinu veskerého ¢asu. Pomérné velkou ¢ast dne pak travi komunikaci
23,8 % respondentl. U této skupiny miZeme predpokladat spolecenstéjsi extrovertni
povahu. Zbylych 26, 1 % zakud travi komunikaci ¢ast dne, nenachazeji se tak na Zadném

extrému hodnotici Skaly a jejich povahovy rys bude vyrovnany.

NezdleZi jen na mife komunikaci, ale i na prostfedi kde se komunikace odehrava.
Komunikaci tvari v tvar preferuje 50 % z4ak(, oproti tomu 23,8 % jedincl pak preferuje
online komunikaci. Oba zpUsoby komunikace v podobné mire vyuzivd 26,19 % jedincU
(viz Graf €. 6). Preference prostiedi muize souviset s pohledem na dané prostredi,

s povahou ¢i komunikacnimi schopnostmi.

3,17%

11,90% ‘

\

= SpiSe osobni komunikace = Obé varianty srovnatelné

= SpiSe online komunikace Vyrazné osobni komunikace

= V/yrazné online komunikace

Graf €. 6 — Mira preference prostfedi pro komunikaci

4.4 Pravdépodobnosti odpovédi

Jaké je Vase pohlavi?



e odpovéd Divka:
o 1.8x vétsi pravdépodobnost pti odpovédi Minimalné na otdzku: Jakym
zpusobem trdvite ¢as na PC?
e odpovéd Chlapec:
o 1.8x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi 2x denné na otazku: Jak asto
béhem dne se podivdte na svuj telefon?

Chcete se s nimi vidét?

e odpovéd Ano, chci:
o 1.5x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi SpiSe ano, ¢asto za¢inam
rozhovor prvni na otazku: Casto za&indte konverzaci na internetu s

cizimi lidmi?

Povazujete online pratelstvi za stejné dilezité jako osobni znamosti?
e odpovéd Ne, osobni pratelstvi je pro mé nejdulezité;jsi:
o 1.6x vétsi pravdépodobnost pti odpovédi Telefon na otdzku: Ddvdte
prfednost pfi komunikaci pocitaci nebo telefonu?
V kterém prostredi jste vice otevreni?
e odpovéd Pfi osobni komunikaci s lidmi, které dobfe znam:

o 1.5x vétsi pravdépodobnost pti odpovédi Minimalné na otazku: Jakym
zpusobem trdvite ¢as na PC?

4.5 Vliv preference osobniho pratelstvi na cetnost osobni

komunikace
Segment respondentu:

e PovaZujete online pratelstvi za stejné dllezité jako osobni zndmosti?

vvvvvv

o Ne, osobni pratelstvi je pro mé nejdlilezité;si
Sledované odpovédi:
e Kterému typu komunikace davate prednost?
o SpiSe osobni komunikaci, ale komunikuji i online

o Vyrazné osobni komunikaci

V celém sledovaném souboru respondent(l je pravdépodobnost sledované odpovédi
50 %, u vybraného segmentu respondentl je pravdépodobnost sledované odpovédi



66.67 %. Vybrany segment respondentll zvySuje pravdépodobnost vyskytu sledované
odpovédi. Zavislost podpofilo 48 respondent(.

4.6 Vliv studovaného oboru na bezpecnéjsi chovani
Segment respondenti:

e Ktery obor na Skole studujete?
o Technicky (IT, mechanizace, opravar)

Sledované odpovédi:

e Uvédomujete si mozna rizika (napf. kybersikana, stalking) komunikace pres
internet a chovate se bezpecné?
o Ano, ale nikdy se mi nic nestalo
o Ano, mam s tim zkuSenosti a jsem jiz opatrné;jsi

V celém sledovaném souboru respondent(l je pravdépodobnost sledované odpovédi
92,86 %, u vybraného segmentu respondentu je pravdépodobnost sledované odpovédi
93,94 %. Vybrany segment respondentl nema vliv na vyskyt sledované odpovédi.
Zavislost podpofilo 31 respondentd.

4.7 Vliv ¢etnosti pratel na dulezitost pratelstvi
Segment respondentu:

e Mate vice pratel z osobnich setkani nebo z komunikace na internetu?
o Zosobnich setkani

Sledované odpovédi:

e PovaZujete online pratelstvi za stejné dllezité jako osobni zndmosti?

vvvvvv

o Ne, osobni pratelstvi je pro mé nejdlilezité;si

V celém sledovaném souboru respondent(l je pravdépodobnost sledované odpovédi
57,14 %, u vybraného segmentu respondentll je pravdépodobnost sledované odpovédi
73,77 %. Vybrany segment respondent(l zvySuje pravdépodobnost vyskytu sledované
odpovédi. Zavislost podpofilo 45 respondentd.



4.8 Vliv cetnosti komunikace na preferenci prostredi
Segment respondent:
e Kolik ¢asu vénujete béhem dne komunikaci s ostatnimi lidmi?
o Davam prednost klidu (samostatnym ¢innostem)
o Pouze ¢ast dne
Sledované odpovédi:
e Kterému typu komunikace davate pfednost?
o Obé dvé varianty stejné
o SpiSe online komunikaci, ale bavim se i osobné (napf. ve Skole)
V celém sledovaném souboru respondent(l je pravdépodobnost sledované odpovédi
46,83 %, u vybraného segmentu respondentl je pravdépodobnost sledované odpovédi
44,78 %. Vybrany segment respondentl nemd vliv na vyskyt sledované odpovédi.
Vysledek podpofilo 30 respondentd.
V pfipadé, Ze zuZime vybér, pro vice hrani¢ni odpovédi:

Segment respondentu:

e Kolik ¢asu vénujete béhem dne komunikaci s ostatnimi lidmi?
o Davam prednost klidu (samostatnym ¢innostem)

Sledované odpovédi:

e Kterému typu komunikace davate prednost?
o SpiSe online komunikaci, ale bavim se i osobné (napf. ve skole)

V celém sledovaném souboru respondent je pravdépodobnost sledované odpovédi
20,63 %, u vybraného segmentu respondentu je pravdépodobnost sledované odpovédi

29,41 %. Vybrany segment respondentt zvysuje pravdépodobnost vyskytu sledované
odpovédi. Vysledek vsak podpofilo jen 10 respondent(.

4.9 Vliv preference typu pratelstvi na jeho pripadné ukonceni
Segment respondentu:

e PovaZujete online pratelstvi za stejné dllezité jako osobni zndmosti?

vvvvvv

o Ne, osobni pratelstvi je pro mé nejdlilezité;si

Sledované odpovédi:



e Je pro Vas jednoduché rychle ukongit pratelstvi online?
o Ano, problematického ¢lovéka mazu ze seznamu a jiz s nim
nekomunikuji

V celém sledovaném souboru respondentl je pravdépodobnost sledované odpovédi
37,3 %, u vybraného segmentu respondentll je pravdépodobnost sledované odpovédi

47,22 %. VVybrany segment respondentl zvySuje pravdépodobnost vyskytu sledované
odpovédi. Vysledek podpofilo 34 respondentd.

4.10 Vliv pohlavi na miru komunikace
Segment respondentu:

e Jaké je Vase pohlavi?
o Divka

Sledované odpovédi:
e Kolik ¢asu vénujete béhem dne komunikaci s ostatnimi lidmi?
o Kdykoliv je to moiné
o VétSinu dne
V celém sledovaném souboru respondentl je pravdépodobnost sledované odpovédi
39,68 %, u vybraného segmentu respondentu je pravdépodobnost sledované odpovédi

45,16 %. Vybrany segment respondentd nema vliv na vyskyt sledované odpovédi.
Vysledek podpofilo 28 respondentu.

4.11 Vliv ochoty resit problémy na otevrenost
Segment respondentu:

o Resite osobni problémy s pFateli, které znate pouze z virtualniho prostiedi?
o Ano, rad se na internetu vypovidam

Sledované odpovédi:

eV kterém prostredi jste vice otevieni?
o Nainternetu, anonymné se mohu lépe svérit



V celém sledovaném souboru respondentl je pravdépodobnost sledované odpovédi
34,9 %, u vybraného segmentu respondentll je pravdépodobnost sledované odpovédi
57,89 %. Vybrany segment respondentl silné zvySuje pravdépodobnost vyskytu
sledované odpovédi. Avsak podpofilo pouze 11 respondentd.

4.12 Vliv ochoty ukoncit komunikaci s ochotou ukoncit pratelstvi
Segment respondentu:

e V pfipadé neshod v online komunikaci je pro Vas snadné ji ukoncit?
o Ano, takového ¢lovéka mazu ze seznamu a jiz s nim nekomunikuji

Sledované odpovédi:

e Je pro Vas jednoduché rychle ukoncit pratelstvi online?
o Ano, problematického ¢lovéka mazu ze seznamu a jiz s nim
nekomunikuji

V celém sledovaném souboru respondentt je pravdépodobnost sledované odpovédi
37,3 %, u vybraného segmentu respondentl je pravdépodobnost sledované odpovédi
74,42 %. \/lybrany segment respondentt silné zvysuje pravdépodobnost vyskytu
sledované odpovédi. Podpofilo 32 respondentd.



5 Diskuze

5.1 P1 - Introverti komunikuji online

Prvni predikce predpokladala, Ze introvertnéjsi jedinci, ktefi travi osobni komunikaci
méné ¢asu, budou uprednostriovat spiSe komunikaci online. Hypotéza vznikla na zakladé
vyzkumu, zkoumajiciho motivaci lidi komunikovat online (Wang & Chang, 2010). Jednou
z motivaci pro hledani realného vztahu online je pravé proto, Ze v redlném prostredi je
kontakt pro dotyéné naro¢néjsi, at z dvodu stydlivosti, ¢i strachu. Pfi vytvofeni skupiny
uzivatel(, ktefi komunikuji malo nebo pouze ¢ast dne, nebyla vétsi pravdépodobnost
zvoleni odpovédi, Ze davaji prednost online komunikaci. Tento predpoklad se potvrdil az
pfi zuZeni vybéru. UZivatelé davajici pfednost samostatnym cinnostem pak preferuji
spiSe online komunikaci. Tento vztah byl ale potvrzen pouze 10 respondenty (8 %), coz
je pomérné mdlo. Zda se, Ze takto introvertnich jedinc( je ve vzorku jen mald ¢ast, tudiz
na zdkladé nedostate¢ného vzorku lidi nemGze predpoklad plné ovéren. Na zakladé
predchoziho vyzkumu se vSak domnivam, Ze pfi vétSim vzorku uzivatell, by byl vztah

mezi introvertni povahou a ¢astéjsi komunikaci online plné podporen.

5.2 P2 - Vznik partnerského vztahu online

Druha predikce predpokladala, Ze alesponi ¢tvrtina respondent(l nalezla prostrednictvim
online komunikace partnersky vztah. Ve zkoumaném vzorku zaZilo partnersky vztah
online 36 % zak(. CoZ spliiuje narlstajici trend a odpovida to vyzkumu (Parks & Floyd
1996), kde partnersky vztah nalezlo jen 26 % respondentl. Predpokladam, Ze za vyrazné
vy$si procento vzniklych vztahld v tomto vyzkumu mély vliv hlavné dvé skutecnosti.
V soucasné dobé je zplUsob komunikace online daleko propracovanéjsi, nez byl v 90.
letech — kdy se jednalo pouze o psany text. Dnes je komunikace online moznd i formou
zvukovou ¢i vizualni. Druhym vlivem je pak pravdépodobné vék zakl. Tento vyzkum byl
proveden na Zacich stfednich Skol, coz je vékové obdobi tvorby prvnich partnerskych
vztahl. Na jednu stranu je pozitivni, Ze online seznamovani je béinym zplsobem
navazovani komunikace a neni na néj pohlizeno jiz tak negativné jako dive. Na druhou

stranu vSak zvysujici se procento seznamovani online miZe znamenat, Ze mladi lidé jsou



ostychavéjsi v bézné mezilidské komunikaci a snad ze strachu, Ze selZzou, radéji voli méné
osobni zplsob komunikace online, kde se mohou chovat statecnéji. Pfemira komunikace
online tak mlZe sniZzovat nejenom chut, ale i samotnou schopnost seznamovani se tvari
v tvaf. Seznamovani online se dnes stava plnohodnotnym zplisobem seznameni, nebot
vroce 2009 se jiz 22% parG sezndmilo pravé touto cestou (CTK, 2012). Pomér
seznamenych paru na internetu vuci zbytku populace se mlize ménit v zavislosti na véku

a miry vyuzivani internetu danou vékovou skupinou.

5.3 P3 — Ochota ukoncit online pratelstvi

Treti predikce predpoklddala, Ze polovina Zakd bude ochotna snadno ukoncit online
pratelstvi. Ve zkoumaném vzorku v3ak bylo ochotno snadno ukoncit pratelstvi jen 37 %
7ak0. Predikce vznikla na zakladé vyzkumu (Veseld, Smahel, 2016). V tomto vyzkumu
byla polovina respondentl nejenom ochotna snadno ukoncit online pratelstvi, ale také
59 % lidi necitilo k online prateldm Zadné zdvazky. V tomto zkoumaném vzorku je mira
ochoty nizsi. Pokles je pravdépodobné zplsoben vnimanim duleZitosti online pratelstvi.
39 % z4kli povazuje online pratelstvi za stejné dllezité jako to z osobni komunikace. Zda
se tak, Ze online pratelstvi je jiz vétSinou lidi vnimano jako rovnocenné. Zménu v lidskych
postojich pravdépodobné zpusobil rychly vyvoj technologii, kdy je dnes online
komunikace vSudypfitomna. Velky vliv bude mit zfejmé i soucasnd popularita socidlnich
siti a témér ,povinnost” zalozit si zde profil. Online komunikace je dnes témér
nezbytnosti i co se tycCe studia (sdileni materiall, spolecna diskuze nad ukoly), a tak i
Zaci, ktefi online komunikaci nepreferuji, jsou nuceni ji alespon ¢astecné vyuzivat. D3 se
oCekavat, Ze v dalSich letech bude pro nékteré vékové kategorie vyznam online

komunikace narustat a stane se dokonce preferované;jsi nez v tvari v tvar.

5.4 P4 — Vétsi opatrnost zakut technickych oboru

Ctvrtou predikci byl pfedpoklad, Ze 7aci technickych obor( si budou vice uvédomovat

rizika spojend s komunikaci online a budou se chovat bezpecnéji. Predpokladala jsem,



Ze 74aci, ktefi se podrobné uci o informacnich systémech a jsou si védomi rizik pfi tvorbé
online programu, se budou chovat na internetu opatrnéji pravé proto, Ze vi, jak se data
zpracovavaji Ci zalohuji a Ze je mozné je zneuzit. Tato teorie se vSak nepotvrdila. Pocet
zakl netesicich rizika je mezi technickymi a ostatnimi obory stejny. Jednd se o 7 %
dotazovanych zaka napfi¢ vSemi obory. Jedna se o pomérné velké Cislo, které vsak mize
byt zkresleno malym poctem respondentl. PrestoZe se vtomto pfripadé predpoklad
nepotvrdil, je mozné, Ze dany vztah existuje, ale az u starSich student(, jejichZ znalosti o

informacnich systémech jsou vice prohloubeny.

5.5 P5 — Stykani s online prateli

Patou predikci je pfedpoklad, Ze Cetnost stykdni se s online prateli bude nizsi. Vychazela
jsem z predpokladu, Ze cast online pratel bude bydlet daleko. MozZnost bavit se
s kymkoliv bez ohledu na vzdalenost je také jedno ze specifik online komunikace.
Hypotézu povaZuji za potvrzenou, protoZe pouze 26 % Zaku se vida s online prateli stejné
Casto jako s ostatnimi. Nejcastéjsi odpovéd — kontakt zfidka — vybralo 47 % respondent.
Potvrzeni vysledku logicky odpovida pfedpokladu, Ze ¢ast online pratel pochazi z daleka
a osobni setkani s nimi je komplikovangjsi. Internet dnes slouZi jako spojovaci médium a

diky nému je komunikace moZna na jakoukoliv vzdalenost.

5.6 H6 — Divky komunikuiji vice

Sestd hypotéza predpoklada, e divky travi komunikaci vice ¢asu neZ chlapci. Tento
predpoklad vychazi ze studie (Arnett et al., 2007) zkoumajici ¢as straveny online. Dle
tohoto vyzkumu trdvi divky na internetu vétSinu ¢asu komunikaci s ostatnimi, zatimco
chlapci travi ¢as online spiSe hranim her. Vtomto prizkumu vsak nebyl vztah mezi
pohlavim a mirou komunikace prokazan. Pfredpoklad, Ze Zeny travi komunikaci vétsi ¢ast
dne, byl popsan i v knize ,,Pro¢ Zeny mysli tak, jak mysli, a pro¢ jednaji jinak nez muzi“
(Brizendine, 2007), podle které maji muZi denné sdélit 2-4000 slov, Zeny pak

dvojndsobek. Ve studii publikované v ¢asopisu Science (Mehl et al., 2007) vsak byl tento

fakt vyvracen. A prlzkum v této praci ukazuje, Ze mnozstvi straveného ¢asu je u obou



pohlavi shodny. PfestoZe zastanci rozdilné miry komunikace argumentuji rozdilnou
stavbou mozku, zda se, Ze za urcitych okolnosti je ¢as a mnoZstvi pouZzitych slov u obou
pohlavi vyvazené. Rozdil tak zfejmé nebude spocivat v samotné délce komunikace, ale

spiSe v tématech, popfipadé ucelem samotného rozhovoru.

5.7 P7 — Online pratelstvi vznika déle

Sedma predikce predpokldda, Ze online pratelstvi bude vznikat del$i dobu neZ pratelstvi
v osobni roviné. Tento predpoklad vychazi z teorie Walthera (1992), jez predpoklada, ze
vznik pratelstvi online je mozZny, ale dané pratelstvi vznika déle. Divodem delsi doby je
omezenad schopnost komunikace. Online komunikace je smyslové neupln3d, zvlasté co se
tyka Cichovych ¢i hmatovych podnétd, které v sou¢asné dobé neni mozné prenést. Tato
neuplnost ma vliv na vznik socidlni vazby. Z vysledkl vyplynulo, Ze pro vytvoreni online
pratelstvi potiebuje 79 % z4ak( nékolik dnl az tydn(. Zbylych 21 % zakd je schopno
navazat online pratelstvi do nékolika hodin. Zatimco naproti tomu az 41 % zak{ je
schopno povaZovat doty¢ného za pfitele uz po nékolika hodinach osobni komunikace.
Paklize vysledky shrneme, tak v online komunikaci tvorba pratelstvi trvd 79 % zaki
dlouho a 21 % kratce, zatimco pfi osobni komunikaci potfebuje 41 % zaku kratsi ¢as a 59
% zak( vytvari pratelstvi déle. Na zakladé téchto vysledkd predikce odpovida. Doba,
béhem které vznika online pratelstvi, je delsi. Pravdépodobny dlivod bude odpovidat
teorii Walthera (1992), Ze omezené smyslové vnimani pti online komunikaci prodluzuje
Cas vytvareni socialnich vazeb mezi komunikujicimi, coZ bylo znovu potvrzeno i pozdéji
(Walther et al., 2011). Teorie vSak byla pozdéji doplnéna o situaci, kdy za urcitych
okolnosti mUze byt naopak online komunikace vnimdna intenzivnéji, protoze se do

komunikace partnera promita subjektivni ocekavani druhé strany.

5.8 P8 — Rizika online komunikace

Osma predikce predpoklada, Zze cast zaka se jiz setkala s riziky online komunikace.
NejrozsSifenéjSim problémem mezi zaky v online prostredi je kybersikana. UZivatelé se

vSak mohou také setkat se sextingem nebo kybergroomingem. V rdmci tohoto



prazkumu nebylo zkoumano, s jakym rizikem se dotyény zdk setkal. Otdzka se tykala
toho, zda si Zak uvédomuje existenci rizik a zda upravil své chovani online vzhledem
k hrozicimu nebezpedi. Z vyzkumu vyplynulo, ze 14 % zak( ma jiz néjaké zkusSenosti
sonline riziky (nemUZeme vsak Fici, se kterymi konkrétné). Jsou-li srovnana Cisla
s nejrozSitenéjSim problémem online prostiedi s kyberSikanou, zjistime, Ze dle
evropského vyzkumu EU Kids online, se vroce 2010 s kyberSikanou setkalo 8 %
dotdzanych. V ¢eském prostiedi byl vroce 2009 proveden vyzkum projektu
Minimalizace Sikany spole¢nosti MediaResearch, ktery ukazal, ze 10 % déti bylo v
poslednim pllroce obéti kyberSikany. ProtoZe vtomto prlUzkumu nebyla rizika

rozliSovana, predpoklad, ze 14 % zakl odpovidd predchozim vyzkumim.

5.9 P9 — Dlezitost pratelstvi a mira komunikace

Devatd predikce se skladd z nékolika dileich predpokladl. Zaci, ktefi povaiuji pratelstvi
z osobnich setkani za dUleZitéjsi, budou vice komunikovat tvari v tvar a budou mit také
vice pratel z téchto setkani. Protoze pro né bude mit online pratelstvi mensi vdhu, budou

ochotni snadnéji online pratelstvi ukoncit.

Celkem 57 % vSech zak( ma vice pratel ze zndmosti z bézné komunikace. Avsak skupina
zakul, ktera povazuje osobni pratelstvi za dulezitéjsi, ma pak pratel z osobni komunikace
az 74 %. Prvni Cast predikce je tak vysledkem prizkumu potvrzena. Vnimani dilezZitosti
pratelstvi ma vliv i na dalsi zkoumané parametry. Zatimco preference komunikace tvari
v tvar je v celkovém vzorku 50 %, u vybrané ¢asti respondentd je pak tato preference u

66 % dotazanych. Druha cast predikce je tak vysledky také podporena.

Ve zkoumané skupiné zak( se vyrazné castéji vyskytovala moznost ukonceni online
pratelstvi po vzajemnych neshodach. Zatimco v celkovém vzorku respondentl je 37 %
zakl ochotno online pratelstvi ihned ukoncit, ve sledované skupiné je ochota ihned
ukong&it online pratelstvi u 47 % 7akd. Celd predikce je tak kompletné potvrzena. Cast
zakl pravdépodobné stale porad nevnimd online prostfedi jako alternativu k béziné

komunikaci. Dlvodem mohou byt obavy o bezpecnost nebo pravé neuplnd smyslova



naplnénost. Je jisté dobre, Ze u stredoskolaku, kde nejvétsi ¢ast jedincli travi nejvice ¢asu

online, je stdle mira osobni komunikace dlleZitd a mnohdy i preferovana.

5.10 P10 - Ukonceni online pratelstvi

Posledni desatd predikce navazuje na predchozi. Predpoklada, Ze Zaci, ktefi jsou ochotni
snadno ukoncit online komunikaci po neshodach, jsou stejné snadno ochotni ukondit i
online pratelstvi. Celkem 37 % Zaku je ochotno snadno ukoncit online pratelstvi. Ve
skupiné zaku, ktefi jsou ochotni snadno ukoncit jakoukoliv online komunikaci pfi
neshodach, je pak ochota ukonéit celé online pratelstvi u 74 % zaku. PfestoZe je dobfe,
Ze v pfipadé neshod jsou Zaci schopni komunikaci ukoncit, ¢imZ se mohou vyhnout
nepfijemnostem, jsou vysledky varovné. Mohou totiz znamenat, Ze soucasni Z&ci
stfednich Skol radéji komunikaci ukonci, neZ aby se snaZili dany problém resit.
Pravdépodobné bude vétsi mira ochoty snadno ukondit online pratelstvi souviset s tim,
Ze vétsina online uZivatell neciti k lidem, které znaji pouze online Zaddné zdvazky (Vesel3,
Smahel, 2016), a proto jim pak ukonéeni komunikace nedéla problém. Druhym ddvodem
pak bude samotnd jednoduchost online vztah ukon¢it (Smahel, 2003), kdy staci druhy
kontakt doslova ,,zablokovat”. Nasledné nahrazeni ukonéeného vztahu jinym je v online

prostifedi pak daleko jednodusi (Bauman, 2013).



6 Zaver

Cilem této prace bylo zjistit nékolik zakladnich rozdilii ve zplisobech komunikace

stfedoskolakd v online prostredi a tvafi v tvar.

Z vysledk(l vyplynulo, Ze rozdily v komunikaci existuji, ale vesmés odpovidaji
ocCekavanim. Celkem bylo ovéreno deset hypotéz. Z toho se dvé nepotvrdily, dvé se

potvrdily pouze ¢astecné a zbylych Sest bylo zcela potvrzeno. Ukazuje se, Ze pro ¢ast

vvvvvv

Masovy ndrlst dostupnosti internetu zpuasobil, Ze se vyznam elektronické komunikace
neustale zvysuje, presto zUstava osobni kontakt nenahraditelny.
Téma této bakaldrské prace Socialni vazby a interakce v prostiedi internetu je a bude

velice aktualni a bylo by vhodné ve vyzkumech nadale pokracovat.
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