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Abstrakt

Obsahem bakalarské prace je vyuziti metod projektového managementu
v praxi, konkrétné¢ pii vzniku nové odnoze spolecnosti Mamtex, s. r. o.
Uvodni ¢ast pojednava o teoretickych vychodiscich, které jsou dale vyuzité
v navrhové Casti. Analytickd ¢ast se zaméfuje na dosavadni postupy pii
planovani a realizovani existujicich projektli. V névaznosti na to se
navrhova ¢ast zaobird celym Zivotnim cyklem projektu od prvni myslenky

az po jeho uspeésné ukonceni. Zaveér obsahuje shrnuti projektu.

Abstract

The content of the bachelor thesis is the use of project management methods
in practise, specifically in the creation of a new brand of Mamtex, s. r. o.
First part is devoted to theoretical background, which one is then used for
the practical part itself. The analytical part focuses on current procedures
for planning and implementation of existing projects. Following this, the
design part deals with the entire life cycle of the project from the first idea
to its successful completion. The conclusion contains a summary of the

project.
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Uvod

Teprve pred nékolika desitkami let se zacalo pouzivat projektové fizeni. Poc¢atkem
Sedesatych let 20. stoleti dosly podniky i jiné instituce na to, Ze organizace prace ma
své znacné vyhody. Jakmile firmy chépaly potfebu komunikace a efektivni
spoluprace jejich zaméstnanci, zacal se vice rozvijet tento projektovy pohled na véc.
dobé¢ a nec¢ekanym situacim. UdrZet krok s dobou a byt nad¢asovy se stava ¢im dal
slozitéjsi tllohou. Nové technologie, softwarové feSeni, inovace riiznych postupti
vyroby a mnohé dal§i — k tomu vemu dochazi. Rizeni projektt ma pomoci metodiky

za cil zrealizovat projekty ispé$Sné pomoci navrhnutého postupu.

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na vytvoreni projektové dokumentace pro
vytvofeni nového e-shopu s obleCenim a dopliky vlastni znacky. Spole€nost
Mamtextile, s. r. 0., obchodnim ndzvem Mamtex, se pro tento krok rozhodla, aby

vyuzila plnou kapacitu své rozrustajici se Sici dilné.

Prace je rozdélena na tii stézejni Casti. Prvni ¢ast je vénovand teoretickym
vychodiskim k pochopeni dané problematiky. Jsou zde vysvétleny potiebné

nastroje, postupy a metody projektového managementu vcetné zakladnich pojmd.

V druhé¢ kapitole je popisovana spolecnost jako celek a jeji souCasny stav. Nasleduji
analyzy, nejdiive analyza SLEPT o externim okoli a faktorech, jenz firmu mohou
ovlivilovat nebo ovliviiuji. analyzy vnitiniho prosttedi 7S a Dale SWOT analyza

slouZici pro nalezeni silnych a slabych stran, stejné jako ptileZitosti a hrozeb podniku.

7o

Tteti ¢ast se zabyva samotnym navrhem feSeni projektu. Jednotlivé pouzité¢ metody
a postupy pro jsou popsany v teoretické Casti. Identifikacni listina je sestavena jako
prvni, nasleduji milniky projektu, logicky ramec, hierarchicka struktura WBS, RACI
matice zodpovédnosti, Casova analyza s Ganttovym diagramem, analyza rizik

s navrhy opatfeni a v posledni fadé¢ sestaveni nakladii na projekt.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem bakalafské prace je vyuziti teoretickych poznatki, metod a ndstroji

projektového managementu v praxi a jejich nasledna implementace ve vybraném

projektu. Konkrétné se prace drzi standardi a metod IPMA.

Hlavnim ukolem bude vypracovani vlastniho névrhu feSeni projektu, ktery bude

realizovany spole¢nosti Mamtextile, s. r. 0. Jedna se o zalozeni e-shopu s oblecenim

vlastni znacky, jenz se bude $it v Sici diln€ firmy. Spole¢nost doposud nevyuzivala

k Zzadnému svému projektu konkrétni metodiku. Prace si dava za cil vytvoftit plan

projektu k nasledné implementaci do praxe pro snadngjsi realizaci.

V préci je ptihlédnuto k situaci firmy, kdy se nevénuje po cely ¢as pouze nové

vznikajicimu projektu, ale ma zaroven na starost i chod kamenné prodejny a Sici

dilny. VSechny tyto faktory jsou zohlednény pii navrhové ¢asti. Kroky ke zpracovani

navrhu jsou:

>

vV V V V¥V V V

>

Analyza souCasného stavu s vyuzitim analyzy vnitinitho prostiedni 7S,

SLEPT a SWOT

Identifikacni listina

Logicky ramec

Hierarchické struktura WBS

RACI matice zodpovédnosti

Casova analyza ve form& Ganttova diagramu a milnikd projektu
Analyza rizik a navrhy na opateni — metoda RIPRAN

Stanoveni nakladua

Pouzité nastroje:

>

>

>

>

Microsoft Visio
Microsoft Excel
Microsoft Project Professional

draw.io
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato Cast bakalarské prace obsahuje teoretickd vychodiska na zakladé odborné
literatury, kterd jsou potfebna pro pochopeni dané¢ho tématu a pro dalsi zpracovani

této prace.
2.1 Vymezeni pojmii

Nasledujici podkapitola se vénuje objasnénim zakladnich definic a pojmu
projektového managementu, které jsou nezbytné pro celkové pochopeni

zpracovavaného tématu.
2.1.1 Projektové rizeni a projekt

Ackoli je projektové fizeni pomérné mladym oborem zahrnuje hned nékolik
vyznaml. Formalné vznikl az po 2. svétové valce, 1 kdyz uz v ddvné minulosti
probé¢hla tfada akei s projektovym charakterem. S postupem Casu se zacaly vyvijet

rizné postupy, metody a techniky pro organizacné rozsahlé a naro¢né akce. (1)

Oproti minulosti jsou dnes projekty velmi odlisné, hlavné diky tomu, Ze dneSni doba
je velmi zrychlena a dynamicka. Dalo by se to definovat frazi, ze jiz v¢era bylo
pozdé. Pokud chtéji firmy, organizace Ci instituce v soucasné dob¢ piezit musi se
agiln¢ prizptisobovat stile se ménicim podminkdm, které maji rtizné podoby.
Dochézi k selhani standartnich forem managementu, to je jeden z diivodi, pro¢ se

postupné zacal rozvijet obor projektové fizeni. (1)

Projektovy management v prvni fadé neznamena pouze aplikovani jednotlivych
technik a metod, ktery by mél znat kazdy manazer. Jedna se o urcity zptisob mysleni,
styl prace a filozofie s jednoznacnym cilem a pfedmétem — Usp&$né realizovani
projektu. Zakladem projektového fizeni je schopnost mit systematicky pohled na
dany projekt v kombinaci se snahou roz¢lenit si problémy na mensi ¢asti. Diky tomu,

je poté mozné efektivnéji a snadnéji vytesit dilci tkoly. (1), (2), (3)

Hlavni prvek projektového managementu je projekt, jenz mize byt v rliznych

publikacich formulovan riizn€. Abychom mohli nazvat projekt projektem a odlisit ho

13



tim od rutinni ¢innosti musi mit jisté charakteristiky.

Projekt je:

e jedineCny, slozity a komplexni,

e tvofen zkoordinované fizenych cinnosti, které jsou predem definovany

okamzikem jejich zahéjeni a ukoncent,

e vymezeny ¢asem, financemi, lidskymi a materidlnimi zdroji,

e styl koordinace a fizeni praci,

e realizovany tymem pii nadprimérné nejistych podminkach,

e uskuteénovan za ucelem dosazeni cile,

o rizikovy. (2), (3), (4), (5)

Naopak projektem neni vhodné urcit periodicky se opakujici ¢innosti nebo

bezrizikové udalosti, na které postaci feSit 1 rutinami nebo selskym rozumem.

Projektové fizeni neni idealni aplikovat ani u mimotadnych situaci, jako jsou ptirodni

katastrofy, technické poruchy, vale¢né operace, pandemie a jiné dalsi krize. Tyto

ptipady vyZaduji specializovany piistup a metody feSeni, napft. krizovy management.

(1), (6)

Podnétem pro realizaci projektu je provedeni urcité zmeény. Projekt neobsahuje

drobné zmeény, jedna se o skokovou transformaci, kterou nelze realizovat pouze

pomoci postupnych krokli. Tato zména se projevi pii porovnanim vychoziho stavu

projektu na zacatku s cilem projektu na jeho konci. (1), (6)

Akceptace
projektu

PREDPROJEKTOVA
FAZE

[=]
{933

PROJEKTOVA

FAZE

’ A ’
Dosazeni
cile POPROJEKTOVA
projektu FAZE

« piprava
« studie prileZitosti
« studie proveditelnosti

Obrazek 1 Zivotni cyklus projektu [Zdroj:

+ zahdjeni

« plénovani
« realizace
» ukonéeni
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« lessons learned - zhodnoceni
a pouceni z projektu
« udrZeni vystupu projektu

viastni zpracovani podle (3)]



2.1.2 Trojimperativ projektu

Kazdy projekt je vymezeny tfemi zakladnimi pojmy — cilem, Casem a naklady, tzv.
trojimperativem projektového managementu. Re$enim trojimperativu je optimalni
provazanost mezi témito veliCinami. V idedlnim projektu dochdzi ke snaze
maximalizovat cil, minimalizovat naklady, a to vSe za nejkratsi ¢as. Tyto pozadavky
ovSem neni mozné splnit, protoze si ¢asto odporuji, a tak musime hledat kompromis.
Napiiklad zméni-li se kritérium cile, pficemz cas ma ziistat nezménén, musi se
odpovidajicim zpiisobem zménit tfeti hodnota, tedy naklady projektu. Nikdy nelze
upravit pouze jednu veliinu, to znamend, Ze se musi najit vhodny kompromis.

Existence provazanosti téchto veli¢in doprovazi kazdou dil¢i ¢innost projektu nejen

jeho cile. (1), (2)

ciL
Co?
(maximalizace)

CAS NAKLADY
Kdy? Za kolik?
(minimalizace) (minimalizace)

Obrdazek 2 Projektovy trojimperativ [Zdroj: viastni zpracovani podle (1)]

2.1.3 Zainteresované strany

Jednad se o jednotlivce nebo skupiny lidi podilejici se na projektu jakymkoli
zpusobem, at’ uz tim ze se zajimaji o jeho ¢innosti ¢i uspech anebo jsou jim ovlivnéni
nebo dokonce omezeni. Tim padem kazdy, kdo je pro danou UspéSnost projektu
kriticky dtlezity, by mél byt oznaten jako zainteresovana strana. Ulohou
projektového manaZera je rozpoznat a definovat zainteresované strany 1 jejich z4jmy.
Nasledné musi ptizpisobit projekt tak, aby t€émto strandm vyhovoval. V ¢eském

prostredi se rozsifuje pouzivani pojmu stakeholders ptevzatého z anglického jazyka.
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RozliSujeme dvé kategorie zainteresovanych stran, jenz se déli na primarni a

sekundarni. (2), (7)
Primérni stranou jsou:

e vlastnici a investofi,

e zaméstnanci,

e zakaznici (soucasni i ti potencionalni),
e obchodni partnefi,

e dodavatelé atd.
Mezi sekundarni stranu je mozné zaradit:

e vefejnost,
e vladni instituce a samospravni organy,

e konkurenci apod. (7)
2.1.4 Uspé&nost projektu

Mohlo by se zdat, ze GspéSnym projektem by se dal nazvat kazdy, ktery splni
trojimperativ, tedy svj cil za vyhrazeny Cas s vynalozenim riznych zdroji (napf.
lidskych ¢i finan¢nich). Neni tspéch jako uspéch, protoze neznamena, ze kdyz se

projet povede zdarné realizovat, nutné to neznamena, Ze byl i dobie fizen. (1)
Obecné mizeme fict, ze je projekt povazovan za Gspésny, jestlize:

e projekt funguje,

e jsou uspokojeny zdkaznikovy poZadavky,

e jsou splnéna ocekavani vSech zainteresovanych stran,

e je vcas dodan vystupni produkt na trh, a to v pldnované jakosti a cené,
e je dosahovana névratnosti investovanych finan¢nich prostredkd,

e je dopad na zivotni prostiedi v normé atd. (1)

V praxi se pii1 zavéreCném hodnoceni vyuziva tzv. kritérium uspésnosti projektu, kdy

se posuzuje uspéch ¢i neuspéch. Hlavnimi pozadavky je jednoznacnost,
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srozumitelnost a méfitelnost. Podle metody SMART oznacujeme tyto kritéria jako
tvrda kritéria uspéch a meékka kritéria tspechu. Piikladem mékkého kritéria uspéchu
muze byt spokojeny uzivatel s aplikaci, ktera byla vytvaiena za pomoci projektového
tymu. Naopak tvrdym kritériem spéchu mizeme jako ptiklad uvést: zvyseni trzeb u

nové zavedenych vyrobkll o 3 mil. K¢ do jednoho roku od ukonceni. (1), (2)

Krom¢ kritéria ispéSnosti a nelispeSnosti se pouziva i financni kritérium v podobé
finan¢nich ukazatelii jako je tieba rentabilita investic (ROI), Cista soucasna hodnota

(NPV) ¢i bod zvratu. (1)
2.1.5 Zivotni cyklus projektu

Obecné lze faze fizeni projektu rozdélit nasledovné na — ptredprojektovou,
projektovou a poprojektovou. Kazda faze se poté ¢leni do etap, viz nasledujici

tabulka. (2)

Tabulka 1 Prehled etap jednotlivych fazi PM [Zdroj: viastni zpracovani podle (1)]

Ptedprojektova faze Projektova faze Poprojektova faze
Zahajeni
Studie pftilezitosti
Planovani
Vyhodnoceni projektu
Realizace
Studie proveditelnosti
Ukonceni

Zivotni cyklus projektu se sklada z nékolika fazi Glenicimi se na dal$i ¢innosti dle
jejich vyznamu a casového hlediska. Z praxe je znamé, Ze predprojektova a
poprojektova faze byva slabym mistem, jelikoz jsou opomijené kvili ,,nedostatku
casu“. Projektova Cast je tou upfednostiiovanou pravé z divodu, Ze zde probiha

samotna vlastni realizace. (1), (7)

Kazda faze je specifickd a ptimo zavisla na tu pfedchozi, tudiZ v jednotlivych fazich

feSime nasledujici otazky. (7)
Predprojektova faze:

e Ma realizace projektu smysl?

e Pokud je odpovéd’ ano, jak toho docilime?
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Projektova faze:

e Vedeme si dobfe a postupujeme podle naseho planu?

e Pokud ne, o jakou piekazku se jedna a jaké bude feSeni situace?
Poprojektova faze:

e Podaftilo se nam postupovat podle planu?

¢ Bude se na projekt navazovat? Jak? (7)

Ptfechod mezi fazemi je pfevazné¢ uskutecnovan na zakladé schvalovani jednotlivych
dil¢ich procest, kdy se rozhodne i o dalsim postupu — tedy o pfijeti nebo o ptipadné
korekci planu. Jestlize se vyskytne znacny rozdil mezi pldnovanim a aktudlné
dosazenym vztahem vlivem pulsobeni riznych rizik, nastava situace, kdy je tieba

zvazit, jestli projekt nepozastavit ¢i pfedcasné neukoncit. (8)
2.2 Predprojektova faze

Projekt byva iniciovan celou fadou impulst vyzadujicich zménu, at’ uz se jedna o
potencionalni piilezitost, odvraceni hrozby, feSeni problému nebo samotny jedine¢ny
napad. Ov§em neni mozZn¢ zacit na projektu pracovat hned po jeho napadu. Je potieba
provést analyzy projektu pied jeho realizaci, v nichz se ukéaze, zda je népad

proveditelny a dostate¢né zajimavy. (3)

Ptedprojektova priprava slouzi k tomu, abychom zjistili, jestli je zvoleny projekt
vhodny pro realizace nebo naopak. Jejim hlavnim cilem je posoudit proveditelnost
projektu a prozkoumat jeho pfilezitosti. V této fazi se zpracovavaji dva dileZzité
dokumenty — studie ptileZitosti a studie proveditelnosti. Pokud zjistime, Ze je projekt
neadekvatni, miZzeme uSetfit nejen Cas, vynalozené finan¢ni prostfedky ale i energii

pracovnika. (2), (7)
2.2.1 SMART cil

Cim neptesnéji je projekt na zacatku definovan, tim je vice pravdépodobné, Ze cely
projekt bude vzbuzovat nejistotu mezi zainteresovanymi stranami. Definovat si

spravné cil projekt, ktery spliiuje techniku SMART je pomérné naro¢na disciplina.
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Jde o to, aby vSechny strany zapojujici se do projektu, z tohoto cile pochopili, ¢eho
ma byt na konci dosazeno, k cemu to ma slouzit a za jakych podminek se ma

k danému cili dospét. (1)
Vyznam této metody je skryty uz v nazvu:

o S —specificky (specific) — cile maji byt specifické a konkrétn€ urcené, také ma
odpovidat na otazku: CO?

e M — méfitelny (measurable) — cile maji byt opatfeny meftitelnymi ukazateli
podle kterych mlizeme urcit, jestli byl cil naplnén ¢i nikoli,

e A — akceptovatelny (assignable/agreed) — musi ho pfijmout vsSechny
zainteresované strany,

o R —realisticky (realistic) — cile maji byt realistické a dosazitelné se zdroji, jez
jsou k dispozici,

e T — Casov¢ ohraniCeny, terminovany (timed) — cile maji byt ¢asové vymezeny

terminem, odpovida na otdzku: KDY? (1), (2)

V nékterych publikacich se uvadi také I — integrovany (integrated) — zapojeny do
organizaéni strategie. Zodpovidd otazky, jestli navazuje na cile souvisejicich
projektii nebo podili-li se cil projektu na dosahovani vysSich cili. Kazdy dobfie

sestavovany projektovy cil by mél byt SMART:. (1), (3)
2.2.2 Studie prilezitosti

Zamérem studie piileZitosti (z angl. Opportunity Study) je zhodnotit soucasny stav
organizace a jejiho okoli. Nasledné odhadnout dalsi vyvoj a ur¢it cil. Forma studie
neni presné definovana, pro kazdy projekt byva jina, jelikoz zalezi, co fesi. Ukolem
je zjistit, jestli je vhodna doba pro realizaci zamysleného projektu. PficemZ musi vzit
Vv potaz situaci uvniti organizace i jeji pozici na trhu, pfedpokladat vyvoj firmy a trhu.
Cilem je v této etap¢ zpracovat informace o urcitych podnétech, které jsou nam

dostupné. Ptilezitosti projektu l1ze hodnotit 1 prostfednictvim marketingovych studii.

(1, (3), )
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Studie miize obsahovat naptiklad:

e navrh projektu,
e prvni formulace cile, obsahu projektu a odhad vynalozenych finan¢nich

prostiedka,

S 4

v

né,
e SWOT analyzu (urceni silnych a slabych stranek),
e SLEPT analyzu (definovani zmén externich faktori),

e zavéreCné shrnuti a doporuceni. (3)
2.2.3 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (z angl. Feasibility Study) se zaméfuje na posouzeni
zamysleného projektu a vyhodnocenim ohledné realizovatelnosti a zivotaschopnosti
zvoleného feSeni. Idedlni je, aby studie obsahovala vice nez jen jednu variantu feSeni
k porovnani. Obsahem muze byt napiiklad: stru¢nd charakteristika projektu,
technické feseni, finan¢ni a ekonomickou analyzu projektu, harmonogram projektu

a analyza rizik. (3), (9), (10)

Tabulka 2 Naklady na studie proveditelnosti [vliastni zpracovani podle (11)]

Podil nakladu na studii

proveditelnosti
Primyslové odvétvi ‘ .
z investi¢nich nakladt

[%0]

Velikost projektu S technologii -
Mensi jakoukoli 1,0 az 3,0

béznou 0,3az1,0
Stfedné velky

slozitou 0,5az 1,5

béZnou 0,1 az0,7
Vétsi

sloZitou 0,2az1,0
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Obzvlast dulezita je tato studie u rozsdhlych a vétSich projektt, kdy by jedno
nespravné rozhodnuti mohlo mit velké dopady jako jsou finan¢ni ztraty. Spolehlivost
analyz mize byt ovlivnéna zdsadnim zplusobem, nejsou-li k dispozici kvalitni a

relevantni informace. (9)

Jakmile se dokon¢i predprojektova ptiprava, jejiz zavérem bylo, Ze je projekt vhodny

k realizaci, piesune se do projektové faze.
2.3 Projektova faze

V projektové fazi obvykle dochézi k sestaveni projektového tymu, vytvoreni planu a
jeho realizaci. Je zapotiebi si tuto fazi rozdélit do drobnéjSich etap. Lze vyuzit obecné
déleni projektl do fazi nebo si nadefinovat své vlastni faze s ohledem na oblast, do
které dany projekt spadd. Neexistuje jen jedno de€leni projektové faze. Projekt je

mozné nejjednoduseji a obecné rozdélit na:
e zahajeni projektu (inicializaci),
e planovani,
e realizace projektu (implementace),
e ukonceni projektu. (1), (3)

2.3.1 Zahajeni

Je-li rozhodnuto o realizaci projektu, je potfebné jej fadné zahdjit. Pokud byl projekt
v predprojektové fazi schvalen, je nutn€ ovéfit a ptipadné upiesnit jednotlivé polozky
— cil projektu, jeho Gcel, persondlni obsazeni a jejich kompetence. Projektovy tym by

si mé&l prostudovat dostupné materialy a analyzy z ptedprojektové faze. (2), (3)
Identifikaéni listina

Ptesné podoba listiny neni jednozna¢nym zplisobem stanovena stejné jako jeji nazev
(zadavaci listina projektu, zakladaci listina, project charter, eviden¢ni list apod.). Lze
obecné definovat, Ze tento dokument byl mél obsahovat veskeré vyznamné atributy
projektu a dalsi podstatné informace, které maji zdsadni vyznam pro jeho nasledujici

faze. Tento dokument v podstaté vytvaii zadani a hlavni mantinely pro ivodni praci

tymu. (1), (3)
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Tabulka 3 Identifikacni listina [Zdroj: viastni zpracovani podle (3)]

Identifikacni listina projektu

Nazev projektu:

Cile projektu:

Ucel projektu:

Zadavatel projektu:
Planované naklady:
Planovany termin zahajeni:
Planovany termin ukonéeni:
Misto realizace:

Vedouci projektu:
Projektovy tym:

Hlavni milniky:

Nazev milniku Termin milniku

Schvaleni projektu:

Logicky ramec

Logicky ramec je dokument, obvykle o rozsahu jedné strany A4, ktery je vysledkem
tymového zpracovani. Jedna se o matici v rozméru 4x4. Metoda logického ramce je
vyuZivana pfi zpracovavani souhrnného navrhu projektu. Hlavni princip ramce
spociva v logickém propojeni zakladnich parametrt projektu. Mezi jeho vyhody patii
struénost, jednoduchost a ptehlednost. Poskytuje projektovému tymu uceleny pohled
na projekt a shromazd’uje jeho nejdilezitéjsi ¢innosti. Je pouzivany a uznavany na
mezindrodni urovni. Hlavni princip rdmce spociva v logickém propojeni zakladnich

parametra projektu. (1), (12)
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Tabulka 4 Popis radkii a sloupcii logického ramce [Zdroj: viastni zpracovani podle (2) a (12)]

ZAMER

Odpovidé na otizku PROC mé byt
uvedeného cile dosazeno. Jedna se o
struény popis piinostt projektu pro

organizaci po jeho realizaci

CiL

Odpovida na otazky, CEHO ma byt
v projektu  dosazeno a  popisuje
samotné zaméieni projektu. Projekt ma

vzdy jen jeden cil.

VYSTUPY

Konkretizuji, JAK méa byt cile
dosazeno a co vse je potieba provést

k realizaci definovaného cile projektu.

KLICOVE CINNOSTI

Ptedstavuje hlavni skupiny klicovych
aktivit, jenz vyznamné ovliviiuji
realizaci cile. Nejedna se o kompletni
seznam Cinnosti, ale pouze o

identifikaci toho nejpodstatnéjsiho.

OBJEKTIVNE OVERITELNE
UKAZATELE (OOU)

Jedna se o ukazatele, které prokazuji
dosazeni zdméri, cile a vystupl. Méla
by byt vzdy stanoveny méfitelna

hodnota.

ZPUSOB OVERENI

Stanovuyi, jak budou ukazatele zjiStény
a ovéfeny, kdo je =za ovéfeni
zodpovedny, jaké naklady a €as ovétreni
vyzaduje, kdy k ovéteni dojde a jakym

zptisobem to bude dokumentovano.

PREDPOKLADY A RIZIKA

Uvadi se zde predpoklady, ze kterych
se  vychdzelo  pfi  definovani
jednotlivych  skutecnosti a  které
podmiiiuji realizaci projektu. Mohou se
uvadét 1 vyznamné  skuteCnosti

ohroZzujici projekt.
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PREDBEZNE PODMINKY

Zahrnuji se sem veskeré polozky, které
musi byt splnény, aby se mohlo

uvazovat o zbytku tabulky.

ZDROJE/CASOVY RAMEC

Do druhého pole se na fadku kli¢ovych
Cinnosti uvadéji  zdroje  potiebné
k realizaci ¢innosti (finan¢ni
prostiedky, pocet lidi atd.). Odhad
casové narocnosti realizace uvedenych

aktivit pak do tfetiho pole.

Tabulka 5 Struktura logického ramce [Zdroj: vilastni zpracovani podle (2)]

- | Zpiisob |
Zamé&r | Objektivné ovéfitelné ukazatele nevyplituje se
ovéfeni
o . Zpusob Predpoklady
Cil Objektivné overtitelné ukazatele o
ovéfeni arizika
o ‘ Zpusob Piedpoklady
Vystupy | Objektivné ovéfitelné ukazatele o
ovéieni arizika
Kli¢ové ' _ Casovy Predpoklady
_ | Zdroje (penize, lide, ...) o o
cinnosti ramec aktivit | arizika
Zde se mizZe uvést, co nebude v projektu feSeno | Pfedbézné podminky

V logickém ramci existuje vertikalni a horizontalni vazba. Souvislost jednotlivych

radkl predstavuje vertikalni vazba, kterd probihd zdola nahoru. To znamena, ze

vykonanim klicovych ¢innosti vzniknou konkrétni vystupy, pomoci kterych se

doséhne pozadovaného cile. Tim dojde k ptispéni dlouhodobého zaméru spolecnosti.
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Horizontalni vazba poté funguje v ramci jednotlivych fadkii. Vyssi roven se plni po

splnéni vSech polozek daného fadku za platnosti pfedpokladi. (12)

Khéove cinnost 2droie Casovy ramec Predpoklady a nzika

1
v

Mredbezne podmink)

Obrazek 3 Zpiisob cteni logického ramce [Zdroj: (1)]

2.3.2 Planovani

Hierarchicka struktura praci - WBS

Pted vytvorenim ¢asového planu je vhodné mit zpracovany seznam aktivit, které
musi byt splnéné pro uspé$nou realizaci projektu. Zékladni strukturu vystupt a
¢innosti jiz obsahuje logicky ramec. Hierarchicka struktura praci (angl. Work
Breakdown Structure — WBS) je stromovity rozpad cile projektu na jednotlivé
produkty, podprodukty az po uroven pracovnich balikd. Kazda troven tvoii spole¢né
cely projekt s rozdilem stupné detailti. Cinnostem, které jsou dostatetné rozlozené,
se prifadi odhadovana doba trvani, zodpovédnd osoba a neptedpoklada se, ze se

prerusi., (3), (13)

WBS slouZzi k nalezeni a vétSimu zpiehlednéni vSech aktivit pottebnych k dodani
stanovenych vystupli. Tato dekompozice jednotlivych c¢innosti by méla bat
predpokladem toho, ze se nebudou provadét zbytecné aktivity a neopomenou se to

podstatné. (2)
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Projekt

Uroven 3 Uroven 2 Uroven 1

Uroven 4

Obrazek 4 WBS — Work Breakdown Structure [Zdroj: (1)]
Rizeni rizik
Soucast kazdého projektu jsou urcita rizika, které je zapotiebi analyzovat a béhem
vSech fazi projektu fidit. Hlavni cil fizeni rizik je pfedchazeni jejich vzniku.
Projektovy tym musi mit stdle na paméti, ze hrozi celd fada hrozeb a necekanych

nebezpeci. Ty mohou mit destruktivni dopad na uspeSnost realizace daného projektu.
2),(7)

Kazdé riziko ma svou danou hodnotu, které je definovana vztahem HR =P * S. HR
je hodnota konkrétniho p¥ipadu rizika, P je pravdépodobnost, Ze riziko nastane a S

vyjadiuje predpokladané skody. (2)
Metoda RIPRAN

Autorem zminéné metody je Bronislav Lacko, ktery je zaméstnancem VUT.

Ptedstavuje empirickou metodu pfi analyzovani projektu. Metoda rozliSuje 4 faze:

1. Identifikace nebezpeci projektu — projektovy tym identifikuje hrozby

sepsanim seznamu do tabulky.
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Tabulka 6 Prvni krok metody RIPRAN [Zdroj: vlastni zpracovani podle (1)]

Cislo
Hrozba Scénar Poznamka

rizika

1. Vyskyt Onemocnéni skoro | Pfedpokladame pocasi podle
chiipkové 30 % zamé&stnanci predpovédi jako
epidemie v ptedchozim roce

2.

2. Kvantifikace rizika — predchozi tabulka se rozS§ifi o polozku
pravdépodobnosti vyskytu scénare, hodnotu dopadu na projekt a hodnotu
rizika.

Tabulka 7 Druhy krok metody RIPRAN [Zdroj: viasmi zpracovéni podle (1)]
Cislo Dopad na | Hodnota
Hrozba | Scénar Pravdépodobnost
rizika projekt rizika
1. Vyskyt Onemocnéni | 50 % Vypadek | 300 tis. K&
chiipkové | skoro 30 % pracovni
epidemie | zaméstnanct kapacity a
zpozdéni
zakazky o
3 mésice
2.
3. Reakce na rizika projektu — v tomto kroku se sestavuji navrhy opatieni na

sniZzeni hodnoty rizika na akceptovatelnou uroven.
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Tabulka 8 Treti krok metody RIPRAN [Zdroje: viastni zpracovani podle (1)]

*Predpokliadané naklady

. =*Termin realizace

Cislo | Navrh Nova hodnota sniZeného

opatieni

rizika | opatieni rizika

=Osobni odpovédnost
(vlastnik rizika)

1. Ockovani | =20 000 K¢ vakcina Vyjimecnd onemocnéni
proti =Ockovani v lednu budou kompenzovéana
chiipce =Dohodnuto s podnikovym | piesC¢asy — nulova hodnota

lé¢kafem — odsouhlaseno rizika
zaméstnanci na pracovnich
poradach

2.

Metoda RIPRAN umoziiuje i textovou verzi zachyceni vysledkt analyzy rizik.

4. Celkové posouzeni rizika projektu — posuzuje se celkova hodnota rizik i
celkovy projekt, nejedna-li se o pfili$ rizikovy projekt. Vyhodnocuje se, zda

je vhodné pokracovat v jeho realizace bez dalSich zvlastnich opatteni (1)
Casova analyza

Pro tvorbu ¢asova analyzy je dilezitou podminkou setazeni ¢innosti tak, aby mezi
nimi bylo mozné identifikovat ¢asové a logické spojitosti. Metody pouZivané pii
casovém planovani projektu jsou: milniky, Ganttovy diagramy ¢i sitové grafy. (14)
Milniky

Milnikem se rozumi Casovy udaj vazajici se k néjakému sledu udalosti, kdy je
ukoncena etapa projektu. Milniky pfevazné dopomahaji k organizovani ¢innosti na
projektu do logickych skupin ¢i posloupnosti. Projektového milniku je dosazeno,

praveé kdyz je dokoncena skupina k sob¢ se vztahujicich ukold. V praxi se nejcasteji

......

navic — nezobrazuji tkoly a jejich délku trvani. (3), (8)
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Tabulka 9 Priklad tabulky milnikii projektu [Zdroj: viastni zpracovani podle (8)]

Milnik Datum
Zahéjeni projektu 7.7.2021
Zahajovaci schiizka projektového tymu 7.7.2021
Ukonceni Etapy 1 15.10.2021
Ukonceni Etapy 2 2.11.2021
Pfedani k testovani — zahdjeni akceptacni procedury 8.11.2021
Akceptacni jednani 10.11.2021
Ukonceni projektu 19.11.2021

Ganttiiv diagram

Techniku diagramt pfedstavil Henry L. Gantt béhem prvni svétové valky. Ganttiv
diagram je jednim z nejjednodussich nastroji ur¢ené pro fizeni projektt. Pouziva se
pro navrhy, a hlavné ke snadné prezentaci ¢asového prubéhu Cinnosti projektu.
Nézornym a jednoduchym zplisobem zobrazuje sled Cinnosti a jejich dobu trvani.
Zpravidla jsou tikoly organizovany shora doli a Casova osa je situovana horizontalné.
Vyhoda tohoto diagramu je jednoduchost, to je i hlavni divod, pro¢ je tak hojné
vyuzivan dodnes. Daji se snadno vytvofit, neni zapotfebi specializovanych
softwarovych feSeni. Pro pochopeni téchto diagramil neni zapotiebi Zadné zvlastni

kvalifikace. (8), (15)

Tyto diagramy maji 1 své slabiny. Jednou z nich je nepromitajici se zmeéna, at’ uz
v délce ¢i zacatku, jednoho ukolu do nasledujicich casti harmonogramu. Dale

nezobrazuji zavislosti mezi ¢innostmi. (8)
Ganttliv diagram neni vhodné pouZzivat, jakmile:

e bude zapotiebi piehled ¢innosti, které zdsadnim zptisobem ovlivitujici délku

projektu,

e je potieba dodrzet vzajemnou souvislost mezi jednotlivymi ¢innostmi, kdyby

meélo dojit ke zpozdéni stanovenych termint,
e cCinnosti bude stovky az tisice. (3)

Pro vytvotfeni Ganttova diagramu existuje nespocet softwarovych feSeni, placenych

1verzi zdarma. S cenou se odradzi i propracovanost jednotlivych programi. Prikladem
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jsou MS Project od spolecnosti Microsoft, Project Planner od firmy Primavera a

mnoh¢ dalsi. (16)

Tabulka 10 Priklad Ganttova diagramu [Zdroj: viastni zpracovani podle (8)]

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

Ukol A

Ukol B

Ukol C

Ukol D

Ukol E

Sitova analyza

Sitova analyza zahrnuje rozsahlou skupinu metod pro mozné vyuziti pti planovani
projekt. NejznaméjSimi modely jsou hranové a uzlové orientované sitové grafy.
V soucasném fizeni projektl tvoii zaklad metod planovani metody sitové analyzy za
vyuziti techniky uzlové orientovanych graft. Ta vychazi z matematické teorie grafu.
Graf ma vzdy jeden za¢atek a jeden konec. Sipky reprezentuji tok asu a jsou
orientované zleva doprava. Uzly piedstavuji jednotlivé ¢innosti a jejich vazby mezi
nimi zobrazuji hrany. Sestaveny graf bez ohledu na jeho typ popisuje zptisob nalezeni

nejkrat§siho mozného terminu ukonceni celého projektu. (3), (17)
Metoda CPM a PERT

Metoda kritické cesty — CPM (angl. Critical Path Method) je jednou
z deterministickych metod, pocita totiz s pevné stanovenymi dobami trvani vSech
¢innosti. Hlavnim cilem této techniky je urceni kritické cesty. Je totozna s nejkratsi
délkou trvani aktudlniho planu projektu a zaroven prochdzi ¢innostmi s nulovou
casovou rezervou. Kritickd cesta se skladd zukonidi bezprostfedné na sebe
navazujicich a bez ¢asovych rezerv. ProdlouZeni nebo opozdéni jedné z ¢innosti na
kritické cesté ma za nasledek zpozdéni celého projektu. Cinnosti neleZici na kritické
cesté maji Casové rezervy, tudiZ to automaticky neznamend zpozdéni celého projektu.

Neni-li piekrocena i jejich hodnota stanovené rezervy. (3), (8), (17)
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Zakladni ¢asové ukazatele:

e RC — celkova ¢asova rezerva — pocet casovych jednotek ptredstavujicich, o
kolik 1ze odlozit trvani ¢innosti bez dopadu na trvani celého projektu, kde
¢innosti s nulovou rezervou tvoii kritickou cestu (pfi jejim vyCerpani se stava

dany ukol kriticky),

e 7ZM;j;—nejdiive mozny zacatek cinnosti —urcuje, kdy je mozné zah4jit Cinnost

od okamziku zahajeni projektu,

e KM;jj — nejdiive mozné ukonceni ¢innosti — stanovuje, kdy je nejdiive mozné

ukoncit ¢innost od okamziku zahdjeni projektu (KMj; = ZMj; + yijj),

e KPj —nejpozdéji piipustné ukonceni ¢innosti — urcuje nejpozdéjsi termin pro

ukonceni ¢innosti, aby nedoslo k ohrozeni terminu ukonceni projektu,

e 7Pjj — nejpozdéji pripustné zahdjeni ¢innosti — stanovuje nejpozdéjsi termin
pro zahdjeni CcCinnosti, aby nebyl ohrozen termin ukonceni projektu

(ZPij = KPjj + i),

e TM; — nejdiive mozny termin uzlu j — definuje nejblizsi termin, ve kterém
muzou zacit ¢innost, pro néz je j-ty uzel pocatecni,

e TP; — nejdfive pfipustny termin uzlu i — vymezuje nejpozdéjsi termin, ve

kterém musi skoncit ¢innost, pro néz je i-ty uzel koncovy. (17)

Metoda PERT (angl. Program Evaluation and Review Technique) je rozSifenim
metody CPM, jelikoZ povazuje doby trvani ¢innosti za ndhodné veli¢iny. Na rozdil
od metody CPM je tady vypocetné narocnéjsi. Pro kazdou ¢innost definuje tfi Casové
charakteristiky — optimisticky (aij), modalni (m;) a pesimisticky (bj) odhad trvani
¢innosti. Pocita se sttednimi hodnotami dob trvani ¢innosti misto pevné stanovenych.

Vysledkem je kritickd cesta, kterd mé stfedni dobu trvani celého projektu (17), (18)
Planovani zdroju

Analyza zdrojl je dlleZitou soucasti planovani, ktera je neoddélitelnd od nakladové
a Casov¢ analyzy. Umoznuje prozkoumani potfeby zdroji projektu v celém jeho
prabéhu. Definuji v tabulce zdrojti, kde se uvadi zdkladni informace — nézev, typ,

naklady, jednotky. Popfipad¢ i ve vazb¢ na casovy plan formou histogramu. (3)
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Zdroje rozliSujeme na materidlové a pracovni. Penézni prostfedky se nefadi mezi
zdroje. V ramci projektii jsou brany pouze jako vyjadfeni ndkladt plynoucich
z vyuziti zdrojii na projektu. Materialové zdroje jsou béhem plnéni Cinnosti projektu
postupné spotfebovavany. Nelze u nich vymezit dostupnost ani pracovni kalendar a
jejich ndklady jsou udavané v definovanych jednotkdch (kus, metr, litr atd.).
Ptikladem materidlovych zdroji jsou materidl rizného druhu, pohonné hmoty,

software, energie apod. (3)

Hlavnim pracovnim zdrojem jsou lidé, ovSem jako pracovni zdroj muize byt
definovana i neziva véc. Ta potiebuje mit nastavenou svou dostupnost, jedna se,
napiiklad o specifické zatizeni. Maji sviij vlastni pracovni kalendai s vymezenim

pracovni doby a kapacity. (3)
Niaklady a rozpocet

Stanoveni nakladi a rozpoctu jsou nedilnou soucasti projektu. Rozpocet obsahuje
informace o predpokladaném Cerpani zdrojt. Sklada se z ndkladi a vynost. Naklady

se miiZzou Clenit z riznych hledisek.

Déleni na:

e piimé naklady — jsou takové, které pfimo souviseji s realizaci projektu, napft.
prace, materidl, licence, prondjem,

e nepiimé ndklady (rezijni) — tyto ndklady nelze konkrétné piifadit jednomu
projektu, jedna se o spolecné néklady celé organizace, napt. osobni naklady,

naklady na provoz, dan¢ a odvody,

e ostatni ndklady — nejsou zahrnuty v zadné z ptfedchozich skupin, napf.

finan¢ni rezerva na necekané udalosti. (1), (8)

Existuje n€kolik metod, podle kterych Ize rozpocet sestavit, vybér té nejvhodnéjsi

zalezi vzdy na typu projektu, jeho rozsahu a mifte sloZitosti.
Zakladni metody stanoveni naklad:

e Analogické odhadovani — zaklada se na vyuZzivani jiz ziskanych informaci
organizace z minulosti, napf. rozpocty piedeslych projektd s podobnym

typem nakladi.

32



Expertni odhady — projektovy tym (manazer projektu a ¢lenové tymu) na
zéklad¢ svych ziskanych zkuSenosti a znalosti odhaduji ocekavané naklady.
Pouziva se prevazné v situacich, kdy je stanoveni nékladii narocné casové i

finan¢éné.

Parametrické modelovani — vyuziva matematického modelu zalozené¢ho na
Jiz znamych parametrech lisici se podle typu provadéné prace. Rozdéluje se

na dva typy:

o Regresivni analyza — statisticky pfistup odhadovani budoucich

hodnot zalozeny na ptedeslych hodnotach.

o Kifivka osvojovani znalosti — vychodiskem je jednoduchy pfedpoklad,
7e pti opakované praci se pracovnici u¢i pracovat rychleji a s mensi

chybovosti, tim dochéazi ke snizeni nakladi na vyrobu dalsi jednotky.

Odhad zdola nahoru — proces zac¢ina s nulovymi celkovymi naklady, k tém se
pri¢itaji naklady na kazdou polozku hierarchické struktury praci (WBS).
Vysledek tvoii soucet ndkladl na cely projekt. Tato technika je ¢asoveé velmi
narocnd, tim paddem i nékladna. Jejim pouzitim se snizi riziko Spatného
odhadu nakladu.

Uziti software — odhad pouZzivajici specializované softwarové néstroje, napf.

pii tvorbe rozpoctu stavebnich praci. (1), (2)

Matice odpovédnosti

Soucasné se stanovenim projektového tymu je nezbytné ptresné vymezit pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych clenli. Matice zodpovédnosti popisuje vztahy
k ¢innostem v radmci feSené¢ho projektu mezi cleny projektového tymu a

spolupracovniky z interniho 1 externiho prosttedi. (11)

Pro pouziti v praxi je mozné vyuZzit RACI matici.

R — Responsibility — osoba zodpovédna za vykonavani a realizovani tkolu,

A — Acountability — osoba, ktera odpovida a ruc¢i za dany ukol, deleguje

zodpovédnost a schvaluje vysledek,
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e C — Consulted — osoba konzultovand casto byvd expertem na danou

problematiku, poskytuje informace (obousmérna komunikace),

e [ - Informed — osoba informovana o plnéni daného vysledku (jednosmérna

komunikace). (1), (2), (19)

Tabulka 11 RACI matice [viastni zpracovani podle (2) a (19)]

Role
Jednotlivé Projektovy | . . . .
Clenl | Clen2 | Clen3 | Clen4 | Clen S
¢innosti manazer

Cinnost A R A C
Cinnost B R, A |
Cinnost C A R
Cinnost D I R I A
CinnostE... |C R I

2.3.3 Realizace

Ptedchozi faze planovani je ukoncena komplexnim projektovym planem. Nastavajici
faze realizace jsou tyto plany proménované na skutecnost. Zahdjeni realizace je
vhodné zacit setkdnim vSech zainteresovanych stran, tzv. kick-off meetingem.
Béhem pritb¢hu realizace je zapotiebi projekt neustale sledovat a porovnavat plan se
skute¢nosti. Pfi identifikovani odchylek umét reagovat na zmeény, popiipade

provadeét korektivni opatfeni nebo plan upravit ¢i vytvofit zcela novy. (2)

2.3.4 Ukonéeni

V této Casti dochazi k predani hmotnych vystupt projektu, podpisu akceptacnich
dokumentii, fakturaci atd. Proces ptfedani zhotovenych vystupli probihd podle
pfedem odsouhlaseného postupu objednavatelem projektu a manaZerem projektu.

Naplii pfedani miize mit mnoho podob. (2), (3)

Postup predavky je obvykle definovan ve smlouve, ktery je bud navrzeny
projektovym tymem nebo vymezen v organizacnich smérnicich. Souc¢ast postupu pri

predavce obvykle jsou:
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e pfedani vystupni dokumentace — napf. zkuSebni protokoly, dokumenty o
skute¢ném provedeni, protokoly o naméfenych hodnotach béhem zkousek,

inspekéni zpravy, protokol o pfedani a prevzeti dila apod.,

e zavéreCné posouzeni finan¢ni situace, tzv. poprojekova kalkulace,

vyporadani vSech zavazka,
e zavéreCna zprava projektového tymu,

e vycet polozek k doteSeni po ukonceni projektu (vyhrady a pfipominky) — tedy

jinym zptsobem managementu,
e dohoda o dalSim zaskoleni, zarukach a dalSich zavazcich,
e prevzeti dila do vlastnictvi objednatele. (1), (3)

Manazer v této fazi rozpousti sviij projektovy tym. Je zapotiebi, aby zhodnotil praci

projektového tymu, podékoval jim za odvedenou praci a dal prostor k diskuzi. (12)

2.4 Poprojektova faze

Poprojektova faze je obdobi po ukonceni projektu, ktery se dostal do bézného
provozu. Vyhodnocuje se cely proces fizeni. AC se to nezda, je i tato cast velice
diilezita. Jednotlivi ¢lenové ¢i cely tym se mlZe poucit ze svych piipadnych chyb a
zlepsit tak své schopnosti. Tato fdze spolecné s predprojektovou jsou oznacovany
jako ty nejnarocné;jsi, jelikoz si projektovy tym musi uvédomit své chyby, kterych se

v projektu dopustil, aby se z nich mohl poucit do ptistich projektt. (7)
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3 Analyza souc¢asného stavu

V této Casti prace bude predstavena spolecnost Mamtextile, s. r. 0., kde budou
provedeny i pfislusné analyzy. Konkrétné bude rozebran predmét jejiho podnikani,
organizacni struktura spole¢nosti, SLEPT analyza, analyza vnitifniho prostfedi 7S a

SWOT analyza.

Nejprve SLEPT analyza, jenz je zaméfena na budouci vyvoj prostfedi firmy.
Nésledovné analyza 7S, jenz je zaméfend na vnitini prostfedi firmy. V neposledni
fad¢ SWOT analyza, pti které se definuji silné a slabé stranky spolecnosti spolecné
s prilezitostmi a potencionalnimi hrozbami. Na konci této ¢asti se zhodnoti uvedené

analyzy soucasného stavu spolecnosti.
3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Mamtextile, s. r. 0. (dale jen ,,Mamtex*) se zabyvé prodejem metrového
textilu, galanterie, Sicich stroji a dalSim drobnym piislusenstvim. Firma byla
zalozena vroce 2015 nejprve jako kamenny obchod, poté i jako e-shop. Jako
spolecnost s ru¢enim omezenym byla zapsana do obchodniho rejsttiku u Krajského
soudu v Brné 19. tinora 2018. Do té doby byl obchod i e-shop provozovan na zédkladé

zivnostenského opravnéni.

Kamenny obchod slouZil v prvnich par letech 1 k zakdzkovému §iti. S naristem poctu
objednavek a ristem firmy jiz nebyla kapacita na pokracovani v krej€ovstvi pro

zakazniky se zajmem o kusovou vyrobu ¢i opravu odévil. Kusova vyroba byla ¢asové
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Obrazek 5 Piivodni logo spolecnosti [Zdroj: mamtex.cz]
Prostor obchodu zacatkem roku 2020 prosel rekonstrukci, kdy doslo k pfesunu Sici
dilny do jiné mistnosti v ramci budovy, kde ma spole¢nost svou kamennou pobocku.

Tim vzniklo v obchodé vétsi misto, které zlepSilo celou logistiku a pribéh
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expedovani objednavek z e-shopu a obsluhu zdkaznikli na prodejné. Momentaln¢ se
v Mamtexu §ije pouze konfekéni vyroba pro e-shopy. V jednom z nich md Mamtex
1 svlyj podil. Zacatkem roku doslo ke zméné loga, tzv. rebrandingu, kdy jednatel této

spole€nosti vytvofil pro Mamtex nové.

L mamtex

Obrazek 6 Aktualni logo spolecnosti [Zdroj: mamtex.cz]

3.2 Organizacni struktura

Na obrazku nize je zndzornéna organizacni struktura spolecnosti. Celkovy pocet
zaméstnancll nelze presné ur€it, protoze v provozu obchodu vétSinou pracuji

brigaddnici a jejich pocet se Casto meni. Primémé ve firmé pracuje zhruba 12

JEDNATELKA BN o pOo] ECNIK

zameéstnancu.

SICi DILNA PROVOZ OBCHODU HEXTERNISTI*
A EXPEDICE
« §vadlenka OBJEDNAVEK «icetni
« stiihacka * social marketing

* administrativni * SEO konzultant
pracovnice
* zaméstnanci
* brigadnici

Obrazek 7 Organizacni struktura firmy [Zdroj: viastni zpracovani]

3.3 SLEPT analyza

3.3.1 Socialni a spolecenské faktory

Spole¢nost se nachazi v Brné v blizkosti centra pobliz LuZaneckého parku a
Megéstského divadla mezi zastdvkami Moravské ndmésti a Antoninskd. Lokace
v ramci Brna je velice ptizniva, hlavné co se tyc¢e konkurence, ktera je od centra vice
vzdalena. Zakazniky tvofi jak fyzické osoby, zZivnostnici, podnikatelé tak 1 samotné

vetsi firmy, které Siji pro obleceni pro své e-shopy.
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Spolecnost zjistila, ze vyrazné roste mezi zdkazniky z4jem o $iti si vlastniho obleceni
napii¢ generacemi. Velky zajem zpozorovala hlavné o metrdz s certifikacemi,
konkrétné GOTS. Ta zajist'uje jisté standardy ve vztahu k Zivotnimu prostiedi a klade

duraz i na etiku.

3.3.2 Legislativni faktory

Zikony a vyhlasky

Firma je evidovana od roku 2018 jako spolecnost s ru¢enim omezenym, tudiz se jeji
pravni forma fidi zdkonem o obchodnich korporacich. Podnik se musi fidit nékolika
zakony, vyhlaskami a nafizenimi. Velka vétsina zadkont nebo vyhlasek byla zruSena,

jelikoz byly tyto skute€nosti vymezeny v ob¢anském zakoniku.

Spolecnost také musi dodrzovat legislativu v rdmci ochrany osobnich udaji svych

zakazniki 1 zaméstnancti (GDPR) a respektovat nafizeni jenz vydava Evropska unie.

V nasledujici tabulce se nachdzi struény prehled kategorii se zdkony upravujici chod

spolecnosti.

Tabulka 12 Prehled legislativnich faktorii [Zdroj: viastni zpracovani podle (20) a (21)]

Kategorie Legislativa
Obecna ustanoveni Obcansky zakonik
Ochrana spotiebitele Zakon o ochrané spotiebitele

Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU
¢. 1007/2011 o nazvech textilnich vlaken a

Oznacovani o ‘
souvisejicim oznacovani materidlového slozeni

textilnich vyrobku

Zakon o ochrané vetejného zdravi

o Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych
Hygienické pozadavky
pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku

do 3 let
' Zakon o ucetnictvi
Finance - -
Zakon o dani z pfidané hodnoty
Zamgéstnanci Zékonik prace
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Certifikaty

Konkrétngjsi parametry, o vlastnostech materialu jako jsou technické i hygienické
pozadavky a zdravotni nezadvadnost latky, mé na starosti dodavatelska firma. Tyto

normy musi spliiovat jesté pred prodejem.

Na trhu existuje nespocet certifikati zabyvajicich se textiliemi. Pro ucely analyzy
spole¢nosti proto budou zminény hlavné dva nésledujici — Oeko-Tex Standard 100 a

Global Organic Textile Standard, zkracené¢ GOTS.

Nejcastéjsim mezinarodnim textilnim certifikatem je Oeko-Tex Standard 100, ktery
zajisStuje zdravotni nezavadnost textilu. Certifikat zarucuje otestovani produktu na
pritomnost zdravi nebezpecnych chemikalii — pesticidy, formaldehydy, tézké kovy
nebo azobarviva. OvSem nezarucuje jejich nulovou pfitomnost, miiZe se zde nachazet
1 v omezeném mnozstvi. Normu stanovuje zakon. Certifikat nezohlediiuje zpiisob

péstovani vlaken, jejich dalsi zpracovani a etické podminky. (22)

OEKO-TEX®

78

Obrazek 8 Certifikat Oeko-Tex Standard 100 [Zdroj: www.oeko-tex.com]

Global Organic Textile Standard je svétové nejpfisnéjSi normou zabyvajici se
zpracovanim textilii. Kontroluje cely vyrobni proces — od statku ptes zpracovani az
po samotnou distribuci. GOTS ma v sob¢ zakotveny i rozsahlé pozadavky na etickou
stranu vyroby. Vhodné pracovni podminky, zdkaz détské prace, pfiméfend pracovni
doba, dostatecné finan¢ni ohodnoceni, bezpecnost a istota pracovisté — vSechny tyto
parametry zahrnuji etickou ¢ast certifikatu. Pro ziskani GOTS certifikdtu musi i sama
vyroba probihat s ohledem na Zivotni prostfedi. Zakazuje pouzivani toxickych
tézkych kovl, formaldehydl, potenciondlné karcinogennich barviv a dalSich
chemickych latek. GOTS rozdé€luje produkty do dvou tfid ,,organicky produkt™ a
,produkt z X % organicky*. (22)
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Obrazek 9 Certifikat GOTS [Zdroj: www.global-standard.org]

3.3.3 Ekonomické faktory

Vyvoj] miry nezaméstnanosti, mezirocniho ristu HDP inflace je vyobrazena
v nasledujici tabulce. Lze vidét, ze v roce 2020 doslo ke zvySeni nezaméstnanosti a

vyraznému poklesu HDP, hlavni pfi¢inou muze byt pocatek pandemie.

Tabulka 13 Prehled ukazatelii vybranych makroukazatelii [vlastni zpracovani podle (23)]

2020 2021
1. ¢tvrtleti | 2. tvrtleti | 3. Ctvrtleti | 4. Ctvrtleti | 1. ¢tvrtleti
HDP -2,0 % -11,0 % -5,0 % -5,0 % -
mezirocni inflace 3,4 % 3,3% 3,2 % 2,3 % 2,3 %
mira
3,0 % 3,7% 3,8% 4,0 % 4,2 %
nezameéstnanosti

Firma objednava zbozi i od zahrani¢nich dodavateli, tudiz je spolecnost ovlivnéna i
vyvojem kurzu eura, at’ uz v ptimé nebo nepiimé formé. V Evropé¢ jsou zahrani¢ni
dodavatelé, kteti neprodavaji jednotlivym firmam zboZzi napiimo. V kazdé zemi maji
svého zprostiedkovatele, tzv. ,,dealera®, se kterym maji sepsanou smlouvu o tom, ze
dalsi expedice a distribuce zbozi pro zvolenou zemi probiha v jeho rezii.
V néasledujici tabulce se nachdzi srovnani, jak vyrazné vzrostl obrat a pocet
objednavek v ramci piedchozich let pro Ceskou republiku. Data jsou generovana

z interniho systému spole¢nosti.
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Tabulka 14 Vyvoj poctu vyrizenych objednavek v letech 2015-2020 [Zdroj: vlastni zpracovani]

Obdobi | Pocet objednavek [ks] Celkovy obrat [K¢]
2015 41 21 869

2016 101 64 773

2017 774 597 197

2018 4711 3 489 867

2019 9668 8 009 767

2020 18 997 17 596 907

Vysoky nartst objednavek a obratu mizeme sledovat od roku 2018, kdy se pocet
objedndvek 1 obrat zvedl téméf Sestindsobné oproti predeslému roku. V dalSich letech
Cisla i nadale rostou. V tabulce i1 grafu jsou zapocitany pouze vytizené objednavky,
stornované nejsou ve statistice zahrnuty. V roce 2020 doslo k vysokému néaptahu

objednavek 1 diky pocatku pandemie, kdy nastala povinnost noSeni rousek.

Vyvoj poctu vyrizenych objednavek v letech 2015-2020
[v ks]
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Graf'l Vyvoj poctu vyrizenych objednavek [Zdroj: viastni zpracovani]
3.3.4 Politické faktory

Firmu ovlivnilo zavedeni EET, kdy vznikly vys§i finan¢ni néklady na pofizeni
potifebnych technologii, které vyzaduje zdkon o evidenci trzeb. Zaroven se firma

musela pfizplisobit zdkonu o ochrané osobnich udaji, tzv. GDPR.
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3.3.5 Technologické faktory

Vedeni spolecnosti sleduje vyvoj a technologické pokroky v daném oboru, nebot’
mohou mit zasadni vliv v konkuren¢nim boji na trhu. Nové a aktualni technologie
mohou umoznit firmé zrychlit n¢které procesy a zaroven tak ziskat konkurencni
vyhodu. Spolecnost se snazi jit s trendy a zlepSovat proces expedovani objednavek, a
proto investuje do novych technologii. Za posledni rok firma upravila prostory, kdy
vzniklo vice mista pro expedici objednavek. Byl zakoupen specidlni balici stil,
tiskarna §titkl a kotouCova tfezacka na latky, coz zdsadnim zptisobem zrychlilo cely

proces vyfizovani objednavek.

3.4 Analyza vnitiniho prostredi 7S

3.4.1 Struktura (Structure)

Jedna se o rodinou firmu, kdy vedeni firmy tvoii matka (jednatelka) a syn (spole¢nik
s 50% podilem). Spolecnost ma dvé odvétvi skladajici se z Sici dilny a provozu
pobocky. Organizaéni struktura podniku je zminéna jiz na obrazku vyse. Sici dilnu
ma na starosti jednatelka spolecnosti, ktera vystudovala stiedni Skolu jako Svadlena
a vysokou Skolu v oboru odévnictvi. Provoz pobocky ma na starost jeji spolecnik.
Samostatny provoz znamena chod celé pobocky jak obsluhy zdkaznikil, tak i

expedovani objednavek z e-shopu.

3.4.2 Systémy (Systems)

Cely interni systém béZi na platformé spolecnosti Shoptet. Jedna se o pronajimatele
e-shopového fteSeni, ktery umoZiuje nespocet Cinnosti automatizovat. Pokladni
systém na pobocce, objedndvky z internetového obchodu a skladové hospodarstvi se
nachazi na jednom misté. Toto je zdklad, ktery pottebuji zaméstnanci k vykonavani
¢innosti. Vedeni spole¢nosti zde dile mulze sledovat rGzné statistiky prodeje,
marketing, ménit nastaveni, propojovat systém s Ucetnickym systémem a mnohé

dalsi.
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3.4.3 Styl Fizeni (Style of Management)

Ohledné¢ zasadnich rozhodnuti spole¢nosti rozhoduje vedeni spolecnosti, jednatelka
a spole¢nik. Drobné&j$i rozhodnuti v ramci feSeni objedndvek zakaznika dochazi na
urovni zaméstnanct. Ptikladem mtze byt, kdyz chybi polozka v objedndvce. Divoda
muze byt hned ne€kolik. Dodavatel poslal mensi navin metraze, nez fakturoval, a tim
padem doslo k chybnému naskladnéni, jelikoz se nepfeméiuji. Casové by to bylo
totiz velice narocné a neni na to prostor. Dany sortiment m¢l vadu, o které se
nevédélo. Poptipadé omylem zaméstnance mohlo dojit k naskladnéni Spatného
zbozi. Tyto situace fesi pfevazné administrativni pracovnice, ktera je k dispozici na
prodejné i pii expedovani, na jez dohlizi. V pfipadé, jedné-li se o problém, ktery

nedokéze vyfesit ze své pozice, kontaktuje vedeni firmy.

3.4.4 Spolupracovnici (Staff)

Pied pandemii se pravidelné se pfed pandemii konaly firemni vecirky, kam byli
pozvani vSichni zaméstnanci vedenim spolecnosti. Kdy se spoleéné cely tym
spole¢nosti odreagoval a pobavil. Mezi zaméstnanci panuji ptatelské vztahy a
stietavaji se i mimo pracovni dobu. Nabor novych zaméstnancti je v ramci budoucich

mésicu aktudlnim tématem.

3.4.5 Schopnosti (Skills)

Zaméstnanci jsou seznameni se svymi povinnostmi a ukoly, které maji plnit
k tspésnému chodu spolecnosti. Tyto schopnosti se zaméstnanci od sebe uci
navzajem, prevazné v piipadech pfijde-li novy zaméstnanec. Kazdy pracovnik
provozu pobocky je schopny poradit zdkaznikovi s vybérem, popiipadé zodpovédeét
na zakladni dotazy o produktech. Kdyz neni schopen na otazky odpovédét, vi, jakou
kompetentni osobu vyhledat, aby na dotaz odpovédél, nebo kde tyto informace

v internim systému vyhledat.

3.4.6 Sdilené hodnoty (Shared Values)

Vsem zainteresovanym strandm uvniti firmy zalezi na kvalit¢ odvadénych sluzeb,
proto délaji maximum pro spokojenost zakaznika. Od kvality zboZi, pfes potadek ve

skladovém hospodafstvi i na pobocce az po dostate¢né zabaleni objedndvky.
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Objednavky jsou stiihané na miru, latka se zpét na navin vratit neda, proto je dulezité
objednavky fadné zabalit, aby nedoslo k poskozeni baliku pii prepravé a naslednému

znehodnoceni.

3.4.7 Strategie (Strategy)

Aktualng spolenost expeduje nejvice objednavek vramci Ceské republiky a
Slovenska. V budoucnosti je v planu rozsifit minimalné velkoobchodni prodej i do
ostatnich zahrani¢nich krajin. Na této strategii se zatim pracuje. Momentalné firma
do ostatnich zemi kromé Slovenska a Ceské republiky planuje expandovat pouze
v ramci velkoobchodniho prodeje. Doposud firma expeduje objednavky v ramci

velkoobchodu do Polska.

3.5 SWOT analyza

3.5.1 Silné stranky

Mezi jednou z nejsilnéjSich stranek spolecnosti je jeji vybudované jméno mezi
zakazniky, ktefi se i po prvnim nakupu vraceji. To muze byt i diky vérnostnimu
programu firmy na e-shopu, jenz Ize uplatilovat i na pobocce. Novi zékaznici jsou
poté oslovovéani dobrou marketingovou strategii podniku, at’ uZ formou reklam na
webovych vyhledavacich, nebo piispévcich na socidlnich sitich. Velkou vyhodou je
vlastni sklad v ramci budovy, kde se nachazi i samotna pobocka. Jelikoz diive firma
provozovala zakazkové krejcovstvi, disponuje 1 vlastni Sici dilnou, ktera se stale
rozriistd 0 nové Sici stroje. Dobré vztahy s dodavateli, prevazné témi z Ceské

republiky, dava jedine¢nou moZnost firm¢ prodavat exkluzivni druhy metraze.

3.5.2 Slabé stranky

Hlavni slabou strankou spolecnosti je celkové Spatnd komunikace v ramci firmy, at’
uz ze strany vedeni nebo mezi zaméstnanci, coz v zavéru ovlivituje plynuly chod
spole¢nosti. Téméf vSichni zameéstnanci pracuji na dohodu o pracovnim poméru nebo
zivnostensky list. U téchto druht pracovniho poméru existuje velké riziko, Ze v jeden
okamzik opusti firmu vice zaméstnancti zaroven a bude naro¢né pokryt plynuly chod

spolecnosti. JelikoZ 1 ndbor a zauceni novych zaméstnanci trva.
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Obsahly sortiment podniku se jiz fyzicky nevejde do prostotu prodejny ani skladu.
Pfemotané naviny metraze ve skladu nemaji své jasné umisténi, kde nastava problém,
jakmile zaméstnanci potiebuji najit dalsi navin konkrétni latky. Dals§i komplikace
nastava, nejsou-li kompletné vypsané udaje o latce na stitku, nebo alespon artiklové

¢islo produktu podle kterého by zaméstnanec dokazal latku poznat.

3.5.3 Prilezitosti

Spolecnosti se nabizi hned tii velké pftilezitosti. Jednou znich je expandovani
velkoobchodniho prodeje do zahraniéi. Maloobchod je pIné funkéni pro Ceskou
republiku a Slovensko. Firma nema jistotu, ze by maloobchodni prodej byl mozny i
v jinych zemich. OvSem spustit velkoobchodni prodej pro zahrani¢ni krajiny by
mohlo firmé oteviit nové pole plisobnosti a nové moznosti. Soucasné je velkoobchod
v dal$ich krajinach kromé Ceské republiky a Slovenska ve srovnani s maloobchodnim

prodejem vétsi jistotou.

Mezi silné stranky podniku patii vlastni Sici dilna, samo se nabizi si zalozit svij
vlastni e-shop s oble¢enim ¢i riznymi textilnimi dopliikky. Zaroven maji pfimy ptistup
k metrazi, coz je velmi vyhodné a nejen cenové. Tomu pfispivaji i dobré vztahy

s dodavateli.

Otevieni nové pobocky nebo alespon piest¢hovani se do vétSich prostori by
spole¢nosti zdsadnim zptisobem pomohlo v ristu. Momentalné se firma nachéazi ve
velmi malém prostoru vzhledem k tomu, Ze je prodejna pro zékazniky a expedi¢ni

prostor na jednom misté dohromady.

3.5.4 Hrozby

Jednou z nejvétSich hrozeb na trhu je ptfibyvajici konkurence. Nejen v podobé e-
shopti ale 1 na socialnich sitich vznikaji skupiny, kde lidé nakupuji od dodavatela latky
a prodavaji je ,,pod cenou®. Jelikoz skladuji metrdz ve svych domacnostech,
nevznikaji jim naklady spojené s podnikanim, napf. placeni najmu, zaméstnanct

apod.

Za docasnou a mimotadnou hrozbu se da povaZovat i pandemie, kterd mize mit
finan¢ni dopady 1 na zdkazniky. To mlZe mit za nasledek mensi pocet objednavek a

tim padem i trzeb. Aktudlni pandemie jiz dostala nékolik dodavateli k likvidaci svych
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spole¢nosti, doposud prevazné v asijskych zemich. Podle vyvoje situace se uvidi,

jestli to bude mit razantnéjsi dopad i na dodavatele z ostatnich stata.

Na zacatku roku 2020 dochézelo k pozastaveni dovozu od dodavateli z urcitych stati,

kde byla zemé v kritickém stavu — zejména Italie. Doprava v ramci zahranici byla téz

zpozdéna riznymi opatfenimi v danych zemich. Dozvuky jsou i po roce od pocatku

pandemie, zacinaji je pocitovat i nékteré c¢eské dodavatelské firmy, které odebiraji

zbozi, naptiklad z asijskych statii. Velky podil téchto podniki totiz zaviel své tovarny.

Tabulka 15 SWOT analyza [Zdroj: vlastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky
vybudované jméno Spatnd  komunikace ve
:?:, spolecnosti mezi firme
g zékazniky maly prostor
="
e vlastni sklad typ tvazku se zaméstnanci
3;:5 vlastni Sici dilna fluktuace zaméstnanct
marketing spole¢nosti skladové hospodarstvi
dobré¢ vztahy s dodavateli
Prilezitosti Hrozby
= expandovani pandemie
>§ velkoobchodniho e-shopu konkurence na trhu
g na zahrani¢ni trh krach dodavatelskych firem
:% zalozeni vlastniho e-shopu
; s oblecenim
nova pobocka

3.6 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu spolecnosti

Z vyse uvedenych analyz vyplyva, Ze spole¢nost ma silné postaveni na trhu a je

konkurenceschopna. Momentalné ma firma tfi velké ptilezitosti, které by méla vyuzit.

Vétsi prostory nebo dal$i misto pro uskladnéni metrdze by vyznamnym zpiisobem

ulehcil celé situaci s nedostatkem prostoru. Skladové hospodatstvi nemé svilij dany
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systém, a proto by bylo vhodné rozdélit sklad podle druhu materidlu. Dale se zjistilo,

ze firma ma nestabilni Givazky se zaméstnanci a vladne zde Spatna komunikace.

Pokud by pokracoval mimofadny stav pandemie, mohlo by to mit zdsadni dopad na
tento prumysl. Kdy by spole¢nost mohla pfijit o své dlouhodobé dodavatele a tim i o

¢ast nabidky svého sortimentu.

Hlavnimi divody pro inicializovani projektu, popsaném v navrhovém feseni, je plné

vyuziti kapacity Sici dilny a rozsiteni spole¢nosti do dalsi oblasti podnikani.
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4 Navrh feSeni a prinos navrhu reSeni

Ptedposledni a zaroven stézejni Cast prace je samotny navrh projektu pro vytvotreni
vlastni znacky spodniho pradla a spusténi e-shopu. V této kapitole je predstaven
projekt, vytvofena identifikacni listina, milniky projektu, logicky ramec, Casova

analyza, rizika projektu a stanovené naklady.

4.1 Informace o projektu a diivody vzniku

Spole¢nost Mamtextile, s. 1. 0. se rozhodla pro rozsifeni své pisobnosti v ramci oboru,
ve kterém podnikaji. Jiz z ptfedchozi ¢asti prace vyplyva z analyz firmy, ze spole¢nost
ma prilezitost vyuzit svou $ici dilnu a snadny ptistup k metrazi k vytvoreni své vlastni
znacky obleceni a doplnki. S timto navrhem se pfislo jiz koncem roku 2020. Pivodni
plan byl vytvofit novou znacku a nasledné otevfit i maly ,,showroom®. S ohledem na
situaci s pandemii se od otevieni malého obchodu prozatim ustoupilo. Jelikoz v té
dob¢ musel byt tento druh prodejen uzavien. Spole¢nost se prozatim rozhodla pouze

pro internetovy prodej svych ptipravovanych produkti.

Od zacatku roku 2021 spolecnost hledala vhodnéjsi, a hlavné vétsi, prostory. I
vzhledem k vysledkiim ze SWOT analyzy se vedeni firmy rozhodlo ke st¢hovani své
prodejny a Sici dilny. St€hovani by mélo probéhnout v cervnu té¢hoz roku. Tudiz se

spole¢nost rozhodla k zahajeni projektu az po piestéhovani do novych prostort.

4.2 Identifikacni listina

Identifikacni listina je prvni dokument slouzZici k lepSi a jednodusSi orientaci
v projektu. Nema Zadnou zavaznou formu, obsahuje vSak informace jako je cil

projektu, jeho ucel, casové a ndkladové vymezeni a ¢leny projektového tymu.
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Tabulka 16 Identifikacni listina projektu [Zdroj: vlastni zpracovani]

Identifikacni listina

Néazev projektu

Novy e-shop

Cile projektu Zalozeni e-shopu s vlastni znackou
obleceni

Ugel projektu Pokryti vlozenych nékladl a zvySeni
zisku firmy. Spokojenost zakaznikt
s produkty. Propagace spolecnosti
Mamtex ve spojeni snovym e-
shopem.

Zadavatel projektu Vedeni spolecnosti

Planované naklady 120 000 K¢

Planovany termin zahajeni 7.7.2020

Planovany termin ukonceni 19.11.2021

Misto realizace Lidicka 24, Brno

Vedouci projektu

Katefina Hnatova

Projektovy tym

Projektovy manazer — K. H.
Jednatelka — R. Ch.

Spolecnik (vedouci provozu) — M. Ch.
Marketing specialista na socidlni sité,

copywriting — K. J.

4.3 Milniky projektu

Tabulka s milniky projektu slouZi k pfehlednému zobrazeni termind jednotlivych
¢innosti pro Cleny projektového tymu. Slouzi pfevazné pro lepsi orientaci vSech

ucastniku.
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Tabulka 17 Milniky projektu [Zdroj: vlastni zpracovani]

Milniky projektu
Milnik Datum
Zahajeni projektu 7.7.2021
Sestaveni a porada projektového tymu 7.7.2021
Zadani pozadavkil na logo jeho vytvoteni 13.8.2021
Vybér loga a jeho schvéleni 17.8.2021
Tvorba stiihi a jejich schvaleni 15.7.2021
Usiti zkuSebnich vzorkt 22.7.2021
Testovani usitych vzork 7.10.2021
Vyhodnoceni testovani vzorki 8.10.2021
Siti otestovanych produktii na sklad 29.10.2021
Foceni produktt 15.10.2021
Uzaviené smlouvy s dopravnimi spole¢nostmi 20.10.2021
Uzaviena smlouva se zprosttedkovatelem platebni brany | 20.10.2021
Nastaveni a aktivace Balikobotu 22.10.2021
Zajisténi balicich materialt 3.11.2021
Planovani marketingové strategie 26.10.2021
Nastaveni reklam 2.11.2021
Kontrola a korekce dosavadniho stavu 8.11.2021
Zalozeni produktti na e-shop 9.11.2021
Zahajeni provozu (spusténi e-shopu) 10.11.2021
Ukonceni projektu a jeho zhodnoceni 19.11.2021

4.4 Logicky ramec

Logicky ramec je jednim ze zasadnich dokumentii projektu. D4 se povazovat za
kostru projektu, diky které se v ném cely projektovy tym dokaZe orientovat. Idedlné
ma byt logicky rdmec na jednu stranu velikosti A4. Nasledujicim logickém ramci je
uvedeny cil projektu, zamér 1 s jednotlivymi vystupy a aktivitami potfebné k jeho

dosazeni. Pro lepsi ptehlednost je orientovan na $itku a rozdélen na dvé strany.
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Tabulka 18 Logicky ramec projektu [Zdroj: vlastni zpracovani]

1. Pokryti vloZzenych naklada

2. Zvyseni zisku firmy

3. Spokojenost zakazniki
s produkty

4. Propagace spolecnosti
Mamtex ve spojeni s novym
e-shopem

1. Pokryti
vynalozenych
nakladii do 1 roku

2. Alesponio 10 %

3. Spokojenost
s produkty alespon
8/10 zakaznikt

4. ZvySeni navstévnosti
webovych stranek
Mamtex.cz 0 20 %

b s

Interni ucetnictvi
Interni Gcetnictvi
Dotaznik spokojenosti
Google analytics

Zalozeni e-shopu s vlastni
znackou obleceni

1.1 Dodrzeni terminu
19.11.2021

1.2 Nepiesahnuti
stanoveného
rozpoctu 120 000 K¢

1.3 80 % spokojenych
zakaznikt

1.1 Funkéni webova stranka
e-shopu

1.2 Interni Ucetnictvi

1.3 Dotaznik spokojenosti

Vétsi vyuziti potencialu
celé spole¢nosti

Dobré¢ zhodnoceni
soucasného stavu
Nedojde k ptekroceni
planovanych néakladi
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4

VYSTUPY

N —

[98)

Sestaveni projektového tymu
. Vytvorieni loga pro novou

firmu

Tvorba produktu
Nafoceni produktovych
fotografii

Zajisténi logistiky zbozi
(doprava, zptisob platby)
Marketing (socialni site,
PPC reklamy, SEO)
Vyhodnoceni dosavadniho
stavu pied spusténim
Spusteéni e-shopu

. 4 c¢lenové tymu
2. Navrhy loga

. Produktové

. Pravidelné svozy

. Zpftistupnéni e-shopu

Siti produktt a jejich
testovani

fotografie

Spusténé reklamy a
aktivita na socialnich
sitich

Splnéné vSechny
aktivity

zakaznikim

MRS

__—

Projektova dokumentace
Faktura za sluzby

Usité vzorky produkta
Faktura za sluzby
Smlouva s dopravnimi
spolecnostmi a
zprostiedkovatelem
platebni brany

Internet a socialni sité
Projektovéd dokumentace
Termin spusténi provozu

» Projekt spliiuje
naplanované terminy a
dodrzuje se stanoveny
rozpocet

» Projektovy tym byl
fadn¢ seznamen s celym
projektem
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KLICOVE AKTIVITY

1.1 Vybér kandidatt

1.2 Porada projektového tymu

2.1 Zadéni pozadavki na logo

2.2 Graficky navrh loga

2.3 Zvoleni finalniho navrhu

3.1 Navrhy stiiha

3.2 Schvalenti stiihti

3.3 Tvorba stiihu

3.4 Usiti vzorkt

3.5 Testovani usitych vzorki

3.6 Schvaleni finalni podoby
produkta

3.7 Nasiti produkti na sklad

4.1 Foceni produkta

4.2 Kontrola fotografii

5.1 Schvaleny vybér dopravct

5.2 Sjednani smluvnich
podminek — dopravci

5.3 Podepsani smluv s dopravci

5.4 Schvéleny vybér zplsobl
platby na e-shopu (platebni
portal)

5.5 Sjednani smluvnich
podminek — platebni portal

5.6 Podepsani smlouvy —
platebni portal

5.7 Nastaveni a aktivace
Balikobotu

5.8 Zajisténi vhodnych balicich
materidll (obélky, krabice)

Zdroje
1.1 1md
1.2 3md
2.1 2md
2.2 0md
2.3 2md
3.1 3md
32 1md
3.3 2md
34 5md
3.5 Imd
3.6 1 md
3.7 15md
4.1 4md
42 1md
5.1 2md
5.2 3md
53 1md
54 2md
5.5 3md
56 1md
5.7 2md
5.8 2md

Harmonogram
1.1 1den
1.2 1den
2.1 2dni
2.2 25 dni
2.3 2den
3.1 3 dni
3.2 lden
3.3 2dny
3.4 5dni
3.5 55dni
3.6 1den
3.7 15dni
4.1 4 dny
4.2 1den
5.1 2dny
5.2 5dni
5.3 1den
54 2dny
5.5 5dni
5.6 1den
5.7 2dny
5.8 8dni

» Prace celého tymu a

vSech zucastnénych je
odvedena kvalitn¢ a
zodpoveédné

Dodavatel napliiuje
ocekavani na kvalitné
dodané¢ sluzby (fotograf,
grafik, dodavatelé
materialu)

Smlouvy jsou
dodrzovany podle
domluvenych podminek
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6.1 Segmentace trhu a zaméfeni | 6.1 2 md 6.1 2dny
cilové skupiny 6.2 2md 6.2 2 dni
6.2 Rozhodnuti o marketingové | 6.3 3 md 6.3 3 dny
strategii 7.1 2md 7.1 2 dny
6.3 Nastaveni reklam (PPC, 7.2 2md 7.2 2 dny
socialni sit¢) 8.1 1md 8.1 1den
7.1 Kontrola stavu projektu 82 1md 8.2 1den
7.2 Korekce projektu
8.1 Zalozeni produktu na e-
shopu
8.2 Zptistupnéni e-shopu

» zadavatel projekt
PREDBEZNE odsouhlasil
PODMINKY > dodrzeni rozpodtu

Do projekt nefesi:
e vybér grafika pro vytvoreni loga
e vybér fotografa

4.5 WBS — Work Breakdown Structure

Nasledujici obrazek zobrazuje hierarchickou strukturu, jedna se o rozpad cile projektu na jednotlivé trovng. Struktura WBS vychazi

z logického ramce.
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ZaloZeni e-shopu s
viastni znackou

obleceni

~
3. Spusténi e-shopu

J

~

8.1 ZaloZeni produktu

J

8.2 Zpristupnéni e-

Y s B ™ B s Y
. S 4. Nafoceni 5. Zajisténi logistiky 6. Marketing (socidini 7. Vyhodnoceni
1;_ os' ez:::gr""" tymu ﬁwvgggﬁ: loga pro ——13. Tvorba produktu produktovych zbozi (doprava, sité, PPC reklamy, dosavadninho stavu
s fotografii zplsob platby) SEQ) pred spusténim
- J J - J
N s N D 2 N
e S 2.1 Zadani c o o N 5.1 Schvélena vybér 7.1 Kontrola stavu
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4.6 RACI matice zodpovédnosti

RACI matice zodpovédnosti predstavuje konkrétni vymezeni kompetenci ¢lenti
projektového tymu pro jejich jednotlivé ¢innosti. Vice je popsano v teoretickych

vychodiscich prace v kapitole o projektové fazi.
Jednotlivé zkratky ¢lenti projektového tymu:

» PM — projektovy manazer

» J —jednatelka spole¢nosti

» VP/S — vedouci provozu/spole¢nik

» MS — marketing specialista

Jak bylo jiz zminéno v analyze spolecnosti, jednatelka ma na starosti Sici dilnu a
spole¢nik neboli vedouci provozu mé na starosti e-shop a kamennou prodejnu.
Z nasledujici tabulky vyplyva, ze velkou vétSinu tkolt projektu ma na starosti prave
spole¢nik a projektovy manazer. Ti se zabyvaji celym projektem od zac¢atku do konce
s tim, Ze jednatelka je informovana o pribchu procesu. Zaroven jeji hlavni ¢innosti

je Sici dilna, kde ma ptebira odpovédnost za vytvotené produkty.
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Tabulka 19 RACI matice zodpovédnosti [Zdroj: viastni zpracovani]

Cinnost PM J VP/S |MS
Zahajeni projektu R C A I
Zadani pozadavkii na logo jeho

o C I A R
vytvoreni
Vybér loga a jeho schvaleni I C A, R
Tvorba stiiht a jejich schvaleni C A, R I
Usiti zkuSebnich vzorkl | A, R C
Testovani usitych vzork I A, R C
Vyhodnoceni testovani vzorki C A, R C
Siti otestovanych produktii na sklad I AR I
Foceni produktt C A R I
Sjednavani  smluv ~ —  dopravni
spolecnosti A R
Sjednani smlouvy — zprosttedkovatel A R
platebni brany
Nastaveni a aktivace Balikobotu | A, R
Zajisténi balicich materialt C A, R
Planovani marketingové strategie C A R
Nastaveni reklam C A R
Kontrola a korekce dosavadniho stavu

A, R I C

projektu
Zalozeni produktl na e-shop A, R C I
Zahdjeni provozu e-shopu C I AR I
Ukonceni projektu R C A I
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4.7 Casova analyza

V této Casti je realizovana Casova analyza projektu z detailnéjsiho pohledu oproti
predchozich kapitolach navrhu feSeni. Podrobnéji jsou popsany jednotlivé ¢innosti,
které jiz byly zminéné v kapitole milnikli projektu a jsou pfifazeny i jednotlivé doby
trvani.

4.7.1 Popis ¢innosti

V tabulce ¢. 20 se nachazi jednotlivé Cinnosti, kde tuéné zvyraznéné predstavuji
souhrny ukold, které budou niZe popsany.

Zahajeni projektu

Odhadnuta doba trvani: 1 den

Vedeni spoleCnosti zadava projekt, definuje cil, sestavuje kritéria a potiebné

pozadavky. Probiha sestaveni projektového tymu.

Logo
» zadani pozadavkul na tvorbu loga a jeho vytvoreni
» volba zavérecné verze loga

Odhadnuta doba trvani: 29 dni

Spole¢nik vytvoti soupis pozadavkl na tvorbu loga, které predé externi spolecnosti.
Ta ma zakladni kostru o predstavé loga. Po jeho vytvoreni se vedeni spolecnosti

rozhodne pro finalni podobu loga.
Vytvareni produktu

» Navrhy stiiht a jejich schvaleni
Tvorba stiihu
Usiti zkuSebnich vzorkt
Testovani vzork

Schvéleni finalni podoby produktt

vV V Vv V V

Nasiti produktti na sklad
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Odhadnuta doba trvani: 82 dni

Jednatelka, a zaroven vedouci Sici dilny, navrhne a vytvofi stfihy, podle kterych poté
usije zkuSeni vzorky pro nadchazejici testovani. Po delSim zkuSebnim procesu se
schvali zavérecna podoba produktu. Tato verze se naSije na sklad, aby byl e-shop

pfipraven na objednavky.
Produktové fotografie

» Foceni produkti

» Kontrola fotografii
Odhadnuta doba trvani: 5 dni

Fotograf nafoti na modelce otestované obleceni, jenz je vedenim spolecnosti
schvalené k prodeji. Po upravé fotek prob&hne kontrola a vybér fotografii vhodnych

na e-shop 1 k propagaci podniku.
Logistika
» Schvaleny vybér dopravct
Sjednani smluvnich podminek — dopravci
Podepsani smluv s dopravci
Schvéleny vybér zplisobil platby na e-shopu (platebni portal)
Sjednani smluvnich podminek — platebni portal

Podepsani smlouvy — platebni portal

vV V VvV V¥V V VY

Nastaveni a aktivace Balikobotu
» Zajisténi vhodnych balicich materiali (obalky, krabice)
Odhadnuta doba trvani: 26 dni

Vedouci provozu vyjedna s dopravnimi spole¢nostmi a platebni branou smlouvy. Po
podepsani smluv jednatelkou firmy se nastavi v internim systému Balikobot. Pro

odesilani bali¢ku se zajisti vhodné balici materialy.
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Marketing

» Segmentace trhu a zaméfeni cilové skupiny

» Rozhodnuti o marketingové strategii

» Nastaveni reklam (PPC reklamy, SEO, socialni sit¢)
Odhadnuta doba trvani: 7 dni

Marketing specialista zkonzultuje s vedoucim provozu vymezeni cilové skupiny a
pouziti vhodné marketingové strategie. Po zavérecném vyhodnocovani marketing

specialista nastavi reklamy na socidlnich sitich, PPC reklamy a SEO.
Kontrolovani

» Kontrola stavu projektu

» Korekce projektu
Odhadnuta doba trvani: 7 dni

Vyhodnoti se dosavadni dostupna data a materidly, které jsou k dispozici. Zda se

nasly chyby, pokud ano, v této fazi se opravi.
Spousténi e-shopu

» Zalozeni produktu na e-shopu

» Zpftistupnéni e-shopu

» Ukonceni projektu
Odhadnuta doba trvani: 3 dny

Jsou dostupné veskeré podklady, zaloZzi se produkty se stanovenymi cenami od
vedeni spolecnosti. Finadlni verze projektu je pfipravend na oficialni spusténi.
Planované ukonceni projektu je k 19.11.2021. Celkova doba trvani projektu je
stanovena na 98 dni. Po ukonceni projektu spole¢nosti zhodnoti svou odvedenou

praci.
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4.7.2 Cinnosti a doby trvani

V tabulce nize je popsan podrobny harmonogram projektu, kde mé kazda ¢innost své
oznaceni, piedchdzejici ikon a uvedenou dobu trvani ve dnech. Na zaklad¢ vlozenych
dat software dopocital ¢asovou rezervu. Vzhledem k tomu, Ze na sebe Cinnosti
navazuji, nebo jsou na sob¢ nezavislé, mohou probihat zaroven, tim padem maji
nulovou ¢asovou rezervu. Zaroven timto vznikla kriticka cesta. Pfifazené délky tkolt,
jak vychazi z diagramu, jsou delsi, nez je potieba k jejich vykonani. Toto Casové
vymezeni slouzi jako pomyslna rezerva. Celkova realizace projektu je stanovena na
98 dni, kterd predstavuje kritickou cestu. Jedna se o soucet dob trvani jednotlivych
¢innosti za pomoci MS Project Professional, ve kterém byl vytvofen 1 Ganttiv

diagram.
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Tabulka 20 Cinnosti a jejich doby trvani [Zdroj: viastni zpracovdni]

Celkova
ID Nézev &innosti DoP2 | Zahdjeni | Dokonteni | Predchidee | fasové
rezerva
| | Zahdjeni projektua I den | 07.07.21 | 07.07. 21 - 0 dni
sestavenl tymu
Logo 29 dni | 08.07.21 | 17.08.21 - 0 dni
o | Zadani pozadavkii na 27 dni | 08.07. 21 | 13.08. 21 1 0 dni
logo a jeho vytvoreni
3 | Volba finalniho navrhu 2dny | 16.08.21 | 17.08. 21 2 0 dni
Vytvareni produktu 82 dni | 08.07.21 | 29.10.21 - 0 dni
4 | Navrhy stiihti a schvaleni | 4 dny | 08.07. 21 | 13.07. 21 1 0 dni
5 | Tvorba sttihli 2 dny | 14.07.21 | 15.07. 21 4 0 dni
6 | Usiti zkuSebnich vzorki Sdny | 16.07.21 | 22.07. 21 5 0 dni
7 | Testovani vzorkl 55dni | 23.07.21 | 07.10. 21 6 0 dni
8 | Schvéleni finalni podoby | 1den | 08.10.21 | 08.10. 21 7 0 dni
9 | Siti produktii na sklad 15dni | 11.10.21 | 29.10. 21 8 0 dni
Produktové fotografie Sdni | 11.10.21 | 15.10.21 - 0 dni
10 | Foceni produkti 4dny | 11.10.21 | 14.10. 21 8 0 dni
11 | Kontrola fotografii I den | 15.10.21 | 15.10. 21 10 0 dni
Logistika 26 dni | 11.10.21 | 03.11.21 - 0 dni
12 | Schvaleny viibér 2dny | 11.10.21 | 12.10.21 8 0 dni
dopravcil
13 | Siedndvani smluv = Sdni | 13.10.21 | 19.10.21 | 12 0 dni
dopravni spole¢nosti
14 | Podepsini smluv - Iden | 20.10.21|20.10.21| 13 0 dn
dopravci
15 slcizsﬁngogfer_ 2dny | 11.10.21 | 12.10. 21 8 0 dni
16 | Siednani smlouvy = 5dni | 13.10.21 | 19.10. 21 15 0 dni
platebni brdna
7 | Podepsani smlouvy - I den |20.10.21 | 20.10.21 16 0 dni
platebni portal
1g | pbtavent @ aktivace 2dny | 21.10.21 | 22.10.21 | 1417 | 0dni
19 | Nakup balicich materidlt | 8 dni | 25.10.21 | 03.11. 21 18 0 dni
Marketing 7dni | 25.10.21 | 02.11.21 - 0 dni
20 | Segmentace trhu 2 dny | 25.10.21 | 26.10. 21 18 0 dni
21 | Rozhodnuti o strategii 2dny | 27.10. 21 | 28.10. 21 20 0 dni
22 | Nastaveni reklam 3dny | 29.10.21 | 02.11. 21 21 0 dni
Kontrolovani 4dny | 03.11.21 | 8.11.21 - 0 dni
23 | Kontrola projektu 2dny | 03.11.21 | 04.11.21 22 0 dni
24 | Korekce projektu 2dny | 05.11.21 | 08.11.21 23 0 dni
Spusténi 3dny | 09.11.21 | 19.11.21 0 dni
25 | Zalozeni produktii 1 den | 09.11.21 | 09.11. 21 24 0 dni
26 | Zahajeni provozu I den | 10.11.21 ] 10.11. 21 3;25 0 dni
27 | Ukonceni projektu Iden | 19.11.21 | 19.11.21 26 0 dni
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4.7.3 Ganttiiv diagram

D |Cowre 3,2021 Cv
i L il | X X Xl xi
1 Zahajeni projektu a sestaveni tymu
2 adani pozadavki na logo a jeho vytvoreni
3 olba finalniho navrhu
4 Navrhy stfiht a jejich schvaleni
S Tvorba stiihti
6 Usiti zkuSebnich vzorkd
7 Testovani usitych vzorkd
8 hvaleni finalni podoby produktl
9 Siti otestovanych produkti na sklad
10 Foceni produktd
1 Kontrola fotografii
12 Schvileny vybér dopravci
13 Sjednavani smluv s dopravnim spoletnostmi
14 Podepsani smiuv - dopravci
15 eny vybér zplsobt platby|na e-shopu
16 Sjednani smlouvy - platebni brana
17 Podepsani smlouvy - platebni
18 astaveni a aktivace Balikobotu
19 Zajisténi balicich materiald
20 Segmentace trhu
21 Rozhodnuti b marketinggvé strategii
2 Nastaveni reklam
23 Kontrola dosavadniho stavu projektu
24 Korekce projektu
25 )] Zalozeni produktii na e-shop
26 3 hajeni provozu
27 Ukonéeni projektu

Obrazek 11 Ganttitv diagram projektu [Zdroj: viastni zpracovani]

63



4.8 Analyza rizik

Je dulezité se zam¢fit 1 na negativni udalosti, jez mohou ovlivnit projekt. Bude proto
vyuzito metody RIPRAN pomahajici fidit rizika projektu. Za ptedpokladu je-1i k
dispozici analyza potiebnych vstupl v piedchozi analytické ¢asti bakalaiské prace,
bude provedena analyza rizik. Dalsi faze této kapitoly obsahuje podrobnéjsi
identifikaci rizik. V jednotlivych tabulkadch pro kazdou hrozbu se nachazi jejich
slovni kvantifikace a navrh na opatfeni. V konecné fazi se vyhodnoti rizika jako

celek.

4.6.1 Identifikace rizik

1. NedodrZeni stanovenych terminii

Scénar: K nedodrzeni terminii mtze dojit na strané realizacniho tymu i dodavatele.
Pokud dodavatel v¢as nedod4d materidl, zpozdi to cely proces vyroby novych
produktt. Projektovy tym nebude pracovat zodpovédné. Diky jakémukoli nedodrZeni

termint se prodlouZzi doba realizace projektu.
2. Spatné provedeni

Scénar: Jednotlivé Cinnosti pii vyrobé produkti na sebe urcitym zplisobem navazuji.
Je potieba fadné promyslet stiihy i vybér samotného materialu, ze kterého se bude
Sit. Pfi nekvalitné odvedené praci se nejen prodluzuje doba trvani samotného

projektu, ale vznikaji 1 nadbytecné finan¢ni naklady.

3. Dodavatel dod4 nekvalitni metraz
Scénar: Béhem samotné vyroby i dopravy miZe dojit ke znehodnoceni metraze. Od
vad pfi pleteni, pfes skvrny od oleje z pletacich stroji a chybné obarveni aZ po

vzorkové diry' na metrazi. Material tak nebude odpovidat kvalité, kterou ma mit a

vizualné nebude odpovidat prvni jakosti zbozi.

! Vzorkové diry — jsou bé&znou praktikou v pletarnach, které diky témto vyfeziim kontroluji kvalitu
metraze, napf. jeji gramaz a slozeni.
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4. NedodrzZeni rozpoctu

Scénai: Presdhne-li projekt stanoveny rozpocet a zvysi se ndklady, bude muset
vedeni spolecnosti zvazit, zda v realizaci pokracovat. Toto piekroCeni rozpoctu

ohrozuje celé¢ dokonceni projektu.
5. Dlouhodoba absence ¢lena projektového tymu

Scénar: Dlouhodobé absence ¢lena projektového tymu by méla negativni dopad na
cely tym. I v pfipadé nahrady dostatecné kvalifikovanym kolegou miize dojit k

prodlouzeni plynulosti projektu.
6. Dodavatel pirestane danou metraz vyrabét

Scénai: Vybrani dodavatelé se nesoustfedi pouze na stalou nabidku svého
sortimentu, at’ uz se jednd o druh materidlu ¢i vzoru. Ve vétSing pripadi se tyto
kolekce tykaji urcitych vzort, které ve své nabidce maji po jeden rok, ptipadné i vice,
zalezi na zajmi kupujicich. Kdyby spolecnost zatradila do svého stalého sortimentu
produkty usité z limitované edice dodavatele. V budoucnu by to pfi velkém zdjmu

mohlo vytvofit firmé komplikace.
7. Spatné zvoleny marketing

Scénar: Nevhodné vyhodnoceni cilové skupiny zakaznikd potencionalné zvysi
finan¢ni naklady na placenou propagaci na socialnich sitich 1 pfes PPC reklamy. Pti
Spatném nastaveni reklamnich kampani spole¢nost zbytecné prichédzi o své finan¢ni

prostiedky.

4.6.2 Kvantifikace a navrhy opatreni rizik

Kazd4 jedna tabulka zahrnuje pravé jedno riziko.
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Tabulka 21 Riziko ¢. 1 [Zdroj: viastni zpracovani]

1.

Nedodrzeni stanovenych termint

Projekt nebude dokoncen ve stanoveném terminu

Nizka

Stfedni

Nizka

Pravidelnd vziajemna kontrola a komunikace v ramci

projektového tymu

Tabulka 22 Riziko ¢. 2 [Zdroj: viastni zpracovani]

2.

Spatné provedeni

Nevhodny material k vyrobé produktti, nekvalitni stiihy

Nizka

Stiedni

Nizka

Pravidelné porady projektového tymu, zkouseni usitych
odévu a zatézové testovani na modelech (dobrovolnici,

kteti nosi pravidelné obleceni béhem dne)

Tabulka 23 Riziko ¢. 3 [Zdroj: viastni zpracovani]

3.

Dodavatel doda nekvalitni metraz

Material nebude odpovidat kvalité, kterou md mit a

vizualn& nebude odpovidat prvni jakosti zboZi

Stredni

Vysoka

Stredni

Casta komunikace s dodavatelem a zajisténi kontroly pti

jejich expedici dodavaného materidlu
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Tabulka 24 Riziko ¢. 4 [Zdroj: viastni zpracovani]

4.

Nedodrzeni rozpoctu

Nedostatek financi

Nizka

Stfedni

Nizka

Vytvoteni finan¢ni rezervy

Tabulka 25 Riziko ¢. 5 [Zdroj: viastni zpracovani]

S.

Dlouhodob4 absence ¢lena projektového tymu

Prodlouzeni realizace projektu

Nizka

Vysoka

Stfedni

Nahrada za ¢lena jinym dostatecné kvalifikovanym

kolegou

Tabulka 26 Riziko ¢. 6 [Zdroj: viastni zpracovani]

6.

Dodavatel prestane danou metraz vyrabét

Material bude pouze soucasti kolekce, které je pouze

docasnou limitovanou edici

Nizka

Vysoka

Stiedni

Ujisténi jedna-li se o staly sortiment, zajiSténi si

nahradniho dodavatele stejné kvality materialu
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Tabulka 27 Riziko ¢. 7 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika

7.

Hrozba

Spatné zvoleny marketing

Scénar

Zbytecné vynalozené finan¢ni prostfedky na placenou

reklamu na socialnich sitich ¢i PPC reklamy

Pravdépodobnost rizika

Nizka

Dopad

Stfedni

Velikost rizika

Nizka

Navrh opatieni

Konzultace ptfi voleni strategie se specialistou na

marketing a reklamu

4.6.3 Vyhodnoceni rizik

Celkem bylo detekovano 7 rizik, jez se kvantifikovaly a naSel se i vhodny navrh na

opatfeni. Provedend analyza prokazala, Zze je vhodné projekt realizovat, jelikoz

uvedend rizika neohroZzuji existenci projektu, budou-li aplikovana doporucend

opatieni pfedchazejici vzniku rizik. Pfi realizaci projektu mohou nastat i dalsi rizika,

kterd bude nutno sledovat a pracovat s nimi. Primarn¢ by se mély sledovat rizika,

ktera by potencionalné mohla zvysit naklady celého projektu.

4.9 Stanoveni nakladu

Nasledujici naklady byly vy¢€isleny pomoci expertniho odhadu. Mzdové naklady jsou

feSeny jako bonusové odmény ke standartni mzdé€. S ¢imz souvisi 1 dals$i mzdové

naklady v podobé odvodu zdravotniho a socidlniho pojisténi.

Firma plati standartné mésicni platbu 1 636 K¢ za tarif Profi, s rocnim zavazkem za

tuto cenu, firm¢ Shoptet, a. s. Tato spolecnost pronajima hotové technické feseni e-

shopti. Pottebuje-li spole¢nost vyuzit i jiné dopliky e-shopového feSeni, lze je

dokoupit — jednordzové (zauctovana je pouze jednou), s platbou za mésic ¢i za rok.

Placend reklama je velice proménlivou polozkou nasledujici kalkulace, jelikoz

spolecnost si v jednotlivych nastavovani reklam, at’ uz PPC ¢i na socialnich siti,

nastavuje limit na kazdou z nich. Toto téma v praci hloubéji rozebrano nebude,

68




jelikoz je az pfilis rozsédhlé na podrobnéjsi vysvétleni. Dale dostanou zaplaceno

externi dodavatelé sluzeb v podob¢ grafika, fotografa a modelky.

Tabulka 28 Stanoveni nakladii projektu [Zdroj: viastni zpracovani]

PoloZzka Castka
Mzdové naklady

Projektovy manazer 6 000 K¢
Spole¢nik — vedouci provozu 10 000 K¢
Jednatelka 10 000 K¢
Marketing specialista na socidlni sité 5000 K¢
Néklady na zdravotni a socialni pojisténi 10 540 K¢
Ostatni naklady

Fotograf 6 000 K¢
Modelka 4 000 K¢
Grafik 4 500 K¢
Provoz e-shopu — tarif Profi (na 1 rok) 19 632 K¢ (1 636 K¢/mésic)
Placena propagace (socialni sit¢) a PPC reklamy | 20 000 K¢
Balici materialy 1 500 K¢
Finan¢ni rezerva 15 000 K¢
Celkem 112 173 K¢

4.10 Prinosy navrhii reSeni

Tato kapitola obsahuje identifikac¢ni listinu slouzici k zdkladnimu predstaveni celého
projektu. Velice dulezitou listinou k realizaci projektu je logicky rdmec. Lze z néj
snadno vSem zainteresovanym stranam vysvétlit cil projektu, jeho zamér, konkrétni
vystupy a jednotlivé klicové aktivity. Na zakladé rozpadu cile z logického ramce na
jednotlivé aktivity se vytvari hierarchickd struktura WBS, jedna se o piehledné;si

vyobrazeni.

RACI matice zodpovédnosti pfidéluje kazdé cinnosti odpovédného clena
projektového tymu. Dalsi velmi dileZitou ¢asti je analyza rizik, jejich kvantifikovani

a navrhnuti opatieni, ktera maji témto rizikim predchézet. Casovy plan byl zhotoven
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pomoci Ganttova diagramu. Zavérem byla vypracovana tabulka s planovanymi

naklady na projekt.

Hlavnim pfinosem prace je rozplanovani celého projektu, ktery ma vzniknout v druhé
poloviné¢ roku 2021. Pro firmu bude stéZejni vypracovany plan v MS Project
Professional s jednotlivymi ukoly a jejich milniky. Firma mé k dispozici jednoduchy
ptehled v podobé¢ Ganttova diagramu. Ve vypracovaném souboru vedeni spolecnosti

uvidi, na kolik procent je jaky tikol doposud splnén.

Dalsim vedlej$im piinosem je, ze ¢lenové projektového tymu ziskaji nové zkusenosti

v oblasti realizace projektu a také se mezi nimi zlep$i komunikace.
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Z.aveér

Cilem bakalatské prace bylo vyuzit teoretickych poznatkil, znalosti a metod projektového

managementu u firmy Mamtextile, s. r. 0.

Prvni Cast prace zahrnovala teorii, kterd byla oporou pro nasledné zpracovani analyzy
soucasn¢ho stavu, a hlavné pro samotny navrh projektu. Teoreticka vychodiska
obsahovala poznatky ze zékladi projektového fizeni a jeho ndastroji, vymezeni

jednotlivych pojml a metod, které byly v praci vyuZity.

Ve druhé ¢asti byla provedena analyza soucasného stavu spolecnosti Mamtextile, s. r. o.
Zde byla pfedstavena samotna spolecnost a byly zpracovany tfi analyzy — SLEPT pro
zhodnoceni vnéj$iho prostiedi, analyza vnitiniho prostfedi 7S. V posledni fadé¢ SWOT

analyza pro identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti i hrozeb.

Névrhova ¢ast prace se zabyvd samotnou potiebnou projektovou dokumentaci pro
realizaci. StéZejnimi dokumenty projektu je identifikacni listina a logicky ramec, od
kterych se odviji dalSi Casti ndvrhového feSeni. Na zakladé logického ramce je dale
zpracovana hierarchickd struktura WBS, kde jsou ptehledn¢ vyobrazeny jednotlivé
aktivity. Pomoci RACI matice zodpovédnosti byly ¢lentim projektového tymu pfifazeny
role. Casova analyza byla provedena pomoci Ganttova diagramu v programu MS Project
Professional. Délka projektu byla stanovena na 98 pracovnich dni. Nasledovala analyza
rizik metodou RIPRAN. Jednotliva rizika se identifikovala, urcila se jejich hodnota,

nasledné se navrhlo opatfeni a urcila se nova hodnota rizika.

Na zavér byly vycisleny celkové naklady ve vysi 112 173 K¢, kde je zapocitana i finan¢ni
rezerva projektu. V identifikacni listin€ byl rozpocet stanoven na 120 000 K¢.

Diky provedené analyze SWOT mitiZze spole¢nost zapracovat na vyuziti svych silnych
stranek a zapracovani na téch slabych. Pro firmu byl vytvofen navrh projektu spole¢né

s projektovou dokumentaci pro realizaci daného projektu v nasledujicich mésicich. Tato

prace muze poslouzit i jako vzor pro ptipadné dalsi podobné projekty.
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