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1 Uvod

Pro moji praci jsem si vybrala implementaci ECS do dopravni firmy Urban Transporte s. 1. o.
ECS systém umozni firmé zefektivnéni a ptesnéjSi kontrolu nad celnimi procesy firmy.
V literarni reSer$i popisuji zdkladni pojmy strategického managementu, strategického
planovani a postupy pifi analyzach vnitintho a vnéjSiho prostiedi. V praktické casti se
zabyvam zavedenim elektronického prenosu dat v celnim systému CR. Zachycuji, co mozna
napt. na dan€, dopravu zbozi a statistiku. E-vyvoz pfedstavuje novy informacni systém, kdy
»zeleny® tiskopis je nahrazen vytiskem zbézné tiskarny, tzv. vyvoznim doprovodnym
dokladem (VDD). Cilem mé prace je, co nejpiesnéji priblizit zavedeni ECS do logistické
firmy Urban Transporte s. r. 0. a vyuzit tyto vyhody v praxi pro zefektivnéni pracovnich

postuptl.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu roku 2004 vefejnost piijala jako vyznamny
dgjinny pieddl, kdy Ceska republika zavriila proces svého navratu mezi demokratické
evropské staty. Malo uzZ je vénovana pozornost vSedni strance naseho kazdodenniho ¢lenstvi
vEU, a to zejména piizpiisobovani se Ceské republiky zvyklostem a rezimiim obvyklym

v kazdodennim chodu Evropské unie.

Narodni pravni predpisy prodélaly tUpravy, aby neodporovaly pravnim piedpisim
komunitarniho prava Evropské unie. Vedle narodnich piedpisi byl pravni systém Ceské
republiky rozsifen o velké mnozstvi pravnich predpistt EU, jejichz platnost se vztahuje na
vSechny c¢lenské staty. Celkové tak vyrazné narostl pocet platnych pravnich ptedpist,
zkomplikovala se vSeobecna orientace v nich, v jejich novelizacich a opravach, protoze

systém pravniho potadku v CR a EU nebyl zcela shodny.

Do obdobné komplikované situace se dostala i odborné vetejnost v oblasti celnich ptedpist,
kdy orientace v dané¢ problematice pro subjekty zabyvajici se dovozem a vyvozem zbozi ¢i
jinymi zahraniénéobchodnimi operacemi, byla obtiznd i proto, Ze vedle skokového naristu
novych platnych ptedpisi prestaly byt stejné ndhle aktualni rizné odborné publikace, prirucky
a pojednani. Tuto neptehlednou situaci navic umocnily i nové ¢innosti a kompetence, kterymi

byla Celni sprava CR povéiena.



2 Literarni reSersSe

2. 1 Strategicky management

Strategicky management se stal samostatnym védnim oborem poté, co strategické planovani
uz nespliiovalo svou hlavni funkci. Po dlouhou dobu strategickou sluzbu v podniku plnilo

planovani (pfedevsim stiednédobé a dlouhodobé).

Soucasny podnik musi byt konkurenceschopny v celosvétovém méftitku. To 1ze dosahnout jen
systematicky provadénymi operacemi zéasadniho strategického charakteru — védecko —
technickym rozvojem, budovanim celosvétovych distribucnich siti, wUcelné fizenymi
investicemi, rozvojem tvuréich lidskych zdrojt.

Jak fekl P. Drucker ve své knize ,,Rizeni v turbulentni dob&“ (1994) fika: ,,Doba, ktera je pied
nami bude vyzadovat, aby se vrcholové vedeni nikoliv méné, ale naopak jesté vice zajimalo

o podnik, jeho zaméry, jeho priority a o jeho strategii.*’

2.1.1 Vymezeni pojmu strategie

Vyznam pojmu strategie se stale CastéjSim pouzivanim v rtiznych oblastech lidské ¢innosti
ucelové rozrastal a dnes uz je nemozné najit jednu vycerpavajici definici. Pfehledné shrnuti

ptistupti k vymezeni pojmu strategie uvadi Henry Mintzberg. Definuje strategii pomoci 5P:

1. plan (plan)
komplot (ploy)
model chovani (pattern)

pozice (positron)

A

perspective

! DRUCKER, P.F.: Nové reality, Management Press, Praha, 1995



Strategie jako pldn (plan) je nejcastéjSim pojetim a objevuje se v definicich v oblasti vojenské,

teorii her a v oblasti fizeni.

Strategie je také pouzivana ve smyslu slova komplot (ploy); nejCastéji je v podobé
planovaného manévru oznamovana konkurenci s cilem odradit konkurenty od podobnych
krokti. Strategii je v tomto ptikladé vyvolat obavy u konkurence a odradit ji od podobnych
krokti. Strategii je v tomto piipadé vyvolat obavy u konkurence a odradit ji od podobnych

krokti nikoliv planovany manévr samotny.

Definovani strategie jako planu je nedostatecné v situacich, kde je tfeba definici obsahnout
1 vysledné chovani. Proto se strategie vymezuje také jako model chovani (pattern). Oproti
pojeti strategie jako planu tj. jako strategie zamyslené, odviji se model chovani od strategii
realizovanych a zdurazituje dosazeni konzistence v chovani organizace. Je to pojeti zaloZzené

na presvédceni, ze pokud neni brano v tivahu chovani, je strategie jen prazdny pojem.

Strategie ve smyslu pozice (position) akcentuje umisténi organizace v prostiedi. Je to pojeti,
které je blizké zejména Porterovi a jeho pokracovatelim a vymezuje strategii pomoci

specifickych vyrobkl dodavanych specificky trh.

Naproti tomu pojeti strategie jako charakter organizace (perspektive) je podporovano napf. P.

Druckerem, podle n¢hoz je strategie zptisob (koncepce) podnikani.

Strategie je zaméfeni a rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim
ptipadé vytvafeni soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjSim prostredi — zvlaste

trhem a zakazniky.”
2.1.2 Strategie fizeni
Zékladnim smyslem strategického fizeni je vytvafeni konkurencni vyhody jako

vvvvvv

tohoto cile tim, Ze kazdodenni operativni rozhodnuti vychazeji z dlouhodobého strategického

> VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Budgjovice: vyd. Vysii odborna skola
v Ceskych Bud¢jovicich, 2001. 111 stran.



zaméteni. Kazdy krok sleduje zamér vytvoreni a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Strategické
fizeni tak predstavuje kol pro cely podnik v kazdém okamziku jeho existence, nejen pro
uzky okruh odborniki jedenkrat do roka. Jde o zplsob mysleni, ndvod k jednani a urcujici
faktor chovani kazdého ¢lena podniku. Jeho cilem je vytvofeni jedinecnych kvalit, které maji
zvlastni hodnotu pro konkrétni ¢ast trhu. Tim si podnik zajisti dlouhodobé vyhodné&;jsi pozici,

ktera je znamkou strategického tspéchu.

2.1.3 Strategické tizeni

Strategické fizeni se uskuteciiuje prostfednictvim tvorby a realizace jednotlivych strategii.
Strategie svoji povahou mohou pfedstavovat jednotlivé zdméry, kterymi je ovliviiovan vyvoj
podniku. Jedn4 se o zaméry:

= co vyrabét

* v jakém mnozstvi

= v jaké kvalité

» kdy a pro koho vyrabét
Tyto strategie se tykaji vyvoje podniku a jeho vécné stranky.

Druhd podoba strategii je zaméfena na tvorbu metod, ndstrojii, opatfeni jejiz pomoci a
prostfednictvim jsou prosazovany vécné strategie. Témito strategiemi je jednak tvofeno vnéjsi
prostiedi v hierarchicky strukturovanych systémech z pohledu fidicich Grovni nizSiho tadu,
jednak je jimi tvofeno prostiedi ve vnitini struktuie podniku. Tyto strategie patii do strategii
fizeni. Mezi vécnymi strategiemi a strategiemi fizeni je vzajemnd vazba. UrCité vécné

A T4

strategie mohou byt prosazeny jen za pusobeni fidici strategie a naopak.

2.1.4 Slozky strategického tizeni

Strategické fizeni se sklada z péti dilezitych slozek:
1. Definovani pfedmétu ¢innosti podniku a jeho poslani jako zaklad pro ur€eni ramce, ve
kterém podnik plisobi a kam sméftuje.

2. Stanoventi strategickych a vykonovych cilt.



Formulace strategie vedouci k dosazeni stanovenych cilt.
Zavadéni a realizace zvolené strategie.
Hodnoceni vysledkli a navrh opravnych opatieni s ohledem na ménici se podminky,

nové myslenky a ptilezitosti.

2.1.5 Podnikatelska strategie a jeji vymezeni

vvvvvv

rozvoje a soucasné prostiedky k jejich dosazeni a dale efekty, které jejich uskutecnénim

mohou byt ziskany. Podnikatelskou strategii vlastné rozumime podnikatelsky projekt. Je to

navod, ¢i strategie podniku na urcity ¢asovy horizont. Je zpracovavan v né€kolika variantach

s moznosti zmény v dasledku vnitinich a vnéjSich podminek prostiedi podniku.

Tvorba podnikatelského projektu je zalozena na principech a postupech strategického fizeni.

Spravné zpracovany projekt snizuje riziko omyld a zvySuje pravdépodobnost dosazeni

uspéchu. Projekt je vhodny jak pro zacinajici podniky, tak i pro podniky, které jiz existuji.

Stejné tak je vhodny pro malé, sttedni i velké podniky.

Zpusoby dosazeni vyhodného postaveni:

nabidnout produkt nejvyssi kvality

poskytnout zakaznikovi nejlepsi sluzby

byt nejvétsi firmou na trhu

ovladat urcity geograficky prostor

mit vyrobek, ktery nejlépe odpovida potiebam tizce zamétené skupiny zakaznika
zarucit nejvyssi stupent vykonnosti a spolehlivosti

A4

a prijatelné ceny) atd.



Podnikatelska strategie

Pti formulovani strategie jde o nalezeni takového modelu chovani, ktery vyuzivd podminek

vn&j§iho prostiedi pii optimalnim vyuziti zdroji.’

> VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Bud&jovice: vyd. Vy3si odborné $kola
v Ceskych Bud¢&jovicich, 2001. 111 stran.
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Schéma 1 : Proces formulace podnikové strategie — metodicky aparat (podle J. Hrona)

Analyza vnéjSiho
prostiedi

= STEP analyza

=  Analyza
ekonomickych
charakteristik
odvétvi

=  Analyza
konkurence

=  Strategické mapy

=  Analyza
konkurentt

=  Analyza atraktivity
odvétvi

Analyza
zajmovych skupin

\ 4

Analyza vnitiniho

prostiedi

= Evaluace dosavadni
strategie

= Analyza vysledki
ve funkcionalnich

oblastech

=  Analyza
exponovanosti

= SPACE analyza

=  Analyza
konkurenceschopno

st1
= Klic¢ové faktory
uspechu

POSLANI A CILE

PODNIKU

Zdroj: VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Budgjovice:

\ 4

ohrozeni

Ptilezitosti Silné a

a slabé

stranky

A 4

ZHODNOCENI{
ALTERNATIV A

VOLBA STRATEGIE

vyd. Vyssi odborna $kola v Ceskych Budgjovicich, 2001. 111 stran.
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2.1.6 Strategické cile a pozice

vvvvvv

na analyze silnych a slabych stranek podniku a na odhadu pftilezitosti a hrozeb. Od ur¢enych

cilti se odviji strategické operace, které sméfuji k jejich zajisténi.

Vrcholové strategické cile 1ze rozdélit do Ctyt skupin:
= cile vztahujici se k uspokojovani poptavky odbérateli
= cile vztahujici se k vytvareni ekonomického efektu, cile ekonomické
= cile vztahujici se k rozvoji hmotného a nehmotného majetku podniku, cile majetkové
= cile vztahujici se k pracovnimu kolektivu, jeho stimulaci, kvalifikaci a motivaci

a k socialnimu programu

Hlavni filozofii Gispé$ného podniku by méla byt snaha o vytvofeni co mozné nejvyhodngjsi
podnikatelské pozice. Mit dobrou pozici znamena zvySovat své piijmy nejméné tak rychle
jako konkurence a investovat tak, aby byla zaruena konkurenceschopnost podniku i do
budoucna.
Podnikatelska pozice firmy je ddna:

» konkuren¢ni pozici firmy vzhledem k okoli

» vnitini podnikatelskou pozici, vnitini konkurenceschopnosti

2.1.7 Strategické postupy

= vytvoreni strategického tymu

» zvladnuti principt strategického mysleni

* zpracovani strategie

= projednani strategie s kolektivem pracovnikt

» vyhodnoceni vS§ech moznych pfipominek a zaujeti stanovisek k nim
= realizace strategickych operaci

» zavedeni systému strategického fizeni

* hodnoceni dosahovanych vysledkt

= gsystematické upiesiiovani strategie

12



2.2 Elektronicky vyvoz — ECS (export kontrol systém, E — vyvoz)

Systém ECS (Export Control Systém, nékdy téz E-vyvoz) je novy zplsob podavani celnich
prohlaseni do rezimu vyvoz, ktery ma za cil zefektivnit zpracovani celnich prohlaseni. Vétsi
¢ast tkonll provadi vypocetni technika, na zaméstnance celni spravy zbude piedevSim
kontrolni ¢innost. Systém umozZnuje rychlejsi zahajeni pfepravy a po zapojeni vSech

¢lenskych stati EU i elektronické potvrzovani vystupu zbozi ze spolecenstvi.

Systém ECS je povinny pro vSechny provozovatele zjednodusenych postupt pii vyvozu od
1.2.2007. Ostatni mohou piedavat JSD papirovou formou. Data, napf. na disketé, je celni
sprava pozaduje pouze v novém ECS formatu. Proto v praxi je ECS nutnosti i pro firmy

s vétsim poctem obyc¢ejnych (nezjednodusenych) deklaraci.

Co je nutné zaridit

Zajemce o ECS musi ucinit nékolik ukont potiebnych pro zavedeni do systému ECS.

2.2.1 Elektronicky podpis

Zpravy v ECS komunikaci musi byt podepsané kvalifikovanym elektronickym podpisem.
Zpravy zasilané ve sméru od deklaranta k celni spravé musi byt Sifrované komercénim
certifikatem celni spravy (ten je dodan s programem Helios Orange), zpravy zasilané od celni
spravy k deklarantovi mohou byt Sifrované komerénim certifikatem deklaranta. Zajemce o
ECS si tedy musi zakoupit minimalné jeden kvalifikovany certifikat a pokud bude chtit i

Sifrovat odpovédi celni spravy, musi mit i jeden komercni certifikat.

Pokud jiz pouzivate el. podpis pro cely NCTS nebo intrastatu, vyuzijete je i pro ECS.

13



2.2.2 Z4dost o elektronickou komunikaci

Po obstarani elektronickych podpisti musite podat na vas CU “Zadost o elektronickou
komunikaci s CU vyvozu“, kam mimo jiné uvedete &isla vasich podpist, nazev programu,
ktery pro ECS pouZijete (tedy Hélios Orange), a nakonec i jméno VAN operatora, kterého jste
si vybrali pro pienos zprav. Pokud jste jiz dfive o elektronickou komunikaci zadali, staci do
nové zadosti uvést misto vySe jmenovanych udaji pouze Ccislo vydanych parametrti

komunikace. Vzor zadosti je zvetejnén na strankach CU.

2.2.3 Zadost o zjednoduseny postup

Pokud hodlate zjednodusSeny postup pouzivat, podejte si soucasné s zadosti o elektronickou
komunikaci i novou zadost o zjednoduseny postup. Doporucujeme predjednat vyfizeni obou

zadosti na vaSem CU.

2.2.4 VAN operator

Pro rychl¢ a spolehlivé predavani elektronickych zprav mezi deklarantem a celni spravou je
nutné pouzit VAN operatora. Pokud jiz VAN operatora vyuzivate pro ucely NCTS nebo
jinych zjednodusSenych postupli, nemusite zadné dalSi VAN sluzby objednavat, posud’te ale

dostate¢nost vybraného tarifu.

2.3 Novy modul “ECS vyvoz*

Modul ECS vyvoz z oblasti celni software IS Helios Orange slouzi ke kompletnimu feSeni
problematiky elektronického vyvozu. Umoznuje rychlé a piehledné vytvofeni vyvozni

deklarace (ze vzort, kopii zptfedchozi nebo uplné nové) odeslani celni spravé vcetné

14



zaSifrovani a podepsani elektronickym podpisem vytisténi deklarace (VDD) vcetné ¢arového
kédu na laserové nebo inkoustové tiskarné ptijimani vSech zpétnych informaci (o chybach,
kontrolach, o propusténi a o vystoupeni zbozi z EU) tisky nejriznéjSich prehledq, statistik a
eviden¢nich knih kromé povinnych operaci umoziiuje modul i pfevody na jiné typy doklada,
napt. z ECS na stary formular JSD vyvoz, automatické vytvoteni ptiloh, napt. EUR. 1, CMR
nebo CIM ¢i rychly néhled do evidence celni spravy pro konkrétni vyvozni pfipad. Zajimava
je 1 moznost odd¢leni mista podani deklarace a mista tisku (propusténou deklaraci lze

emailem poslat na misto nakladky a tam vytisknout).*

* http://helios. ecodatesro.cz/index.php?id=215
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2.3.1 Postup pro zavedeni elektronického vyvozu

* Pro zavedeni ECS (export control system) elektronického vyvozu ve firmé je
zapotiebi zajistit elektronicky podpis v bance. Vygeneruje se zadost z PC, ze kterého
se bude odesilat, pozdé&ji na celni tfad na USB nebo disketu, u 1. certifika¢ni autority
z adresy www.ica.cz.

» Je nutné si pfipravit potvrzeni o zaméstnaneckém poméru, zaméstnanec na kterého
budou vystaveny certifikdty musi byt zaméstnan na dobu neurcitou nebo alespoil
nasledujici rok, na ktery bude certifikat vydan. Certifikat se vydava vzdy na Irok, poté
je nutné opétovné zazadat.

» Pfi vyfizovani v bance se musime prokdzat 2 doklady a vypisem z obchodniho
rejstiiku firmy (sehnano na poste).

» Podavani celnich prohlaseni je nutné podepsat kvalifikovanym elektronickym
podpisem. Pokud chceme Sifrovat i odpovédi od celni spravy, tak musime mit i
komer¢ni certifikat. Jeden certifikat stoji cca 600 K¢.

»  Vygeneruji certifikat z Certifikacni autority a zaslou na uvedeny email na piislusny
PC, ze kterého byla vygenerovana zadost. Nainstalujeme na disk.

= ZaSleme 7zidost o povoleni elektronické komunikace na pftislusny celni afad +
Smlouva o vydani a pouzivani certifikatu. Nezbytné osobn¢ podepsat na celni tifad.

» Obstarame si celni software IS HELIOS ORANGE. Pockame az piijde pisemné
rozhodnuti z celniho ufadu o parametrech povolené elektronické komunikace. Zavolaji
z celniho ufadu.

» Kontaktujeme p. Koblera zIS HELIOS ORANGE a VAN operatora. Nastavi po
telefonu parametry uvedené v rozhodnuti z celniho ufadu.

» Pokud hodnota vyvazeného zbozi presahne urcitou ¢astku. Nutné vystavovat EUR1 =
osvé&dceni o plivodu zboZi a musime na celnici nechat potvrdit razitkem je s EURI, lze
vystavit dodate¢né s kolkem 150ks. Jinak posildme klasicky ptes PC elektronicky. U
nékterych zemi neni potieba.

» Pfi zjednoduSeném postupu tedy odpadad dojizdéni na piislusny celni ufad, ovéfovani
spravnosti dokladll probihd pouze elektronicky. Zajisti rychlé a ptehledné vytvoteni
vyvozni deklarace — VDD opatiené ¢arovym kdédem a tisk celnich dokladta (JSD, DCH,
EUR, CMR, ....)
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= (Odesleme soubor na celni Gfad — systém vykazuje celou dobu stav deklarace — pies
EuroDat. Podéno na celni ufad, poté ptiblizné¢ 30 minut vyckadvame nez celni Gfad

ptifadi ¢islo MRN a poté je zbozi propusténo.’

> http://businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera
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2.4 IS Helios Orange

Charakteristika

Helios Orange je vyzraly informacni systém urceny pro stiedné velké a mensi spolecnosti.
Jednd se o moderni feSeni komplexniho informacniho systému koncipovaného tak, aby

poskytoval managementu firmy skute¢nou podporu pfi fizeni.

Komplexni systém pro zpracovani podkladii celniho fizeni

Tento software v soucasnosti v praxi vyuzivaji stovky velkych i malych firem a to bez ohledu,
zda se jedna o vyrobni Ci celn¢ deklara¢ni jednotky. Program EJSD je urcen pro prostiedi MS
WINDOWS se vSemi vyhodami, které toto prostfedi pfinaSi. Samoziejmosti programu jsou i
aktualizace, které je mozno provadét po Internetu nebo postou se zapracovanymi zménami a
upravami na prani zakaznika. Data jsou ulozena v MS SQL ¢i accessové databazi. Tento

program plné vyhovuje pozadavkim v zaslané nabidce.

Zakladni funkce programu:

= Vytvareni a tisk celnich dokladt (JSD, TCP, DCH, EUR, CMR...)

* Vytvofeni JSD z faktury

» Zjednodusené celni prohldSeni v dovozu a ve vyvozu

* Souhrnné celni prohlaseni

» Elektronicky pienos dat na riizné celni urady

* Provazani a prohlizeni zpétnych informaci od celniho ufadu

» Adresaf firem a kontaktl

* Automatickd kontrola vyplnéni formulait

= Prace vsitias SQL

= ECIT - Elektronicky Cesky Integrovany Tarif (Sazby, vypoéty, predpisy)

. . . v . . . ’ ’ 6
» Aktualizace programu v souvislosti s zménami legislativy a v celnim sazebniku

S http://www.nzservis.cz/www/ejcd.html
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2.4.1 eVyvoz — elektronické podavani exportnich dokladii

Od 1.2.2007 ptistoupila Ceska republika k elektronickému podavani exportnich dokladi do
ttetich-mimounijnich zemi, tzv. e-vyvozu. Zhruba od poloviny roku 2007 tento systém sdili
vSechny zem¢é EU, pficemz od zacatku roku 2009 bude elektronické podavéani exportnich
dokladl jedinym moZznym zplsobem vycleni vyvozu jiz povinné v ramci celé¢ EU. Do té doby
lze pouzivat jak soucasny tak i novy zpisob proclivani, avSak dale jizZ neni umoZznén pienos
dat Celnim ufadim pomoci CD nosict. Toto opatfeni znacné zkomplikuje a zpomali cely
proces proclivani po starém zptsobu, proto jiz nyni Celni ufady doporucuji vS§em deklarantim

urgentni ptechod na elektronické vyclivani tedy na e-vyvoz.

Samotny e-Vyvoz ma dvé velké vyhody, jednak velké znac¢né urychleni celého procesu
celniho odbaveni, ale 1 velmi dulezité automatické zpétné elektronické potvrzeni o vystupu
zbozi tedy o uskutecnéni vyvozu, coz vyvozci v praxi déale slouzi jako doklad pro odpocet
DPH u Finan¢nich ufadi. Toto potvrzeni bude vzdy vyvozci predano v elektronické nebo
tisténé podobé. Timto potvrzeni bude vzdy vyvozci predano v elektronické nebo tisténé
podobé. Timto odpadd nasledné komplikované dohledavani potvrzeni o vystupu zbozi, ktera
se Casto nevracela od prepravcl, zahrani¢nich celnic nebo obchodnich partnerii piijemct
zboZi.

Ztizeni e-vyvozu ssebou samoziejm¢ piinasi také nemald uskali, prfedevSim v podobé
nutnosti dostatecné dimenzované a vybavené vypocetni techniky a jeji fundované obsluhy.
Nutné technické a programové vybaveni obnaSi nejen specifické programy a ptidélené
komeréni a kvalifikované certifikdty vcetné pravidelnych aktualizaci, ale i internetové
pripojeni, zfizeni elektronického podpisu a ptistup ke sluzbam VAN operatora. Zajisténi
vSech popsanych komponent v praxi znamena komeréni ndkup vcetné odvadéni nékolika
pravidelnych pausald, coz bohuzel v globalu mlize vyvozclim piinaset nové starosti a nemalé

vydaje, paradoxné se skryvajici za pomérn¢ jednoduse vzhlizejicim pojmem e-vyvoz.

V souvislosti s vyvojem celni problematiky a informatiky jsme se datem 1.2.2007 rovnéz

aktivng pripojili k elektronickému podavani exportnich dokladi.”

" http://www.jksped.cz/celni-sluzby-a-intrastat/e-vyvoz/
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2.5 ECS Vyvoz

Postup prace deklaranta v systému ECS(sled celnich tkont) se musi fidit tzv. scénafi. Jedna

se o pravidla urcujici sled zprav a tikonli od vydani deklarace az po jeji ukonceni.

Jednoduchym scénaiim se tidil i stary zplisob podani vyvozniho JSD. Dal se popsat

nasledujicimi kroky.:

“wok wD

vyplnéni a vytisténi JSD

odeslani obsahu JSD elektronicky (soubor VAW nebo VAS bez el. podpisu)
¢ekani na odpovéd’ nebo na kontrolu

odeslani auta na hranice EU

zjistovani ukonceni — vystupu ze spolecenstvi (a shanéni potvrzeného listu 3 JSD)

V systému ECS je definovano nékolik scénafi, z nichz nejcastéjsi bude mit nasledujici kroky:

S A A T O

vyplnéni obsahu ECS deklarace

odeslani podepsané a zagifrované zpravy CU

prijem informace o pfijeti nebo o chybach

pfijem ozndmeni o propusténi nebo o kontrole

v ptipadé propusténi deklarace tisk VDD s ¢arovym kodem
odeslani auta do zahranici

¢ekani na zpravu o vystupu zbozi z EU

Program Vas v kazdém okamziku informuje o stavu deklarace, tedy o tom, v kterém kroku se

deklarace nachazi.
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2.5.1 Vyplnéni obsahu ECS deklarace

Prace s ptehledem vydanych ECS deklaraci je stejné jako prace s prehledem jakychkoli jinych
celnich deklaraci. Obsah ptfehledu mtZzete upravit pomoci Nastav, kdykoli miizete pouzit Opis

nebo export do MS Office. Program umi ECS deklarace prevadét na jiné typy deklaraci.

Novou deklaraci vytvoftite tla¢itkem Novy, mizete pouzit i funkci Novd z aktuadlni nebo pouzit

mechanizmu vzoria (akce Novd ze vzoru).

Na rozdil od ostatnich celnich deklaraci musi byt obsah ECS deklaraci pfisné strukturovany.
Kazdy udaj musi mit pfesné stanovené misto, typ a rozsah. Jedinym volnym polickem je
odstavec 31 — popis zbozi. Ostatni udaje jsou zapisovany podle danych pravidel nebo
vybirany z celnich &iselnikil. Jen tak lze zajistit, aby deklarace vytvofena v CR byla jasné

srozumitelna i v Portugalsku nebo Recku.

Prisna musi byt i kontrola vyplnéné deklarace. Kazda i drobna chyba zptisobi odmitnuti

deklarace. Vyuzivejte proto tlacitko OK+kontrola.

Doklad ECS Vyvoz ma nékolik zalozek, které je nutno spravné vyplnit:

Zalozka 1 — Hlavicka
MRN

Eviden¢ni Cislo deklarace deklarant nevypliuje. Obdrzi je v odpovédi o ptijeti deklarace.

LRN

Referencni ¢Cislo, které program piidéli automaticky nebo po poklepnuti na tlacitko v pravé
casti policka. Akce Novy, Nova z aktudlni, Nova ze vzoru piifazuje LRN automaticky.
Nastaveni konstanty a pofadového Cisla provedete v Nastaveni parametrti. Vpravo se uvadi,

zda je deklarace poddvana ve zjednoduSeném postupu.
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V seznamu SPZ uvedte na prvni misto SPZ aktivniho dopravniho prostfedku (tahace),
jednotlivé SPZ uvadéjte bez mezer, pomléek ¢i jinych interpunkénich znamének. Pomoci

tlacitka s Sipkou zkopirujete ,,SPZ pti odjezdu® do kolonky ,,SPZ pfti ptestupu‘.

Kod schvaleného a sjednané¢ho umisténi

Tyto udaje dohodnete svasim CU. Pfi zjednoduseném postupu se vypliluje pouze Kod
schvélen¢ho umisténi. Pokud bude kontrolu zbozi provadét pracovnik celni spravy, uvede se
sjednané umisténi zbozi nebo Celni ufad pfi odjezdu, nikoli v§ak oboji soucasné.

Celni ufad pii odjezdu

Uvadi se v pripadé, kdy tento celni tfad provadi kontrolu. Pokud kontrolu provadi schvaleny

odesilatel, nevypliuje se.

Zélozka 2 — Organizace

Povinné se uvadi Vyvozce, Pfijemce a Deklarant, dale pak Jméno zastupce (zaméstnance) a

jeho Funkce zastupce.
Udaje se vypliuji prevzetim z &iselniku organizaci. Davejte proto pozor na spravnost udajt

v tomto Ciselniku. V ptipadé¢ elektronického podani deklarace musi mit deklarant, piipadné

jeho zastupce, vyplnén TIN.

Zalozka 3 — Polozky

Popis zbozi, celni zatazeni, mnozstvi, hmotnosti a cena se vypliuji jako u ,,star¢ho* vyvozu.

Ostatni udaje jsou vlastné strukturovanym rozlozenim odstavce 40 a 44. Udaj ,,Druh miizete

vyplnit pievodem z ¢iselnikd.

Povinné je nutné vyplnit v Pfedlozenych podkladech/osvédcenich ¢islo licence nebo kod 1199,

dale je nutné uvést alespoii jeden udaj o nakladovych kusech do kolonky Néakladové kusy.
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Ptedchozi doklady jsou povinné pouze u rezimu s ekonomickym ucinkem, kdy je nutné
vyplnit viechny sloupecky kromé dopliiujicich udaji. Radkd s predchozimi doklady mizete
vyplnit az 99 (na VDD se vytiskne prvnich devét) a poslouzi pro automaticky odpis
z evidence ekonomického rezimu. Neni proto nutné predavat spolu s ECS deklaraci zvlast i

odpisovy soubor (B30, U30, SIO).

Pokud je vice polozek zbozi zabaleno v jednom nékladovém kusu, uved’te k prvni takové
polozce Druh, znacku a pocet, k ostatnim spolecné zabalenym polozkam pouze druh a znacku

shodné s prvni spole¢né zabalenou polozkou.

Udaje o cené zbozi se zapisuji do odstavcti Hodnota zbozi (statisticki hodnota v K&).
Fakturovanou ustku lze zapisovat ve fakturované meéné do kolonky oznafené Cena ve fak.
méné. Program ji pak prepocte na K¢ kurzem uvedenym v hlavicce a zapiSe do kolonky

Fakturovana cena jen pro vasi lepsi orientaci. Tiskne se pouze Hodnota zbozi.

Pokud ve fakturované hodnoté€ neni zapocteno zadné dopravné (napt. dodaci podminka EXW),
zapiste hodnotu dopravného po tizemi CR do kolonky PONT a program toto opravné piiéte

k fakturované hodnoté a vysledek zapiSe do kolonky Hodnota zbozi.

Pokud je ve fakturované hodnoté zbozi zahrnuto celé¢ dopravné (napt. dodaci podminka DDU)),
zapiste hodnotu dopravného po tizemi EU mimo CR do kolonky PONEU a hodnotu
dopravného mimo EU do kolonky PONZ. Program toto dopravné odecte od fakturované

hodnoty a vysledek zapiSe do kolonky Hodnota zbozi.
Pokud dopravné neznate za kazdou polozku deklarace zvlast, muzete je v prehledu polozek
pres tlacitko Akce — Rozpocet PONx zadat v celkové vysi pro celou zasilku a program je bude

rozd€lovat do jednotlivych polozek podle hmotnosti nebo ceny polozky.

Pokud vite, ze celni ufad vystupu neni zapojen v systému ECS, miizete do Zvlastnich

zaznamu uvést kod RET-EXP, ktery se pak vytiskne do odstavce 44 VDD.

Pokud by zasilka byla urc¢ena vice pfijemctim, vypliite u kazdé polozky udaje odesilatele a

ptijemce. Najdete je pod zalozkou Ostatni udaje.
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Pokud je zbozi dopravovéano v kontejnerech, zapiste ¢isla kontejnerti, opét v zélozce Ostatni

udaje, stejné jako udaje o odpadech nebo citlivém zbozi.

V zavére¢nich udajich stoji za zminku predev§sim moznost vybrat predpis pro automatické
zasilani zprav o zmén¢ stavu deklarace emailem. Pokud nepouzijete zddné zavéry, do kolonky
»Zaveéry* nepiste nic (zadné slitvko Osvobozeno ani zadné proskrtnuti). Do zdlozky Ostatni

udaje budete vstupovat jen vyjimecné.

Vysledek kontroly

U zjednoduseného postupu zde program predvyplni kod A3 (CU pfi odjezdu na hlaviéce musi
byt prazdny). U obycejného postupu nechte kolonku prazdnou.

Lhuta

Musi byt vyplnéna lhiita k vystupu ze spolecenstvi. Pokud je v Nastaveni parametrti v zalozce

NCTS/ECS zadén pocet dni, program idaj vyplni sam.

Po Gspésném vyplnéni vSech potiebnych tdajt se deklarace dostane do stavu Pofizeno.

Odeslani ECS deklarace

Po vyplnéni a zkontrolovani ECS deklarace nésleduje jeji odeslani. Mate-1i v definici zprav
spravné pritazeny el. podpis a Sifrovaci certifikat, odeslani zpravy je stejné jako u obycejnych
deklaraci. Sta¢i stisknout CTRL ALT G nebo jit pies akci mistni nabidky Zpravy —
Generovani zprav a poklepnout na zpravu D N _PODYV. Program jiz automaticky deklaraci
pfevede do XML, podepiSe, zaSifruje a ulozi do adresafe VAN operatora nastaveného

v definici zpravy.

Po odeslani se zméni stav deklarace z Pofizeno na Pod4no na CU.%

¥ http://www.intrastat-cz.cz/index.php?zobraz=novinky
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2.5.1.1 Prijem informaci o prijeti nebo o chybach

Po odeslani deklarace Vam béhem nékolika minut pfijde odpoveéd. Nacteni odpovédi

provedete v piehledu Celni pfipady, Dorucenky a odpovédi.

Obvykle pfijde zprava o pfijeti deklarace. Tim je potvrzena formalni spravnost Vasi ECS
deklarace a je ji pfitazeno MRN (celni evidenc¢ni Cislo), které program doplni do hlavicky

deklarace. Stav deklarace se zméni z Podano na CU na Piijato CU.

Pokud pocitac celni spravy nasel v podané deklaraci chyby, posle Vam informaci o chybach.
Stav deklarace se zméni na Chyba. V takovém piipad¢ stisknéte na chybné deklaraci pravé
tlacitko mys$i, vyberte z mistni nabidky akci Zpravy — Piehled zprav k aktudlnimu zdznamu a
poklepnéte na fadku ,,Odpovédi NCTS*. Chybovou zpravu ve formatu XML muzete Otevfit,
muzete také pouzit tlacitko Analyza chyb, kde se program pokusi ,,pfelozit™ chybovou zpravu

do srozumitelného textu.

Pokud chcete poslat opravenou deklaraci, staci v chybné deklaraci chyby opravit a poslat

Znovu.

Piijetim deklarace konéi scénaf pro obydejny postup. Deklarant se dostavi na CU vyvozu a

predlozi zbozi ke kontrole. Celnik nasledné vytiskne VDD a zbozi mtze odjet.

Nize popsané pokracovani ve vymeéné dat plati pouze pro zjednoduSeny postup.

2.5.1.2 Prijem informaci o propusténi nebo o kontrole

Od zaslani informace o piijmu zacind bézet lhiita, béhem které se mohou celni organy

rozhodnout, zda provedou kontrolu zboZi.

Pokud bude zésilka bez kontroly, obdrzi deklarant informaci o propusténi. Stav deklarace se

zméni z Pfijato CU na Propusténo. Nasleduje vytisk VDD a odjezd nékladu z arealu vyvozce.
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Upozornéni: Dokud nebudou vSechny zemé EU v systému zapojeny, bude soucasti zpravy o
propusténi 1 informace, zda je celni ufad vystupu v ECS zapojen. Pokud neni zapojen, objevi
se v piehledu ECS vyvoz ve sloupecku ,,B“ indikace, ze je vhodné vytisknout jeden vytisk
VDD navic pro papirové potvrzeni vystupu na hranicich EU. S timto potvrzenim se pak
vyvozce nebo jeho zastupce dostavi na celni ufad vyvozu, kde celnik vyvoz ukonci

elektronicky.

Pokud bude rozhodnuto o kontrole , obdrzi deklarant informaci o kontrole. Stav deklarace se
zméni z P¥ijato CU na Kontrola. V tomto piipadé musite pies akci Zpravy — Piehled zprav
k aktudlnimu zaznamu zpravu o kontrole oteviit (Oprava — Otevtit) a piecist si text zpravy. Po
provedeni kontroly Vam bude zaslana informace, zda je zasilka propusténa ¢i nikoli. Stav
deklarace se zméni z Kontrola na Propusténo nebo Nepropusténo. V ptipadé Propusténo

nasleduje vytisk VDD a odjezd nakladu z areédlu vyvozce.

2.5.1.3 Tisk VDD

Tisk VDD (vyvozniho doprovodného dokladu) a Seznamu poloZek probiha stejné jako tisk
obycejnych deklaraci. Stac¢i stisknout F8 a v seznamu tiskovych formuldit vybrat VDD.

Seznam polozek se tiskne vzdy, tedy i v ptipad¢ deklarovani jediné polozky.

Tisk probiha na €isty papir, neni proto nutné nastavovat levy a horni okraj formuléfe. Protoze
soucasti tisku VDD je i ¢arovy kdd, je nutné tisk smérovat na laserovou nebo na kvalitni

inkoustovou tiskarnu.

Zajimavou moznosti je odeslani tiskového vystupu VDD emailem a jeho fyzické vytisténi
mimo objekt deklaranta. Pokud napt. bude expedice zbozi v jiném misté nez celni deklarace,
muze celni deklarace vyfidit vSechny tkony az po tisk. Tiskovy vystup odesle poklepnutim na

ikonku Emailu expedici, ktera VDD vytiskne a pteda idici.
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2.5.1.4 Prijem informaci o ukonceni

Po uspésném ukonceni na celnim uradé vystupu dostanete zpravu o ukonceni. Stav deklarace
se zméni z Propusténo na Ukonceno. Pokud by pii kontrole na CU vystupu bylo zjisténo, ze
vystoupi méné zbozi, nez je deklarovano, vrati se ze zpravy o ¢astecném ukonceni a stav

deklarace se zméni na Ukonceno castecne.

2.5.1.5 Zddost o storno

Podanou ECS deklaraci lze v odivodnénych ptipadech stornovat. Staci stisknout CTRL ALT
G nebo jit ptes akci Zpravy — Generovani zprav a poklepnout na zpravu D N _STOV.

zaSifruje a ulozi do VAN operatora.

Po odeslani zadosti se zmeéni stav deklarace z Pofizeno na Storno — Zadost.

Pokud CU Zadosti o storno vyhovi, posle Vam pifislusnou zpravu a stav deklarace se zméni

z Storno — zadost na Storno.

Ditivod stornovani se nezapisuje do deklarace. Pokud si odivodnéni storna budete chtit
v budoucnu pfrecist, musite pres akci Zprdva — Prehled zprav k aktudlnimu zaznamu

poklepnout na zpravu D N _STOV a stisknout tlac¢itko otevfit.

2.5.1.6 Patrani po zbozi

Pokud uplyne dostateéné dlouhd doba a zbozi nedorazi na CU vystupu, bude zahajeno patrani
po zbozi. Deklarant obdrzi zpravu C [ PATV a stav deklarace se ptepne na Pdtrani — Zadost
CU. Deklarant bud'to dolozi, na kterém CU zbozi vystoupilo z EU (napf. orazitkovanym
VDD) nebo poda zadost o storno vyse uvedenym zpusobem. Pokud deklarant na zpravu o

patrani nebude reagovat, stornuje se o urcitém case deklarace automaticky.
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2.5.1.7 Zpracovani formulare CMR

Pokud potiebujete k ECS vytisknout i formuldi CMR, stisknéte na fadku daného ECS pravé
tlacitko mysi a vyberte akci Prevod na jiny typ — CMR. Program zalozi novy doklad CMR a
predvyplni jej udaji ECS. Takto vytvofeny CMR najdete v piehledu Celni pripady, CMR a
pomoci Oprava jej muZete dale doplnit. CMR si také pamatuje, z jaké ECS deklarace byl

vytvofen. Tuto informaci si miiZzete pomoci Nastav zatadit do pfehledu CMR.

2.5.1.8 Zpracovani formulare CIM

Pokud potiebujete k ECS vytisknout i formulat CIM, stisknéte na fadku daného ECS pravé
tlacitko mysi a vyberte akci Prevod na jiny typ — CIM. Program zalozi novy doklad CIM a
predvyplni jej udaji z ECS.Takto vytvofeny CIM najdete v piehledu Celni pripady, CIM a
pomoci Oprava jej muzete dale doplnit. CIM s také pamatuje, zjaké ECS deklarace byl

vytvoren. Tuto informaci si miizete pomoci Nastav zatradit do piehledu CIM

2.5.1.9 Zpracovani formulari EUR.1 a ATR

Pokud potiebujete k ECS vytisknout i formulai EUR.1 nebo ATR, stisknéte na fadku dan¢ho
ECS pravé tlacitko mysi a vyberte akci Prevod na jiny typ — EUR.I. Program zalozi novy
doklad EUR.1 a pfedvyplni jej udaji z ECS. Takto vyplnény EUR.1 najdete v ptehledu Celni
pripady, EUR.1 a pomoci Oprava jej muzete dale doplnit nebo zménit na ATR. Doklad si
také pamatuje, z jaké ECS deklarace byl vytvoren. Tuto informaci si miZete pomoci Nastav

zafadit do piehledu EUR.1.’

? http://www.euroskop.cz/40443/clanek/spolecna-obchodni-politika-evropske-unie
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2.5.2 Ptipojeni dokumentti k ECS deklaraci

Pomoci pravého tlacitka mysi a nabidky Dokumenty 1ze ke kazdé deklaraci ptipojit libovolny

dokument, napt. plnou moc k zastupovani nebo protokol o kontrole.

Ma smysl pfipojovat pouze doklady, které mizete ve vaSem systému otevtit. To plati hlavné

o naskenovanych dokumentech, kde je nutné zvolit vhodny graficky format.

Dokumenty Ize ptipojit dvéma zptisoby:

* pouze odkazem

= ulozit dokument do databaze

Ptipojeni odkazem znamend, Ze program Helios Orange udrZuje pouze adresu dokumentu,
ktery fyzicky lezi v néjaké slozce na vasem PC nebo na siti. Pokud jej n€kdo smaze nebo
presune, odkaz prestane fungovat.

Ulozeni dokumentu do databaze umozni oteviit dokument kazdému uzivateli a predevSim
nedojde ke ztradté¢ dokumentu pii smazani ¢i pfesunuti zdrojového souboru, navysuje se ale

velikost databaze.

2.5.2.1 Danovy doklad — potvrzeni o vystupu

Po uspésném celkovém nebo casteCném vystupu zbozi z EU dostanete elektronicky
podepsané potvrzeni o vystupu. Toto potvrzeni slouzi jako dafiovy doklad a finan¢ni afady je

budou akceptovat.
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2.6 Vyvoz zbozi

2.6.1 Pravni ptedpisy upravujici problematiku vyvozu zbozi z EU

Zakladnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi celni problematiku vyvozu zbozi z EU jsou
predevsim:

- NARIZENI RADY (EHS) ¢&. 2913/1992 ze dne 12. ¥ijna 1992, kterym se vydava celni kodex
Spolecenstvi.

- NARIZENI KOMISE (EHS) &. 2454/1993 ze dne 2. Gervence 1993, kterym se provadi
natfizeni Rady (EHS) ¢. 2913/1992, kterym se vydava se vydava celni kodex Spolecenstvi

v platném znéni.

Pro jednotlivé dil¢i oblasti celni problematiky vyvozu zbozi pak plati nasledujici ustanoveni
téchto zakladnich predpist:

Vyvoz zbozi — ¢lanky 161 az 162 celniho kodexu,

Koneény vyvoz — hlava IV., ¢lanky 788 az 796 provadéciho ptedpisu k celnimu kodexu,

Docasny vyvoz — ¢lanek 797 provadéciho predpisu k celnimu kodexu.

2.6.2 Pribeh obchodni operace s vyvozem zbozi z celniho hlediska

Aby zbozi Spolecenstvi mohlo opustit celni izemi Spolecenstvi, je tieba toto zbozi propustit
do rezimu vyvoz. Tzn. pokud je zbozi prodano kupujicimu do treti zeme, je tieba takovéto
zbozi do tfeti zem¢ dodat a zaroven je nutné s ohledem na danové ptedpisy mit pfislusny
danovy doklad, na zéklad¢ kterého je mozné osvobozeni takového prodeje od dan¢ z pridané
hodnoty.

Z téchto diivodl je nutné navrhnout u tohoto zbozi jeho propusténi do rezimu vyvoz.
V takovém ptipad¢ se zbozi, které je urceno do tieti zemé, predlozi celnimu ufadu spolu
s celnim prohlaSenim na propusténi zbozi do rezimu vyvoz. I zde plati, Ze podminkou je

ptedlozeni zboZzi k celnimu fizeni.
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Vyvoz zahrnuje uplatnéni vystupnich formalit uplatiovanych dle druht vyvéazeného
zbozi. Tzn. pokud je ptislusna vyvazena komodita predmétem né&jakého obchodné politického

opatfeni, je toto uplatilovano.

Pti vyvozu mize byt i vybirano clo, pokud by vyvoz takovému vybéru cla podléhal.
Vyvozni celni prohlaseni se podava:
a) celnimu ufadu, ktery je ptislusny ke kontrole mista, kde je vyvozce usazen nebo kde
se zbozi naklada, bali pro ucely vyvozu;

(Vyvozce je osoba, jejimz jménem a na jejiz ucet je podavano vyvozni celni
prohlaseni. Nebo je to osoba, kterd ma k vyvazenému zbozi vlastnické nebo
obdobné pravo, které ji umoziuje se zbozim nakladat.)

b) celnimu tfadu, v jehoz pasobnosti se nachdzi misto, kde je usazen subdodavatel

(pokud se vyvoz uskutecniuje prostiednictvim subdodavatele);

¢) ptipadné jinému celnimu afadu, pokud je to fadn¢ odiivodnéno.

Vyvozni celni prohldseni u celniho ufadu vystupu (pohrani¢ni celni Gfad) mutze byt
podano pouze tehdy, pokud vyvoz zbozi nepodléhd Zadnym zdkaziim ani omezenim a
hodnota vyvazeného zboZi na jednu zasilku a deklaranta neptesahuje 3 000 EUR.

Upozornéni: Toto miize byt v nékterych clenskych statech odepieno, pokud celni

prohlaseni podava profesionalni celni zastupce.

Ustni vyvozni celni prohlaseni 1ze podat pouze u celniho Gfadu vystupu.

Zbozi opoustéjici Spolecenstvi musi byt ve stejném stavu, jako v dob&é podani a
nasledného pfijeti vyvozniho celniho prohlaSeni. Tzn., Ze zbozi, které je propusténo do rezimu
vyvoz, je pod celnim dohledem a nesmi s nim byt manipulovano tak, aby zmeénilo svijj stav.

Pokud je podavano na propusténi zbozi do rezimu vyvoz pisemné celni prohlaSeni —
musi byt podéno na tiskopise JSD — dily 1, 2 a 3.

Celni tfad, ktery rozhoduje o propusténi zbozi, potvrdi kolonku A a D. Ponechéva si dil
¢.1. V kolonce D rozhodnuti stanovuje vyvozni celni ufad lhiitu pro vystup zbozi mimo Gzemi.
Tato lhita je stanovena piiméfené dle deklarovanych podminek piepravy s pfihlédnutim ke

skute¢nostem, které sd¢luje deklarant nebo jeho zéstupce.
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Doporuceni:

Je vzdy na misté upozornit na skutecnosti, které by mohly mit vliv na ptipadné nesplnéni dané
lhity. Celni Gfad zpravidla uvadi 5 az 8 dni pro ptfedlozeni zboZi celnimu ufadu vystupu.
Pokud tedy neni tato lhlita pro dany vyvoz dostatecna, je tieba zadat celni Gfad o lhitu delsi, a
to s uvedenim konkrétnich diivodi.

Dil 3 JSD se vraci zii¢astnéné osobg.

V souladu s ¢lankem 793 provadéciho ptedpisu k celnimu kodexu Spolecenstvi se dil 3 JSD
predkladéa celnimu Ufadu vystupu k potvrzeni. Potvrzeni méa formu otisku razitka uvadéjiciho

nazev celniho uradu vystupu a datum.

Celnim uradem vystupu je:
a) celni Ufad pfisluSny pro misto, kde je zbozi pievzato na podklad¢ jediné ptepravni
smlouvy pro vyvoz do tieti zemé, a to zeleznicni spolecnosti pfi prepravé po Zeleznici,
leteckou spolecnosti u letecké dopravy, lodni spole¢nosti u lodni pfepravy a

postovnimi Utady;

Ptiklad: Zbozi urc¢ené pro vyvoz do USA je predano k letecké piepravé. Handlingovy partner
letecké spolecnosti, ktera zajiStuje piepravu, je zarovenl zmocnén za vyvozce Cinit celni
prohlaSeni na propusténi zbozi do rezimu vyvoz. Pokud je tedy spolu s pisemnym celnim
prohlaSenim na propusténi zbozi do rezimu vyvoz zaroven piedlozen doklad, z n¢hoz je
zfejmé, Ze existuje jedind piepravni smlouva pro vyvoz tohoto zbozi do USA (v tomto
piipad¢ letecky cargo manifest s uvedenym letisStém urceni v USA) stava se celni ufad, ktery

zbozi do rezimu vyvoz propousti zaroven celnim Ufadem vystupu.

Tento postup je uplatiiovan rovnéz u prepravnich spole¢nosti provadéjicich expresni prepravu
zasilek. Dilezitym momentem, ktery byl upraven Administrativni dohodou mezi Komisi EU a
expresnimi sluzbami, je skutecnost, Ze za jedinou piepravni smlouvu je povazovan doklad o
ptevzeti zasilky k prepravé expresni spolecnosti. Tato pteprava mize byt dle své povahy
(expresni) provedena kombinaci nékolika preprav. OvSem spoleCnost zajiStujici expresni
prepravu je ,,garantem‘ skutecného vystupu zbozi mimo uzemi SpolecCenstvi na podkladé

jediné ptepravni smlouvy.

b) celni ufad uréeny Cclenskym stitem, u n¢hoz je usazen vyvozce u zbozi

piepravovaného potrubim nebo u elektrické energie;
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¢) posledni celni afad pied vystupem doty¢ného zbozi z celniho tizemi SpolecCenstvi

v ostatnich pfipadech (tzn. celni ufad na vné&jsi hranici Spolecenstvi).

Priklad: Zbozi je urc¢eno pro vyvoz do USA a bude odeslano z Hamburku lodi. Do Hamburku
je ptrepravovano nakladnim automobilem. V takovém piipadé je celnimu ufadu v misté
nakladky (naptiklad Brno) pfedloZeno celni prohlaSeni na propusténi zbozi do rezimu vyvoz
a po projednani piipadu a vydani rozhodnuti o propusténi je dil 3 JSD pfedan vyvozci
a nasledné piepravci. Prepravce pak tento doklad piedlozi celnimu Ufadu vystupu — tj.

celnimu uradu v Hamburku, ktery potvrdi vystup zbozi mimo tizemi Spolecenstvi.

Dil 3 JSD po propusténi zbozi do rezimu vyvoz a nasledném potvrzeni vystupu zboZzi
mimo Uzemi Spolecenstvi, slouzi jako danovy doklad, tzn. v souladu se zdkonem o dani
z ptidané hodnoty tento doklad potvrzuje opravnénost osvobozeni zbozi od DPH pii vyvozu.
Proto vyvozce uvadi do kolonky 44 JSD poznamku ,RET-EXP*“, aby doklad potvrzeny
celnim Ufadem vystupu byl vracen osobé, kterd tento doklad celnimu Gfadu vystupu predklada.
Ptipadné se do kolonky 50 JSD uvede zprostiedkovatel, ktery je usazen v mistni piisobnosti
celniho uradu vystupu, a tomu je dil 3 predan, aby jej vratil nasledné deklarantovi.

Celni urad vystupu je odpovédny za kontrolu zbozi, zda odpovida zbozi uvedenému
v celnim prohldSeni na propusténi zbozi do rezimu vyvoz a dohlizi na jeho skute¢ny vystup
mimo tzemi Spolecenstvi.

Pti provadéné kontrole mohou byt zjistény celnimi organy nasledujici nesrovnalosti:

a) urc¢ité zbozi chybi — celni ufad vystupu potvrdi tuto skutecnost na dile 3 JSD
a uvédomi o této skutecnosti vyvozni celni tifad,

b) urcité zbozi ptebyva — celni Gfad nepovoli jeho vystup, dokud nejsou splnény vSechny
vyvozni formality;

¢) nesouhlasi povaha zbozi — celni ufad nepovoli jeho vyvoz, dokud nejsou splnény

vSechny vyvozni formality a vyrozumi o tom vyvozni celni ufad.

V ptipadech, kdy je zbozi propusténo do rezimu vyvozu jednim celnim prohldsenim, ale
je predkladano celnimu ufadu vystupu postupné (vyvoz po ¢astech), je potvrzen vystup kazdé
jednotlivé c¢asti. Pokud je zbozi vyvaZeno pfes vice Ufadi vystupu, je na zaklad¢ Zadosti
potvrzena kopie dilu 3 pro kazdou ¢ast zboZi a tato se nasledné predklada dalSimu dotc¢enému
celnimu ufadu vystupu. Na prvopise 3 se pak provadi jednotlivé zaznamy dolozené

potvrzenymi kopiemi.
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Doporuceni:

Legislativa EU nezn4, tak jak tomu bylo do vstupu CR do EU, vyvoz v rozlozeném stavu.
Tzn., Ze nelze jednoznacné rozlisit takovyto vyvoz v pisemném celnim prohldseni uvedenim
odpovidajiciho kodu (u nés ptvodné kod R). Proto je v pisemném celnim prohlaSeni
deklarovan stav odpovidajici celému vyvazenému mnozstvi a postupné piredkladan

k potvrzeni vystupu tak, jak bylo popsano. Vhodné&jsi je, pokud je to alesponl trochu mozné,

deklarovat jednotlivé ¢asti na samostatnych celnich prohlaSenich.

V ptipadech, kdy je zbozi pfepravovano na podkladé jediné prepravni smlouvy, stava se
vyvozni celni Gfad celnim Gfadem vystupu. V takovém ptipad¢ potvrzuje tento ufad dil 3 JSD
a zaroveti na piepravni doklad vyznaéi Eervenou barvou slovo ,,VYVOZ* a orazitkuje jej.

V ptipadech, kdy je zbozi propusténé do rezimu vyvoz zaroven propusténo do nékterého
rezimu tranzit s mistem ureni ve tfeti zemi nebo u celniho ufadu vystupu, celni ufad
postupuje obdobné. Tzn. potvrdi dil 3 JSD a vSechna vyhotoveni tranzitniho dokladu oznaci
gervenou barvou slovem ,,VYVOZ®. Celni ufad vystupu kontroluje, zda dotyéné zbozi

skutecné opustilo tzemi Spolecenstvi.

Poznamka: S ohledem na skute¢nost, ze v soucasné dob¢ je rezim tranzitu provadén pouze
elektronicky za pomoci systému NCTS, je lehce kontrolovatelné, zda zbozi bylo ptedloZeno

celnimu Gfadu uréeni.

Tento postup je uplatnovan naptiklad v nédsledujicich ptipadech:

1. zboZzi propusténé do reZzimu vyvoz uréené pro vyvoz do zemé ESVO — ptedlozeno
tranzitni prohladeni na propuiténi zbozi do spole&ného tranzitniho rezimu (Umluva o
spoleéném tranzitnim rezimu) s mistem uréeni ve Svycarsku;

2. zbozi propusténé do rezimu vyvoz urcené pro vyvoz do Rumunska — ptedloZeno
tranzitni prohlaSeni na propusténi zbozi do rezimu spolec¢ného tranzitu;

3. zbozi propusténé do rezimu vyvoz urcené pro vyvoz do Ruska — pfedlozeno tranzitni
prohlaseni na podkladé karnetu TIR (Umluva TIR);

4. zbozi — zuSlechténé vyrobky — zpétné vyvazené po rezimu aktivniho zuslechtovaciho
styku — propustény do reZimu vnéj$iho tranzitu Spolecenstvi k celnimu tfadu vystupu

na vng&j$i hranici.
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V ptipadech, kdy je zbozi (vybrané vyrobky dle zdkona o spotiebni dani) v rezimu
podminéného osvobozeni od spotfebni dan¢ zasilano do tieti zem¢ a podkladé priivodniho
dokladu podle Natizeni Rady (EHS) ¢.2719/1992, potvrdi vyvozni celni ufad dil 3 JSD a vraci
jej deklarantovi. Na vSechna vyhotoveni privodniho dokladu vyznaci ¢ervenou barvou slovo
L,VYVOZ* a potvrdi otiskem razitka. Na dilu 3 je pak uveden odkaz na pravodni doklad
a naopak.

Celni urad vystupu md pravo pozadovat prokdzani skute¢ného vystupu zbozi mimo
uzemi Spolecenstvi. V takovém piipad¢ vyzve k prokazani této skutecnosti vyvozce. Vyvozce
muze tuto skute¢nost prokdzat napf.:

- kopii celniho prohlaSeni na propusténi zbozi do rezimu volného ob&hu (nebo

obdobného celniho dokladu) v zemi urceni,

- pfepravnim dokladem s potvrzenym doddnim ve tfeti zemi,

- jinym dokladem prokazujicim dodani zbozi do tfeti zemé (naptiklad potvrzeni celniho

ufadu ve tfeti zemi apod.)

V ptipadech, kdy na zboZi opoustéjici SpoleCenstvi nebylo podano celni prohlaseni na
propusténi zbozi do rezimu vyvoz, lze toto v souladu s clankem 795 provad¢jiciho predpisu
k celnimu kodexu ucinit dodatecne. Takového celni prohlaseni se podava celnimu tradu,
v jehoz Uzemni plsobnosti je vyvozce usazen a pouze za piedpokladu, ze lze bezpecné
prokdzat, ze zbozi Uzemi Spolecenstvi opustilo. Dodatecnym piijetim vyvozniho celniho
prohlaseni neni dotceno uplatnéni platnych sankci ani mozné disledky v oblasti spolecné

zemédelske politiky.

Ptiklad:

Tohoto ustanoveni tedy nelze zneuzivat, ale naopak je lze uplatnit napiiklad v ptipadech, kdy
je odesilano zbozi, u n€¢hoz neni jasné, jestli bude predmétem prodeje. Tzn. nejprve je
deklarovano jako zasilka malého hospodaiského vyznamu, naptiklad formou ustniho celniho
prohlaseni na vnéjsi hranici, a nésledn¢ je proddno ve tfeti zemi. Pro potieby odpo¢tu DPH je
tieba danovy doklad. V takovém ptipad¢ je celnimu ufadu ptedloZen naptiklad cargo manifest,
ze kterého je ziejmé, Zze zbozi bylo pfedano k piepravé do tfeti zemé, potvrzeny celnim
tfadem vystupu (napiiklad CU Praha Ruzynd) a podano dodate¢né celni prohlageni

s deklarovanou fakturovanou hodnotou.
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2.6.3 Docasny vyvoz — odliseni od bézné vyvozni operace

O docasném vyvozu hovoiime zpravidla tehdy, pokud je zbozi vyvazeno do tieti zemé
za jinym ucelem, nez je jeho trvalé ponechani ve treti zemi.

Ucelem takového vyvozu miize byt napiiklad predvedeni zbozi na vystavach, pouziti
zbozi k vykonu povolani ve tieti zemi po urCitou omezenou dobu, predvedeni vzorkli zboZzi
zékaznikovi a podobné.

Docasny vyvoz miize byt provede na podkladé karnetu ATA pokud je ucel vyvozu
v souladu s Istanbulskou imluvou o kornetech ATA.

Karnet ATA smi byt vystaven pouze na zbozi Spolecenstvi:

- které nepodléha poskytnuti vyvoznich nahrad a jinych ¢astek v rdmei zemédélské

politiky,

- na které neni poskytovana jina finan¢ni vyhoda podminéné vyvozem,

- na které nebyla podana zadost o navraceni dovozniho cla.

Jestlize zbozi, které opustilo uzemi SpoleCenstvi na podkladé karnetu ATA, nebude
zpétné dovezeno (napiiklad se ve treti zemi prodd), musi byt vyvoznimu celnimu ufadu
podano vyvozni celni prohlaSeni. Dil 3 JSD (prokazujici vystup zbozi mimo uzemi
Spolecenstvi) je potvrzen po piedlozeni karnetu ATA. Na predlozeném karnetu ATA je
zpravidla i potvrzeni ze tieti zeme, ze zbozi bylo projednéno ve tfeti zemi do volného ob&hu
a zaplaceny tam¢jsi prislusné dovozni poplatky.

Docasny vyvoz muize byt deklarovan rovnéz piedlozenim celniho prohldseni
na propusténi zbozi do rezimu vyvoz s uvedenim kodu 23 00 v odstavei ¢. 37 JSD — zbozi

’ N r ror o -1
neni uréeno k trvalému ponechani ve teti zemi."

'% http://www.celhelp.cz/sites/intrastat.html
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2.6.4 Elektronicky vyvoz (e - Vyvoz)

V ramci projektu elektronizace celniho fizeni e-Customs je v roce 2007 v ¢lenskych statech
EU zavadén do provozu automatizovany Systém kontroly vyvozu zbozi — Export Control
Systéem (ECS) oznaCovany téZ jako ,.e-Vyvoz“. Tento systém by se m¢l nasledné preménit

ve vyvojove vyssi systém, a to Automatizovany systém vyvozu (AES).

Pro pouziti elektronického e-Vyvozu je nutné, aby vyvozce spliioval nésledujici podminky:

* byl vybaven kvalifikovanym certifikatem pro elektronické podepisovani zprav,
» pouzival schvéleny software pro e-Vyvoz a komunikoval pfes certifikovaného VAN
operatora,

* byl pro elektronickou komunikaci v rdmci e-Vyvozu registrovan u celniho tradu.

Pribéh e-Vyvozu je rozdélen do nasledujicich etap:

= vyhotoveni datového souboru e-Vyvozu ve formatu XML (elektronickd podoba
vyvozniho JSD) vyvozcem a jeho elektronické podepséni, piipadné zaSifrovani
a odeslani k celnimu ufadu odbaveni (stav ,,Odeslano®);

» kontrola Uplnosti a spravnosti datového souboru (stav ,Pfijato”) a elektronické
vyhodnoceni rizik zésilky celnim tufadem odbaveni, rozhodnuti o rozsahu celni
kontroly zbozi;

» vpfipadé rozhodnuti o kontrole zbozi celnimi orgdny musi byt zasilka fyzicky
predlozena ke kontrole celnim orgdniim. Tyto po kontrole zbozi a projednani vyvozu
vyhotovi pisemny Vyvozni doprovodny doklad (VDD), ktery potvrdi a predaji
vyvozci k pfipojeni k zasilce;

= v pfipad¢€ rozhodnuti, Ze kontrola je provedena pouze kontrolou dat, zasilka zbozi neni
predkladana celnim organtim. Vyvozce []187] se dostavi (bez zbozi) na celni ufad,
kde probéhne celni odbaveni zésilky do rezimu vyvozu na zdklad¢ piedlozenych
dokladii. Vyvozce od celniho ufadu obdrzi potvrzeny VDD. Vyvozce, ktery ma
povolen zjednoduseny postup pro e-Vyvoz, vycka stanovenou dobu, az bude piipad
propustén do rezimu vyvozu (stav ,,Propusténo®), nasledné¢ sam vytiskne a orazitkuje

VDD zvlastnim razitkem zjednoduSeného postupu. Takto potvrzeny VDD jiz
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nepfedklada celnim organiim celniho ufadu odbaveni. Potvrzeny VDD doprovazi
zbozi k vystupu z EU;

» Celnimu ufadu vystupu (pohrani¢ni celni ufad EU) je spolu se zasilkou predlozen
VDD. Celni ufad vystupu po provedené celni kontrole elektronicky potvrdi vystup
zasilky z EU a toto potvrzeni odesle celnimu ufadu odbaventi;

» Celni ufad odbaveni potvrdi vystup zbozi mimo EU vyvozci elektronickou zpravou.
Na zadost vyvozce potvrdi celni Gfad vystup zasilky mimo EU i v papirové formé

(stav ,,Uzavieno®).

Pti elektronické komunikaci v ramci e-Vyvozu jsou dilezitd nasledujici c¢isla:
- Pfidéleni LRN C¢isla = e-Vyvoz byl odeslan Celnimu Gfadu ke zpracovani (stav ,,Odeslano®);

- Ptidé€leni MRN cisla = celni ufad ptijal zaslany e-Vyvoz (stav ,,Pfijato®).

Vyvozce muze sam, kromé ,,Vyvozniho doprovodného dokladu®, vyhotovit ,,Alternativni
dikaz vyvozu* (jde o modifikaci VDD), ktery pokud ptedlozi spolu s VDD celnim orgénim,
bude tento alternativni diikaz také potvrzen celnimi organy. Alternativni ditkkaz miize
doprovazet zésilku a po jeho potvrzeni celnim ufadem vystupu je vracen osobé, kterd ho
celnimu ufadu vystupu predlozila (u nakladni automobilové dopravy nejcastéji fidici).

Zpétné vraceni potvrzeného alternativniho dikazu vyvozu vyvozci si musi zorganizovat

a zajistit sam vyvozce.

Veskera elektronicka komunikace v ramci e-Vyvozu, tj. jak od vyvozce k celnimu ufadu, tak
od celniho ufadu k vyvozci (pfipadné jeho zastupci), je opatiena fadnymi elektronickymi
podpisy v souladu se zdkonnymi ustanovenimi, takZe elektronické vyvozni celni prohlaseni je
plnohodnotnym danovym dokladem dle §30 odst. 5 zdkona o DPH ¢.235/2004 Sb. Ve znéni
vSech novel. Zcela relevantni je i elektronické potvrzeni vystupu vyvezeného zbozi mimo

celni uzemi EU zasilané celnim ufadem.

Vyvozce, ktery neni pfipraven realizovat své vyvozni operace pres e-Vyvoz, mize pouzivat
papirové tiskopisy JSD pro vyvozni operace az do 31. 12. 2008. Po podani
»papirového* vyvozniho JSD u celniho Gfadu odbaveni pokracuje celni fizeni jiz jen formou
e-Vyvozu. Celni organ odebere vyvozci JSD a po celnim projednani vyvozni zasilky vyda
vyvozci potvrzeny Vyvozni doprovodny doklad, ktery bude doprovazet vyvazené zbozi.

V ptipadé pouziti papirovych tiskopisit JSD pfi vyvozu musi vyvozce pocitat s veétsi ¢asovou

38



naro¢nosti celniho odbaveni v souvislosti s piepisem udaji z ,,papirového* JSD do systému
ECS (e-Vyvozu), které musi provést celni ufad odbaveni.
Poznamka: Vyvozce nesmi zapomenout, ze elektronické danové doklady je nutno archivovat

stejné a ve stejnych lhitach (10 let), jako klasické dafiové doklady na papite.'’

' Janatka FrantiSek, Luke$ Karel a kolektiv, Obchod v ramci Evropské unie a obchodni operace mimo &lenské
zem¢ EU, Praha: ASPI Publishing, 2004
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3 Hypotézy

Hypotéza téhle prace je:

= zda ECS umozni rychlej§i zahajeni piepravy a bude pro firmu piinosem, jak
z hlediska piehlednosti, tak ve statistickych udajich a pfijimanim zpétnych informaci

= zda budou zaméstnanci povazovat ECS systém za piinos

= odstranéni chyb v celnich procesech

= lepsi konkurenceschopnost v dopravnim odvétvi

= zda systém piinese vyhodu pro firmu v dokazovani uskute¢nénych vyvozi

Domnivam se , ze prvni dva zminéné body budou splnény pii spravné implementaci.
Uskute¢nénim zavedenim ECS se vyvarujeme castecné chybam, které se mohou vyskytnout
pii celnim odbaveni zbozi. V poslednich dvou bodech je zifejmé, ze ECS piinese firmé

prospéch na trhu prace a prokazovani jednotlivych ukoncenych exportt.
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4 Material a metody

4. 1 Material - Urban Transporte s. 1. 0.

Firma Urban-Transporte spol sr.o. byla zalozena vroce 1965 jako rodinny podnik.
V soucasnosti tato logisticka firma zaméstnava ve své centrale u Mnichova a dalSich sedmi
némeckych pobockéch vice nez 230 zaméstnancil.

Strategické rozmisténi je po celé Evropé. Dcefiné spolecnosti ve Francii, Velké Britanii, Italii

a Spanélsku tvoii zaklad struktury.

Urban-Transporte ma dlouhodobé know-how v oblasti logistiky — na zemi, mofi 1 ve
vzduchu. S vynikajicimi hodnotami v zdkaznickém servisu je Urban-Transporte = na Spici
logistického segmentu. Zakaznici ocenuji rychlost a kvalitu sluzeb. Spoluprace se zakaznikem
zacina dikladnou analyzou potieb. Po zpracovani individualniho konceptu nésleduje detailni
naplanovani logistickych operaci a nakonec jejich realizace.

Urban-transporte se zabyva vyvozem chladici techniky a nahradnich dila ke chladici technice
Linde Frigera spol. s r.o. Tyto nabytky jsou sméfovany do supermarketii  a hypermarkett na

celém sveéte.

4.1.1 Linde Material Handling

Znacka manipulacni techniky Linde byla od roku 1990 na ¢eském trhu vyhradné zastupovana
firmou Liftec Global, kterou v roce 2003 ptevzal némecky koncern Linde AG. Na slovenském
trhu zajiStuje stejné obchodni aktivity spole¢nost Linde Material Handling Slovenska

republika spol. s r. o.
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V roce 2006 se cela divize Material Handling od koncernu Linde AG osamostatnila  pod
nazvem KION Group a byla pfevzata investicnimi spole¢nostmi Kohlberg Kravis Roberts &

Co. A Goldmann Sachs Capital Partners.

V roce 2006 se stalo LMH CR drzitelem certifikatu pro systém managementu jakosti dle EN
ISO 9001:2000 pro obor platnosti Nakup a prodej manipulaéni techniky véetné poprodejnich
sluzeb.

Hlavni sidlo spoleénosti Linde Material Handling Ceska republika s.r.o. CR je v Praze, kde je
také umisténo centralni servisni stfedisko. Hust4 sit' prodejnich a servisnich pobocek plné

pokryva celé uzemi Ceské republiky'®.

4.1.2 Zakladni udaje

Zavod Beroun

Novodoba historie zavodu Beroun

Za pocatek novodobé historie berounského zavodu lze povazovat vlastnicky vstup firmy
Linde AG, kterd se stala 100% vlastnikem celé spolecnosti. Béhem vice nez deseti let
ve vlastnictvi tohoto némeckého koncernu doSlo k vyznamné modernizaci jak ve vzhledu
zavodu, tak v jeho vybaveni modernimi technologiemi. Jiz kratce po pfevzeti zavodu zapocala
zasadni prestavba, kterd se v prvni fazi tykala jedné¢ vyrobni haly s montdznimi linkami

a skladu nakupovanych dilu.
Nabity rok 1998

Nabitym udalostmi byl ztohoto pohledu rok 1998. Nejprve doslo k rozsdhlému poZzaru
skladu, ktery ptinesl Skody ve vySi 160 milionii korun. Kritickou situaci se podatilo diky
velkému nasazeni v§ech zaméstnanct rychle zvladnout a obnovit vyrobu v plném rozsahu. Na
podzim tohoto roku se pak celd administrativa piestéhovala do nové budovy, budova starad
byla kompletné zbourana a na jejim misté zacaly piipravné prace na vystavbu dalsi vyrobni

haly.

"2 http://www.lindefrigera.cz/cs/vyroba/zavod-beroun/
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Dalsi stavebni upravy

Dalsi na fad¢ byla tedy vystavba haly, kde je v souc¢asné dob¢ umisténa klempirna. V dalsich
letech se zapocalo s budovanim nového skladu nakupovanych dild. Ten byl vystavén ve dvou
etapach, druha skoncila v roce 2004. Tento rok lze oznacit za kone¢ny, co se tyCe rozsahlych

stavebnich uprav.

Novy viastnik - Carrier Corporation

Jak jiz bylo uvedeno, do Berouna piiSly inové moderni technologie, piedevSim
pro vypénovani a zpracovani plechti. Probé&hlo i pfestéhovani a modernizace celé lakovny.
Doslova revoluci ve vzhledu, velikosti, rozmisténi a vybaveni jednotlivych pracovist pak
znamenal pfichod nového vlastnika, americké spolecnosti Carrier Corporation. Béhem
jednoho roku se vnitiek zdvodu zménil k nepoznani. Zasadnim zptsobem se zlepsila kvalita
pracovniho prostiedi a vSechny kroky sméfuji k tomu, aby se vSichni pracovnici pohybovali
a pracovali v takovém prostiedi, ve kterém se budou citit skutecné dobte. V prostiedi ¢istém,

prostorném, piehledném a ptedevsim bezpecném.

Vyvoj a snizovani energetickych narokii

V pribéhu téchto let se samoziejm&é menil ivyrobni program. V pocatcich se jednalo
pfedevsim o chladici a mrazici nabytek, jehoz spolecnym jmenovatelem byl vestavény
agregat, tj. vlastni pohon (tzv. Compact Line). Méteno z dnesniho pohledu, jednalo se o typy,
kter¢ mély energetickou spotfebu narovni panelového domu. Jedna se samoziejmé
o nadsazku, ale energetickou naro¢nost chladiciho a mrazicitho nabytku se podafilo snizit

opravdu radikaln¢, stejné jako negativni vliv produktd na zivotni prostiedi.

Presunuti vyroby

Na pielomu stoleti se do berounského zavodu zacala presouvat ¢ast vyroby z némeckych
zavodd, a to typy (tzv. Modular Line) ur¢ené pro vétsi obchody (supermarkety, hypermarkety,
apod.), které¢ uz nemaji svljj vlastni vestavény pohon. Ten obstardvaji agregaty umisténé

v téchto obchodech. Zasadnim pro vyrobni sortiment pak byl rok 2005, v jehoz pribéhu doslo
ke kompletnimu ptestéhovani vyroby nabytkli z Compact Line do vyrobniho zdvodu

v mad’arském Jaszarokszallasi.
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Soucasnost

V soucasnosti tedy berounsky zavod produkuje chladici a mrazici nabytek Modular Line,

a to na Sesti montaznich linkach.

Berounsky zavod se jiz, co do prostoru, dostal na své maximum a ze vSech stran je limitovan
okolni zastavbou. Stale velké zmény tak probihaji pouze "za jeho zdmi“. Zmény, které mayji
berounsky zadvod a celou spole¢nost co nejrychleji privést do evropské a svétové Spicky, kam

jiz matetskd spolecnost bezesporu patfi.

Vize spolecnosti

Byt svétovou jedni¢kou mezi vyrobci chladicich a mrazicich nabytka bez vlastniho pohonu

Dosahnout nejlepsiho vykonu ve své kategorii z hlediska tizeni kvality, vykonnosti, dodacich

lhut, naklada a zasob

Cil je spokojeny zékaznik, ktery upfimné véfi nasim odbornym schopnostem a vynikajicim

vlastnostem nasich vyrobkt

Zakladni hodnoty spole¢nosti

=  Vykon

= [Inovace

= Rozvoj lidskych zdroji
= Péce o zédkazniky

= Etika podnikani

= Kwvalita

Spravni informace

Forma spolecnosti: spole¢nost s ru¢enim omezenym
1CO: 46350420

DIC: CZ46350420

Zapsana: Méstsky soud v Praze, oddil C, slozka 11270
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Datum zapisu: 17. Cervence 1992

Vlastnik: United Technologies Luxembourg

Zakladni kapital: 250 000 000 K¢

Sidlo spolecnosti: Beroun 3, Lidicka 323, PSC 266 39

Oficialni jazyky spolecnosti: ¢estina, angli¢tina, némcina

Obrat v roce 2007: 4,24 mld. K¢

Pocet zaméstnancu: duben 2007: 1262 (+ 90 externich)
Clenové managementu firmy

Generalni reditel: Michal Benatsky
Reditel zavodu Myto: Tomas Kramat

Reditel zavodu Beroun: Jaroslav Hrube§

Financni reditel: Thomas Stache
Reditel logistiky: Martin Balak
Persondlni feditel: Vladimir Cerny

Vedouct ochrany zdravi a bezpecnosti prace: David Kubat

Vedouci konstrukce a vyvoje: Christoph Andreas

Vedouct kontroly jakosti: Jan Chaloupka
Vedouci oddéleni ndkupu: Pavel Urbanek

ACE Manager: Vladimir Hasch

4.1.3 Cinnosti Urban — Transporte

* organizovani pifeprav chladici techniky Linde Frigera spol.sr.o.ze skladu
ve Zdicich ke kone¢nym zakaznikiim

* organizovani pfeprav nahradnich, chyb¢jicich ¢i reklamovanych dilt k jednotlivym
mrazakim

* Uctovani jednotlivych pohybl mrazéka v systému Linde Frigera — v SAP

* provozovani skladu cca 7 000m®
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4.2 Metody

4.2.1 Externi analyzy podnikatelského prostiedi

4.2.1.1 Analyza trzniho prostredi

Pfi provadéni analyzy trhu se stanovi strategické obdobi, pro néz bude strategie zpracovana.
V praxi se strategie zpravidla zpracovavd u zpracovatelského podniku na 3 az pét let,
u tézebniho na 5 az 30 let, u zdravotnickych zafizeni obvykle na 5 let (teoreticky se toto
obdobi stanovi na dobu odpisovani hlavniho majetku). Pfi stanoveni strategického obdobi se
bere v ivahu tada faktorti, jakou jsou napt. charakter produktli, druh vyrobniho zafizeni,
naroky na kvalifikaci pracovnikli, mira stability ekonomiky. Poté se stanovi segmenty trhu,
které podnik hodl4 uspokojovat a produkty (vyrobky, sluzby), s nimiz se v téchto segmentech
hodl4 uplatnit. Postupujeme jednotlivymi segmenty a vybirame takové faktory, které budou

nejvhodnéjsi pro naSe zdkazniky. Kombinaci faktorti stanovime nejlepsi moznou nabidku.

Dalsim dutlezitym krokem je odhadnout cilenou poptavku v jednotlivych segmentech
a regionech a posléze stanovit celkovou poptavku pro celé strategické obdobi. Podnik usiluje
vzdy o to, aby se zmocnil co nejvét§siho podilu cilené poptavky. Neusiluje vSak o ni sam.
Usiluje o ni téz konkurence. Analyza konkurence méa v konkurencnim prostfedi znacny
vyznam. Jestlize analyzy konkurence ukaze, ze konkuren¢ni podnik je nékterych parametrech
lepsi, formuluji se strategické operace, jimiz konkurence bude minimalné dostizena. Ukolem
této analyzy je pfedevsim zvySeni konkurenceschopnosti podniku, ale v pfipadech i opusténi

trhu.

Analyza védecko — technického rozvoje

Tato analyza musi byt zaméfena na vSechny oblasti, které ovliviiuji ¢innosti podniku. Muze jit
o oblasti vyroby (nové konstrukce, technologie, organizace prace), ob&hu (nové informacéni
a distribucni systémy), financovani (nové metody ucasti na burze) atd. Analyzovat je nutné

védecko-technicky rozvoj nejen na vlastni irovni zhodnocovaciho procesu, ale i u odbératelt
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a dodavatelt. Tato analyza ukaze, jak je tfeba vlastni vyrobu a distribuci ptizplisobovat
novym potiebdm a pozadavkiim odbératelil a jak vyuzit novych moznosti dodavatelt ptipadné

ve vlastnim vyrobnim a distribu¢nim procesu zavést zmény védecko-technického rozvoje.

Analyza védecko-technického rozvoje by neméla byt orientovdna pouze na nakup novych
licenci nebo knot-how a jejich testovani. Tento postup Casto vede jen k imitaci jiz dokonalych
vyrobkl. Strategicky koncipovany a rozvijejici se podnik by se mél pfedevs§im snazit o vlastni

inovacni tvlrci ¢innost. Jen tak miize podnik stoprocentné obstat v podminkach konkurence.

Analyza socidln¢ — kulturniho prostiedi

Tato analyza je zakladem odhadu potieb energetickych a ekologickych investic. Jedna se
o zajiStovani a stabilizaci pracovnikll ve strategickém prostfedi. Analyza regionu zahrnuje
pfedev§sim analyzu demografického vyvoje scilem zjistit realné moZznosti v zajisténi
potfebného mnozstvi pracovnikli v pozadované vékové a kvalifikacni struktufe. Analyzovat
se vSak musi 1 moznost zajiSténi pozadovaného rozsahu infrasiti. Zna¢ny vyznam ma otazka
upeviiovani zdravi a zlepSovani Zivotniho prostfedi, resp. zabyvat se problémem exhalaci,
emisi a odpadl. Ze zjiSténych informaci se vyvozuji operace sméfujici k budovani
energetickych siti, k budovani ekologickych investic a k vytvareni dostate¢nych lidskych

zdrojt.

Analyza ekonomického a pravniho systému

V soucasné turbulentni dobé je nutno analyzovat vlivy soucasnych i budoucich legislativnich
zmén a hospodarské politiky centra. Z o¢ekavaného vyvoje legislativnich zmén a hospodarské

politiky se pak odvozuji formulace jednotlivych dil¢ich strategii, které tvori strategii podniku,

napf. strategii mezd, odpist.
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4.2.1.2 Analyzy vnéjsiho prostiedi podniku

Ve firmach se zvySuje potieba ziskdvani udaji o vnéjSim prostfedi, tykd se udajii o
konkurenci a vyvoji na trhu. Pfi praci se sekundarnimi zdroji je uZzite¢né si ovéfit kazdy udaj

alespoii ze dvou zdroju, které jsou poskytovany anonymnim zpisobem napiiklad na internetu.

4.2.1.3 STEP analyza

Jednim z mozZznych zpisobi popisu vlivii na externi okoli podniku, je vyuzit tzv. STEP
analyzy. Vychazi se pfi ni z popisu skutenosti dilezitych pro vyvoj externiho prostiedi
podniku v minulosti a zvazujeme jakym zpusobem se tyto faktory méni v Case. Poté se
snazime odhadnout do jaké miry se v dasledku téchto zmén zvySuji ¢i snizuji jejich
specifick¢ Urovné dtlezZitosti, respektive jak se méni mira zéavislosti vyvoje externiho

prostiedi na vyvoj relativniho faktoru.

Schéma €. 2 : Vybrané faktory pouzivané pti STEP analyze:

Ekonomické faktory Politicko - pravni faktory
* Trendy vyvoje HDP = Antimonopolni opatieni
» Ekonomické cykly = Zakony na ochranu
= Urokové sazby = Zivotniho prostiedi
*  Vyvoj penézni zasoby = Politika zdanéni
= Mira inflace = Regulace zahr. Obchodu
* Disponibilita a cena energii * Socidlni politika
* Mira nezaméstnanosti = Stabilita vlady

Socialné - kulturni Technologické faktory
» Demograficky vyvoj = Vladni vydaje na vyzkum
= Rozdéleni dichodu * Trend ve vyzkumu a vyvoji
* Mobilita obyvatelstva = Rychlost technolog. Zmén
*  Vyvoj zivotni urovné » Mira zastaravani technologii
»  Mira vzdélanosti = Pfistup k vyzkumu a vyvoji
= Pfistup k praci

Zdroj: VACHAL, Jan, VACHVALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Bud&jovice:
vyd. Vys§i odborné $kola v Ceskych Budéjovicich, 2001. 111 stran.
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4.2.1.4 Porteruv model péti sil

Michael Porter z Harvard Business School vytvoril systém analyzy, vhodny pro tvorbu
strategickych koncepci na trovni podnikatelskych jednotek. Porterova analyza se zaméfuje na
faktory, ovliviyjici podnikani v konkurenénim prostfedi, tedy na faktory, které maji pfimy
vliv na formulaci podniku. NeZ vstoupi firma na trh, musi analyzovat ,,pét sil*, které ohrozuji
vstup. Ukolem stratégii je proto tyto sily analyzovat a navrhnout postup, jak se proti témto

silam branit. Postup je uveden ve schématu Porterova modelu péti sil.

Pét sil :
* hrozba nové vstupujicich na trh

» obchodni sila zakaznika — maji stale vétsi moznosti volby mezi podniky

obchodni sila dodavatelit — rozhoduje ekonomicka sila odbératele ¢i dodavatele pii

uréovani cen

hrozba substituce vyrobkl a sluzeb (zejména s nizsi cenou)

pozice mezi béznymi konkurenty — ,,jizdni prostor” pro tuto pozici — silni konkurenti

mohou setrvavat na trhu 1 pfi problematické rentabilité

Schéma €. 3: Porteriv model 5 sil

NOVE
VSTUPUJICI

ﬂ Hrozby
kupni sila
[DODAVATELE ] |:|'> I Konkurenénil [ ZAKAZNICI ]
kupni sila prostiedi C::
HrozbyTT

SUBSTITUTY A
KOMPONENTY

Zdroj: VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Bud&jovice:
vyd. Vys§i odborné $kola v Ceskych Budéjovicich, 2001. 111 stran.
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4.2.1.5 Strategické mapy

Mapovani strategickych skupin a struktura odvétvi jsou nedilnou soucasti analyzy odvétvi.
Mapovani strategickych skupin je velmi uzite¢ny analyticky ndstroj zejména pro ta odvétvi,
ve kterych existuje n€kolik charakteristickych skupin konkurentli, z nichz kazdd skupina
zaujima vyznamnou pozici na celkovém trhu a ma dobry zvuk u zakaznikl. Strategicka

skupina se sklada ze soupefticich podnikti s podobnymi trznimi ptistupy.

Zaznamenanim trznich pozic strategickych skupin daného odvétvi na dvojrozmérné mapé za
pouziti dvou strategickych proménnych jako os se vytvoii strategickd mapa. Tato mapa slouzi
jako uzite¢ny ,,most* mezi pohledem na odvétvi jako celek a na postaveni kazdého podniku

zv1ast.

Metodu vytvareni strategické mapy vcetné umisténi podniki do strategickych skupin je

mozné shrnout do nasledujicich bodu:

1. Nalezeni hlavnich charakteristik, které odliSuji podniky v daném odvétvi jeden od
druhého.

2. Znazornéni podnikii na mapé o dvou proménnych za pouziti téchto odliSujicich
charakteristik.

3. Zarazeni podniki, které spadaji do pfiblizné€ stejného strategického prostoru, do stejné
strategické skupiny.

4. Obkresleni kruznic okolo kazdé¢ strategické skupiny; kazdy kruh musi mit velikost

v proporci k podilu dané skupiny na celkovych vynosech odvétvi.

4.2.1.6 Analyza atraktivity odvetvi

Analyza atraktivity odvétvi navazuje na analytické kroky provedené zejména v radmci analyzy
konkurence (Porteriv model, strategické mapy, analyza konkurentll) a sumarizuje jejich
vysledky. V pribéhu analyzy atraktivity odvétvi se hodnoti 15 faktorti a sildm, které je

ovliviuji, se pfirazuje skore od 1 do 10. Skére je vysoké tam, kde podminky v odvétvi
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umoziuji podniku maximalné vyuzit disponibilnich zdroji a naopak tam , kde podnik neni

schopen dostat pozadavkiim odvétvi, je skore atraktivity nizké. V idedlnim ptipadé by tedy

mohlo celkové skore dosahnout hodnoty 150. Takovych piipadii je v redlném Zzivoté malo,

skére se vétSinou pohybuje mezi 75 a 120 a v piipade, ze klesne pod 75, je to signal

upozoriujici na aktualni potfebu repozice podniku v ramci odvétvi (napt. vstup do nového

segmentu).

Schéma €. 4 — Tabulka atraktivity odvétvi

Faktor Sila SKORE
1. Rist.potenciél Rostouci poptavka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Diversita trhu Podet segmentti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Ziskovost Rostouct - klesajici 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Exponovanost Konkurenti - inflace | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Koncentrace Pocet dominantnich | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
podnikti
6. Odbyt Cyklicky,kontinudlni | ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Specializace Zamgéfeni - diference | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Znacka Hodnota — kvalita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Distribuce Kanaly — podpory 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Cenova politika | Efekt — elasticita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. Naklady Konkurence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. Sluzby Garance- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
spolehlivost
13. Technologie Vedeni — horizontal. | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. Integrace Vertikalni-horizont. | ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.Moznost vstupu- | Bariéry 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vystupu

Zdroj: VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Budé&jovice:
vyd. Vyssi odborna skola v Ceskych Bud&jovicich, 2001. 111 stran.

Analyza vnéj$iho prostiedi smétuje k identifikaci ptilezitosti a ohrozeni, které jsou jednémi ze

zakladnich determinantii podnikové strategie.
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4.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Strategické moznosti kazdého podniku jsou dany jeho vnitinimi a vnéjSimi zdroji, tedy
schopnosti podniku dané zaméry uskutecnovat a =zajistit celkovou vyvazenost vSech

jednotlivych dil¢ich slozek.

4.2.2.1 Analyza zdroju specifickych prileZitosti

Strategicky vyznam specifickych pfednosti podniku je v tom, Ze umoznuji, aby podnik se
odlisil od konkurence a dosahoval tak vyssi zisk. Konkurenti jsou motivovani k tomu aby se
pokusili napodobit tyto specifické prednosti. Jestlize jsou UspéSni, odstrani vyhodu
specifickych ptednosti podniku. Pro konkurenty je velice t€zké napodobit specifické prednosti

A%

podniku, avSak udrzet si vyhodu téchto specifickych ptilezitosti je jest¢ mnohem tezsi.

Zdrojem specifickych pfednosti je majetek a podnikové schopnosti. Majetkem podniku jsou
napt. finan¢ni prosttedky, investi¢ni a technologicky majetek, lidsky potencial. Tento majetek
lze rozdélit na hmotny majetek (pozemky, budovy, stroje) a nehmotny majetek (jméno
podniku, povést, patenty, technologické nebo marketingové know — how. Schopnosti jsou
dovednosti podniku. Patii k nim napft. zplsob jakym se manazetfi rozhoduji uvniti fidiciho
procesu o tom jak dosdhnout vytéenych cilti. Schopnosti podniku jsou tedy produktem

organiza¢ni struktury a fidiciho systému.

Fyzické zdroje
* strojni vybaveni
= vyrobni plochy

» skladovaci prostory

Lidské zdroje
= struktura pracovnich sil
= organizace prace

* vzajemnost zastupitelnost
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Finan¢ni zdroje
= disponibilni kapital
= zavazky a pohledavky

=  moznosti ziskat avér

Zdroje nehmotné povahy
* image spolecnosti
* ochrannd znamka

= znalost trhu

4.2.2.2 Klicoveé faktory uspésné strategie

Kli¢ovymi faktory podniku budou takové, jez neni mozno jednoduchym zpisobem napodobit.
Z tohoto dtiivodu je u nich zajisténa dlouhodobost jejich existence. Specifické klicové faktory
organizace lze popsat na zaklad¢ analyzy hodnotového fetézce. Analyzami zjisténé strategické

faktory podniku zaroven determinuji silné a slabé stranky podniku, resp. jeho moznosti.

4.2.2.3 Hodnotovy retézec

Podnik transformuje vstupni faktory na vyrobek nebo sluzby. K transformaci vyuziva svych
tzv. hodnotovych faktord. Hodnota, kterou vytvofi, je méfena mnozstvim penéz, které jsou

kupujici ochotni za tyto vyrobky nebo sluzby zaplatit.

Hodnotovy fetézec je rozdélen na hlavni aktivity. Kazda takova aktivita ptidava vyrobku ¢ast

hodnoty.

53



Schéma ¢. 5: Model hodnotového fet€zce

Sekundarni aktivity

PODNIKOVA INTRASTRUKTURA

LIDSKE ZDROJE

VYVOJ TECHNOLOGI{ ZISK

ZASOBOVANI

VSTUP VYROBA MARKETING ODBYT SERVIS

Zdroj: Zdroj: VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské
Bud¢jovice: vyd. Vyssi odborna Skola v Ceskych Budéjovicich, 2001. 111 stran.

Firma je ziskova, jestlize hodnota, kterou vytvoii pfevysi ndklady na aktivity spojené
s tvorbou hodnoty. Pro dosazeni vyhod oproti svym konkurentliim v soutézi musi podnik tyto
aktivity provést bud’ za nizSich nakladii, nebo zplisobem, ktery vede k diferenciaci sluzby

a k vetsi siti zdkaznikd, takze vyrovna cenovy dopad.

Konkurence je trzni proces, ve kterém se stietdvaji rizné zajmy rdznych subjekta trhu. Kazdy,
kdo vstupuje na trh pfichdzi s néjakym cilem. Chce realizovat své ekonomické zajmy.
Spotiebitelé chtéji v co nejvyssi mitfe uspokojit své potieby nakupem zbozi a sluzeb a druha

strana chce prodat zbozi a sluzby s co nejvyssim ziskem.

4.2.2.4 SWOT analyza
Pro analyzu vlivu externiho okoli na firmu i pro analyzu vlivu vnitinich slabych a silnych
stranek firmy se pouzivd metoda SWOT. Tato metoda v sob& zahrnuje analyzu hlavnich

faktord konkurencni pozice firmy a jejiho vlivu na jeji strategické chovani.

Nebezpeci T a prilezitosti O piedstavuji vliv vnéjSiho okoli. Slabé stranky W a silné stranky

S faktory vnitini podnikatelské pozice firmy.
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Touto analyzou se soustied'ujeme na vnitini prostfedi firmy. Nesta¢i jen znat ldkavé
ptilezitosti, musime také védét, mame-li schopnost jich vyuzit, zndme-li silné a slabé stranky
své firmy.

Do rozvoje firmy je potfeba investovat Cas, usili a zdroje. Investice umoznuji firmé vidét
prednosti, slabiny, pfilezitosti a hrozby tam, kde je ostatni nevidi. Snazit se zménit hrozby a
slabiny v pfilezitosti a ptednosti. Mohli bychom si vzit ptiklad z velkych japonskych firem,

které jsou povazovany za experty ve strategickém mysleni.

Je dobré analyzovat odvétvi, tedy okoli firmy, ale 1 vnitini a vnéjsi prostiedi jesté z jiného
hlediska. Jelikoz toto zafizeni pravé vznika, bude se posuzovat predevsim vnéjsi prostiedi,
vnitini 1ze sledovat jen v prvnim podniku stdvajici firmy v Berouné. K tomuto ucelu byla
pouzita tzv. SWOT analyza, kterd je nejvice pouzivdna. Z této metody byla pouzita OT
analyza, ktera hodnoti pravé wvn¢jsSi prostiedi. Zkratka OT predstavuje piilezitosti
(=opportunities) a hrozby. Nevyhodou je dynamicky technicky 1 softwarovy rozvoj

v internetu, je tedy nutné neustéle sledovat trendy a nové pfistupy v této oblasti.

Ptilezitosti patii k vliviim, které podnikové vedeni mlize ovlivnit jen v malé mife a proto je
musi neustale pozorné sledovat a vyhodnocovat. Musi také brat ohled na celkovou situaci
podniku a jeho postaveni na trhu a moznosti pronikdni na trhy nové. Piiznivé stranky mohou
obsahovat zmény v zakonech, které zvysi konkurenceschopnost organizace, zavedeni novych
technologii, vyvoj novych postupi. Celkové pro organizaci mohou znamenat rozvoj,

vylepSeni a prospéch, jsou-li spravné a v€as pouzity.

Ohrozenim jsou vlivy, které mnohdy piedstavuji pro podnik velké nebezpeci. Miize ho
predstavovat pokles poc¢tu zakaznikd, zvySeni prodeje konkuren¢nich vyrobkl, zmény
v kvalit¢ a konkurenceschopnosti vlastnich vyrobkii, uvedeni novych technologii,
které zplsobi, ze stavajici vyrobky =zastaraji, zm¢na legislativnich nafizeni, které snizi
organiza¢ni schopnost konkurovat nebo problémy s nalezenim spolehlivych dodavateli.

Posuzuje vnitini predpoklady firmy k uskutecnéni své podnikatelské vize.

Silné stranky jsou takové vlastnosti, které organizaci pfinaseji vyhodu oproti jinym a je tieba
je proto maximaln¢ vyuzivat. Naproti tomu se snazit slabé stranky co nejvice eliminovat.
Zikladem pro vypracovani naro¢ného, ale realného planu je dostatek dat. Cim vice ziskame

udaji o jednotlivych ¢innostech, tim snaze ziskdme silné stranky i moznosti zlepSeni. Data
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jsou hnacim motorem. Je tieba zaméstnat uchazece, ktetfi jsou schopni rist a rozvijet se.
Védeét, ze spokojenost zdkaznika je limitem konkurenceschopnosti. Dostat se co nejblize

zékaznikovi. Informovat vSechny o cilech firmy.

Schéma ¢. 6 :metoda SWOT

Faktory Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti (O) SO WO
Hrozby (T) ST WT

RozliSujeme Ctyfi potencialni strategie:

SO — vyuzit vSechny pfileZitosti silného postaveni k ziskani konkurencni vyhody

ST — vyuzit silnych stranek k eliminaci nasledkii hrozeb

WO — posilovat pozici na trhu a mit opatrny ptistup k plnéni zaméra

WT — strategie boje o preziti

4.2.2.5 Podnikova kultura

Pojem podnikova kultura se objevil v ekonomice podniku pocatkem osmdesatych let a
postupné se prosadil v teorii 1 praxi fizeni.
Podnikova kultura miize byt charakterizovana jako:

»  Komplex ekonomickych a neekonomickych hodnot a norem, zvykl a obycejti, myti a
rituall, ceremonii a liturgii, zdkladnich pfesvédCeni a minéni, pofadkd a pravidel,
vzorl, postoji a nepsanych zdkonil, které jsou zaloZzeny na minulosti a existuji
v pfitomnosti.

= Zpusoby chovani z toho odvozené, zejména chovani v rdmci vedeni firmy

* Nemateridlni a materidlni manifestace podnikové kultury vyplyvajici z chovani

zameéstnancu se projevuje jako:
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- nematerialni manifest navenek — zahrnujici chovani vsech pfislusniki podniku, styl
komunikac¢ni politiky, reklamu, podplirné programy, ptimy marketing, prezentaci na
vystavach a veletrzich

- nematerialni manifestace dovnitt — jako socialni klima, obecné podnikové klima, styl
vedeni, postoje managementu, obsazovani funkci

- materidlni manifestace navenek — pfedstavujici produkt, prodejni a vystavni prostory,
budovy, fasady, vyvésni Stity, dopravni prosttedky, obleeni persondlu

materidlni manifestace dovnitf — tvofend parkovisti, vstupy do podniku, vlastnim

vybavenim budov, nabytkem apod.

Kazdy podnik ma svou specifickou kulturu vytvafenou v pocatcich zejména zakladateli

podniku, pozd¢ji formovanou vSemi zaméstnanci i spolupracovniky firmy.

Smysluplnd podnikova kultura musi byt spjata s vysokym stupném identity pracovnikii se
svym podnikem. Vychdzi ze Siroké Skaly nastrojii marketingového mixu — od reklamy ptes
sponzorstvi, pfimou komunikaci, osobni prodej, public relation az po korporaéni identitu. Ta

vytvaii identitu mezi podnikem a zdkaznikem.

RozliSujeme:
Corporate Design — nezaménitelné utvareni vSech prvki, které piislusi k nezaménitelnym
projevim podniku — jméno podniku a firemni logo, typy pisma, design produktii i podnikové
architektury.
Corporate Communications — podnikova reklama vazana na podnik jako takovy (ne reklama
na produkt, ¢i sluzbu)
- public relation (vztahy prace s vefejnosti, ziskani duvéry,
opatteni, ktera vedou ke zviditelnéni apod.)
Corporate Behavior — zpiisob chovani a jednani pracovnikii podniku navzajem vuci okoli

(odbératelim, dodavatelim) napf. osobni jednani se zékaznikem

Komunikac¢ni politika se vyznacuje:
* jednotnym cilem
» snahou po vyjadfeni jedinecnosti, osobitosti

* vytvofenim nezaménitelné tvare podniku
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» védomim relevantnim cilovych skupin, Ze se jednd o podnik, ktery je zde praveé pro n¢j
a s jehoz predstavami se plné ztotoznuje

= ztotoznéni vSech spolupracovnikl s podnikovou piedstavou

Podnik by mél provadét prizkumy u svych zaméstnanct a mél by analyzovat a klasifikovat:
= Pocit divéry
= Pokrokovost
= Kovalitu a solidnost
= Uzitek a vykon
= ZkuSenosti a tradice
= Jistotu a spolehlivost
*  Vychovu
* Pomoc a ulehéeni vybéru

= Servis aj.

Cilem prizkumu by mélo byt zjisténi:
=V jaké mife se pracovnik hlasi k politice podniku
= Jak dalece si uvédomuje, Ze jde o strategickou zaleZitost
= Zdasi je védom, zZe je soucasti podnikové filosofie

*  Stupné miry otevienosti firmy vici vefejnosti

Vysledek G€inka podnikové kultury je patrny v:
= Rustu spokojenosti s praci a vykonem zaméstnanct
» Rostoucim védomi sounalezitosti a silngjsi identifikaci pracovniktl
= Uspé&$ngjsim ziskavanim novych zaméstnancti
= ZmenSovani osobnich konfliktl na pracovisti
* Vyjasnéni kompetence podniku a jeho pozice v ramci konkurence

» Pfenosu goodwillu u produktd

= VétSim spoleCenském akceptovani podnikovych aktivit
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4.2.2.6 Space analyza

Analyza urcujici k vymezeni vhodné strategické pozice.

Schéma €. 7: Space analyza

Faktory ovliviiujici stabilitu prost¥. Fak.ovliviiujici silu odvétvi
Technické zmény Rlistovy potencial

Mira inflace Ziskovy potencial

Proménlivost poptavky Financ¢ni stabilita

Cenové rozpéti konkur. sluzeb Technologické know —how

Bariéry vstupu do odveétvi Vyuziti zdrojii

Rivalita mezi existujicimi konkur. Kapitalova intenzita

Cenova elastisticita poptavky Slozitost vstupu do odveétvi

Tlak ze strany substitutt Produktivita, vyuziti kapacit

Vyjednavaci sila

Faktory ovliviujici konkur. vyhodu Faktory ovliva. fin. silu

Podil na trhu Navratnost investic

Kvalita sluzeb Likvidita

Inovacni cyklus Mira zadluzeni

Loajalita zakaznikti Pozadovany oproti dispon.kapital
Technologické know-how Cash-flow

Rychlost zavadéni novych sluzeb Slozitost vystupu z odvétvi
Vertikalni integrace Mira rizika

Vyuzivani uspor z rozs. a zkuSen.

Zdroj: Zdroj: VACHAL, Jan, VACHALQVA, Petra: Strategicky management, Ceské
Budé&jovice: vyd. Vyssi odborna skola v Ceskych Budé&jovicich, 2001. 111 stran.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

K analyze vnéjsiho prostiedi této firmy jsem pouzila STEP analyzu, Porteriv model péti sil,

analyzu konkurentii a analyzu atraktivity odvétvi.

5.1.1 STEP analyza
Technologické faktory

— obrovsky narist naroCnosti na jakost, kvalitu, spolehlivost, které maji byt v souladu
s pozadavky smérnic Evropské unie a normami [SO
— vyrazny rozvoj Internetu, elektronického obchodovani a modernich forem komunikace

— veédecko-technicky rozvoj,napft. rychlost technologickych zmén nakladnich aut
Socialné-kulturni faktory

— extrémni rozvoj vzdélani, velky pocet vysokych skol
— roste pocet mestského obyvatelstva

— klesa porodnost

— zhorSujici se situace mladych rodin

— v soucasnosti nutnd zména diichodového systému

Ekonomické faktory

— zaméteno na marketing

— nova konkurence nazyvana superkonkurence a hyperkonkurence
— nutnost reformy soudnictvi

— narust cen energii

— vys$$i sazby dani v podnikani
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Politicko-pravni faktory

— politicka nestabilita

— snaha o pfibliZzeni pravnich norem s pravem EU

— slozitd legislativa, rizné mnozstvi dopliikti novel zdkonii a zmén vyhlasek
— euronormy v dopravé, zakony na ochranu zivotniho prostiedi

— ovlivnény zivnostenskym a obchodnim zakonikem

5.1.2 Porteraiv model

Tento model umoziuje firmé, aby si urcila pozici, kterou na trhu zaujima.

Schéma €. 8 :_Porteriiv model pro Urban Transporte s. 1. 0.

Nové vstupujici
konkurence

ﬂ Hrozby
¢ P kupni sila . .
Vyrobni zavod Pobocky Linde

Linde Carrier :P t Urban 1 <:| Carrier
CR kupni sila Transporte v zahranidi

Hrozbyﬁ

[ Firmy zabyvajici se }

dopravou napr. CTJ

Zdroj : vlastni tvorba
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Konkurence

V zajistovani prepravy findlnich vyrobka do zahranici je konkurence velkéd. Kazdy dopravce,
ktery ma odpovidajici technické zabezpeceni v dopravnich prostiedcich a logistické zazemi
muze byt konkurenci firmy Urban Transporte s. r. 0. V naSem regionu je fada firem, které tuto

sluzbu zékaznikiim nabizi napf.

Zakaznici

Zékaznici jsou vSichni ti, ktefi jsou odbératelé chladici techniky vyrobniho zdvodu Linde
Carrier. Konkrétni realizaci prodeje se fesi v pobockach Linde Carrier v zahrani¢i. Vyvozem
do téchto pobocek se zabyva Urban Transporte s. r. o. NejCastéjSi zdkaznici jsou

hypermarkety a supermarkety po celém svéte.

Substitut

Substitutem jsou firmy, které se zabyvaji piepravou zbozi do zahrani¢i. V nasem regionu je to

napt. firma CTJ.

Dodavatelé

Klicovym dodavatelem je vyrobni zdvod Linde Frigera v Beroun¢ a dals$i pobocka v Myté.
Jejich vyrobni sortiment je skladovéan v prostorach firmy Urban Transporte s. r. o., kde jsou

vyrobky pfipraveny k expedici ke konecnému zakaznikovi.

Vyhodnoceni

Po zpracovani Porterova modelu je zfejmé, Ze konkurence v oboru je velkd. A proto je
nutnosti, aby firma Urban Transporte udrzela svoji pozici na trhu kvalitni sluzbou
zajistovanim prepravy, rychlosti a spolehlivosti. ECS systém pfindsi vyhody pro celkové
celni odbaveni zasilek. Urban Transporte je diky zavedeni ECS uptednostiiovan pied

konkurenci.
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5.1.3 Strategické mapy

Tato mapa je dalezitd k poznani, kteti konkurenti se na mistnim trhu vyskytuji, jakou maji

velikost a kde se nachazeji.

Schéma €. 9: Mapa konkurentt

PORADI NAZEV PUSOBNOST OZNACENI
1 CRAISS Beroun %
2 GEBRUDER Praha I
3 SCHENKER Praha #
4 0O.K. TRANS Slany .
5 CTJ Zdice —
6 CSAD JIHOTRANS  Ceské Budgjovice o
7 BEST TRANSPORT Brno, Praha \
UT
Beroun
Slany
Praha

i ‘ ’ Ceské

Budé¢jovice

Zdroj: Vlastni tvorba
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Vyhodnoceni:

Setfenim jsem dosla k zavéru, ze konkurence pro Urban Transporte v CR je velkou hrozbou.
Firem v dopravé stale roste, Urban Transporte je ve velkém ohroZeni konkurence, musi najit
vyhody pro potencidlni nové zdkazniky. Vytvofit si dobré jméno, zvysit image firmy, ziskat
urCitou vyhodu ve vyuziti nového systému odbaveni celnich formalit, které povede
k urychleni a uspokojeni piepravy zbozi k zékaznikovi. ReSeni vidim ve velké spolehlivosti

firmy, dobré divéry a informovanosti mezi firmou a zakaznikem.
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5.1.4 Analyza atraktivity odvetvi

Tato analyza navazuje na kroky, které jsem provedla v analyzach konkurence — Portertv

model a mapa konkurentii. Hodnotim zde patnact faktorti a ke kazdému ptifazuji skore

od 1 — 10. Nejvyssi skore davam tam, kde podminky odvétvi umoziiuji spolecnosti

maximaln¢ vyuzit disponibilni zdroje.

Po ohodnoceni jednotlivych faktorii je soucet ptidéleného skore roven 98. JelikoZ soucet

vSech hodnot neni niz8i nez 75, lze fici, Ze neni potieba repozice spolecnosti v rdmci odvetvi

a proto mohu firmé¢ doporucit, at’ v odvétvim, ve kterém ptisobi v soucasné dobé¢, pokracuje

1 do budoucna. Ve vétsing ptipadech se skore pohybuje mezi 75 a 120, z ¢ehoz vyplyva, ze

vysledek u této spolecnosti odpovida normé.

Schéma €. 10 : Analyza atraktivity odvétvi

Faktor Sila SKORE
1. Rist.potenciél Rostouci poptavka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Diversita trhu Pocet segmentii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Ziskovost Rostouct - klesajici 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Exponovanost Konkurenti - inflace | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Koncentrace Pocet dominantnich | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
podnikti
6. Odbyt Cyklicky,kontinudlni | ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Specializace Zamgéfeni - diference | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Znacka Hodnota — kvalita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Distribuce Kanaly — podpory 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Cenova politika | Efekt — elasticita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. Naklady Konkurence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. Sluzby Garance- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
spolehlivost
13. Technologie Vedeni — horizontal. | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. Integrace Vertikalni-horizont. | ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.Moznost vstupu- | Bariéry 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vystupu

Zdroj: VACHAL, Jan, VACHALOVA, Petra: Strategicky management, Ceské Budg&jovice:

vyd. Vyssi odborna skola v Ceskych Bud&jovicich, 2001. 111 stran.

65




5.2 Analyzy vnitiniho prostfedi podniku

5.2.1 Analyza zdrojii
Fyzické zdroje
* strojni vybaveni

= vyrobni plochy

= skladovaci prostory

Lidské zdroje

= struktura pracovnich sil
» organizace prace

* vzajemnost zastupitelnost
Finanéni zdroje

= disponibilni kapital

= zavazky a pohledavky

=  moznosti ziskat avér

Zdroje nehmotné povahy

* image spole¢nosti
= ochranna znamka

= znalost trhu
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5.2.2 SWOT analyza

Tuto analyzu je mozno pouzit jak u analyz vnéj$iho prostfedi, tak i u analyz vnitiniho

prostiedi, jelikoz zde jsou zohlednény jak vnéjsi, tak i vnitini faktory.

INTERNI FAKTORY
S W
- vyhodna poloha - nedostatek pracovnich sil
-cenova primétenost k jakosti | - vysoké provozni naklady
piepravy - jazyk. znalosti pracovnikti
- spolehlivost - zastaral4 technologie

- relativné levna pracovni sila

- financni stabilita

- schopni zaméstnanci

- vlastni skladovaci plochy

- silni odbératelé

- zjednoduseny celni rezim

- smluvné zajisténé trvalé
vyuziti transportnich sluzeb

10

- poruchovost pocitacového
systému

- stisnéné prostory

- nepravidelna pracovni doba

- mala propagace

- nevhodné parkovani pro
zaméstnance

- narust ekolog. pozadavki

10

EXTERNI FAKTORY

Prilezitosti na trhu

- moznost kombinované
dopravy

- moznost integrity

- dynamika rlstu

- moznost exportu na jiné
trhy

- moznost rozsifeni o dalsi
pobocky v CR

- rezervy v propagaci a
marketingu

- odhodléni pro uspéch

Ofenzivni strategie

Postupova strategie
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Nebezpeci na trhu

- neznalost budoucich
ekonom. podminek

- celni politika

- vstup zahrani¢ni
konkurence

- schopnost splnit nové
normy, predpisy, zakony

- politicka nestabilita (mala
piipravenost CR na vstup
do EU)

- velky nartist cen pohonnych

hmot

Poloofenzivni

pristup

Strategie boje o

preziti

Schéma €. 11 : SWOT analyza

Zdroj: Vlastni tvorba

Do rozvoje firmy je potieba investovat Cas, Usili a zdroje. Investice umoziiuji firmé vidét
pfednosti, slabiny, pfilezitosti a hrozby tam, kde je ostatni nevidi. Snazit se zménit hrozby a
slabiny v pfilezitosti a piednosti. Mohli bychom si vzit ptiklad z velkych japonskych firem,

kter¢ jsou povazovany za experty ve strategickém mysleni.

Je dobré analyzovat odvétvi, tedy okoli firmy, ale 1 vnitini a vnéj$i prostiedi jesté z jiného
hlediska. Jelikoz toto zafizeni pravé vznikda, bude se posuzovat piredev§im vnéjsi prostredi,
vnitini Ize sledovat jen v prvnim podniku stavajici firmy v Berouné. K tomuto ucelu byla
pouzita tzv. SWOT analyza, kterd je nejvice pouZivana. Z této metody byla pouzita OT
analyza, kterd hodnoti pravé wvnéjsi prostiedi. Zkratka OT predstavuje piilezitosti

(=opportunities) a hrozby. Nevyhodou je dynamicky technicky i1 softwarovy rozvoj

v internetu, je tedy nutné neustale sledovat trendy a nové pfistupy v této oblasti.
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Ptilezitosti patii k vliviim, které podnikové vedeni miize ovlivnit jen v malé¢ mife a proto je
musi neustale pozorné sledovat a vyhodnocovat. Musi také brat ohled na celkovou situaci
podniku a jeho postaveni na trhu a moznosti pronikani na trhy nové. Ptiznivé stranky mohou
obsahovat zmény v zakonech, které zvysi konkurenceschopnost organizace, zavedeni novych
technologii, vyvoj novych postupi. Celkové pro organizaci mohou znamenat rozvoj,

vylepSeni a prospéch, jsou-li spravné a v€as pouzity.

Ohrozenim jsou vlivy, které mnohdy piedstavuji pro podnik velké nebezpeci. Miize ho
predstavovat pokles poctu zakaznikd, zvySeni prodeje konkuren¢nich vyrobkl, zmény
v kvalit¢ a konkurenceschopnosti vlastnich vyrobkii, uvedeni novych technologii,
které zplsobi, ze stavajici vyrobky =zastaraji, zmé¢na legislativnich nafizeni, které snizi
organiza¢ni schopnost konkurovat nebo problémy s nalezenim spolehlivych dodavateli.

Posuzuje vnitini predpoklady firmy k uskutecnéni své podnikatelské vize.

Silné stranky jsou takové vlastnosti, které organizaci pfinaseji vyhodu oproti jinym a je tieba
je proto maximalné vyuzivat. Naproti tomu se snazit slabé stranky co nejvice eliminovat.
Zakladem pro vypracovani naro¢ného, ale realného planu je dostatek dat. Cim vice ziskame
udaji o jednotlivych ¢innostech, tim snaze ziskdme silné stranky i moznosti zlepSeni. Data
jsou hnacim motorem. Je tfeba zamé&stnat uchazece, kteti jsou schopni rlst a rozvijet se.
Védeét, ze spokojenost zakaznika je limitem konkurenceschopnosti. Dostat se co nejblize

zakaznikovi. Informovat vSechny o cilech firmy.

SWOT analyzou jsem zjistila, Ze je nutné vyuzit vSechny pfilezitosti silného postaveni
k ziskani konkuren¢ni vyhody a aktivnim SO pfistupem vyuzit svoje dobré postaveni na trhu

v porovnani s konkurenci.
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5.2.3 Space analyza

Tato analyza umoziiuje podniku vymezit vhodnou strategickou pozici a jeho jednotlivé
¢innosti. Jednotlivé faktory jsou ohodnoceny skdlou od -6 (nejhor$i) do +6 (nejlepsi) a

vysledek je graficky znazornén do grafu se shodnymi hodnotami na obou oséch.

Schéma €. 12 : Space analyza

Faktory ovliviiujici stabilitu prostr. Fak.ovliviiujici silu odvétvi

Technické zmeény 5 |Rustovy potencial 3
Mira inflace 2 | Ziskovy potencial 2
Promeénlivost poptavky 2 |Financ¢ni stabilita 2
Cenové rozpéti konkur. sluzeb 3 |Technologické know —how 2
Bariéry vstupu do odveétvi 2 | Vyuziti zdroj 1
Rivalita mezi existujicimi konkur. | 2 |Kapitalova intenzita 4
Cenova elastisticita poptavky 1 |Slozitost vstupu do odvétvi 2
Tlak ze strany substitutt 2 |Produktivita, vyuziti kapacit 2

Vyjednavaci sila 2

Faktory ovliva. fin. silu

Podil na trhu 1 |Navratnost investic 1
Kvalita sluzeb 5 |Likvidita 2
Inovacni cyklus 2 |Mira zadluzeni 1
Loajalita zakazniktl 2 |Pozadovany oproti dispon.kapital | 4
Technologické know-how 3 |Cash-flow 3
Rychlost zavadéni novych sluzeb | 1 |Slozitost vystupu z odveétvi 2
Vertikalni integrace 3 |Mira rizika 3
Vyuzivani uspor z rozs. a zkuSen.| 1
17 17

Spole¢nost podnika v atraktivnim odvétvi, které se rychle rozviji a roste. Kritickym faktorem
spoleCnosti je slaba financni sila. Spole¢nost by méla hledat moznosti, jak svou finan¢ni

pozici upevnit napi. snizenim nakladi ¢1 vylepSenim a rozsifenim $kaly poskytovanych sluzeb.
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Podnikova kultura

Schéma ¢. 13: Podnikova kultura

Firemni strategie:

FORMULOVAT VIZI A
NECHAT NA
ZAMESTNANCICH JAK
SI S JEJI REALIZACI
PORADI
[ |

BYT USPESNEJSI A VSEOBECNE DUVERYHODNOST
STASTNEIJSI, UZNAVANY, CENENY A AUTORITA (VYZNAM)

VYHLEDAVANY POCTIVOST (CEST)

BYT SPOLEHLIVYM ODBORNIK VE SVE POCIT USPOKOJEN{
PARTNEREM PROFESI FIREMNI WORKSHOPY

ZAKAZNIKUM

ZNALOSTI

VNITRNI
POSTOJE

DOVEDNOS
TI

Zdroj: Vlastni tvorba
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Vysledek:

Vize podnikové kultury jsem znazornéna v grafu. Zodpovédnost je dana na jednotlivce
ve firmé Urban Transporte s.r.o., jsou zadany ukoly , nutné dospét vyborného vysledku
a dospét kpozadovanému fteSeni jakoukoliv cestou. Spoluprice vteamu, moznost
konzultovani problému s kolegy, vice navrhii feSeni, zhodnoceni, vybere se nejlepsi zpusob.

Dominantou firmy Urban Transporte jsou dobré zkuSenosti pracovnik.
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5.3 Shrnuti dil¢ich vysledki

Po zanalyzovani vnéj$iho a vnitiniho prostfedi podniku jsem dosla k nasledujicim zavéram:

spolecnost podniké ve velice atraktivnim a lukrativnim odvétvi

spole¢nost ma siln¢ postaveni na trhu, zejména pak v regionu

podnik patii mezi finan¢né silny a sluzby, které jsou poskytovany a prodavany,
jsou vysoké kvality,

sluzby jsou cenové dostupné a s porovnani s konkurenci, vychazeji levnéji

je zapotiebi oslabit konkurenci a upevnit si postaveni na trhu.

Veskeré metody, které jsem aplikovala do praxe, jsou podrobné vysvétleny v teoretické Casti

projektu, kde je také popsan podrobny postup pii jejich zpracovani.

5.4 Navrhy na opatieni

= zrychleni vystaveni celnich formalit

= gspravnost vytvorenych dokumentt

» pribézna kontrola stavu vyvozu

= automaticka tvorba statistik

» ekonomické vyhodnost

= zefektivnéni celého procesu

» {Uspory personalu a finan¢nich prostredkil

= vzdélavani zaméstnancl v celni problematice

kvalitnéjsi sluzby firmy Urban Transporte s. r. o.
naskok odbornych dovednosti viici konkurenci
spolehlivost

rust produktivity
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5.5 Implementace

Schéma €. 14: Implementace - vyvoj projektu, Zdroj — Vlastni tvorba

B. kolik lidi
poti‘ebuji na
tento projekt
Hochmanova,
Pospisilova

A. ziskani C. jaké

informaci technologie

Celni ufad zakoupeni
Krélav Dviir, infor. systému

www.mfcr.cz Hélios Orange

VYMEZENI
POTREB K
ECS

F. Zalozni D. potiebné

systém celkové
jiné feseni financni

procleni prostiedky

zasilky 55000 K¢

E.
Elektronicky
podpis Zadost

o elektron.
komunikaci
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1. Po zavedeni ECS:

Export Control Systém byl zaveden 01.02.2007, pfed timto terminem mohli firmy vyuzit
zkusebni verzi, kterd byla k dispozici od 05.12.2006. Tento systém umozni firm¢ Urban
Transporte vytisknout JSD (jednotny spravni doklad) ve formé¢ tzv. VDD bez projednani na
CU.

2. Pted zavedenim ECS:

Diive a pro firmy které nemaji vyfizené potiebné nalezitosti k vyuziti ECS slouzi zelené
papirové JCD, se kterym musi celni deklarant fyzicky na projednani na piislugny CU. Tam
celnici vydaji elektronické podklady, které si ECS tiskne firma sama.

Prioritu vidim v spravném zaSkoleni a dovednosti personalu.

A - Cervenec 2007

B —fijen 2007

C — listopad 2007

D —leden 2008

E —inor 2008
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6 Zavér

V mé praci jsem se zabyvala zavedenim e-Vyvozu ve firm¢ Urban Transporte s.r.o., ktery je
schopny pfijimat elektronické podavéani celnich prohlaseni a elektronicky komunikovat
s ostatnimi ¢leny EU a jejich celnimi urfady. V prvé tfadé¢ je nutné obstarat povoleni
elektronicky podavat vyvozni celni prohlaseni u daného CU. Timto opatfenim se dospé&je
k zjednodusSeni a urychleni provadéni celkového celniho fizeni a odbaveni. V neposledni fadé¢
ptispéje k zjednoduseni prokazovéani uskutecnéni vyvozu pro ucely uplatnéni osvobozeni
vyvozu od dan¢ z ptirozené hodnoty. Export Control Systém zefektiviiuje zpracovani celnich
prohlaSeni, vétSina ukonii je provaddéna vypocetni technikou, vede k systému AES
Automaticky Export systém. Za vyhodu povazuji pravidelné sledovani prubehu celniho fizeni
zbozi v rezimu vyvoz. Popisuji celkovy postup zavedeni ve firmé s vyuzitim potfebnych
analyz. Elektronické odesilani dat pomoci VAN operatora ma své vyhody, odesilani dat
probihd automaticky bez nutnosti vytvaret email, tyto data ptijdou ne celni ufad béhem
nckolika minut, posiland data jsou chranéna kodovanim, na kazdou zasilku vraci celni ufad

doruéenku.

Pti zavedeni jsem vyuzila modul Hélios CLA — ECS vyvoz, ktery vytvorti rychle a ptehledné
vyvozni deklarace ze vzorl, kopii z pfedchozich nebo Gplné€ nové. Umoziiuje 1 pifevody na
jiné typy dokladii. Popsala jsem vSechny etapy , které je nutné zatidit, aby bylo zboZzi vycleno
od odeslani souboru celni spravé podepsané elektronickym podpisem pfes vytiSténou
deklaraci (VDD) vcetné c¢arového kodu a razitka na laserové nebo inkoustové tiskarne az po
piijimani vSech zpétnych informacich o chybéch, o propusténi a vystoupeni zbozi z EU a
tisky nejriznéjSich piehledd, statistik a eviden¢nich knihy. Elektronicky podpis jsem méla
moznost ziskat od dvou organizaci: Prvni certifika¢ni nebo Ceska posta, rozhodla jsem se pro
prvni moznost jejiz zastupce jsem nasla na pobotce CSOB v Berouné. Platnost tohoto

elektronického podpisu je jeden rok.

Aplikaci systému ECS firma Urban Transporte s.r.o. dosahuje trvalé prosperity a vyuziva

nejmodernéjsich postupti a metod, které jsou v celnim ¥izeni CR k dispozici.
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6.1 Splnéni hypotéz

Hypotéza téhle prace bylo:

zda ECS umozni rychlejSi zahajeni ptepravy a bude pro firmu piinosem, jak
z hlediska piehlednosti, tak ve statistickych udajich a pfijimanim zpétnych informaci
= zda budou zaméstnanci povazovat ECS systém za piinos

= odstranéni chyb v celnich procesech

= lepsi konkurenceschopnost v dopravnim odvétvi

= zda systém piinese vyhodu pro firmu v dokazovani uskute¢nénych vyvozi

Prvni dva zminéné body byly splnény. ESC nas upozoriiuje na vzniklé chyby pii vystavovani
celnich formalit a je zde aktudlni informace z internetu napf. novinky v legislativé, aktudlni
kurzy apod. V poslednich dvou bodech je ziejmé, ze ECS pfinese firm¢ prospéch na trhu

prace a prokazovani jednotlivych ukoncenych exportt.

6.2 Hlavni ocekavané ptinosy

= zrychleni vystaveni celnich formalit

» gpravnost vytvorenych dokumentt

= prabézna kontrola stavu vyvozu

* automatickd tvorba statistik

» ckonomicka vyhodnost

= zefektivnéni celého procesu

= uspory persondlu a financ¢nich prostiedkt

» vzdélavani zaméstnancl v celni problematice
= kvalitngjsi sluzby firmy Urban Transporte s. r. o.
» naskok odbornych dovednosti vii¢i konkurenci
= spolehlivost

* rast produktivity
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