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UvVOD

wZname tri druhy IZi: velkou lez, malou lez a statistiku.*
George Bernard Shaw
wJsou tii druhy IZ1 — obycejna, statistika, pravda.*
Hugo Werner
wJsou tri stupné IZi: obycejna lez, d'abelska lez a statistika.*
Disraeli

Tyto citaty ndm jsou moc dobfe znamy a bézn¢ se s nimi setkavame pii diskuzich s
prateli, zejména nad ¢lanky novin, které se hemzi Ciselnymi udaji. Bohuzel, ve spousté
ptipadil je na vySe uvedenych vyrocich mnoho pravdivého. Statistika mize byt brana i jako
pii vytvareni statistik, aC jsou n¢kdy vytvoreny neimysIné. Sami dobfte vite, jak lehce se da
manipulovat s minénim lidi pomoci statistik. Pfi ¢teni statistiky by se lidé méli ptat na
nékolik zakladnich otdzek. Nesmi pfijimat za pravdivé vSe, co vidi v mediich. Na jaké
otazky se ptat? To se dozvite, v této praci. Inspiraci k vytvoreni tohoto textu mi byla kniha
Damned lies and statistics [1] od autora Joela Besta.

Na zac¢atku své knihy Best popisuje situaci, kdy byl pozadan, aby se stal ¢lenem
komise pro studentské diplomové prace. Pti Cteni jedné z diplomovych praci ho zaujala
citace: ,,0d roku 1950 se kazdy rok pocet zastfelenych déti zdvojnasobil.” Samoziejme
jako prvni ho napadlo, ze se autor diplomové prace musel splést. Proto si Best tuto citaci
ovéfil v uvedeném zdroji. Sel do knihovny a vyhledal si lanek, ze kterého student ¢erpal
informace. Prekvapilo ho, ze citace je ve stejném znéni jako ve studentské praci. Tato
statistika se mize docela jednoduse stat jednou z nejhorSich a nejneptesnéjSich socialnich
statistik na svéte. Co déla tuto statistiku tak Spatnou? Na vysvétleni budeme predpokladat,

ze v roce 1950 bylo zastieleno jedno dité. Dalsi iidaje jsou shrnuty v tabulce.



Tabulka €.1 Teoreticky vypocet zastielenych déti

Rok Pocet zastrelenych déti
1950 1

1951 2

1952 4

1953 8

1960 2'9=1024

1965 21°=132768

1980 2°% = asi 1 miliarda
1995 2% = asi 35 biliond

Ptitom podle samotné FBI v roce 1965 potvrdila pocet zavrazdénych lidi, dospé€lych i déti,
v celé zemi celkem na 9960 obéti. V roce 1995, kdy byl diskutovany ¢lanek vydan, by
rocni pocet obéti prekrocil 35 bilionil, coz je nemozné. Proto jak bylo feceno, je to jedna

z nejnepiesnéjsich socidlnich statistik. Best patral, kde autor ¢lanku piisel k této tivaze.
Autor mu odpoveédél, Ze tato statistika vysla od Fondu na ochranu déti. V prohlaseni tohoto
fondu z roku 1994 stoji: ,,Pocet zastielenych americkych déti se zdvojnésobil od roku
1950.“ Tady uz vidime rozdil ve formulaci, kdy fond tvrdi, Ze v roce 1994 bylo dvakrat
vice mrtvych déti nez v roce 1950. Autor ¢lanku toto tvrzeni preformuloval a tim padem
tomuto tvrzeni dal zcela rozdilny vyznam.

Fond ve svych dokumentech tvrdi, Ze pocet zastfelenych déti se zdvojnasobil od
roku 1950 do roku 1994, coz neni tak dramaticky nartst jak by se mohlo zdat. Samoziejmé
se také americka populace v té dobé zvétSovala. Muzeme predpoklédat, Ze spousta hodnot,
véetné poctu zastielenych déti, bude rlist uz jen proto, Ze také populace roste. Dana
statistika Fondu vyvolava dalsi otazky: ,,Kdo pocital pocet zastielenych déti a jak?* ,, Koho
povazujeme za dit€?* - n¢které statistiky povazuji za dité 1 osoby do 25 let. ,,Koho
uvazujeme pod pojmem zastfeleny?*‘- statistiky zastfelenych lidi ¢asto zahrnuji
sebevrazdy, nehody i vrazdy. Tato statistika na autora ¢lanku zaptisobila a chtél ji jen

zopakovat. Misto toho ji pfeformuloval a vytvofil ,,statistickou mutaci®.



Lidé ke zmutovanym statistikdm obecn¢ ptistupuji stejn¢ jako k ostatnim statistikdm a
Casto akceptuji i ty nejnepravdépodobnéjsi tvrzeni bez jakychkoli pochyb a otazek.

I editor Casopisu, ktery dovolil publikovat tento ¢lanek, se viibec neobtézoval
zvazovat vyznam clanku s takto nesmyslnym udajem. A 1lidé pak Spatné statistiky pouzivaji
dal. Student tuto nesmyslnou statistiku zkopiroval a pouzil ji ve své diplomové praci.

Na druhou stranu $patné statistiky jsou pro urcité skupiny osob dilezité. Mohou byt
pouzity (spiSe zneuzity) k tomu, aby vyvolaly vztek vefejnosti nebo strach. V nékterych

piipadech mohou pokfivit nase chapani svéta.



Kapitola 1

1.1 STATISTIKY V SOUVISLOSTI SE SOCIALNIMI PROBLEMY

Statistiky jsou Casto vyuzivany v souvislosti se socidlnimi problémy. Debaty o
socialnich problémech bézné vytvari otazky, které vyzaduji statistické odpovédi: ,,Je tento
problém obecné rozsiteny?* ,,Kolik lidi a jaké lidi problém ovliviiuje?* ,,ZhorSuje se dana
situace? ,,Co to bude stat, abychom se s problémem vypotadali?* Piesvédcivé odpovedi
na tyto otazky vyzaduji diikazy a t€émi obvykle myslime ¢isla, méteni, statistiky. Mizeme
vibec néco dokazat statistikou? Zalezi na tom co slovem “dokéazat” mame na mysli.

Jestlize chceme védét, kolik déti bylo zastieleno kazdy rok, nemtzeme prosté
vytknout ¢islo jen tak. Pokud takovéto Cislo pro nas vypada dostatecné piesné, mizeme ho
povazovat za velmi silné svédectvi — diikaz. ReSenim problému $patnych statistik neni
jejich ignorovani, nybrz stat se lepSimi soudci nad Cisly, se kterymi se setkavame. Nekteré
statistiky jsou Spatné, ale n¢které jsou i velmi dobré a cenné. Statistiky potfebujeme —
dobré statistiky, abychom mohli rozumné mluvit o socidlnich problémech.

Socidlni statistiky popisuji spolecnost. Lidé, ktefi nas na socidlni statistiky
upozoriuji, maji divod takto ¢init. Nevyhnuteln€ néco chtéji. Opakuji a publikuji statistiky
k dosaZeni svych konkrétnich cili. Spatné statistiky pochézeji od konzervatived i liberald,

od bohatych spolecnosti a mocnych agentur, ale také od advokat chudych a bezmocnych.

1.2  PRVNI SOCIALNI STATISTIKY

Prvni ,,statistiky” mély za ukol ovlivnit debaty o socidlnich zalezitostech. Tento
termin ziskal moderni vyznam — numerickou evidenci — kolem roku 1830 v Case, kdy
newyorsti reformatofi odhadovali, Ze mésto mélo na 10 000 prostitutek. Pifedchiidkyné
statistiky se nazyvala ,,politickd aritmetika”. Tyto studie, které se objevily v 17.stoleti, se

vetSinou pokousely spocitat velikost populace, zejména v Anglii a Francii. Analytikové se



pokouseli spocitat porody, umrti a snatky, protoze vétili, ze vzrustajici populace byla
dikazem zdravého statu. Ti, kdo provadéli tyto numerick¢é metody, je zacali nazyvat
statistiky.

Tim, ze badatelé opakované shromazd’ovali a analyzovali data, zacali v nich vidét
urc¢ité vzorce. Rok od roku objevovali, ze Cisla porodd, umrti a dokonce snatkli zlstala
relativné stabilni. Tato stabilita naznacovala, Ze to, co se stalo ve spolecnosti, zalezelo na

vice nez jen pouhém jednani vlady.

1.3  SOCIALNI STATISTIKA V 19. STOLETI

Na zacatku 19. stoleti se socidlni poradek zdal obzvlasté ohrozen. Mésta byla vétsi,
nez kdy ptredtim, ekonomiky se zacinaly industrializovat a revoluce v Americe a Francii
prokdzaly, ze politicka stabilita se nedd pokladat za samoziejmost. Riizné agentury zacaly
shromazd’'ovat a publikovat statistiky. Spojené staty a nékolik evropskych stath zavedly
pravidelné s¢itani lidu ke shromazdéni populacni statistiky. Soudy, véznice, policie zacaly
zaznamenavat pocty piestupkil a trestnych ¢int, lékafi pocty pacientd, ucitelé pocitali
studenty a tak dale.

Reformatoti usilujici o feSeni socidlnich problémi 19. stoleti — chudoba, nemoci,
upadajici mravnost, prace déti, pracovni sila tovaren a souvisejici oslabeni zemédélskych
praci — pokladali statistiky za uzitecnou metodu dokladajici rozsah a krutost utrpeni.
Statistiky poskytly obéma — v1adé i reformatorim — diikazy. Cisla udavala jistou pfesnost -
misto debaty o prostituci, jakozto nejasné definovatelném problému, reformatofi zacali
uvadét specifickd Ciselna tvrzeni.

V pribehu 19. stoleti se statistiky staly autoritativnim zptisobem jak popsat socialni
problémy. Zacal rist respekt k véde a statistiky nabizely moznost jak ptenést autoritu védy
do debat nejen o socidlni politice. Ve skutecnosti pravé tohle byl jeden z cilii prvnich
statistikli — chtéli studovat spolecnost na zakladé scitani a vyslednad Cisla uplatnit pfi

ovlivitovani socialni politiky. Uspéli. Siroké piijeti statistik se rozsifilo jako prostiedek



k méfeni nejen socidlnich problémt. Od zacatku 19. stoleti az dosud, maji statistiky dva
ucely — jeden je vetejny, druhy je Casto skryt.

Jejich vetejny ucel je podat presny, pravdivy popis stavu spolec¢nosti. Ale lidé také
pouzivaji statistiku pro podporu specifickych nazorti na socialni problémy. Cisla tak maji i
politicky ucel, ktery je Casto skryt za tvrzenim, Ze Cisla - jednodusSe protoze jsou Cisly -
musi byt spravna. Je ale naivni povazovat Cisla za spravna bez toho, abychom véd¢li, kdo
je pouziva, proc a jak se k nim piislo.

Jeden priklad z historie prostituce z USA zobdobi 19. stoleti. Reformatoii ji
nazyvali ,,socialni d’abel” a varovali, Zze mnohé Zeny se samy prodéavaly. Kolik Zzen? Jen
pro mésto New York tu bylo nékolik odhadli. V roce 1833, reformatofi publikovali
posudek dokladajici, ze v New Yorku bylo ,,ne mén¢ nez 10 000 prostitutek (rovnajici se
10% Zenské populace mésta). V roce 1866 newyorsky metodisticky biskup prohlasoval, ze
ve mésté bylo vice prostitutek (11 — 12 000) nez metodikt. Dalsi odhady se Splhali az
k 50 000. Tito reformatofi doufali, Ze jejich zpravy o §ifeni prostituce podniti autority
k okamzitému jednéni, ale méstsSti ufednici spiSe napadali odhady téchto reformatort.
zroku 1872 pocitala pouze s 1 223 prostitutkami (v t¢ dobé byla populace Zen v New
Yorku zhruba ptl milionu obyvatel). Historikové vidi jasny vzorec v téchto cyklech
konkurencnich statistik. Ministii a reformatofi inklinovali k pfehanéni, kdezto policejni
ufednici prostituci naopak podcenovali. Tyto matouci statistiky pfipominaji i jiné, spiSe
soucasné debaty.

Béhem prezidentského obdobi Ronalda Reagana aktivisté prohlasovali, ze 3
miliony Americani jsou bez domova, kdezto Reaganova vladni administrativa trvala na
tom, ze aktudlni Cisla lidi bez domova se ptiblizovala 300 000, jedné desetin€ toho, co
uvadéli aktivisté. Jinymi slovy aktivisté tvrdili, ze bezdomovectvi je velky problém, ktery
vyzaduje dodate¢né vladni programy. Na druhé stran¢ vladni administrativa prohlaSovala,
Ze nové programy nejsou tieba, jelikoz ¢isla nebyla tak vysoka, aby vyzadovala specialni
feSeni. Kazda ze stran prezentovala svou statistiku, ktera ospravedlilovala jeji doporuceny
postup a kazda také kritizovala Cisla strany druhé. Aktivisté se vysmivali vladnim poctim

jako pokusu skryt viditelny problém do Ustrani, zatimco vlada si stale za tim, Ze Cisla
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aktivistl jsou nerealné zvétSend. Statistiky se v takovém pfipad¢ stanou zbrani v

politickém boji o socidlni problémy a politiku.

1.4 MEDIA A SOCIALNI PROBLEMY

Socialni problémy maji své pfiiny v uspotfadani spolecnosti. Pokud se zeny obrati
k prostituci nebo nékteti lidé nemaji domov, domnivame se, ze spolecnost selhala (ackoli
muzeme 1 nesouhlasit — selhani zplsobuje nedostatek prace, nepfedavani dostatku
moralnich zasad détem, nebo cokoli jiného). Sociologové mluvi o tom, ze socialni
problémy byvaji vykonstruované — to je vytvorené ¢i shromazdéné pomoci akci aktivisti,
ufedniki, pomoci médii a dalSich lidi poutajici pozornost ke konkrétnim problémim.
Sociédlni problém je nalepka, jiz davame n¢jakému socidlnimu stavu a je to pravé tato
nalepka, kterd proméni stav, jenz pokladame za samoziejmy, v néco, co povazujeme za
znepokojujici.

Kdyz zacneme uvaZovat o prostituci nebo bezdomovectvi jako o problému,
reagujeme tim na kampané reformator usilujicich o vyburcovani naseho zdjmu v této
oblasti. Hlavni role Casto hraji aktivisté, ktefi se snazi upozornit ostatni na problém.
Pozornost lidi pfitahuji protestnimi demonstracemi, zapojuji média, nabiraji nové Cleny,
apeluji na Gfedniky, aby néco udélali, a tak dale. Casto si také zajisti podporu expertli —
1€katti, védcl, ekonomt, ktefi by méli mit dostatecnou kvalifikaci hovotit o dilezitosti
néjakého problému. Experti miizou provést vyzkum na dané téma a prednést své vysledky.
Uzivani expertii pisobi velmi autoritativné a také média Casto na jejich nazory spoléhaji,
jakozto na kvalitni prostiedek ke tvorbé ¢lanki.

Ne vsechny spolecenské problémy jsou propagovany bojem nezavislych aktivisti —
tvorba novych problému je také nekdy prace mocnych instituci a organizaci. VIddnimi
ufedniky pocinaje, ktefi se snazi pfitdhnout pozornost k nadchazejicim volbam, az k
anonymnim byrokratim konce, ktefi se snazi ptresvédcit, ze rozSifeni plsobnosti jejich
agentur povede k vyieSeni (nejen) socialniho problému. Verejné i soukromé organizace si
mohou dovolit najmout experty k provedeni vyzkumu, sponzorovat a podporovat aktivisty

a publikovat jejich pozndmky tak, aby zaujaly pozornost médii.
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Snaha vytvofit nebo propagovat socidlni problémy, obzvlasté pokud pfitahuji
pozornost, mohou inspirovat opozici. Kdyz se nam poprvé dostane do podvédomi
zalezitost socidlniho problému (nejspiSe z reportdZe televiznich novin), dostaneme
pravdépodobné jeden ¢i dva ptiklady (napt. video o lidech Zijicich na ulici) a nakonec
statisticky odhad (pocet lidi bez domova). VétSinou dostaneme vysoké Cislo, jelikoz prave
to nés varuje, ze problém je nezanedbatelny a vyzaduje nasi pozornost, zajem, akci.

Média maji statistiky velmi v oblibé, nebot’ Cisla se zdaji byt “faktem”. Také
aktivisté dozadujici se pozornosti zjist'uji, Ze tisk Cisla pfimo potiebuje. Reportéfi se opiraji
o odhady, jaké je zavaznost problému — kolik lidi je postizeno, kolik to stoji, apod. Média
uptednostiuji rusivé statistiky o velkych problémech, protoze velké problémy znamenaji
pokud se jednd o zavazny problém. Tyto skutecnosti vedou lidi k tomu, aby publikovali
statistiky pro podporu svych pozic, divoda a z4jmi. Existuje vyraz, ktery zachycuje tuto
tendenci: ,,Cisla mozna nelzou, ale lhafi &isluji.“ Lidé debatujici o socialnim problému si
vybiraji statistiky k podpote svych ndzort.

Advokati zastavajici regulaci zbrani budou pravdépodobnéji podéavat zpravu o
zastfelenych détech, zatimco oponenti budou pocitat obyvatele, ktefi vlastni zbran
odiivodnéné ke své ochrané. Obé Cisla mohou byt spravnd, ale vétSina lidi debatujicich o
regulaci zbrani, bude prezentovat tu statistiku, kterd podpoii jejich postoj. Nejvice tvrzeni
stahujicich pozornost k novému problému mifi k presvédceni nds vSech — Clend Siroké
vetejnosti. Pokud se spolecnost piesvédci, ze prostituce nebo bezdomovectvi je zavazny
k souhlasu, jedndme se statistikami jako s pravdou. Castednd proto, Ze jsme Giselné
negramotni.

Negramotnost v poctech je matematicky ekvivalent analfabetismu. Je to
»heschopnost* jednat s pojmy jako je ¢islo. Pokud se spole¢nost chysta Zivit bezdomovce,
mit presné &islo je stejné tak potieba, jako pii planu veéete pro 3 nebo 30 hosti. Ciselna
negramotnost zpiisobuje, ze mnoho statistickych tvrzeni o socidlnich problémech
nedostane tolik pozornosti, kolik si zaslouzi. To neni jednoduse proto, ze c¢iselné

negramotna spolecnost je manipulovana obhdjci, ktefi propaguji nespravné statistiky.
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Statistiky o vSech problémech casto opravdové pochézeji od lidi, ktefi smysleji dobfe, ale
sami jsou ¢iseln€ negramotni - mozna plné nepochopi disledky toho, co fikaji.

Podobné i média nejsou imunni k ¢iselné negramotnosti. Reportéii obvykle opakuji
¢isla ziskana od svych zdroji, aniz by o nich kriticky zapiremysleli. Védi, ze vysoka cisla
znaéi velky problém. Aktivisté produkuji velky odhad a tisk ho jednoduse otiskne. Siroka
vetejnost (vétSina trpi alespont mirnou ¢iselnou negramotnosti) tihne k akceptovani Cisel
bez jakychkoli otazek. Jednim z divodd, pro¢ nekriticky akceptujeme statistiky je, Ze
predpokladame, ze Cisla pochazi od expertt, kteti védi, co dé€laji. Data mizou pochazet od
vlady — mira kriminality, mira nezaméstnanosti jsou oficidlni statistiky. Tady se objevuje
prirozena tendence brat tato Cisla bez jakychkoli otazek jako piima fakta.

Piikladem mtZe byt patolog. Clovék, ktery rozhoduje, zda umrti je sebevrazdou ¢i
ne. Miize to byt jasné, mrtvy zanechal dopis, ve kterém uvadi sviij umysl spachat
sebevrazdu. Ale i pfesto se musi shromazdit dikazy, které na sebevrazdu ukazuji — napt. ze
trpél depresemi apod. Miize dojit ke dvéma potenciondlnim omyliim. Prvnim omylem
muze byt, Ze patolog da tmrti nalepku “sebevrazda”, i kdyz ve skutecnosti tu byla jina
pricina (mtize to byt nafingované). Opacnym omylem muze byt, kdyz patolog ptiradi jinou
pfi¢inu umrti tomu, co byla ve skutecnosti sebevrazda. Poziistali clenové rodiny se mohou
dozadovat, aby patolog prohlésil sebevrazdu za nehodu (z divodu zahanbeni, Zivotni
pojistka). Jinak feCeno, oficialni zdznamy sebevrazd odrazi patologovo rozhodnuti o
pri¢inach smrti v situacich, kdy jsou okolnosti nejasné. Stava se, ze rGzni patologové
vyhodnoti piipady rdzn€. Patologové jsou vice zaujati schopnosti ospravedlnit sva
rozhodnuti v individualnich ptipadech nez celkovou statistikou plynouci z jejich
rozhodnuti. Ptiklad zaznamt sebevrazd ukazuje na to, Ze vSechny oficidlni statistiky jsou
produkty — a casto vedlejsi produkty - rozhodnuti riznych ufedniki, nejen patologt, ale
také prostych uredniki, kteti vypliuji formulare a zakladaji je.

ZjednoduSené feceno, i oficidlni statistiky jsou socidlnimi produkty formované
lidmi a organizacemi, které je vytvareji. Mluvime o statistikdch jako o faktech, ktera
jednoduse existuji. VSechny statistiky jsou vytvaieny lidskymi ¢iny. Lidé musi rozhodnout,
co pocitat a jak to pocitat, lidé musi provést s¢itani a kalkulovani a lidé musi interpretovat
statistické vysledky, tj. popsat, co ¢isla znamenaji. M¢li bychom byt schopni rozlisit Spatné

statistiky od téch dobrych.
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Kapitola 2

2.1 ZDROJE SPATNYCH STATISTIK

Kazdy den se v tisku setkdvame s Cisly, ktera néco vypovidaji o nasi spolecnosti.
Ptikladem mtize byt vyrok odptircii tabdkovych vyrobkt, kteti ptisuzuji 400 000 umrti za
rok vlivu koufeni. Tisk obecné rad prezentuje tato Cisla jako fakt — nepopiratelnou
skutecnost. Nékdo tato ¢isla musel vyprodukovat. Jak? Existuji snad néjaké 1ékaiské
kapacity, jez urcily, za ktera imrti zptisobend plicni rakovinou mohou cigarety a za ktera
jiné davody, naptiklad znecisténé ovzdusi?

I ti nejlepsi tvlrci statistik nemohou zarucit naprostou spravnost prubéhu a
bezchybnost vysledkl statistického rozboru (analyzy). V prvni fadé se jedna o vyskyt
chybnych, duplicitnich (nadbytecnych) nebo chybéjicich dat. Pii velkém poctu udaju je
vysokd pravdépodobnost vyskytu téchto chyb. I extrémnim hodnotdam se musi vénovat
zvlastni pozornost, nebot’ vznika podezieni na diisledek hrubé chyby pii zjistovani. Casto
se pozaduje, aby dané (extrémni) hodnota byla pti dalsi analyze vypusténa. V druhé fad¢ se
jedna o zaokrouhlovaci chyby nebo chyby vzniklé odfezanim ,nedulezitych® cisel ze
zpracovavanych udaji. Dalsi kapitolou jsou subjektivni omyly statistikli, spocivajici
v pouziti nevhodného metodického aparati. [8]

Musime pamatovat na to, Ze lidé, kteti propaguji socidlni problém, chtéji presveédcit
ostatni o ,,své pravdé” a k tomu vyuzivaji i statistiku. Zptisob, jakym tito lidé vytvareji
statistiky, je vétSinou Spatny — jimi poskytnutd ¢isla mohou byt ¢asto snad jen trochu vic
nez jen subjektivni odhady a spekulace. Jejich vypocty mohou byt vysledky

nedostate¢nych definic (vymezeni pojmu), Spatnych méteni nebo nevhodnych ptikladu.
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2.2 TEMNA FIGURA

Ve vétsing piipadi, kdy aktivisté propaguji své statistiky, pouzivaji ,,hadani®.
Pokud je znepokojujici socialni problém spolecnosti ¢i vladou ignorovan, obvykle tu
nejsou zadné presné zaznamy, které by byly zakladem pro dobré statistiky. Nejen
kriminalisté proto pouzivaji vyraz ,temna figura“, odkazujici na pomér krimindlnich ¢ind,
které se neobjevi ve statistikach kriminality. Obcané hlasi vSechny kriminalni ¢iny na
policii, policie vSe zaznamena a pozd¢ji se tyto udaje stavaji podklady pro vypocet miry
kriminality. To je jen teorie. Samoziejmé ne vSechny trestné ¢iny jsou nahlaseny (kvuli
strachu ze msty, z prozrazeni identity nebo jen proto, ze si lidé mysli, Ze by jim policie
stejné nepomohla). MiiZe se také stat, ze policie nezaznamena vSechny trestné ¢iny. Rozdil
mezi Cislem oficidlné zaznamenanym a skutecnym poctem krimindlnich ¢int je tzv. temna
figura.

Kazdy socialni problém ma temnou figuru. Jak velka je temna figura? Kdyz se
poprvé dozviddme o novém problému, ke kterému jsme nikdy ptfedtim nevzhlizeli,
muzeme o temné figuie uvazovat jako o problému. Nevime, kolik nenahlaSenych ptipada
existuje. Na druhou stranu se v jinych piipadech mlize jednat jen o ,,malou* temnou figuru,
napt. u vrazd. Z divodu toho, ze mrtva téla se snadno dostanou do pozornosti policie.

Odhady aktivistl jsou vétSinou preceniovanim daného problému. Reportéii vétSinou
zéadaji od aktivisti néjaka cisla, nebot’ sami nejsou schopni nalézt jiné, piesnéjsi statistiky.
Diky tomu, ze se dané Cislo objevuje ve zpravach, v proslovech politikli, odbornych
Casopisech, lidé ztrati pojem o piivodu tohoto ¢isla. S tim samoziejmé souvisi zkrasSlovani

statistik, kdy lidé méni vyznam statistik.
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2.3. DEFINOVANI

Kazdy problém zahrnuje i jeho definici. Zadné z definic neni dokonala. Jsou tu dva
hlavni zplsoby, jak takovou definici miizeme pokazit. Prvni zplsob je, ze definice je piilis
Siroka, zahrnuje klamnd pozitiva (tzv. faleSné pozitivni ptipady, které by mély byt
vynechany). Druhy zplsob je pfesny opak, definice je pfiliS omezend, vylucuje klamna
negativa (tzv. falesné¢ negativni ptipady, jez by mély byt zahrnuty). Jiz samotna definice
problému miize ovlivnit statistiky — &iselné vyjadieni daného problému. Cim bude definice
obecnéjsi, tim jednoduseji budeme moci ospravedlnit vysoké odhady.

Pokud nékdo oznami, ze 16% Cechii [3] je negramotnych, je velmi dilezité ptat se,
jak je v tomto pifipadi definovana negramotnost. Miizeme ptredpokladat, Ze negramotnost
znamena, Ze Clovék neumi vibec Cist a psat. Ale mizeme mit na mysli i ¢asteCnou
negramotnost (neschopnost Cist noviny, mapy, vyplnit dotaznik pro ziskani pracovniho
mista ¢i danovy formular). Kdyby byla negramotnost pifesn¢ definovana, bude
identifikovana moznd u mnohem méné lidi a proto bude pfesnéjsi vymezeni pojmu
produkovat mnohem nizsi statistické odhady nez obecné definice. Z toho vyplyva, ze ¢im

je pojem definovan obecnéji, tim je statistika vyssi.

2.4 MERENI

Kazda statistika zaloZend na néfem vice nez jen pouhém héadani, vyzaduje urcité
pocitani, zjiStovani. Definice zkoumaného problému specifikuji, co bude pocitano. Jednim
z nejcastéjsich zptsobtl jak napft. ptislusné organy méfi socialni nespokojenost je priizkum.
Prazkumy zahrnuji dotazovani lidi, s¢itani jejich odpovédi a nacrtnuti vS§eobecného zavéru
zalozeného na vysledcich. V dalsi ¢asti této prace se budu vytvareni prizkumt podrobnéji
vénovat. Obhgjci néjakého problému, ktefi si mohou dovolit sponzorovat své vlastni

priazkumy, mohou vymodelovat vysledky prizkumu ,,k obrazu svému®. Formuluji otazky
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tak, aby ucastnici prizkumu odpovidali pozadovanym zpiisobem. Také potadi otazek mize
ovlivnit odpovédi respondentd. Nejen, ze tvirci takovychto prizkumi ovliviuji otdzky a
jejich potadi, ale také jen oni sami se miiZzou rozhodnout, jak budou interpretovat vysledky,

piipadné, které vysledky vetejnosti poskytnout a které ne.

2.5 VYBER Z POPULACE

Prakticky vSechny socialni statistiky zahrnuji zevSeobeciiovani na zaklad¢ vybéru
z populace. Pro odbornika - statistika jsou zkoumané piipady vybérem, ktery dostate¢né
dobfe reprezentuje vétsi populaci vSech ptfipadi. Nejen malé, ale i narodni prizkumy
obvykle vyzpovidaji 1000 az 2000 lidi. Je zfejmé, ze ¢im bude vzorek mensi, tim mén¢
bude odrazet situaci v celé populaci. Ani pfili§ velky vzorek nemusi byt dobra volba.
Mnohem dilezitéj$i je, aby vzorek byl reprezentativni. Dobry vzorek ptesné¢ odrazi
populaci. V idealnim piipad¢ lidé odhadujici statistiku znaji pfesny rozsah populace,
kterou chtéji studovat a umi z této populace sestavit reprezentativni vzorek. Velmi Casto je
nemozné definovat celou populaci a urCeni reprezentativniho vybéru z populace je velmi

nakladné a zdlouhavé.
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Kapitola 3

DOBRE STATISTIKY A SPATNE STATISTIKY

Kdyz narazime na novou statistiku, musime se ptat na n¢kolik otazek.

. Kdo vytvoril tuto statistiku? Kazda statistika ma své autory, své tviirce. Nekdy cCislo
pochazi od jednotlivce. Jindy jsou to velké organizace Ci agentury. Musime se ptat na
otazky typu: ,,Nepochazi cCisla od aktivistl, ktefi se jen snazi ziskat pozornost a
vyburcovat zajem o dany problém?* , Neni toto Cislo publikovdno médii jen ve snaze
dokazat, Ze tento problém je dostatecné zajimavy pro ¢tenate (= pro noviny)?*

o Pro¢ byla tato statistika vytvorena? Musime si uvédomit, ze lidé vytvarejici
statistiky jsou casto zaujati tim, co Cisla ukazuji, pouzivaji Cisla jako néstroj
k presvédcovani.

. Jak byla tato statistika vytvorena? Musime se zejména ptat, jak autoii ke statistice
prisli. Dobré statistiky jsou vice nez na hadani zalozeny na odborn¢ vedeném a

poctivém prazkumu.

3.1 ZNAKY DOBRE STATISTIKY

I.  Dobré statistiky jsou zalozeny na jasné a srozumitelné definici zkoumaného
problému. Kazda statistika musi dostatecné pfesné definovat sviij predmét.

II.  Dobré statistiky vznikaji diky jasnému a dobfe vedenému méfeni (hodnoceni). Zadna
Ciselné udaje (statistiky), by méli byt ochotni vysvétlit a dolozit, jak problém méfili.

II. U statistiky by méla byt piesné specifikovdna samotna populace a zpisob ziskéani
vybéru z této populace, u kterého se dany problém zkoumal.

Zde je uveden piiklad kvalitni 1 nekvalitni statistiky.
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»Spravna“ statistika

Terénni sbér dat prob¢hl ve dnech 1.2. — 2.3. 2010 stratifikovanym adresnym nahodnym
vybérem. Respondenti tvoii reprezentativni vzorek populace CR dle udaji CSU.
Predvolebni prizkum se Gi€astnilo 1051 respondentl starSich 18 let. Metodologie sbéru dat
— osobni rozhovor tazatele srespondentem, ktery zaznamendvd odpovédi do
elektronického dotazniku (notebooku). Do vysledkl jsou zahrnuti opravnéni volici, ktefi

by $li k volbam a jsou rozhodnuti, kterou stranu by volili.

Obrazek ¢€.1 Piedvolebni prizkum podle agentury Median

Predvolebni preference

5 6 7

Zdroj: [13]
Vidime, ze je pfesné stanovena definice prizkumu, zplsob sbéru dat. I populace je

konkrétn¢ vymezena. Je uveden i pfesny pocet respondentd.
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,Spatné“ statistika

Obrazek ¢€.2 Predvolebni prizkum dle [14]

Piedvolebni preference

27.9%  CSSD Ceska strana socialné demokraticka
20% ODS Obcanska demokraticka strana

11.3%  KSCM Komunistické stran Cech a Moravy
7.7% TOP 09 TOP 09

6.2% VV Véci vetejné

4.8% KDU-CSL Kfestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana

lidova

3.8% SZ Strana zelenych
3.6% SPO Strana Prav Ob¢ant

14.7%  JSNN Jiné strany, nerozhodnuti a nevoli¢i.
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Nikde neni popsana metodologie sbéru dat, nezname ani piesny pocet respondenti.

Neznamé presnou otazku na respondenty.
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Kapitola 4

4.1 MUTANTNI STATISTIKY

Cisla, dokonce i spravna &isla, mohou byt nepochopena nebo §patné interpretovana.
Jejich vyznam muze byt otoCen, pfekroucen nebo jinak pozménén. A pravé tyto zmény
vytvareji statistiky ,,zrady* (mutanty) — zdeformované verze originalnich Cisel. Nekteré
mutantni statistiky jsou umyslné pokusy pozménit informace za ucelem ucinit urcita
tvrzeni presvédcivejsi. Tohle se vétSinou stava, pokud se mutace objevi v rukou velkych
instituci, které prekrouti informace vyhovujici jejich zajmu. Jakmile né¢kdo predstavi
mutantni statistiku, je tu velka Sance, ze Ctenafi nebo posluchaci ji piijmou a budou ji dale
rozSifovat. Zejména, je-li statistika vyicena politickym lidrem, respektovanym
komentatorem ¢i jinou medidlné znamou osobou. Dana ¢Cisla se stdvaji  hife
zpochybnitelna, nebot’ lidé o nich slyseli v mediich a piedpokladaji, ze jsou spravna.

Jak a pro¢ se mutace objevuje? Zacina to nevhodnym zevseobeciovanim statistiky.
Poté se statistika méni transformaci — vezme se Cislo, které néco znamena a interpretuje se
uplné jinak. A dal$i faze mutace je zmateni — transformace, které obsahuji nepochopeni

vyznamu komplikovangé;si statistik.

ZevSeobecniovani

Ne vzdy je v lidskych silach spocitat naptiklad vSechny piipady urcitého problému. Misto
toho se shromazdi urcita evidence (ze vzorku - vybéru) a ziskané zavéry se poté
zevSeobecni na vSechny ptipady. Zakladni principy spravného zevseobeciiovani spocivaji
ve spravné definici (problému, populace), jasném meéteni a reprezentativnim vzorku

populace. Mutantni statistika vznika porusenim jednoho z uvedenych principt.
Transformace — zména vyznamu statistiky

Transformace statistiky se vétSinou tyka téch statistik, které jsou casto opakovany.

Obsahuje zménu vyznamu - statistika X se zméni na statistiku Y. Transformace mtze byt i
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neumyslna, jestlize je zptisobena nedbalym a nepfesnym vyjadienim statistiky. V takovém
pripad¢ se lidé snazi zopakovat statistiku, ale neiimysIné preformuluji tvrzeni a tim padem
ziskd dané Cislo uplné jiny vyznam. Na druhou stranu néktefi lidé amysiné ,,vylepSuji‘
zvetejnéné statistiky. Takové statistiky se opakuji velmi dobte, nebot’ vétSinou obsahuji
dramatickd, znepokojujici Cisla. Je snadné ud¢lat transformacni chyby, ale obtiznéjsi je
jejich napravovani. Staci, aby jediny ¢lovék nepochopil statistiku a §ifil ji dal v pozménéné

forme.

Zmatek — prekrouceni komplikovanych statistik

Zde nastava problém se zkomolenim statistik z dtivodu jejich slozitosti. Jednoduchym
statistikdm vétSina lidi spravné porozumi. Ale spousty socialnich, ekonomickych a dalSich
problému obsahuji slozité fetézce statistik, které mohou byt pochopené pouze diky

slozitym modeltim, které vyvinuli experti a také jim ¢asto jen oni sami dokazi porozumét.
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Kapitola 5

5.1 OBECNE SCHEMA PRUZKUMU

Obrazek €. 3 Obecné schéma dil¢ich stadii prazkumného projektu

NAVRH
R 7
SBER DAT

\Z

7ZPRACOVANI DAT

AV

PREZENTACE DAT

5.2 ZAKLADNI SOUBOR. UPLNE, NEUPLNE SETRENI.

Prvnim krokem jakéhokoliv prizkumného projektu je formulovani zkoumaného
problému a také stanoveni cile dané¢ho prizkumu. Kazdy prizkum vyzaduje urcité naklady
finan¢ni i1 Casové, které by mély odpovidat dosazenému efektu — ziskanym informacim.

Jak by mél vypadat zékladni soubor? Data, ktera jsou ziskéna ,,v terénu‘ urcitym
Setfenim se nazyvaji primdrni. Nositelem primarnich informaci v socidlnich priizkumech je
konkrétni osoba a zakladni soubor obvykle tvoii skupina osob, populace. Jednotkou Setieni
mohou byt 1 domdacnosti, instituce ¢i firmy. Soubor, na ktery hodlame vysledky zkoumani

zobecnit, a soubor, z n¢hoz pofizujeme vzorek, musi byt identicky [2]. Napiiklad
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rozhodneme-li se nékteré jednotky pti vybirani vypustit (jsou tézko dostupné, apod.), je
nutno tuto skute¢nost zohlednit pii zobeciovani.

Vime, Ze v mnoha ptipadech nemlizeme studovat celou populaci, kterd nas zajima.
Proto se musi pfesn¢ vymezit populace, které se prizkum bude tykat. Téz se muze
uvazovat populace Cist¢ hypoteticky, kdy je vymezena pouze vlastnostmi osob, které se
fadi do zkoumané populace (napt. zZena v reprodukénim veku, beloska, krevni skupina A,
Rh faktor negativni). A pravé tady se musime rozhodnout, kterou metodu Setieni si
vybereme, uplnou ¢i neuplnou (vybérovou).

Uplné Setieni spociva v tom, Ze se profetii viechny jednotky souboru (cenzus).
Ptikladem takovéhoto Setfeni je s¢itani lidu, domt a bytl k urcitému okamziku, ale i
demografické jevy jako je smrt, Ci narozeni. Tato metoda je velmi Casové i financné
naro¢na. V nékterych piipadech je 1 nemoznd, nebot’ celek (zékladni soubor, populace)
byva velmi rozsahly.

Pti neuplném setreni se sledovana vlastnost zjistuje jen u nékterych prvki
(statistickych jednotek), tvofici vybér. Informace jsou tedy zjistovany pouze na vybrané
&asti celku (populace) a samotny vybér mize vysledky priizkumu znaéné ovlivnit. Casto se
stava, ze je to jedind proveditelnd metoda. Téchto vybéri z jednoho zakladniho souboru
muze byt mnoho a zjistené vysledky budou mit proménlivou vypovidaci hodnotu,
proménlivost (variabilitu). Z pohledu celého souboru poskytuje vybérové Setfeni pouze
piiblizné charakteristiky celku — zkoumané populace, pro kterou chceme zjisténé zavéry
zobecnit. Pokud je vybér tvofen vhodné€, napi. ndhodnym vybérem, mizeme na jeho
zaklad¢ ziskat urcitou predstavu o celku. Z vybérového souboru nelze ptesné urcit
parametry populace (centralni, tj. stfedni hodnotu, variabilitu - smérodatnou odchylku,
apod.) charakterizujici celek, ale pouze jejich odhady (vybérovy primér, vybérovou
smérodatnou odchylku).

Uplné Setfeni ma tedy oproti netplnému nékolik vyhod:

a) Uplné Setieni poskytuje informace o celém souboru i o jednotlivych
prvcich.
b) Budeme-li ptfedpoklddat, ze nevznikaji chyby, tak uplné Setieni

poskytuje zcela piesné charakteristiky souboru (miry polohy, variability,
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nezavislosti, atp.), zatimco netplné Setfeni poskytuje pouze pfiblizné
hodnoty (odhady) téchto charakteristik.
¢) Uplna zjistovani se setkavaji s vét§im pochopenim u respondenti (osob,

instituci) nez Setfeni neuplna. [5]

5.2.1 VYBEROVE POSTUPY

Vybérovy soubor je definovan jako skupina statistickych jednotek (= nositel
sledované vlastnosti) ze zakladniho souboru. Pro nékteré vybérové postupy je tieba opora
vyberu, coz mize byt seznam, registr, databdze nebo mapa vSech jednotek v souboru
(naptiklad telefonni seznam). Jak tento vybérovy soubor dostaneme? Zde je uvedeno
nékolik vybérovych metod.

Obrazek €. 4 Piehled vybérovych postupti

STATISTICKE :
ZIISTOVAN] reprezentativni
I vybér
| |
uplné Setteni neuplné Setfeni nereprezentativni
(selektivni) vybér
|
| |
nendhodny (zdmérny) nahodny vybér
vybér
PRT o oo ) ( o o )
ptilezitostny vyber prosty vybér
J N J
7 4 W \ ( 14 4 W

samovolny vybér oblastni vybér
- J - J

14 7 W \ ( . 4 7 W

nabalovaci vybér skupinovy vybér

- J & J
kvotni vibér ) [ vicestupiovy vybér )
- J & J
( mechanicky vybér A
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Nereprezentativni (selektivni) vybér. Takovy vybér poskytuje zkreslené
informace o celkové populaci. Piikladem selektivniho vybéru mtize byt naptiklad vzorek
déti vybranych z 9.tfidy zakladni Skoly zaméfené na matematiku, pokud chceme zkoumat
znalosti matematiky zakt 9. tiid zakladnich skol.

Reprezentativni vybér. Tento vybér musi odrazet svym slozenim vzhledem ke
sledovanym znaktim vlastnosti celé populace.

Nepravdépodobnostni (zamérny) vybér. V tomto piipadé je subjektivné
rozhodovano, které jednotky patii do vybéru a které ne.

Pravdépodobnostni (také nahodny) vybér znamena, Ze kazd¢ jednotce ze
souboru (populace) je pfifazena zndma pravdépodobnost zahrnuti do vybérového souboru.
Zde se obcas setkavame s pochybnosti, zda je tento vybér dobrym podkladem pro
zabezpeceni  reprezentativnosti.  VSem  jednotkdm pfedem pfifadime znamou
pravdépodobnost — a to pravdépodobnost vybrani do vzorku.

Prosty nahodny vybér je vybér jednotek se stejnymi pravdépodobnostmi vybrani
(zahrnuti do vzorku - vybéru). Zajistuje stejnou pravdépodobnost zahrnuti do vzorku a
rovnéz vSem vzorkiim o stanoveném rozsahu stejnou pravdépodobnost jejich vzniku. Jedna
se o nejjednodussi metodu pravdépodobnostniho vyberu. Tento vybér je provadén riznymi
technikami losovani.

Oblastni vybér. Zakladni populace je rozdélena do dil¢ich skupin (oblasti).
Skupiny jsou tvofeny tak, aby sledované znaky ve skupindch byly homogenni (pfili§ se
nelisily) a skupiny mezi sebou byly zase naopak heterogenni (liSily se co nejvice).
Naptiklad pii Setfeni na obyvatelstvu jsou oblasti tvofeny uzemnimi celky, vékovymi
skupinami apod. Je-li variabilita (proménlivost) ve skupindch zna¢né rozdilnd, musi to byt
pii rozvrzeni vybéru zohlednéno — nema smysl vybirat mnoho jednotek z relativné
stejnorod¢ a malo jednotek z malé relativné nestejnorodé skupiny.

Skupinovy vybér. Tentokrat je soubor rozdélen do skupin, které jsou vnitiné
riznorodé, ale vzajemné se velmi podobaji. A navic skupiny jsou piiblizné stejné velké.
Pozaduje se tedy, aby variabilita mezi skupinami byla co nejmensi. U obyvatelstva se
nevybiraji jednotlivé osoby, ale celé skupiny (rodina, Skola, ...).

Vicestupiiovy vybér. Je-li soubor pfili§ rozsahly, pfimy vybér jednotek je

prakticky neproveditelny, aniz bychom tento soubor roztfidili do menSich skupin, ¢asto
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v n¢kolika stupnich. Na kazdém stupni je proveden ndhodny vybér skupin. K poslednim
prvkiim se dostavame pies vyssi vybérové jednotky, napf. mésta — bloky — domy —
domacnosti.

Mechanicky vybér. Tento vybér je zaloZen na pfedem daném uspotfadani prvki
populace. Do vybéru patii vSechny prvky, které jsou od sebe vzdaleny o zvoleny vybérovy
krok, pficemz prvni prvek je vybran prostym ndhodnym vybérem.

Pti sbéru dat, kterad nezarucuji reprezentativnost, se pouzivaji prilezitostné vybéry
(naptiklad ndhodné osloveni chodcti na ulici) a samovolné vybéry — ankety. Problém
spociva v tom, ze populace, z niz jsou tyto vybéry provadény a na niz bychom mohli
ziskané udaje zobecnit, je neznamd. Mohou ji tvofit lidé, ktefi maji pozitivni vztah
k anketam, v kladném (obdivovatel¢) slova smyslu i zdporném (stézovatelé) slova smyslu.
Nebo osoby, které jsou motivovany k ucasti slibem vyhry ¢i odmény.

Nabalovaci vybér. Zde se od jiz kontaktovanych jednotek ziskdvaji informace o
dalSich jednotkach, které by mohly pattit do zkoumané populace. Jedné se o nejrychlejsi a
nejlevnéjsi typ vybéru.

Kvétni vybéry. Tento vybér je nejrozsifenéjSim vybérovym postupem. Shodu se
zakladnim souborem maji zajistit kvotni znaky stanovené expertem. Meély by byt
jednoduché, jednoduse identifikovatelné a z hlediska souboru kli¢ové vlastnosti, nejcastéji
vek, pohlavi, vzdélani. Podle hodnot kvotnich znaka je zakladni soubor rozdélen do

skupin.

5.3 SBER DAT

K obstarani primarnich dat je tfeba hodné¢ ¢asu 1 financi, jak jiz bylo uvedeno. Je to
vSak nezbytné, zvlasté tehdy potiebujeme-li aktudlni informace. Ke snizeni ndklada se
pouzivaji sekundarni data. Jsou to data, ktera jsou rychle k dispozici, jsou jiz zndma. Je to
sice levngj$i postup, ale data zase naopak nemusi byt vzdy aktudlni.

Ve fézi sbéru primarnich dat si musime odpovédét na nékolik otazek:

a) Co a kdo je statistickou jednotkou, jak je definovan zékladni soubor a jaky

je rozsah souboru?
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b) Jaky bude zpisob provedeni vybéru z toho souboru a jak bude velky rozsah
vybéru?
c) Jak budou zjistovany a zaznamenany informace?

d) Jakych chyb se mizeme dopustit a jak se jich vyvarovat?

Zakladni kritérium pro volbu postupu sbéru primarnich dat plyne z charakteru
zkoumanych jevil — zda jsou nebo nejsou piimo pozorovatelné, jsou-li spontanni, umeéle
vyvolané pro prizkum, zda jsou vazany na jednotlivce, skupiny osob apod. Primarni data
lze ziskat pozorovanim, ale hlavné dotazovanim. Jiné metody jsou obménou téchto dvou
zakladnich.

Pozorovani nam poskytuje objektivni a ptesné udaje, nebot’ jsou ziskany ptimo,
nikoliv prostfednictvim jiné osoby. Musime piedpokladat, ze jev, ktery ma byt pozorovan,
je jednozna¢né vymezen a jeho projevy jsou zaznamenany. Nejjednodussim vysledkem
pozorovani je pocet ur€itych jednotek (napt. vyuziti vecerniho tramvajového spoje) nebo
pripraveny alespon néjaké kategorie, v niz se mize vyskytovat (napf. reakce divaka na
film — zadna, smich, piskot, potlesk ¢i jina). Pozorovani mtize probihat skryt¢, ale i zjevné
(pozorovatel je zndm pozorovanym osobdm). Zjevné pozorovani ovsem muze sledované
skutecnosti ovlivnit a zasadné je zméenit.

Dotazovani. U této metody jsou udaje ziskavany prostiednictvim cilenych otazek,
bud’ pomoci rozhovoru tvari v tvar, telefonicky nebo pisemnou formou — vypliiovanim
papirového ¢i elektronického dotazniku. Obsah a forma rozhovoru ¢i dotazniku muize
zasadné ovlivnit kvalitu ziskanych informaci a moznosti jejich dalsiho zpracovani a
vyuziti. Firmy zabyvajicimi se pruzkumy disponuji s tzv. tazatelskou siti. Jedna se o
skupinu lidi, ktefi jsou vySkoleni k tomu, aby provadéli vlastni kontaktovani vybranych

osob a zaznamenavali pozadované informace.

5.3.1 TVORBA DOTAZNIKU
Osobni dotazovani je jednou z forem ziskéani dat. Informace ziskané touto metodou
jsou zapisovany do dotazniku. Vede-li rozhovor tazatel, vyplituje odpovédi respondenta do

dotazniku. Tato metoda zjiStovani Udaji zabraniuje nepochopeni ¢i Spatnému pochopeni
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otazek, ne¢itelnym udajim apod. Casto se stava, Ze respondenta je t&zké ziskat z divodu
naruseni soukromi (napf. dotazovani v domdacnostech). V tomto pfipadé¢ se tazatel
s respondentem domluvi na pfedani dotazniku a zaroven na terminu jeho vyzvednuti.
Piimy kontakt srespondentem muze také negativné ovlivnit divéru v anonymitu
prazkumu.

V dnesni dobé se velmi c¢asto vyuziva telefonnich linek k dotazovani, kdy se
urcitym zpisobem zachovava osobni forma rozhovoru a méné zasahuje do soukromi. Tato
metoda je velmi rychla a umoznuje rychlé zpracovani tidajii. Na druhou stranu otazky musi
byt srozumitelné, nelze se zabyvat detaily a rozhovor by nemél byt ptili§ dlouhy.

Dotaznik Ize posilat i postou. Vyhodou této metody jsou nizké ndklady, vylouceni
vlivu tazatele a v neposledni fad¢ nizS§i naroCnost organizace sbéru dat. Nejvetsi
nevyhodou je nizka navratnost dotaznikli. Ke zvySeni navratnosti 1ze pfispét opakovanym
upozornovanim ¢i prosbou, zda by mohl byt dotaznik vracen apod.

Dalsi zptsob dotazovani je pomoci elektronického dotazniku. Diky Internetu
muzeme rychleji distribuovat dotazniky mezi respondenty. Na rozdil od telefonnich
prazkuma ma pouziti elektronického dotazniku svou nevyhodu - specifickou populaci, ne

kazdy totiz pouziva Internet.

Forma dotazniku

Pro uspésny vysledek dotazovéni jsou dulezité i malickosti, napf. uprava, typ a
velikost pisma, barevnost, srozumitelné ndkresy, schémata, atd. Zakladni pravidla pro
tvorbu dotazniku z hlediska obsahu jsou tato:

e Bude respondent otazkdm rozumét?
e Bude dotazovany schopen na otazky odpovédét?
e Bude respondent ochoten odpovedét na otazky?
Kvalitu ziskanych informaci ovliviiuje nejen zpisob polozeni otazek, ale 1 potradi, obsah a

forma otazek.

Druhy otazek
Otazky podle poradi. V uvodu by mély byt pouzity formulace k objasnéni ucelu

pruzkumu, k navazani kontaktu s respondentem a ziskani jeho Ucasti v Setfeni — ,,Bez Vasi
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pomoci se nam nepodari ... apod. Respondent povazujici dany prizkum za prospé$ny a
své odpovédi za uzitecné, bude s vyssi pravdépodobnosti ochoten odpovidat. Otazky by
mély volné navazovat, aby neustidle udrzovaly soustfedéni a neodvad€ly pozornost
pieskakovanim z jednoho problému na jiny. Jestlize se v dotazniku vyskytuje vice otazek
se stejnou nabidkou moznych odpovédi, je vyhodné je spojit v tzv. baterii otdzek.

Tabulka €. 2 Baterie otazek

Oznacte u kazdého Casopisu,

jak casto jej kupujete

pravidelné
ptilezitostné
vibec ne

Epocha

21.stoleti

Lidé a zemé

jiné

Otazky podle ucelu. Otazky zamétené na podstatu dotazniku (meritorni otazky)
mohou byt zpestfeny uzitim raznych pomiicek, grafi ¢i obrazk. Pomocné otazky slouzi
k vedeni rozhovoru zddoucim zpisobem. Vetvici otazky slouzi k rozdéleni respondentii do
urcitych skupin, které dale odpovidaji na odliSné otdzky (naptiklad podle toho jak travi
svlj volny cas). Filtracni otazky identifikuji osoby, které mohou poskytnout urcitou
informaci. Dotaznik by mél byt stru¢ny a mél by se vyvarovat zbytecnych otazek, které
dotaznik prodluzuji. Zbyte¢né jsou otazky, které

- pfinesou jen velmi nespolehlivé odpovédi,

- maji jen nepatrnou variabilitu odpovédi,

- jsou v podstaté duplicitni (nadbytecné).

Abychom se vyvarovali nekvalitnich odpovédi, pouzivame kontrolni otazky, kde
mezi odpovéd'mi na tyto otdzky a otazky polozené diive existuje souvislost. Kontrolni

otazky mohou upozornit na Spatné¢ formulované a respondenty nespravné pochopené
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podstatné otazky, ale i na chyby v odpovédich. Tyto otdzky v nékterych ptipadech mohou
odhalit tazatelské podvody, jako je doplnovani udajt ¢i vyplnovani celych dotaznik.

Otazky podle obsahu. Otazky z hlediska obsahu délime na primé a neprime.
Ptimé otdzky slouzi k védomé odpovédi respondenta (,,Jakého jste vyznani?*). Tyto otazky
nemusi byt vzdy pfijemné, mohou vyvolat i pocity napéti. Tazany mize misto pravdivé
odpovédi dat prednost ,,spolecensky prijatelnéjsi“ odpovédi. Stejné tak neptijemné mohou
byt otdzky vyzadujici urCitou znalost (,,Souhlasite sudélenim Nobelovy ceny za
matematiku?‘‘), otdzky na pfic¢inu (,,Pro¢ jste vetici?*) ¢i provedeni vypoctu (,,Kolik déla
Cisty mésini piijjem Vasi domdacnosti na hlavu?‘). Zkresleni opovédi se da vyvarovat
zvolenim lepsi formulace piimé otazky, napf. namisto ,,Jak Casto uklizite koupelnu?“
zvolime formulaci ,,Uklizite koupelnu 2x tydn€ a méné Casto?* nebo odvedeme pozornost
od osoby tdzan¢ho, napi. namisto ,Jste nezaméstnany?* se zeptame ,Je ve Vasi
domécnosti nékdo nezaméstnany?* apod. Nepiimé otdzky pouzivame tehdy, kdyz se nézor
respondenta promitd do jiné osoby - piima otdzka: ,,Jste obéti domaciho nésili?* nepfima
otazka: ,,V dnesni dob¢ ptibyva obéti domaciho nasili, co na to fikate?* [2]

Otazky podle formy. NejcCastéji se pouzivaji uzaviené otazky. Tady respondent
vybira odpovédi z ur¢itého okruhu dvou (alternativni otazky) ¢i vice moznosti (selektivni
otazky). Jednotlivé moznosti odpovédi by mély pokryt cely problém, nemély by se
piekryvat. Seznam odpovédi by nemél byt piili§ dlouhy, jinak se mize stat, Ze respondent
bude vybirat jen z nékolika prvnich ¢i poslednich moznosti. Nékdy mizeme tyto otdzky
obohatit o respondentovy odpovédi, potom mluvime o polouzaviené otazce. U otevienych
otazek respondent odpovidad sam. Jednoduse odpovi na otazky typu ,,Vlastnite domaciho
mazlicka?* nebo ,,Vlastnite jizdni kolo?*“. Ne na vSechny otdzky je ptijemné odpovédet,
proto se vyuziva kategorizace, vytvofeni intervali. Misto otdzky ,Kolik je Vas cCisty

mésicni piijem?* se zvoli napf.

,Do které skupiny spada Vas Cisty ptijem? (uvedeno v tisicich K<)
<§ —12> <13 - 18> <19 -27> <28 —a vyse>

Kategorizovanim se z oteviené otazky stava uzaviena otazka.
Nevhodnd forma otazek komplikuje zpracovani odpovédi, ale komplikuje i

dotazovani. Napiiklad otdazkou ,,Mate automobil?* neni specifikovano, jestli vlastni auto
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dotazovany nebo nékdo jiny z rodiny. U otazky ,,Co byste si pofidila, kdybyste vyhrala
velkou sumu?“ zase neni uréeno, co je mysleno velkou sumou. Kazdy mize mit (a urcité

ma) na mysli Uplné jinou ¢astku.

5.3.2 ZNAKY A JEJICH KVANTIFIKACE

Jednoduse zmétime délku stolu, obvod pasu nebo zjistime nejpouzivanéjsi znacku
damskych Samponti. Mnohé informace ziskané od respondenti v priizkumech se vSak
tykaji stavu jejich mysli, jejich ndzorti a postoji. A pravé méfeni téchto ,veliCin“ je
v mnoha prizkumech velmi podstatné. ,,Méfeni” minéni respondenta je velmi obtizné a
jeste slozitéjsi je pro takové meétfeni vybrat vhodnou stupnici (Skalu). Piedstavuje to
prevedeni nejriznéjSich znakl na stupné vybrané stupnice. Sama tvorba stupnice je velmi
slozitd a vyzaduje mnoho znalosti. V praxi se nejcastéji uptednostiiuji jednodusi a méné
obtizné postupy.

Volba konkrétniho postupu pii praci s daty zavisi na charakteru dat. Ne pro kazdou
naprostou absenci znaku (napf. teplota ve stupnich Celsia, 0°C neznamend, Ze zadna
teplota neni; zatimco 0°K znamena, Ze nelze uz odebirat z konkrétni latky zadné teplo =
absolutni nula). Diky pouzitému zplisobu vyjadiovani hodnot sledované veliiny
rozliSujeme kvantitativni a kvalitativni znaky, resp. nomindlni, ordinélni, kardinalni
proménné (znaky), intervalové znaky, atd.

Kvantitativni znaky se vyjadiuji pouze Cisly, obvykle charakterizuji mnozstvi,
velikost. Kvalitativni znaky vyjadiuji uritou vlastnost a jsou vyjadieny slovné, napf.
zaméstnani obyvatel. [11]

Mezi hodnotami nomindlnich (jmennych) proménnych se uplatiuje vztah
ekvivalence — neekvivalence. Neexistuje objektivni kritérium pro uspotadani jejich
hodnot (kategorii) ,,podle velikosti®. Hodnoty nominalnich proménnych jsou obvykle

vyjadifovany slovem, Cisla se pouZzivaji jako kody a mohou byt libovolné€ volena.

vvvvv

v

reprezentuji potadi, nikoliv kvantitu ve smyslu poctu mérnych jednotek (potadi Ize vyjadrit

Cisly 1, 2, 3, stejné tak Cisly 10, 12, 22).
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Hodnota kardinalni (méfitelné, pomérové) proménné predstavuje urcity pocet
konstantnich mérnych jednotek, které se pouzivaji pro vyjadieni stupné sledovaného znaku
nebo vyjadiuje pocet n&jakych objektl ¢i osob. Nabyvaji pouze kladnych hodnot jejich
obmény lze porovnavat jak rozdilem, tak podilem. Je tedy mozno méfit o kolik mérnych
jednotek je jedna obména vétsi (mensi) nez druhd a také kolikrat je jedna obména vétsi
(mensi) nez druhd. Kardindlni intervalové stupnice se piili§ nepouzivaji. Velmi Casto se
pouzivaji jednoduché potradové Skaly (znamkovaci, bodovaci), jejichz hodnoty jsou
vyjadfovany piirozenymi Cisly. Hodnoty na stupnici jsou vnimany jako stejn¢ vzdaleny, i
kdyz tomu tak neni (napf. vzdalenost zndmek 2 a 1 nemusi byt stejnd jako vzdalenost
znamek 3 a 2).

Intervalové znaky. Zde se predpoklada, ze mezi sousednimi hodnotami jsou stejné
vzdalenosti.

Dalsim délenim, pouze u kvantitativnich znakt, je déleni na spojité a diskrétni
znaky. Diskrétni znaky nabyvaji konecného poctu ¢i spocten¢ho poctu hodnot, naptiklad
pocet zaméstnancii Gymnazia Jana Opletala v Litovli. Spojité znaky mohou nabyvat
nekoneéné mnoho hodnot z kone¢ného nebo nekonecného intervalu.

Dalsim krokem je vytvoreni méfici stupnice. Samotné vytvoreni stupnice vyzaduje
aplikace pracnych Skalovacich postupii. Jejich cilem je vytvofit na zékladé skupiny
nemeétitelnych znakl vyjadiujicich sledovany jev jednorozmeérnou stupnici hodnot, ktera
slouzi k ,,méfeni sledovaného jevu.

V prizkumech se nejcastéji pouzivaji bodovaci (znamkovaci) stupnice. Tvoii je
jednoznacéné uspotradané hodnoty, ¢iselné (1, 2, 3, 4, 5) nebo slovni (vyborng, velmi dobfe,
dobie, dostatecné, nedostatecn¢). Tato stupnice je oblibena pro jeji jednoduché pouziti. Ale
1 tady se musi dodrZzovat né¢kolik pravidel. V prvni fadé je nutno stanovit pocet
stupnicovych hodnot. Zpravidla je lepsi volit lichy pocet hodnot, nebot’ umoziuje umisténi
do stfedu stupnice ,,neutralni bod*“. Pocet stupnicovych hodnot pfed a za timto bodem se
shoduje.

Dalsi moznosti jak lze vyjadfit odstupniovani sledovaného jevu je grafické
vyjadieni. Skalové stupné miizou predstavovat napiiklad nadoby od prazdné, postupné
zaplnéné az po plnou, apod. [2] Stupenn sledované¢ho znaku lze graficky vyjadfit jako

umisténi bodu na usecku, kde krajni body usecky predstavuji opacné extrémy.

34



Jste spokojeni s vyukou cizich jazyki na nasi katedre?

Zcela spokojen Zcela nespokojen
L ]
i 1

Jestlize v daném souboru zkoumdme vyskyt jednoho znaku, mluvime o
jednorozmeérném statistickém souboru. Vysledkem tfidéni souboru podle jedné veli¢iny je
tabulka nebo graf. Pfikladem takovéhoto jednorozmérného souboru je soubor studentii, u
kterych se zjistuje poCet mimoskolnich aktivit. Prvnim krokem je uspofadat data ziskana
uréitym Setfenim. Lze-li pii tfidéni dat jednoznacéné usporddat hodnoty znaku podle
velikosti, pfifadit jim pfislusné Cetnosti (absolutni nebo relativni), pak tabulka nebo graf
zobrazuje tzv. bodové rozdéleni Cetnosti (u diskrétnich znaka s malym poctem variant —
obmén nebo ordinalnich ¢i nominalnich znak).

Tabulka ¢. 3 Tabulka rozdéleni ¢etnosti

Kde a;je hodnota znaku a n; je kolikrét se a; vyskytla v souboru.
Absolutni cetnost je definovana jako pocet vyskytl jednotlivych variant znaku,

obvykle se znaci ny, n, ..., nx. Rozsah soubor se znac¢i n. Vypocita se jako soucet Cetnosti

vSech variant, tj.
k .
Z_/:lnj_n J_1,2,3,...,k

Relativni cetnost je pomér absolutni ¢etnosti dané varianty vici rozsahu souboru.
Vétsinou se uvadi v procentech. Vypocita se pomoci vztahu

n
pi=

3

n
n

pricemz plati
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Dale je definovana kumulativni Cetnost, kterou ziskame postupnym pficitdnim
absolutnich nebo relativnich ¢etnosti jednotlivych variant znaku. Pokud je zkouman spojity
statisticky znak nebo diskrétni znak s mnoho variantami, potom pocitame, tzv. intervalové
Cetnosti. Intervaly (tfidy) se obvykle voli stejn¢ dlouhé — ekvidistantni. V kazdém intervalu
je zvoleno (¢islo, které jej zastupuje — stied nebo reprezentant intervalu (tfidy). Tak
dostavame tabulku intervalového rozdéleni Cetnosti (a;, j=1,.. .k, je stfed intervalu, c;, i=0,
..., k, krajni body — hranice tfidy a n;, j=1, ..., k, intervalova Cetnost).

Tabulka ¢.4 Intervalové rozdéleni ¢etnosti

interval (co, c1> (c1, c> (ck2, Ck1™>  (Cke1, C>
a; aj a ag-1 ak
ny ng n; Ng-1 Ny

Ve statistickych souborech ¢asto pottebujeme urcit hodnotu, kolem které se data
soustied’uji, stanovi se jejich ,,stted”. Témto Cislim, fikdme miry (charakteristiky) polohy.

Aritmeticky prumer :
_ 1
X _;ijlajnj .

Geometricky priumeér se pouziva praveé tehdy, jsou-1i hodnoty znaku kladné. Vzorec:

%o =4(@)" (@)"..@)" .

Harmonicky primeér se pouziva pii charakterizaci irovné znaku, jehoz hodnoty lze vyjadrit

jako pomér dvou jinych hodnot. Téz se pouziva jen pii kladnych hodnotach znaku. [12]

Dané vzorecky se pouzivaji, jsou-li data uspofddana do Cetnostni tabulky.

Dal§imi charakteristikami jsou modus a median. Medidn X je ,,prostfedni* hodnota
statistického znaku, ktera déli soubor na dvé stejné velké skupiny. Velikost medianu
ur¢ime na zaklad¢ poradi hodnot zkoumaného statistického znaku v uspofadaném souboru.

Nejprve se tedy statisticky soubor musi setfadit podle velikosti hodnot znaku.
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Pro liché n pak plati: x = x,, .
2

Pro sudé n plati: x= —(x, +x, ).

i —+1
2 2

N | —

Modus je nejcastéji se vyskytujici hodnota znaku v daném statistickém souboru.

Pti tfidéni souboru dat podle dvou znakl (dvourozmeérny statisticky soubor)
muzeme data usporadat do tzv. kontingencni tabulky, kterd obsahuje Cetnosti vSech
moznych dvojic variant sledovanych variant znakt X, Y

Tabulka €. 5 Kontingen¢ni tabulka

X\Y 1 2 . S >
1 Ny Ny, Ny n
2 Ny 1155} Ny n,
r Ny Ny Ny n;
> n n, ng n

n;; je Cetnost jevu [X =1, Y = j], pozorovana (empirickd) Cetnost
n; n;jsou marginalni Cetnosti, nachazeji se na okrajich tabulky

T S r s S T
Zni.=Zn.j=ZZnij=n, ni.=Znij, n.j=Znij
i=1 i=1 i=1j=1 i=1 i=1
V nékterych pfipadech nas zajimé, zdali znak Y zavisi na znaku X piipadné
naopak. O této zavislosti dokdZeme rozhodnout pravé na zakladé analyzy kontingencni
tabulky (napf. y° testem nezavislosti). Musime pamatovat na to, Ze statistickymi metodami
nejsme schopni rozhodnout, zda zkoumany vztah je pfi¢inny (kauzalni) nebo zda nejde o

zéavislost pouze zdanlivou.
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5.3.3 CHYBY PRI SBERU DAT

V prubéhu prizkumu vznikaji chyby dvojiho druhu: ndhodné chyby - ovliviji
piesnost provadénych zavéri o populaci, a systematické chyby — zkresluji zavéry o
populaci. [2] V ramci nahodnych chyb se vyskytuji ndhodné vybérové chyby. Ty vznikaji
tehdy, jestlize prosetfeni jednoho vybérového souboru ptinese jiné vysledky, nez Setfeni u
jiného vybérového souboru. Miizeme je omezit, zvySime-li rozsah vybérového souboru a
tim dosahneme 1 nizsi variability vybérové statistiky. ZvySenim rozsahu vybéru se zptesni
odhady populacnich charakteristik — parametri.

Pti prizkumech, které vznikaji dotazovanim obyvatelstva, muze dojit k
systematickym chybam (odchylkam). Tyto chyby se mohou vyskytnout ve vSech fazich
sbéru dat. Jejich zdroje tkvi ve zptsobu zjistovani udaji. Nenahodné chyby mohou byt
vyvolany n€kolika zptsoby [2]:

a)  Systematické zkresleni mize byt vyvolano nespravnou piedstavou o populaci.

Hlavné v téch pripadech, kdy méme rtizné typy samovolnych vybér, mlze byt

provadéno zobecnovani a interpretace vysledkli pro jinou populaci, nez je tomu ve

skute€nosti.

b) Mame-li spravné vymezenou populaci, miize systematické zkresleni

vzniknout 1 nereprezentativnim vybérem. Nereprezentativni vybér znamena, ze

vzorek nepokryje urcitou cilovou populaci nebo naopak nadmérné zastupuje jinou
¢ast populace. Minimalizovat tuto chybu mizeme vhodné zvolenym ¢asem, mistem

1 zplisobem zjistovani, vybérem a piipravou tazateli, atd.

c)  Zkresleni mize nastat na strané respondenta (nechce ¢i neumi odpoveédét na

otazku, nepochopil otdzku, snazi se ukazat v lepSim svétle, apod.) i1 tazatele (jeho

chovani k dotazovanému, postoje, zpiisob vedeni ¢i zdznam dotazovani). Zdrojem
zkresleni maze byt i délka dotazniku ¢i rozhovoru, nezajimavy obsah, uprava

dotazniku, atd.

Systematické chyby maji tendenci rust pii zvétSujicim se rozsahu vybéru, na rozdil od
nahodnych chyb, které se zmensuji se zvySujicim se poctem statistickych jednotek vybéru.
Vzniku ndhodné chyby zabranit nelze, avSak vhodnou volbou rozsahu vybérového souboru

1ze omezit jeji velikost na inosnou mez.
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5.3.4 VYUZITi POCITACOVE TECHNIKY

V dnesni dobé se pii zpracovani dat hojné€ vyuzivaji pocitace. Pouziti pocitace ma

vsak i své nevyhody.

Vyhody:

Presnost a rychlost. Dnesni softwary ndm poskytuji velmi rychle
pozadované vysledky. Pfi ru¢nim zpracovani dat se velmi Casto objevovaly
aritmetické chyby a ¢asové byly vypocty velmi narocné.

Univerzalnost. Pocitace zptistupiiuji Sirokou Skalu statistickych metod a
umoziuji provést velmi rychle i rozsdhlé komplexni statistické analyzy.
Flexibilita. Pocita¢ umoziiuje rychle provést nové zpracovani i pfi
rozséahlejSich zménach dat.

Velikost datového souboru. Pocita¢ slouzi ke zpracovani rozsahlych
soubort dat, jejichz ru¢ni zpracovani by bylo téméf nemyslitelné.

Snadny prenos dat. Jakmile jsou data jednou v pocitaci, mizeme je poslat
na e-mail, zaznamenat na CD ¢i na jiné médium a dale s nimi manipulovat

nebo je uchovat pro pozd¢jsi rozsahlejsi analyzy.

Nevyhody:

Chyby v softwaru. Ne kazdy software je na 100% spolehlivy. Nékteré
programy mohou poskytovat chybné vysledky, protoze programator ud¢lal
chybu pfi tvorbé programu nebo neporozumél statistické metodé. Stejné tak
se mize stat, ze uzivatel neni dostatecné¢ srozumeén s funkci softwaru, napf.
diky nedostatecné ndpovédé ¢i manudlu k programu a pouzivd ho
nespravné.

Univerzalnost. Tato vlastnost patii mezi vyhody, ale mize byt soucasn¢ i
nevyhodou. Existuje mnoho statistickych metod pro zpracovani dat, a tak se
muze snadno stat, ze bude vybrana Spatna metoda pro konkrétni zpracovani
dat.

Spatna data plodi $patné zavéry. Jestlize jsou data nasbirana 3patng,
nemuzeme piedpokladat, ze zavery ztakovych dat budou spravné. Dale

mohou byt data poSkozena tim, Ze se Spatné zpracovavaji datové soubory -
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n¢které udaje mohou chybét, pokud jsou hodnoty chybné vlozeny do

pocitace nebo se vyskytly nedostatky jiz pfi samotném sbéru dat. [7]

5.4 PREZENTACE A INTERPRETACE DAT

Prezentace vysledku statistického Setfeni mtize byt dana slovnim vykladem,

tabulkami i grafickym znazornénim.

Tabulky

V tabulkach jsou zaznamenany vysledky Setfeni v prehledném a srozumitelném
tvaru. Pti tvorbé tabulky by se mély dodrzet urCité zasady, které zmensi riziko
nedorozuméni pfi jeji interpretaci. Zakladnimi prvky tabulky jsou zahlavi tabulky, legenda
tabulky, vlastni obsah tvofeny fadky a sloupci tabulky. Soucasti tabulky je 1 jeji ndzev
(strucny a vystizny) a miize byt uvedeno i ¢islo tabulky (je-li v dokumentu vice tabulek).
Pouzivaji se 1 poznamky, komentare nebo vysvétlivky. Pro davéryhodnost udaja

uvedenych v tabulce se uvadi pramen. Nésleduje ptiklad takovéto tabulky.
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Tabulka €. 6 Prehled poctu pozarti ve vybranych méstech Olomouckého kraje v

letech 2006-2009.

Piehled poctu poZari ve vybranych méstech Olomouckého kraje v letech
2006-2009
Nazev mésta Pocet zaznamenanych udalosti
2006 2007 2008 2009
Litovel 40 34 42 34
Olomouc 325 338 320 323
Unicov 29 52 33 35
Prostéjov 158 150 189 183
Mohelnice 36 38 39 30
Zabieh 30 42 36 30
Jesenik 68 58 69 77

Zdroj: Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje[15]

Grafy

Grafické vyjadieni je obecné pochopitelnéjsi a ndzornéjsi nez tabulkové vyjadieni.

Grafické prostfedky pouzivané pti vytvareni grafi jsou usecky, body, kiivky, plosné

geometrické obrazce, télesa ¢asti map, atd. Grafy jsou vyjadfovany bud’ v roviné (tzv. 2D

grafy) nebo v prostoru (3D grafy). Podobné¢ jako u tabulky je soucasti grafu nadpis, ¢islo,

legenda (vysvétlujici pouziti barev, ¢ar, Srafovani), poznamky a vysvétlivky. V dnesni

dobé¢ se grafy zpracovavaji pomoci riznych softwart, ,,ru¢ni* kresleni témét vymizelo.

Pro prezentaci nasbiranych dat je pouzivano mnoho riznych grafli, zde je uvedeno

nékolik piikladi.
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Bodovy graf - v tomto grafu jsou znazornény hodnoty v soustavé pravouhlych

soufadnic. Tento typ grafu se pouziva zejména tehdy, chceme-li vyjadrit zavislost néjakého

znaku na jiném znaku.

Obrazek ¢. 5

Naméiena hmotnost a vy§ka u vybranych
pacientii
120
« 100 -
8 .
E 80
=) <* v
E 60 —we =
.
40
20
0 T T T T T
165 170 175 180 185 190 195
Vyska

Spojnicovy graf — grafickym prostiedkem je Cara, kterd vznikne spojenim bodu.
Hodnoty rtiznych kategorii v jednom spojnicovém grafu odli§ime rozdilnymi typy ¢ar nebo
rozdilnymi barvami. Tento graf se pouziva ke znazornéni pribéhu casové fady (hlavné

okamzikové) = Casovému srovnani.
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Obrazek ¢. 6

Pocet poZaru v letech 2006-2009, Litovel x Unicov
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Obrazek ¢. 7

Pocet legalnich potrati (umélych pieruseni téhotenstvi) na 1 000
7ivé narozenych déti v CR v letech 1990 az 2000

1000
800
600
400
200

—+—Rada1

Pocet potrati

1990199119921993 1994 19951996 1997 1998 19992000

43



Vysecovy graf — je specialni ptipad plosného grafu. Kruhové vysece, které
predstavuji jednotlivé ¢asti celku, odliSujeme riznym Srafovanim nebo barevné.

Obrazek ¢. 8

Piedvolebni priazkum
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Sloupcovy graf — v tomto grafu jsou Ciselné hodnoty vyjadieny pomoci
obdélnikovych sloupci. Sloupce v grafu jsou obvykle zakreslovany svisle, v ptipadé
dlouhého textu u sloupcii se zakresluji ve vodorovné poloze. Je-li v jednom znaku
srovnavano vice souborti, umisti se do téze tiidy i vice sloupcii. Sloupce se odliSuji barevné

nebo riznym Srafovanim.
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Obrazek ¢. 9

Pocet pozariu v letech 2006-2009, Litovel x Unicov
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Histogram — se pouZziva ke zndzornéni intervalového rozdéleni absolutnich a

relativnich ¢etnosti. Sloupce v histogramu jsou vzdy vertikalni, vyska vétSinou odpovida

éetnosti.

Obrazek ¢. 10

Histogram
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Tady je priklad jak by graf nemé¢l vypadat. Graf je vytvofen tak, aby vzbuzoval
dojem dramatického nartistu nezaméstnanosti, i kdyz tomu tak ve skute¢nosti neni. Osa 'y
neni popsana, i kdyz jsou naznaceny zachytné body. Skoky mezi jednotlivymi mésici jsou
neumeérne. [§]

Obrazek ¢. 11
VTVOT NEZAMESTNANOSTI V MISTHIM REGIONT ¥ 1. POLOLETI ROKT 1997
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Zaver

Cilem mé prace bylo upozornit na Spatné statistiky ¢i Spatné
interpretované statistiky. Kazdy den jsme zahlceni novymi statistikami,
zvlasté nyni, v pfedvolebnim obdobi. Neni média, ve kterém by nebyly
uvedené grafy, tabulky, nebo které by se neodkazovalo na rizné statistiky.

Twvirci statistik si mohou s nasim nazorem ,,pohrat®, jak se jim zlibi.
Jak jste se zmé prace mohli dozvédét, zalezi na mnoha faktorech pfi
vytvareni statistik: na konkrétni populaci, spravném vybéru, atd. Musime se
naucit Cist ve statistikdch. Jakmile uvidite nebo uslySite novou statistiku
musite se ptat na né¢kolik zakladnich otdzek. To vam pomiize pfi vytvaieni
nazoru na dany problém. Nesmime brat kazdé vyic¢ené Cislo za pravdivé,
odrazejici skutecnou realitu. Musime patrat po vzniku uvedeného ¢isla.

Pti psani prace jsem se snazila, aby byla pfinosem pro ¢tenare, ktefi

se zajimaji o vnitini stranku statistik, které vidi kazdy den.
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