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Abstrakt

PUNCOCHAR, Petr. Alternativni zpiisoby prdce s osobami zavislymi na alkoholu v
pobytovych socidlnich sluzbach. Hradec Kralové, 2015. 48 s. Bakalaiska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlétova, Ph.D.

Bakalarska prace je zaméfena na alternativni zplisoby prace s osobami zavislymi na
alkoholu v pobytovych socialnich sluzbach. Cilem prace je zjistit nazory vybranych
klientd a zaméstnancli na systém uplatiiovani pravidel pro uzivani alkoholu v domové¢
se zvlastnim rezimem Ustavu socialni péte Nové Syrovice a jaky vidi zasadni rozdil
mezi pravidly, kterd platila v minulosti a ktera plati v soucasnosti.

Teoreticka Cast prace popisuje alkoholismus jako moZnou pfic¢inu socidlniho vylouceni,
socialni pobytové sluzby pro osoby zavislé na alkoholu a objasiiuje praci s klienty
zavislymi na alkoholu v domové se zvlastnim rezimem v USP Nové Syrovice.

Cilem empirické ¢asti prace je zjistit skute€ny ndzor vybranych klientli a zaméstnanct
na systém uplatiovani pravidel pro uzivani alkoholu v minulosti a sou¢asnosti. Pro toto
zjisténi jsem pouzil kvalitativni vyzkum, konkrétné techniku polostrukturovaného

rozhovoru.

Klic¢ova slova: alkohol, alkoholik, domov se zvlastnim reZimem, kontrolované piti



Abstract

PUNCOCHAR, Petr. Alternative ways of working with people addicted to alcohol in
residential social services. Hradec Kralové, 2015. 48 s. Bachelor thesis. University of
Hradec Kralové, Department of Social Work.

Supervisor: Mgr. Zuzana Truhlérova, Ph.D.

Bachelor thesis focuses on alternative ways of working with people addicted to alcohol
in residential social services. The aim is to find out the selected clients” and employees”
opinions about the system of applying the rules for the use of alcohol in Social Care
Institute Nové Syrovice with the special regime as well as what fundamental differences
do they see between the rules that applied in the past and those valid nowadays.

The theoretical part describes alcoholism as a possible cause of social exclusion, social
residential services for people with alcohol addiction and clears up working with clients
addicted to alcohol in special homes USP in Nové Syrovice.

The aim of the empirical part is to determine the real opinion of selected clients and
employees about the system of applying the rules for alcohol use in the past and present.
For this observation, | used qualitative research, specifically the technique of

semistructured interview.

Key words: alcohol, alcoholic, home with special regime, controlled drinking
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Uvod

Ve své bakalaiské praci se zabyvam zivotem osob zavislych na alkoholu, které jsou
umistovany v pobytovych socidlnich sluzbach. Téma mé bakalaiské prace,
»Alternativni zpisoby prace s osobami zavislymi na alkoholu v pobytovych socialnich
sluzbach®, jsem si zvolil proto, Ze od roku 2006 pracuji v pobytovém socialnim zatizeni

pro osoby zavislé na alkoholu.

Pfed nastupem do tohoto zaméstnani jsem se difive nijak zvIast nezajimal o
problematiku prace s osobami zavislymi na alkoholu. Samozifejm¢ jsem vedél, ze
takova skupina lidi je, ale mé znalosti o tom, jak se s nimi pracuje, byly velmi obecné.
Pochédzim z jizni Moravy, ktera je krajem vina. Moznd je prave tohle divod, pro¢ mi
lidé, kteti maji blizko k alkoholu, nikdy nepfipadali abnormalni, $patni nebo dokonce

odporni, jak n¢kteti tvrdi.

Je pravdou, Ze n¢kdo konzumuje alkohol vice a nékdo mén¢. Ale to vzdy zéalezi na
konkrétni osobé a dané piilezitosti. Jina situace v§ak nastava tehdy, pokud je jiz nékdo
diagnostikovan jako alkoholik. Je ziejmé, Zze uz nepije alkohol pouze ptilezitostné a
proto ani neni dulezité posuzovat miru pozivani alkoholu, nebot’ tolerance se u nich
velmi lisi. Dalo by se fici, ze alkoholici jsou na stejné lodi a ve vétSiné piipadu je ¢eka
velmi podobny osud. Tito lidé totiz velmi téZce hledaji smysl svého Zivota a Casto se
dostavaji do depresi a stavu bezvychodnosti, nebot’ diky alkoholu pfisli o zaméstnéni,

své rodiny, domov a postaveni ve spole¢nosti.

Az do doby, nez jsem zacal pracovat v socidlnich sluzbach, jsem si myslel, Ze se
s alkoholiky pracuje pouze v 1é¢ebnach. Teprve vlastni praxe a zkuSenosti mi ukazaly,
ze je znaény rozdil mezi léCebnami pro osoby zavislé na alkoholu a pobytovymi
socidlnimi sluzbami pro alkoholiky. Postupné jsem se seznamoval se standardy kvality
pro praci v socidlnich sluzbach, které urcuji rozsah a kvalitu prace s klienty. Pravé
standardy mne donutily zamyslet se nad praci s osobami zdvislymi na alkoholu, nad

vvvvv

projit, neZ se do naseho socialniho zatizeni dostali.

Pied zavedenim standardi kvality do praxe si veSkera pravidla urcovala jednotliva

zatizeni dle svych poZzadavki a to v€etné sankci za jejich poruseni. Jednalo se o zdkazy
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vychazek na dobu né¢kolika tydnl, zakazy vyplaceni kapesného nebo zakazy
nakupovani. Postupem casu jsme vsSak v zafizeni, kde pracuji, vypracovali takovy
systém prace s klienty, kde si kazdy klient ur¢i se svym diavérnikem vlastni pravidla,
ktera jsou pro n¢j piijatelnd a pfitom vzdy sméifuji ke zlepSeni jeho Zivotni situace a
kvality zivota. Pravé tento posun jinym smérem, nez byl dlouhé roky praktikovan, mne

vede k vypracovani této bakalaiské prace.

Hlavnim cilem prace je popsat alternativni zpiisoby prace s osobami zavislymi na
alkoholu v pobytové socialni sluzbé se zamétenim na systém prace s témito klienty
vdomové se zvlaitnim rezimem v Ustavu socidlni péée Nové Syrovice. Hlavni
vyzkumna otazka zjist'uje: Jaké jsou nazory vybranych klienti a zamé&stnancli na systém
uplatiiovani pravidel pro uZivani alkoholu v domové se zvlastnim rezimem Ustavu
socialni péce Nové Syrovice a jaky vidi zasadni rozdil mezi pravidly, kterd platila v

minulosti a ktera plati v souc¢asnosti?

Podstatou prace je zjistit, zda je efektivnéjsi ke klientovi pfistupovat v otazce uzivani
alkoholu individualng, nebo zda je lepSi nastavit striktni pravidla stejnd pro vSechny
klienty daného zatizeni. Mym cilem je dale zjistit pohled a nazor samotnych klientl a
zamé&stnancl na ruzné metody prace a porovnat pravidla pro uzivani alkoholu v nasem

zafizeni, ktera byla uzivana v minulosti a ktera plati v soucasnosti.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti, na teoretickou a empirickou. Teoretickou ¢ast tvori
tii kapitoly, ve kterych popisuji a objasiuji zakladni sméry vyplyvajici z prace s
alkoholiky a vysvétluji zakladni rozdily v metodach pii praci s klienty zavislymi na

alkoholu.

rowr %

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zamétfena na otazku alkoholismus jako moznou pii¢inu
socialniho vylouceni. Vysvétluji, co je alkohol, zavislost, jak vznika zavislost na
alkoholu a popisuji jednotliva stadia a typy alkoholismu a typy konzumentt. Tuto
kapitolu jsem zatadil proto, abych popsal a objasnil skupinu klientii, kterych se tato

prace tyka.

Druha kapitola teoretické ¢asti prace je zaméfena na Socialni pobytové sluzby pro osoby
zavislé na alkoholu. Definuji pojmy socialni sluzba, pobytova sluzba, domov se

zvlastnim rezimem, domovy pro seniory a také zde vysvétluji rozdil mezi
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psychiatrickou 1écebnou a socialni pobytovou sluzbou, ktery je podle mne dilezity
k pochopeni celého smyslu kontrolovaného piti klientd. Cela kapitola sméfuje

k socialnim sluzbam v kontextu dané cilové skupiny, tedy alkoholikd.

Ve tieti kapitole teoretické ¢asti pak popisuji praci s klienty zavislymi na alkoholu v
domové se zvlastnim rezimem v USP Nové Syrovice. Vysvétluji jednotlivé moZnosti
prace s klienty v pobytovych socialnich sluzbach, a to jak individualni, tak i spole¢na
pravidla. Vysvétluji pojem kontrolované piti a celou teoretickou cast zakoncuji

shrnutim. Teoretickou ¢asti jsem si piipravil zéklad pro druhou—empirickou ¢ast prace.

Empiricka ¢ast je zaméfena na zhodnoceni, zda je nastaveny systém prace v zafizeni
USP Nové Syrovice funkéni, a to jak z pohledu klientd, tak i pracovnikil. Rovnéz
identifikuji mozZna uskali tohoto systému a navrhuji mozna zlepSeni. Pouzil jsem
kvalitativni vyzkumnou strategii a to techniku polostrukturovaného rozhovoru a

naslednou analyzu ziskanych dat.
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Mrwe o r

1 Alkoholismus jako moZna pricina socialniho vylouceni

Pojem socialni vylouceni nebo téZ socialni exkluze se zacal pouzivat ve Francii, a to od
konce druhé poloviny Sedesatych let 20. stoleti. Nejednd se o pouhou chudobu, ale o
problém tak zavazny, ze naruSuje celou identitu osobnosti a jeji kontakt se spole¢nosti.
Odsouva jedince, nebo celé skupiny az na samy kraj spolec¢nosti, nebo je zcela izoluje.
K exkluzi dochazi vlivem riznych aspektidi, at’ uz socialnich, antropologickych nebo

ekonomickych. (Keller, 2014)

Pticiny socialniho vylouceni mohou byt riizné, ale v této praci se zabyvam exkluzi

Vv disledku nadmérného uzivani alkoholu u jedinct.

Alkoholismem neni mozné jednoznacné oznacit veSkeré uzivani alkoholu. Piti alkoholu
muize mit v riznych zemich rizny podtext. Jsou zemé zabyvajici se vinafstvim, kde
miru pozivani alkoholu posuzujeme jinak, nebot” alkohol se zde stava soucasti zivota a
obzivy lidi. Jak uvadi Janik a Dusek (1990), zemé& jako Francie a Italie se odedavna
zabyvaji vinafstvim a méfitko na pozivani alkoholu je jiné, nebot’ konzumace alkoholu
je béZnou soucasti jejich Zivota. S touto myslenkou souhlasim, nebot’” jsem pivodem
vSak neznamend, zZe alkohol by poskozoval v jedné zemi vic a ve druhé méné. Ve Francii
zpusobuje nadmérné soustavné pozivani alkoholu jaterni cirhozu, coz je jedna
Z hlavnich pricin umrti.* (Janik, DuSek, 1990, s. 58). Opakem jsou zemé, které se fidi
koranem a alkohol je zde striktné zakazan. Je tedy pravdépodobné, Zze se u nich

postizeni organismu alkoholem a alkoholismus vyskytuje v mnohem niz$im métitku.

Obecné by se dalo fici, ze uzivani alkoholu je mozné rozdélit na bézné uzivani a uZivani
alkoholu se zamérem. Bézné se alkohol poziva jako dopln€k stravy, nebo se stava
soucasti spolecenskych udélosti a setkani. Piti alkoholu v tomto ptipad€ neovliviiuje
¢lovéka natolik, aby ohrozoval sebe nebo své okoli. Jinak vSak posuzujeme situaci, kdy
¢lovek uziva alkohol nadmérné se zdmérem navodit piijemnou ndladu, pfekonat urcity
stav, dodat si odvahu. Zde jiz miZe dochazet k ohrozeni jeho fyzického 1 duSevniho
zdravi a miize to mit negativni dopad na jeho zivot v oblasti rodiny, zaméstnani 1

spole¢nosti.
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Vliv alkoholu na organismus je odborné definovan jako tzus a abuzus. ,, Uzus oznacuje
poziti alkoholickych napoju jako pochutiny nebo soucdsti potravy u dospélé zdravé
osoby V prihodném case. Abuzus je termin, ktery oznacuje naduZivani léku nad
stanovenou miru ¢i pijactvi alkoholickych napoju. Jde o poruchy chovani, kdy je droga
zdroven precenovana (,,s pivem mi jde vSechno lépe* nebo ,, bez tabletek bych dlouho

usinala®), ale i podcenovana. “ (ValiSova, Kasikova, 2007, str. 355)

Abych blize specifikoval alkoholismus jako takovy, rozhodl jsem se v dalSich
podkapitolach vénovat jeho podrobné&jSimu popisu. V prvni podkapitole vysvétluji, co je
alkohol, zéavislost a jaké jsou pfic¢iny zavislosti na alkoholu. V druhé podkapitole
popisuji jednotlivé faze alkoholismu a na zavér se vénuji typologii osob zavislych na

alkoholu.

1.1 Alkohol, zavislost na alkoholu a jeji pii¢iny

Alkohol je omamna latka zpasobujici zmény vnimani a chovani ¢lovéka a Vv nasi

soucasné spole¢nosti je nejvice a nejlépe dostupnou, legalni a uzivanou drogou.

,, Alkohol (chemicky etylalkohol, etanol C2H5-OH) vznikd chemickym procesem kvaseni
ze sacharidu—budto z jednoduchych cukrii, obsazenych v ovoci (nejcastéji plody vinné

révy) nebo z polysacharidii z obilnych zrn nebo brambor. Vyssi koncentrace se dosahuje

destilaci. “ (Kalina a kol., 2003, s. 151)

Konzumace alkoholickych napoji se stala nedilnou soucasti spolecenskych udalosti,
pracovnich schtizek a jednani, je prosté soucasti bézného zivota mnoha lidi. Pozitim této
omamné latky se ¢lovék dostava zpocatku do stavu, kdy se citi vesely, zdbavny, viely,
nadSeny, horlivy, uvolnény, touzici, pratelsky, bezstarostny, Stastny, soucitny,
jedineény, milujici, vtipny, hravy, hrdy, okouzlujici, pfitazlivy. Tento pfijemny pocit
Vv Clovéku navozuje slast. V dnesni dobé plné stresu a spéchu se stava alkohol 1ékem,
prosttedkem a také zplisobem, jak vyventilovat své problémy. Na pocatku vétSina
konzumentl ani netu$i, Ze se dfive ¢i pozdéji zanou objevovat dalsi piiznaky, se
kterymi jsou spojeny pocity, jako je smutny, citlivy, litostivy, beznadéjny, zranitelny,
nepochopeny, osamély, ukfivdény, nepoddajny, podrdzdény, podvedeny, neltspésny,

porazeny.
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Nékteti lidé nevnimaji varovné signaly, které upozorniuji na blizici se zkazu, nazyvajici
se alkoholismus. Tendence fesit problém alkoholem, alkohol jako odména za Uspéch,
chut' na alkohol, tajné piti, cast¢ divody k piti, nekontrolované piti—to jsou prvni
znamky, Ze se alkohol vkrada do naseho zivota a postupné¢ dokaze vytlacit rodinu, praci
i ptatele. Tyto piiznaky nam uréuji, kdo je zavisly na alkoholu: ,, Clovéka zavislého na
alkoholu bychom mohli definovat jako clovéka, kterému pozivani alkoholickych napojii
zavinuje trvajici problém v nékteré oblasti jeho Zivota. Podle Svétové zdravotnické
organizace je clovek na alkoholu zavisly, jestlize mu abuzus alkoholu—zpravidla jiz
nutkavého charakteru—piisobi zretelné oslabeni na télesném i dusevnim zdravi ci
problémy a tézkosti ve spolecenskych vztazich (v rodiné) a ve spolecenské cinnosti. "

(Skala, 1998, s. 42)

V soucasnosti je taktéz pouzivana definice zavislosti podle desaté revize MKN
(Mezinarodni klasifikace nemoci). VétSina definic zavislosti si je dost podobna, ale
definice dle MKN je vice rozvedend v jednotlivych bodech a proto mize byt 1épe

stanovena.

., Definitivni diagnoza zavislosti by se obvykle méla stanovit pouze tehdy, jestlize behem

jednoho roku doslo ke trem nebo vice z nasledujicich jevii:

e silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku,

e potize v sebeovladani pri uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukoncent,
nebo mnozstvi latky,

o telesny odvykaci stav, kdy je latka uzivana s umyslem zmensit priznaky vyvolané
predchozim uzivanim této latky,

e priikaz tolerance k ucinku latky jako vyzadovani vyssich davek latky pro dosazeni
ucinku, ktery byl pitvodné vyvolan nizsimi davkami,

e postupné zanedbdvani jinych potéSeni a zajmii ve prospéch uzivané psychoaktivni
latky a zvysené mnoZstvi casu k ziskdani nebo uzivani latky a K zotaveni se z jejiho
ucinku,

e pokracovani v uzivani pres jasny ditkaz zjevné Skodlivych nasledkii: poskozeni jater
nadmérnym pitim, depresivni stavy, vyplyvajici z nadmérného uzivani latek nebo

toxické poskozeni mysleni.
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Syndrom zavislosti miize byt pritomen pro urcitou latku, tridu ldatek nebo Sirsi radu

riiznych latek. “ (Nespor, 2003, s. 14-15)

1.2 Faze alkoholismu

Jednotlivé faze alkoholismu jsou v préci s osobami zavislymi na alkoholu dulezité pro
urcovani potieb téchto osob a k uvédoméni si, jak by se mélo s témito lidmi pracovat.
svoje piti tito lidé ospravedlnuji, jak se navenek jejich zavislost projevuje a ¢astecné i
to, co bychom od nich mohli o¢ekavat. VSeobecné pfijimanou klasifikaci fazi a typt
zavislosti na alkoholu vypracoval kanadsky psychiatr Jellinek, ktery popisuje Ctyfi

stadia zavislosti na alkoholu:

inicialni (pocatecni, pozitim alkoholu jedinec reaguje na stresové a narocné

situace, intoxikace mu dava subjektivni pocit pomoci v jejich zvladani, postupné

zvySuje konzumaci a jeho tolerance roste),

e prodromalni (varovné, objevuje se tajné piti i s predstihem, obcasné vypadky
paméti, prohlubuje se pocit viny spoleéné se snahou ovladat u¢inky alkoholu),

e Kkrucialni (rozhodné, stile roste tolerance i frekvence, nartstaji konflikty s okolim,
objevuji se zdravotni problémy, jedinec ma tendenci omlouvat a vysvétlovat své
jednani),

e terminalni (konecné, nastupuje nepiijemny stav po vystiizlivéni zahanény tzv.

rannimi dousky, osobnost celkoveé upada, ztrata ptatel, z4jmi, hodnot, prace a casto

i rodiny). (Miihlpachr dle Pipekova, 1998)

K posledni terminalni fazi se pak tzce vaze ,.craving®, neboli bazeni. Je to touha,
zadostivost, nebo chut’ po né&jaké latce. Mezinarodni klasifikaci nemoci popisuje bazeni
jako ,, ...silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku nebo latky.” (NeSpor, 2006, s. 154)
Vyzkumem bylo prokézano, ze nekontrolované piti alkoholu pravé s bazenim tzce

souvisi a ze baZeni je jednou z hlavnich pficin, pro¢ alkoholici vlastné piji. (NeSpor,

2006)
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1.3 Typologie osob zavislych na alkoholu

Je ziejmé, ze piti alkoholu je u riznych lidi rizné. Nékdo pije pouze prilezitostné,
nékdo ma na alkohol opravdu chut’, jiny se napije proto, aby neurazil. VétSinou to
nehraje mezi lidmi zadnou roli a zalezi na konkrétni situaci. Jinak je to u osob zavislych
na alkoholu. Vzdy maji ditvod nebo chut’ se napit, vlastné se da fici, Ze maji neustalou
potiebu pit. Tito lidé vétSinou nejsou schopni, nebo ani nemaji moznost pfirozenym
zpusobem uspokojovat své zakladni Zivotni potieby. Jako jediné mozné feSeni z jejich

pohledu je pro n¢ alkohol.

Miihlpachr (1998) hovoti o tom, Ze podkladem pro vznik zavislosti byva nemoznost ¢i
neschopnost jedince uspokojovat své zakladni potfeby pfirozenou cestou. Podle néj se
frustrovany, deprivovany jedinec snazi najit jiné zpusoby, jak naplnit své hlavni

potieby, jako je:

e potieba ur¢it¢tho mnozstvi kvalitnich podnéta,

e potieba stalosti, fadu a smyslu,

e potfeba emocionalnich a socidlnich vztahti,

e potieba spolecenského uplatnéni a spoleenské hodnoty,

e potieba oteviené budoucnosti.

(Mihlpachr dle Pipekova, 1998)

Frekvence piti, druh poZivané¢ho alkoholu, mira tolerance, nésledky—podle téchto
hledisek mizeme osoby zavislé na alkoholu délit do rGznych skupin. Pokud si totiz
zacneme uvédomovat jakasi zakladni kritéria, je mnohem jednodussi se orientovat

Vv jejich chovani.

V' klasickem medicinskéem pojeti zavislosti se vzilo rozliSovani fyzické (somatické,

biologicke, telesné) zavislosti a zavislosti psychické—dusevni. “ (Nozina, 1997, s. 12)

Toto rozdéleni zavislosti vSak obecné vypovida malo. Daleko ptesnéji popsal zavislost

Jellinek, podle kterého existuje pét typu zavislosti na alkoholu:

e typ alfa (jedna se o nedisciplinované piti s naslednymi problémy)—tento clovek pije
proto, aby se uvolnil, zlepsil svou naladu, zvysil si sebevédomi, je si védom ucinku

alkoholu na psychiku, ma piti ,,pod kontrolou®,
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e typ beta (je to pravidelna konzumace alkoholu, ktera sice nevykazuje vétsi excesy,
ale jedinec jiz neni ochoten ji prerusit)-vétSinou se jedna o pravidelné piti ve
spoleCnosti, které vede ke zdravotnim onemocnénim, jako jsou zanéty nervu,
zanéty zaludku, cirhozy,

e typ gama (tzv. anglosasky typ—pije ptevazné tvrdy alkohol a pivo, charakteristicka
je porucha kontroly spojena s konflikty s okolim a vedouci k problematické
opilosti)—doty¢ny je schopen rozhodnout, zda bude pit ¢i ne, pokud se vSak napije,
ma problémy s pitim pfestat, jeho tolerance alkoholu stoupd, vznika psychickd i
fyzicka zavislost, pti odnéti alkoholu se projevuje abstinenéni syndrom a objevuje
se velmi silna potfeba znovu se napit,

e typ delta (vinaiské oblasti—popiji prevazné vino, charakteristické je uzivani
pravidelnych davek alkoholu se zachovanou kontrolou, nahla abstinence muze
vyustit v delirium tremens)—jednd se vétSinou o osoby, které maji kontrolu nad
svym pitim a udrzuji si tzv. hladinku, je obtizné u nich urcit, zda jsou stiizlivi ¢i
opili, maji silnou fyzickou i psychickou zavislost na alkoholu, pti odnéti alkoholu
maji velmi silné abstinen¢ni ptiznaky—poceni, ties rukou, celkovy neklid),

e typ epsilon (zneuzivani alkoholu ve spojeni s psychickym onemocnénim)—je to
zavislost, kterd nasedd na psychické onemocnéni (napf. schizofrenie), jedinec ma
silné nutkani se napit, nebot’ ma pocit osamoceni a prazdnoty a dokaze pit nékolik
dnti az do stavu akutni otravy alkoholem, dokaze néjakou dobu abstinovat, avSak

toto obdobi se postupné zacne zkracovat. (Skala, 1988)

U typu epsilon jsem se zminil 0 akutni otravé alkoholem. Je to velmi vazny stav, ktery
se vsak vyskytuje nejen u alkoholikii. Muze nastat u kteréhokoliv ¢loveka, ktery vypije
velké mnozstvi alkoholu v kratkém cCasovém intervalu a dochdzi u néj k ohrozeni jeho
zivota. Kachlik (2002) popisuje jednotlivé faze, které pfi otrav€ alkoholem nastavaji.
Tou prvni fazi je psychicka excitace, hovornost, druznost, subjektivni pocit uspokojeni
a dobré nalady. Dochéazi ke zkresleni vnimani, sebehodnoceni a k pfecefiovani svych
schopnosti. V dalsi fazi je ¢lovék utlumeny, postupné nastava opilecky spanek az
bezvédomi. Pfi koncentraci alkoholu v krvi vétsi nez tfi promile se dostavuje Gtlum

zivotn¢ dilezitych mozkovych center az smrt. (Kachlik dle Kotulan a kol., 2002)
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2 Socialni pobytové sluzby pro osoby zavislé na alkoholu

Jak jsem jiz uvedl, alkoholik se postupné stava socialné vyloucenym, nebot diky
alkoholu pfichdzi o préci, rodinu i své okoli. Nema socidlni zdzemi ani jistotu a
v mnoha pfipadech je jeho situace tak vazna, Ze neni schopen ji sam fesit.

Vétsinu téchto piipada pak fesi stat formou svého socialniho zabezpeceni.

Tato kapitola o socialnich sluzbach je zaméfena pravé na socialni sluzby, které
poskytuji podporu a pomoc osobam zavislym na alkoholu. Nejdiive kratce vysvétlim
zakladni pojmy, jako je socialni sluzba, pobytova sluzba a popisi jejich zadkonné
ukotveni. Dale vysvétlim, jaké druhy socidlnich sluzeb jsou uréeny pro osoby zavislé na

alkoholu a popisi rozdil mezi psychiatrickou lé¢ebnou a socialni sluzbou.

2.1 Socialni sluzba a pobytova socialni sluzba
Socialni sluzby

Spadaji do oblasti socidlni pomoci a jsou soucasti systému statniho socidlniho
zabezpeceni. Jsou poskytovany jak stidtem, tak i nestatnimi organizacemi. Jejich
financovani je z vefejnych rozpoctd, avSak muze jit i o komercni sluzbu, kterd je
sjedndvana na zakladé obchodniho kontraktu mezi uZivatelem sluzby a jejim

poskytovatelem. (Matousek, 2007)

Uz samotné oznaceni sluzba definuje, Ze se jednd o urcity ukon, ktery je nékomu

poskytovan a ma charakteristické znaky, jako:

o ,,neskladovatelnost—s/uzby nelze vyrabét do zdsoby,

o nedélitelnost—poskytnuté sluzby nelze nijak delit,

e nehmotnost—sl/uzby nemaji hmotnou (fyzickou) podstatu,

e promenlivost—zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje,

o nemoznost vlastnictvi—zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby.

(Wikipedia, 12. 11. 2014)

Slovo socialni nam urcuje, Ze se tato oblast tyka lidské spolecnosti, jednotlivet, vztaht,
které mezi nimi vzdjemné vznikaji a také zaClenovani jednotlivell do Zivota a

spolecnosti. (Klimes, 1987)
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Jestlize si stanovime, kdo je osoba zavisla na alkoholu a co alkoholismus obnasi, pak je
jisté, ze lidé s timto poskozenim spadaji do skupiny socidlné¢ vyloucenych. Socidlni
vylouceni popisuje MatouSek (2008) ve slovniku socidlni prace jako socialni vy¢lenéni,
neschopnost se uplatnit na trhu préce, ztratu bydleni a své rodiny, ztratu zaméstnani a

Casto jsou tyto osoby psychicky i fyzicky tpln€ na dn¢. (Matousek, 2008)

Pro podporu téchto osob jsou zfizovany socialni sluzby, které by se mély snazit lidem
pomoci s feSenim a uspofadanim si jejich nelehké Zivotni situace. Za vhodnou definici
povazuji: ,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s
cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri,

pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. ** (Matousek, 2007, s. 9)

Dulezité a vyznamné zmény v socialnich sluzbach nastaly pfijetim zédkona ¢. 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach, které nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2007. 'V roce 2006 byly
dale pfijaty 1 dalsi pravni piedpisy jako vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, dale zakon ¢. 111/2006 Sb. O pomoci
v hmotné nouzi a zakon ¢. 110/2006 Sb. O Zivotnim a existenénim minimu, které se

podilely na zméné socidlniho zabezpeceni v nasi zemi.

I kdyz se stale hovofi o kvalité socidlnich sluzeb a o jednéani ve prospéch klienta, tak je
na zvazeni i myslenka, kterou popisuje Guggenbiihl (2010) v knize ,,Nebezpeéi moci
Vv poméhajicich profesich®. Autor zde srovndva inkvizici, kterd méla v diivejSich
dobach také za svlij cil pomédhat a chranit jednotlivce 1 celou spolecnost. Pii
prosazovani své mysSlenky pfitom pouzivala vSechny dostupné prostiedky a
V soucasnosti jeji ¢iny vidime jako zcela nevhodné. V soucasné dobé se také snazime
vSemi vhodnymi prostfedky chranit jednotlivce 1 spolecnost. Otazka zni, jak se na naSe
konani bude né€kdo divat za 200 rokl. I kdyz jedndme v dobré vife, tak nikdy ptesné
nemuzeme védeét, v cem spociva smysl jednotlivého lidského Zivota. Tohle by si méli
uvédomovat vSichni socialni pracovnici pfi svém jednani v zajmu klienta. I ten nejlepsi

zamér socialniho pracovnika, nemusi byt to, co klient ve skutecnosti chce, nebo po ¢em

touzi.
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Pobytova sluzba

Pobytova sluzba je jednou ze tii forem poskytovanych socialnich sluzeb a je popsana
v § 33, odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Je to jedind z forem, kterd poskytuje klientovi i
ubytovani. Dalo by se hovofit o tom, ze mu v jistém slova smyslu nahrazuje domov.
Pobytova sluzba se poskytuje v rtiznych typech zafizeni, kterd jsou specificka pro
urcitou cilovou skupinu klientd. Patii sem napiiklad domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, tydenni staciondie a také domovy se zvlaStnim

rezimem. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

2.2 Socialni pobytové sluzby pro osoby zavislé na alkoholu

Socialni sluzby se, jak uvadi Krutilova (2008), vymezuji podle zdkona o socidlnich
sluZzbéach na zdkladni sluzby a komplex sluzeb. Podle toho, co sluzba nabizi, se pak déle
déli na sluzby socialni péce, sluzby socidlni intervence a prevence sluzby socidlnich
aktivit. Pod pojmem socidlni sluzba pak mimo jiné najdeme pobytové sluzby

v domovech, ustavech socidlni péce a chranéné a podporované bydleni.

V této praci se vSak budu zabyvat sluzbami socialni péce pro osoby zavislé na alkoholu.
Zatizeni poskytujici socialni sluzby jsou uvedena v § 34 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Je zde
uvedeno celkem dvacet zafizeni, které poskytuji socidlni sluzby a to rGznou formou.
Nekteré lze presné zatadit pro urCitou skupinu klientl, nékteré jsou vSak obecnéjsi a

muze je vyuzit vétsi okruh lidi.

Pro osoby zavislé na alkoholu jsou typické zatfizeni jako domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, nocleharny a terapeutické

komunity.

Pod pojmem domov se zvlastnim rezimem si mnozi lidé nedovedou piedstavit vyznam
tohoto ndzvu a mnohdy si ani neumi pfedstavit, co by mél takovy zvlastni rezim
obnaset. Co je tedy mysleno timto pfivlastkem ,,se zvla$tnim rezimem*“? A ¢im je
vlastné tento reZim zvlastni? Zvlastnim reZimem jsou mySlena urcitd pravidla, kterd si
kazdé zatfizeni specifikuje podle potieb svych klientli. Za dualezité kritérium pro
stanoveni si podminek zvlastniho rezimu povazuji vétu, ktera je uvedena v § 50, odst. 1,

zékona o socidlnich sluzbach. Riké se v ni: ,,ReZim v téchto zarizenich pri poskytovani
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socidlnich sluzeb je prizpusoben specifickym potiebam téchto osob.” (Zakon ¢.

108/2006 Sb.)

Osoba, ktera mé néjaky problém s alkoholem, se vS§ak miize objevit v jakékoliv socidlni
sluzbé. Mnohdy si sviij problém tyto osoby ani nechtéji ptipustit, nebo ho zamérné taji,
aby mohli sluzbu vyuzivat. Problémy nastavaji tehdy, kdyz klienti jednotlivych sluzeb
uzivaji alkohol a pod jeho vlivem pak porusuji dané pravidla a persondl téchto zatizeni

neni na praci s touto skupinou klientli dostate¢né proskolen.

2.3 Rozdil mezi psychiatrickou lécebnou a socialni pobytovou
sluzbou pro osoby zavislé na alkoholu

Na zaklad¢ mych vlastnich zkuSenosti vim, Ze ptevazna vétSina lidi povazuje pobytové
socialni sluzby pro osoby zavislé na alkoholu za n¢jaky druh 1é¢ebny. Podle zazitého
nazoru se jednd o zdravotnické zafizeni, nebo psychiatrickou 1écebnu, ktera 1é¢i osoby
zavislé na alkoholu. Mnozi z nich si nedovedou ptedstavit, ze s alkoholiky se da

pracovat i jinak, nez je tomu v léebnach.

Psychiatrické nemocnice, diive zndmé jako psychiatrické 1é¢ebny, jsou zdravotnicka
zaiizeni spadajici pod ministerstvo zdravotnictvi. V Ceské republice jsou protialkoholni
zafizeni trojtho druhu a to zachytné stanice, ordinace pro alkoholismus a jiné
toxikomanie a dale to jsou lizka na protialkoholnim oddéleni. Protialkoholni 1é€ba se

déli na ambulantni a Gstavni.

Ambulantni pée je urCena hlavné pro osoby, které maji dostatek sily a vlastniho
odhodléani se svou zavislosti néco délat. Ambulantni péce dale slouzi jako piipravna
péce pied nastupem na uUstavni lécbu a jako naslednd péce pro osoby, které ustavni

1é€bu ukoncily.

Ustavni 1é¢ba je uréena pro osoby, které jiz u¢inkiim alkoholu vyrazn& podlehly a
uzivani alkoholu je vazné fyzicky i psychicky ovlivnilo a oslabilo. Z provedenych
vyzkumi jednoznacné vyplyva, ze ustavni 1écba ma mnohem vyssi ucinek nez lécba

ambulantni.

Oba druhy lécby, jak ambulantni, tak i Gstavni, se vSak jesté d¢li na 1écbu dobrovolnou

a povinnou, neboli 1é€bu ochrannou. K dobrovolné 1é¢bé se osoba rozhoduje sama a
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muze ji kdykoliv ukoncit. Ochrannou 1é¢bu natizuji soudy, které také stanovi jeji presné
podminky. Za nedodrzeni nafizené¢ ochranné 1éCby muze soud natidit vykon trestu.

(Kvapilik, Svobodova, 1985)

., Pri protialkoholni péci jde v podstaté o psychickou, somatickou, ale predevsim
socialni rehabilitaci pacienta. Ukazuje se, Ze zde zdaleka nestaci doba nékolika malo

mesicu, ale t7i az péti let. * (Kvapilik, Svobodova, 1985 s. 55)

V psychiatrickych nemocnicich se ze zavislosti na alkoholu klienti 1€¢i a to za pouziti

protialkoholni terapie a medikace.

Na rozdil od psychiatrické 1é¢ebny spada socialni pobytova sluzba pod ministerstvo
prace a socialnich véci a jeji hlavni Cinnosti neni tedy ,,1éCit“, ale poskytnout socidlni

zdzemi a pomoc osobam, které se ocitly diky alkoholu v neptiznivé Zivotni situaci.

Pro lepsi orientaci a upiesnéni si rtiznych metod prace prikladam srovnavaci tabulku
jednotlivych pobytovych zafizeni s moznosti uzivani alkoholu. Tabulka byla sestavena
na zdklad¢ zjisténych informaci vedoucich pracovnik jednotlivych pobytovych

zatizeni. Bliz$i informace o jednotlivych zatizenich nejsou uvedeny z divodu zachovani

anonymity.
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Tabulka 1: Srovnavaci tabulka jednotlivych pobytovych zarizeni s moZnosti

uzivani alkoholu.

Otazka Psychiatricka | Domov  se | Domov USP Nové
nemocnice zvlastnim dichodci | Syrovice
reZimem
Miizou klienti vaseho NE NE ANO NE
zatizeni donaset alkohol,
nebo ho prechovévat?
Muzou klienti ve vasem | NE NE ANO NE
zafizeni konzumovat
alkohol?
Muzou klienti vaseho NE Neme¢li by ANO ANO
zafizeni konzumovat
alkohol mimo zatizeni?
Mate néjaké pravidla o ANO ANO NE Pouze | ANO
uzivani alkoholu? domaci rad
Maji vSichni klienti ANO ANO --- NE
stejna pravidla pro
uzivani alkoholu?
Maji klienti individualni | NE NE --- ANO
pravidla pro uZivani
alkoholu?
Co se stane pii poruSeni | Napomenuti Napomenuti | --- Zjistovani
pravidel uzivani priciny,
alkoholu? podpora
klienta
Co nésleduje pii Ukonceni Ukonceni - Prace na
opakovaném poruseni 1écby poskytovani odstranéni
pravidel? sluzby pficiny
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3 Prace sklienty zavislymi na alkoholu v domové se
zvla§tnim rezimem v USP Nové Syrovice

V této kapitole popisuji, v ¢em spo&iva podstata domova se zvla§tnim rezimem Ustavu
socialni péée Nové Syrovice, kdo je klientem tohoto domova se zvlastnim rezimem, a
jaké jsou projevy a nasledky jeho onemocnéni. Dale objasiuji, v ¢em spociva podstata
zvlastniho rezimu v daném zafizeni, a vysvétluji zakladni pravidla pro spole¢né souziti

klientd v domové.

3.1 Domov se zvlastnim reZimem Ustav socialni péce Nové Syrovice

Zatizeni, kde pracuji, a o kterém je tato prace, poskytuje své sluzby osobam zavislym na
alkoholu. Vzhledem k cilové skuping, pro kterou je sluzba urcena, byl rezim popsan
takovym zplsobem, aby klientim, zdjemcim o sluzbu i Siroké vefejnosti stru¢né a
srozumitelné objasnil, co je zakdzano, co je povoleno a jaké jsou pozadavky na klienta
tohoto zafizeni. Pro¢ se tedy Ustav socialni pée v Novych Syrovicich fadi do domovii

se zvlastnim rezimem?

Protoze v zafizeni plati pravidla a opatteni, kterd upravuji podminky poskytovani socialni

sluzby a nejsou bézna v jinych zatizenich nebo domovech.
Jsou to nasledujici pravidla:

e zédkaz dondSeni alkoholu a jeho konzumace v celém objektu,

e namatkové dechové zkousky (podminky jsou stanoveny metodickym postupem),

e _Dohoda mezi klientem a divérnikem* o uzivani alkoholu, hospodareni s penézi a
cigaretami,

e dodrzovani pravidel KRASOHLASU?,

e T(cast na pravidelnych dennich komunitdch v domécnosti,

e povinnost pravidelné navstévovat psychiatrického Iékare (min. 1x za ptl roku),

e napravnd opatfeni v ptipadé¢ porusovani Domdciho fadu nebo KRASOHLASU:
pohovory s divérnikem nebo terapeutem, navrhy klienta na dobrovolné dechové

zkousky nebo tprava Dohody nebo omezeni vychazek. (Standardy, 2011)

1 KRASOHLAS — soubor vnitinich pravidel zatizeni USP Nové Syrovice, vice popsan na str. 28—29,
kapitola 3.3.1

26



Kazdy novy klient, ktery ma byt pfijat do domova, je s témito pravidly seznamen jiz
pfed svym nastupem béhem socidlniho Setfeni, kdy si ob¢ strany domlouvaji, jak by
méla poskytovana sluzba probihat. Opétovné je klient s pravidly seznamen pied
podpisem smlouvy, tedy vden =zahajeni poskytovani sluzby v domové. Socialni
pracovnik zadateli srozumiteln€ vysvétli nejen zésady, pravidla a omezeni, ale i prava a
povinnosti. Zadatel se pak sam rozhoduje, zda je schopen a ochoten tyto podminky

piijmout, fidit se jimi, dodrzovat je a zda se chce stat klientem daného zafizeni.

3.2 Klient v Ustavu socialni pé¢e Nové Syrovice

Cilovou skupinu klientt tvoti v Ustavu socialni péée Nové Syrovice lidé, ktefi se diky
své zavislosti a néaslednému zdravotnimu stavu ocitli vV plném invalidnim dachodu a
jejichz v&k je mnohdy tak nizky, ze nedosahuji ani starobniho diichodu. Jsou to osoby
zavislé na alkoholu s diagnézami F 10.2 dle mezindrodni klasifikace nemoci MKN 10.
Jednotlivé znaky diagndzy znamenaji nésledujici udaje: F—nemoci duSevni a poruchy
chovani, F10.—poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim alkoholu, F10.2
—syndrom zavislosti. (www.mudr.org., 10. 12. 2014)

Vétsina klientl jiz nékolikrat podstoupila 1écbu alkoholové zéavislosti, ale bezvysledné.
Sjejich zavislosti se jim pokouSeli pomoci rodinni pfisluSnici, odbornici—lékafi,
spolupracovnici a pfatelé. Snahy vSech vSak byly ve vétSin€ piipadi nelspés$né.
Nadmérnym uZzivanim alkoholu u nékterych doslo az k alkoholové psychoze, kterd nese
jméno podle svého objevitele, ruského psychiatra Korsakova.

Korsakovova psychoza vznikd u zéavislych alkoholiki, ktefi dlouhodobé a soustavné
pozivali alkoholické napoje. Objevuji se hrubé poruchy paméti, vypadky paméti jsou
nahrazovany smyslenkami (konfabulacemi). Postupné dochazi k demenci, tj.
povSechnému ubytku intelektovych a rozumovych schopnosti, jsou vyrazné poruchy
orientace. Vedle psychickych zmén dochédzi k nervovym porucham, nejcastéji jsou
postizeny zadni provazce miSni, coz se projevuje pii chiizi postizeného. Projevuje se
jako béznd demence, ale nastupuje jiz v podstatné mlad$im véku, nez se obvykle

demence vyskytuje. (Janik, Dusek, 1990)
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3.3 Individualni a spole¢na pravidla v domové se zvlastnim reZimem
pro osoby zavislé na alkoholu.

V kazdé roding, skupiné lidi, nebo spolecnosti existuji pravidla. Jedna se o jakési
normy, nebo principy, které dana skupina ¢i spole¢nost musi respektovat a dodrzovat.
Také pobytové sluzby maji sva pravidla, ktera jsou specifickd a tykaji se spolecného
souziti klientd daného domova. Sestavit je tak, aby méla svou dilezitost a vyznam, je
slozity a dlouhodoby proces. VSeobecné je znamo, ze velmi dulezitym ptedpokladem
pro spravné nastavena a ucinnd pravidla, je spolutcast vSech zainteresovanych osob —
tedy klientd i zaméstnancli. Bez jedné ¢i druhé strany, nebo bez jejich vzajemné

konfrontace a dohody, by pravidla nebyla piinosna.
3.3.1 Spolecna pravidla

V USP Nové Syrovice se na vytvofeni spoleénych pravidel podilel tym zamé&stnancti a
skupina klient. Byl sestaven dokument, jehoZz obsah neni mnohastrankovy, nebot’ by
jej nikdo necetl. Neobsahuje cizi slova, nebot’ by jim nikdo nerozumé¢l a neobsahuje ani
zbytecné fraze, nebot’ by unikala podstata véci. Byl sestaven kratky a vystizny

dokument nazvany KRASOHLAS. (Standardy, 2011)

Tento nadzev je pro toto zafizeni jedine¢ny a lehce zapamatovatelny, protoze je slozen

Z pocatecnich pismen jednotlivych bodi pravidel. Obsahuje struény piehled

vvvvvv

Krasohlas jsou tedy zakladni pravidla spole¢ného souziti v Ustavu socialni péée Nové

Syrovice s naslednym vykladem:

e Koufeni - koufim pouze ve vyhrazenych prostorach (Koufit se smi jen v kufarng,
ktera je v pfizemi, nebo na nadvofi zamku. Imobilni klienti jsou na koufeni
vyvazeni personalem na invalidnich voziccich.)

e Respekt - respektuji kolektiv a ostatni klienty ustavu (Jelikoz se jedna o
hromadnou pobytovou sluzbu, je nutné pfi svém jednani brat zfetel i na ostatni
obyvatele a rozhodnuti vétsSiny nebo kolektivu.)

e Alkohol - v arealu stavu neuzivam alkohol ani jiné omamné a psychotropni latky a

tyto latky do ustavu nepiinaSim (Protoze jsme sluzba pro osoby zavislé na alkoholu,
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je nutné, aby se v zafizeni nevyskytoval alkohol, a to ani pfi spolecenskych akcich.
Jedna se o ochranu klientti a podporu pfi jejich abstinenci.)

Slusnost - dodrzuji pravidla slusného bydleni a souziti s ostatnimi (Je nutné pii
svém chovani brat zietel i na ostatni klienty a nevyvolavat konflikty a hadky.)
Odpovédnost - jsem odpovédny za své jednani (Vzdy jsme odpovédni jen za to,
co sami udélame, nebo neudélame. Neneseme odpovédnost za chovani druhych a
za jejich prohiesky.)

Hygiena - neobtézuji okoli nedodrzovanim své osobni hygieny (Né&kteii klienti se
osobni hygiené vyhybaji a proto mame stanoveno, Ze kazdy klient je povinen
provést celkovou koupel alespont 2 x tydné.)

Lichva - nesménuji zbozi a nezebram (Jde o to, aby se neobchodovalo s cigaretami,
jidlem, oble¢enim nebo jinymi pfedméty.)

Aktivita - dle svych schopnosti a moznosti se snazim aktivné pfispét na vytvaieni
spole¢ného domova (Je nutné, aby byl kazdy aktivni a netravil dny pasivné lezenim
na posteli. Pro kazdého je diilezité, aby si co nejdéle udrzel svou vitalitu a riznymi
¢innostmi piedchézel chuti na alkohol.)

Svoboda - jsem zde dobrovolné a z Gistavu mohu kdykoliv odejit

(Dtive byli klienti do zafizeni umisténi na zakladé rozhodnuti krajského Gfadu a to 1
bez jejich souhlasu. Nyni musi s umisténim souhlasit kazdy klient a souhlas dava i

klient, ktery byl zbaven svépravnosti.) (Standardy, 2011)

Tato pravidla jsou vnitini ,,vyhlaSkou* organizace a jsou zdvazna pro vSechny klienty 1

zaméestnance. Kazdy nove€ pfichozi klient je snimi seznamen jes$t¢ pred svym

ptichodem. Je velmi praktické a lidské upfimné hovofit pred potenciondlnim klientem o

pravidlech tohoto domova. Neni potom zaskocen, ani ptfekvapen, nema mylné piedstavy

a od zacatku vi, na ¢em je.

3.3.2 Individualni pravidla

Pii socialni praci s klienty—alkoholiky neni dle mych zkuSenosti mozné, aby byla

jednotna a spolec¢nd pravidla pro vSechny. Kazdy klient ma své problémy, své starosti,

svij osud. Kazdy ma jiny vztah k alkoholu. Pro nékoho je alkohol minulosti, pro

nekoho obcasnym ,,aletem®, pro nékoho denni potiebou a touhou. Proto neni mozné
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zustat u spole¢nych jednotnych pravidel a je zapotiebi pristupovat ke kazdému klientovi

zvIast, urcitym respektem, toleranci, pochopenim a empatii.

Levickd (2002), ktera se zabyva metodami socidlni prace, chape klienta, kterému je
poskytovana socialni sluzba, jako partnera, protoze jen tak je ochotny akceptovat a
spolupodilet se na planovani a vytvareni zmén. Takovy klient je pak aktivni, sim
navrhuje zmény a prace snim vede k uspokojovani jeho potieb a zvySovani

sobéstacénosti.

Jo 4

Kdyz je klient partnerem, vytvaii se prostor pro individudlni pravidla. V domové se
zvlastnim rezimem, kde pracuji, ma kazdy klient sestaven svij individudlni plan

nazvany ALKOHOL.

Diky znalostem, tykajicich se problematiky alkoholu a zavislosti, se s kazdym klientem

sestavuji vlastni pravidla. Tato si klient navrhuje sdm a také vzdy odsouhlasi.

Cil kazdého individudlniho planu musi byt vzdy v souladu s cilem organizace. Hlavnim
a dlouhodobym cilem naSeho zatizeni je, aby klient zvladal svou zavislost na alkoholu,
m¢él na ni ndhled a snazil se svou zavislost fesit. V praxi to znamend, zZe abstinujiciho
klienta podporujeme v jeho abstinenci a u klienta, ktery nedokaze abstinovat, se
snazime zlepSit jeho stav pomoci metody kontrolovaného piti. Zakladem vseho je

predevsim spoluprace s klientem na udrZeni nebo zlepSeni jeho stavu. (Standardy, 2011)

Dulezitym kritériem je rovnéZ zachovani poslani organizace. ,,Poslanim Domova se
zvlastnim rezimem v Novych Syrovicich je poskytnout podporu a pomoc osobdam
zavislym na alkoholu, které se kvili zavislosti na alkoholu ocitly v nepriznivé socialni
situaci a potrebuji pevné zazemi a pomoc druhé osoby. Kazdého klienta individudlné
podporujeme v cinnostech, které vedou k jeho sobéstacnosti, nezavislosti a zachovavaji
jeho diistojnost. Pomahame klientum udrzovat nebo vytvaret prirozené kontakty

s rodinou, prateli a spolecnosti. “ (Standardy, 2011, st. ¢. 1)

3.4 Metoda tzv. kontrolovaného piti

Termin kontrolované piti, nebo téZ piti s mirou, se pouziva tam, kde jsou zucastnéné
osoby schopny samy zvladat konzumaci alkoholu. Da se uzit v ptipadech, kdy chceme

alkohol ¢aste¢né omezit, ale nechceme Uplné piestat. (NeSpor, 2006)
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Kontrolované piti nedava klientovi volnost v tom, kdy a jaké mnozstvi alkoholu miize

vypit. Kontrolované piti je dohoda, kterd neni pro vSechny klienty stejna.

Jak to vSechno tedy funguje a kde se zac¢ind? U klientd, ktefi do zafizeni pfichazeji jako
abstinujici alkoholici, je dohodnuto poskytovani sluzby tak, aby byla podpotena jejich
abstinence a v tomto stavu setrvali co nejdéle. Do naSeho zafizeni vSak piichazeji
klienti, ktefi nejsou schopni dodrzovat abstinenci, jejich protialkoholni 1é¢ba byla
neuspésna, nebo ji nikdy ani neabsolvovali. S témito je naplanovano v souladu s cilem
organizace takzvané kontrolované piti, které by mélo vést ke zlepSeni jejich stavu.
Spoleéné s divérnikem si klient ujasfiuje svij stav a navrhuje, kdy a kolik alkoholu
muze pozit a jakd je jeho maximalni tolerance, tedy kolik mize maximalné ,,nadychat®
pii namatkové dechové zkousce. Dale si klient navrhuje a stanovuje, jaky bude dalsi

postup, kdyz dohodnuta pravidla nedodrzi.

Nespor uvadi, ze se kontrolované piti nehodi pro lidi zavislé na alkoholu, zejména
se 1é¢i a alkohol jejich nemoc zhorSuje (tfeba pii epilepsii, nemoci jater), nebo pro

osoby, které uzivaji 1éky neslucujici se s alkoholem. (Nespor, 2006)

Diivod, pro¢ nezacit pit kontrolované: Jestlize vdahdte a rozhodujete se mezi
kontrolovanym pitim a abstinenci, doporucuji abstinenci. Ve své praxi jsem totiz nezaZzil
jediny priklad ,, abstinentské cirhozy jater*, nebo to, Zze by manzelka uvadéla jako diivod

rozvodu ,, nenapravitelnou abstinenci®. Také jsem se nesetkal s tim, Ze by byl nékdo

vevr

S 4

zbrani v boji proti alkoholismu. Ale co tedy s lidmi, ktefi ve stavu dlouhotrvajiciho
alkoholismu jiZ jsou a nemaji v sob¢ silu, aby pfestali pit? Praveé pro n¢ a kviili nim byla

tvorena pravidla v USP Nové Syrovice, ktera metodu kontrolovaného piti pouzivaji.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti prace jsem se snazil objasnit zdkladni pojmy tykajici se alkoholismu,
a rizné metody prace s osobami zavislymi na alkoholu v pobytovych socialnich

sluzbach.

Vzhledem k tomu, Ze téma alkoholismu je velmi obsahlé, zaméfil jsem se nejdiive na
charakteristiku diagnézy zavislosti na alkoholu, faze alkoholismu a popsal jsem
typologii osob zavislych na alkoholu. Pravé typologie dle mého nézoru pomaha pii
praci s klientem pochopit jeho stav, objasnit jeho postoje a tim spravné nasmeérovat

metody prace vedouci K uréitému cili.

Daéle jsem se zaméfil na socidlni sluzby obecné, popsal jsem, co by méla socialni sluzba
poskytovat a blize jsem se vénoval pobytovym sluzbam v kontextu prace s osobami
zavislymi na alkoholu. Osoby zavislé na alkoholu vyuZzivaji hlavné domovy se
zvlastnim rezimem. Snazil jsem se vysvétlit hlavni rozdil mezi psychiatrickou
nemocnici a socidlni pobytovou sluzbou. V zavéru této ¢asti prace jsem vyhotovil
vlastni porovnavaci tabulku pro lepsi orientaci a upfesnéni si riiznych metod prace v

jednotlivych pobytovych zafizenich s moznosti uzivani alkoholu. (tabulka 1)

V posledni teoretické casti prace jsem se zaméfil na préaci s klienty zavislymi na
alkoholu v pobytové socidlni sluzb& a to v domové se zvlastnim rezimem v Ustavu
socidlni péce Nové Syrovice. Popsal jsem metody prace v diiveéjSich dobach a metody
prace s Klientem v soucasnosti. Vysvétlil jsem jak individualni, tak i spole¢na pravidla,
kterd se v daném zatfizeni pii praci s osobami zavislymi na alkoholu pouzivaji. Blize
jsem popsal i metodu tzv. kontrolovaného piti, kterou pii praci s klienty v USP Nové

Syrovice pouZivame.

Jednotlivé kapitoly celé prace sméfuji k posouzeni alternativnich zplsobii prace
s osobami zavislymi na alkoholu v pobytovych socialnich sluzbach, a to jak z pohledu
klientli, tak i zaméstnancl.. Tyto otdzky jsou zakladem pro empirickou ¢ést prace a
stanoveni zakladnich otazek, jaké jsou nazory vybranych klientd a zaméstnancl na
systém uplatiiovani pravidel pro uzivani alkoholu v domové se zvlastnim rezimem
Ustavu socialni pé¢e Nové Syrovice a jaky vidi zasadni rozdil mezi pravidly, ktera

platila v minulosti a ktera plati v souc¢asnosti?
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5 Empiricka ¢ast
V empirické ¢asti mé bakalaiské prace jsem vymezil hlavni cil prace, ktery jsem poté
transformoval do hlavni vyzkumné otazky a nasledné¢ do Ctyf dil¢ich vyzkumnych

podotazek. Jednotlivé tazatelské otazky jsem formuloval tak, aby vedly k naplnéni

daného vyzkumného cile.

Déle jsem v praci objasnil svou zvolenou vyzkumnou strategii, zdivodnil volbu
vyzkumného souboru a tento soubor charakterizoval. Popsal jsem organizaci a prib¢h
vyzkumu s ¢asovou posloupnosti jednotlivych kroki, pouzité metody a techniky prace,
vysvétlil jsem analyzu ziskanych dat a udaji a zahrnul mozna eticka rizika vyzkumného

Setfeni.
5.1 Formulace vyzkumnych cila

Hlavnim cilem price je zjistit ndzory vybranych klientl a zaméstnancii na systém
uplatiiovani pravidel pro uzivani alkoholu v domové se zvlaStnim rezimem Ustavu

socialni péce Nové Syrovice.

Déle zjistit, v ¢em klienti a zaméstnanci domova se zvlastnim rezimem Ustavu socidlni
péce Noveé Syrovice vidi zasadni rozdil mezi pravidly, kterd platila v minulosti a ktera

plati v soucasnosti.
Hlavni cil byl pfetransformovan do hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou nazory vybranych klientl a zaméstnancii na
systém uplatiiovani pravidel pro uzivani alkoholu v domové se zvla§tnim rezimem
Ustavu socialni péce Nové Syrovice a jaky vidi zasadni rozdil mezi pravidly, ktera

platila v minulosti a ktera plati v souc¢asnosti?

Hlavni vyzkumnd otdzka byla rozd€lena do dvou dil¢ich vyzkumnych otdzek pro

klienty a do dvou dil¢ich vyzkumnych otdzek pro zaméstnance:

DVO 1: Jak vnimaji klienti nastavena pravidla pro uzivani alkoholu v domové

se zvlaStnim reZimem pro osoby zavislé na alkoholu?
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Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak klienti domova se zvlaStnim rezimem
USP Nové Syrovice vnimaji sou¢asna pravidla, co se tyka uZivani alkoholickych
napoji. Zda jsou jim tato pravidla dostatecné jasna a zda chapou jejich vyznam a smysl.
Dale jsem se snazil zjistit, jak se jednotlivi klienti sami podileli na sestavovani danych
pravidel, zda pii tom mohli projevovat svou vuli a zda byly jejich navrhy a ndzory
reflektovany. V zavéru jsem zjiStoval, zda znaji jiné pobytové zafizeni, kde plati

pravidla pro uzivani alkoholu, a pokud ano, tak jakym zplisobem jsou uplatiiovéna.

DVO 2: Jak vnimaji zaméstnanci nastavena pravidla pro uZivani alkoholu

V domové se zvlaStnim reZimem pro osoby zavislé na alkoholu?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak pravidla tohoto domova vnimaji
vybrani zaméstnanci. Zda jsou podle nich pravidla pfizptisobena jednotlivym klientim,
a jakou roli podle nich pfi sestavovani pravidel hrali samotni klienti. Dale jsem
zjistoval, zda individudlni pravidla podle zaméstnanci pomahaji klientim pii feSeni
jejich zévislosti na alkoholu a zda vidi rozdil mezi pravidly naseho domova a jinym

socialnim zatizenim pobytového typu v otdzce uzivani alkoholu.

DVO 3: V ¢em spatiuji klienti rozdil mezi pravidly v uZivani alkoholu, ktera

platila v minulosti a témi sou¢asnymi?

vvvvvv

pravidla pfed zavedenim individualniho planu na alkohol, v ¢em spatiuji rozdil a ktera
pravidla jim podle nich vice vyhovovala. Déle jsem zjistoval, jaka napravnéd opatieni
byla zavedena dfive a jaka se pouZivaji v soucasné dob¢. V zavéru jsem zjiStoval, pii

kterych pravidlech klienti pili alkohol vice a Casté&ji.

DVO 4: V ¢em spatiuji zaméstnanci rozdil mezi pravidly v uZivani alkoholu,

ktera platila v minulosti a témi souc¢asnymi?

Cilem posledni dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak vidi zaméstnanci pravidla, ktera
byla dfive uzivana, v ¢em spattuji rozdil oproti sou¢asnym pravidlim a které pravidla
podle nich klienty vice motivuji kjejich dodrzovani. Dale jsem zjistoval, jak
zamé&stnanci vidi ndpravnad opatfeni, kterd byla pouzivana diive a ta kterd jsou

pouzivana nyni. V zavéru jsem zjistoval, ktera metoda prace s klienty je z pohledu
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zaméstnancl pro danou cilovou skupinu vhodnéjsi a Iépe vyhovujici a zda ji vnimaji

jako podpurny prostredek pro klienty.

Tabulka 2: Transformace vyzkumnych kroki

VO Vyzkumny nastroj Informanti

DVO | Polostrukturovany Klienti zatizeni USP Nové Syrovice

1 rozhovor

DVO | Polostrukturovany Pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry
2 rozhovor

DVO | Polostrukturovany Klienti zatizeni USP Nové Syrovice

3 rozhovor

DVO | Polostrukturovany Pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni sestry
4 rozhovor

Tabulka 3: Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Vyzkumné otazky Tazatelské otazky

DVO 1 TO11

Jak vnimaji klienti nastavena pravidla | Co si myslite o pravidlech domova se
pro uzivani alkoholu v domové se | zvlaitnim rezimem USP Nové Syrovice
zvlastnim reZimem pro osoby zavislé | tykajici se alkoholu?

na alkoholu? TO 1.2

Jak jsou soucasna pravidla pfizplisobena
jednotlivym klientliim v jejich zavislosti na
alkoholu?

TO 13

Jakym zpiisobem jste se podilel na sestavovani
Vasich individudlnich pravidel na uZivani

alkoholu?
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TO 14

Jak Vam soucasné¢ nastavenda individualni
pravidla pomahaji pti zvladani Vasi zavislosti
na alkoholu?

TO 15

Znate néjaka jind pobytova zafizeni, kde jsou
pravidla pro uzivani alkoholu? Pokud ano,

spatiujete v nich né&jaky rozdil?

DVO 2
Jak vnimaji zaméstnanci nastavena
pravidla pro uzivani  alkoholu

V domové se zvlaStnim rezimem pro

osoby zavislé na alkoholu?

TO21
Co si myslite o pravidlech domova se

zvlastnim rezimem USP Nové Syrovice
tykajici se alkoholu?

TO 2.2
Jak jsou soucasnd pravidla pfizpisobena
jednotlivym klientim v jejich zavislosti na
alkoholu?

TO23
Jakou roli hraji klienti pfi sestavovani
individuélnich pravidel na uZivani alkoholu?
TO 24

Jak pomahaji souc¢asné¢ nastavend individualni
pravidla klientim zvladat jejich zavislost na
alkoholu?

TO 25

Jaky existuje z Vaseho pohledu rozdil mezi
pravidly naseho zafizeni a jinym socidlnim
zafizenim pobytového typu tykajici se uzivani

alkoholu?

DVO 3
V ¢em spatiuji klienti rozdil mezi
pravidly vuzivani alkoholu, ktera

platila v minulosti a témi souc¢asnymi?

TO3.1
Jak byla pravidla v uzivani alkoholu nastavena
zatfizeni

diive v tomhle pfed zavedenim

individudlniho planu na alkohol?
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TO 3.2

V ¢em spatfujete hlavni rozdil oproti
soucasnym pravidlim?

TO 3.3

Kterd pravidla vas vice vedly k dodrzeni
TO 34

Co se stalo pii poruseni pravidel diive a co se
déje v soucasnosti?

TO 35

Ktera metoda prace se Vam jevi jako
vhodnéjsi ta co byla dfive, nebo ta soucasna,

pfi které jste pil vice?

DVO 4

V ¢em

mezi pravidly Vv uZzivani
ktera platila v minulosti

soucasnymi?

zameéstnanci

TO4.1

Jak byla pravidla v uzivani alkoholu nastavena
diive pied zavedenim individudlniho planu na
alkohol?

TO4.2

V ¢em spatfujete hlavni rozdil oproti
soucasnym pravidlim?

TO4.3

Jak a ktera pravidla vedla klienty podle Vas
nebo soucasné?

TO 4.4

Co se stalo, kdyz klienti porusili pravidla dtive
a co se déje v soucasnosti?

TO 45

Kterd pravidla povazujete za u¢innéjsi a kterd
metoda prace s klientem se Vam jevi jako

lepsi? Ta dfivéjsi, nebo soucasna?
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5.2 Zduavodnéni zvolené vyzkumné strategie

Jako vhodnou strategii pro provedeni daného vyzkumu jsem zvolil techniku
kvalitativniho vyzkumu a to hlavné pro jeho autenticnost a zachyceni mysSlenek

informanta.

V kvantitativnim vyzkumu bychom neméli ovéfovat socialni teorii, ale socidlni
skutecnosti. Vyzkumem bychom méli zjiStovat, jak danou skutecnost vidi samotni

cey

informanti, tedy lidé, kte¥i v ni Ziji a nejvice na né skutecnost piisobi. (Zizlavsky, 2003)

Jak uvadi Zizlavsky (2003), polostrukturovany rozhovor je souborem otazek, které jsou
predem pfesné¢ stanoveny a jsou informantim predavany ve stejném poradi.

Srozumitelnost otdzek by méla byt pfizpiisobena cilové skuping informant.

Polostrukturovany rozhovor, ve kterém jsou predem pfipravené otazky v dané
posloupnosti, nijak neomezuje dotazované v jejich moznosti odpovédét dle svého
minéni. Naopak tomu je u kvantitativniho dotazovani formou dotaznikli, kdy moznosti

odpovédi jsou jiz predem dany. (Svaiicek, Sed’ova, 2007)

Ucelem kvalitativniho rozhovoru neni podsouvani myslenek a odpovédi dotazovanym,
ale zjiSténi skutecného nazoru informantii na danou véc, tedy toho, co si o véci, nebo

skute¢nosti mysli. (Zizlavsky, 2003)

5.3 Volba vyzkumného souboru a jeho charakteristika

Jako nositele informaci potiebnych pro tento vyzkum byli vybrani klienti domova se
zvlastnim reZimem Ustavu socialni pée Nové Syrovice a pracovnici daného zafizeni,

ktefti jsou s cilovou skupinou téchto klientti v piimé péci.

Informanti z fad klientd byli vybirani na zakladé délky jejich pobytu v daném zatizeni, a
to s pozadavkem, alespon osm rokti. Osm let bylo zvoleno z toho diivodu, ze v této dobé
byly pouzity obé metody prace s osobami zavislymi na alkoholu a to jednotna pravidla i
individuélni pravidla, které jsou v platnosti od roku 2011. Dal§im kritériem pro vybér
byla volba muzského a Zenského pohlavi, kterou jsem zvolil v poméru 3:1, nebot

z celkového poctu 90 klientd je 25 Zen. Vybér informanti byl dale podminén i
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kognitivnimi  funkcemi, psychickym stavem jednotlivych klienth a ochotou

spolupracovat.

Skupina informantl z fad zaméstnanct byla vybrana na zaklad¢ délky jejich pracovniho
poméru v daném zafizeni, a to alespon osm roku jako u skupiny informanti z fad
klient. Dal$im kritériem pro vybér bylo pracovni zatazeni a hlavné podminka pfimé
préce s klienty a spoluprace pfi tvorbé individualnich plant klienti. Vyhodou pii vybéru
byla délka pracovniho poméru vice jak deset let z divodu moznosti porovnani
prvopocatkti prace s osobami zavislymi na alkoholu v tomto zafizeni. Pii vybéru
spliiovaly dané pozadavky pouze Zeny a nebyl vybran zddny muz. Vybér informanti byl

dale podminén i jejich ochotou spolupracovat a podilet se na vyzkumu.

Vybér délky zkoumaného useku osm let byl stejny jak u klientd, tak i u zaméstnancii
z diivodu moznosti posouzeni obou metod prace ve stejném casovém horizontu a

vzajemného srovnani pohledu na dané obdobi obou skupin informantt.

Ustav socialni pée Nové Syrovice, domov se zvlastnim rezimem pro osoby zavislé na
alkoholu, kde bylo vyzkumné Setfeni realizovano, jsem si vybral zamérné, protoze
v dané organizaci pracuji na pozici metodika. Na zavadéni standardi kvality
Vv organizaci, individudlniho pldnovani a kontrolovaného piti u osob zavislych na

alkoholu se aktivné podilim.

5.4 Casova posloupnost vyzkumného $etieni

Bakalatska prace byla vypracovana v ¢asovém rozmezi od mésice Cervna 2014 do

mésice biezna 2015. Casovy plan vyzkumného Setieni je uveden v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Casova posloupnost vyzkumného Seti-eni

Provedené aktivity Casové tisek

Zjisténi zdroji pro vypracovani teoretické | Cerven — zati 2014

Casti bakalaiské prace a jejich studium.

Zpracovani  ziskanych informaci do | zafi — listopad 2014

teoretické Casti prace
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Vypracovani planu empirického Setteni prosinec 2014 — leden 2015

Provedeni pfedvyzkumu leden - 2015
Realizace vyzkumného Setieni leden - 2015
Zpracovani ziskanych vysledkl | tnor — bfezen 2015

Z provedeného vyzkumu

Dokonceni a kompletace bakalaiské prace | bfezen - 2015

5.5 Predvyzkum a jeho shrnuti

Pted zapocetim vlastniho vyzkumu byl proveden predvyzkum, kde byl osloven jeden
Z informantd ze strany klientd a jeden informant ze strany zaméstnancti. S t€émito byly
provedeny prvni rozhovory z divodu ujasnéni si srozumitelnosti danych otazek a
schopnosti informantl na tyto otazky odpovédét tak, aby dané odpovédi sméfovaly ke

stanovenému cili prace.

Na zaklad€¢ provedeného piedvyzkumu pak byly castecné upraveny nckteré dilci
vyzkumné otazky a uptfesnény jednotlivé tazatelské otazky do podoby, ktera je uvedena
Vv tabulce 3. Predvyzkum mél pro mne osobné velky vyznam, protoze ziskané odpovédi
mé ujistily, Ze otdzky byly nastaveny spravné a celym vyzkumem mohu dojit
k pozadovanému cili. Na zakladé predvyzkumu byla stanovena i orientaéni doba na

jednotlivé rozhovory, a ty pak byly pfesnéji dojednavany.

5.6 Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Vyzkum byl provadén v Ustavu socialni péée Nové Syrovice, prispévkova organizace,
domov se zvlastnim reZimem pro osoby zavislé na alkoholu. Vedeni organizace bylo s
cilem prace sezndmeno a odsouhlasilo provadéni vyzkumu za podminky, Ze zavéry a
vysledky prace budou pouzity pro potieby organizace jako prostiedek ke zvySovani

kvality poskytované socialni sluzby.
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Na zakladé stanoveného kli¢e pro vybér informanti, byli ze strany klientd osloveni tfi
muzi a jedna Zena. VSichni osloveni klienti byli ochotni se do vyzkumného Setfeni

zapojit.

Pted zapocetim vyzkumu byli vSichni vybrani klienti informovani o tom, ze vyzkumné
Setfeni je zcela anonymni a jejich zapojeni do projektu nebude mit pro nikoho zadny
dopad. Klientiim bylo dale vysvétleno, k jakému ucelu ziskané informace budou slouzit
a jak s nimi bude nalozeno. VSichni souhlasili se zaznamenavanim prub&hu rozhovoru

na zaznamové zafizeni a jeho naslednym zpracovanim a piepisem.

Informantim byly jednotlivé otazky pokladany ve stejném poradi, jak jsou uvedeny
Vv tabulce 3. Pii nékterych odpovédich informantl jsem pro upfesnéni a doplnéni jejich
odpovédi pokladal 1 doplilujici otdzky. VSechna setkdni a jednotlivé rozhovory
probihaly v kancelafi metodika bez tcasti jinych osob. Rozhovor byl s informantem

vzdy doptedu dohodnut a jeho délka byla v rozsahu tficeti az padesati minut.

Informanti z fad zamé&stnanci byli vybrani hlavné na zakladé délky pracovniho poméru
Vv organizaci a na zdkladé¢ piimé prace sklienty a spolupodileni se na jejich
individudlnim pldnovani. Uvedena kritéria spliiovaly pouze Zeny, a proto byly osloveny
Ctyfi zaméstnankyné, které s provedenim vyzkumu souhlasily. VSechny byly pred
zapocetim vyzkumu informovdny o anonymité jejich poskytnutych informaci.
Rozhovory byly provadény vzdy po predchozi domluvé a to v kancelafi metodika, bez
pfitomnosti jinych osob. Délka jednotlivych rozhovord byla v rozmezi tficet aZ Ctyficet
minut. Rozhovory byly rovnéz zaznamendvany na zdznamové zafizeni a poté byly
prepisovany. O postupu jak budou informace zaznamendny a nasledné zpracovany byly

vSechny dotazované informovany a s timto souhlasily.

Tabulka 5: Identifikace vzorku informanti—skupina klienti

Informant Pohlavi Délka poskytovani | VEék
sluzby

IK1 muz & roku 66 let

IK 2 zena 10 roku 62 let
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IK3 muz 14 roku 61 let

IK 4 muz 11 roku 60 let

Tabulka 6: Identifikace vzorku informanti—skupina zaméstnancu

Informant Pohlavi Pracovni zarazeni | Délka
zaméstnani

1Z1 zena PSS 10 let

1Z 2 zena PSS 24 let

1Z 3 zena PSS 31 let

1Z 4 zena PSS 32 let

5.7 Zpisob analyzy ziskanych dat a udaji

Na zédkladé mych vlastnich zkuSenosti a dlouholeté¢ praxe se mi potvrdilo, Ze tento
vybrany zptisob rozhovoru a pofizovani jeho audio zdznamu s naslednym piepisem je

pro danou préci velmi cennym materialem.

Po provedeni a zaznamenani vSech rozhovorii na zdznamové zatfizeni, byl proveden
doslovny piepis téchto nahranych rozhovort s jednotlivymi informanty. Rozhovory
byly nahravany z divodu lepSi autenti¢nosti jednotlivych sdéleni, kdy informanti
nemusi ¢ekat, aZ se ziskané informace zaznamenaji a mohou plynule pokracovat ve
svych myslenkach. V nahranych rozhovorech je poznat i emotivni sdéleni pii nekterych
odpovédich, coz lze jen ztézka pii pisemném zapisu zachytit. Dal§i vyhodou piepisu ze

zdznamu je i to, ze je mozné se k jednotlivym odpovédim vracet.

O vyhodach nahravéani jednotlivych rozhovor pfi kvalitativnim vyzkumu hovofi 1
Svatitek a Sedova (2006), kteii kladnd hodnoti autenti¢nost vypovédi a veskeré

projevy, které lze pfi nich zachytit. A to 1 pfes narocnost doslovného ptepisu.
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Timto zplsobem ziskané informace, které byly prevedeny do tisténé formy jsem

nasledné podrobil dikladné a podrobné analyze a provedl jejich vyhodnoceni.

5.8 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné
strategie z hlediska validity vyzkumu

Pii volbé spravné strategie vyzkumu jsem musel brat ohled na riziko vlastnich
predsudkl a pouzivanych stereotypti vii¢i dané problematice a cilové skupiné klientt.
Jako metodik organizace, kde byl vyzkum provadén, denné hovotim jak s klienty, tak i
se zaméstnanci. S klienty provadim motiva¢ni pohovory a spole¢né probirdme rizné
problémové situace, do kterych se dostavaji diky své zavislosti na alkoholu. Se
zameéstnanci provadim metodicka sezeni, na kterych se domlouvdme na pracovnich
postupech sklienty a na realizaci individualniho planovani. Timto by mohly byt
ovlivnény mé nazory na vypovédi obou skupin informantt. Proto jsem se po celou dobu
vyzkumu snazil dikladné naslouchat vSemu, co fikaji a spravné jejich vypovédi

interpretovat a analyzovat.

Dalsim rizikem byl i pocetni vzorek informanti, kde na zaklad¢ jejich vypovédi nelze
ziskané informace aplikovat ve vSech podobnych zatizenich. Ziskané vysledky z tohoto
vyzkumu maji dulezitou vypovidajici hodnotu pravé pro zafizeni, kde byl vyzkum
provadeén, a tyto vysledky mohou byt pouzity pro zvySovani kvality poskytované

socialni sluzby.

Mezi dalsi vyznamna rizika pfi provadéni vyzkumu patii aktualni psychicky stav klientl
a pfedpoklad, Ze jejich kognitivni funkce jsou diky uZivani alkoholu ¢astecné snizeny.
Tohle hledisko bylo zohlednéno hlavné pti vybéru skupiny informantt a pii kladeni

jednotlivych tazatelskych otazek.

Jako dalsi riziko pii provadéni vyzkumu byla ¢asteéna obava zaméstnancl oteviené
mluvit o jejich nazorech na pouzivané metody prace s klienty v minulosti a souc¢asnosti.
Zamé&stnanci museli byt ujisStény, Ze veskery vyzkum je zcela anonymni a ziskané

informace budou pouzity bez moznosti jejich identifikace.
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6 Popis a interpretace dosazenych vysledku vyzkumu dle
jejich posloupnosti

V této casti prace jsem se veénoval zpracovani udaji ziskanych z rozhovort s
jednotlivymi informanty a jejich naslednou analyzou. Ziskané odpovédi na jednotlivé
tazatelské otazky od vSech informantii stejné skupiny jsem vzdjemné srovnaval a
nasledné jsem z nich vyvozoval zavéry. Kazdou dil¢i vyzkumnou otazku jsem zpracoval
samostatné a V zaveru jsem provedl jeji struéné shrnuti. Poté jsem provedl vyhodnoceni

vSech dil¢ich vyzkumnych otazek.

6.1 Diléi vyzkumna otazka 1

Jak vnimaji klienti nastavena pravidla pro uZivani alkoholu v domové se zvlas§tnim

reZimem pro osoby zavislé na alkoholu?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak klienti domova se zvlastnim rezimem
USP Nové Syrovice vnimaji soucasna pravidla, co se tyée uzivani alkoholickych
napoju. Zda jsou jim tato pravidla dostate¢n¢ jasna a zda chapou jejich vyznam a smysl.
Dale jsem se snazil zjistit, jak se jednotlivi klienti sami podileli na sestavovani danych
pravidel, zda pfi tom mohli projevovat svou vili a zda byly jejich navrhy a nazory
reflektovany. V zavéru jsem zjiStoval, zda znaji jiné pobytové zafizeni, kde plati

pravidla pro uzivani alkoholu, a pokud ano, tak jakym zpisobem jsou uplatiiovéna.

Z odpovédi jednotlivych informantl lze interpretovat, Ze vSichni dotazovani jsou si
védomi toho, Ze existuji pravidla, ktera uréuji uzivani alkoholu v zafizeni USP Nové
Syrovice. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by o pravidlech nevédél. Dle jejich

sdéleni jsou pravidla dobra.

Informant IK 2: ,,Jsou sprdavny, nesmi se sem nosit alkohol, to je dobre, kdyby se nosil
alkohol, tak by se tady opijeli, jak by to tady vypadalo.” Informant IK 4: ,Ja je
dodrzuju. Jsou dobry. “

VSichni informanti jsou si také védomi toho, Ze kazdy klient méa nastavena svoje vlastni
pravidla a ty se nemuseji shodovat s pravidly jinych klient. Néktery klient si mize dat
pivo a né€ktery zase Upln¢ abstinuje. Informant IK 1: ,, Mné vyhovuje jedna véc, ze tady

prosté nesmime jit vSichni po jedné linii, ale Ze se kazdy domluvi, jestli si nékdo miize
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dat treba jedno pivo...,..jisty omezeni tam je, ale neni tam uplna abstinence."

«

Informant IK 4: ,, Kazdy to md urceny jindac. *

Zajimavy je ovSem i pohled informanta IK 2, kterému sice vadi, ze nékteti klienti

alkohol mazou, ale v zavéru si hned dovede odvodit, pro¢ on nemiize.

Informant IK 2: ,,No a to je ta nespravedinost, ze nékdo pit mize a nékdo ne. Kdyz

nemuzu pit ja, tak pro¢ miizou druzi? Protoze jsem na tom moc zavisla.

V otadzce jak se mohli sami klienti podilet na sestavovani pravidel, kterd jim urcuji, zda
a kolik alkoholu muzZou vypit, vSichni informanti shodné uvedli, Ze na sestavovani
svych pravidel spolupracovali s divérnikem a na vSem se spole¢n¢é dohodli. Informant
IK 3:% Jo, mohl jsem delat viastni navrhy. Bylo to pro mne kladny. Informant IK 4:

‘

., ...jd jsem se s nou dohodl, protoze chcu, aby to fungovalo. *

Na otazku, jak soucasné€ nastavend individualni pravidla pomahaji klientim pti zvladani
jejich zavislosti na alkoholu, sice odpovédéli vSichni informanti, Zze pomahaji, ale dva
z nich nebyli schopni fici v ¢em. Informant 1K 4:“ Jd nevim, no urcité mi pomadhaji,
protoze je dodrzuju. Kdyz jsem nastoupil, tak to bylo horsi. To sem chlastal hodné.*
Informant IK 3: ,, Pomdhaji, no. Kdyz nechcu, tak nepiju.“ Dva z informantt popsali,
ze hlavnim diivodem je to, Ze nechtéji zklamat davéru svych davérniki, se kterymi se
na sestavovani pravidel podileli. Informant IK 2: , A4 taky nechcu nastvat svoji
duvernici, kdyz jsme se dohodly.” Informant IK 1. ,,... to mé prosté vyhovuje, tak na
zdklade tady té jako demokracie, bych rekl, Ze se mi tady libi. A nechcu zklamat

‘

duveérnika.

Na otazku zda znaji n€jakd jind pobytova zafizeni, kde jsou pravidla pro uzivani
alkoholu a zda v nich spatiuji néjaky rozdil, odpovédéli pouze dva informanti, Ze ano.
Dalsi informant sice odpovedél, Ze zadné zatizeni nezna, ale vzapéti uvedl, ze byl kdysi
V psychiatrické 1é¢ebné¢ a tam byl uplny =zdkaz alkoholu, 1 kdyZ nebyl na
protialkoholnim oddé&leni. Ctvrty informant uvedl, Ze o Z4dném jiném zaiizeni nevi a
zadné nezna. Jeden z informantd uvedl jako ptiklad domov dichodct, kde byl alkohol
povolen, ale kdyz zacal vice pit, tak nastaly problémy a ze zafizeni nakonec musel
odejit. Informant IK 2: ,,...jsem si sklenicku mohla dat taky, pivo davaly primo

V zarizeni. Tam to bylo volnéjsi, mohla jsem alkohol prinést kdykoliv, ale tady se nesmi.
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Ale pak jsem zacala pit hodné, casto jsem se oZirala a musela jsem odejit. To tady uz tak
nepiju.“ Informant 1K 1: , No tak to jsem ted rekl. To je ta lécebna, kde rFeknou
dvacetiletému klukovi, Ze do smrti nesmi vypit ani sklenku alkoholu. On nejdriv ztuhne,
ale pak si to promysli v soukromi, zasméje se tomu a rekne to je blbost, to neexistuje!
Kdezto to, co si Feknu ja tady, no tak vim, Ze si ty dvé piva vypiju jednou za tyden. Budu
se tesit na ten patek odpoledne, kdy si zajdu na ty dvé piva, protoze na to budu mit
penize. Ztech dvou se neopiju a pritom takovou péknou naladicku mit budu. Uz
predtim, nez ten alkohol vitbec do sebe dostanu, tak to je to védomi, Ze v patek na ty dvé
piva muzu jit. A clovek pri néjaké praci, co tady dobrovolne udela, tak uz se tesi. Ta
prace ho tési, protoze vi, ze v patek bude moc na ty dvé piva. Aspon co se mé konkrétné
tyce. Ja jsem byl vzdycky jenom v lécebnach, asi ve trech, ale vsude byl ten zdaklad na
stejny urovni. Prosté do smrti ani kapka, coz jsem na to musel kyvat ano, ano, ano a

pritom jsem védel, Ze je to blbost.
Shrnuti DVO 1

Dil¢i vyzkumnou otdzkou DVO 1 bylo zjistovano, zda si jsou klienti Ustavu socialni
péce Nové Syrovice védomi toho, ze v zafizeni, kde ziji, jsou nastavena néjaka pravidla,

co se tykd konzumace alkoholu a jaky vliv maji tato pravidla na jejich Zivot.

Z jednotlivych odpovédi dotazovanych bylo analyzou zjiSténo, Ze vSichni informanti
jsou si védomi, toho, ze jsou pravidla nastavena a byli schopni je i popsat. Jsou si
védomi toho, Ze je zdkaz dondSeni a naslednd konzumace alkoholu v aredlu zatizeni
zakdzana. Jako kladné hodnotily individualni pravidla kazdého klienta na uZivani
alkoholu. Tti informanti to vidi jako zcela spravné a jeden informant se pozastavoval
nad tim, Ze mu vadi, Ze nékteti klienti mohou pit a on ne. Thned vSak vysvétlil, Ze vi,
pro¢ ma uplny zékaz. Jako velké pozitivum informanti uvedli, Ze se sami podili na
sestavovani svych plant, a také to, Ze mohou délat vlastni navrhy a mit tak podil na
tom, jak bude jejich plan vypadat. VSichni dotazovani se shodli 1 na tom, ze
individualné nastavena pravidla, na kterych se mizou sami podilet, je vice nuti k jejich
dodrzovani. Je pro né t€z§i porusit néco, co si sami stanovili a na ¢em se dohodli, na

rozdil od pravidel, ktera jim nastavil nékdo jiny.
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Na dotaz, zda mohou srovnat pravidla v jinych zafizenich, vSak nebyli schopni
plnohodnotné odpovédet. Jeden z nich zadné jiné zafizeni nezazil, jeden zazil pouze po
n¢jakou dobu domov dichodct, ale tam se alkohol nijak nefesil. KdyZz nastaly problémy
s pitim, musel informant z domova odejit. Dals$i dva informanti znaji jen psychiatrické
1écebny, kde byl absolutni zdkaz uzivani alkoholu. Jak ale jeden z informantl ftekl,
jejich pozadavky na tuplnou abstinenci jsou pro vétSinu alkoholikli zcela neredlné.

Abstinence je podle n¢j myslenka jen téch, kdo ji nafizuji a ne téch, ktefi piji.

6.2 Diléi vyzkumna otazka 2

Jak vnimaji zaméstnanci nastavena pravidla pro uzivani alkoholu v domové se

zvlastnim rezZimem pro osoby zavislé na alkoholu?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak pravidla tohoto domova vnimaji
vybrani zaméstnanci, zda jsou podle nich pravidla ptizptisobena jednotlivym klientim a
jakou podle nich hrali roli samotni klienti pfi sestavovani pravidel. Dale jsem zjist'oval,
zda individudlni pravidla podle zaméstnancii pomahaji klientim pii feSeni jejich
zavislosti na alkoholu a zda vidi rozdil mezi pravidly naseho domova a jinym socidlnim

zafizenim pobytového typu v otdzce uzivani alkoholu.

V prvni tazatelské otazce, co si zaméstnanci mysli o pravidlech uZivani alkoholu, se
vSechny informantky shodly na tom, ze jsou podle nich dobfe nastavena. Zajimavy
rozpor uvedla informantka 1Z 2: ,, Ty, co jsou nastaveny ted, mi docela vyhovuji. ...Ale
vadi mi, Ze je nemuzZeme potrestat..." Z jedné strany pravidla schvaluje, ale zaroven si
stéZuje, ze nema zadny donucovaci prostiedek. Zajimavy je 1 pohled informantky IZ 1,
ktera uvadi: ,, Myslim si, Ze jsou V soucasné dobé vytvorena tak, aby vyhovovala jak
pozadavkim standardu kvality, tak i klientovi. To znamend, Ze jsou zaloZena na
vzdjemné komunikaci s klientem, na dohodé mezi obéma stranami a pritom jsou
dodrzena pravidla naseho zarizeni a soucasné je zachovana klientova diistojnost, i kdyz
je alkoholik.” Myslim si, Ze zde informantka zachytila hlavni podstatu celé prace

s klienty alkoholiky.

V dalsi tazatelské otazce, jak jsou pravidla nastavena jednotlivym klientim, vSechny
dotazované popisuji jako dulezitou cast prace to, ze ma kazdy klient sestaven svij

individuélni plan a v ném domluveno, co a jak se bude dit. Informantka IZ 4 uvadi:
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., Davad mi to smysl. Ted' si to mize kazdy klient nastavit jak potrebuje. “, Informantka 1Z
2 opét odpoveéd castecné obraci, kdyz uvadi ,,S kazdym je udelany IP, kde maji
domluveno, co si miize dovolit a co ma dodrzovat. Je prosté hlidanej alkoholik pod

dozorem. “

Pti analyze otdzky, jakou roli hraji klienti pfi sestavovani individudlnich pravidel
Vv uzivani alkoholu, pouzila kazd4 dotazovana jiné oznaceni pro klienta. Informantka 1Z
1 oznacila klienta za navrhovatele ,, ...je jakymsi navrhovatelem svych moznosti. Jeho
role nesmi byt pasivni.*“ Informantka 1Z 3 uvedla : ,, Urcuje si to klient sam, ale zarover
je to i dohoda se zaméstnancem.*, Informantka 1Z 4 nazvala klienta partnerem ,,Je
vlastné jakymsi partnere, se kterym se domlouvame a myslim si, Ze to tak citi i klient. *.
Oznaceni klienta za partnera se mi jevi jako hodné dobré a nejvice priblizuje podstatu
celé spoluprace s klienty. Informantka IZ 2 opétovné potvrdila nazory ostatnich
dotazovanych, ale vzapéti tik4, Ze by méli klienti abstinovat. ,, ... spousta klientii na to
nemd nahled. Sami se podilijou a Feknou, co navrhuji. Podle mé by méli abstinovat
uplné vsichni, ale maji povoleno néjaky pivo, takze se podilijou. Meli by ale

abstinovat. *

Dalsi tazatelské otazka zjiSt'ovala, jak souCasna pravidla pomahaji klientim pti zvladani
jejich zévislosti. Informanta 1Z 3 uvedla, Ze si mysli ze dobte ,,Ja si myslim, Ze dobre,
Ze oni veédi, jak to maji a snazi se to dodrzovat.* Informantka 1Z 4 uvedla, Ze si mysli, ze
individualni pravidla pro kazdého klienta jsou leps$i ,,No urcite, ty individualni jsou
vzdycky lepsi. Alkoholik je sice alkoholik, nékdy neni kriticky sam k sobe, ale s témi

‘

pravidly ted tady souhlasi.”“ Informantka IZ 2 fekla, Ze soucasna pravidla klienty vice

vedou Kk dodrzovani dohodnutého ,,Klient vi, Ze je porad pod dohledem a prosté se
drzi. Informantka IZ 1 uvedla, Ze individudlni pravidla, jsou pro klienty vétSim
zévazkem a prave proto, ze si je sami navrhli, nehledaji zptsob, jak je obejit. ,, ... je to
pro néj zavazek. Praveé ten pocit, Ze ma ,,svoje‘* pravidla je pro nej zavazujici. Klient
sam nejlépe vi, jaké jsou jeho mantinely,... aniz by hledal néjakeé vedlejsi cesty, musel

lhat nebo podvadet.

Pti posledni tazatelské otazce, jaky existuje z pohledu zaméstnanci rozdil mezi pravidly
Vv uzivani alkoholu v nasem zafizeni a n€kde jinde, se vSechny dotazované shodly na

tom, ze v klasickych domovech pro seniory se otazka alkoholu nijak moc nefesi a
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drobné popijeni je dovoleno. Dale se shodly i v tom, ze jiné zafizeni pro soby zavislé na
alkoholu maji oproti naSemu domovu absolutni zdkazy uzivani alkoholu. 1Z 3: ,, Zndm
zarizeni pro alkoholiky, kde maji pravidla prisnéjsi, nez jsou u nas. Tam vitbec nesméji
pit alkohol. V domovech diichodcii normalné miizou popijet alkohol. Maji tam sviij bufet
a muzou si dat pivo, vino a ostatni alkohol.* Informantka 1Z 4: ,,Domovy diichodcii
Zadné omezeni na alkohol nemaji. Znam zaiizeni pro alkoholiky v Cechdch, kde nesméli

pit vitbec a kdyz se napil, tak musel jit. *

1Z 2 uvedla: ,,V kiasickéem domové ... to neiesi. U nas se to musi hlidat. Pak znam

jenom lécebny a tam je to jednoznacné zakazany.
Shrnuti DVO 2

V dil¢i vyzkumné otdzce DVO 2 S§lo o zjisténi, jak vnimaji pravidla pro uZivani
alkoholu ze strany klientii v Ustavu socialni péée Nové Syrovice jeho zaméstnanci.
Z jednotlivych rozhovori vybranych informanti bylo zjisténo, Ze soucasna pravidla
jsou podle nich nastavena spravné a vyhovuji pozadavkim standardim kvality i
klientim. To, Ze mé kazdy klient sviij individudlni plan na alkohol, shodné uvadeéji jako
vyhodu a dale davaji velky vyznam tomu, Ze se sami klienti mohou podilet na
sestavovani svych plant. Klienta zde uvadéji jako navrhovatele pravidel a jako velmi
podstatny pohled vidim to, Ze jedna informantka nazvala klienta partnerem. Vyhodu
individudlnich pravidel vidi zaméstnanci hlavné v tom, Ze diky své UcCasti na planovani
se u klientl projevuje mensSi snaha o poruSovani pravidel. Maji pocit, Ze se snazi

pravidla dodrzovat a nehledat n&jaké vedlejsi cesty, jak je obejit.

V otézce rozdilu pravidel mezi jednotlivymi pobytovymi zafizenimi dotazované popsaly
domovy pro seniory, kde se podle nich uzivani alkoholu nefesi, jen kdyz klient za¢ne pit
nadmérn€. Dale popsaly domovy se zvlastnim rezimem, ve kterych byly na pracovni
stazi. V téchto zafizenich byla, dle dotazovanych, pravidla piesné stanovena pro
vSechny klienty stejné€ a to uplna abstinence. Pfi poruSeni téchto pravidel pak nasleduje

ukonceni poskytované sluzby klientovi.
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6.3 Diléi vyzkumna otazka 3

V ¢em klienti spatiuji rozdil mezi pravidly v uZiviani alkoholu, ktera platila

V minulosti a témi sou¢asnymi?

vvvvvv

pravidla pfed zavedenim individualniho pldnu na alkohol, v ¢em spatiuji rozdil a ktera
pravidla jim podle nich vice vyhovovala. Déle jsem zjistoval, jakéd népravna opatieni
byla zavedena diive a jaka se pouzivaji v soucasné dobé. V zavéru jsem zjistoval, pti

kterych pravidlech klienti pili alkohol vice a Castéji.

Na tazatelskou otazku, jak byla pravidla nastavena pied Sesti lety a vice, se vSichni
informanti shodli na tom, Ze to bylo nastaveno jinak oproti sou¢asnému stavu. Tvrdi, Ze
pravidla byla volnéj$i a bylo dokonce povoleno i jedno pivo. Také se shoduji v tom, ze
za poruSeni pravidel byly zdkazy vychéazek. Informant IK 2: ,, No taky se nemohlo pit,
kdyz se néekdo napil, dostal zaracha. Drive to bylo volnéjsi. ... kdyz jsem méla chut, tak
jsem se napila i kdyz jsem védéla, ze budu potrestand.* Informant IK 4: ,No, to jsme
chodivali na pivo, ale pak jsme méli zdakaz vychdzek i na tyden, nebo i ctrnact dni. Jak
to kdo urcil. “ Informant IK 1: , ...tak jsem si dal tech piv tieba pét, no a jesté tvrdy na
to navic..., ... tenkrdt to bylo jedno, jen jsem nesmél tady néjak se moc ukazovat, abych

nevykrikoval néjaky nesmysly, nebo dokonce nevravoral. “

Na otazku, v ¢em jsou soucasna pravidla jina a v em vidi hlavni rozdil, nebyly
odpovédi informantl stejné. Jednomu z dotazovanych informant IK 4 se pravidla jevi
jako stejnd, ale zaroven tvrdi, Ze pii novych pravidlech snizil svoje pozivani alkoholu.
»Ja myslim, Ze to vyjde na stejno. Ale prestal jsem pit.* Informant 1K 2 si mysli, ze
soucasna pravidla jsou pro n¢ho piisnéjsi, ale zdivodnuje to tim, Ze si je navrhl sam a
ne jako dfive, kdyz mu je stanovil n€kdo jiny. ,, Ted’ je to prisnéejsi, protoze jsem si to
navrhla sama a nechcu to porusit, kdyz jsem to dohodla s duvernikem. Predtim jsem si
nic nedohodla, ty pravidla mi rekli oni.“ No a dalsi dva informanti se shodli na tom, ze
soucasna pravidla jsou pro n¢ oproti diivéj§im pravidlim lepsi. Jak uvadi informant IK
3:,,Rozdil je v tom, Ze je to lepsi, Ze nejsou takovy zarachy, jak predtim jsem tieba ctvrt
roku nemohl ven, protoze jsem mél furt zaracha. ..... protoze jsem to tak dlouho

nevydrzel a prelezl jsem, odesel a nékdo mé udal. A zas jsem dostal ctrnact dni navrch a
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tak to bylo az tri mésice.* Informant IK 1 vidi hlavni rozdil v pomoci organizovani jeho
uzivani alkoholu. ,, ...ja proste kdyz jsem ty piva vypil dve, tri a védel jsem, Ze mdam
penéz jesté dost, tak jsem si dal jeste dalsi a néco navic a nepremejslel jsem dopredu....,
Takhle je to daleko lepsi, kdyz jsem domluvenej, ..... pak byl abstak a zase az prisly

penize, tak honem do kramu. Takhle je to prosté lepsi.

Zajimavou shodu wuvedli vSichni Cctyfi informanti v otazce, kterd pravidla
vice dodrzovali, jestli ty diivejsi, nebo ta soucasna. VSichni uvedli, ze ta soucasna
pravidla je vice vedou k dodrzovéani dohodnutého. Jak uvedl informant IK 3: ,,No ty, co
Jjsou ted. Tak, jak jsem se domluvil. Drive se se mnou nikdo nedomlouval.* Informant
IK 2 uvedl ,, Urcité tyto, nechcu zklamat diivérnika, ani sebe.” A informant IK 1 si
svoje stanovisko oduivodnuje i vétsi financni hotovosti, kterda mu diky dohodé zlstava

,,Samoziejmé, Ze ty soucasny, md to vyhodu, Ze ty penize mam, ze mi nikam neutecou. *

U tazatelské otazky tykajici se napravnych opatieni pii poruseni pravidel uvedli vSichni
tf1 informanti, ktefi jsou v zafizeni déle jak 10 let, Ze Casto pouzivané byly zdkazy
vychazek a to Casto 1 na nékolik mésicti. Podle toho, jak ¢asto pravidla porusili, s¢italy
se jednotlivé zakazy dohromady. Dva informanti uvedli, Ze v soucasné dobé jsou misto
zakazli pohovory. Jak uvadi informant IK 2: , Drive byly zakdazané vychazky, nebo
musel odejit, ale ted’ jsou jen pohovory.* Informant IK 3 si neni védom toho, co se mu
déje pfi poruseni pravidel v sou€asnosti ,, Drive byly zdakazy vychdzek. Nyni nevim.*
Informant IK 1 si neni védom zadnych omezeni, které by v sou€asnosti diky uzivani
alkoholu musel podstupovat. VSe srovnava s lé€ebnou, kde je to uplné€ jinak ,, AZ mné
kolikrat prekvapilo, kdyz jsem prisel nametenej a musel jsem leZet tak, Ze sestricky

kolem mne béhaly a mérily mi tlak a tak.

V lécebne, tam to neni jenom kviili piti, ale kdyz jsem neudelal poradné rajon, tak jsem

‘

mél zdkaz vychazek, treba na tyden. To bylo horsi, jak ve vezeni.

V posledni tazatelské otdzce jsem zjistoval, zda informanti dle svého nazoru pili
alkohol vice za ufinnosti diivéjSich pravidel nebo nyni. Opét doSlo ke shodnym
odpovédim u vSech dotazovanych, kdyz uvedli, Ze soucasna pravidla jsou pro né lepsi a

dtive rozhodné pili vic.

51



Informant IK 4 uvedl Kk piti alkoholu: ,, No urcité se pilo vic. I kdyz jsem mél zdkaz,
stejné jsem to dohnal. A pilo se proto vic.“ A opétovné pochvalil soucasna pravidla ,,Ja

myslim, Ze tyhle jsou lepsi. Ja to beru, kdyz jsem si to tak dal. “

Informant IK 2: ,, Ty soucasny pravidla jsou lepsi, nemusim si nic vymyslet, nemusim se
bat, vidycky si promluvime a dohodneme se. Urcité se ted citim lip nez drive, to jsem
pila vic.“ Informant IK 3 uvedl: ,, Tenkrat jsem se opijel vice. Ze se dohodneme, je lepsi.

Ty, co jsou ted, mé vyhovuji vice, jsou pro mne lepsi, dodrzuju je. *
Shrnuti DVO 3

Na dil¢i vyzkumnou otazku €. 3, v ¢em spatiuji klienti rozdil mezi pravidly, ktera platila
v minulosti a t€émi sou¢asnymi, informanti uvedli, ze diivéjsi pravidla byla jednotna pro
vSechny klienty a byla oproti sou¢asnym pravidliim volngjsi. Dle jejich sdé€leni s klienty
diive nikdo nemluvil o jejich potiebach, jen jim bylo striktné feceno, nebo spise
nafizeno, co mohou a co ne. Popijeni bylo tolerovano jen do doby, nez byli pfistizeni, Ze
jsou opili. Pak ovSem nastupovaly za poruseni pravidel dlouhé zdkazy vychazek, které
mnohdy trvaly az nékolik mésicti. Tyto zdkazy je vSak podle nich nutily k opétovnému
porusovani zakazl. Jako dal$i napravné opatieni bylo odebirani kapesného, jak néktefi
informanti uvedli. Dotazovani uvad¢ji, ze diivejsi pravidla byla volngjsi a v soucasné
dob¢ je to pfisnéjsi. V zavéru se vSak vSichni shoduji, Ze ta soucasnd pravidla jsou pro
n¢ 1 piesto lepsi, vice jim vyhovuji a maji pro n€ 1 své vyhody. Nemusi si nic vymyslet

a bat se nasledkd, protoZe se staci jen rozumné domluvit.

Zajimavé je i sdéleni jednoho z informanti, ktery uvadi, Ze diive travil hodné ¢asu tim,
ze premyslel, jak se potaji napit, jak obejit zakdzana pravidla. Zkratka jak se vyhnout

tomu, co po ném chce né¢kdo druhy a on sam s tim neni ztotoZnén.

Sami informanti hodné ocefiuji, Zze s nimi nékdo jednd, diskutuje, posloucha jejich
nazory a prani a snazi se jim dle jejich slov pomoci. Osobné z jednotlivych rozhovorii
citim, ze sami klienti berou divérniky ze strany zaméstnanct jako partnery, ktefi jim

cht&ji pomoci a ne je nachytat na Svestkach.
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6.4 Dil¢i vyzkumna otazka 4

V ¢em spatiuji zaméstnanci rozdil mezi pravidly v uzZivani alkoholu, ktera platila

V minulosti a témi sou¢asnymi?

Cilem posledni dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak vidi zaméstnanci pravidla, ktera
byla dfive uzivana, v ¢em spattuji rozdil oproti sou¢asnym pravidlim a kterd pravidla
podle nich klienty vice motivuji kjejich dodrzovani. Dale jsem zjistoval, jak
zaméstnanci vidi ndpravna opatieni, kterd byla pouzivana diive a kterd jsou pouzivana
nyni. V zavéru jsem zjistoval, kterd metoda prace s klienty je z pohledu zaméstnanctu
pro danou cilovou skupinu vhodnéjsi a 1épe vyhovujici jako podptirny prostiedek pro

klienty 1 zamé&stnance.

Na tazatelskou otdzku, jak byla pravidla nastavena dfive, se vSechny dotazované shodly
na tom, ze byla hromadn4, jednotna pro vSechny stejné. IZ 4: ,, Prvné ty pravidla byly
hromadny, nebylo Zadné individudlni nastaveni.*, |\Z 1. ,, Drive i tady byla pravidla
Jednotna. “ 17 2: ,... byl uplny zdakaz alkoholu. Davaly se zdkazy vychdzek. V podstaté to
bylo takovy, Ze se po nich slo. Nebylo to viibec dopilovany. *

Zajimavé bylo zjiSténi, Ze vSechny dotazované byly schopny popsat rozdil mezi
pravidly, kterd platila dfive a t€émi soucasnymi. IZ 1: , Drive neslo o to, jak klientovi
pomoci. Dnes je to prioritou.”, |\Z 3. ,,No hlavne v tom, zZe maji kazdy svuj individualni
plan na alkohol *“ 1Z 4. ,, ...tenkrat to bylo hromadny a ted jedname s Klientem jako
S partnerem, se kterym se chceme domluvit. “ Zajimavy je opé&t pohled informantky 1Z 2:
., DFiv se jim to naridilo, nebo oznamilo a nikdo se jich na nic neptal. Dneska se ptaji na
jejich nazor a resi se to s nima néjak dohromady. Vic se to projednava. To je ten

rozdil.

Na otazku, kterd pravidla podle zaméstnancti vedla klienty vice k dodrzovani, se
informantky zcela neshodly. Dv€ z nich uvedly, Ze ta soucasna, kdy 1Z 4: ,,No ty
soucasné, ja si myslim, zZe ten clovek citi, Ze s nim pracujes jako s partnerem. Ja to tak
citim.”“ 1Z 3: ,, Ty soucasny. ... individualni plan, ktery si mohli sami urcit,... si to
pamatuji a dodrzuji to.“ Jedna informantka sice neodpovédéla piimo, ale z jeji
odpovédi je zfejmé, Ze ta soucasna 1Z 1: ,, Drive klient hledal moznosti, jak tato pravidla

“«“

obejit, jak obelhat zaméstnance a vlastné i sebe. Dnes mu tyto ,,starosti“, ale i obavy a
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strach odpadly.“ Jedna z informantek uvedla, ze nevidi v jednotlivych pfistupech
rozdil, zodpovédnost vklada kazdému klientovi individuélné. 1Z 2: ,, Na kazdého to bylo
individualni. Tenkrat se nékteri bali, ... takze to na né zabralo a nékdo prosté na just, tak

ja se prosté ozeru, protoze uz potom nebudu moct, tak je to jedno.

Na otazku co se stalo, kdyz porusili klienti pravidla dfive a co se d¢je nyni, odpoveédély
vSechny dotazované stejné. Uvedly, ze diive byly dlouhé zdkazy vychazek, kdy klienti
nesm¢éli opoustét budovu, a nékteré uvedly, ze se omezovalo klientim i kapesné. Na
souCasna pravidla uvedly, Ze se hlavné diskutuje a hledaji se dalsi cesty, jak se

s alkoholem vyrovnat.

|1Z 2: ,, Diive se hlavné zakazovalo, ted se diskutuje., |Z 4. ,, Vzaly se jim uplné penize
a byly zakazy vychdzek. A to bylo hodné dlouho. V soucasnosti, kdyz porusi dohodu, tak
se hledd dalsi cesta, udéla se pohovor, nabidnou se mu dalsi moznosti a pracuje se
S nim. " 1Z 3: ,, No tenkrat bylo, ze méli zakaz vychazek treba klidné i na mésic, ... A tak
to pokracovalo cely rok, az pak z ustavu odesel. Ted kdyz porusi pravidla, tak ma
pohovor, snazime se s nim o tom hovorit,... a ja mam zkusSenost, Ze to vétsinou funguje.
Tresty ted’ zZadné nemaji. Po dohodé miize u nich byt kontrolované dychani, spolecné

«

nakupy, ale to se s nima na tom domlouvame. A oni s tim souhlasi. *

V posledni tazatelské otazce dotazované sd€lovaly sviij ndzor na ucinnost jednotlivych
pravidel a metod prace s klientem alkoholikem. Jedna z dotazovanych uvedla, ze je to
stejné, protoze by neméli klienti pit viibec, ale v zavéru se opét priklonila k soucasnosti
pouzivanému zpusobu prace. 1Z 2: ,,Z mého pohledu to vidim stejné, protoze alkohol
ublizuje.... Ale je pravda, Ze kdyz si daji ted’ jedno dvé piva za tyden, tak uz jim to nijak
neublizi.* Ostatni tfi informantky shodné uvedly, ze dfive se tolik nemluvilo s klienty,
ale az se opili, tak pak bylo hodné prace kolem nich. Naopak v soucasnosti se s klienty
hodné pracuje, mluvi se s nimi a diskutuje a nedochazi tak casto k jejich opijeni. 1Z 1:
,Mozna byla pravidla v minulosti jednodussi pro zaméstnance. Nemuseli nad nicim
premyslet, nemuseli hledat cestu a zpusob, jak klientovi pomoci. Viastné viibec neslo o

Vevr

klienta, ale hlavne mit klid a s klientem co nejméné prdace. Dnes je to mnohem slozitéjsi

Vevr

byla jednodussi, protoze se s klientem nic nedomlouvalo, ale bylo vic ozralych a pak to

bylo tezsi. Ted je vic prace s klientem, ..., ale neresime opilecké stavy. Jako zdafily se
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mi zd4 na zavér nazor informantky 1Z 4, kterd uvedla: ,, Myslim si, ze ted’ jsme se dostali

k tomu nejlepsimu.*
Shrnuti DVO 4

Dil¢i vyzkumnou otazkou 4 bylo zjistovano, v ¢em spatiuji zaméstnanci rozdil mezi
pravidly v uzivani alkoholu, kterd platila v minulosti a t€émi soucasnymi. VSechny
informantky shodné uvedly, ze dfive byla pravidla nastavena jednotné¢ pro vsSechny
klienty stejn¢, nebral se zddny ohled na jednotlivce. Hlavni rozdil vidi v tom, ze diive se
pravidla klientim natfizovala a v soucasnosti ma kazdy klient svlij individudlni plan na
alkohol a sam se podili na jeho sestavovani. Diive se nefeSilo jak klientovi pomoct,
dnes se to fe$i. Dale z jednotlivych rozhovorG bylo analyzou zjiSténo, Ze soucasna
pravidla vice klientiim pomahaji a podporuji je ve zvladani jejich zavislosti na alkoholu.
Vypovédi dotazovanych potvrdily dlouhodobé zakazy vychazek, které byly uplatiovany
v minulosti jako napravna opatfeni a nékdy i odebirani kapesného. Jako pozitivni vidim
to, Ze soucasna napravna opatieni neciti zaméstnanci jako trest, ale jako cestu, na které

se s klientem domlouvaji a diskutuji o ni.

Samy dotazované se shodly na tom, Ze v minulosti nebylo moc prace s klientem, jen se
zakazovalo, ale kdyz se pak klient opil, musely vynalozit hodné prace a Gsili na péci
kolem ného. V soucasnosti k takovym opileckym staviim dochézi jen ztidka. Zvysila se
vSak naro¢nost prace s klientem pii sestavovani jeho individualnich plant a pozadavkd.

Vice se s klientem pracuje.

Trochu rozpor vidim v odpovédich informantky IZ 2, ktera vzhledem ke svému
zdravotnimu vzdélani, ma stale na praci s osobami zavislymi na alkohol trochu odliSny
nazor oproti zaméstnancim bez zdravotniho vzdélani. Jeji mysleni je stale zaméfeno na
vetsi zakazovani, piisnéjsi postihy, chtéla by mit na uplatiovani pravidel vétsi paku a

tak klienty vést k tplné abstinenci.
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6.5 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni a jeho prakticky prinos

Formulace vyzkumného cile: Zjistit ndzory vybranych klientli a zaméstnanci na
systém uplatiovani pravidel pro uzivani alkoholu v domové se zvlastnim rezimem

Ustavu socialni péce Nové Syrovice.

Dale zjistit v ¢em klienti a zaméstnanci zafizeni domova se zvlastnim rezimem Ustavu
socialni péce Nové Syrovice vidi zasadni rozdil mezi pravidly, ktera platila v minulosti

a kterd plati v soucasnosti.
Hlavni cil byl ptetransformovan do hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou nazory vybranych klienti a zaméstnancii na
systém uplatiiovani pravidel pro uzivani alkoholu v domové se zvla$tnim rezimem
Ustavu socialni péce Nové Syrovice a jaky vidi zdsadni rozdil mezi pravidly, ktera

platila v minulosti a ktera plati v sou¢asnosti?
Zda bylo dosaZeno vytyceného cile

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu a po analyze zjiSténych informaci mohu konstatovat,
ze bylo dosazeno vytyceného cile. Z vypovédi obou skupin informantii bylo zjiSténo, ze
neni nutné, aby méli vSichni klienti pobytového socidlniho zatizeni jednotna pravidla

pro uzivani alkoholu.

Naopak z vyzkumu vyplynulo, Ze individualni pravidla kazdého klienta vice motivuji

k dodrZzovani dohodnutych pravidel a on tak nehleda zptsoby, jak tato pravidla obejit.
V ¢em se osvédcila zvolena vyzkumna strategie a v ¢em nikoliv.

Vyzkumna strategie, kdy byly informantim obou skupin, klientim i zaméstnanctim,
podéavany tazatelské otazky stejného vyznamu, byla dle mého nazoru zvolena vhodné.
Osvédcila se hlavné v tom, Ze bylo moZné srovnavat nazory obou skupin informanti a
porovnavat piipadné rozdily. Forma polostrukturovaného rozhovoru s audiozaznamem

davala dostatek ¢asu k samotné piipravé rozhovoru, naslednému piepisu a jeho analyze.

Jako moznou nevyhodu polostrukturovaného rozhovoru vidim ve vybéru informantt

z fad klienth. Vzhledem k tomu, Ze jejich psychicky stav a kognitivni funkce mohou byt
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omezeny natolik, aby porozuméli jednotlivym otazkdm a byli schopni na né odpovédeét,

muze nastat problém s jejich vybérem.
Shrnuti vysledki

Z provedeného vyzkumy vyplyva, ze bézné pouzivané a dané definice alkoholika jako
¢lovéka, kterému nadmérné uzivani alkoholu zpisobuje problémy v nékteré z oblasti
jeho Zivota, nas muzou vést k predsudkiim. Takové piedsudky pfi préci s touto cilovou
skupinou pak mohou sméfovat k mylnym zavérim o tom, co vlastné¢ alkoholik
potiebuje a jak mu mame pomoci. Z rozhovori jednotlivych informanti je ziejmé, ze
jejich ndzory a pfedstavy o zivoté jsou casto rozdilné oproti tomu, co jim nabizi

pracovnici v socialnich sluzbach.

Sami informanti v provedenych rozhovorech potvrdili, Ze potiebuji socialni sluzbu. Ze
potfebuji pomoc a podporu se zvladanim své zavislosti na alkoholu. Z jednotlivych
rozhovord je ziejmé i to, ze podle nich nevnimali jednotné pravidla jako pomoc. M¢li
pocit, ze nikdo nefesil je, ale jen nutny potradek a fad v zafizeni. Nékdo to fesil za
klienty a na nic se jich neptal. Jak vSak vyplynulo z provedenych rozhovord, klienti

potiebuji pomoc s feSenim své situace a chtéji se na feSeni sami podilet.

Provedenym vyzkumem se potvrdily i informace, které jsem uvedl ve srovnavaci
tabulce 1, kterou jsem sestavil v teoretické Casti. Tabulka byla sestavena na zakladé
ziskanych informaci z jednotlivych pobytovych zatizeni a poskytuje informace o jejich
pravidlech v uZivani alkoholu. Klienti 1 zaméstnanci na zadklad€ svych zkuSenosti

uvedend pravidla potvrdili.

Osobné jsem rad, Ze se potvrdilo, Ze pouzivani soucasnych navrhovanych napravnych
opatfeni odpovida skute¢nosti. Analyzou ziskanych informaci zfad obou skupin
informanti se skutecné¢ potvrdilo pouzivadni pohovorti, navrhii klientd a dohod.
Z dan¢ho je ziejmé, Ze se tato pravidla zaZila, nedochéazi k jinym napravnym opatienim

a vyhovuji jak klientim, tak i zamé&stnanctim.

V individuélnich pravidlech pro uZivani alkoholu je zavedena metoda kontrolovaného
piti, jak jsem uvedl v teoretické¢ ¢asti. Klienti v provedeném vyzkumu popsali tuto

metodu jako kladnou a piinosnou pro jejich vyrovnavani se se svou zavislosti na
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alkoholu. Vidi jako velké pozitivum, Zze se mohou sami na individudlnich pravidlech
podilet a ménit je. Na zaklad¢ vysledku provedené¢ho vyzkumu tedy musim nesouhlasit
s tvrzenim Nespora (2006), ze se kontrolované piti nehodi pro lidi zavislé na alkoholu,
Syrovice maji s alkoholem dlouhodoby problém a jejich 1é¢ba byla ¢asto opakovana a
neuspésnd. Jak vyplyva z rozhovoru s IK 1, tak az kontrolované piti ho v jeho zavislosti

usmérnuje.
Piinos prace

Provedeny vyzkum ma ptinos hlavné pro potvrzeni si teoretickych pravidel, ktera jsou
nastavena v USP Nové Syrovice v praxi. Vyzkumem nebylo zjiiténo, ze by klienti,
nebo zaméstnanci daného zafizeni pravidla v uzivani alkoholu porusovala, nebo se je
snazila n¢jakym zplisobem obchdzet. Potvrdilo se, Ze souCasné nastaveny systém
vyhovuje hlavné klientim a zaméstnanci ho vidi také jako pfinosny pro svou praci.
Naopak z jednotlivych odpovédi se da vyvodit zavér, ze jednotna pravidla pro v§echny
nevyhovovala klientliim, ani zaméstnancim a vibec neteSila potfeby klientli. Naopak
vedla klienty k porusovani danych pravidel a vymysleni zpisobu, jak pravidla obejit.
Casteéné s pravidly polemizovala informantka IZ 2, ktera viak v zavéru jejich uéinnost
také potvrdila. Jeji postoj se da odivodnit zdravotnickym vzdélanim, kdy zdravotni

persondl v otazkach poskozovani zdravi ma na véci trochu jiny nahled.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval alternativnimi zplsoby prace s osobami
zavislymi na alkoholu v pobytovych socialnich sluzbach se zaméfenim na systém prace
s touto klientskou skupinou v domové se zvlastnim rezimem Ustavu socialni pée Nové
Syrovice. Dale jsem zjiStoval ndzory vybranych klientli a zaméstnancii, zda je nutné,

aby méli vSichni klienti v domové se zvlastnim rezimem pro osoby zavislé na alkoholu

jednotna pravidla pro uzivani alkoholu.

Bakalafska prace je zaméfena na alternativni zplsoby prace s osobami zavislymi na
alkoholu v pobytovych socialnich sluzbach. Cilem prace bylo zjistit nazory vybranych
klientd a zaméstnancl na systém uplatiiovani pravidel pro uzivéani alkoholu v domové
se zvlastnim rezimem Ustavu socilni pé¢e Nové Syrovice. Déle zjistit v éem a jaky
rozdil vidi klienti a zaméstnanci daného zafizeni mezi pravidly, ktera platila v minulosti

a kterd plati v soucasnosti.

Mrwe 14

V teoretické Casti prace jsem popsal alkoholismus jako moznou pfic¢inu socidlniho
vylouc€eni, zavislost na alkoholu a jeji pficiny, faze alkoholismu a typologii osob
zavislych na alkoholu. Vymezil jsem socidlni pobytové sluzby pro osoby zavislé na
alkoholu, popsal rozdil mezi psychiatrickou Ié¢ebnou a socidlni pobytovou sluzbou pro
osoby zavislé na alkoholu. Na zavér jsem objasnil praci s klienty zavislymi na alkoholu
v domové se zvlastnim rezimem v Ustavu socialni péde Nové Syrovice, individudlni a
spole¢na pravidla v domové se zvlaStnim rezZimem pro osoby zavislé na alkoholu a

metodu tzv. kontrolovaného piti.

V empirické ¢asti jsem pouzil kvalitativni vyzkumnou metodu, konkrétné techniku
polostrukturovaného rozhovoru. Z vysledkti provedeného vyzkumu vyplynulo, ze
osloveni klienti i zaméstnanci zafizeni USP Nové syrovice jsou si védomi nastavenych
pravidel pro uzivani alkoholu, které v zafizeni plati v soucCasnosti. Ob& skupiny
informantl se také shodly na pravidlech pouzivanych v minulosti, kdy méli vSichni
nastavena pravidla jednotné a tresty za jejich poruseni byly hlavné zakazy vychazek a to

¢asto 1 na nékolik mésicu.

Zajimavym zjiSténim celého vyzkumu je skutecnost, Ze klientim i1 zaméstnanciim

vvvvvv
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informant volngjsi, klienti pili alkohol ve vétSim mnozstvi a zaméstnanci nemuseli
sestavovat individudlni plany. Nova pravidla pfinesla pro zaméstnance mnohem vice
prace, ktera spociva v osobnim kontaktu s klientem. Nyni s klienty planuji, diskutuji,
pomahaji jim a stale je podporuji ve zvladani zavislosti na alkoholu. Je to naro¢ny a

dlouhodoby proces, ale obéma stranam piinasi dobry pocit.

V teoretické Casti jsem zminoval Levickou (2002), ktera chape klienta jako partnera.
Podle ni je pak klient aktivni, spolupodili se na planovani a vytvareni zmén, sdm zmény
navrhuje a prace s nim vede k uspokojovani jeho potieb a zvySovani sob&stacnosti. Myj
vyzkum jeji nézor nejen potvrdil, ale ukdzal smysluplnost a nutnost pfistupovat ke

klientovi jako k partnerovi.

Vysledky mého vyzkumného Setfeni jsou dilezitou informaci nejenom pro vedeni
organizace, ale i pro viechny pracovniky v piimé pééi s klientem v Ustavu socialni péce
Nové Syrovice. Jsou dikazem toho, Ze jejich vynalozené Usili a snaha ptinasi vysledky
a pocit z dobfe vykonané prace vSem zlUcastnénym, jak to potvrdily obé skupiny

informanta.

Zjisténé vysledky dokladaji, Ze zvolena metoda prace s klienty alkoholiky v USP Nové
Syrovice se osvédcila a dle mého minéni je spravnou cestou, jak v socialnich sluzbach

pomahat osobam zavislym na alkoholu.
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Seznam priloh

Piiloha A: Rozhovor s informantem IK 1

Pfiloha B: Rozhovor s informantem 1Z 1



Priloha A : Rozhovor informant IK 1

Vyzkumnik : Co si myslite o pravidlech domova se zvlastnim rezimem USP Nové
Syrovice tykajici se alkoholu?

Informant : Jsou nutny. Podle mne je to zafizeni pro lidi, ktefi na alkoholu jsou zavisli,
nebo nékdy na ném zavisli byli. Clovék, ktery cely rok abstinoval, tak je to pro ného
takovy kruty, ze si tfeba nesmi dat, Ze si nesmi to pivo piinést na pokoj a kdyz je
k vecefi né€jaky tuény salam nebo néco, tak si to pivo vypit po vecefi. To je pro ¢lovéka,
ktery se napije jednou za cas, to jako je bych fekl nevyhovujici. OvS§em pro mne, to se
neda nic délat, je to daleko mirnéjsi, nez tfeba v 1écebné, kde jsem taky uz prozil hodné
casu.

Vyzkumnik: Dobie dékuji. A jak jsou soucasna pravidla pfizpusobena jednotlivym
klientdm v jejich zavislosti na alkoholu?

Informant: No tak fekl bych, Ze dobfe. Mné vyhovuje jedna véc, ze tady prosté
nesmime jit vSichni po jedné linii, ale Zze se kazdy domluvi, jestli si nékdo mize dat
tteba jedno pivo za Cas, nebo 1 dvé, nebo 1 vic. Jisty omezeni tam je, ale neni tam plna
abstinence. Nebylo to ani u mne, az co se mi stal ten posledni malér, no tak ted’ nechci
pit aspon rok nebo tak néjak viibec a pak se uvidi. OvSem, abych fekl, Ze se nenapiji do
smrti, tak to ne, to jsem musel fikat v 1é¢ebné a tak to jsem se tomu vylozené smal. Sem
tam jsem musel kopirovat to, co m¢ nadiktovali, aby mé za ¢as pustili a abych se tam
mél v uvozovkach dobfe. Tak jsem jim musel kyvat na vSechny jejich podminky a tak,
Ze to ano, ano, ano, kdezto tady vim, Ze pfece je demokracie a kazdy se miZze zamyslet
sam nad sebou a podle toho bud’ drzi tu abstinenci vétsi, nebo mensi nebo tak néjak. Ja
jsem mél tu abstinenci uvolnénou, na néjaky to pivo jsem si zaSel, tak kazdy tyden na
dvé, coZ je sice omezeni, ale ja to tak chtél. No a jesté jsem mohl kazdy rok zajet na dva
na tf1 dny nékam jinam a tam se odvazat trochu vic. No a jelikoZ mi to selhalo, tak jsem
si fekl, ze musim aspon ten rok nepit vitbec. Pokud neumfu, tak bych rad zase ptesel na
ty dvé piva jednou za tyden, ale az tak po roce.

Vyzkumnik: Jo vyborné. No a jakym zptsobem jste se podilel na sestavovani Vasich
individuélnich pravidel na uZivani alkoholu?

Informant: Jako tady?

Vyzkumnik: No kdyZ se ty pravidla sestavovaly. Podilel jste se n€jak na nich né&jak?
Mohl jste do jejich sestaveni n€jak mluvit?

Informant: No podilel, samoziejmé&, pravidla jsem domlouval se svym davérnikem.
Kdybych si byl fekl, Ze chci jit kazdy den na pivo, tak jo, ale to je nesmysl, protoZze na
to nemdm ani penize. To je druha véc, ¢lovék nemuze 1 kvili financim a ja, 1 kdybych
mohl, tak bych nemohl, protoze bych nemél za co. Nebo bych se zase musel omezit, ze
bych si néco nekoupil, chodil bych v roztrhanych kalhotach, nebo se holil jednou za
¢trnéct dni. Protoze bych nemél penize. Takze tak. Ty dvé piva jednou za tyden meé



vyhovovaly. | po strance finan¢ni, ze sem si pfece jenom nasetfil a mohl jsem si dovolit
néjakej ten vylet, kde jsem si mohl zaplatit ubytovani, lepsi jidlo a tak dale.

Vyzkumnik: Dobfe a jak Vam soucasné nastavend individualni pravidla pomahaji pfi
zvladani Vasi zavislosti na alkoholu? To, Ze je to individualni, Ze je mate kazdy sam.

Informant: No pomahaji, protoze vim, Ze kdyz mi nékdo fekne tady nesmi$ a toto
nedélej v zadném piipadé€, tak budu vymyslet cely vecery a noci, jak to obejit, jak je
oblafnout a jak to udélat. Ovsem kdyz feknou, heled’te, jak byste to vid€él vy sdm a co
navrhujete dale, tak ja si to mizu vymyslet, navrhnout. A voni m¢ feknou, jo a ja zase si
muzu fict svoje pfipominky, tak to mné prost¢ vyhovuje. Tak na zéklad¢ tady té
demokracie bych fekl, Ze se mi tady libi. A nechcu zklamat duvérnika. To se z daleka
neda srovnat s 1é¢ebnou, kde bylo ¢lovéku stanoveno za a, za b, za . a dost.

Vyzkumnik: Na to co fikate navazuje dalsi otazka, a to jestli znate n¢jaka jind pobytova
zafizeni, kde jsou pravidla pro uzivani alkoholu? Pokud ano, spatfujete v nich néjaky
rozdil?

Informant: No tak to jsem ted” fekl. To je ta léCebna, kde feknou dvacetiletému
klukovi, Ze do smrti nesmi vypit ani sklenku alkoholu. On nejdiiv ztuhne, ale pak si to
promysli v soukromi, zasméje se tomu a fekne to je blbost, to neexistuje! Kdezto to, co
si feknu ja tady, no tak vim, Ze si ty dvé piva vypiju jednou za tyden. Budu se téSit na
ten patek odpoledne, kdy si zajdu na ty dvé piva, protoze na to budu mit penize. Z téch
dvou se neopiju a pfitom takovou peknou naladiC¢ku mit budu. Uz pfedtim, nez ten
alkohol viibec do sebe dostanu, tak to je to védomi, Ze v patek na ty dvé piva mizu jit.
A ¢lovek pfi néjaké praci, co tady dobrovolné udéla, tak uz se t&ési. Ta prace ho tési,
protoze vi, Ze v patek bude moc na ty dvé piva. Aspon co se mé konkrétné tyce.
Vyzkumnik: A kromé té 1écebny jste zazil i néjaké jiné zafizeni, tieba néjaky domov
dachodcii, nebo néco podobnyho s takovymi pravidly?

Informant: Ja jsem byl vzdycky jenom v 1éCebnach , asi ve tfech, ale vSude byl ten zéklad na
stejny trovni. Prosté do smrti ani kapka, coz jsem na to musel kyvat jak za socialismu ano, ano,
ano a pritom jsem védel, ze je to blbost.

Vyzkumnik: Vite, jak byla pravidla v uzivani alkoholu nastavena diive v tomhle
zafizeni pfed zavedenim individualniho planu na alkohol?

Informant: Néco jsem slysel, ze tady na jedno pivo dokonce chodil kazdej nebo mohl
jit kazdej. Aby se prej radéji napil tady a nedélal ostudu venku. Samoziejmeé si ho musel
zaplatit.

Vyzkumnik: No a jaky byly nasledky za poruSeni pravidel. Vite to?

Informant: Z vlastni zkuSenosti nevim, ale slySel jsem, ze byly dlouhé zakazy
vychézek.

Vyzkumnik: Jak jste tu dlouho?

Informant: Loni to bylo osm let. V tu dobu to tady uz nebylo.



Vyzkumnik: No ale pfi vaSem nastupu jesté nebyly zavedeny individudlni plany, které
vam nyni povoluji dvé piva. Jak jste to m¢l tedy diive?

Informant: No tak jak bych to fekl. Vite, ze ani potadné nevim. Ale chodil jsem, pokud
jsem mél penize. No tak jsem si dal téch piv tieba pét no a jesté tvrdy na to navic.
Ovsem to jsem mohl taky tak jednou za tyden, protoze na tom nakupu mi potom penize
nevysly. Ze zacatku jsem parkrat byl tady v hospodé¢, ovSem jelikoz jsem zjistil, Ze je to
tam dost drahy, tak jsem zacal chodit do kramu. Do restaurace jsem nechodil, ale kdyz
méli v kramé zavieno, tieba v sobotu, nebo v nedéli a ve mné Sili Certi, Sel jsem piece
jednou za cas do té hospody, ale tam se penize ovSem odsejpaly rychle.

Vyzkumnik: Ano, ale jestli jsem tomu spravné rozumél, pro Vas tedy bylo jedno, kolik
toho vypijete, nemél jste stanovenou zadnou mez.

Informant: Ano, tenkrat to bylo jedno, jen jsem nesmél tady néjak se moc ukazovat,
abych nevykfikoval n&jaky nesmysly, nebo dokonce nevravoral. OvSem né€kdy se stalo,
ze kdyz se vecer davaly léky, tak na mné€ bylo poznat, Ze mam vic vypito.

Vyzkumnik: Ano a v ¢em spattujete hlavni rozdil oproti sou¢asnym pravidlim?

Informant: No tak ja jako ¢lovek, kterému jiz je tolik rokl, bych si mohl jisty véci
naplanovat. OvSem u mne to tak nebylo, ja prost¢ kdyz jsem ty piva vypil dve, tfi a
veédél jsem, ze mam penéz jeste¢ dost tak jsem si dal jest¢ dal$i a néco navic a
nepieme;jslel jsem dopiedu, Ze za tejden si nebudu moc dat vibec nic. Takhle je to
daleko lepsi, kdyz jsem domluvenej, Ze si mizu dat kazdy tyden jenom dvé piva. Tim
mam jistotu, Ze si je mizu dat. Kdezto kdyz jsem si zasel diive na pivo, dal jsem si jich
pét a jesté¢ velkyho pandka a pak jsem musel Ctrnact dni suSit hubu, protoze jiz
penéZenka byla prazdna.

Vyzkumnik: A potom asi pfisSel 1 vétsi abst’ak.

Informant: Jo, pak byl abstak a zase az piiSly penize, tak honem do kramu. Takhle je
to prosté lepsi.

Vyzkumnik: Kteréd pravidla Vas vice nuti k dodrzovani dohodnutého ty ptivodni, nebo
ty soucasny?

Informant: Samoziejmé, Ze ty soucasny, ma to vyhodu, ze ty penize mam, ze mi nikam
neutecou. A az se zase vratim k tomu, Ze uplyne ten rok, co jsem si ur€il, nebo tak néjak
a budu moct zase na ty dvé piva, tak to bude v pohode¢.

Vyzkumnik: A co se dé¢lo pfi poruSeni pravidel diive a co se déje v soucasnosti?
Informant: Jako kdyz jsem jesté nemél dohodnuty ty dvé piva?
Vyzkumnik: Ano. A porusil jste, tak co nasledovalo?

Informant: Co nasledovalo. Abstinen¢ni ptiznaky a takovy, ze se mi klepaly ruce, no
tak na tolik jsem to zas nepiehnal, aby se mi klepaly ruce, ale duSevné jsem na tom byl



dost Spatné. Ten druhy den, kdyz jsem se probudil a mél jsem jit rdno do jidelny
rozvazet ¢aje nebo néco, ve mné vsecko jezdilo a prosté nervovy stavy.

Vyzkumnik: A omezeni ze strany zafizeni vii¢i Vam, n¢jaké postihy, rozdil diive a
nyni?

Informant: Ja jsem né&jaké postihy? Az mné kolikrat piekvapilo, kdyZz jsem pfisel
nametenej a musel jsem leZet tak, Ze sestiiCky kolem mne béhaly a méfily mi tlak a tak.

Vyzkumnik: Vy jste tu pies osm let, takze jste ty velké zakazy, které byly diive jako
zékaz opousténi zatizeni nezazil?

Informant: Ne to uZ ne.

Vyzkumnik: A nékde jinde jste se s takovym omezenim setkal?

Informant: V 1é¢ebné, tam to neni jenom kvili piti, ale kdyZ jsem neudé€lal pofadné
rajon, tak jsem mél zdkaz vychazek, tfeba na tyden. Predstavte si, tfeba tyden jsem
nesmél vykrocit z té budovy. Mohl jsem chodit jenom po pokoji, ne z budovy a z toho
oddéleni, t¢éma dvefma na chodbu jsem nemohl vyjit. Mohl jsem na koupelnu, na
zachod, do jidelny, to bylo vSe, dal jsem nesm¢l tieba cely tyden. A pokud jsem se na
vychazce opil, tak ten zakaz vychazek byl skoro na mésic. To bylo horsi jak ve vézeni.
To tikaji lid¢, ktefi tam byli. Mozna, ze kecali, ja nevim, ale byli tam lidi, kteti byli
nékolik let v kriminale a ti jako fikali, Ze v tom kriminale byl volngj$i rezim, nez
na protialkoholce.

Vyzkumnik: Kterd metoda prace se Vam jevi jako vhodngjsi ta co byla dfive, nebo ta
soucasna, pii které jste pil vice?

Informant: Ta co je v soucasnosti. No tak ja jsem nemél nikdy zadné potiZe, Ze bych
musel délat néco. Tady je takova demokracie, ze lovek délat nemusi, miZe si sednout
za stul a néco si kreslit a ne jako v 1é¢ebné to jsem musel a to mné §lo na nervy.

Vyzkumnik: Povazujete soucasna pravidla za podpurny prostiedek pro Vas? Nebo?

Informant: Ale jo, mé to vyhovuje, ted’ jsem byl v posilovné, protoze mné to bavi a
zajdu tam.

Vyzkumnik: TakZe v tom VaSem dodrzovani néjakého pitného reZimu je to pro vas
podpora?

Informant: Ano, nikdo mi nefekne, ze musim jit do dilny a tam modelovat né&jaky tyhle
a prostrkovat to Spejlkama a s tim bych prastil, to mi nejde. Ale posilovna, to je jasny, to
je muj konicek.

Vyzkumnik: Je jesté néco co by Vas napadlo na co jsem se zapomnél zeptat k otdzce
alkoholu, néco zajimavého co jste jesté netekl, nebo, Ze jsem se mohl na néco zeptat a
nezeptal jsem se?



Informant: Ja nevim, ja myslim, ze takova ta Caste¢na svoboda v tom piti alkoholu
musi kazdymu alkoholikovi vyhovovat a nemlize proti tomu protestovat. Je jasny, Ze
kdyby mi ted’ nékdo dal uplnou volnost a fekl tady mas 2.000,- na mésic a d¢lej si, co
chces, tak bych asi zase zaSel do ty hospody a tam s tim prvni dva tii dny zatocil. Pak
bych musel mésic abstinovat a jesté¢ by mi bylo blbé a nemé¢l bych si za co koupit véci
na holeni a néjaké obleceni a nic takovyho.

Vyzkumnik: Takze pro Vas osobn¢ je ten novy systém vyhodné;jsi?
Informant: Ano.

Vyzkumnik: Dobfte dékuji.



Priloha B: Rozhovor informant 1Z 1

Vyzkumnik: Co si myslite o pravidlech domova se zvlastnim rezimem USP Nové
Syrovice tykajici se alkoholu?

Informant: Myslim si, Ze jsou v soucasné dobé vytvorena tak, aby vyhovovala jak
pozadavkiim standardi kvality, tak i klientovi. To znamend, Ze jsou zalozena na
vzajemné komunikaci s klientem, na dohodé¢ mezi obéma stranami a pfitom jsou
dodrZena pravidla naSeho zafizeni a soucasné je zachovana klientova distojnost, 1 kdyz

je alkoholik.

Vyzkumnik: Jak jsou soucasna pravidla pfizptisobena jednotlivym klientim V jejich
zavislosti na alkoholu?

Informant: Tim, Ze nastala komunikace s kazdym klientem zv1ast, mizeme podrobné
rozebrat jeho situaci, jeho postoj, jeho typ zavislosti. A pravé na zakladé toho s klientem
sestavime jeho individudlni program nebo plan, jak budeme spole¢né postupovat pti
zvladani jeho zéavislosti. Klient z toho musi vnimat nasi snahu mu pomoci a na druhé
stran¢ je on sam zavazan, tim, ze si sam pomahal navrhovat zvolenou cestu a tudiz ji
musi i dodrzovat.

Vyzkumnik: Jakou roli hraji klienti pii sestavovani individudlnich pravidel na uZivani
alkoholu?

Informant: Klient je pravé ten, ktery je jakymsi navrhovatelem svych moznosti. Jeho
role nesmi byt pasivni.

Vyzkumnik: Jak pomahaji soucasné nastavena individudlni pravidla klientim pfi
zvladani jejich zavislosti na alkoholu?

Informant: Pokud klient sestavi se zaméstnancem sva individualni pravidla, je to pro
néj zavazek. Pravé ten pocit, Ze ma ,,svoje* pravidla je pro n& zavazujici. Klient sdm
nejlépe vi, jaké jsou jeho mantinely, co dokéze zvladnout, co je schopen dodrzovat, aniz
by hledal néjaké vedlejsi cesty, musel 1hat nebo podvadeét.

Vyzkumnik: Jaky existuje z VaSeho pohledu rozdil mezi pravidly nasSeho zatfizeni a
jingm

socidlnim zafizenim pobytového typu tykajici se uzivani alkoholu?

Informant: Z vlastni zkuSenosti vim, Ze jsou zafizeni, kde jsou jednotna pravidla pro
vSechny. Ta jsou striktni a neosobni. ,,Napije§ se a bude§ mit problém*. Tam klient
zéavisly na alkoholu hled4 zplisoby a moznosti, jak tato pravidla obejit, jak se schovat,
udélat se neviditelnym, jak najit vymluvu nebo obelhat zaméstnance. A to je pravé
divod, ktery nas piivedl k tomu, Ze chceme s klientem spolupracovat, ne ho fidit a
dirigovat. U nés klient vi, Ze nemusi podvadét. Pokud i k poruseni jeho vlastnich
pravidel dojde, neptichazi trest v podobé néjakého zakazu nebo vylouceni, ale
konzultace, pii niz se rozebere diivod jeho selhani a nasledné i dalsi postup, jak tomuto



selhani radéji predejit. Nékdy se musi i zménit individualni pravidla tak, aby byl klient
schopen je zvladat.

Vyzkumnik: Jak byla pravidla v uzivani alkoholu nastavena diive pfed zavedenim
individudlniho planu na alkohol?

Informant: Dtive i tady byla pravidla jednotna. Jakmile je klient porusil, piiSel zakaz
vychéazek, bylo mu odebrano kapesné a to i na nckolik tydnl. O téchto postupech
rozhodoval psychiatr a vrchni sestra. Klientiv ndzor nebyl diilezity, spiSe naopak —
nesmél ani protestovat, jinak by dostal ,,1éky na uklidnéni®.

Vyzkumnik: V ¢em spatiujete hlavni rozdil oproti soucasnym pravidlim?
Informant: Dtive neslo o to, jak klientovi pomoci. Dnes je to prioritou.

Vyzkumnik: Jak a ktera pravidla vedly klienty podle Vas vice k Kk dodrzeni
dohodnutého, ty diivejsi nebo soucasné?

Informant: Diive klient hledal moznosti, jak tato pravidla obejit, jak obelhat
zaméstnance a vlastné i sebe. Dnes mu tyto ,,starosti, ale i obavy a strach odpadly.

Vyzkumnik: Co se stalo, kdyz klienti porusili pravidla difive a co se dée v
soucasnosti?

Informant: Diive klienti za poruSeni pravidel dostavali tresty v podob& zakazu
vychézek, odebrani kapesného, nebo zmény medikace. V praxi to znamenalo, Ze se
klient nedostal n€kolik tydni i mésici ven, nedostal zadné penize a v nékterych
pfipadech byli utlumovani léky. V soucasnosti pro klienta porusSeni pravidel neznamena
trest. Vi, Ze bude nasledovat pohovor a Ze se bude muset vyjadfit k divodu poruseni
pravidel, také si bude muset navrhnout opatfeni, které mu pomlzou ptedejit dalSimu
selhéni.

Vyzkumnik: Jaké opatfeni si miiZze navrhnout?

Informant: Vétsinou si klienti navrhnou nékterou z variant, coz je podptrné dychani,
omezeni vychazek, spolecné nakupy, kontrolované hospodateni s penézi. Vzdy je tady
vSak dilezita vule klienta a jeho ochota tato opatieni potom dodrzovat. To je ten rozdil
oproti minulosti, kdy nazor klienta nikoho nezajimal.

Vyzkumnik: Ktera pravidla povazujete za G¢innéjsi a ktera metoda prace s klientem se

vvvvvv

Informant: Mozna byly pravidla v minulosti jednodussi pro zaméstnance. Nemuseli
nad ni¢im pfemyslet, nemuseli hledat cestu a zpisob, jak klientovi pomoci. Vlastné
vibec neslo o klienta, ale hlavné mit klid a s klientem co nejméné prace. Dnes je to
metodickou pomoc a hlavné dobry tym pracovniki. Rozhodné je to prace s lidmi a pro
lidi, proto z ni mam dobry pocit.

Vyzkumnik: Je jesté néco, co by jste mi chtéla na zavér k tomuto tématu fici?



Informant: Myslim si, Ze tento styl prace s klientem je vyhovujici pro obé strany,
protoze se nejedna o manipulaci a soupeieni, ale o vzédjemnou spolupraci. Mé osobné
tento styl prace velmi vyhovuje.

Vyzkumnik: D¢kuji a preji hezky den.
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