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Abstrakt

Bakalafska prace pojednavd o psychologickych disledeich prace zdomova
u pracovnikd statni spravy. Nejprve se zamé&fuje na praci z domova jako jednu z forem
prace, ktera je v soutasné dobg stile vice vyuzivana. Nabizi vetsi flexibilitu, fadou
zaméstnavatelil je nabizena jako bonus pro zaméstnance. Ve statni spravé dosud byla
tato forma prace spiSe vyjimednd. Vzhledem k celosvétove situaci zplsobené
pandemii covid-19 je viak jiz druhym rokem béZnou soudasti pracovniho Zivota

i statnich zamd&stnanci.

Kli¢ova slova

psychologie, prace zdomova, statni sprava, zamé&stnanec, pracovni kolektiv,

home office

Abstract

The bachelor thesis deals with the psychological consequences of working from home
for state administration workers. First, it focuses on working from home as one of the
forms of work that is currently increasingly used. It offers more flexibility, it is offered
by many employers as a bonus for employees. In the state administration, until now,
this form of work has been rather exceptional. However, due to the global situation
caused by the covid-19 pandemic, it has been a normal part of the working life of state
employees for the second year in a row. the advantages and disadvantages of working

from home, what they see as its opportunities and threats.

Keywords

psychology, working from home, state administration, employee, work team, home

office
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UvOD
Téma bakalafské prace jsem si zvolila, protoZe jsem sama pracovnikem statni spravy,

kterého se prace z domova v poslednich dvou letech tyka. Zajimavé mi pfipada

i z dfivodu ¢asového ramce, ve kterém probihal prizkum (pandemie covid-19).

Prace zdomova, i v Cechach stile &astdji oznaCovéana anglickym nazvem
,home office”, je celosvétovym fenoménem souvisejicim s rozvojem informacnich
technologii a genderové rovnovahy, resp. rovnych pfilezitosti muzi a Zen pii vykonu
zaméstnani. Doposud byla v Ceské republice vyuZivdna zejména v soukromém
sektoru, nezfidka jako bonus nabizeny zaméstnavatelem. Rozsifily se tim moZnosti
pracovniho uplatnéni pro rodi¢e s malymi détmi, zaméstnance dojizd&jici z vEétsi dalky

nebo pro ty, kterym zkratka prace z domova vyhovuje.

Celosvétova pandemie covid-19 vyhodu home office zménila na nutnost. Jiz druhym
rokem je tato forma prace béznou souéasti nasich zivott. Z divodi protipandemickych

nafizeni se prace z domova rozsifila i do statniho sektoru.

Statni sprava je ¢innost, kterou vykovava stat prosttednictvim statnich organii. Vzorek
respondenti mého prizkumného Setfeni pochazi zdevadesati procent zftad
zam&stnanci Ministerstva spravedlnosti CR, kde jsem zaméstnana, zbytek je
zastoupen pracovniky podobné zaméfenych ustfednich orgénu statni spravy.

Pracovnici statni spravy, ktefi nebyli na tuto formu prace zvykli ani piipraveni se
museli vyrovnat s fadou zcela novych situaci, které¢ na n¢ mély pozitivni 1 negativni
vliv. Prace z domova zménila jejich profesni i osobni navyky, zasahla do soukromého

zivota jim 1 jejich rodindm.



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je analyzovat psychologické disledky prace z domova
u pracovnikt statni spravy, popsat subjektivné vnimané vyhody i nevyhody, které jim
pfinasi. Pomoci prizkumu formou dotaznikového Setfeni u vybraného poctu
respondentl z fad zaméstnancii statni spravy zjistit, zda u nich pfevazuji pozitivni &i
negativni aspekty prace z domova, identifikovat je a popsat. Rovnéz bude ptihlédnuto
k sou€asné celosvétové situaci, kterd z divodu pandemie ucinila z ,,home office* velké

téma.
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2 Pracezdomova

Praci z domova charakterizuje Gillernova, Kebza, Rymes a kol. (2011, s. 186) jako
»Zplsob provadéni prace, feSeni nékterych pracovnich ukolt v domacim prostiedi,
pricemz zakladni pracovisté je v organizaci, v niZ je pracovnik zaméstnan®. Préace
z domova propojuje pracovni a soukromou sféru, pfiCemz dochazi k ¢asovému
a prostorovému prolinani pracovnich a soukromych aktivit (Dudové, 2008, s. 35).

V Ceské republice je price zdomova legislativng zakotvena v Zékoniku prace
(Zakon 262/2006 Sb.). Ustanoveni § 317 upravuje pracovnépravni vztahy
zaméstnanct, ktefi nebudou pracovat na pracovisti zaméstnavatele, ale podle
dohodnutych podminek budou pro néj vykonévat préaci v pracovni dobg, kterou
si sami rozvrhnou.

I prace z domova ale musi probihat v odpovidajicim prostfedi a podminkach. Je
nutné dodrzovat uréitd ergonomickd pravidla jako je mikroklima (teplota
vzduchu, vétrani), osvétleni, hluénost apod. Pfi praci na pocitac¢i je nutné dbat
na spravnou vy$ku pracovniho stolu i Zidle. Je tfeba vytvofit si pracovni rezim

s pfestavkami na jidlo, oddech a protaZeni.

2.1 Prace z domova jako zaméstnanecky bonus

S rozvojem informac¢nich a komunika¢nich technologii a volanim po vétsi flexibilité
prace ze strany zaméstnavatelli i zamé&stnanct stale vice organizaci nabizi moznost
prace z domova uchazeClim o praci jiz pii pfijimacim pohovoru. Jedna se o dalsi
benefit zaméstnavatele nabizeny spolu s napf. stravovacimi kupony, moZnosti vyuZiti
sportovnich zafizeni zdarma apod., které v dob& nizké nezaméstnanosti a zvySené

poptavky na trhu prace mize kladn€ ovlivnit rozhodnuti uchazece o praci.

2.2 Prace z domova jako nutnost

S vyskytem epidemie spojené s covid-19, ktera se nevyhnula ani Ceské republice, se
home office rozsifil napii¢ soukromym i stidtnim sektorem jako ndstroj prevence,

kterym se zaméstnavatel snazi zabranit nakaze eliminaci kontaktu osob se soucasnym
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zachovéanim ¢innosti organizace. Prace z domova se také vyuziva v pfipadech, kdy
jedinec jiZ pfidel do kontaktu s nakaZzenym a byla mu nafizena karanténa nebo je sam
nakazeny, ale bez pfiznakd.

Vyluéné Ceské spole€nosti, tim spise statni sprava, k moznosti nabizet praci z domova
jako bonus pro zaméstnance dospély koronavirovou krizi. Podle studie, kterou provedl
Institut for Employment Studies v dubnu 2020 tvofil podil zam&stnanct pracujicich
zdomova v Ceské republice pred krizi 4,6 % , po vypuknuti krize 30 %
(Lipsova,2020). '

2.3 Prace z domova ve statni spraveé

Pokud byla prace z domova v dob& pied epidemii ve statni spravé vyuzivana, tak
pouze minimalng. Na Ministerstvu spravedlnosti CR a v jeho organiza&nich slozkach
tomu tak nebylo viibec. S nafizenimi a doporuenimi vydanymi vladou CR
a Ministerstvem zdravotnictvi v souvislosti s covid-19 bylo tieba se pfizplisobit nové
situaci. V&t$ina statnich organizaci (Utad prace, ministerstva, soudy apod.) jsou
zaloZzené na styku s vefejnosti, pofadaji fadu i mezinarodnich setkani, konferenci
a dalich akei pfi kterych dochézi béZzné k setkavani lidi. Vzhledem k celospoledenské
situaci bylo nutné veskeré akce prevést do online svéta. Epidemie tak uspiSila
digitalizaci statni spravy, o kterou stat jiz delsi dobu usiluje. Profant (2020) uvadi, ze
se zatatkem koronakrize pfe$lo na home office na Ministerstvu primyslu a obchodu

55 % zaméstnancii, na Ministerstvu pro mistni rozvoj dokonce 85 %.

Je samoziejmé, Ze nelze veskerou statni agendu zvladnout praci z domova, ale tam,
kde to moZné je se home office bude ¢asteéné vyuzivat i v budoucnosti.

Problémem je nedostatek technického vybaveni a také administrativni naro¢nost, kdy
je potieba s kazdym zamé&stnancem nejprve uzaviit dohodu o vykonu prace z domova.
Toto se ale netyka jen statni spravy, ale kazdého zaméstnaneckého poméru (Profant,
2020).
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2.3.1 Bezpeénost informaci

Vétsina statnich instituci pracuje s citlivymi informacemi a je velice dilezité zajistit
bezpetnost informaci a dat v prostfedi informa¢nich a komunikac¢nich technologif i pii
praci zdomova pres vzdéaleny pfistup k poéitadi prostfednictvim notebooku
manazerem kybernetické bezpeénosti resortu ¢i tfadu. Ochrana probihd na zékladé
dvoufaktorového ovéfeni pti vzdaleném pfihlaSeni. Kazdoro¢né také zaméstnanci

statni spravy absolvuji kurz kybernetické bezpe€nosti.

2.3.2 Bezpecnost prace

Nejen ve statnim sektoru je nutné dodrzovat i pfi praci z domova zasady bezpecnosti
prace a ochrany zdravi. Zaméstnanci Ministerstva spravedlnosti se s piechodem na
praci z domova musi f{dit sluZzebnim pfedpisem statniho tajemnika, kterym se upravuje
vytvafeni podminek vykonu sluzby zjiného mista. V souladu s pfedpisem je
vyhotoven dodatek k pracovni smlouvé s nazvem ,,Dohoda o vykonu prace z jiného
mista“, kterda osahuje zejména misto vykonu sluzby uréené piesnou adresou,
navrhovanou tupravu uklddani a kontroly ukold a zplsobu komunikace
s pfedstavenymi, informaci o tom, zda statni zaméstnanec disponuje technickym

vybavenim v podobé¢ sluzebniho notebooku, piip. vzdaleného piistupu do resortni sité.

Statni zaméstnanec je povinen se seznamit se zdsadami bezpec€nosti a ochrany zdravi
apozarni ochrany a zdsadami bezpelnosti informaci v prostfedi informaénich
a komunikagnich technologii Ministerstva spravedinosti CR pii vykonu sluzby
zjiného mista. ProhlaSeni statniho zaméstnance o seznameni se se zasadami
dodrzovani bezpe€nosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany pfi vykonu sluzby z jiného
mista a zdsadami bezpe¢nosti informaci v prostfedi informaénich a komunikaénich

technologii Ministerstva spravedlnosti CR je nedilnou souéésti dohody.
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3 Vyhody a nevyhody prace z domova

Primarmé je moznost pracovat z domova vniména jako benefit. Mezi jeji vyhody
bezesporu patii zlepSeni Zivotniho prosttedi (vyfukové plyny, spotieba pohonnych
hmot), zvySeni produktivity, flexibilita, mensi ¢asové ztraty... Z pohledu zaméstnance
snizeni nakladl za dojizdéni, z pohledu zaméstnavatele sniZzeni provoznich nakladi,
nizsi fluktuace zaméstnanct.

Dal3i vyhody vidi respondenti mého $etfeni v pohodli doméciho prostedi, nemuseji
se nikam pfemistovat, oblékat se, nezalezi na tom, jaké je venku pocasi. Samoziejmé
zmifyji usporu nékladi i ¢asu za dojizdéni, vetsi klid na praci, lep$i soustiedéni, vyssi
vykonnost. Pozitivné vnimaji moZnost rozvrhnout si praci dle svych Easovych potieb

a vice ¢asu pro rodinu. °

Zajimavé, 1 kdyZ pochopitelné je, Ze co je pro nékoho vyhodou, pro jiného znamena
nevyhodu. Oproti klidu na praci néktefi respondenti uvadéli naopak nepiijemny pocit
izolace. Ne kaZzdy m4 rodinu a pracovni kolektiv mu poskytuje socialni zazemi.

Oproti uspofe ndkladli za cestovani stoji zvySeni nakladl za provoz doméacnosti
(internetové pfipojeni, spotfeba el. energie, vody apod.). Mezi nevyhodami se také
Casto objevuje absence rutiny, kdy jedinec neni schopen si den spravné zorganizovat.
Prace z domova neni vhodna pro kazdého, ne kazdému vyhovuje. Introvertni jedinci
nebudou sociélni izolaci trpét tak jako extroverti, zalezi i na charakteru jednotlivce, na
motivaci. Aspektl ovliviiujicich vztah jednotlivee k praci z domova je celd fada.
Firemni kultura, pracovni prostiedi a vybaveni, mezilidské vztahy na pracovisti, role

jedince v organizaci, charakter prace apod.

3.1 Uspora ¢asu a nakladi za dojizdéni

Uspora &asu a nakladt za dojizd&ni se u respondenti mého vyzkumu vyskytuje mezi
uvedenymi vyhodami nejcastéji. Dotaznikové Setfeni jsem provadéla mezi
zaméstnanci Ministerstva spravedlnosti CR, kde témé&F polovina dotazovanych dojizdi
do zaméstnani hodinu nebo déle. V souétu pracovniho tydne je to 10 hodin, které

ziskaji pii praci z domova pro sebe a rodinu navic. Casova tuspora je pro respondenty
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podstatné&jsi neZ uspora finanéni, i kdyz pfi mezimestském dennim dojizdéni také neni

zanedbatelna.

3.2 Flexibilita

Dalsim pozitivnim rysem prace z domova (za pomoci ICT) je moZnost pracovat podle
vlastniho uvazeni a zvolit si vyhovujici ¢asové useky. Pracujici z domova si mohou
sami ur¢it nejen denni dobu, ve které budou pracovat ale i ¢as na pfestavky dle
vlastnich potieb, aby naderpali dal$i energii. Dochazi tim k vétsi efektivité prace
a sniZeni stresu (Dudova, 2008, s. 44). Vyhodu v praci z domova fada respondentti
spatfovala v pfizptisobeni pracovniho tempa svym moZnostem a potfebam, v rozvrZeni
pracovni zaté€Ze, samostatném rozhodovani o praci, vytvofeni pifjemného pracovniho
prostiedi a v&t§im klidu na praci. Dudova (2008, s. 43) popisuje praci z domova jako
jednu z flexibilnich forem zaméstnani, kterd se dokaZe pfizplsobit nejriznéjsim

potiebam, zvyktim nebo povinnostem téch, ktefi si ji vybrali“,

3.3 Vyhoda domaciho prostiedi

Jak jiz zmifluji vySe, zhruba polovingé dotdzanych respondentd vyhovuje prace
v doméckém prostiedi. Citi se v bezpeci, pohodli a vétsim klidu, coz jim umoZiiuje
1épe se na praci soustiedit. Neciti se pod tlakem nadiizenych a termind. Podstatnou
roli v tom, zda je prace v domackém prostiedi vyhodou ¢i nevyhodou hraje postaveni
jednotlivee v organizaci, mezilidské vztahy na pracovisti a vniméani prace z domova

od ostatnich kolegti.

Jako nevyhodu néktefi respondenti uvadéji pocit viny, Ze nepracuji dost nebo Ze jejich
okoli to tak vnima. Nepochopeni od ostatnich, ktefi si mysli, Ze kdyz pracuje jedinec
z domova, vlastné nic ned€la a ma spoustu volného ¢asu. Tak to mohou vnimat nejen
kolegové, kteifi pracuji v kancelafi ale i blizci a rodina. To mize vést k situacim, kdy
se pracovnik snazi az pfili§. Pracuje od rdna do veCera, neodpociva a je ve vétSsim

stresu, nez kdyby pracoval na pracovisti, kde vSichni vidi, Ze pracuje.
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Nékomu tedy klid na praci vyhovuje, nerudi ho kolegové a rad pracuje sam. Naopak
spoleCensky ¢lovek, s potfebou vétsiho socidlniho kontaktu se citi byt izolovan od
vSech a od vieho. Ma pocit, Ze Zivot je venku a jemu unika.

Ne¢kdo postradd rutinu, kterou mu prace v kanceldfi pfinasi. NedokaZe si sdm
zorganizovat ¢as ani praci. Dochdzi k prokrastinaci, doméci prostiedi ho odvadi od
prace. Hlavn€ Zeny maji pocit, Ze kdyz jsou doma, musi se vénovat i domdacnosti a
roding.

Pro spravné fungovani v domécim reZimu prace je tieba si stanovit cile, v&dét, kdy je
tieba ktery ukol dokonéit, planovat si €as i pracovni tkony. Vytvofit si vlastni
harmonogram, ktery bude obsahovat prostor pro odpoéinek a volny ¢as. Jinak miZe
dojit k vyvolani pocitu neklidu, prazdnoty, uzkosti ¢i k vyvolani zdravotnich obtiZi,
kterym se bliZze vénuji v podkapitole 5.1.

LipSova (2020) doporuduje pfipravit se na pracovni den pfi praci z domova stejng jako
kdybychom 3li do kanceléfe, tzn. dodrZovat ranni ritudly, obléknout se... Dilezité je
vymezit si pracovni prostor, rozvrhnout si pracovni dobu, dodrzovat prestavku na
ob&d. Mezi dal$i doporudeni patii zdravd a vyvazena strava, dostateény pohyb,

piiméteny spanek, nezneuzivani alkoholu.

3.4 Profesni a socialni izolace

Socialni izolaci pocituje pii praci z domova asi tietina oslovenych zamé&stnancii statni
spravy. Chybi jim zakladni potieba socializace, komunikace. Jsou to tzv. tymovi hradi.
Prace v kolektivu jim vyhovuje, potiebuji interakci a spoleénost. Pfi praci v kancelafi
se s kolegy radi, pomahaji si pfi feSeni problémil, vzijemné se podporuji a pii praci
v kolektivu dosahuji vy$si pracovni vykonnosti. Pominout nelze ani mezilidské vztahy
na pracovidti, zkolegli se Casto stanou Casem piatelé, kteti komunikuji
1 0 mimopracovnich tématech a stykaji se i v soukromém Zivoté. Dle Wagnerové
a Janost'akové (2011, s. 65) je ,jednou z funkei prace pro ¢lovéka pravidelna socialni
interakce®.

Profesni izolaci chapou respondenti jako izolaci od b&Zného pracovniho prostiedni
a aktivit s nim spojenych, izolaci od kolegti, obavu z ochladnuti pracovnich vztahi,

sniZeni $ance na kariérni postup ¢&i jina potencialni kariérova rizika vyplyvajici z faktu,
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7e zaméstnanec neni v tak C¢astém kontaktu s nadfizenym. Nekteii dokonce pocit'uji
obavy z propusténi ze zaméstnani, kdyZ je nebude mit nadfizeny stale na o€ich. Podle
Gillernové, Kebzy, Rymese a kol. (2011, s. 187) ,,se mizZe dlouhodobé&j$i izolovanost
od pracovi$té nepiiznivé projevit v odcizeni od firemni kultury, zeslabeni socialnich
kontaktd vede ke sniZeni soudrznosti pracovniho tymu. Eliminovédna je vymeéna
zkuSenosti, vzajemné porozumeni a ochota pomahat si, oslabuje se socidlni podpiirné
zazemi ze strany pracovni skupiny. To muze byt pfi¢inou nezadoucich socidlnich jev
v podob¢ enormné vzristajici vzdjemné rivality, konflikt, vytvareni podminek pro
pracovni §ikanu ¢ mobbing™.

Piedchazet pocitu socialni izolace pfi praci z domova lze napt. setkavanim se s ptateli
nebo kolegy po praci, mimo domov. V dobé¢ lockdownu z divodu pandemie to bylo
komplikovanéjsi, ale i tehdy bylo moZné udrZovat socidlni interakci v externich
prostordch. Po rozvolnéni protiepidemickych opatfeni je opét mozné navstévovat

divadla, kina, galerie..., zajit s ptateli do restaurace.

3.5 Informacni a komunikaéni technologie

Internetova a telefonickd komunikace se zaméstnavatelem a kolegy pfi praci z domova
je bé&Zna. Pracovnici jsou na ni zvykli a nepovazuji ji za Zddnou komplikaci.

S pfichodem pandemie narostla prace zdomova skokové né&kolikanidsobné.
Zameéstnavatelé museli narychlo fesit technické vybaveni, poskytnout zaméstnanciim
na praci z domova potfebné zafizeni, nejcastéji notebooky, systémy piizpisobit praci
na dalku. Ve statni spravé se jednd o zfizeni vzdaleného piistupu zabezpeceného
kvalifikovanym certifikditem. Dochazi k masovému vyuzivani LMS (learning
management systém). Schiize, porady a jednani se pfesouvaji do virtudlniho svéta.
Teams, Google meet apod. jsou systémy, které doposud ve statni spraveé ne kazdy znal
a umél pouZivat. Skoleni a seminafe probihaji fizenym samostudiem prostiednictvim
informacnich technologii (e-learning) nebo prostiednictvim LMS. Samoziejmosti je
stalé piipojeni k internetu, ovladani vypodetni techniky.

Piestoze se mize zdat zapojeni ICT do vykonu prace z domova jako komplikace a pro

n€koho je vyuzivani LMS zcela nové, nikdo z oslovenych respondenti neuved]
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pouzivani ICT mezi nevyhodami prace z domova. Sveédéi to o vysoké funkéni

gramotnosti zamé&stnancili statni spravy.
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4 Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota

Jak nastavit hranice mezi soukromim a praci? To je velké téma, a ne kazdému se pfi
praci z domova daif nalézt rovnovahu mezi ob&éma sférami. ,,V tradini spole¢nosti
byly téméf veskeré aktivity lidi integrovany v ¢ase i prostoru. Prace a volny Cas byly
oddélenymi koncepty a celd domacnost se ucastnila kaZdodenni prace, ktera se
v naprosté vétsingé odehravala v domé a jeho bezprostfedni blizkosti. Pro vétSinu
populace vedla primyslova revoluce k oddéleni prace a Zivota. Obydli se tim stalo
jakymsi mistem, ve kterém se nepracuje, ale zije* (Dudova, 2008, s. 38). Moderni
spole¢nost prostfednictvim vyuziti ICT tyto rozdily stird. ,,Rozdéleni ¢asu mezi rodinu
a zaméstnani je jednim z klicovych momentt harmonizace obou sfér” (H6hne a kol.,

2010, s. 33).
4.1 Sladéni prace a soukromi

Prizkum jsem provadéla v dobé koronakrize, je tedy tfeba rozliit dvé skupiny
pracyjicich zdomova. Prvni je skupina lidi, ktefi si praci zdomova vybrali sami
z n¢jakého duvodu. Tieba proto, aby mohli vice ¢asu vé€novat péci o rodinu, o malé
déti, seniory. Podle Dudové (2008, s. 41) si praci z domova vybiraji jedinci, at’ muZi
& Zeny, ktefi maji takové soukromé zavazky, které nelze kombinovat s klasickou
formou zaméstnani. Prace zdomova jim tak umoziuje byt casoveé flexibilni

a kombinovat praci s pé¢i o déti, studiem apod.

Prace z domova je idealni pro kombinaci s rodinnym Zivotem. Zvlaste pro Zeny, které
se staraji o malé déti, kterym je tfeba vénovat dostatek asu. Zaroveri ale v dobg, kdy
malé dité spi mize se Zena vénovat praci bez vycitek, Ze ochudi dit€ o ¢as, ktery by
s mi mohlo travit. Sindlerova (2006, s. 7) popisuje motiv k praci z domova u Zen jako
,védomou volbu v souvislosti s rozhodnutim zaloZit rodinu. Jde o Zeny, které byly
doposud orientovany na kariéru, prace byla jejich hlavni zivotni naplni a mély dobré
platové podminky. Rozhodnuti mit déti a nasledna péce o né€ vedly ke zméné priorit,
kterymi se stala pfedev§im rodina a mensi ¢i Zadnd motivace se vratit do plivodniho

zamé&stnani za stejnych podminek. Prace z domova je formou skloubeni péce o rodinu

se stale existujici potfebou seberealizace a samoziejme s potfebou vydélku®. Stejné
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tak to samoziejme plati u muzd, prizkum jsem provadeéla bez genderového rozliSeni.
Dudova (2008, s. 48) v souvislosti se sladénim pracovni a soukromé sféry pii praci

z domova hovoii o jejich umélém odd€lovani nastavenim hranic pro jejich koexistenci.

Druhou skupinu pracyjicich zdomova tvoii ti, kterym byla prace zdomova
zaméstnavatelem ,,nafizena“ na zaklad¢ protipandemickych opatieni. Nem¢li tedy na
vybér a museli se s novou situaci vyrovnat bez pfipravy. Do této skupiny patii ur¢ité
zameéstnanci statni spravy. Nékteti z nich mozZnost prace z domova uvitali, vice ¢asu
na rodinu a bliz§i kontakt s blizkymi vnimaji jako vyhodu. Ne vzdy se ale setkali
s pochopenim svého okoli, které vnimalo jejich nenadédlou pfitomnost doma jako
,,volno* a méli pocit, Ze se jim kdykoli mohou vénovat, starat se 0 doméacnost, chodit
nakupovat, vyzvedavat d&éti ze $koly apod. Museli proto nastavit jasna pravidla
avymezit si ¢as na praci a ¢as na rodinu. Pfesto zrozhovord s respondentkami
vyplynulo, Ze pii praci z domova piebiraly vétsi ¢ast starosti o domacnost nez diive,
jejich rodina nedokézala odli$it roli Zeny v domécnosti od role Zeny pracujici
z domova. Dudova (2008, s. 46) vidi rozdil mezi muzi a Zenami pracujicimi z domova
v tom, Ze Zeny maji jako Zivotni prioritu rodinu a déti, prace je pro né€ vedlejsi ¢innost,
zatimco muzi naopak za prioritu povaZuji praci a do péce o rodinu se zapojuji az kdyz

jim to pracovni povinnosti dovoli.

Michal Kubanek (prosinec 2020) v souvislosti s reakci jednotlivce na zménu uvadi, ze
,reakce jsou samoziejme velmi individualni a miizeme tedy spiSe hovofit o tom, co je
Casté. Na zacatku je b&zna reakce, Ze odpocinek bude castéjsi nez prace. Zvlaste
u pozic, kde se pfed home office pracovalo vyhradné v kanceléfi. Po tydnu, dvou, se
zanou hromadit povinnosti, to ¢asto vyvola pocit viny nebo studu, ktery vede
k navraceni k praci. Je ovSem také riziko, Ze se zaméstnanec dostane do depresivni
a prokrastinaéni spiraly. Odkladani prace vede k neptijemnym pocitiim, coZ podporuje

dalsi odkladani®.
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4.2 Flexibilita

Nespornou vyhodou prace z domova je flexibilita, kterd umoziiuje starost o rodinu
a praci propojit dle vlastnich potfeb jedince. Umoziiuje planovani aktivnihoodpo&inku,
vice Casu na rodinu a kontakt s piateli. Zaméstnanec vi, jakou préaci a do kdy ma
odevzdat a jak nalozi s Casem je vice mén¢ na ném. Kli€ovym faktorem uspéchu je
vytvofit si efektivni time management, uzpisobit harmonogram svym potiebam a
dodrZovat ho. Jinak hrozi nebezpegi prokrastinace. Casovy rozvrh by mél byt co nejvic
realisticky a realny (Wagnerova, Janost'akova, 2011, s. 37). Absenci rutiny pii praci
z domova jako nevyhodu uvadi ¢tvrtina respondentll, viz graf &. 4. Pro uspésné
planovéani ¢asu doporuduje Bene$ova a kol. (2015, s. 9-10) ,,stanoveny plan skute¢né
dodrzet, ¢asové naroéné a dlouhodobé tkoly rozplanovat na mensi ¢asti a naucit se

Fikat ,,ne”.

U zaméstnanct statni spravy je vSak tieba dbat na fakt, Ze by mé&l byt k dispozici v Case
bézné pracovni doby ufadu. Statni sprava a jeji ufady poskytuji sluzby uréené
vefejnosti a neni mozné, aby z ditvodu pfechodu pracovnikil na ¢aste¢ny home office
tyto sluzby pfestaly byt poskytovany. (V omezené mife tomu tak bylo 1 v dob&
nejtvrdsich opatieni spojenych s lockdownem.) Mezi povinnosti statnich zaméstnanct
mimo jiné patii plnéni kol osobné&, fadn¢ a véas (Zakon €. 234/2014 Sb. o statni
sluzb&). Na konci kazdého mésice statni zaméstnanec vypliluje a odevzdava vykaz

o home office za uplynuly mésic.

Pokud si pracujici z domova efektivne naplanuje ¢as na odpo€inek a odreagovani se,
vede to k jeho vys$si vykonnosti a kreativité pii dalsi praci. Jak jiz viak bylo napséno
vySe, ne kazdému takovd forma prace vyhovuje. Na zaméstnance jsou pii préaci
z domova kladeny vy$§i pozadavky na samostatnost, prace vyzaduje sebekazen a
ustalené pracovni navyky, ¢lovék miize pocitovat tlak na dodrZeni danych termini.
Zaméstnavatel ma men${ moZnost pfimé kontroly zaméstnance. Pro dosaZeni
pozadovanych vysledkl pii praci z domova lze aplikovat metodu fizeni podle cild, o
které se zmitiuje Ochrana (2002, s. 179) a ktera se v ramci reformy statni spravy za¢ind

na nékterych pracovistich uplatiiovat vedle metody fizeni ikolovym zplisobem.
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S Psychosocialni dopady prace z domova na jednotlivce

Stejné tak jako nékdo spatiuje v praci z domova spise vyhody a nékdo nevyhody, 1isi
se 1 dopady prace z domova na jednotlivee. Diisledky mohou byt finanéni, zdravotni,
psychické, socialni...

Institut for Employment Studies zvefejnil v dubnu 2020 ptehled ,,Wellbeing* pfi praci
z domova ve Velké Britanii, ze kterého vyplyva, Ze ,,20 % dotdzanych se citi osaméle,
32 % neni veselych, 64 % 3patné spi, 60 % neni fyzicky aktivnich“ (LipSova, 2020).
Podobnou studii provadénou v Ceské republice se mi dohledat nepodatilo, uvadim
proto pro predstavu piehled hodnot z anglického prizkumu. Jsou to alarmujici ¢isla,

ktera ale zobrazuji stav v dob& pandemie.

Prace zdomova bude v nasledujicich letech stile vice konkurovat firemnim
pracovistim, zameéstnavatelé flexibilni pracovni dobu i moznost vyuziti home office
nabizi jako benefit stale Casté&ji. Je proto tieba se doma dobfe zafidit a vytvofit navyky,
diky kterym bude préace pi{jemnéj$i a osvojit si zasady ,,wellbeing®.

Wellbeing, neboli osobni (subjektivni) pohoda je kombinaci naseho nadseni pro to, co
nas napliiuje a co mdme moznost délat kazdy den, na$i potfeby navazovat a zit kvalitni
vztahy, potfeby bezpe€nosti a stability naSich financi, urovné naseho duSevniho
afyzického zdravi a celkové fyzické kondice a na$i soundleZitosti se

socidlnim prostfedim, ve kterém se pohybujeme (Prothea, 2014).
5.1 Psychosocialni a zdravotni rizika

Pevné zdravi a dobra fyzicka kondice poskytuji lidem energii a koncentraci na to, aby
mohli dosahovat svych cilti v profesni i osobni sféfe. Celkové dusevni a fyzické zdravi,
mnozstvi energie umoziiuji kazdodenni plnéni ukolt. Diky pravidelné fyzicke aktivité
a zdravé stravé mizeme omezit inavu a byt spokojené&jsi (Prothea, 2014).

Zdravotni rizika pfi praci z domova nelze podcefiovat. Jedna se zejména o bolesti
pohybového aparatu (bolesti zad, kréni patefe), bolesti hlavy, tnavu o¢i.
V prizkumném $etfeni polovina dotazovanych uvedla nedostatek pohybu jako jednu
z nevyhod pfi praci z domova. Tretina z nich téZ uvedla zhorSeni stravovacich navykd.

Nedostatek pohybu v3ak vnimaji z pohledu absence dojizdéni do zamé&stnani, jinak
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z4leZi na organizaci prace a vytvofeni si pfestavek na protazeni, viz vySe, coZ by m€lo
byt samoziejmosti 1 pii praci v kanceldfi, nejen pii praci z domova. Vidy po dvou
hodin4ch prace na poéitaéi je vhodné zafadit do harmonogramu pauzu 5 — 10 minut,
projit se, protahnout. Ke spravnému drzeni téla, kterym podobnym rizikiim muiZeme
predchazet patfi i vytvofeni vhodného mista na praci zdomova. Dodfiovat
ergonomické pravidla pro praci na poéita¢i — vysku pracovniho stolu mit v urovni
loktsi, sprdvné nastaveny monitor poéitate v urovni o¢i, pouZivat ergonomickou
klavesnici a mys. Pracovni Zidle by méla mit zddovou opérku, vysku sedu Zidle tak,

aby kolena tvofila pravy uhel, chodidla na podlaze.

Obrazek ¢. 1
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Zdroj: amma-masaz-brno.webnode.cz

Unavé a bolesti oéi lze predchdzet spravnym osvétlenim mistnosti a Upravou jasu
monitoru. Psychiku ¢lovéka ovliviiuje i interiér, ve kterém travi Cas, svou roli hraje
umisténi pracovniho mista v prostoru, pohyb vzduchu, barvy ... (Hubackova,
Skrabalova a Hubadek, 2006, s. 75). 1 pii praci z domova, tedy praci vykondvané na
jiném dohodnutém mist& (§ 2 odst. 2 Zak. prace 262/2006 Sb.) se mlZe piihodit
pracovni Uraz, zamé&stnavatel je povinen vytvafet bezpetné a zdravi neohroZujici
pracovni prostiedi a pracovni podminky (§ 102 Zak. prace 262/2006 Sb.)

Mezi mond zdravotni rizika vyplyvajici z prace z domova patii i duSevni (psychicka)
onemocnéni. Zvlasté¢ v dob& pandemie jsou spojend se strachem znemoci,
z budoucnosti. Lidé se potykaji s izkostmi, osobnimi problémy, stresem, vyhofenim.
Prevalence duSevnich onemocnéni &inila v Ceské republice pred koronakrizi 20 %,

béhem krize stoupla na 29,6 % (NUDZ, kvéten 2020).
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5.2 Dopad psychosocialnich rizik

Podle expertni skupiny pro vztahovou patologii (SZU, bfezen 2020) mezi
psychosocidlni rizika v dob& koronaviru vztahujici se k praci, a tedy i k praci
z domova, patii ekonomicka nejistota, obava z propousténi, doplnéni kvalifikace
v digitélnich oborech (ne kazdy ma potiebné znalosti a schopnosti informaéni
technologie ovladat). Pocit nejistoty vyvolava stres, tizkost, deprese, agresi. Pracovni
vztahy mohou byt pozitivné ladéné ve smyslu divéry v zaméstnavatele, ale zaroven

negativné ladéné, kdy spatiujeme riziko konkurence v kolegovi.

»~Naroky (psychické, fyzické i etické) kladené na zaméstnance ve vefejné spravé
mnohdy omezuji nejen jejich pracovné pravni vztahy, ale promitaji se také do roviny

osobni (Kamradova a kol., 2020, s. 12).

Mezi dopady psychosocidlnich rizik mizeme zatadit také negativni socidlni chovani
(Sikana, mobbing, bossing), poruchy dusevniho zdravi, syndrom vyhofeni, jiZ zminéné
bolesti hlavy, bolesti zad, Gnavu, zvySeny krevni tlak, poruchy spanku, poruchy
imunitniho systému... Muze dojit az k poruchdm emocionélni rovnovahy, coz vede

ke zhorSeni Zivotnich vztahd a celkovému sniZeni kvality Zivota.
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PRAKTICKA CAST

6 Design pruzkumného Setifeni

Price zdomova nabyva v posledni dob& na vyznamu, nejen v souvislosti se
vzestupnym vyuZivani ICT, ale i s celospolefenskou situaci zpiisobenou epidemii
covid-19. Priizkumil na toto téma jiz byla provedena cel4 fada ve vztahu k riznym
skutenostem. Ja se ve svém empirickém Setfeni zaméfuji na psychologické disledky
prace z domova na pracovniky statni spravy. Téma je zajimavé ze dvou divodu.
Prvnim je fakt, Ze ve statni spravé je prace z domova jako forma prace vyuzivana velmi
kratkou dobu. Pro oslovené respondenty jde o novou zkusenost, se kterou se museli
vyrovnat bez moZnosti pfipravy a Casto to nebyla jejich vlastni volba. Druhym
zajimavym aspektem prizkumu je to, Ze probihal v dob& koronavirové krize, kdy na
home office pracovala vé&t§ina pracovnikl statni spravy, coZ nema v ¢eské historii
precedent.

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace jsem zvolila prizkumné Setfeni. Prizkum je
¢innost, kdy vyzkumna otdzka (zkoumany problém) nevyjadfuje vztah mezi
proménnymi. Pfi prizkumu jsem pouZila kvantitativni pfistup a sbér dat provadéla

prostiednictvim dotazniku a strukturovanych rozhovort.

6.1 Cil a otazky priuzkumného Setireni

Cilem S3etieni je identifikovat a popsat psychologické dusledky prace z domova na
pracovniky statni spravy, jak je subjektivng vnimaji. Pro sbér dat jsem pouZila dotaznik
a rozhovor. V dotazniku i rozhovorech mé zajimalo, jaké vyhody ¢i nevyhody statni
zamd&stnanci spatfuji v praci z domova, zda se jejim vyuzivanim néjak zménily jejich
pracovni ¢i osobni navyky. Zda v praci zdomova spatfuji n&jaké piileZitosti ke
zmé&nam v osobnim & pracovnim Zivoté, nebo naopak citi n&jaké ohroZeni. Jaky dopad
po psychické i fyzické strance na né prace z domova ma, jak se jim dafi skloubit, resp.
oddélit soukroméa a pracovni sféra, k jejimuz propojeni pii praci z domova dochazi.
Zajimalo mé, jak jsou s formou prace z domova spokojeni, jak u nich aklimatizace na
home office probihala, jak na zmé&nu reagovali blizci a rodina (zejmeéna Zijici ve

spoleéné domacnosti s respondentem).
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6.2 Metodika a pFiprava

Prvni pouzitou metodou sbéru dat je dotaznik. Dotaznik je nastrojem k?antitativniho
vyzkumu a prazkumu. Podle slovniku cizich slov je dotaznik vlastné psany fizeny
rozhovor. Vyhodou dotazniku je mensi Casova naro¢nost, 1ze ho zadat skupinové.
Nevyhodou jsou méné€ podrobné informace. Jako vhodny typ dotazniku jsem zvolila
dotaznik polostrukturovany. V dotazniku tohoto typu se nachézeji jak standardizované
otazky, kdy respondenti vybiraji z danych moznosti odpovédi, tak otazky oteviené,

kdy se v odpovédi respondenti vyjadiuji vlastnimi slovy.

Dotaznik jsem vytvofila v programu survio.com a rozeslala vybranym respondentiim
mailem spolu se zadosti o jeho vyplnéni s informacemi, ¢eho se dotaznik tyka,
k jakému tcelu poslouzi a ujisténim o anonymité dat a zptsobu jejich pouZiti.

Dotaznik se sklad4 z deseti otazek zavieného typu. Otazky, které jsem v dotazniku
polozila jsou piilohou ¢.1 bakalaiské prace. Dotaznik méa spise objektivni charakter,

zasila se respondentiim v pisemné podobé a ti ho vyplnény odesilaji zpét.

S men$im poctem respondentli jsem na zédklad¢ jejich souhlasu vedla rozhovor.
Vyhodou rozhovoru je, Ze probiha tvari v tvaf, obsahuje oteviené otazky, které 1ze déle
rozvijet nebo pfizplisobovat dle odpovédi dotazovaného, ma subjektivni charakter.

Jedna se o metody ziskavani dat vhodné pro dané téma. Prizkum kvantitativni
metodou dotazniku vyuziva uzavienych odpovédi, ze kterych respondenti vybiraji
jednu nebo vice moznosti. Rozhovor naopak nabizi pokladani otevienych otazek.
V ramci kvantitativniho ptistupu jsem volila standardizovany strukturovany rozhovor,
jehoz ucelem je polozit vSem respondentim stejny pocet identickych otazek ve
stejném pofadi (Svaficek, Sed'ova a kol., 2007, s. 13). Oproti dotazniku rozhovor

poskytuje vetsi prostor pro odpovédi.
6.3 Vybér a charakteristika respondentiu

Prizkumné Setfeni probihalo v souladu stématem bakalaiské prace pouze mezi
zameéstnanci statni spravy. Pii vybéru respondentt jsem vyuzila skute¢nost, Ze sama

pracuji ve statni spravé a oslovila jsem své kolegy z fad zaméstnanct Ministerstva
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spravedinosti CR, kte¥{ s praci z domova maji zkugenost. Zadost o vyplnéni dotazniku
jsem odeslala asi devadesati respondentiim z riiznych odborii ministerstva bez ohledu
na jejich sluZebni postaveni, délku plisobeni na ministerstvu, v&k ¢i gender.
Podminkou ucasti v dotaznikovém Setfeni byl pouze ptredpoklad vyuZivani formy
prace z domova v dob& poskytovani odpovédi ¢i v neddvné dob&. VEkové rozpéti
respondentli se pohybuje od 25 do 65 let. Pro v&t3i rozmanitost zdrojli jsem rovnéz
pozadala o vyplnéni dotazniku né€kolik svych zndmych, ktefi jsou zamé&stnani v jinych
statnich institucich a t¥adech. Jedn4 se napt. o Ufad vlady CR, UZSVM a jiné.
Celkovy pocet respondentt oslovenych dotaznikem tak vzrostl na sto osob. Dotaznik
byl anonymni, zaméstnavatel respondenta neni pro prizkum relevantni. Sbér dat jsem
dale doplnila o n€kolik rozhovort za U¢elem ziskani osobnich subjektivnich nazort
a shromazdéni vétsiho mnozstvi informaci potfebnych pro naslednou analyzu.
S Zadosti o rozhovor jsem oslovila deset respondentd, kolegii ze svého blizkého okoli
na Ministerstvu spravedlnosti CR. Priib&h rozhovort, resp. jejich &asti uvadim

v podkapitole 6.5.

6.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik jsem rozeslala respondentim s dostatenym c¢asovym piedstihem a na
skuteénost jsem je upozornila e-mailem. Zpétnou vazbu, resp. vyplnény dotaznik jsem
obdrzela od 73 % dotazanych. Jedna se vyhradné o zaméstnance statnich instituci, kteti
momentalné pracuji z domova nebo v nedavné dob¢ pracovali z domova alespon dva
dny v tydnu. Jak jsem jiz uvedla vySe, statnim zaméstnanctim byla prace z domova
umoznéna az s piichodem pandemie covid-19. Z provedeného prizkumu vyplynulo,

7e vétsina by o tuto formu prace méla zdjem i nadéle.

Na otazku, zda jim prace zdomova vyhovuje, spiSe vyhovuje ¢i nevyhovuje
v dotazniku nikdo z respondentli neuvedl moZnost ,,nevyhovuje®.

Na otazku, zda pfi praci z domova vnimaji socidlni izolaci vétSina odpovédéla zaporné.
Tento vysledek mé piekvapil. Pti studiu materiald, ze kterych jsem &erpala podklady
pro bakalafskou praci se naopak socidlni izolace v provadénych prizkumech

vyskytuje na Celnich mistech. Vysledek je oviem zavisly na vybraném vzorku
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zaméstnancl, mize byt zplsoben faktem, Ze prizkumy byly provadény napfic
soukromou podnikatelskou sférou, kde je prace z domova praktikovana déle. Vysledek
mého prizkumu naopak miiZe odrézet skutenost, Ze pracovnici statni spravy
vyuZivaji formu prace z domova pomérné kratkou dobu (necelé dva roky).

Na otazku, zda u respondentl do$lo pfi pfechodu na praci z domova k n&jakym
zmé&nam osobnich ¢i pracovnich navykl vétsina odpovédéla zaporné, ale u nékterych

oslovenych ke zménam doslo a vnimaji je pozitivng.

Na otézku, zda se na préaci z domova aklimatizovali rychle a bez problémi vétSina
dotazanych odpovédéla kladné.

U otézek zaméfenych na vyhody a nevyhody, které prace z domova pracovnikiim
statni spravy pfinasi jsém pouzila v dotazniku otazky s mozZnosti oznaceni neékolika
odpovédi, pfipadné doplnéni odpovédi vlastni. Oznacenym vyhoddm a nevyhodam se
budu bliZe vénovat v ramci analyzy v kapitole 7. Nejcastéji respondenti spatfovali
vyhodu v uspofe €asu a flexibilité. Mezi nevyhodami nejvice uvadéli nedostatek
pohybu a s tim spojené zdravotni problémy a nesnadné oddélovani ¢asu na praci od

¢asu vénovanému rodiné.

Nikdo z dotazanych nespatiuje problém v komunikaci s nadfizenymi nebo spolupraci
s kolegy. Vétdina dotdzanych ma doma potiebné vybaveni pro praci (ICT) a mé
potfebné znalosti a schopnosti technologie ovladat. Néktefi zminuji problémy

s nestabilnim internetovym pfipojenim.
6.5 Rozhovory

Pro rozhovory jsem oslovila n€kolik svych kolegti a kolegyn, ktefi byli ochotni se
prizkumu zacastnit. V8ichni byli informovani o skute¢nosti, Ze rozhovor je anonymni,
nikde nebude uvedeno jejich jméno. V bakaléafské praci budou pouzity pseudonymy
a nebudou uvadény udaje, podle kterych by bylo moZné respondenty identifikovat.
Byli pouceni o tom, Ze jejich ucast je dobrovolna a kdykoli mohou rozhovor ukon¢it,
prerudit nebo odmitnout odpovidat na otdzky, na které odpovidat nechtéji. Berou na
védomi, Ze rozhovor bude zaznamenavan na diktafon a nasledné piepsan do pisemné

formy (nebo nékteré jeho &asti) a to pouze za ufelem pouziti v praktické ¢asti
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této bakalafské prace, pro kterou byl prizkum provadeén. Je dilezité zachovat zadsadu
diivérnosti a anonymity respondent(l, aby nedoslo k jejich ujmé (Svatitek, Sed'ova
a kol., 2007, s. 45-46). Informovany souhlas je pfilohou €. 2 bakalaiské prace.

Na misté a ¢ase rozhovoru jsem se s G€astniky priizkumu pfedem domluvila, tak aby
jim to vyhovovalo a citili se komfortn€. Snazila jsem se vSem respondentim vyjit
vstiic a pfizplsobit se jejich ¢asovym moznostem. S n€kym jsem se se$la v rdmci jeho
pracovni doby, n€¢kdo preferoval setkdni mimo ufad, v pf{jemné kavarné, kam je
zvykly chodit, v parku nebo v jeho domécim prostiedi. Sezndmila jsem uastniky
s tématem, kterého se bude rozhovor tykat. Casové dotace na jeden rozhovor byla 20
az 30 minut. Neziidka se ale dotazovany kolega rozhovofil vice do hloubky a odhalil
tak dalsi dulezité podnéty, které jsem nasledné vyuzila pii tvorbé SWOT analyzy.
Vedeni rozhovoru probihalo za dodrzeni etickych zasad chovani a zdsad vedeni

rozhovoru danych metodologii kvantitativniho prizkumu.

Otazkou, na kterou se snazi prizkum bakalaiské prace odpovédét je: ,Jaké
psychologické dutsledky prace zdomova pocituji zaméstnanci statni spravy?*
rozsifeni a pfesnéjsi zacileni prizkumu jsem si pfipravila nékolik prizkumnych otazek
pro rozhovor. Vyhodu rozhovoru jako zvolené metody priizkumného Seteni spatiuji
v interakei tazatele s dotazovanym. Nékteré otazky kopiruji ty, na které respondenti
odpovidali v dotazniku, pfi rozhovoru je ale mozné je vice rozvést nebo doplnit
s ohledem na poskytované odpoveédi. Respondent poskytujici rozhovor také nemusel
byt nutné Gcastnikem dotaznikového Setfeni. Rozhovory probihaly s dvoumési¢nim
¢asovym odstupem od sbéru dat prostfednictvim dotazniku, je mozné, Ze za tu dobu
u nékterych odpoveédi respondenti doSlo k vyvoji ¢i zmeéné€ jejich ndhledu na

jednotlivé aspekty prace z domova.

Otazky poloZené respondentiim pfi rozhovoru:

1. V ¢em spatiujete vyhody, a naopak nevyhody prace z domova, jsou-li n&jake?
2. Zménil ptechod na formu price z domova né&jak vaSe pracovni ¢i osobni
navyky?

3. Jak jste s touto formou prace spokojeni?
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4. Pocitujete pii praci z domova néjaka ohrozeni ¢i obavy? (mySleno ve vztahu
ke kolegiim a nadfizenému)

5. Dafi se vam oddélit soukromou a pracovni ¢ast dne?

Na prvni otdzku se odpovédi v dotazniku i v rozhovorech nejvice liSily. Mezi
vyhodami na ¢elnich mistech dotazovani uvadeéli pohodli doméciho prostiedi. Anna
v rozhovoru odpovédéla, Ze ji nejvice vyhovuje to, Ze se rano nemusi vypravovat do
zaméstnani. Stai zapnout pocitac a usednout k praci tieba v pyZzamu. Sama si reguluje
teplotu v mistnosti, vyvétra si kdy chce a nemusi se pfizplisobovat kolegim
v kancelafi. Dalsi vyhodu spatfuje vuspofe casu za cestu do kancelaie a zpét.
Vzhledem k tomu, Ze bydli hodinu dojezdové vzdalenosti od mista zaméstnani, je pro
ni tato ¢asova Gspora vyznamna. S pfihlédnutim k faktu, Ze je matkou dvou malych
déti, z nichZ jedno navstévuje mateiskou skolu a druhé je zdkem prvniho stupné Skoly
zékladni, umozZnuje ji prace z domova vyzvednou déti ze $kolskych zafizeni a méné
tim zatéZuje prarodie, ktefi jsou ji v tomto ohledu velkou podporou a pomoci. Manzel
pracuje ve velké nadnarodni spole¢nosti a domu se vraci spiSe k ve€eru. S tim souvisi

i dal$i z uvadénych vyhod, vice ¢asu na rodinu a pé¢i o domécnost.

Flexibilita prace z domova vyhovuje i dal$i zrespondentek, Klare, kterd Zije ve
spoleéné domacnosti se svymi rodi¢i v pokro¢ilém seniorském véku vyzadujicim
stalou pé¢i. Pii b&Zzném pracovnim vytizeni byla Klara nucena najimat pefovatele,
ktefi na rodice dohliZeli v dob¢ jeji nepfitomnosti. Necitila se dobfe pii védomi, Ze
o rodice pecuji cizi lidé, ale z ekonomického hlediska nevidgla jiné vychodisko. Chee
rodi¢tim dopfat doziti v jejich rodném domé a prostiedi, na které jsou zvykli a aby vie
sama finan¢né zvladla, pracovat musi. Jako statni zaméstnanec v dob¢ pied pandemii
moznost pracovat z domova neméla. Nova situace, kterd tuto formu préace poskytla
i zaméstnancim statni spravy pro ni byla pfileZitosti travit s rodi¢i vice ¢asu, umoznila
ji alespon n€kolik dni v tydnu o n& pecovat a v neposledni fadé doslo i k uspofe

finan¢ni, kdy nebylo nutné platit peCovatele tak ¢asto.
Petr, ktery vétSinu volného €asu vénuje sportu, nebot’ je amatérskym boxerem, téz

spatiuje ve flexibilit¢ pradce z domova vyhodu. RozvrZzeni prace béhem dne mu

umoziuje 1épe planovat sportovni aktivity a ucastnit se tréninkii a akci, které pii
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b&Zném pracovnim rezimu z ¢asovych divodi nékdy zanedbaval. Pracovni schiizky
a jednani, kterych se diive musel osobné ucastnit je pfi praci z domova mozné
pfesunout do online prostfedi a casové se skolegy domluvit tak, aby to vSem

vyhovovalo.

Eva mezi vyhodami prace z domova uvadi vétsi klid na préci a lepsi soustiedéni. Na
ministerstvu sdili kancelar se tfemi kolegy a pii béZném provozu je ob&as t€zké se pIne
soustiedit. D&ti ma jiz odrostlejsi, neni nutné je vyzvedavat ze $koly a kdyZ rano opusti
domov, stejn¢ jako manzel, ktery z domova nepracuje, mé az do odpoledne cely byt
pro sebe. Praci nerusi Zadné hlukové viemy ani povinnost ,,nékde byt“. M4 pocit, Ze
to priznivé ovliviiuje jeji pracovni vykon a Ze zdomova udé€ld vic priace nez
v kancelafi. Socialni izolaci nepocituje, naopak si rada od lidi na chvili odpoéine.
Klara naproti tomu profesni a socialni izolaci ¢astecné vnima jako nevyhodu prace

z domova, vyvazuje to oviem moznost traveni ¢asu se starymi rodiéi.

Socialni izolaci jako nevyhodu prace z domova uvedlo méné respondentii, nez jsem
Cekala. Jak jsem jiz vySe zmifiovala mize to byt zplisobeno faktem, Ze zaméstnanci
statni spravy home office vyuZivaji pomé&rné kratkou dobu a izolace se u nich nestacila
projevit. Pfesto napf. Véra v rozhovoru zminila, Ze se citi pfi praci z domova izolovana
od kolegi, se kterymi je zvykla travit ¢as nejen pfi praci ve sdilené kancelafi ale i pii
pauze na obé&d nebo cestou ze zaméstnani. Boji se ochladnuti vztahi s kolegy a mirné
obavy pocituje i ze vztahu s nadfizenym. .,V nadrizeny, Ze doma pracuji nebo si mysli,
Ze nic nedélam?

Oproti Evé, které vyhovuje klid na praci a necini ji problém oddélit pracovni a
soukromou ¢ast dne uvadi Anna mezi nevyhodami prace z domova obtizné oddéleni
pracovni sféry a soukromi, obtizn&jsi soustiedéni na praci. Statni sprava je specificka
v systému fungovéni. Uréitou flexibilitu pfi praci zdomova sice umoziiuje, ale
v porovnani se soukromym podnikatelskym sektorem neni mozné v tadé piipadii
odlozit praci na vecer ,,az déti usnou®. Statni Gfady jsou sluZbou pro vefejnost a jejich
zaméstnanci museji byt k dispozici v ¢ase bézné pracovni doby. V tomto ohledu zalezi
na pracovni pozici statniho zaméstnanec, zda mu vice ¢i mén€ umoziuje rozvrzeni

denni pracovni naplné
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Adamovi, jako svobodnému bezdétnému tficatnikovi nevadi, kdyZ mu pracovni
¢innost vice zasahuje do soukromého Zivota. Na své zajmy a pratele si Cas udéla,
nemusi se nikomu pfizptisobovat. Mezi nevyhody prace z domova fadi absenci rutiny

a sklon k prokrastinaci.

Odpov&d na otazku, zda doslo u respondentt v disledku prace z domova ke zmé&né
pracovnich & osobnich navyki v dotazniku pievazovala odpovéd’ zaporna. U
rozhovorti to tak jednoznalné nevyzniva. Eva na otazku odpovida: ,,zacala jsem se
cilené vic hybat. PFipadalo mi, Ze pordd sedim u pocitace. Na ministerstvu jsem prece
Jjen chodila mezi kanceldremi, odpadlo dojizdéni...Zacala mé pobolivat zdada. Proto
Jjsem se prihldsila na hodiny pilates a vzdy rdno, nezZ zacnu pracovat si zacvicim Pét

Tibetanii. “

Ke zméné pracovnich navykd se vyjadiuje Petr: ,, pokud se to dd nazvat zménou
pracovntho ndvyku, naudil jsem se pii prdci z domova udrZovat na pracovnim stole
Vveéi$i porddek”. Anna hodnoti velice kladné zménu stravovacich navykd, ke kterym
pfi praci z domova dospéla. ,, Nespéchdm rdano z domu abych byla véas v prdci, zacala
Jjsem pravidelné snidat, coZ jsem diive nestihala. Taky si pfi prestavkdch v prdci stihnu
ddt néco uvarit a mam domdci jidlo “. Ostatni respondenti osloveni formou rozhovoru
si bud’ nedokazali uvédomit, zda u nich k n&jakym zménam doslo nebo odpovidali
z v&t3i Gasti zaporné. Kdy?Z jsem se ale doptala, jak to ted’ maji se stravovanim, vétSina
piiznala, Ze stravovaci navyky jim prace z domova upravila. “To mé ani nenapadlo do

dotazniku jako zménu uvést. Ale je pravda, Ze kdyZ jsem doma, tak varim sobé i

rodicum*“, doplnila pfi rozhovoru Klara.

Co se tyka dotazu na spokojenost s praci z domova, vétSina dotdzanych odpovidala
kladné. A to Jak v dotazniku, tak pfi rozhovorech. Spokojenost s moznosti préace
z domova uvad&ji jak Zeny, tak muzi. U Zen matek jsem pii rozhovoru vnimala
pozitivni vliv prace z domova na jejich vztah s détmi. VétSina z nich by uvitala tuto
formu prace jako stdlou souéast jejich pracovniho zivota. N&kteii ale, jako napf. Véra

vnimaji v&tsi tlak smérem od zaméstnavatele, resp. nadiizeného na jejich vykonnost

a dochazi u nich k nahromadéni stresu z toho, zda odvedou dostatek prace a jak s ni
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bude nadfizeny spokojen. Prace z domova se tak pro né stava stresorem. Mohou citit
pietizeni, zoufalstvi, ztracet pocit jistoty (RymeSova, Chamoutové, 2019, s. 92).
Souvisi s tim i odpovéd’ Véry na posledni otdzku rozhovoru, zda pocituje né&jaké
obavy, ¢i se citi ohrozena. ,, Prdce z domova mi na jednu sitranu velmi vyhovuje, ale
musim pFiznat, Ze urcité obavy tu jsou. Mam jiz jen nékolik let do diichodu, rada bych
se ho dockala na soucasném misté, neumim si predstavit hledat ve svém véku novou
prdci. Kolegové a kolegyné kolem mé jsou vétinou o generaci mladsi, mam strach, Ze
jim nestacim. I stim ovldddnim techniky pri prdci z domova na tom nejsem se
znalostmi a dovednostmi tak dobie jako oni. Proto se mozZnd snazim vic a obcas jsem
z toho ve stresu”. Z oslovenych respondentl spiSe Zeny maji obavy z ochladnuti
vztahtl na pracovisti, ze ztraty ptatelstvi, minoritni ¢ast dotazanych mé dokonce obavy

z propusténi ze zaméestnani.

Na otazku oddé€lovani pracovniho a soukromého €asu pii praci z domova se odpovédi
ligily podle individualni rodinné situace ucastnikd rozhovortl. Respondenti, ktefi pfi
praci z domova byli pfes den doma sami, neméli problém vénovat se od rana v klidu
préci a odpoledne pii navratu ostatnich ¢lenti domécnosti ,,piepnout” do rodinného
modu. U rodi¢t mensich déti nebo Zijicich s rodi¢i (jako Klara) se hranice mezi obéma
sférami hledala obtizn&ji. ,,.Snazim se svym détem vysvétlit, Ze kdyZ je maminka
u pocitace, tak pracuje a je to stejné jako bych tu nebyla. Pétiletd dcerka ale prosté
vidi maminku doma a nechdpe, proc se ji zrovna ted nevénuju. Nekdy je to téZké ... “,
posteskla si Anna. Pii b&Zném pracovnim reZimu byly deery zvyklé, Zze kdyz prijde
Anna z prace v kancelati domd, je prosté doma a k dispozici. SnaZi se proto co nejvice
pracovat v dobé, kdy je mladsi dcera ve Skolce, aby se ji odpoledne mohla vénovat,
stejné jako druhé dcefi, ktera navstévuje zdkladni Skolu. Jak jsem ale jiZ zminila vySe,
jako zamé&stnanec statni spravy musi byt k dispozicii v odpolednich hodinéch, ne vzdy

se ji to tedy podati vybalancovat.

Robert, ktery pracuje v oddéleni ministerstva, kde nedochazi ke kontaktu s vefejnosti
a praci si tedy mtze béhem dne lépe rozlozit dle svych potieb u sebe zalind pozorovat

pii praci z domova sklon k prokrastinaci. ,, Kdyz ono to ktomu svddi“, usmivé se

Robert. ,, Naridim si sice na rdno budik a vstanu tak jako normdalné, ale tim, Ze viastné
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nikam nespéchdm si v klidu vypiju kdavu, nasniddam se... Pak si je$té piectu v telefonu
nové zprdvy, nebo si pustim zprdvy v televizi. Musim se pfinutit abych si uZ konecné

sednul k tomu pocitaci. Jakmile se do toho pustim, tak uz je to v pohodé*.
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7 Analyza ziskanych dat
7.1 Vysledky pruzkumného Setieni

V analyze vysledki kvantitavivniho prizkumu jsem sloucila data nasbirana
dotaznikovym Setfenim a informace ziskané zrozhovoril. Jejich procentudlni
rozloZeni zobrazuji pomoci vyseCovych a sloupcovych grafii. Vzhledem k rGznym
typim otazek s riznym poctem moZnych odpovédi v dotazniku uvadim ke kazdé

pruzkumné otdzce s vice nez dvéma moZnostmi odpoveédi samostatny graf.

V tvodnich dvou otazkdch dotaznikii jsem se dotazovala respondentll zfad
pracovnik statni spravy na pocet dni v tydnu , které travi praci z domova a zda by o
tuto formu prace méli zajem i v budoucnu, v dobé nezatizené pandemii. Z vysledki
Setfeni vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych pracuje zdomova 1 - 2 dny
v tydnu, nasleduje odpovéd’ 2 a vice dni a zbytek dotdzanych momentalné z domova
sice nepracuje ale pracovali v nedavné dobé. O moznost ponechani této formy prace

i nadale projevily zdjem dvé tfetiny dotadzanych.

Nasleduji specifické otazky zaméfené na zjistovani informaci vztahujich se k tématu
prazkumu. V rozloZeni grafii jsem zohlednila i odpovedi ziskané pfi rozhovorech.

Pro otazky, které ftesi procentudlni podil podstatu prizkumu volila jsem typ
vysecovych grafii, které zobrazi velikost jednotlivych polozek datovych fad umémé k
sou¢tu polozek do kruhové vysece. To znamena Ze jsou secteny viechny polozky v
fadé a tyto procentualné rozdéleny z celého souétu. Tj. procenta jsou podle velikosti
jednotlivych polozek (lasakovi.com, 2010). Pro otazky, u kterych respondenti méli

moznost oznacit vice odpovedi jsem vyuZila graf sloupcovy.

Prvni specificky dotaz znél, zda respondentiim prace z domova vyhovuje. Pomér

ziskanych odpovédi zobrazuje graf €. 1.
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Prace z domova mi:

= spi¥e vyhovuje = vyhovuje  # spiSe nevyhovuje * nevyhovuje 4

Grafé. 1

Z uvedého grafu vyplyva, Ze prace z domova respondentim spiSe vyhovuje. Pocet
t&ch, kterym zcela vyhovuje a spife nevyhovuje byl téméf shodny. Nejméné
respondentti odpovédélo, Ze jim price zdomova nevyhovuje. Celkové je tedy
napoloviéni vétina respondentii s praci zdomova spokojena. Ale ani pocet téch,
kterym spi8e nevyhovuje neni zanedbatelny. Divodem jsou nevyhody, které pfi praci
z domova popisuji a kterym se vénuje osma otdzka dotazniku a jsou zminény i ve vySe
uvedenych usecich rozhovord. Nazorné podil odpovédi na otazku nevyhody préce

z domova zobrazuje graf ¢. 4.

Dalsi dotaz se tykal subjektivniho pocitu dotdzeného na socidlni izolaci pfi préci
z domova. Pocitu socialni izolace se vénuji v teoretické Casti bakalaifské préce.
Z provedeného prizkumu je ziejmé, Ze vétSina dotdzanych pracovniki statni spravy
pocitem socidlni izolace netrpi. Témet Etvrtina vSak vybrala v dotazniku mozZnost

,,Spide ano“ , coz povazuji za jeden z psychologickych diisledkt prace z domova.
] psy
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Pocit socialni izolace

= spiSe ne = spie ano =spifene * ne

Graf €. 2

Na dalsi otazku v dotazniku, zda u respondetd doslo pii praci z domova ke zméné
pracovnich ¢i osobnich navykd odpovédélo 80 % dotazanych zaporn&. Ti kdo
odpovédeli kladn€ zminovali zmény spiSe v soukromé sfétfe. V rozhovoru uvedli, Ze
unich doslo ke zlepSeni stravovacich navykl. Zejména mezi Zenami, které zvladly
pfi préci, resp. v pfestavkach, které si v praci vytvofily, uvafit a mely tak nejen domaci
stravu, ale Casto se stouto skute¢nosti pojil i fakt, Ze zasedly k ob&du spoleéné
s rodinou. Prace z domova jim umoznila blizsi kontakt s jejich blizkymi. Z prizkumu
vyplynulo, Ze zhruba ¢tyFicet respondentt v dotazniku uvadi vice ¢asu na rodinu mezi
vyhodami prace zdomova a naopak padesat sedm téch samych respondentli fadi
nesnadné oddéleni osobni a pracovni sféry na prvni misto mezi nevyhodami (graf ¢. 3

a4).

Na dotaz jak u respondenti probé&hla aklimatizace na pro n€ novou formu préce
z domova odpovédelo 80 % ucastnikl dotaznikové Setfeni, Ze s piechodem na préci
z domova neméli problém, zvykli si rychle a nepfedstavovalo to pro né zadné
komplikace. Se zménou pracovniho rezimu se t¢zko smifovalo 20 % dotazanych.

U dalsich prazkumnych otdzek méli respondenti moZnost vybirat z vice odpovédi. Jak
je z poctu odpoveédi zndzornénych v grafech nize patrné, moznosti oznaCeni vice

vypovedi vyuzili. Otazky se tykaly vyhod anevyhod, které jim prace z domova pfindsi.
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Vyhody prace z domova
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Graf ¢. 3

Mezi vyhody price z domova nejvice dotazanych zatadilo usporu ¢asu na dojizdéni
do zamé&stnani a moZnost pfizpUsobit si rozvrzeni prace dle svych potieb (flexibilita).
Uspora nékladii vynaloZenych za cestovné pii dojiZdéni a vice ¢asu na rodinu a déti
ziskalo rovné&z vyznamné zastoupeni mezi vyhodami, nasledovano vétsim klidem
a soustfedénim na praci. Z vysledku této prizkumné otazky vyplyva, Ze je pro
pracovniky v&tsi vyhodou hledisko tspory &asové ne finanéni. Cas, ktery usetii
mohou vénovat roding, koni¢kiim a zalibam. Zameéstnanec spokojeny v osobnim
zivoté predikuje vy$si vykonnost a efektivitu v zivoté pracovnim. Nasleduji vyhody

spocivajici v pohodli domova a vétsim klidu na préci.
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Nevyhody price z domova
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Graf &. 4

Nevyhodu préace zdomova nejvice respondentli spatiuje v obtizném oddé&lovani
soukromé a pracovni sféry. Harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota se vénuji
v teoretické &asti bakalaiské prace v kapitole 3. Reakce né€kterych respondentiim
uvadim i v piepisu rozhovort v podkapitole 6.5. Fakt, Ze vétSin€ dotazanych toto
sladéni, rep. oddéleni obou svéti piipada obtizné spatiuji ve vlivu ne€kolika faktort.
Jak vyplynulo z rozhovort, respondentiim komplikuje odd€lovani obou sfér nadbytek
pracovnich povinnosti, zvy$ujici se tlak na praci, skute¢nost, Ze jejich pracovisté pfi
praci zdomova neni prostorové oddeleno. Dalsim z faktor je chéapani situace od
ostatnich ¢lend rodiny Zijicich s nimi ve spole¢né domacnosti. Zejména pro Zeny bylo

obtizné oddélit v domacim prostiedi roli matky od role pracujici Zeny.

Sklon k prokrastici uvédélo mezi nevyhodami prace z domova v dotazniku nizké
procento respondentli. Pfi rozhovorech jsme na toto téma ale narazili. (Vénuji se mu
v kapitole 4 na stran€¢ 19.) Vice néz deset respondentli ale uvedlo jako nevyhovu
absenci rutiny.

Formou dotazniku byli respondeti dotdzani na piilezitosti, které v praci z domova
spatfuji a na moznd ohroZeni z této formy préce plynouci, pocituji-li n&jaké. Blize se

témto otazkam, resp. odpovédim na né vénuji nize ve zpracovani SWOT analyzy.
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7.2 SWOT analyza

Slovo SWOT je zkratkou anglickych pojmt Strenghts (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby).

Obrazek €. 2
Pomocné Skodlivé
dosazeni cile dosazeni cile
5
Oz
3
Q—E":: " F 4 F 4 | 4 I 4
— Silné strank Slabé strank
.G‘
=l
=

Vv

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi pivod

(otributy prostied()

Zdroj: www.bing.com/images

SWOT analyza se skladd ze ¢ty kvadranti. Horni dva kvadranty mapuji faktory
interni povahy, které Ize svym chovanim ovlivnit. Dolni dva kvadranty zahrnuji vlivy
externi, zptisobené vnéj$im prostredim. Leva ¢ast SWOT analyzy zobrazuje faktory,
které maji na zkoumanou skuteénost pozitivni vliv, pravd ¢ast zahrnuje vlivy

negativni.
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SWOT analyza, kterd je vystupem mnou provedeného priizkumného Setfeni
identifikuje a hodnoti silné a slabé stranky, které respondenti v prizkumnych otazkach
tykajicich se vlivu price zdomova uvadéji, jako vnitini faktory a pfileZitosti
a ohrozeni jako faktory vnéjsi. Pfedstavuje pfehledné, stru¢né a komplexni hodnoceni

vysledk prizkumu.

Mezi silné stranky prace z domova patii vyhody, které respondenti uvadéji jako
faktory, které na né¢ maji pozitivni dopad. Slabé stranky jsou negativni skute¢nosti,
které respondeti uvadéji mezi nevyhodami prace z domova.

Jako pfilezitosti, které forma prace z domova respondentim pfinasi nejéastéji uvadéli
zménu zivotniho stylu, pfehodnoceni zivotnich hodnot, vytvofeni vlastniho
harmonogramu. Nékdo vidi piilezitost ve zméné formy prace na home office i nadéle.
Pro n&koho je prace z domova naopak impulsem ke zméné zaméstnani jako takového.
Nékdo pii praci zdomava zjistil, Ze v souCasném zamestnani setrvava spise kvili
kolegim a dobrému pracovnimu kolektivu a uspokojeni z prace, které pocitoval diive

se vytratilo.

Mezi ohrozeni, ktera pfi praci z domova dotazani pocituji bez vetsi moznosti je
ovlivnit patii obava z ochladnuti mezilidskych vztahii na pracovisti, ztrata pfatel ¢i
propusténi ze zaméstnani. Vzhledem k dobé provadéni prizkumu (léto 2021 az jaro
2022) se ¢ast pracovniki statni spravy obava i dal§iho priib&hu doznivajici pandemie
covid-19 a ma strach z budoucnosti v osobnim i pracovnim Zivoté. Na home office
presli pravé diky pandemii, boji se, jaké dalsi zmény je mohou potkat. Na zdkladé vySe
uvedeného jsem zafadila mezi hrozby psychologickych dusledki i zdravotni rizika,

stres, syndrom vyhoteni, depresi.
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SWOT analyza dopadt prace z domova na pracovniky statni spravy

STRENGHTS (silné strdnky) | yp AKNESSES (slabé stranky)
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Tabulka €. 1

Jak ze SWOT analyzy vyplyva, pomér silnych a slabych stréanek uvadénych
respondenty priizkumu je vyrovnany. Pfilezitosti, které ve formé& prace z domova
pracovnici statni spravy spatiuji pfevazuji nad hrozbami. Ani ohroZeni nejsou ale

zanedbatelna.
7.3 Shrnuti prizkumného Setreni

Psychologické dusledky prace z domova na pracovniky statni spravy, které spatfuji ve
vysledcich provedeného prizkumu jsou dany ndhlou zménou pracovniho reZimu,
strachem a nejistotou z budoucnosti v dobé& koronaviru, ekonomickou nejistotou. Mezi

faktory které ovlivituji dopad home office na jednotlivce a které prizkum odhalil patii
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troven mezilidskych vztahti na pracovisti, rodinna situace, péce o déti, mira schopnosti

adaptalibity na novou situaci, odolnost jedince vici stresu apod.

Na zakladé provedeného prizkumu jsem do$la k n€kolika zavérim. Abychom co
nejvice eliminovali negativni psychologické diisledky, které mutze p.réce z domova na
pracovniky statni spravy mit, je tteba minimaliziovat riziko izolované osoby. Jedinec
pracujici z domova postrada komunikaci a kooperaci, zdkladni potfeby socializace.
Nakoneény (2005) charakterizuje socializaci jako ,.celoZivotni proces socidlniho
uceni, ktery neni jen pasivnim pfebirdnim poznatkd, postojt atd., ale také aktivnim
ziskavanim zkuSenosti v socidlnich interakcich®. Nektefi z dotdzanych se obévaji
odcizeni od kolegti a ochladnuti vztaht na pracovisti. Disledky izolace pak mohou byt
nejen socidlni , mohou mit dopady i na zdravi a psychiku. Pfedchédzet t¢émto dopadim
lze nastavenim ergonomickych pravidel pfi praci z domova, nahradit socialni kontakty
ze zaméstnani setkdvanim s prételi, zafadit do denniho reZimu dostatek pohybu,

zdravou a vyvazenou stravu, dostate¢né odpocivat.

Vétsina respondenti mezi nevyhodami prace z domova uvedla obtizné rozliSovani
a oddélovani pracovni a osobni sféry. Pfi praci z domova je nezbytné vyty¢it si diléi
cile, a mit vyznafeny pracovni plan, protoZe absence rutiny muiZze vyvolat pocit
neklidu, Uzkosti. Vytvofit si denni harmonogram, ktery bude zahrnovat pracovni
aktivity i aktivity volno€asove, ¢as vénovany roding odd¢lit od ¢asu vénovaného praci.
Ptizplisobit harmonogram vlastnimu Zivotnimu stylu jednotlivce, jeho rodinnym
z4vazkiim a povinnostem a snaZit se jej dodrZovat. Spatna organizace ¢asu se miize
stat stresorem.

Vice nez polovina dotazanych je s praci z domova spokojena a vyhovuje jim zejména

flexibilita, kterou jim v praci piinasi. Negativni psychologické disledky neuvadéji.
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8 Shrnuti a doporuceni

Prace z domova je fenoménem posledni doby, z divodi vy$e zminénych (benefit,
pandemie). Narostla nékolikanasobné a d4 se predpokladat, Ze stav, kdy zaméstnanci
statni spravy nevyuzivali home office se do doby pfed pandemii nevrati. Pandemie
ukdzala, 7e formu prace z domova je mozné vyuzit i na pracovistich difve t€zko

prestavitelnych, kam statni sprava bezesporu patii.

Zajimavé je srovnéni, kdy ve vyzkumu provedeném VUPSV v roce 2000 uvedlo
mozZnost préace z domova pouze 13 % organizaci a Cermakové, Hadkova a kol. (2002,
s. 37) uvadéji, Ze ,,vzhledem k dileZitosti socidlnich kontaktl, které zaméstnani
poskytuje neni pravdépodobné, Zze by doslo k néjakému dramatickému naristu této
formy zamé&stnani“ (mysleno prace z domova). S odstupem dvaceti let je sitauce
diametraln& odli¥na. Zda se ve statni sféte forma prace z domova osvéd¢ila ¢i nikoli je
otazka pro dal$i mozZné vykumy a prazkumy. Nepochybuji, Ze odbory rozvoje lidskych
zdrojU statnich instituci ve spolupréci s nadfizenymi pracovnikli na home office
podrobuji pfinos prace z domova a jeji vliv na fungovani tfadu vlastnim zkouméanim
a analyzam z hlediska zaméstnavatele, potazmo statu. Pfedmétem moji bakalaiské

prace bylo nahlédnout na problematiku z pohledu zaméstnanci statni spravy.

Vyhody u oslovenych pifevazovaly nad nevyhodami. Vliv prace z domova na rodinny
Zivot pocitil kazdy z respondentt. Uspéch sladéni pracovni a soukromé sféry spatiuji
v nutnosti oddélit praci a soukromi, jak ¢asové tak prostorové. Harmonizace obou sfér
je pro pro praci z domova zasadnim kritériem spokojenosti viech zucastnénych aktér.
Co se tyka piipadnych psychosocialnich a zdravotnich rizik, které miZe prace
z domova pfinaSet (nejen jako forma prace ,,jako takova™ ale rovnéz s piihlédnutim
k dob& pandemické krize), je tfeba naslouchat svému télu. Zaradit do denniho rezimu

pii praci z domova dostatek pohybu, odpoéinku, vyvaZenou stravu, komunikovat
s blizkymi.

Psychologické dasledky prace z domova na pracovniky statni spravy, které prizkum
odhalil jsou poplatné dobé&, ve které byl prizkum provadén, pouze po roce zkuSenosti

statnich zaméstnanci s touto formou prace. Navic v dob& epidemie koronaviru, kdy
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byl home office vyuzivan jako forma price i v dob€ karantény z divodu izolace
anakazy zptsobené covid-19. Casto tak prace zdomova byla spojena s pééi
o nemocné ¢leny rodiny, se strachem o zdravi ¢i Zivot vlastni nebo svych blizkych, coz
jsou vyrazné stresory a pohled dotdzeného na home office tak mohly jist¢ ovlivnit.
Bylo by proto zajimavé uskute¢nit podobny prizkum mezi pracovniky statni spravy
s vét§im casovym odstupem od koronavirové krize a ziskana data porovnat.
Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze zdjem o tuto formu prace mezi pracovniky statni

spravy je.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo identifikovat a popsat psychologické disledky prace
zdomova na statni zaméstnance. Formou dotaznikového Setfeni a rozhovorli mezi
zaméstnanci statni spravy, ktefi praci z domova vyuzivaji zjistit, pojmenovat
a analyzovat vyhody a nevyhody prace z domova, v ¢em respondenfi spatfuji jeji
piileZitosti a hrozby, pokud n&jaké vnimaji. Dotaznikové prizkumné Setfeni jsem

doplnila n€kolika rozhovory, které byly z mého pohledu pro praci velkym piinosem.

Bakalafska prace je roz¢lenéna do sedmi kapitol. Prvnich pét kapitol tvoii teoretickou
Cast. Vénuji se vymezeni pojmu prace z domova, popisuji jeji vyhody a nevyhody.
Zabyvaji se harmonizaci profesniho a soukromého Zivota, dopady prace z domova na
jednotlivce zhlediska sociologického a psychologického. Zminui mozna
psychosocialni rizika plynouci z vyuzivani home office, jak v dob& koronaviru, tak
v dobg pied pandemii. Vénuji se i ergonomii a bezpe¢nosti prace.

Sestd kapitola, kterd je soutasti praktické &asti bakalafské prace je vénovéana
vyzkumnému S$etfeni. Prostfednictvim dotazniku a rozhovorti jsem zjistovala
subjektivni vyhody a nevyhody prace zdomova u vybranych respondentd zitad
zamé&stnanct statni spravy Ceské republiky. Sedma kapitola se zabyva analyzou dat.

Obsahuje grafy s popisem vysledk a jejich vyhodnoceni SWOT analyzou.

Prizkumem jsem chtéla zjistit, jaké psychologické disledky této formy prace vnimaji
moji kolegové z fad zam&stnancti Ministerstva spravedlnosti CR, ktefi tvoii majoritni
podil mezi respondenty.

S nékterymi vysledky se ztotoziuji, jiné skute¢nosti mi odhalil az provedeny prizkum.
Jedna se o reprezentativni vzorek zaméstnact statni spravy, kde jsou zastoupeny rtizné
vékové kategorie,u jednotlivych kolegl 1i8i se délka pisobeni na ministerstvu nebo
obecné ve statni spravé. Vysledky, které z prizkumného Setfeni vyplynuly ukazuji, ze
spokojenost s formou prace z domova a jeji pozitivni vlivy na jednotlivce pfevazuji

nad negativy.
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ptiloha 8.1 Psychologické diisledky prace z domova

1V soutasné dobé pracuji z domova:

Napov&da kotizce: Vyberte jedms odpovéd

O 1 - 2dnyvtydnu O vice neZ 2 dny v tydnu O momentalné z domova nepracuji

2V dobé nezatizené pandemif bych mél/a zajem o praci z domova jako bonus od
zameéstnavatele:

Napovida kotdzee; Vyberte fedny odpovéd

O ano O ne O nevim

3 Pracezdomova mi;

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vyhowje O spide vyhovuje O spide nevyhovuje O nevyhovuje

4 Pocituji pfi praci z doma socialni izolaci?
Napovéda k otazce: Vybere jednu odpovéd’

O ano O spide ano O spie ne O ne O nevim

5 Zplisobila prace z domova néjaké zmény mych pracovnich ¢ osobnich navykd?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne O nevim

6 Na praciz domova jsem se aklimatizoval/a:

Napovéda k otdzce: Vyberie fedn odpovéd”

O rychle, bezproblém O téko

O Jins..

an




Psychologické dl‘]sled‘ky prace z domova

7 Vyhody prace z domova spatfuji v:
Napoveda k otdzce: wberte ﬁeﬁbny odpovéd, které se vds tkajf

D pohodli domaciho I:l tspora naklad(i za dojfzdéni D lispora Casu za dojiZdénl do I:l V&t Klid na prci

prostredi do zam&stnani * Jze zaméstnani
g — vice tasu na doméacnost a . rozvrzenf ¢asu na praci dle
tak
|:| lepsi soustiedéni l:l EiEE D bliZi kontakt s rod:nlou D viastnich poffeb
D Jind/ uvedte :
8 Nevyhody prace zdomova spatfuji v:
Napovéda k otézce: wherte Sechny moZnosti které se vés tykaji
D socidlni izolace D absence rutiny a veden| D Sk D rist nakladi za provoz domécnosti
prokrastinaci (energie apod.)

D nedostatek L__I nesnadné eddélovani prace a I:] obtingjsi

pohybu rodiny soustfedéni

D Jind / uvedte: ’

9 Prace z domova je pro mne pfileZitosti k:

Napovéda k otdzce: uvedte v éem of jakou spativjete pileditost

10 Pfi praci z domova spattuji ohrozen v:

Napovéda k otazce: uvedte zda & jaké ohroZens & hrozbu spatfiyjete v prici z domova




Piiloha ¢.2

Informovany souhlas s ti¢asti v prizkumném Setfeni a poskytnutim rozhovoru
k bakalarské praci na téma ,Psychologické diisledky price z domova na
pracovniky statni spravy*

Pisemn& potvrzuji svym podpisem, Ze souhlasim sucasti ve vySe uvedeném
prazkumném Setfeni formou rozhovoru. Ugast na rozhovoru je dobrovolna, mohu jej
kdykoli pferusit nebo odmitnout odpovidat na n€kterou z otdzek. Beru na védomi
a souhlasim s tim, Ze rozhovor bude zaznamenén na diktafon a jeho ¢asti nésledné
prepsany do pisemné formy a pouzity vyhradné v bakalafské préci.

Pii citaci v bakalafské praci autor pouzije pseudonymy a nebudou v ni uvedeny udaje,
podle kterych by bylo moZné mé identifikovat.
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