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Uvod

Zavislost na ndvykové latce je jevem, ktery sam o sobé vyzaduje specialni socialni
praci. Pokud se tato zdvislost objevi v socidlné vyloucené lokalité, kde je nedostatek
socialnich sluzeb, je problém zavazné€jsi. A pokud ohrozuje zavislost na navykové latce
rodinu a blizké je to velky socidlni problém. Napii¢ Ceskou republikou je v SVL nedostatek
socialnich sluzeb. U drogové problematiky je toto zastoupeni maximalné v rdmci terénnich
program, které ovsem nefunguji vsude. Poradenstvi, mimo Harm Reduction je opravdovou
vyjimkou. Proto jsem se snazila zjistit prostiednictvim vyzkumného Setfeni v socialné
vyloucené lokalit¢ Osoblazska, jestli je zdjem o tuto odbornou pomoc nebo jinou formu
socialni prace, ktera by mohla byt vhodna pro lidi uzivajici navykové latky a jejich blizké a
rodiny. Obtiznou situaci prohlubuje etnickd otdzka, kdy vétSinovou populaci SVL jsou
Romové. Obce Osoblazska jsou toho dikazem. Socialni sluzby a zdravotnictvi trpi
nedostateCnou nabidkou pomoci pfimo v lokalité. I pfes snahy vice organizaci a Cinnosti
Agentury pro socialni zaclefiovani se nedafi situaci vylep$it. Data ziskand v poslednich letech
jsou nepfesnd, a to nejen diky Covidu 19, ale také nedostatkem provadénych vyzkumnych

Setfeni.

Ve své praci jsem se zaméfila na socidlni praci srodinou a osobami blizkymi
uzivatelim navykovych latek v socialné vyloucenych lokalitach Osoblazska. Pfi praci
socidlniho pracovnika v K-centru i v terénu jsem dosla k zavéru, ze by bylo vhodné zjistit,
jakou formu pomoci bychom mohli v konkrétni lokalité¢ nabizet. Organizace, pro kterou
pracuji, rozsifila své sluzby terénniho programu, a tak se mi jako jejimu pracovnikovi povedlo
prostoupit do této lokality a obohatit praci nejen se stdvajicimi klienty, ale i novymi z fad

ptibuznych a blizkych uzivateli.

Hlavnim cilem této prace bylo, pomoci socidlni prace v terénu v socialné vylou¢enych

lokalitdch Osoblazska, zjistit moznosti podpory rodinam ohrozenym zavislostnim chovanim.

Cilem teoretické Casti je ukotveni pojmu, socialn€ vyloucena lokalita, navykova latka
a adiktologicky problém, rodina a socialné vyloucena lokalita, rodina a zdvislost, socidlni
prace srodinou v socidlné vyloucené lokalité, poradenstvi a jeho formy a dalsi pojmy
souvisejici s tématem a umoznujici pochopeni souvislosti socialni prace a jejich limitd v dané

sfére.



Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni Cast je rozdélena do péti kapitol. Témi
jsou: Socidlni vylouceni,; Navykové latky a jejich zneuzivani jako rizikovy jev v socialné
vyloucené lokalit€; Rodina uzivateli navykovych latek; Moznosti socialni prace s rodinou
v socialné vyloucené lokalité; Poradenstvi; ZkuSenosti a praxe na Osoblazsku a Moznosti

poskytovani sluzeb Krystal Help, z. u.

Prvni kapitola seznami Ctenare s tématem socidlniho vylouceni. Jak je definovano a
stejné tak i jak je definovana socialné vyloucena lokalita. Z nazora autort, ktefi se timto
tématem zabyvaji, bych vyzdvihla prace a vyzkumy Ladislava Touska a Vaclava Walacha,
ktefi tuto problematiku propojuji s etnickou otdzkou romské populace a jejiho zivota
v socialn€ vyloucené lokalité. Co je to index socialniho zacleniovani a ¢im se zabyva Agentura
socialniho zaclenovani, ktera pomoci né& urCuje miru a rozsah socialniho vylouceni je

vysvétleno také v této Casti.

Druhd kapitola Ctenafe sezndmi s ndvykovou latkou, konkrétné tedy pervitinem, ktery
je ve zkoumané oblasti a u cilové skupiny vyzkumu price primarni drogou. Uvedeny jsou zde
i udaje o ostatnich drogéch, které v soucasnosti figuruji na Ceské drogové scéné. Pohled do

rodiny, kde se ndvykové latky vyskytuji a jaké by mohly byt postupy price s jejich uzivateli.

Tteti kapitola se snazi nahlédnout do rodin, jaky pfevazuje rodinny model a problémy

v socialn€ vyloucené lokalité. Také ohrozeni fungujici rodiny adiktologickym problémem.

Ctvrtd kapitola pojednava o moznostech, kterymi disponuje socidlni prace v socialné
vyloucené lokalité. Predstavi socialni pracovniky, a n€které typy socialnich sluzeb pro rodiny,
se kterymi se lze v SVL setkdvat a jak by mély byt propojeny pii pomoci ohrozenym rodinam.
Jak se dé uplatnit adiktologickd pomoc a ptedstavi také ,,Koncepci rozvoje adiktologickych
sluzeb“ a dals§i typy odborné péce. Zvlastni pozornost je také veénovana piistupu Harm
Reduction, jako zdkladu terénni prace s uzivateli navykovych latek a kdo jsou aktéfi pomoci

v této problematice.

Péta kapitola se zabyva poradenstvim, jako sluzbou nejvice nabizenou cilové skupiné
tohoto vyzkumu. Poradenstvi je rozdéleno na poskytované klientim a jejich blizkym v

kontaktnich centrech a v terénu. Dédle na poradenstvi socidlni, rodinné a adiktologické,



poradenstvi zakladni a odborné. Pii praci slidmi uzivajicimi navykové latky, by se tyto

aktivity mély prolinat.

Sesta kapitola je prifezem planovani socialnich sluzeb a organizaci zabyvajici se

socidlni problematikou na Osoblazsku.

Sedma kapitola popisuje Cinnost organizace Krystal Help, z.4., a nabizené socidlni
sluzby, které mohou prispét ke zlepSeni slozité situace v socialné vyloucené lokalité
Osoblazska. Ddle, jak funguje terénni program s pojizdnou ambulanci, nabizené zdkladni
poradenstvi, adiktolog poradenstvi a konecné 1 psychoterapie, kterd je poskytovana

v adiktologické ambulanci jako soucast odborného rodinného poradenstvi.

Cast druha, praktickd ma za cil pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit jakd je situace
v rodinach uZivateld navykovych latek a v socialng vyloudené lokalité. Cim se citi nejvice
ohrozeni a jaké jsou moznosti pomoci a socidlni prace. Jestli je vhodné pro zkoumanou
skupinu nabizet pomoc formou poradenstvi a to zdkladniho, socidlniho nebo adiktologického
zajisténého Cinnosti adiktologické ambulance. Soucasti je popis metodologie vyzkumu,
interpretace vysledki a jejich rozbor zakonceny diskusi. V zavéru jsou popsany odpovédi na
vyzkumné otdzky, naplnéni cile této prace a jeji mozné prinosy pro socidlni prici a osobni

pohled autora na problematiku.

Osma4 kapitola je vlastni metodologii, popisem vyzkumného cile a otdzky vyzkumu.
Popisem sbéru a zpracovavani dat vcetné vyzkumného vzorku. Zvolenou metodou této prace
byla kvalitativni metoda polostrukturovanych rozhovort. Postupem jsem se inspirovala u
autord Hendla, Svatitka, Sedové. Cil vyzkumu jsem zvolila nejen z osobniho hlediska a
moznosti realizace vyzkumu, ale velkou motivaci mi bylo, to ze doposud se na otdzku
navykovych latek v oblasti Osoblazska nikdo nezaméfil a bylo zapotfebi na ni upozornit.
Probihaly pouze analyzy potiebnosti socialnich sluzeb, které dle mého ndzoru jsou spise
ucelové zameétené. Problematika socialné vyloucené lokality zkoumdna byla, ale pouze
z pohledu socidlni problematiky v ekonomické sféfe. Ndhled na velmi té€zkou situaci v oblasti
podala kupftikladu studie Janak, Bezdek, Pilat (2013), ktera poskytuje informace a konkrétni
témata. Nazyvaji Osoblazsko ,,periferii, podavaji pohled na pfichod Romu, stanoviska
okolni spoleCnosti k nim. Studie shrnula moznosti rozvoje regionu ve sféfe turismu,

agronomie a také v socidlni pomoci a socidlnim podnikdni. Vyzkumnici doporucuji zaméfit se



na rozvoj dopravy, propojeni Skolstvi a zameéstnanosti a uskuteCnit odborné analyzy

orientované na poskytovatelé socialnich sluzeb.

Kapitola devata interpretuje data, tedy zapracovani ziskanych informaci pomoci kodu

a jeho dalsi roztfidéni do kategorii, které vznikly na zakladé Setfeni vyzkumu.

Kapitola deset predstavuje subjektivni doporuCeni a navrhy pro praxi socialnich
pracovnikii. Jak by mohla vypadat participace na vice urovnich a napfi¢ sluzbami,
organizacemi, jak by problém mohl byt feSen, které metody socialni prace by se mély vice

pouzivat a dalsi.

V zavéru celé prace jsem se snazila shrnout nejdalezit€jsi prvky celého vyzkumu a
zodpovedét si otazky o splnéni cile, ktery jsem si zadala. MysSlenka, ze by tato prace byla
uzite¢nou pomuckou k ziskani né€kterych podstatnych informaci pro pracovniky socidlnich
sluzeb, ktefi se rozhodnou v problematice socialné vyloucenych lokalit a adiktologickych
problémt spojenych navic s etnickou otazkou pusobit, byla také mou velkou motivaci pro

zodpoveédné zpracovani diplomové prace.

Téma préace jsem si vybrala i z hlediska svého profesniho zaméteni. Velkou vyhodou
pro mé byla priace v socialné vyloucené lokalité v ramci terénni prace. Jako socidlni
pracovnik, ktery se setkdva s tématikou ndvykovych latek v bézné praxi, jsem se snazila

zatadit otazky, které jsou aktudlni pro feSeni socialni problematiky v této oblasti.

Nelze do jedné prace zaradit a popsat veskeré potize zivota rodin v socialné vyloucené
lokalit€, zivota uzivatelt navykovych latek a jejich blizkych nebo zivota Romu. Snazila jsem
se predlozit nahled do realného svéta, ktery ve zkoumané lokalité Osoblazska v soucasnosti
je. Vyzdvihnout moznosti pomoci rodinam v rdmci poradenstvi, zjistit, jestli je v fadach
respondentil tato pomoc vyhledavana. Také jsem se nebranila moznym navrhim nebo
pohlediim na feSeni problematiky jinymi zptusoby. Splnéni ukolu, ktery jsem si zadala, a jeho
smysluplnost se snad v budoucnu projevi a ti, kteti by mohli, v této problematice zavadét

zmeény, budou prihlizet k této praci jako mozné inspiraci.



1 Socialni vyloué¢eni

Sezndmeni se ze zdkladnimi pojmy jako je socialni vylouceni a socialn€é vyloucena
lokalita je zdkladem pro pochopeni pfistupu ke zkoumané oblasti této prace. Maji nemaly vliv
na rizikovy jev, kterym je uzivani navykovych latek a pocinani lidi timto jevem ohrozenym i

v blizkém prostiedi uzivatelu a jejich rodin.
1.1 Definice socidlniho vylouceni

Podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 se socialnim vyloucenim rozumi:
., vyclenéni osoby mimo béiny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku

nepriznivé socidlni situace. “ (Zakon €. 108, §3)

Exkluze (socialni) mize byt také definovana jako vylouCeni a nevpusténi. Nastava,
kdyz urcita skupina lidi nedovoli jinym lidem vyuzivani dostupnych zdrojii a brani si své

vyhody. (Mafikova a kol. 1996, svazek 1. s. 294-295)

Proces, kdy jsou jednotlivci nebo jejich celd uskupeni odsouvana na kraj spolecnosti a
jsou jim restriktivné znepfistupniovany zdroje oproti ostatnim piislusnikim spole¢nosti.

(Tousek, et. al., 2018, s. 22)

Pri¢iny socialniho vylouceni, nebo také jeho znaky mohou byt v nedostateCnych
moznostech zaméstnani, chudobé&, vzdélavacich piilezitosti, oprese. Postupné se také meéni a

kryji a jsou pak tedy i dusledkem. (Stankova, s. 65)

Ward (2009 [online]) popisuje vylouceni také jako nedostateCnou distribuci zdroju,
pfipojuje k nému ale koncept zesiroka pojatého pfistupu z riznych oblasti, kde muze dochazet

k vzajemnému posileni potizi.

Levitas a kol. (2007) souhlasi s teoriemi souvisejicimi se socialnim vyloucenim a
pfistupnosti zdrojii podpory. Uvadi, ze okruhy, které by napomohly k vyfeSeni socidlniho
vylouceni, mohou byt v materidlnich zdrojich, pfistupu k vefejnym a soukromym sluzbam a

v sociélnich zdrojich.
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Chudoba je tématem, které prolind socialni vylouceni. Pravé ona zamezuje vyuzivat
prava obCanska a socidlni a je tedy jednou z pfi¢in i disledkem socialniho vylouceni. (Room,

1995, s. 266)

Vyse uvedené nazory jsou vystizné a podavaji odborné nazor na socialni vylouceni.
Z mého pohledu je pravdépodobné nejdulezitéjsi, jak popisuji svou situaci a oznaleni
socidlniho vylouceni lidé, ktefi se s timto jevem potykaji. Jejich prostfednictvim se totiz da

nejlépe vystihnout, co tento fenomén obnasi a jak najit cestu k jeho fesSeni.

Vychozi prostfedek pomoci socialni inkluze je podle Strategie MPSV v socidlni praci,
kterd se ma zameéfit predevSim na zaméstnani, socialni sluzbu, rodinnou oporu, pomoc
minoritdm, moznost rovnocenné edukace, pojeti udrzitelného bydleni, pfistupné zdravotnictvi,
rovnopravnost, vyhovujici existencni pfedpoklady, posilovat dal§i moznosti vedouci

k socialnimu zaclenovani. (MPSV [online])
1.2 Definice socialné vyloucené lokality

Specifické rezidencni jednotky razné velikosti, kategorie a miry prostorové
segregace, pro které se vzil termin socialné vyloucené lokality, pouzivany vyhradné v ceském

prostiedi“. (Ruzicka in Tousek, et. al., 2018, s. 22)

Priznac¢né je pro toto vymezeni, ze SVL muze byt domem, ulici, ¢tvrti a je 1 ostatni
vétsinovou spolecnosti oznacena jako izolovana v prostiedi, socialné, po ekonomické strance,
i kulturné. U vétSiny kraja, které jsou v zebficku SVL nejvySe je charakteristicky maly

ekonomicky rozvoj a stagnace oproti ostatnim. (Tousek, et. al., 2018, s. 22)

Stankova (2020, s. 66) tvrdi, ze v Ceskych souvislostech jsou SVL chédpany jako
,romské“ 1 presto, ze v nékterych toto etnikum netvofi ani vétSinu mistnich. V Ceském
prostfedi je narodnostni piislusnost chdpana specificky. Lidé usuzuji, ze socialni vylouceni
neni otazka socialni, ale spiSe romské a etnické problematiky. Chudobu a ostatni prvky

socialniho vylouceni pfisuzuji u Romu jejich etnicité.

Tousek (2007, s. 7-8) popisuje prostorové vylouceni a jeho formy jako soucast nebo
také jako viditelny znak socidlniho vylouceni. Definuje prostorovou eliminaci jako

nedobrovolnou i dobrovolnou. Navazuje s touto problematikou i na ekonomické aspekty. Jako
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jasnou a krajni podobu residencni segregace oznaCuje ghetto. Tady odsouvd do pozadi i
materidlni znaky, které nejsou vymezujicim rysem pro ghetto. Profil lidi, ktefi zde ziji, se
vyznacuje rozli¢nosti etnicit, ndrodnosti, ras a nabozenskych charakteristik. Dnes uz se toto
oznaCeni socialné vylouCenych lokalit téméf nepouziva. Ghetto ma podle Touska tyto

zékladni znaky:
e Nedefinuje jej chudoba.
e Vyjadiuje jej vylouceni, ne vSechny vyloucené lokality jsou ghetta.
e Soubézné tvoii své instituce i pfes existenci instituci vétsiny.
e Je pomuckou ztotozniovani s kolektivnim koloritem.

e Odbouravd nerovnosti socialné kulturni a vyuzivad ztotoznéni a jednotu skupin

zohlednénou rasovou pfislusnosti.

Podle Matikové (1996, s. 348) se ghetto, z hebrejského ,, odlouceni“, pouzivalo jako
uzemi, sekce, obvod, kde zilo a pracovalo obyvatelstvo oznacené jako ,, segregované “. Bylo
odliSované od ostatni vétSiny nabozenskou virou, etnicitou, rasovou anomalii, socialnim
postavenim a rozdilnym pivodem od vétSiny naroda. V povédomi zistava historickd spojitost
s zidovskym narodem a od stfedovéku je pojem spojovan se socidlni diskriminaci. Z hlediska

stratifikace pak ghetto vyjadfovalo samostatny systém spolecnosti.

Tousek (2007) také popisuje dal§i moznd oznaceni SVL, kterd je tieba dale jesté
rozli§it. Jsou jimi ,,etnickd enklava, citadela, slum.“ Etnicka enkldva je chdpdna jako oblast,
ktera ma stejnorodé slozeni obyvatel a od ostatnich ji oddéluje, ze md dobrovolnou
sociokulturni povahu. Tito jedinci uznavaji shodné normy, schémata a hodnoty jednani (napf.
¢inska ctvrt New York). Citadelou je v podstaté oddéleni podle ekonomického nadrazeného
statusu, kdy jde o vlastniky moci a kapitdlu. VétSinou jsou ostatnim znepfistupnény a
jsou vétSinou v ekonomické tisni, jejich nerovnost vici ostatnim se stale vice prohlubuje, a to
je odlisuje od obyvatel ghett. Podle Touska je , patologickym satelitem metropole, na niz je

zavisly “. Ptikladem slum mohou byt tzv. romské osady vychodniho Slovenska a Madarska,
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které pfipominaji slumy zemi tfetiho svéta. TouSek zobrazuje jejich vzajemné postaveni. (viz.

obr. 1)

Obr. ¢. 1 Schéma prostorového vylouceni na zakladé separace/segregace a ekonomického statusu.

Citadela 4

Vysoky ekonomicky status

Separace Segregace

Etnicka enklava
Ghetto

Nizky ekonomicky status

Y Slum

Zdroj: Tousek (2007, s. 8)

1.3 Romové jako skupina ohrozena socidlnim vyloucenim a drogovou

zavislosti

Vzhledem k vyzkumu, ktery bude prezentovan v praktické ¢asti, je vhodné uvést blize
nekteré podstatné informace o prevazujici skupiné, které se vyzkum tykd. Tim je romské
etnikum zijici v socialné vyloucené lokalit€ a uzivajici nelegalni navykovou latku, kterou je

pervitin.

Silver (1995, in Mare§, 2006, s. 16—17) uvadi vycet seskupeni, kterd mohou byt
ohrozeny socidlni exkluzi. Patfi zde nezaméstnani, ti, ktefi pracuji bez pracovnich smluv nebo
s takovymi, kde maji znevyhodfiujici podminky, s pfijmy na nejnizSich moznych mezich,
chudi, bez odbornych predpokladi, také duSevné ¢i mentalné nemocni. Zavisly na

vees

nezvykli pracovat, piist¢hovalci, riiznorodé mensiny, nesvépravni, uzivatelé davek socialniho
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systému, lidé omezeni prostorem, kde ziji osoby bez pfistfesi, nemobilni lidé a také opusténi

bez zazemi.

Mare§ (2006, s. 17-18) poukazuje na otdzky etnicity v podminkach Ceské republiky,
kde jsou spojovani se socialnim vyloucenim predev§im Romové. Uvedené etnikum je podle
tohoto autora opravdu nejvice ohrozenou skupinou. Jsou castéji nezaméstnani, bydli
v nevyhovujicich podminkach, nejsou jim zpfistupnény sluzby, které¢ majority pokladaji za
samoziejmé. Dale se v podminkach Ceského prostredi setkavame s fenoménem kategorizace
nizkych pfijmd v pracovnim prostiedi, kde jsou minimalni pfijmy, majici na ohroZeni
socidlnim vylougenim velky vliv. Nezaméstnanost a souvisejici chudoba, jsou v CR také
velkym problémem. Mare§ poukazuje jesté¢ na faktory s chudobou a socialnim vyloucenim
spojené, jsou to: , dlouhodobd nezaméstnanost, opakovana nezaméstnanost a kumulace

nezaméstnanosti v domdcnosti. “

Casto zmifiovanou otazkou problematiky etniky Romd je i tzv. ,, kolektivni identita .
Jedna se o chapani Romu jako jednotného naroda, ktery tak vystupuje 1 vuci okoli.
V soucasnosti je definovan i1 pojem tzv. ,, individudlni identity “ uprostred debaty o etnicité a
narodnostech. V zavérech téchto rozprav je zajimava myslenka, ze by se méli vyzkumnici,
socialni pracovnici a dalsi zajimat u otazky, kolik je Romu, spiSe o to, kolik je jedinct, ktefi si

o nich mysli, ze Romové jsou. (Frybrt, Patizkova, 2014)

Tousek (2018) uvadi, ze i presto, ze se Romové sami narodnostné nehlasi k romskému
etniku, jsou za n€j povazovani a je jim tato narodnost ,piipisovana“. Postaci, ze jsou tak

okolim podle ur€itych charakteristickych znakti chapani.

Walach (2018) popisuje ve svém vyzkumu, ze k uzivani pervitinu se v socialné
vyloucené lokalite¢ pfidruzuji dalsi patologické jevy jako gambling, krimindlni majetkova
&innost a ndsili. Sviij vyzkum provadél v Havifové-Sumbarku, ktery je lokalitou srovnatelnou
s lokalitou tohoto vyzkumu, zde jsou stigmatizovani a oznaovani uzivatelé drog a Romové
jako ,,Cigani a fetaci“. Romové jsou oznacovani jako ,,§pinavy narod* a uzivatelé pervitinu

jsou, podle dotazovanych, schopni ovlivnit zdvislost na pervitinu u jinych lidi.

Mezi odbornou veiejnosti prevladl nazor, ze Romové a Romky jsou mezi uzivateli

pervitinu ve vétSinovém poctu. Tuto skuteCnost nelze dolozit, protoze statistiky drogovych
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zavislosti neobsahuji informace o etnicité. Dostupné zdroje mezi odborniky a lidmi z praxe
vSak ftikaji, Ze Romové zacinaji experimentovat a nasledné uzivat navykové latky podstatné
v niz§im véku nez vétSinova spole¢nost. Mezi prvni vyzkumy patfil ten, ktery realizovala
Spolecnost Hvézda (2002-2004) a zjistil, ze po heroinu je v romské populaci nejvice uzivan

pervitin. (Kajanové, Hejduchov4, 2014, s. 169-172)
1.4 Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura je soudasti Ministerstva pro mistni rozvoj CR, je jednim z jeho odborti pro
socialni zaGlefiovani a nastrojem Vlady CR pomahajicim se socialnim za&lefiovanim. Je
nezastupitelnou soudasti procesu socialni integrace v CR a snim spojenych zaleZitosti.
Usnadiiuje obcim a vSem, ktefi se této problematice vénuji praci. Hlavnim tézitkem je pomoc
se ziskdvanim financi. Nejvice znatelna je Cinnost agentury v mistnich podminkach tim, ze
aplikuje néstroj vlady, kterym je tzv. Koordinovany pfistup k socidlnimu vylouceni 2021+,

Tady se setkdvame se spolupraci resortti a vyuzivanim penéznich fondu statu a Evropské unie.

Agentura pfispiva svymi typickymi cCinnostmi, jako jsou pfedevSim sitovani a
participace lokalnich partnera pii zapojovani do aktivit, k nemalému rozvoji komunitni prace
ve vyloucenych lokalitach. Pomaha ve vice oblastech, zdsadni jsou podpora rodin, socidlnich
sluzeb, bydleni atd. V oblasti socialnich sluzeb, podporuje terénni socialni praci, ktera je
sté€zejni pro navazani kontakt, pojmenovani problému, hledani vychodisek a celkovou praci

na vylepSeni klientovi nepfiznivé zivotni situace.

Agentura kooperuje se vSemi zainteresovanymi subjekty na urovni vefejné spravy i
neziskovych organizaci. Napomaha pfi identifikaci nastroji pomoci v SVL. V oblasti podpory
rodin se snazi agentura i o systémoveé zmeény, a hlavné uplatiiovat prevenci, spolupracovat
s OSPOD a tvorit sit¢ dalSich podpirnych sluzeb. (Agentura pro socialni zaclenovani

[online])
1.5 Index socidlniho vylou&eni v CR

Je jakymsi méfitkem, ktery promita socialni vylouceni podle indikatord z vybranych

okruhti socialniho vylouceni v ramci CR. Projevi se v ném tyto ukazatele: adresati ptispévku

15



na zivobyti, pfispévku na bydleni, jedinci v exekuci, jedinci v dlouhém obdobi bez préce i

opoustejici zakladni Skoly v brzkém veéku. (Agentura pro socialni zaclefiovani, [online])

Podle zpravy Rozsah socidlniho vylouceni v MSK je Osoblaha na nejvysSim stupni
vSech zkoumanych oblasti indexu socialniho vylouceni. Ukazuje vysokou hodnotu u vSech

indikatord, i kdyz je rozsahoveé mensi obci MSK. (Bedrich et. al., 2020 [online])
Mapa ¢. 1 Index socialniho vylouceni 2021

Index socialniho vylouéeni v obcich v roce 2021

Kategorizace indexu (vé. poétu obci)
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Zdroj: Agentura pro socialni za¢lefiovani, [online]

Index je schopen ukazat jaké je socialni vylouCeni v daném cCase na riznych tzemich.
Skéla indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bodd, pii¢emz hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylouceni a hodnota 30 bodu nejvyssi miru zatizeni socialnim
vylou¢enim. Zakladni dzemni urovni, k niz se index socialniho vylouceni vztahuje,

reprezentuji obce.

2 Navykové latky a jejich zneuzivani jako rizikovy jev v socialné

vyloucené lokalité

Tato kapitola ma za tkol ud€lat prafez tim, co jsou navykové latky, zavislost a jaké

jsou souvislosti adiktologickych problému v socialné vyloucené lokalit€. Zaroven se zameéri
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na preferovanou psychoaktivni latku, kterou je pervitin. Ten je totiz ve zkoumaném prostredi

uzivan nejvice Skodlive.
2.1 Navykova latka pervitin

Zakon ¢. 167/1998 Sb. o navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakond,
vymezuje navykové liatky jako omamné a psychotropni latky uvedené v piilohach daného
zdkona dle nafizeni vlddy o seznamu navykovych latek. (Zdkon 167/1998 o ndvykovych

ldatkdch. [online])

Navykové latky délime podle jejich ucinku na psychickou stranku lidské osobnosti.
Jsou to tlumivé latky napt. heroin, dale stimulacni latky napf. pervitin, kokain a halucinogeny
napf. marihuana a hasi$. Existuje 1 rozdéleni podle rizikovosti na drogy tzv. tvrdé a mékké.

(Minaftik, 2009 [online])

Podle Mezindrodni klasifikace nemoci jsou ndvykové latky, latky psychoaktivni, které
vedou pii Skodlivém uzivani, k poskozeni zdravotniho stavu, a to télesného i mentalniho.

(UZIS, 2022 [online])

Preferovanou ndvykovou litkou v této praci je droga zvand pervitin nebo také
metamfetamin. Ten patii mezi psychostimulancia. Jejich pusobeni je predev§im na stavy
bdéni, psychomotoriku, fantazii, pamétové operace, snizuji dobu spani, ovliviiuji unavenost a
vycerpani, dodavaji prozivani moci, fyzické 1 psychické, potlacuji hlad a dalsi. Jejich abuzus
vede ke vzniku zdvislosti. Ta je psychického charakteru spojend s bazenim po latce
(cravingem). Ma i silné télesné projevy na cely organismus. U uzivateld se projevuji toxické
psychozy, stavy vztahovacnosti, paranoidni dohady o mozném napadeni, ndladovost,
halucinacni stavy, a to v§e mize byt srovnavano se schizofrenii. U uzivateli pervitinu jsou
viditelné zrychlené mysSlenky, ale bez dostatecné kvality, prehnané soustfedéni, snizovani

zabran. (Minafik, 2003, s. 164)

Podle souhrnné zpravy o zavislostech (2022) se pocet rizikovych uzivateli pervitinu

ve véku nad 15 let, odhaduje na 22-23 tisic za rok 2021.

Intoxikace stimulancii muze mit projevy: euforie, dojem navySené energie,

megalomanie v mysSleni 1 jednani, hrubidnstvi, agresivita, nestdlost ndlad, vyvolavani hadek,
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Sablonovité chovani, halucinace a iluze v oblastech sluchu, zraku i hmatu., paranoia, Gtlumy
srdecni arytmie, hypertenze, zvraceni, roz§ifené zornice, hyperaktivita nebo naopak utlum.
K fatalnim nasledkiim muze dojit pfedevsim pii poruse srde¢niho svalu jako dasledek piimé
intoxikace stimulancii. Odvykaci stavy nejsou tak zavazné jako u uzivani opioidu. Jsou spise
psychického charakteru, jako tzkosti, podrazdénost, spankové poruchy, hlad, kfeCové stavy.

V rozmezi jednoho tydne prechazi. (Dvoracek in Kalina a kol., 2008, s. 140—141)
2.2 Adiktologicky problém

Nespor (2007) podava definici na zakladé toho, zda se v prubéhu roku objevily

alespon tfi z predstavenych symptomu:
e Dychtivost po latce a nutkani k uziti, craving, bazeni.
e Spatni sebekontrola po vétsich davkach.
e Priznaky abstinen¢niho charakteru.
e Snagenlivost k ptisobeni psychoaktivni latky, zvySovani davek.
e Opomijeni zalib.
e Setrvavani v uzivani 1 ptes prokazatelné negativni dopady.

V soucasné dobé€ se muzeme setkat s celou fadou pohledi a nazora expertd na oblast
zavislosti. WHO se vzddlila od pojmu ,addiction“ a zaina se ztotoziiovat s pojmem
“dependence”, ktery se do Ceského jazyka neda prelozit ve spravném vyznamu, zachycuje
spiSe vztah Clovéka a latky, ktera zptusobuje odvykaci potize, pokud nema pfisun této latky.
Stéle, ale plati, ze na zavislostni chovani je pohlizeno jako na nemoc. Ta ma presto jesté i
velké mnozstvi podob. (Spolecnost Podané ruce, s.r.0., Metodika modernich metod socialni

prace [online])
O téchto podobéch se zminuje i West (2016, s. 19-22) :

,Zavislost je primarni chronické onemocnéni center mozku, v nichz se objevuji

odména, motivace, pamét’ a ostatni blizké funkce. Jejich nefunkénost méa za nasledek typické
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biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni projevy, manifestujici se v nevyhovujicim,
patologickém chovani jednotlivce. Ten uzivanim rdznych substanci usiluje o dosazeni
odmeény ¢i ulevy. Zavislost se projevi poruchou kontroly chovani, bazenim, snizenym
rozpoznavanim problémt ve vlastnim chovani a mezilidskych vztazich. Stejné tak i
v nefungujicich emocnich reakcich. Provazi ji relapsy a remise. Ma vzestupny prubéh a mohla
by koncit invaliditou nebo smrti.“ (American Society of Addiction Medicin, in West, 2016, s.
19)

... pretrvavajici kompulzivni navyk na néjaké chovani, aktivitu nebo latku ovliviiujici

stav ndlady...* (Gale Encyclopaedia of Medicine, in West, 2016, s. 20)

,Latkova zavislost — opakovana aplikace psychoaktivnich latek takového mnozstvi, ze
jedinec, ktery je oznacen za uzivatele byva s pravidelnosti intoxikovan, ma projevy nutkdni a
nedafi se mu uziti alespor korigovat. Obstarava si latky riznorodymi zptisoby a Skodlivost se
projevuje 1 ve spoleCenském prostiedi. Plati zde i vyjadieni o poruse, ktera ma pavod ve
farmakologickych ucincich.“ (World Jealth Organization Lexicon of Alcohol and Drug
Terms, in West, 2016, s. 20)

2.3 Vystupy ze zpravy o nelegilnich drogich v CR 2022

Pokud se zamé&fime na mladé déti a dospivajici tato zprava vychazi predevsim ze studii
HBSC — The Health Behaviour in School —aged Children a ESPAD —European School Survey
Project on Alcohol and Other Drugs (Evropskd Skolni studie o alkoholu a jinych drogach.
Posledni aktudlni vystupy jsou z roku 2018 a pro Ceské potreby je zpracovavala UPOL. Data
uvadi slabou zdravotni vzdélanost, nepatrnou cinnost v oblasti pohybu, problémy
s pocetn€j§im uzivanim energetickych napojua a socidlnich siti. ESPAD naposledy probihala u
vzorku 2778 16letych student v roce 2019. Nejpocetnéjsi byly zkuSenosti s konopnymi
latkami. Dale uvadéli extdzi, LSD a jiné halucinogenni latky a houby. U zkuSenosti
s pervitinem to bylo stejné jako s kokainem okolo 1,5 % z dotazovanych. Heroin a kokain byl
pod 1 %. Tékavé latky 4,9 %, anabolika 0,7 %, sedativa a hypnotika 6,6 %. V obdobi
posledniho roku uzilo nekterou sledovanou latku 23,8 %, vétSinou to byly konopné latky.
Studie UPOL u ceskych dospivajicich sledovala pohled na zavislostni chovani a uzivani
navykovych latek sohledem na individualni znaky jednotlivcl. Jedna se o dlouhodobé

pozorovani zvolenych projevu rizikového chovani. Posledni ze zatazenych studii byla ze
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Skolniho roku 2021/2022 na stfednich Skolach u 15 - 19letych. Vyzkum ukézal uzivani
predev§im konopnych latek nékdy v zivoté u vice nez tietiny dotazanych. V poslednim roce u
Ctvrtiny dospivajicich. Vysledky byly krom uziti 1ékd na uklidnéni, kde prevladaly divky,
mezi pohlavimi srovnatelné. Do zpravy byl zarazen také vyzkum z konce roku 2021 u zaka 2.
stupné prazskych zakladnich §kol. Ten realizovalo Centrum socialnich sluzeb Praha. Tady
uvadi uziti konopnych latek v poslednim roce kolem 20 %. Opakované uziti uvedlo 9,5 % a
denni uzivani 2,0 %. Jiné nelegdlni drogy uvedlo 6,7 % dospivajicich. Vyzkumy se shoduji,
ze s piibyvajicich v€kem piibyva 1 zkuSenosti u déti. Rozdily mezi pohlavimi se srovnavaji.
Sledované obdobi od roku 2016-2021 ukdzalo pokles vyskytu uzivani naptiklad u pervitinu
z1,2 % na 0,6 %. Do zarazenych studii patii také ta s ndzvem Mladé hlasy, od agentury
STEM/MARK u 9 - 17letych, zkoumajici nahledy, stanoviska k rodinég, zivotu, vyrovnanosti a
pohledim na zivot a obezndmenost s citlivymi tématy jako jsou uzivani navykovych latek,
sexualita a dalsi. Zprostfedkované zjistovala i postoje a uzivani navykovych latek v rodindch
a u stejné starych déti a kamaradt. U 79,4 % je uveden blizky nebo nékdo z okoli, kdo koufi
cigarety, 76,3 pije alkohol, a zkuSenost s nelegdlni drogou ma 32,1 %. Sledovany byly také
preventivni aktivity, kde informace o problému meélo 75 %. U mladSich dotazovanych byla
situace o prevenci v oblasti drog na nizsi urovni. Zprava vzala v potaz také studentské prace.
Jedna bakalarska prace provedla dotaznikové Setfeni u 156 respondenti zakladnich Skol
v Dobfisi a u 92 studentt stfednich skol v Praze o uzivani novych psychoaktivnich latek. Také
o tom, jak a kde si tyto latky sehnat a zda jim uz byly nabidnuty. 44,2 % dotazovanych ze
zakladnich Skol a 50 % studenti stfednich Skol vi kde si takovéto latky opatfit. Studenti
adiktologie se zaméfili na uzivani dnes velmi diskutovaného kratomu u 197 studentt
vysokych skol v roce 2021. Ten uzilo v zivoté 21,8 % dotazovanych a v poslednim roce 18,3
%, v poslednich 30 dnech 11,2 %. VySe uvedené je okrajové uvedeno pro predstavu o situaci

s ndvykovymi latkami mezi mladymi lidmi.

Zpréava dale uvadi, krom jinych skupin, jak je na tom uzivani navykovych latek mezi
Romy. Narodni monitorovaci stfedisko provadélo v roce 2017 vyzkum u 546 respondentu,
kde se projevila vy$si mira uziti alkoholu a denni koureni 2az6krit, oproti ostatnimu
obyvatelstvu. Tretina uvedla uzivani v poslednim roce u konopnych latek a u pervitinu.
V soucasnosti dochazi k vyhodnocovani dat ohledné kazdodenniho zivota Romua v ramci
Evropské unie. Vzhledem k dostupnosti ndvykovych litek a s tim spojenymi riziky se zvysil

podil téch, ktefi vnimaji zvysena rizika pokust s nelegalnimi drogami. Postoje spoleCnosti
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jsou vyklddany v ramci vyzkumu vefejného minéni, posledni vSak bylo zaméteno na COVID-
19. Prizkum se zaméfenim na toleranci spolecnosti k ur€itym skupinam obyvatel z roku 2020
prokazal stabilitu v ndzorech. (Mrav¢ik, Chomynova, Grohmannova, Dvorakova, Cernikova,

Orlikovéa, Rous, Jarosikova, Frakova, Dékany, FCibulka, Mravcik, 2022)
2.4 Situace v rodiné

Nespor (2007) tvrdi, ze cokoliv z nepiekonanych patologickych zvykd na strané
rodicu je obrovskych rizikem pro vyskyt podobného navyku u déti na strané druhé. Hovori,
ale také o tom, ze rodina ma obrovskou ochrannou funkci. To je zalozeno na tom, ze zde
funguji ,,protektivni cinitelé” (adekvatni starostlivost, vychovné zptisoby, podpora pii hledani
vhodnych zilib, kladné mezigeneracni vztahy, negativni postoje k navykovym latkdm a dalsi).
Tento autor prezentuje urcité charaktery rodin, ve kterych se nejCastéji se zdvislosti
shledavame. Uvadi napft. tzv. pseudoindividuaci = pomyslné autonomie, triangulace — tvorba
trojihelnikovych vazeb. Rozhrani v osobnich vztazich a mezi generacemi se muze projevit
neadekvatnim ujimanim se zodpovédnosti za neékterého pfislusnika pfibuzenstva. Prehnané
ztotoznovani se nékterého z rodict ve spousté piipadech vede k opomijeni existence vlastni i
ostatnich v rodiné. Zde je nutnosti posilovat hranice v rodinach. Z dalSich problému
v rodinach Nespor uvadi mozné problémy naptf. v chorobné rovnovaze, kde je v rodiné
respektovan dalsi druh problému, zavislost, nevéra ¢i jiné bézné netolerované jevy. Umoznéni
nebo také usnadnéni patologického chovani mize byt uvedeno napt. omluvou v praci ¢i skole,
feSeni s ufady a dalsi. V rodinach se snizuje dorozumivani mezi ¢leny, ochlazovani vztaht a
rozpad rodiny, opétovny vybér neadekvatniho partnera. VySe uvedené by méla napravovat
nebo prevzit k feseni rodinnd terapie. V kazdém ptipadé, je prace s rodinou nutnosti pti 1é¢be
zavislosti jakéhokoliv typu. Prace s rodinou by si méla vzit na starost skutecnosti jako je

zpusob zivota, motivace v rodin€, tkolovani, vztahy a agenda.

Podle Akéniho planu Zaruky pro déti (2019), je ziejmé ze déti, které jsou v détstvi
vystaveny zavislosti, jej prozivaji uplné odlisSné nez jejich vrstevnici. V téchto rodinach se
projevuje prehnana prisnost, ochranovani, nesvédomitost a dal$i podobna krajni feSeni
vychovy déti. Je nutno, aby s témito rodici bylo pracovdno v ramci socialnich sluzeb, nejvice
s nimi spolupracuji kontaktni centra, ambulance, dolécovaci sluzby. Nabidka by jim ale méla

byt vice rozsitena. (MPSV, [online])
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2.5 Skupiny uzivatelu navykovych latek v SVL

Dftive se stavalo, ze uzivatelé neméli pfistup ke sluzbam pro né€ urenym a jejich
problémy se ve velké mife prohlubovaly. Byvali také oznaCovani jako skupiny utajené, tézko
dostupné, citlivé, specidlni, rozdilné, s nebezpeCnym chovanim, se zvla§tnimi pozadavky i

malé. (Nepustil et al., 2012, s. 11)

Jinou charakteristikou skupin se ztizenym pfistupem muze byt podle Lamberta (in
Nepustil et al., 2012, s. 11-12) také vztah k mistu pobytu. Ze studii vyplyva, ze tito jedinci
majici narok na poskytované sluzby, terapie a prevence, ze kterych by mohly mit nejvétsi

uzitek a narok na n¢€, nejsou dosazitelni.

Dale kupfikladu jesté skryté skupiny podle Dohertyho (2003, in Nepustil et al. 2012, s.
13) modely:

e Bézné reprezentovany v oblasti neuspokojivé socidlné-zdravotnické pomoci,

spolecnosti vyloucené skupiny, materialné a jinak socialné znevyhodiiované.

e Skupiny propadavajici sitem siti, nebo prehlizené, neschopné pojmenovavat své

naroky.

e Skupiny odolavajicim pomoci, které si nepieji byt oslovovany napfiklad i z davodu

nespravné nabidky sluzeb.

Vzhledem k oblasti, které se tato prace vénuje, je vhodné zminit i etnické otazky u
uzivateld. Nepustil etnicky odlisné sloucil s migranty, protoze maji podobné problémy.
Naptiklad v pracovnim uplatnéni, edukaci a bytové problematice. Podle Miovské (2005, in
Nepustil) jsou navykové latky a jejich uzivani u Romu rozsifenym fenoménem. Ze starSich
studii, kterym se Nepustil vénoval je uzivani kategorizovano i zkoumanym regionem. I presto

prevladalo uzivani konopnych latek a pervitinu. (Nepustil, 2012, s. 17-28)

Kajanovéa, Hajduchova (2014, s. 170) dali dohromady vyzkumy a teoretické poznatky
ceskych a slovenskych odbornikt. Navazuji i na nazor Nepustila (2012) a upozoriuji na tézko
viditelné uzivani navykovych latek u romského etnika, vzhledem k anonymité a neuvadéni

etnické prislusnosti u sluzeb v této oblasti poskytovanych. Z dal§ich studii uvadi autorky také
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poznatky Gaborové (in Kajanovd, Hajduchovd, 2014, s. 170) v oblasti obezndmenosti
s negativy, riziky a ndsledky zavislosti zplsobenych navykovymi litkami a o tom, ze

prislusnici romského etnika s ni zacinaji podstatné dfive.
2.6 Navykové latky a SVL

Spojitost navykovych latek a socialné vyloucenych lokalit neni nahodnd. Jak uvadim

vySe a dédle se tomuto v praci budu vénovat, problémy ndvykovych latek, souvisi s lidmi

vees

Walach (2018, s. 261-263) uvadi ve svém vyzkumu zaméreném na fyzické nasili a
problémy socialné vyloucenych lokalit dokonce pojmenovani postoju lidi, ktefi v lokalitich
7iji jako: ,, Cigdni a fetdaci* Tento autor odkryval pojeti obyvatel lokalit a jejich vnimani. Cesi
oznacovali jako nebezpecné Cigany a ti druzi, oznaCovali nebezpecné za ,fetaky“. Popisuje
dlouhodobé vnimani lokalit jako oblasti, typické vyskytem , fetaka (uzivatell pervitinu).
Uvadi také charakteristicky stfet ,,zavislych a téch druhych®. Vinnymi jsou oznacovani podle
vyzkumu ti, vedouci charakteristicky styl zivota provazejici pfitomnost uzivani pervitinu.
Nezazivnost, dusevni potize, pfebyvani na ulicich, konflikty se zdkonem, finan¢ni nedostatek,
agresivita a mnoho dalSich. VSudy pfitomna je tzv. ,, feritoridlni stigmatizace “, ta oznacuje
vSechny obyvatel vylouCenych lokalit jako vySe zminéné ,Cigany a fetaky“. Ddle Walach
(2018, s. 263-264) uvadi z odpovédi respondentt vliv uzivatel pervitinu na déti v lokalité,

prodej drog pravé jim a oznacuji je jako poskytovatele ndvykové latky.

Lang (2020) ve své studii poukazuje na to, ze problém s ndvykovou latkou je v SVL
netabuizovany a je obyvateli téchto lokalit vniman. Ne vSichni vSak maji pfedstavu o
konkrétnosti navykovych latek. Lang zkoumal i tabakové vyrobky a alkohol. Zjistoval
uzivani navykovych latek, napiiklad u vSech uzivateli opioidi byla zkuSenost s pervitinem
v 89 % a znich kazdy treti ma zkuSenost s heroinem. Lang upozoriiyje, ale také na to, ze
prevalence ndavykovych latek nemusi byt ve vSech SVL stejnd, vyskyt uzivani pervitinu

celozivotné se u obyvatel SVL objevuje nejvice.

Tousek (2018, s. 101) vysvétluje, jak mize byt vnimana SVL z hlediska nebezpecnosti

ohrozeni nelegalni ndvykovou ldtkou, nabizenim blizkou osobou. Droga byla nabizena
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znamou osobu, v soukromém prostfedi a okoli bydli§té. Populaci, kterd v SVL nezije, je

nabizena droga nahodné a cizimi osobami.
3 Rodina uzivateli navykovych latek

Rodinné spoleCenstvi osob uzivajicich navykové latky neni tolik odli§né od bézné
oznaCovanych ,normalnich“ rodin. Jen se stava, ze néktery jeji Clen se potyka s problémy,
které neni schopen feSit jinymi prostfedky, nez je zneuzivdni litek omamnych a
psychotropnich. Je proto také velké riziko, ze takovyto Clen rodiny muze ovliviiovat ostatni

tim §patnym a n€kdy i1 patologickym smérem.
3.1 Rodina

Podle Matouska (1993) je rodina zakladnim utvarem spoleCnosti a je dualezita pro
uchovéni civilizace. Je zdsadni pro spravny vyvoj déti a je jim také pfedlohou budouciho
zivota. Potomci si tvoii obraz o rodiné, manzelstvi ¢i partnerstvi, jejim vyznamu, predstavy o

préci a celkovém hodnotovém zebfticku pro zivot.

Dale tika: ,, Rodina md smysl i pro rodice. Dospélému umoziiuje presahovat horizont
vilastniho Zivota. Starost o cleny rodiny je vic nez starost o sebe, touto starosti dostavd ndas

Zivot nenahraditelné dimenze. “ (Matousek, 1993, s. 6)

Kuchatova a kol. (2020, [online]) potvrzuje, ze az na ty nejmladsi jedince, lidi
s nizkym vzdélanim a obyvatelé velkomést pretrvd rodina jako vysoce cenéna hodnota
v zivoté mnoha lidi. Ve svém vyzkumu uvadi dalsi lidské hodnoty dne$niho zivota, ale rodina
je vyzdvizena, protoze v jejim prostiedi je pfi spravném fungovani zajisténo pevné zdzemni,

uspokojeni, klid, bezpeCnost a spfiznénost.

Typy rodin, se kterymi se setkdvame, jsou ovliviiovany tim, jak jsou schopny zvladat

zatézoveé situace a kategorizuje je Matousek (2008, s. 195):
e | Perfekcionistické — represivni, lizkostmé, neurotické, utazené.

o Neprimérené — nezralé, neadekvdtni, détinské, externé zavisié.
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e [Egocentrické — prestizni, chladné, rozstépené.

¢

o Asocidlni — impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni.

V rodiné muze byt spousta zaté€zovych situaci, se kterymi se museji jeji Clenové
vyrovndvat. Tzv. rodinnd teritorialita je pomyslny uzavieny systém pred agresory, projevujici

se 1 bydlenim. To je ale jen jednou strankou promitajici styl rodinného souziti.

Kuklova (2016) také tvrdi, Ze rodina je tou prvotni ovliviiyjici jednotkou na déti a
ostatni Cleny. Nepopird ale, ze s postupem veéku ovliviiuji déti dalsi socialni skupiny. Do jaké
miry to bude, zalezi pravé na rodin€. V té dochazi Casto k zmatecnému vymezeni roli, ztraté
pocitu bezpec€i a jistoty, kterou by rodina méla poskytovat. Jeji clenové si poté mohou do

Zivota prinést spoustu Spatnych vzorct chovani a jejich rodiny nemuseji fungovat spravné.

Predpokladem ve zdravé spoleCnosti, je, Ze rodina plni své zakladni funkce. Témi jsou
podle Dunovského (1999, s. 92-93) biologicko-reprodukéni, emocionalni, ekonomicko-
zabezpeCovaci. Socializaéné—vychovnd je starosti o vychovu, osobnostni vyvoj, vnimani
potteb a prani, které by meéla zvladnout uspokojit. Ochrariuje dité pred patologickym
pusobenim okoli. V rodin€, by mélo byt zdzemi pro prekonavani prekazek, které mohou jeji

¢leny potkdvat.

Miihlpachr (2008, s. 147-182) s vyjmenovanymi funkcemi také souhlasi, zabyva se
vlivem celistvosti ¢i Uplnosti rodin a typem rodiny na jeji fungovani. Jak je rodina schopna
zvladat zatézové situace, své povinnosti a vzajemné fungovani. Pro téma této prace je zdsadni
funkce socializacni, ktera je vychovnou cinnosti predavajici hodnoty, kulturu, formu
zivotniho stylu, zajistujici regeneraci télesnou i1 psychickou. Zminény autor se o rodinach,
které jsou klienty socialnich pracovnikl, a jsou vétsinou nefunkénimi rodinami, vyjadiuje
jako o klinickych rodindch. Objevuje zde prostiedi, které je plné neduveéry, nepratelstvi,
mocenskych boja. Potfeby a prani ¢lend nejsou akceptovany. Jde o prostiedi, které nebere
v uvahu odpovédnost za Ciny a ¢lenové rodin jsou lhostejni, drzi si odstup, nerespektuji se.
Takovéto dysfunkcni rodiny jen tézko zvladaji zakladni chod rodiny, nemaji rozdéleny
kompetence a role. Mezi patologické problémy v téchto rodinach patii také zavislosti na
navykovych latkdch. U romskych rodin je navic typickd patriarchdlnost a souziti vice

generaci.
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3.2 Typicky rodinny model a problémy rodin v socidlné vyloucenych

lokalitach

V soucasné spolecnosti se rodiny potykaji s velkym mnozstvim problému. Pro rodiny
ve vyloucenych lokalitach je situace jesté slozitéjsi. Pokud se k této kombinaci pfida problém
se zavislosti na ndvykové litce, je mnohdy pro zucCastnéné i1 nefeSitelna. Jsou-li v takovéto
roding také nezletilé déti, jde o otdzku vice zainteresovanych stran a je nutnost mit k dispozici
pro ni dostatek pomahajicich sluzeb. Cilem této prace nejsou etnické otdzky, ale je nutné
uvést zminku o zastoupeni etnik v SVL. Velkym problémem a typickou skupinou v socialné
vylou€enych lokalitach, kterym se bude dale vénovat tato prace je etnikum Romu. Je u nas jen
malo zaclenénych Romd, ktefi se snazi ztotoznit s kulturou vétsinové spoleCnosti a ti nemaji
potieby ani snahy se podilet na pomoci v integraci ostatnim Romum, coz by asi byla jedna z

vhodnych cest pfi praci s touto skupinou. (Matousek, 1993, str. 115)

V SVL se podle Gabala (2006, in Vasat, 2021, s. 38) rozviji otdzky etnicity a Romské

etnikum je v téchto oblastech procentualné nejvice zastoupeno.

Matousek (2014, in Matousek, Palzarova a kol., s. 165-167) se snazi popsat, jak
vypada rodinny charakter soucasnosti u Romu zijicich v SVL. Dfive mocenské postaveni
otce, ktery se staral o rodinu, dnes ustupuje do pozadi. Je to zapfiCinéno vétSinou
nezameéstnanosti a stoupajicimi tendencemi zajistit alesponi né€jaky piijem 1 nelegdlnimi
cestami. Zeny se dostavaji do vedouci pozice v roding, obstaravaji jedndni s Gfady. D&ti maji
postaveni v rodiné podle poradi narozeni, divky jsou méné respektovany. Celkové se rodiny
mezi sebou vnimaji podle vnéjSich pfevazné materidlnich znameni. Finan¢ni prostfedky a
jejich nedostatek ¢i dostatek jsou zélezitosti vSech a déti nejsou ztéchto zalezitosti

vynechdvéiny. Edukace je v romské populaci bez velkého vyznamu.

Také MPSV uvadi nejvice se vyskytujici problémy ohrozenych rodin. Jsou to
nepfiznivé podminky v oblasti socidlnich i kulturnich vazeb, vztahd, prilezitosti. Kupftikladu i
prekazky jazykové, v pojeti spoleCenského chdpdni a jeho pravidel. Zdravotni postizeni ¢i
znevyhodnéni nékterych c¢lend rodin ztézuje zakladni Cinnosti rodinam. Zde mohou byt
pfifazeny 1 zéavislosti. Rodiny, jsou ohrozeny materidlnim strddanim a souvisejicim socidlnim
vylou¢enim. Mezery v rodiCovskych schopnostech a potize ve vztahovych oblastech usti

v domdci nasili, komplikace v partnerském souziti a dalsi. Velké nesndze jsou projeveny ve
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vychové a vzdélavani. Mnohdy kon¢i ptibéhy rodin, kterym se nedostala nabidka pomoci,
odebiranim déti zrodiny. Je znamo, ze problémy se kumuluji a musi se fesit splatky

ndjemného, dluhové poradenstvi, placeni sluzeb a dalsi. (MPSV [online])
3.3 Rodina a SVL

Znaky SVL v se promitaji v rodindch ve vice oblastech. Tam kde jsou déti, je to jeste
obtizn&jsi. Prostfedi SVL je spojeno v bodech, kterymi jsou ekonomika, socialni prostiedi,
zamestnani, bydleni. Déti, které zde ziji, se potykaji s riznymi omezenimi a ty maji vliv na
jejich spravny rast a vyvoj. Nemaji zabezpeCeno zdkladni vybaveni, prostorové moznosti,
volnocasové aktivity. SpoleCensky a kulturni zivot je omezen a nedava impulsy k tvorbé
vazeb mezi jedinci. Skola a &innosti podpory edukace nejsou prioritou v Zivoté mistnich, a tak
nejsou détem ani poskytovany vhodné priklady a vzory. Toto se netyka bohuzel jen etnickych
menSin, jak by se mohlo na prvni pohled jevit. Neni zadnou vzacnosti, ze se zde vyskytuji
naopak pravé negativni vzory s pfitomnosti alkoholismu, zavislosti na navykovych latkach,
nezakonnych cCinnosti, lichvarstvi, kuplifstvi a jiné krimindlni aktivity. Problém je i

v nedostate¢ném zdravotnim zabezpeceni. (Agentura pro socialni zaclefiovani, [online])

O problémech rodin v SVL se vi, ale i pfesto se tyto problémy v nékterych lokalitich
prohlubuji. Proto je i jednim z cili Akcniho planu Zaruky pro déti (2019) v ramci prevence,
zaméfit se na podporu socialnich sluzeb pracujicich na socidlnim zacleniovani. Zavadeét
sluzby, které dokazou freSit nepfiznivé situace komplexnéji a v SVL pouzivat nastroje
vCasnych intervenci u socialn€é vylouCenych osob, predevS§im u Romu, v souladu se
Strategiemi romské integrace. Hlavni zameéteni je na rovny a vcasny pfistup ke sluzbam,
bydleni, zdravotnictvi, socialni ochrané déti, rozvijeni sité téchto sluzeb. U romskych rodin se
objevuji pojmy anticiganismus, emancipace, podpora rovnosti, zaclefiovani, spoluprace. Je
nutno podporovat pro rodiny v SVL nabidku komunitni spoluprdce, ambulantnich a terénnich

sluzeb. (MPSV, [online])
3.4 Rodina se zavislym ¢lenem

Vétsinou se rodiny potykaji s feSenim dopadut, které zpusobilo skodlivé uzivani drog.
Jak tvrdi Barnardovd (2011) nejvice pozornosti je v oblasti drogovych sluzeb a politik

vénovano jedinci. Bylo by dobré, kdyby se ¢lenové rodiny, zamysleli nad projevy pusobeni
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drog v jejich souziti a uzivatelé si zacali uvédomovat Skody, které mohou napichat svym
jednanim. V meéfitku rodin se mohou vlivy Skodlivého uzivani jesté rozdé€lit podle uzivatele.
Pokud je jim rodi€ je to predev§im ovlivnéni celkového vyvoje déti a rozvoj zavislosti u nich
samych. Pokud, je uzivatelem napfiiklad sourozenec, je riziko jeste vétsi. V piipade starSich
sourozencu funguje jako vzor chovani. Z vyzkuma bylo ziejmé, ze néktefi rodice zavislost ze
strachu podporovali, napfiklad financovanim drog, povolenim uzivani v domové, spldcenim
dluhti a podobnymi aktivitami. V kazdém ohledu drogovy problém zasahuje vSechny cleny
v rodiné Zzijici, celou jeji organizaci, funkénost a dynamicnost. U rodin s vice détmi je jesté
slozit€j§i vnimani situace ostatnimi détmi, které se citi podfadné, vinn€ a nechéapavé, ze
pozornost je soustfedéna pouze na jejich sourozence s problémem. Projevuje se zde tedy
velké naruSeni pozic v rodindch. Autorka pomoci vice studii ukazuje, jak je ve vSech
pfipadech rodin, kde se vyskytne zavislost a uzivani drog, dulezité vyhledat pomoc a nefesit
svépomoci tam, kde chybi poznatky a empirické znalosti. Rodiny, sami nemohou hodnotit
eventualni feSeni, pokud jsou frustrovani zavislosti. Dochazi k rizikim zhor§ovani problémd.
Je dulezité, aby uzivatelim a jejich blizkym, bylo v zdkladu poskytnuto, co potiebuji. U déti

je to ochrafiovani a edukace, u uzivatelt je to 1écba a oSetfeni.

Watters a Byrne (2004, s. 15-16) se k nezadoucim nasledkiim uzivani drog na rodinu a
déti vyjadrily ve smyslu néasledné nefunkcnosti a rozpadu rodin. Ten je findlnim stavem
zhorsujicich se vztahl, psychickych a socialnich problému, strest, delikti v chovani i
ekonomické tisni. Zatéz se projevuje 1 po zapojeni do lé¢ebného procesu a spolupraci rodiny,

kde dochazi k ubytku energie a ¢asového prostoru pro ostatni ¢leny.

3.5 Nejvétsi rizika ohrozeni spravného fungovani rodiny adiktologickymi

problémy

Zasadni problémy nebo charakteristiky rodin, ve kterych se vyskytuji zdvislosti na
psychoaktivnich latkdch, jsou podle Hajného in Kalina (2003, s. 140-143) absence
soustfedéni na déti a nevhodné odezvy na jejich jednani a prozivani, poSkozené vazby mezi
détmi a rodici 1 napfi¢ pokolenim. Agresivni chovani, workoholismus rodi¢t a dalSi zavisly
v rodiné, ktery se muize stat vzorem détem. Tento autor jesté uvadi kategorizaci navykového
chovani vuci rodinnému klimatu. Je to traumatickd, neurotickd a prechodova zavislost.

Okolnosti, které se v rodindch objevuji, jsou naptiklad jest€ 1 mirny piistup, nedbaly ¢i
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inkonsekventni pfistup, zapovézena témata napiiklad vazné onemocnéni a také i zdvislosti
jinych typu vyskytujici se u dalSich ¢lent. Znicuyjici jsou i sklony rodict k zodpoveédnosti za

patologické jednani déti.

O tom, jak se mohou projevovat zdvislosti na fungovani v roding€, piSe i Bartoniova,
Matousek (in MatouSek, Pazlarovd a kol. 2014, s. 121-129). Jde o zvladani roli partnerskych a
rodiCovskych. Jsou zde moznosti, kde se zavislosti rozsifili i na partnera ptivodné nezavislého
a stal se z ni rodinny styl zivota. U rodiClu jsou projevy zavislosti jesté rizikovej§i a maji

neblahy vliv na spravny vyvoj déti po strance psychické, fyzické i socialni.

Vyse uvedeni autofi pouzili moznost tvorby urcitych roli jako reakce déti zavislych
rodi¢i. (Wegscheider-Cruze (1989, in Matousek, Pazlarova a kol. 2014, s. 123) Jsou to:
., Rodinny hrdina, rodinny manazer, ztracené dité, klaun, cernda ovce. Popisuji i rizika tzv.
transgeneraniho prenosu. Ten je zalozen na tom, ze vzorce, které si dité zaziva, s velkou
pravdépodobnosti, bude prenaset dile a promitat do svého zivota v dospélosti. Napiiklad
v rodinéch, kde se zavislost vyskytovala, se muze stat sam zavislym nebo si zvoli protéjsek

zavisly na drogach.

Z vyzkumu Hrouzek, Kotikova, Pavlicek, Vartanyan (2019, s. 37-38) je poznat, jaky
vliv maji adiktologické problémy na souziti mezi lidmi. Zavéry tohoto vyzkumu fikaji, ze
nutnosti je nabizeni poradenskych ¢innosti pro blizké. Sluzby v tomto ohledu poskytované by
se méli zefektivnit. Dochazet by mélo k vétsi kooperaci a sméfovat k navrhiim této spoluprace
v problémovych lokalitich a komunitich. Méla by byt vytvafena opatfeni 1 na dalSich
mistech, naptiklad v bydleni, které je dostupnéjs$i, nové modely jako je housing first. V
adiktologii vice vyuzivat spolupraci s ostatnimi zainteresovanymi. V oblastech, kde jsou
adiktologické problémy nejsou vzacnosti potize v edukaci a pripravé na zaméstnani, pracovni

mordlka, dluhové zalezitosti, legalni zpisob ziskavani financi a dalsi pfidruzené nesnaze.

Z vyzkumu Nadace Sirius, ktery se zabyval srovndnim rizik majicich vliv na déti, u
rodiny bézné a ohrozené, lze pro potieby této prace uvézt. Problémy se shromazduji a
prolinaji. V ohrozenych rodinach se vyskytuji n€kolikrat Castéji. Nejvice jsou to Skolni,
vychovné a komunikacni problémy, potize se zavislostmi, agresemi a krimindlni Cinnosti.
Oslovenymi respondenty byly ohrozené rodiny, spolupracujici s neziskovymi organizacemi a

bézné rodiny. Z ohrozenych 1421 respondenti, uvedlo riziko zavislosti na navykovych
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latkach 12 % zkoumanych. Zavislost vcetné neldtkové uvedlo 22 % zkoumanych. (Nadace

Sirius[online])

Podle Evropského privodce zdravotnimi a socidlnimi opatfenimi (2020) jsou rodiny
uzivatela drog, zatizeny negativnimi nasledky uZzivani v oblastech ekonomickych, zdravi i
socialni. Drogy ohrozuji celé rodinné klima, zda uzivaji rodice, sourozenci, partner ¢i nékdo
jiny z rodiny je ohrozenim rodinného systému ve vSech piipadech. U uzivateli rodi¢i jsou
ohrozeny déti ve vétsi mife a vice formami. U dospélych osob jsou to predev§im strach a
stres, které mohou privadét 1 fyzické problémy a projevy domadciho ndsili jsou také Castou
hrozbou. Ekonomicka situace dopadd na pracovni oblast a dochdzi k zizeni spolecenského
kapitdlu a mozné stigmatizaci spjaté s uzivatelem v rodiné. Intenzita se pak projevuje
v konkrétni vazbé rodiny na uzivatele. Je zfejmé, ale ze pravé rodina muze mit pozitivni vliv
na dspéch v 1é¢be a nejveétsi podpurnou funkci. V mnoha pripadech, ale bez spravné pomoci,
konc¢i kontakt v rodin€ a prerusuji se vazby. Pomoc by mohly sluzby asisten¢ni a podptrné,
zamétfené na odizolovani rodin s problémy, formou svépomocnych skupin, 1ékarfska pomoc a
dalsi. Doporuenymi intervencemi jsou také usilovnési specializace v terapiich a

psychologické podpore.
4 Moznosti socidlni prace s rodinou v socidlné vyloucené lokalité

V soucasné dobé¢ je dostatek socidlnich sluzeb, které jsou schopné pomdhat rodindm
v socialné vyloucenych lokalitach. Je, ale nutné, aby organizace, ufady a dalsi instituce
v tomto ohledu co nejvice kooperovali a vytvareli multidisciplinarni tymy. Je nutna navaznost
a dlouhodobost programi a projekti. Pokud je funk¢éni komunitni pldnovani a strategie na
vice drovnich tak se vysledky mohou brzy projevovat. Je ale nutné takové strategie vytvaret a

nechat se také inspirovat u jiz fungujicich.
4.1 Socialni prace

Vasat (2021, s. 39-40), se snazil vymezit a uvést principy, které by se méli nejvice
pouzivat v socidlné vylouCenych lokalitach. Uvadi moznosti pohledu na komunitu v SVL.
V souvislosti s Romy jsou jmenovany liberalismus a multikulturalismus. V jednom je
podporovana Sance jedinci a druhy podporuje ndroky mistnich spoleCenstvi ochrafiujicich

jejich ptvodni rysy. Pracovnik, ktery zde pfichazi, ma znat jak konkrétn€ funguji. Obtizné je
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to zvlasté tehdy, pokud je v SVL zvySena migrace jejich obyvatel a prace s komunitou
probihda mnohdy od prvopoc¢atku. Dal§im pfistupem muze byt pluralismus, zajimavy tim, zZe
jsou v komunitich skupiny suréitymi zajmy a dojednavaji mezi sebou rozclenéni
mocenskych zdroju. Radikalismus ten fika, ze potize jsou v predpokladech prostiedi, kde ziji
klienti socialnich sluzeb, v rdmci antiopresivnich pfistupti se musi odsunout problémy v tomto
prostredi. VétSinou jsou to pracovni prilezitosti, lhostejnost a nefunkénost regiondlnich politik

a dalsi.

Setkdvdme se s moznosti prace se socialnim vylou€enim pomoci Piersonovych

stavebnich kamenu. To je:

1. Maximalizaci zdroju — vétSinou v socialné vyloucCené lokalité oznaCujeme mistni
populaci za chudou. Jednoduseji fe€eno, takovou, ktera nemé zabezpeceny zdroje, postacujici
k zaopatteni zakladnich zivotnich potfeb. Zde by méli socidlni pracovnici s jejich hleddnim a
vyuzitim pomoci. I systém davek neni vyuzivan, tak jak by mél, néktefi nevédi na které maji
narok. Byrokratické slozitosti je od jejich vyfizeni odradi. VétSinou je tento systém vice
zalozen na okolni zkuSenosti, nez na naroku a dostateCnych informacich. Pierson stanovuje tfi
sméry zameéfeni socialnich pracovniki v této oblasti. Je jim piehled o systémech vhodnych
k vyuziti v SVL. Ddle opora v pfistupu k zaméstnanosti a demonstrace vyhod vyplyvajicich
ze vstupu na pracovni trh. Tfetim krokem je pomoc pfi vyzvednuti socidlniho statusu.
Vétsinou se setkavame s odmitavym ndzorem na lidi, oznacované jako Romy. Je znatelny u
potenciondlnich zaméstnavateld i pronajimatelt. Dualezité je umét vSechny kroky provazat a

fesit jejich naslednost a efektivitu.

2. Posileni socialni pomoci a sit'ovani — mapovat a posilovat predevsim piirozené sité,
které jsou stézejnim a podstatnym zdrojem pii feSeni obtiznych zivotnich situaci. Sité mohou
byt uzaviené, hlavné rodinné, pratelské a sousedské. Také mohou byt tzv. , slabsi“, omezené
na kratkodobé vztahy mimo rodinu a sousedstvi. Ty jsou dilezité pti poskytovani informaci.
Zde lze hovoftit o socialnim kapitdlu vyuzitelném ke vstupu do instituci a na pracovni trh.
V SVL druhy typ siti chybi a jejich absence je znatelnd v mistnich problémech, pfevazné
v oblastech zameéstnanosti. Prikladem takovéto praxe, muze byt odsouzeni Evropského soudu
pro lidskd prava za segregacni pfistup vuci romskym détem, umistovanym do praktickych
zakladnich skol. Jednalo se o konkrétni rodiny, ale je pfedpoklad, ze se tento jev vyskytuje u

vétsiho poctu lidi.
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3. Kooperace agentur a mistnich organizaci — jde o spolupraci vétsiho poCtu subjektu.
Ti dokazi pracovat se soucinnosti a pfistupovat k problémtm lidi v ramci Sir$i nabidky sluzeb.
Melo by jit o lokaln{ partnerstvi, ve smyslu vefejném, obanském i soukromém, vedoucim ke

komunitnim projektiim a branicim mistni rivalité mezi poskytovateli sluzeb v SVL.

4. Pomucky k acinnosti spoluprace v oblasti mezi lidmi, kteri zde bydli a
organizacemi - jde o diskuze, planovani a sefazovani sluzeb a programu. Setkdvame se

s touto moznosti pfi komunitnim planovani.

5. Sousedstvi a zkuSenosti komunity — jsou nejvhodnéjsi pro tvorbu pout lidi k mistu,
kde ziji. Must jit ovSem o komunity fungujici a pracujici ku prospéchu. V SVL je velkym
problémem migrace, kterd vyvoldvd problémy mezi obyvateli a je proto vyjimkou tvorba
komunit. Lidé jsou zde spiSe ostraziti ke shlukovani a zapojovani do cirkvi, politickych stran,
spolkd a dalSich. Zminky o komunitich jsou spojovany spise s drogovymi a kriminalnimi

problémy. (Pierson, 2010 in Vasat, 2021, s. 43-49)
4.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik, je ¢lovek, ktery vykondva Cinnosti v socidlnich sluzbach, socialni
ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich a v azylovych
zafizenich. Jeho Cinnosti jsou od socidlniho Setfeni, agendy az po socidlni poradenstvi a

socialni rehabilitaci. Vykon jeho Cinnosti a odborné zptsobilosti je definovan i zakonem.

V SVL by mél byt socidlni pracovnik zaroveii terénnim pracovnikem a snazit se co

mozna nejvice poskytovat sluzby v piirozeném prostiedi. (Cerna, 2008, .10 -24)

Socidlni pracovnik v SVL identifikuje svou ¢innost jako praci s mens§inami, které jsou
zatizeny diskriminaci a znevyhodinovanim v riznych oblastech. Snazi se porozumét a

pronikavat do pocinani spolecCenstvi ve kterém chce pomahat. (Vasat, 2021, s. 41)

Vyzkum zamifeny na romskou komunitu, se snazil ur¢it modely pomdhajicich
pracovniki. Jsou jimi systematik, liberdl a laska. Jsou to tzv. generatory logiky pomoci,
které vypovidaji o pfistupu k potfebnym. Systematik je odbornik drzici se predpisi za vSech
okolnosti, napfiklad zaméstnanci mistnich samosprav, vyssi zastupci edukacnich organizaci a

ufednickych pozic. Liberdla najdeme v neziskovych organizacich a prosazuje samostatna
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rozhodnuti a prani klientd. Nabizi pomoc, ale rezervovanou. Laska je zastoupena vSemi
oblastmi, kde pomahajici funguji a typickym znakem je ztotoznéni stémi, ktefi pomoc
potiebuji, protoze ,nejlépe* védi, jak ma pomoc vypadat. Casto pouZivaji ve spojitosti

s klienty a komunitou slovo ,,my*“. (Doubek, Levinska a Bittnerova, 2015, s. 243 -251)

Socialni pracovnik by se nemél branit novym pfistupim pfii praci ve vyloucenych
lokalitach a obzvlast¢ pokud je jeho pracovni zaméfeni na drogovou problematiku.
Specifikem je, pokud prevdznou vétsSinu obyvatel lokality tvofi Romové. Socidlni pracovnik,
ktery pracuje s Romy, by mél byt proSkolen a mél mit cit pro praci s romskou komunitou,
chépat kontext pozice Romt v Ceské spole¢nosti, umét navazat spolupraci a fesit drogovou
problematiku. Snazit se o to, aby drogové problematice porozumeéli celé komunity a na

spolecné praci méli zajem nejen uzivatelé. (RAS, 2019 [online])

Praci, nazory a problémy socialnich pracovnikii v SVL a jejich interpretaci popisuje ve
svém vyzkumu Stankovd (2020). Vybrala si socialni pracovnice ze tfrech SVL
v Moravskoslezském kraji. Jde o komunitni pracovnice, socialni pracovnice mést a terénni
socidlni pracovnice neziskovych organizaci. Tito krom dalSich moznosti, které uvadi jako
vhodné prostiedky, metody a formy socidlni prace v SVL, uvedli jako preferovanou moznost
intervenci socidlni prace zdkladni socidlni poradenstvi. Shoduji se také, ze by se mélo
opoustét od proceduralnich pfistupti a sméfovat vice k situa¢nim pfistuptim, které umoziuji

vice participace klient a dalSich aktért.
4.3 Typy poskytovanych sluzeb rodinam

Matousek (2008, s. 195-199) uvadi piehled typt socialnich sluzeb, poskytovanych
rodinam. Jsou to sluzby pomoci v krizi s vétsi ¢asovou dotaci, podle mista poskytovani.
Mohou byt, v pfirozeném prostiedi v domovech rodin, v specializovanych stfediscich,
v komunitnich organizacich a dalSich. Dulezité je pouzivani potfebnych metod socidlni prace
s rodinou, poradenstvi a skupin zalozenych na svépomoci. Také se rozliSuje pomoc podle
toho, koho socidlni situace fesi, zda jde o dit€¢, manzelstvi, dospé&lého apod. Pro tucely této
prace je nejvice podstatnou metodou poradenstvi. To by mél teSit specialista, pomahajici

v roding se vztahy a s problémy déti.
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Forma komunitni socidlni price je v SVL také uziteCnou metodou, ktera by se méla
stale vice rozvijet. Matousek (2008, s. 250-270) uvadi definice riznych autort, ze kterych
vyplyvd, ze komunita je urité misto, kde ziji lidé spojovani socialnimi vazbami i
ekonomikou. Prace v mezich socialnich sluzeb proto pouziva tuto formu k feseni problému
urcitého mista. Nabizi spoustu moznosti pro kreativitu vSech zuCastnénych a mize byt také
nazyvana komunitni péci ¢i pfistupem. V komunitach by mél mit hlavni roli komunitni
pracovnik, ktery md profesiondlni vybavu, ale je i partnerem dané komunity. Toto vSe by

meélo mit dany postup, ktery zajisti kvalitu a bude probihat v etapach:

1. Zjistovani a analyza potieb.

2. Planovani.

3. Realizace/implementace.

4. Vyhodnoceni/evaluace.

Zasadni je v socialné vylouCenych lokalitach poskytovat socialni sluzbu v ramci

terénnich programu. Jak vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 69:

., (1) Terénni programy jsou socidlni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpuisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzivatele ndvykovych ldtek nebo omamnych psychotropnich ldtek, osoby bez
pristresi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitdach a jiné socidlné ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpitsobu Zivota. Sluzba

muiZe byt osobdm poskytovdana anonymné.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
b) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmit a pri obstardvani osobnich zdleZitosti “.

O informovanosti v oblastech pomoci a moznostech intervenci hovoti Frouzova
(2003) jako o praci se skupinou blizkych. Je ale dilezité, aby se informace o tom, ze tyto

formy pomoci lze vyuzivat, dostali k potiebnym, ktefi stale jesté nevédi, jak probiha proces

34



1éCby a jaké jsou moznosti. Témata k feSeni mohou byt droga, abstinence, relapsy, chovani
zaméfené na disciplinu a vztahy k pokynim a autoritam osobam. Jak se vidi jedinec
v souCasném zavislostnim stavu, druhy agresivniho chovani, rodicovské vzory, otazky
Skolského systému, a spousta dalSich souvisejicich se zdvislostmi a problémem v roding.
Uvadi dale, jak je dulezita motivace v rodin€ a forma poradenstvi, napfiklad v informacnich
skupinach. Ty by méli nabizet okruhy informaci, nacvikl, uvédomovani, podpory postavit se
sebezniCujicim formam vztaht, konfrontace, zmény v osobnosti. Kupiikladu rodina nebude
chranit svého Clena pied dopady jeho chovani, bude promitat spojitosti nemilych drogovych
zazitkli, nedomlouvat, bude konkretizovat. Autorka zastivd nazor, ze nejdulezit&jsi je

podporit blizké zavislého, ktery poté 1épe zvlada pomahat a podnécovat zmény u zavislych.

Podstatné je v této praci i zminit souvislosti socialni prace a sitovani pii praci s lidmi
z4vislymi na navykovych ldtkdch. Toto téma zpracovaly Gregorova, Ctvrteckova (2020, s.
53-68), kde podavaji podrobny prehled, jak by mélo sitovani fungovat. Jednd se o souvislosti
a vazby, spojeni a poméry mezi lidmi. Autorky hovotfi o “marginalizovanych pro Zivotni
styl“, a mélo by se jimi pomdhat a spojovat ufady a organizace. Poukazuji i na inovace a
moznosti modernizace sitovani formou mobilni aplikace oproti sitovani formou case

management.

Dulezita je v praci s rodinou sanace nebo také ozdravna prace. Zjisténim, jak v terénu
funguje, se zabyvala i Knausova (2011, s. 68-73), podle jejiho nazoru je nejveétsi diraz kladen
na poskytnuti podpory v Siroké Skale problémt. Rodiny potiebuji hmotnou i nemateridlni
podporu. Sanace je Sirsi pojem, ktery vyzaduje odborny spolupracujici tym. Tyka se rodin,
které jsou ohrozeny v mnoha ohledech a predev§im déti, které nedokazou hledat feSeni
vlastnimi silami a nachazeji se Casto ve stavu socialniho vylouceni. Objevuji se zde chudoba,
nezaméstnanost, nasili, konflikty rdzného zaméfeni a v neposledni fadé i drogova
problematika. Autorka provadéla vyzkum s terénnimi pracovniky, ktefi byvaji pozorovateli
nezadoucich okolnosti v prostfedi rodin, pfimo ohrozujicich jejich fungovéni a celistvost. Ti
si davaji za cil zamezit poklesu zivotni situace v pfirozeném prostiedi. Drogova problematika
neni zde ni¢im ojedinélym, dle tvrzeni respondentt, jsou zde déti v prostfedi navykovych
latek a jejich zhoubnych Gcinkt. Sanace zde probiha pomoci vice metod a sluzeb. NejcCastéjsi,
v pfipadech ohrozeni déti, jsou piipadové konference. Autorka se vyjadiuje k poradenstvi,

které do této oblasti také spada a je velmi dobfe uplatiiovano. Zavérem konstatuje: ,, terénni
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socidlni prdce zamérena na sanaci ohrozenych rodin je jedna z novych cest, jak rodiné

pomoci a pro dité ji zachovat. “ (Knausovd, 2011, s. 73)
4.4 Zasady pomoci ohrozené rodiné

Jak vyplyva z metodického doporuceni MPSV je prvnim krokem pomoci rodinam to,
aby o pomoci védéla a zvladla si zdroje potfebné pomoci vyhledat. Aby byla zajiSténa
dostatecna nabidka v co mozna nejsirsi Skale feSenych probléma. Klade si za cil, jako v celé
socidlni praci, poskytovat sluzby rodinam v pfirozeném prostfedi, zabranovat socialnimu

vyloucenti, udrzet mentalni pohodu vsech ¢lent rodiny jako pfedchazeni rozkladu rodiny.
MPSV vytycilo pfedpoklady kooperace s rodinou:

., 1. Budovat ditvéru mezi pracovnikem a cleny rodiny — pracovnik se stdvd pro rodinu

prostiedkem pomoci.
2. Poznat potieby a problémy rodin.
3. Disponovat velkym spektrem vhodnych zpiisobii prdce s rodinou.

4. Poskytnout rodiné prileZitost k definovani problému, mozny cil by se mél stanovit za

podpory a povzbuzeni pracovnika.

5. Rozvijet schopnosti rodin pri kooperaci béhem celého procesu spolupiisobeni. (MPSV,

[online])

Vhodnymi prostiedky k feSeni by mohlo byt, v pomoci se splatkovym kalendafem,
nacviky s klienty k docileni uméni nakladat s pfijmy, dohlizet na dochazku déti do Skoly
spojenou s piipravou déti v domacim prostedi, sledovani patologickych navykt ve volném
Case a hledat jeho vhodnéjsi vyuziti. V oblasti zaméfujici se na zdvislosti, je to sledovani
vyskytu problému s navykovou latkou, Harm Reduction, poradenstvi, osvéta spojena
s preventivnimi programy, pusobnost terénnich programi a kontaktnich center a mnoho

dalsich. (MPSYV, [online])
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Metodicky materidl souhlasi s ostatnimi autory a uvadi vycet zasad, podle kterych by
socidlni pracovnici méli postupovat, pokud chtéji v co nejvétsi mite ohrozené rodiné pomoci.

Jsou to:
1. Poskytovat zdkladni poradenstvi a zprostiedkovavat odborné ¢i pravni poradenstvi.

2. Kooperovat s ostatnimi organizacemi, poskytujicimi potfebné sluzby, predevSim s

neziskovym sektorem.

3. Tvorba tolik potfebnych siti a vztahovych rovin v roding.
4. Pomoci s tvorbou a vybérem traveni volného Casu déti.
5. Podpora déti ukoncujicich skolni dochdzku.

6. Opora rodicim ditéte umisténého do vychovného ustavniho zafizeni, nebo zafizeni

okamzité pomoci.

7. K zajisténi informaci, o pominuti pfi¢in odebrani ditéte, pracovnik navstévuje dité

v ochranné nebo ustavni vychoveé 1 jeho rodice a to kazdy 3 mésic.

Z vysSe uvedeného materidlu, z praxe socidlnich pracovnikii a s myslenkou spravné
aplikované socidlni price, by se méla spojovat socialni prace v terénu, Setfeni v rodiné i

v sidle poskytované sluzby, tedy v ifadovné socialniho pracovnika.
4.5 Adiktologicka pomoc

Ze souhrnné zpravy o zdvislostech (Chomynovd a kol., 2021, s. 34) je ziejmé, ze
v oblastech adiktologické pomoci jsou stdle velké rezervy. V nasi republice je pouze necelych
300 stiedisek, ktera resi adiktologické problémy. Je neuspokojivy dostatek systému pomoci.
Jsou to oblasti ambulantniho 1éCeni, substituci, psychoterapeutd, psychiatrd a dalSich

odbornikd, ktefi pomahaji lidem s potizemi zpuisobenymi zavislostmi.

RVKPP odsouhlasila Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb (Sekretaridt RVKPP,
2021, s. 34), kde vymezuje vychozi druhy pomoci:
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,,adiktologické preventivni sluzby, adiktologické sluzby minimalizace rizik, adiktologické
sluzby ambulantmi lécby a poradenstvi, adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace,

adiktologické sluzby rezidencni lécby, adiktologické sluzby ndsledné péce “.

Popov (2021, s.4) vyjmenovava, typy odborné péce pro osoby, Skodlivé uzivajici
tabakové vyrobky, alkohol nebo jiné navykové latky a osobam na téchto latkach zavislym,

jako 1écebné modality ve svém piispévku z Narodni konference:

akutni lizkovd péce, detoxifikace, terénni programy, kontaktni a poradenské sluzby,
ambulantni lécba, staciondrni programy, krdtkodobd a strednédoba ustavni péce, rezidencni
péce v terapeutickych komunitdch, programy ndsledné péce, substitucni lécba“. (Popov,

2021[online])

V soucasné dobé jsou certifikované adiktologické programy piehledné zapracovany
v tabulce Sekretariatu RVKPP. Je viditelné, ze v poslednich letech nedochézi k jejich narustu,

jak by se dalo usuzovat z jejich dlouhodobého nedostatku. (viz obr. 2)

Obr. €. 2: Piehled certifikovanych programu podle typu v 1. 2011-2020.

Detoxifikace 2 1 2 2 = 3 = 3 3 4
Terénni programy 49 50 49 S & 51 S 52 53 53
Kontaktni a poradenskeé sluZby 52 49 50 52 52 52 53 52 53 53
Ambulantni [écba 15 13 18 19 22 28 = 34 42 42
Stacionarni programy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kratkodoba a stfednédoba

e 2 2 2 5 5] 6 6 6 7 7
10Zkova péce

Rezidenéni péée v terapeutické

. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

komunite

Dolé&ovaci programy 16 17 17 17 18 19 18 19 19 20
Substituéni lééba 8 8 7 7 8 8 8 8 9 9
Adiktologické sluZby ve vézeni = = = = = 4 6 7 7 7
Celkem 155 151 156 165 173 182 189 192 204 206
Pozn.: v jednotlivych letech k 16. 5. 2011, 29. 5. 2012, 28. 6. 2013, 30. 6. 2014, 31. 3. 2015, 30. 6. 2016, 24. 7. 2017, 28. 8. 2018, 15. 8. 2019
a27.7.2020
Zdroj: Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogove politiky (2020a)

Zdroj: Janikov4, Nechanska (2021, s. 2)

Jak vyplyva z Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb (2021, s. 34-35), sluzby
zabyvajici se zavislostmi, zahrnuji také prevenci, ktera by méla branit ziskavani zazitka
s drogou nebo alespori posouvat vékové hranice. Branit pred rizikem z pohledu osobnosti,

socidlnim, v rodiné, ve stylu zivota a predchazet nebezpecném jedndni. Cilovou kategorii
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jsou pro tyto sluzby nejen drogové zavisly, ale také rodiCe, partnefi a ostatni blizké osoby.
Také tato koncepce ukazuje intervenéni zpusoby charakteristické v uvedeném druhu sluzby.
Jsou to napf. predavani informaci, poradenstvi, nacviky socialnich dovednosti, vzdélavani a
jiné techniky pouzivané v prevenci. Ve sluzbach snizovani rizik, prevlada zajisténi testovani
infekénich nemoci, poradenstvi, podporované zaméstnavani, sluzby Harm Reduction,
informacni servis, poukazovani na sit sluzeb, podporované bydleni, komunitni prace. U
poskytovani poradenstvi je také z koncepce Citelné, ze cilovou skupinou je i rodina a blizci

uzivateld navykovych latek.

Popov (2021, s. 14) také uvadi ve svém konferencnim piispévku slabé stranky
adiktologickych sluzeb. Ty pifevzal ze zprav o realizaci protidrogové politiky v krajich z roku
2019. Jsou to hlavné mala dosazitelnost predevSim ambulantnich sluzeb, detoxifikacnich

procedur, adiktologie pro mladé lidi a déti “. (Popov, 2021[online])

4.6 Harm Reduction

Toto dvouslovi je v adiktologické praxi pouzivano jiz spoustu let. Zjednodusené lze
fici, ze jde o snizovani rizik, spojenych se Skodlivym uzivanim névykovych latek, a to ve
zdravotni i socialni oblasti. Pivodné byla tato metoda praktikovana pievazné u terénnich
programu. V zasad€ jde o vyménny program injek¢niho materidlu, poskytovani informaci o
navykovych latkach, jejich ucincich, dopadech, moznostech bezpecnéjsiho uzivani,
bezpecn€jSim sexu, hygiené€, infekénich nemocich a dalSich aktualnich tématech, které se
uzivateld nebo prave i jejich blizkych mohou dotykat. Soucasti Harm Reduction je i socidlni a
zdravotni poradenstvi, krizové intervence zaméfené na zdolavani aktualnich potizi,

doporuceni 1é¢by nebo vhodnych sluzeb. (Hrdina, Kor¢iSova, 2003, s. 159-164)

Existuje také Mezindrodni asociace pro Harm Reduction, nazyvd se IHRA. Ta shrnuje
sva stanoviska ke konceptu v publikaci, kterou pouziva pro vyuku adiktologie Klinika
adiktologie patfici k 1. LF Univerzity Karlovy. Do Harm Reduction fadi koncepce, programy
a kondni, které vedou k minimalizaci Skod souvisejicich s uzivanim psychoaktivnich latek.
Princip HR se zacal pouzivat nejvice v souvislostech s rozsifovanim viru HIV u injek¢nich
uzivatell. Zaméfit by se meélo HR na konkrétni ohrozeni a z toho plynouci poskozeni. Ti, kdo
ptistup HR pouzivaji, jsou spokojeni i s malymi kladnymi zménami, které u svych uzivatelt

podpoii. Nendsilné nabizeni alternativ pfi uzivani, si klade za cil branit vzniku nendvratnych
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Skod, které se mohou projevit i v okoli. Napfiklad u infekénich nemoci, které jsou zapficinény
sdilenim injek¢éniho materialu, mohou byt velkou hrozbou v rodinich. (Klinika adiktologie.

[online])

Harm Reduction pomaha lidem, aby pokud uz drogy uzivaji, mysleli na své zdravi a
také na zdravi svého okoli. Podle mezindrodni asociace Harm Reduction je hlavnim cilem
pfispivat k pozitivnim zménam v zivoté lidi. Drzi se hlavni zdsady dobrovolnosti a principu

individudlni volby. (Harm Reduction international, Who we are [online])

Souhrnnd zprdva o zédvislostech v CR dokazuje, Ze sluzby Harm Reduction vyuzivaji
nejvice nizkoprahové programy, kontaktni centra i terénni programy. KoneCnymi piijemci
téchto sluzeb nejsou jen rizikovi uzivatelé, ale 1 experimentatofi, rodinni pfislusnici a blizci
uzivateld. Zprava udava pocet 11 tisic osob v roce 2020, ktefi nejsou uzivatelé a vyuzili tuto
sluzbu. Zahrnuje se také testovani na infek¢ni nemoci. (Chomynova a kolektiv, 2022, s. 36—

38)
4.7 Aktéri pomoci

V ramci konkrétnosti predstav o fungovani celé protidrogové strategie 1ze uvést schéma,
jak vypadd spoluprice v této oblasti a kdo jsou aktéfi pomoci. Sekretariat rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky se zaméfil na to, jak by méla vypadat spoluprace a
koordinace v této problematice. Pravomoc a postupy jsou rozprostieny do narodni, krajské a
mistni urovné. Zodpoveédnd za proces realizace a spoluprice je vlada, kterd md k tomu své
orgény. Je to Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (dnes Rada vlady pro
koordinaci politiky v oblasti zdavislosti), fungujici jako poradni organ vlady. DalSim
v zebticku je sekretariat RV, ktery fidi ndrodni protidrogovy koordinétor, toho ¢asu Jindfich
Voboril. Sestavuje a koordinuje vybory a pracovni skupiny. Ty spolupracuji s krajskymi
urady. Tady jsou jmenovani krajsti protidrogovi koordinatofi, protidrogové komise a pracovni
skupiny. Tyto maji vliv na mistni Uroven a obecni Ufady, kde funguji mistni protidrogovi
koordinatoti. Subjekty, které zde figuruji spolupracuji na Narodni strategii, ktera uvadi akcni
plany a vyrocni zpravy zdané oblasti, které jsou vzorem pro krajské strategie a plany.

V posledni drovni jsou mistni plany protidrogové politiky obci. (viz obr. €. 3)
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Obr. €. 3: Schéma koordinace politiky v oblasti zavislosti.

Vléda CR Narodni strategie

Akéni plany realizace narodnf strategie
Vyrocni zpravy (stav ve vécech drog,
Rada vlady pro koordinaci hazardni hrani)
protidrogové politiky (RVKPP)

Sekretariat RVKPP a Narodni monitorovact
stfedisko pro drogy a zdvislosti

Vybory Pracovni skupiny
Krajﬁl‘(é |'|i"af‘ly > Krajské strategie a plany
Krajsti protidrogovi koordinatofi Viyro&nf zprévy o realizaci protidrogové
Protidrogove komise politiky kraje

Pracovni skupiny

Obecni Ufady
Mistni protidrogovi koordinatofi (kontaktni Mistni plany protidrogové politiky obei
pracovnici pro otazky ve vécech drog) Zpravy o realizaci drogove politiky

Zdroj: Sekretaridt Rady vlady protidrogové politiky 2016, [online]

Stankova (2020) prezentuje, perspektivou socidlnich pracovniki, ze zdrojem podpory
a feSenim problémt v SVL je koordinace vSech aktérti pasobicich v SVL. Zminuje aktualni
zaméfeni socialni prace na problémy ekonomické sféry v SVL. To ovSem neni podle
odborniki v SVL pusobicich, feSenim a zdkladem pro zkvalitiovani socialnich sluzeb. Toto

stanovisko by mélo byt zjevné i v praktické Casti této prace.

5 Poradenstvi

,Poradenstvi je jednou zcest, jak pomahat lidem prekonat jejich problémy, jak

objasiiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.“ (Hartl in Matousek, 2003, s. 85)

Broza in Kalina et. al. (2003, s. 269) fika, ze postup, kterym poradenstvi je se da
vymezit jako opora lidem, ktera mé za cil lepsi fizeni vlastni existence. Nesmi byt ale revizi.

Muze mit formu psychologickou, pravni, zdravotni i praktickych Zivotnich rad.

Odbornici v této oblasti fikaji, ze rozhrani v poradenské praci se neda presné urcit a

stanovit a nevime, kde uz muZze zalit psychoterapie. VSechny modely poradenstvi jsou

41



budovdny na kooperaci pracovnika, prevazné v terénu, a klienta, pfevazné v zafizeni

poskytujicim sluzby pro zavislé na navykovych latkach. (Kalina, 2013, s. 89)

Podle Ulehly (2004, s. 32) je poradenstvi jednim ze zptsobti a moznosti profesionality
socidlni prace. Tento autor také uvadi blizsi zarazeni poradenstvi do celého procesu socidlni
prace, kterou deli na kontrolni a pomocnou. Poradenstvi patii do té druhé spolu

s doprovazenim, vzdélavanim a terapii.

5.1 Zakladni poradenstvi poskytované klientim kontaktnich center a v

terénu

Podle metodiky, kterou sestavuje krajsky urad je v ndplni prace socidlniho pracovnika
v K-centrech na prvnim misté poradenstvi pro uzivatele navykovych latek, dale poradenstvi
pro rodinné pfislusniky, socialni prace a dalsi. Metodika uvadi, ze vyslednym vystupem

sluzby by mél byt klient:

e Kitery je informovany, o rizicich uzivani navykovych latek, preferuje a realizuje
bezpecn€jsi zptuisoby uzivani navykovych latek.

e Ma zajistény zakladni zivotni potieby, at’ jiz pfimo v socialni sluzbé nebo je odkazan
na ostatni dostupné sluzby a aktivity.

e Ma vyfeSeny akutni zdravotni problémy spojené pifimo i nepfimo s uzivanim
navykovych latek.

e Ma vytesené osobni zalezitosti v oblasti socidlné-pravni. To je platné doklady, pravni

podani, podani zadosti o davky atd.

e Je motivovan k feSeni své nepiiznivé socidlni situace spojené s uzivanim navykovych
latek. To je s nastupem do 1é¢by, do specializovanych programt bud’ zdravotnickych a

jinych zatizeni. (MSK, Model socialni sluzby [online]]

Je dulezitou formou pomoci pro vétsinu adiktologickych klientd a zakladni socidlni
poradenstvi by méla poskytovat kazda socialni sluzba. Pfi praci s uzivateli navykovych latek
musime do poradenskych Cinnosti zahrnout i ¢leny rodiny a blizké, kterych se problém klientti

téchto sluzeb tyka. Rozlisujeme jesté specificky druh poradenstvi v terénu, které funguje
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podle principi Harm Reduction, tj. minimalizace rizik. Poradenstvi v kontaktnim centru

zaCina uz v prvnim setkani a ptfichodu do zafizeni. (Broza in Kalina et.al., 2008, s. 116)

Ulehla (2004, s. 37) fika, Ze je poradenstvi vlastné shlukem navodd, ndvrhti, napadd, a
to v mife co nejvice prospésnéjsi a efektivni pro klienta, ktery je sdm jeho hodnotitelem a

vybérce. Klient, vlastnik potize, pozaduje vybér eventualit. Poradce pfispiva tvorbou navoda.
5.2 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi popisuje Hartl in Matousek (2003, s. 83-118), jako slozené ze
zakladniho a odborného. Zakladni, ma za ukol informovat o narocich, sluzbach a moznostech,
které vedou k vyfeSeni nepfiznivé situace ¢loveéka nebo jejimu zmirnéni. Rozsifit ho tak, aby
mohlo byt poskytovdno co nejblize pfirozenému prostiedi a mohlo byt 1 prostfedkem pro
zajisténi odborného socidlniho poradenstvi, které poskytuje uz konkrétni redlnou podporu.
Tady je soucasti i terapeuticka Cinnost zaméfujici se na rodinné spoleCenstvi, manzelské a
partnerské poméry a spoustu dalSich, mezi které fadime i problémy zptisobené zavislostmi na
navykovych latkdch. Pro poradenstvi v odborné roviné je typické vyuziti zvlastnich metod,
s vysledkem zaptsobit na chovani jedince, ktery se naléza v komplikovaném postaveni a
nezvlada ho fesit moci vlastni ani asistenci nejblizsiho okoli, tedy pratel a rodiny. Hartl cituje,
Scallyho a Hopsona a typuje pomoc ostatnim podle potieby, vyctem zakladnich udaju,
radami, edukaci, pohledu psychologického, zastoupenim v bezprostiedni cinnosti,

systémovou zménou (pfedpisy apod.).

U lidi uzivajicich navykové latky jsou formy poradenstvi zaloZzeny na tom, Ze socialni
pracovnik nabizi jeho moznosti. Jedna se vétSinou o nalezeni spojitosti mezi drogovym
svétem, ve kterém klient zije a tim svétem, kde drogy nejsou. Socialni pracovnik muze
nabizet poradenstvi v terénu, nebo v kontaktnim centru. Je to poradenstvi individudlni, které
vyplyne v prabéhu spoluprace, predevsim jde o vytvoreni vazeb. V terénu jde o kontakt
v pfirozeném prostiedi, s uritym komfortem pro klienta. Ten by nemél byt zaméfen na
zmeény v chovani, ale spiSe byt veden formou diskuzi o zZivoté a moznostech. V kontaktnich
centrech se predpoklada, vétsi ochota spoluprace, intenzita vztahu a zdjem o dal§i nabidku

sluzeb. (Broza in Kalina, s. 116)

5.3 Rodinné poradenstvi
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Rodinné poradenstvi, zafazeno do price srodinou, je zavdzdno k podpotfe rodiny
v momentalnich nesnazich za pomoci ¢innosti k uzdravovani poméra v rodindch, které jsou
postizeny problémem s ndvykovymi latkami. Jde o porady se Cleny rodiny a blizkymi
uzivatell. Probihaji za jejich Ucasti nebo i bez nich. Sluzba se poskytuje jednotlivcim i
rodinnému celku, pouzivaji se ruznorodé podoby, majici za cil planovat a uskuteCiovat

reformy v rodindch. (Roubalova, éalamoun, 2022, s. 21[on-line])

Utinnou pomoci v rodinném poradenstvi je i podle Nespora (2007) rodinna terapie. Je
pouzivana pii problémech s ndvykovymi latkami jako prvek celého souboru 1é¢by. Zminény

autor uvadi mozny postup terapie v rodiné. Je to:

e Zahdjeni price srodinou, je prvnim a snad i nejtéz§Sim krokem, fika se mu také
., svddeént k rodinné terapii “ nebo ,, spojovani terapeuta s rodinou “.

e Vychovny vliv a ndcvik jsou aktivity, které mohou mit formu nacvi¢ovani
rodi¢ovskych obratnosti, formu rad ohledné traveni volného Casu s ditétem, které ma
potize. Muze to byt kupftikladu prace na posilovani vazeb déti na rodinu, prosocidlni
dovednosti, prosazovéani zdravého zivotniho stylu u déti, jak zvladat rodinné konflikty,
metody, jak Ize dat najevo nesouhlas, jak byt kladnym vzorem pro dité a dalsi.

e Zivotni styl rodiny, zpohledu jeho bezpeng&jsiho a zdravéj§iho modelu. Hledani
kompromist a dohod o vhodné&jsich variantach Zivota rodiny, jako je traveni volného
casu.

e Motivacéni efekt rodiny, kde motivace v rodin€ a jejich vazbach je predlozena jako

mocnéjsi prostiedek nez snahy a pusobeni terapeuta.

e Zadavani ukolt, sepsani dopisu partnerovi, blizkym vysvétlit své problémy a jak je

chce doty¢ny fesit.

e Terapeuticky kontrakt, tedy dohoda o 1écbé, je stvrzeni, ze klient, zavisly nebo jiny
cloveék, ktery potebuje pomoc, souhlasi s nabizenou pomoci a je pfipraven ji plné
vyuzit. Jsou zde konkretizovany skuteCnosti, jako je délka trvani pomoci, konkrétni

povinnosti a sankce které budou nasledovat, kdyz nebude dodrzeno ustanovené.
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Rodina a zvladani recidivy je dalsi soucasti terapeutické prace. Jak recidivu zvladnout
by meélo byt uvedeno v dohod¢€, aby bylo ddno, jak se zachovat v situaci a tim co

nejvice redukovat mozné ztraty. Je to pro klienty nepfijemnou nutnosti.

Zmeéna vztahového ramce je hojné pouzivanou metodou napi. pro ty, kteti se Casto

obvifiuji a muzeme jim pomoci i tim, ze jim zavislost pfiblizime jako nemoc.

Naruseni patologické rovnovahy a posileni adaptivnich mechanismu rodiny se zaobira
poméry uvedenych témat, jako pseudoindividuace, sdilené zavislosti. ,,Umoziovani* a

posileni podpory pozic v zivoté a starosti o déti, dorozumivani se mezi ¢leny rodiny.

Ritualy nebo také obrady Ci ceremonie jsou standardizované postupy. Mohou dodavat
klientim v ramci 1éCby, potebné jistoty. Také jsou oporou v ramci rodiny, pokud jde

o jejich zdravé formy.

Nevédomé faktory pifi rodinné terapii, jsou patrné v terapiich pracujicich
s psychodynamickymi procesy. Také s uvédomovanim a neuvédomovanim dojmu a
obrannymi mechanismy s timto souvisejicimi. Pro pfiklad mize byt uvedena funkce

tradice v roding, role manzeld a déti.

Soucast behavioralni terapeutické prace je poskytovani si radosti. Tady se mohou
objevit otazky jako: ,,Kolik toho, kdo rodin¢€ dava a co od ni dostava? Jak, zvysit miru
vzdjemného poskytovani si radosti? Jakd jsou vtomto sméru oCekavani ze strany

jednotlivych ¢lena? a dalsi.

Vénovani pozornosti sourozencum problémového ditéte, predevS§im uziteCna je

preventivni ¢innost, ¢asto zde dochdzi k vzniku zdvislosti.

Terapeuticky paradox, nadsdzka.

Jednostranna terapie je moznosti, zaméfit se na rodinného Clena, ktery nema potize.

Doporuceni manzelkam a partnerkam zavislych muzi. Konkrétni rady, které mnohdy

bez vyiceni jiné osoby, samotné zeny neuplatiuji.
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e Lécba v siti socialnich vztaht, kde jsou zuZzitkovany i ostatni vyznamné souvislosti a

pomery z okoli zavislého.
Nespor uvadi jako piiklad shrnuti sled kroka pro praxi od autori Noela a McGradyho:
1. Analyza rodinného fungovani, které pisobi na jednani uzivatele.
2. Stranéni se iniciatoram navykového chovani a jeho mozného upeviiovani.

3. Snahy o zdolani ndvykového problému, by mélo byt odménovano a podlehnuti naopak

sankcionovano.

4. Uzivatel by mél v rodiné pracovat s pozitivnimi pfedstavami o sobé a smysleni o viné

pfizniveji zdolavat.
5. Pripravovat vhodnéjsi varianty svého navykového jednani.
6. Hrat role, ucit se asertivité, odolavat okolnostem, které by mohly byt spoustéci.

7. Planovat uchovani lepsiho stavu co nejdéle do budoucnosti. Oceiiovat svou progresi a

pokraCovat v ni.

Vyse uvedené postupy a metody terapeutické prace jsou ndstroji pro odborniky. Dle
mého nazoru je ale ve své praci, muze socialni pracovnik, pfizpasobené pro své klienty
pouzivat. Alespon tedy jejich principy a mySlenky. V socialné€ vyloucené lokalité je piistup
k odbornému poradenstvi znacné snizen a rady z terapeutickych praktik jsou vhodnym
prostiedkem uz i pro samotnou motivaci klientii se svymi zivoty zachazet jinym zptusobem a

snazit se o zmény v rodindch.
5.4 Adiktologické poradenstvi

Ve sluzbach vySe zminénych si poradenstvi nedava za metu pfeménu osobnostnich
rysi. Neni podminkou v kontaktnich centrech a v terénu mit specidlni vycvik pro jeho
poskytovani. Ale pro poskytovani adiktologického poradenstvi je tfeba vlastnit urcité
kompetence a podle Brozy (2008, s. 115) jsou to predev§im: zndt oblast ve které chce

pomdhat i s jejimi odbornostmi; byt obratny a mit vrozeny cit pro komunikaci s lidmi; vazit si
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svych klientd a vzbuzovat diveéru pro spolupraci na Grovni partnert, ale presto udrzet miru
profesionality; pokouset se posoudit faktické schopnosti klient; béhem dialogu s klientem
uplatit motivacéni dovednosti, které by mohli vést u klienta ke zménam a vyuzivat vlastnich

osobnostnich rysu.

Podle standardi odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb se v ptipadé adiktologie
jednd o multidisciplindrni spoluprici psychiatrie, psychologie, socidlni price, adiktologie,
oSetfovatelstvi a dalSich v duchu bio-psycho-socio-spiritudlniho pfistupu pii praci se
zévislostnim chovdnim a principu public health. (Adame&ek, Cerny, Dolak, Dvofacek,
Hrouzek, Krutilova, Maskova, KarpiSova, Radimecky, Skacelova, 2021, s. 11-12) Déle podle
standardt funguje adiktologické poradenstvi, jako socialni ambulantni sluzba pro skupinu lid{
uzivajicich psychoaktivni latky, ale také pro osoby timto ohrozené. Jsou to poradenské nebo
psychoterapeutické metody, které by meéli docilit zkvalitnéni zdravotni 1 duSevni situace.
Specifika adiktologické pomoci jsou hlavné urcit nebezpeci svazana s ndvykovym jednanim.
Formovat zpusoby a zasahy, které mohou minimalizovat takovéto jednani nebo pomdéhat
v 1écbe. Prizpisobovat se momentalnimu stavu klientd a dohromady sestavovat plany pribéhu
spoluprace, podilet se soucinnosti s rodinou a dal§imi zainteresovanymi. V co nejvetsi mite

také tuto formu pomoci poskytovat v piirozeném prostiedi. (Adamecek a kol., 2021, s.119)
Standardy se také vyjadiuji k cilové skupiné a konkrétné standard 2.3.2.1.2 tika:

., Rodicum, partneriim a dalsim blizkym osobdam cilové skupiny je sluzba poskytovdna i
v pFipade, Ze osoba cilové skupiny neni aktudlné klientem sluzby, nebo zajiStuje dostupnost

v jiné sluzbé formou Dohody o spoluprdci. “ (Adamecek a kol., 2021, s. 119)

Do adiktologického poradenstvi podle Millerové (2011, s. 149-159) je zahrnuta
rodinna terapie, protoze ndvyk se netvoii ve vakuu. Je dulezité, aby lidé, potykajici se
s drogovym problémem védéli, ze je pro né moznost terapie ¢i jiné vhodné zvolené pomoci.
Pro piehled jen strucné nejvhodnéjsi techniky pfi praci na abstinenci ¢lena rodiny: ,, Spojent,
stabilizace, edukace, rodinné systémy a strukturdlni analyza, alternativni strategie zvldddni
zatézovych situaci, prevence relapsu. ““ Pti terapeutické praci je dnes velké mnozstvi technik a
riznych modelt. Millerova uvadi jejich prehled i konkrétni vyuziti. Toto, ale neni pfedmétem

diplomové préce.
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Poradenstvi by mélo sunout jedince vpied, a to tim, ze pomaha planovat lidem, v ¢em
potiebuji. Podporuje nahlizeni na svij stav zjinych perspektiv, a to vSe za pomoci jiného
Cloveka, ktery jim s tim radi. Poradce musi zvladnout klientim vysvétlit, pro¢ jim chce
pomoci a jaky zptsob poradenské pomoci zvoli. Také objasiiuje, ze poradenstvi neni 1écbou
nebo péc¢i rodict, kamaradstvim a podobnymi mylnymi vyklady poradenskych procest.

(Dryden, 2008)
6 ZkuSenosti a praxe na Osoblazsku

Ve zkoumané lokalité byla provedena analyza potieb poskytovateld socialnich sluzeb
(Jutenova, 2018) ze které vyplynulo, ze sluzby jsou dostacujici a ze tyto, které v dobé analyzy
fungovaly, poskytuji potfebnou péci. Uzivatelé sluzeb méli nejvétsi zdjem o centrum dennich

sluzeb, peCovatelskou sluzbu, odlehéovaci sluzby.

V ramci sttednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb byla zpracovana Analyza
potieb zadavateli na Osoblazsku. Ta se zabyvala dotaznikovym Setfenim v obcich,
zaméfenym na poskytovani konkrétnich sluzeb a konkrétnich problémi. Nejvétsi byla
zadluzenost a problémy s bydlenim. V malych obcich neni dostatek moznosti pro zajisténi

pottebnych socialnich sluzeb. (Tichavska, 2018)

Podle strategického planu socialniho zaclefiovani Osoblazska 2020 az 2023, jsou
organizace poskytujici do roku 2020 socialni sluzby, zastoupeny Osoblazskym cechem, z. 0. a
Althaia, o.p.s. Ty poskytovali sluzby komunitni prace, socialniho bydleni, pracovni a dluhové
poradenstvi, nizkoprahova zafizeni a socidlni sluzby v Osoblazském regionu. Aktudln{ plan si
dal za cil, v oblasti zaméstnanosti a ekonomického rozvoje, vyssi pocet pracovnich moznosti a
ptipravu lidi, ktefi zde ziji k moznostem podnikat. V oblasti bydleni je cilem efektivni
strategie v oblasti bydleni. Pro tuto praci je zasadni oblast Prevence kriminality a socialné-
prestupkové a trestné cinnosti, pomoci monitoringu a hlidkami. Je nutnd kontrola
nebezpeCnych mist a mist otevienych vefejnosti. V Osoblaze funguji Asistenti prevence
kriminality, ktefi spolupracuji s PCR a obci. Je nutné pouZivat techniku dostupnou
k preventivnim ucelim, vést debaty s lidmi, ktefi tady ziji. V neposledni fad€ je nutnost
vylepSovat piistup a jakost poskytovanych sluzeb socialni prevence a predavat si informace o

jejich potiebnosti. V planu se fika, jak je nutné sluzby posilit a zabezpecit, aby
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spolupracovaly, prolinaly se. Tyka se to socialniho poradenstvi, socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a dalSi. Je nutnost zpfistupnit
vySe zminéné pro vSechny obce, které do tohoto regionu spadaji. Na obci funguje také
koordina¢ni socidlni pracovnik, jehoz pozice by méla byt v budoucnosti vice podporovana.
Urcoval by presné pozadavky a naroky sluzeb a byl by kontrolnim prvkem jejich kvality.
Obec také zajistuje funkci manazera SPSZ, ktery kooperuje s ASZ, zajistuje setkavani
realizatorti, evaluace, podklady, monitorovani a agendu pro mésto i lokdlni partnerstvi.
Lokalnim partnerstvim jsou mysleny neziskové organizace, Uiad prace, Méstska policie, a
dalsi. LP je dulezité pro koordinaci projektd, jejich podpory a podobné. (Obec Osoblaha

[online])

Dulezitym dokumentem je pro Osoblazsko Plin prevence kriminality regionu
Osoblazsko 2022-2026, ktery ma za cil sniZzovat vyskyt socialn€ patologickych jevi a
kriminality, tvorbou aktivit zaméfenych na volny ¢as pro mladé lidi. V Osoblaze je vytvorena
pfi obecnim ufadu pozice koordinator PK, ¢innost preventivnich aktivit md na starost i
pracovni skupina zastoupena obcemi, $kolami, poskytovateli sluzeb a slozkami PCR. PSPK
predklada opatfeni a nastroje, muze to byt popis mist s vysokym rizikem, dozor v otevienych
prostordch, zdjem o ndzor vefejnosti, podplima opatfeni navrhovand PCR, realizace
komunitnich aktivit, navySovani détské a mladeznické Cinnosti, tvorba siti a dalsi. (Obec

Osoblaha [online])

V Osoblaze hraje velkou ulohu také organ socialné pravni ochrany déti. SPOD je
dand zdkonem. Z. €. 359/1999 Sb., § 6, tyka se déti, jejichz rodice kromé jiného uzivaji
alkohol nebo ndvykové latky, mohou byt ohrozeny zévislosti a dalSimi patologickymi jevy.
Podle standardu kvality, kterymi se dnes fidi vSechny socialni sluzby, si klade také za cil,

krom jinych i preventivni aktivity a spolupréci ostatnich. (Obec Osoblaha [online])
7 Moznosti poskytovani sluzeb Krystal Help, z.1.

Krystal Help, z. 0. je organizaci pomahajici uzivatelum navykovych latek, ktera ma
registrovany tfi socidlni sluzby: Kontaktni centrum, terénni program a odborné socidlni
poradenstvi. V ramci projektu EU ma zkuSenosti s praci na Osoblazsku, Albrechticku,

Jindfichovsku. (Krystal Help, Projekty [online]]
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V souladu se standardy socialnich sluzeb, je hlavni ilohou organizace, byt nipomocni
feSeni spoleCenskych problémi v oblasti navykovych latek a jejich zneuzivani. Organizace si
voli pristup preventivni a Harm Reduction, tedy minimalizaci $kodlivych ucinkt drog pred

represivnimi snahami. Diraz je kladen na klienty — uzivatele. (Operac¢ni manual, 2017, s. 8)
7.1 Terénni socialni prace a pojizdna ambulance

Terénni program a také pojizdna ambulance, jsou urCeny osobam ohrozenym
zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach, intravendznim uZzivatelim drog, mladezi
ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy (nad 15 let), experimentatorim nebo rodinnym
prislusnikim ¢i blizkym osobam. Terénni program zajistuje sluzby Harm Reduction,
poskytovani informaci, socialné pravni a zdravotni poradenstvi s referencemi do zafizeni
nasledné péce, intervencni Cinnosti, motivani rozhovory, testovani na infekéni nemoci,

zakladni drobna oSetieni.

Pojizdnd ambulance je novou alternativou v poskytovani adiktologickych sluzeb. Je
zde moznost testovani infek¢nich nemoci, zakladni socidlni poradenstvi, vymeéna a distribuce
zdravotniho materidlu, intervencni ¢innost. Sluzba touto formou je moznd anonymné a
individualng, v souladu s Etickym kodexem organizace. (Metodicka pfirucka, 2021, vnitini

dokument organizace)
7.2 Zakladni poradenstvi

Zakladnim poradenstvim je mySleno socidlni, které je definovdno i v zdkoné o

socialnich sluzbach a mé plnit predev§im informativni funkci:

., ...poskytuje osobam potrebné informace prispivajici kreSeni jejich nepriznivé socialni
situace [ ... [ je zdkladni Cinnosti pri poskytovani viech druhii socialnich sluzeb, poskytovatelé

socidlnich sluzeb jsou vidy povinni tuto cinnost zajistit [ ... | “. (Zakon €. 108, §37)

Organizace nabizi predevSim vterénu a také v kontaktnim centru zdkladni
poradenstvi. To se tyka predev§im socialni oblasti. V ramci individudlnich pland, jsou to
konkrétni moznosti podpory pro daného klienta. Diaraz je kladen na pomoc pii feSeni
socialnich dopadd na Zivot klienta, souvisejici s jeho zptisobem zivota. Jde o otazky ztraty

bydleni, dokladt, ztraty finan¢niho zabezpeCeni, ndpomoc v rozvracenych socidlnich
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kontaktech a s institucemi. Zdsadni je 1 smérovani k ndvaznym sluzbam a pfistupu k dal§im
zdrojim pomoci. Priblizeni a podpora ke spolupraci s odborniky a odbornym poradenstvim a

moznosti zprostiedkovani. (Opera¢ni manudl, 2017, s. 8-11)
7.3 Adiktologicka ambulance

Jejim poslanim v rdmci sluzeb Krystal Help, z.u., je poméhat lidem v tizivé zivotni
situace s feSenim jejich problémi s navykovym chovanim. Funguje jako vhodna sluzba
nasledné péce, kterda je nabizena klientim zapsaného ustavu. Zavislostni chovani je kromé
psychoaktivnich latek rozSifeno i na gambling a alkohol. Podporuje a motivuje klienty ke
zméné jejich dosavadniho zivotniho stylu a socidlni, zdravotni i osobni stabilizaci klientd.
Nové pracuje i s rodinnymi terapiemi, které nabizime klientim Krystal Help, z. u. a jejich

blizkym. (Krystal Help, Adiktologickd ambulance [online]]

Filosofie adiktologické ambulance je v souladu s Koncepci rozvoje adiktologickych
sluzeb (2018, s. 36-37) a zabyva se zkvalitnénim fyzické, duSevni i spoleCenské situace
klientl a jejich zpusobu byti. Stava se také, ze tento druh pomoci byva ulozen soudem.
Intervencni moznosti jsou posouzeni momentalniho stavu klienta, poradenstvi, nacvi¢ovani

dovednosti, psychoterapie, pfipadova prace, mediatorské aktivity a dalsi.
7.4 Psychoterapie

Jsou zahrnuty do sluzeb adiktologické ambulance. Provadi je odbornik k tomuto
proskoleny s vysokoskolskym doktorskym diplomem a pfislusnymi dalSimi typy vzdélani.
Jsou tim mysSleny odborné terapeutické vycviky, zaméfené na psychoterapie. Ty jsou bud’

rodinné nebo i s jednotlivci majicimi adiktologicky problém. Konkrétn€ nabizi: ,,

Vstupni hodnoceni stavu klienta.

- Zavérecné zhodnoceni stavu klienta.

- Individudlni poradenstvi.

- Individudlni psychoterapie.

- Pomoc v krizi face to face.
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- Pomoc v krizi po telefonu ¢i internetu.

- Informacni servis.

- Individudlni poradenstvi telefonické, internetové.

- Préce v kontextu rodinného systému.

- Préce s rodinou.

- Socidlni prace.“
(Metodicka ptirucka, 2021, vnitini dokument organizace)
7.5 Cilova skupina organizace

Osoby zdvislé nebo zavislosti ohrozené, intraven6zni uzivatele navykovych latek, ziji
v SVL, bez pristiesi, mladez nad 15 let, experimentatofi, rodina a blizci uzivatelim. Klienti
jsou také rozpozndvani podle toho, zda se nachazi v obtizné zivotni situaci nebo jsou ohrozeni
socialnim vylou€enim. V programu adiktologické ambulance, jsou to navic osoby ohrozené
gamblingem, alkoholem a dalsi, uzivatelé s motivaci i bez ni, rodiCe, manzelé, partnefi,

sourozenci, blizci pfibuzni nebo pratelé uzivateli. (Operacni manudl, 2017, s. 10-11)

Cilova skupina poskytovanych sluzeb a pro potieby vyzkumu také odpovida soucasné
koncepci v adiktologii, podle které ji tvoti uzivajici navykové latky pti vyuziti sluzeb, ale také
v rizné fazi uzivani a navyku, rodinni pfislusnici a blizci. U ambulantnich a poradenskych
sluzeb je tomu podobné, ale je zde motivacni dispozice k pravidelné navstévnosti sluzeb.

(Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb, 2018, s. 36-37)
8 Metodologie vyzkumu

V sociélni praci je nutné podobné jako 1 u ostatnich v&d a disciplin provadét vyzkumy
a zjistovat jejich pomoci, co mizeme v danych oblastech zlepsit, zavadét, rozsifovat. Jak
tvrdi Hendl (2005, s. 39), vysledky aplikovaného vyzkumu maji mit pfimy smysl pro
praktické vyuziti, a to plati i pro socidlni praci. Zjisténim, by mél byt navrh, ktery zkvalitni

socidlni préci v prostredi, které bylo zkoumano.
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Vyzkum jsem pouzila kvalitativni. Metodou byl polostrukturovany rozhovor. Snazila
jsem se pristupovat k vyzkumu podle doporuceni a systému uvedenych Hendlem. (2005, s.
40-43) Jde o stanoveni si postupu a strategie do urcitych bodi a téch se drzet. Zakladem je
pfiprava, vybér témat a postupu, ureni problému a zaméru mého zkoumani, tedy koncepce.
Rozvrhnout si vSe do jednotlivych krokli a asovych etap. Realizovat sbér dat a postupné je

davat do souvislosti. Konecnou fazi je zji§téna data zpracovat a prezentovat.

Pouzila jsem také doporudeni uvadéna dalsimi autory, jako je Svaficek, Sedova.
(2007) Ti také, doporucuji, zhotovit si koncept. Utvorila jsem si osnovu a ¢asovy rozvrh,
abych do urcitého terminu zvladla provést rozhovory a nasledné je zpracovat zptisobem, ktery
je nutny pro ziskani informaci. Dle jejich ndvrhu jsem si pojmenovala vyzkumny problém a
stanovila si cil vyzkumu. Vyzkumnym problémem byl nedostatek socidlnich sluzeb pro

uzivatele navykovych latek a jejich blizké v socialné vyloucené lokalite.
8.1 Vyzkumny cil

Cilem Setfeni tohoto vyzkumu je stanovit, jaka je nejvhodnéjsi forma pomoci rodinam
zadanou sluzbou a jaka by mohla byt nejvhodnéjsi forma jeho nabidky. Z vysledkt by mélo
byt zfejmé, na co by se méli organizace poskytujici socialni sluzby na Osoblazsku zaméfit.
Kde hledat zpusoby a prostiedky pro pomoc rodindm socialné vylouCenym, a navic
ohrozenym zavislostnim chovanim nékterého ze svych ¢lenti. Dilezité je pro tuto praci i jeji
nasledné wvyuziti lidmi pohybujicimi se v socialnich sluzbach v socialné vyloucenych
lokalitach, aby méli moznost ziskat dalsi informace o tématech, které se tykaji jejich obyvatel.

Jde ptfedevsim o ty, problémem nejvice ohrozené, tedy déti a rodiny.

I pfesto, ze nekteré vyzkumy se problémem Osoblazska zabyvaly, je téma ndvykovych
latek v tomto regionu stdle neprozkoumanou oblasti. Analyzy a dokumenty tykajicich se
socialnich sluzeb ve zkoumané SVL, jsem zminila v teoretické Casti této prace. Kupiikladu
Analyza potieb poskytovatelG socialnich sluzeb Osoblazska (Jufenova, 2018), jejimz
vysledkem bylo predevs§im, ze socidlni sluzby jsou poskytovany formou odlehcovaci a
peCovatelské a v dennich centrech. Jejich orientace mifi v prvni fade k postizenym zdravotné,

na seniory, rodinu s détmi, lidi v krizové situace a mladez.
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Dalsi je Analyza potfeb zadavateld Osoblazsko (Tichavskd, 2018), kde je nejvice
zminéno slabé povédomi o socidlnich sluzbach v regionu a feSeni prevazné ekonomickych

problému spojenych s nezaméstnanosti a dluhy.

V kategorii navykovych latek spojenych se socidlnim vylou¢enim a etnickymi
otdzkami, kterou jsem se rozhodla zkoumat jsem bohuzel zadny vyzkum pro Osoblazsko

nenalezla.
8.2 Vyzkumna otazka

Jakym zpiisobem je realizovana socialni prdce pro uzivatele navykovych ldtek, rodinné

prislusniky a jejich blizké?

Mohlo by byt poradenstvi, chybéjici sluzbou v socidlné vyloucené lokalité Osoblazska?
Dil¢imi upfestiujicimi otazkami jsou:

Jaké je povédomi o socidlnich sluzbach v socidlné vyloucené lokalité?

Je socidlnich sluZzeb v socialné vyloucené lokalité zamérenych na adiktologické problémy

dostatek?

Jaké sluzby by navrhly obyvatelé socidlné vyloucené lokality v ndvaznosti na problémy, které

Jje v souvislosti s tématem nejvice trdpi?

Jak na chybéjici sluzby nahlizi socialni pracovnici v lokalité pusobici?

Jak vnimaji lidé s adiktologickym problémem riziko ohrozZeni v rodiné a u svych blizkych?
Pokud je o poradenstvi zdjem, jaky druh by respondenti uvitali?

8.3 Technika sbéru dat a metoda vyzkumu

Realizator vyzkumu mél usnadnén vstup do terénu, diky vykonu terénni prace
organizace, ve které pracuje. Zvolen byl kvalitativni vyzkum metodou polostrukturovaného
rozhovoru. Podle Svaii¢ka (2007) to byl rozhovor, jako ptivodce informaci o realitd. Miovsky

(2006, s. 160) popisuje vyhody polostrukturovaného interview ve vhodnosti specifikovani
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odpoveédi a jejich objastiovani a tim tedy zamezeni nespravného porozumeéni a dalSiho
vykladu. Je nutné zachovat tzv. jadro interview, tedy nejmens§i mozny pocet otazek, které
musi byt zodpovézeny. U této metody je nutné brat i ohled na volbu prostfedi. To bylo
vzhledem k dotazovanym vybrdno podle jejich ndavrhu. Bylo to prostfedi pfirozené u

nékterych pracovni.

Pouziti polostrukturovaného rozhovoru se snazi vysvétlit Reichel (2009, s. 110-118) a
iika, ze je to rozhovor vedeny navodem, sadou dotazd, které nemusi byt za v§ech okolnosti
zachovany. Vyhodou je, zZe je zde moznost dopliujicich otazek, které mohou postupné béhem
rozhovoru vyplynout. Aby bylo dosazeno cile vyzkumu byly pfipraveny otazky ve Ctyfech

variantach:

1. Otazky pro Kklienty (OK), byly zvoleny tak, aby co nejvice odpovidaly kultuie
komunika¢nimu standardu, ktery se pouziva u této skupiny, na prani klientd, je

pfizpisobovano vykani, ¢i tykani.

OK1: Jak dlouho tady Zijete/Zijes?

OK?2: Znate/znds organizaci nebo sluzby, poskytujici pomoc podobné jako my?

OK3: Jsou nékteré sluzby, které Vam/ti tam kde Zijete/Zijes, chybi? Dokdzal byste/bys
navrhnout co by bylo treba pridat, vylepsit?

OK4: Je mozné, Ze by byly nékteré sluzby z Vaseho/tvého pohledu zbytecné?

OKS: Myslite/myslis, Ze misto, kde Zijete/Zijes je omezeno v pristupu k socidlni pomoci proti

napr. Krnovu?

OKG6: Vnimdte/vnimas néjakou formu diskriminace nebo omezeni, kdyz se zminite/zminis,

kde bydlite/bydlis?

OK7: Ma viiv misto, kde bydlite/bydlis na to, jak tady Ziji rodiny?

OKS8: Nasel by se nékdo, kdo by ve VasSem/tvém okoli potreboval nase sluzby a pomoc?
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OK9: Vyuzil/a byste/bys poradenstvi odborné? Zamérené na drogovy problém, rodinné

problémy, socidlni problémy?

OKI10: Vidite/vidis ohrozeni své rodiny drogami?

OK11: Je nékdo dalsi ve Vasi/tvé rodiné, kdo by uvital nebo potreboval nase sluzby?

2. Otazky pro rodinné prislusniky a blizké osoby (ORP), volba formdlni stranky
komunikace je podobna jako skupiné klienth. Tazatel je volil podle viceletych zkuSenosti

komunikace v terénu a s danou skupinou.

ORP1: Jak dlouho tady Zijete/Zijes?

ORP2: Znate/znds organizace nebo sluzby, poskytujici pomoc podobné jako my?

ORP3: Jsou nékteré sluzby, které Vam/ti tam kde Zijete/ZijeS chybi? Dokdzal byste/bys
navrhnout, které by bylo tireba pridat, vylepsit?

ORP4: Je mozné, Ze by byly nékteré sluzby z Vaseho/tvého pohledu zbytecné?

ORPS: Vite, kam se obrdtit o pomoc, pokud citite, Ze je rodina ohroZena drogovou zavislosti

nékterého jejiho ¢lena?

ORP6: Mdte/mas predstavu nebo ndpad, jak by pomoc rodindm, které jsou ohroZeny

drogovou zadvislosti, mohla vypadat?

ORP7: Vnimdte néjakou formu diskriminace nebo omezeni, kdyz se zminite/zminis, kde

bydlite/bydlis?

ORPS: Md misto bydlisté viiv na to, jak rodiny Ziji? Jsou timto mistem ohrozeny?

ORPO: Kdyby tam kde bydlite/bydlis, byla mozinost rodinného poradenstvi v drogové

problematice, vyuZzily by ji rodiny, které zndte/znds, nebo tieba i Vase/tvoje rodina?

3. Otazky pro socialni pracovniky socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi

(OSPSAS).
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OSPSAS1:  Setkdvdte se v Fadach svych klientit jednotlivcii ¢i rodin se kterymi pracujete

s uzivateli navykovych ldtek?

OSPSAS2:  Jsou ochotni, pokud jim pomoc nabidnete, odkazete na sluzby, své problémy

s navykovymi latkami resit?

OSPSAS3:  Myslite, Ze lidi Zijici v socidlné vyloucené lokalité jsou vice ohrozZeni

ndvykovym chovdnim, protoZe tady Zziji?

OSPSAS4:  Kterd oblast v Zivotech rodin je podle Vas v socidlné vyloucenych lokalitach

nejvice ohrozena?

OSPSASS:  Myslite, Ze prdce v terénu a jeho rozsireni md v socialné vyloucené lokalité

smysl a je pravé pro ni vhodnd?

OSPSAS6:  Co si myslite, o nabizeni poradenstvi v socidlné vyloucené lokalité? Naslo by

svou klientelu nebo je socialnich sluzeb na Osoblazsku dostatek?

OSPSAS7:  Kterd jeho forma by byla nejvice potiebna?

OSPSASS8:  Co si myslite o mozZnosti rodinného poradenstvi v adiktologické ambulanci,

které nabizime nasim klientum a jejich rodinam?

OSPSAS9:  Dokazala byste navrhnout, které sluzby by se méli v socidlné vyloucenych
lokalitdch, kde jsou prokazatelné adiktologické problémy, rozvijet?

OSPSAS10: Pocitujete, ze na Osoblazsku, jsou zdvislosti s ndvykovymi latkami rozsirenym

problémem?

OSPSAS11: Setkavate se pri Vasi praci s rodinami Casto s reSenim etnickych problémi a

diskriminaci?

OSPSAS12:  Myslite, Ze se u rodin, které jsou ohroZeny zavislosti, miZe etnicita prohlubovat

problémy?
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OSPSAS13:  Jaka 7eSeni by byla vhodnd, podle VaSeho ndzoru, pro zlepSeni situaci rodin

vvvvvv

vylouceni zmirnil?
4. Otazky pro socidlniho pracovnika iFadu prace (OSPUP).
OSPUPI: Setkdvdte se v Faddch klientit s uZivateli ndvykovych ldtek?

OSPUP2: Myslite, Ze lidi ohrozuje navykové chovdni pravé proto, Ze Ziji v socidlné

vyloucené lokalité?

OSPUP3: Kterd oblast v Zivotech rodin je v socialné vyloucenych lokalitdach nejvice
ohroZena?
OSPUP4: Myslite, Ze prdce v terénu a jeho rozsifeni md v socialné vyloucené lokalité

smysl a je pravé pro ni vhodnd?

OSPUP5: Co si myslite, o nabizeni poradenstvi v socidlné vyloucené lokalité? Naslo by

svou klientelu nebo je sluzeb na Osoblazsku dostatek?
OSPUP6: Kterd jeho forma by byla nejvice potrebna?

OSPUP7: Co si myslite o moznosti rodinného poradenstvi v adiktologické ambulanci,

které nabizime nasSim klientum a jejich rodinam?

OSPUPS: Dokdzal by, jste navrhnout, které sluzby by se méli v socidlné vyloucenych

lokalitdch, kde jsou prokazatelné adiktologické problémy, rozvijet?

OSPUP9: Pocitujete, Ze na Osoblazsku, jsou zavislosti s navykovymi ldtkami rozsirenym

problémem?

OSPUP10:  Setkdvdte se pii prdci Casto steSenim etnickych problémii a moznou

diskriminaci?

OSPUP11:  Mpyslite, Ze se u rodin, které jsou ohrozeny zavislosti, miize etnicita prohlubovat

problémy?
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OSPUP12:  Madte podezieni, Ze u osob pobirajicich socidalni davky dochdzi k jejich

zneuzivani a nejsou dostatecné pouzity na potieby rodin?

OSPUPI13:  Jakd reseni by byla vhodna, podle Vaseho ndzoru, pro zlepseni situaci rodin

vvvvvv

vylouceni zmirnil?
8.4 Vybér a popis vyzkumného vzorku

Vybér zkoumaného vzorku by se dal nazvat podle Miovského (2006, s. 138),
zamémym (Ucelovym) pomoci instituce. Doslo k nému diky poskytovani konkrétni sluzby

urcitou organizaci. Respondenti museli spliiovat alespori jeden z téchto pozadavki:
e Bytuzivatelem sluzby terénniho programu v socidln€ vyloucené lokalit€¢ Osoblazska.
e Byt rodinnym piislusnikem nebo blizkym uzivatele ndvykovych latek.

e Byt socidlnim pracovnikem, ktery pracuje v organizaci pusobici v socialné vyloucené

lokalité Osoblazska.

V ramci terénniho programu byl zajiStén pfistup do zkoumané socialné vyloucené
lokality. Uzivatelé této sluzby byli oslovovani postupné. V prabéhu se podatilo, také v ramci
terénniho programu kontaktovat rodinné piislusniky, s nékterymi byla navdzana spoluprice
jiz diive. Tim, ze terénni program funguje a snazi se spolupracovat s ostatnimi, ktefi v lokalité
pusobi, se povedlo provézt rozhovory s pracovnicemi socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
sdétmi a pracovnikem Utadu prace. Tito pracovnici viak cht&ji zGstat v anonymité a
souhlasili pouze se zahrnutim odpovédi do vyzkumu, ne vSak se zvefejnénim celého obsahu
vedenych rozhovord. Z téchto divodu je ve zpracovani dat zietelné neuvedeni nékterych
konkrétnich odpovédi. Na kodovani a kategorizaci dat nebo dokonce vysledek vyzkumu toto
dle autorova ndzoru nema vliv. Obsah celych rozhovori by nebyl vhodny uvadét pro

nadbytecnost neékterych informaci, které dotazovani vypovidali.

v Osoblaze, ul. Hlavni, UP, davky, 2 déti Zijici jinde.
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Klient K2 — anonymnf klient, 30 let, Hlinka.
Klient K3 — anonymni klient, 25 let, Div¢i Hrad.
Klient K4 — anonymni klient, 32 let, Jindfichov.

Klient K5 — Zena, 22 let, svobodna, zijici s pfitelem v panelovém domé v Osoblaze, ul.

Hlavni, matetska dovolena, davky, 3 déti.

Klient K6 — muz, 45 let, rodinny stav neuvadi, zije v panelovém domé v Osoblaze, ul. Hlavni,

po névratu z vykonu trestu, UP, d4vky.

Rodinny ptislusnik RP1 — sestra klienta (K6).

Rodinny piislusnik RP2 — bratr matky klienta (K1).

Rodinny piislu§nik RP3 — ptitelkyné klienta (neni respondentem).
Socidlni pracovnice SPSAS1 — SAS Osoblaha.

Socidlni pracovnice SPSAS2 — SAS Osoblaha.

Socidlni pracovnik SPUP — UP Osoblaha.
8.5 Postup zpracovani dat

Rozhovory byly realizovany od Cervence roku 2022 do ledna 2023. Jejich zajisténi
probihalo v rdmci terénniho programu pojizdné ambulance Krystal Help, z.d., ktery na
Osoblazsku funguje. Popis Cinnosti je pfedstaven v kapitole 8. Rozhovory s klienty, kteri
souhlasili s vyzkumnym Setfenim a jeho cilem, byly pfedem domluveny. V terénu byla
moznost zazemi pojizdné ambulance, ve dvou piipadech byly provedeny na misté jimi
urCeném a v jednom piipade byl klient ochoten piijet do K-centra fungujicitho v Krnové. U
rodinnych pfislusnikii tomu bylo podobné, s jednim respondentem doslo k setkani v zdzemi
SAS v Osoblaze, kdy byla navdzana spoluprice s jejich klientem. Pracovnik Utadu prace
souhlasil s neformalni schiizkou na mistni pobocce a pracovnice SAS souhlasili

s neformdlnim setkdnim v jejich organizaci. Nékteré rozhovory vtomto vyzkumu, mély
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charakter spiSe volného vypravéni, To bylo zietelné predevsim u klient a jejich rodinnych

prislusnikt. Vzhledem k vyzkumnému vzorku musely byt vedeny neformalné a anonymné.

Predem byly pfipraveny otdazky, které se mély respondentim pokladat. Pred jejich
polozenim, byl respondentim piedstaven cil vyzkumu a podstatné informace, které bylo
nutno zminit. Respondenti byli ujisténi o své anonymité a o tom, ze jejich odpovédi slouzi
pouze k tomuto vyzkumu. VSechny odpovédi na otdzky byly zaznamendny pomoci funkce
nahravani na mobilni telefon. U klientd terénniho programu muselo byt podrobnéji
vysvétleno, pro€ je dualezité rozhovor nahravat. Zdavodnénim bylo zodpovédné zpracovani a
odsunuti pochybnosti o jejich zkresleni, kdyby byly zaznamendny pomoci pouhého zapisu,
ktery by navic byl zdlouhavéj§im procesem, na ktery by nemuseli mit Casovy prostor. Dotazy
pro klienty se fidily jednoduchosti, srozumitelnosti a stru¢nosti. Dotazovani, z fad klientd,
nedisponuji trpélivosti, pro vét§inu z nich je vyzkum jen dalSim nepotiebnym debatovanim.
Béhem prace v terénu vSak byla moznost s nimi pracovat na piipravé rozhovoru a motivaci

k jeho realizaci.

Rozhovory ziskané vyse popsanou metodou byly pfepsany, probéhla tzv. transkripce.
Nadbytecné informace, které se netykaji vyzkumu a byly spiSe pouhym zaplnénim ¢asu nebo
nepodstatnym zahlcenim rtiznymi sdélenimi, byly odstranény. Zpiehlednila a zjednodusila se
tim praci s nimi. Pfepisy byly vytisknuty, aby byly mozné do nich provadét pozndmky a

zvyraznit dulezité udaje.

Dal§i zpracovani probihalo pomoci kodovani, tedy procesu, ktery je analyzou
ziskanych informaci a opétovnou syntézou. K procesu kodovani bylo pfistupovano podle
Miovského (2006, s. 226-238), ale také v souladu se §Vafiékem, Sed’ovou (2007) a Hendlem
(2005, s. 207-269)

K rozhovorim byly piifazeny kody, jednotky, kterym jsou dana nova jména, a je
mozné s nimi dale zachazet. Toto popisuje napt. Sed’ova (in Svaiitek, Sedova, 2007, s. 90—
92, a s. 211) jako oteviené kdédovéani. Pro usnadnéni byly pouzity zdznamové archy. Po
sefazeni ze vzniklych kodua vyplynuly kategorie, se kterymi uz se pracuje na vysledném

zjisténi celého vyzkumu.
9 Interpretace dat, vysledky a jejich analyza.
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Tato kapitola neni jen interpretaci, je pojata zdroven jako diskuze. Kategorizované
vysledky provedenych interview pomohli 1épe pochopit situaci v SVL a nalézt odpovédi na
vyzkumné otazky a splnit tedy cil vyzkumné prace. Popis vysledki je predloZen spolu
s priklady pfirovnani k teoretickym konceptim autord, interpretovanych v teoretické Casti této
prace. Kategorie jsou rozdeleny pro prehlednost do podkapitol a v jejich rdmci jsou uvedeny i

dil¢i zavéry. Jsou jimi:

- Dostupnost socialnich sluzeb v SVL a informovanost o nich.

- Adiktologické problémy.

- Naéavrhy a mozna feSeni problému.

- ZkuSenosti socialnich pracovnikt a odborniku SVL.

- Hrozba pro rodinu.

- Poradenstvi jako moznost socialni prace.

U vsech respondentt jsou odpovédi autentické a ponechan jim, predevsim u klientd, i
jejich nespisovny a mnohdy vulgarni rdz. Ne vSechny jsou publikovatelné. Jsou proto
uvedeny v dosti stru¢né formé€. Pro oznaCeni jsou pouzity zkratky a Cisla, autor tak muze
kdykoliv zpétné dohledat v transkripcich rozhovord, odpovédi klientt, rodinnych pfislusnika i
socidlnich pracovnikid. K (1-6) — klient a jeho ¢islo, OK (1-6) — otazka klient a jeho Cislo. RP
(1-3) — rodinny pfislusnik a jeho ¢islo, ORP (1-3) — otdzka rodinny pfislusnik a jeho cislo.
SPSAS (1-2) — socialni pracovnik socialné aktivizacnich sluzeb a jeho ¢islo, OSPSAS (1-2) —
otazky socidlnich pracovnikl SAS a jejich &slo. OSPUP — socialni pracovnik ufadu prace,
OSPUP - otazka socialniho pracovnika Utadu prace. Pismeny XX jsou oznagena jména, které

respondenti uvedli, ale pro vyzkum jsou nepodstatna.
9.1 Dostupnost socidlnich sluzeb v SVL a informovanost o nich

Tato kategorie vznikla vytvofenim tzv. trsi kodd, kterymi byli informovanost,

znalosti, absence znalosti, osvéta.
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V teoretické ¢asti byly predlozeny dokumenty, volné pristupné, jak by méli sluzby a
pomoc na Osoblazsku vypadat, jak jsou propojeny tzv. Lokalnim partnerstvim a jak by méli,
v ramci multidisciplinarnich tyma fungovat. Pomoci otazek bylo zjisténo, ze tomu tak neni,
povédomi o sluzbach a organizacich je mizivé, a to nejen u respondentd klientd a rodinnych
prislusnik(i. Mozna je to zapfiCinéno, tim, ze organizace Althaia, ukoncila svou Cinnost a
komunitni planovani se zaméfenim na tvorbu Stfednédobého planu se teprve chysta.
Povédomi, nebo dokonce znalost socialnich sluzeb vétsiné klientd, chybi. Jejich zkuSenosti se
omezuji pouze na Ufad price, kde si vyiidi davky a néktefi védi o vyuziti socialng
aktivizacnich sluzeb pro rodinu a déti. Dale védi o terénnim programu Krystal Help, z.4. a K-
centru v Krnove. Vékoveé mladsi klienti i rodinni pfislusnici vyuzivaji socialni sité k ziskavani

informaci.

Na otdzku OK?2: Zndte/znds organizaci nebo sluzby, poskytujici pomoc podobné jako
my? Odpovidaji takto: K1: ,,/... [ zndm jenom vas a tady na ndmésti co jsou ti diakonie nebo
co, viak vis, Ze jsem jezdil do Kdacka, jinak nevim o nicem [...] a kde bych jako mél chodit
[...]% K2: , Tak vds zndm, Ze tu jezdite, v Osoblaze [...] i bracha rikal, Ze s Krystalem byl
domluveny na nécem a kamos rikal, Ze téZ ménit, tak vim o vds, a tu v Hlince moc nejsem
[...]° K3:,, [...] jo znam, ménil jsem v terénu i v Krnovée u XX [...]“. K4: , [... ] asi ne“. KS:
,Ne, jenom vas [...]“. K6: ,,Jo vSak v Krnové jsem ménil [... | aha to bylo u vas, tak podobné

ne [...[. § XX jsme chtéli na tu polikliniku chodit jesté, nez jsem mél ndstup [ ... ]

Povédomi klientd je velmi omezené, maji pouze piedstavy o socidlnich sluzbach,
vétSinou jim sluzby splyvaji. Nejvice respondenty z fad klienta trapi otazka zdravotni péce.
Na otazku OK3: Jsou nékteré sluzby, které Vam/ti tam kde Zijete/Zijes, chybi? Dokdzal
byste/bys navrhnout co by bylo tfeba pridat, vylepsit? se vSichni klienti shoduji na nedostatku
zdravotni péce. K1: ,, Tak jd hlavné k doktorovi musim jezdit do Jindiichova, ted jsem dlouho
nebyl [ ... ] mama taky nema doktora [ ...]“. K2: [ ... ] doktor tu neni [...]“. K3: ,,[...] tak neni
tu doktor [...]“. K4: ,[... ] doktori, musim jezdit furt nékde [...]“. K5: ,,[...] nemam kam jit,
doktorka nékdy poradi [...]“. K6: ,,[...] doktor tu neni [...] nemam kam jit [...]“. Také
rodinni pfislusnici zdravotni péci uvadéji jako sluzbu, kterou nejvice potiebuji, i kdyz byli
upozornéni pred podanim otazek, ze se budeme bavit o socidlnich sluzbach. (RP1): ,,/.../

chybi tu doktori [...]“. (RP2): ,,[... ] doktori [... ] “.(RP3): ,,[... ] doktori nez seZenes [ ... ] “.
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Rodinni pfislusnici maji tyto informace o moznosti poskytovani pomoci jinymi
organizacemi a odpovidaji na otdzku ORP2 takto: RP1: ,,/...[] ne [...]“. RP2: ,Vidél jsem
v Ostravé [ ... | neznam [ ... | jenom na pracdk chodim [ ... ] tam davky [ ... | aj diichod potiebuju

invalidni, bo vite nemozu, uz tak nic pracovat [ ... | “. RP3: |V Ostravé jsem vidéla [ ... | “.

V planu rozvoje se ftika, jak maji byt posilovany socidlni sluzby. Z odpovédi
respondenti mizeme usuzovat, ze sluzby, znaji pouze z né€kterych propagacnich materiali:
OSPSAS2 (2): ,,[...] Mame ty vaSe letacky viude a nékterym rekneme, Ze tady byvdte ve
stredu [...]“. V nékterych pfipadech je povédomi o sluzbach podanych informaci

spolupracujicich organizaci, ale to je jen Slezskd Diakonie.

Znalost sluzeb neni ani u klientl ani u pracovnikt na dostate¢né urovni. Klienti mohou
mit v nékterych ptipadech lepsi prehled o poskytovani sluzeb nez odbornici, maji k dispozici
informace ziskané vlastni zkuSenosti. Je pravdou, ze pracovnice SAS jsou schopny navazovat
spolupraci a odkazovat klienty do jinych zafizeni. Pfevazné jde ale pouze o sluzby Krystal
Help, z. 4., nebo o dalsi socidlni sluzby nabizené Slezskou Diakonii. Znalostech socidlnich
pracovniki a orientace mezi poskytovateli socialnich sluzeb pro SVL by méla vice rozvijena.
Klienti odpovidaji, ze nevédi, které sluzby by mohly vyuzivat a které by pro n€ byli uzitecné.
Nemaji povédomi o moznostech, které socialni sluzby v jejich okoli mohou vyuzit. Klienti
jsou schopni vyuzit terénni program se sluzbami Harm Reduction, kde je jim poskytnuto
kromé vyménného programu, zékladni poradenstvi a nabidka sluzeb organizace Krystal Help,

z.4., viz kapitola 7. Rodinni pfislusnici povédomi postupné ziskéavaji.
9.2 Adiktologické problémy

Ke splnéni cile této prace je nutné zjistit, jak jsou rozsifené adiktologické problémy,
tedy zdvislosti v socialné vyloucené lokalité. Zda je zde takovy problém, ktery by vyzadoval,
rozsifeni socialnich sluzeb formou poradenstvi. Trsy kodi zde byli zavislost, zmény, alkohol,

zkuSenost, problém.

Respondenti z fad klienti, mnohdy své potize neakceptuji i presto, ze jejich problémy
existuji a vyzadovaly by odbornou pomoc. Vétsinou odkazuji na jiné osoby ze svého okoli,
které by pottebovaly pomoc s drogovym problémem. S timto faktem se setkdvaji pracovnici

v drogové problematice velmi casto. Pfijeti vlastniho problému a ochota jej feSit, je
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dlouhodobou zalezitosti. V odpovédich se objevuje také socialné ekonomicky dopad na
rodiny. U K1, je to zfetelné v prubé&hu celého rozhovoru. OK5: /... [no uvidim, viak neberu
furt [...] v leté pojedu do Némecka makat tak prestanu [...] a pujdu [...]“. OKS8: ,[...] no
hodné lidi [...] ja beru jen ted, bo nemam co, ale nékde berou vsichni doma [...]“. OK11:
[...] nékdo by se nasel [...]“. K2, je na tom s akceptaci svého problému podobné. OKS:
.. [... ] on taji, Ze si da nékdy ne [...]“. OK10: ,,[... ] on tézZ bral kdysi [ ... ] ti mladi moc [ ... ]
OK11:,,/...] ne [..] bracha mozna [ ... | décka jeho si myslim, Ze berou [...]“. K3, také
odkazuje OKS: ,,/... | mam kamosa a ten je na tom blbé [...]“. OKI1I: ,,[...] tak kamos miij,
ten hodné, aj penize nema [ ... | dal za perniky viecko [ ... | a strejda tez, v |Ostravé byl hodné
zavisly [...]“. Tento respondent jes§t¢ odkazuje v OK7: ,,/...] tak Hlavni, u XX to vidi§ i ve
dne, jak tam jdes, décka, lidi, nikdo nic nedéla, jenom tam chlastaji [...]“. K4 odpovidd na
OKS takto: ,,/...] je plno lidi [ ... ] tak i kdyz délam pro XX, tak de poznat Ze potrebujou [...]
v baraku v Osoblaze, téz X a X furt na perniky [...]“. OK9: ,,[... ] jinam, kde neberou v3ichni
aj travka jak vsude citis, to neni dobre [...]“. K5, ptiznava v OK7: /... ] no ja s X musim
potaji si dat [...] i kdyz on si dava to vim, ale mé by [...]“. U OKS, jestli by se nékdo nasel,
kdo by potteboval nase sluzby: ,,/...] hodné [...]“. U této respondentky se objevila pfima
odpoveéd’ na to, ze drogovy problém je spojen s mistem, kde ziji: ,,/...] no, kdybychom tu
nebyli, tak neberem [ ... | urcité [...] aj pritel by nebral, protoze by nebyl furt pryc [...] jak
kopaji, tak tam berou vsichni, aby to zvlddli vydrzet. Cely den kopes [...]“. U K6, bylo
pfiznani k adiktologickému problému, OK2: ,,/...] s X jsme chtéli na tu polikliniku chodit
[...]“. OKS8:,[..] hodné [...]“

Respondenty z fad rodinnych pfislusnikt bylo predevsim tézké oslovovat a navazat
s nimi kontakty. Casem se ukazalo, Ze problémy v rodinach, které pisobi navykové latky na
Osoblazsku, jsou. Je nutné pomahat i t€émto lidem, ohroZzovanym i1 kdyZz nepfimo zavislostmi a
jejich nasledky. V mnoha piipadech jsou v rodinach byvali uzivatelé, nebo to o sob¢ alespon
tvrdi. ORP5(1): ,,/... ] tak mladi berou hodné [ ... | aj stari asi [ ... ] téz nevim, jak jim pomoct
[...] moje décka snad nebudou brdt [...]“. ORP9(2): [...] ten od segry tez by mél nékam
chodit [ ... ] a hodné jich tu je [ ... ] ja tomu nerozumim, co vSecko berou [...] citim trdvu [ ... ]
ten pernik nebo co to tez si myslim [...]“. RP3 v otidzce ORP2: [...] tak téZ jsem kdysi
zkouSela [ ... | no X brala, aj kdyz miminko méla [ ... ] “.
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Socidlni pracovnici potvrzuji existenci drogovych problému, ale o ndvykovych latkach
a zavislostech, a jak pracovat slidmi, ktefi se stimto fenoménem potykaji, maji malo
zkuSenosti a realnych dovednosti. SPSAS1 v OSPSASI: ,,/... ] Védi, Ze tady prijit pod viivem
nemaji, ale nékterym je to jedno |[...] Asi jich je mezi rodici dost, ale nejsme tu nikdo na to
odbornik, tak to nedokdzeme posoudit [...]*“. V OSPSAS2: [...] spis ty maminky, které maji
uz problémy i s OSPOD [...]“. OSPSAS2 u OSPSASI0: ,,/...] tak myslime si to tady [...]

klienti o tom nékdy povidaji, samoziejmé jako o problému, ktery se netykd primo nich [ ... | *“.

SPUP odpovidé na otézky o uZivatelich a ndvykovych latkdch a o tom, jestli se s nimi
setkava takto: ,,/...] Podle mého ndzoru ano, ale nemdme to potvrzeno [...]“. Jestli se
pocituje na Osoblazsku drogovy problém jako rozsiteny: ,,/...] Tak slySel jsem i o néjacich
zdtazich na varny pervitinu tady [ ... | tak pokud to vikdte vy, Ze jsou tady problémy |[...] ja to

tady pri prdci nepozndam. Nékdy si to miizu myslet, ale to je viechno [ ... | .

V teoretické Casti jsou popsany zakladni informace o ndvykovych latkach o skupinach
uzivatela a adiktologickém problému. Jsou uvedeny i souvislosti SVL, adiktologické pomoci
a jak jsou koncipovany adiktologické sluzby a adiktologickd pomoc viz kapitola 4.5. Ze

zjisténych informaci je poznat, ze je pomoci stdle nedostatek.
9.3 Navrhy a mozna reSeni problému

Z rozhovoru s klienty, ale predevs§im s pracovniky socialnich sluzeb je ziejmé, ze
napady na feSeni problému, které stale nartstaji jsou. Je dulezité, aby lidé zijici v SVL
nevzdavali svou situaci a snazili se své ndvrhy prezentovat. Museji doufat, ze budou jejich
slova vyslySena a socialni sluzby se budou stale rozvijet a budou schopny pomahat lidem, zde
v nékterych pfipadech nerealné, nékdy také mimo zkoumanou oblast, u vSech dotazovanych
klienti je potieba zajisténi zdravotni péce, které je nedostatek nebo nejsou spokojeni a
pravdépodobneé je nejvice trapi. Dalsi trsy kodu, které se v odpovédich objevily byli zaméfeny
na terénni praci. Respondenti sami nedokdzali navrhnout redlna feSeni nebo dokonce takovd,
kterd by se dala predlozit kompetentnim osobam jako podnét. Objevuji se potfeby rozsireni
terénni sluzby pfimo v pfirozeném prostredi, v nefungujicich komunitach, které by vyuzili
nejlépe vSechny formy poskytovaného poradenstvi. Odpoveédi byli také predlozenim

povédomi, zkuSenosti, osobnimi nazory, vzory.
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K1 odpovida na otdzku OK3 co mu v misté kde zije chybi a co by dokazal navrhnout k
vylepSeni: ,, Tak jd hlavné k doktorovi musim jezdit do Jindrichova, ted jsem dlouho nebyl
[...] mama taky nema doktora [ ... | nevim co bych pridal [ ...] tak vy byste mohli téz tady byt
vice, ale tak at' nevi nikdo, Ze jdu vyménit [...] vy ste dobri, co ja [...] vylepsit? [...] no
doktory a ta socialka by mohla byt lepsi tez [...]“. K2 také u otazky OK3: ,,/... ] doktor tu
nenti [ ... | spis, kdyz vim o nécem tak tam zajdu, jak budu mit problém ja [ ... | décka tu nemam
tak nevim co lepsStho tu potiebovat, tak mé staci [ ... | vylepsit nevim co [... | no balicky néjaké,
Jjak nékde nosi z Armddy, tak by se hodili, nevim ja tu u kamoS3e bydlim, chcu pryc tez [... | “.
K3 na OK3: ,,/...] tady neni nic, tak jsem furt pry¢ [...] décka by se méli hlidat vic [...]
navrhnout nevim [ ... [ tak neni tu doktor [...]“. K4 na OK3: , /... ] doktori, musim furt jezdit
nekde [ ... | pridat? Asi néco, kde by mohli chodit Romové a nebat se, Ze se n né budou divat
vsichni [...]“. K5 na OK3: /... ] tak centrum nékde, kde mi Romové vic miizem chodit [...]
Jjak nékde prijdes jinde, tak vsichni se na tebe divaji [ ... ] “. K6 na OK3: ,,/... | navrhnout? [... ]
pomoc pro nds Romy, to vic by tu mohlo byt [ ... | abys mél kam jit, kdyz nevis [ ... | ty dluhy tez
pomoc [ ... ] nebo lepsi bydleni shanét [ ... | pracu pro nas shdnét [ ... | “.

U rodinnych pfislusnikti zaznivaly podobné odpovédi. RP1 na ORP3, ktera se tyka
také navrhi na zmény nebo vylepSeni, odpovida: ,,/...] chybi tu doktori [...]“. RP2 ma
konkrétnéj§i predstavy a na ORP3 odpovida: ,,/...] doktori, na exekuce poradny, romské
néjaké jak jsou v Ostravé [... | nevim co pridat, tak décka hlavné at' maji kde chodit [ ... | no a
Ppeknéjsi aby nam to tu udélali [...] bo rozbitych plno véci tu je a nefunguje [...] décka aj
hristé [...] tu za barakem by néco Slo [...]“. RP3 na ORP6 k predstavé pomoci rodinam
odpovida: ,, /... [ no, aby vzali ty chlapy na léceni [ ... | .

Socidlni pracovnice bohuzel také neprezentovali navrhy, které by se dali pfedlozit na
kompetentnich mistech. SPSAS1 u OSPSAS7 podporuje rozsifit odborné poradenstvi: ,,/.../
na drogy zamérené, ale muselo by to byt hodné dobre vymyslené, aby tam prisli, nejlépe u
nich v téch domech, kdyby byla lepsi spoluprdce s panem XX, majitelem, ten by dal prostor
néjaké organizaci, treba vam [ ... | to by asi byla dost prijatelnd forma [ ... ]*“. U OSPSAS9 na
navrhy odpovida: /... [ poradenstvi vice, ale v tom jejich prirozeném prostiedi [...]”. A u
OSPSASI13 na vhodna teseni: ,,Mozna pristup k nim, [... ] je to hodné sloZité, ale vice té prdace
v terénu je taky dobry ndpad [ ... | pak néco vymyslet primo u nich v téch domech [ ... | rozsirit

to nejen na dluhy nebo drogy, kriminalitu [...] kdyby méli svoji organizaci, tieba sportovni
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nebo néco takového [...]“. SPSAS2 navrhuje u OSPSASY: ,, Tak ten vds terén, asi bych nic
nevymyslela [ ... | volnocasové aktivity, kdyby méli vétsi prostor a bylo by na né vice penéz, ale
to je problém vsude [...]". U OSPSASI13 tykajici se vhodnych feseni odpovida takto: ,, Vice
penéz pro to vyuziti volného casu, aby méli kde ten cas travit, i kdyz my mdme zavieno a

nemaji ani nizkoprah k dispozici [ ... ] “.

U SPUP se projevovaly hodn& osobni postoje a negativni piistup. Kde u OSPUP6
navrhuje: ,,Méli by tady asi byt poradny na dluhy, no i vy, aby méli kam poslat i décka, jak to
bylo drive [...]“. U OSPUPS, jestli by dokazal navrhnout nékterou sluzbu odpovida stroze:
., Ne nedokdzal “. U OSPUP13 k dotazu na feSeni problémt odpovida: ,, No moznd, kdyby jich

vétsinu nékdo zaméstnal, néjakou fabriku tu otevrel, kde by pracovali hlavné oni [ ... ] “.
9.4 ZkuSenosti socialnich pracovnikii a odbornikia SVL

Tato kapitola odpovida na témata, se kterymi se socialni pracovnici potykaji. Pii
vyzkumu byly pouzity rozhovory se tfemi socialnimi pracovniky. Byl patrny velky rozdil
mezi pracovnicemi Slezské diakonie a pracovnikem Ufadu prace. Nejen tim, Ze jejich
pracovni naplné jsou odlisné, ale jsou to i velmi rozdilné osobnosti a troufam si fict, ze
rozdilné typy socialnich pracovnikii. Odpovédi na nékteré otazky byli zaraditelné do vice

kategorii a odpovidaly na vice témat.

Bohuzel se u tohoto vyzkumu objevil pfistup, ktery by mél byt ve snahach socialnich
pracovnikii dnesni doby potlatovan. Tim spise, Ze pracuji v SVL. Podle vypoveédi respondenta
SPUP, se miizeme setkat s odli§nym piistupem ke klientim socialnich sluzeb na Ufadu prace.
Tento piistup se da podle jeho odpovédi nazvat opresi. U otazky OSPUP10: ,, Tak Fikaji mi to,
Ze jim neprizndme ddavky nékteré, Ze jsou cigani, nebo Romové, ale to jsou jejich obranné
mechanismy. Urcité to dnes uz tak neni a tito lidé toho akordt zneuzivaji [...]“. U této
odpovedi: ,, /... Jto dnes uz tak neni [ ... ] si tazatel poznacil: ,, Dfive tomu snad tak bylo? “. U
otazky OSPUP13: , Jakd reseni by byla vhodna, podle Vaseho ndzoru, pro zlepSeni situaci
socidlni vylouceni zmirnil? Odpovida: ,,No moznd, kdyby jich vétsinu nékdo zaméstnal,
néjakou fabriku tu oteviel, kde by pracovali hlavné oni. Jestli by zvladli chodit do prdce, no

vyjimky se najdou [ ... ] “.
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Pro posouzeni a pfirovnani téchto odpovédi by mohla byt definice antiopresivniho
pfistupu, kterou uvadi naptiklad Thomas a Pierson. (2007, Navratil in MatouSek a kolektiv, s.
238) Tvrdi, ze jeho cilem je omezeni utisku ohledné ras, pohlavi, spoleCenskému zafazeni a
dalsim odliSnostem, a to ze stran instituci i jedinc. Socialni pracovnici by méli v tomto
ohledu byt zastanci takového pfistupu. Setkdvame se ale, byt 1 neoficialné, s podporou
socidlniho utiskovani a fungovanim jako jeho soucast. Socidlni pracovnici by méli pouzivat
vice typu antiopresivnich pfistupti. T€émi mohou byt pfizptisobeni, rovné moznosti a zachazeni
pfi vyuzivani socidlnich sluzeb, pfijimani kulturnich rozdilnosti, nekategorizovani do
spoleCenskych vrstev, umoziiovani i dal$im etnikiim vyuzivat v§echny socialni sluzby a dalsi.

(Payne, 1997, in Musil, Navratil, in Matousek a kolektiv, 2007, s. 288)

Problémy obyvatel SVL se kumuluji, a ne vSechny jsou vridmci vyzkumu u
respondentt feSeny. Naptiklad OSPSAS3(1): ,,/...] wrcité je to zacarovany kruh [...]
nehledaji cestu ven, teda vétsina zmnich [..]“. OSPSAS13(2): , /[..] rodiny jsou
vzacarovaném  kruhu [..] nezaméstmanost, nedostupnost ktém  potenciondlnim
zaméstnavateliim z ditvodu, Ze bydli tam kde bydli, z toho plyne zadluzenost, zdavislost na
socidlnich ddvkdch a neochota néco ve svém stylu zZivota ménit [...]“. Problémy, které se

mohou v rodinach kumulovat shrnuje Vasko (2020, s. 104):

- Financni nedostatek k uspokojeni zakladnich potieb.
- Bytove potize.

- Financ¢ni gramotnost.

- Neuhrazené dluhy.

- Exekucni prikazy.

- Neochota ve vyhleddvani pracovnich prilezitosti.

- Abizus alkoholu nebo ndvykovych latek.

- Nezvladani starosti o potomky.

- Selhani kompetenci rodicu.

Provedeny vyzkum tyto problémy také potvrzuje. VySe vyjmenované potize uvadéji
ve svych odpovédich i respondenti z fas SPSAS, ktefi se problémim vénuji a snazi se je

v ramci svych socialné aktivizacnich €innosti odstrafiovat, nebo alespoil zmirfiovat.
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Kulturni paradigma, objevujici se i v souvislostech s etnickou otdzkou, bylo znatelné

napiiklad v odpovédi OSPUP11: ,,/...] Tak Romové maji takovy styl Zivota asi [ ... ]

V SAS jsou nejvice implikovany tkony s rodinou formou doucovani, financni
poradenstvi, komunikac¢ni dovednosti, a predevSim upeviiovani a rozvoj rodicovskych

kompetenci. OSPSAS13(1): ,,/... ] tady FeSime hodné zaskoldctvi [ ... ] “.

Na povédomi nebo zkugenosti odkazuji domnénky, dohady a usuzovani. OSPUP2:
,, Urcité, kdyz vidim, jak tam postdvaji z nudy si myslim, Ze Sahnou po drogdch [ ... [ . Socidlni
pracovnici by nemély takto prezentovat své nizory. Dile OSPUPY: , /...] slySel jsem i o
néjacich zdtazich na varny pervitinu tady a pokud to ¥ikdte vy, Ze tady jsou ty problémy [ ... ]
nekdy si to miizu myslet [...]“. Osobni postoje a neredlné argumenty reflektuje naptiklad
OSPUP3: ,,/...] starat se o zdkladni chod rodin, kdyby, jste vidéli, s ¢im tady nékdy prichdzi
[...]“. OSPUP4: , [ ...] jsem taky skepticky, pordd za nimi, aby nékdo chodil, cpal jim pomoc

a prosil je, at’ se sebou néco délaji [ ... | .

O vydané vyhlasce Obecnim ufadem v Osoblaze byla poddna informace v teoretické
casti. Je vhodné uvést také zde zdkladni body z vyhlasky: ,, Narizeni obecné povahy“, se
kterou méa nejvice zkuSenosti pravdépodobné SPUP, je zde uvedena pro piedstavu
nezainteresovaného pozorovatele, ktery by dost dobfe nemusel pochopit spojitosti, které
z vypovédi respondent vyplyvaji, a to obzvlasté u SPUP. Nafizeni obecné povahy ve svém
odavodnéni dava na védomi, sva stanoviska, ktera napovidaji pfedstavam o situaci zde i
lidem, ktefi nikdy lokalitu nenavstivili: ,, Méstsky urad Krnov, odbor socidlni ve svém sdéleni
uvedl, Ze vroce 2018 zaevidovali v rdmci celého obvodu 294 novych rodin. Z toho
v Osoblaze, na ulici Hlavni ¢. p. 125133 se jednalo o pét rodin (9 déti). Vétsinou se jednalo
o déti uvedené v § 6 zdkona ¢. 35011999 Sb., o socialné-pravni ochrané deéti, ve znéni
pozdéjsich predpisi, tj. déti, jejichz rdadny vyvoj a vychova je ohroZena. V roce 2019 bylo
evidovdno v celém sprdavnim obvodu 311 novych rodin, z to v Osoblaze, na ulici Hlavni ¢. p.
125-133 se jednalo o 26 novych rodin (34 déti), kdy se ve vétsiné jednalo o déti ohrozené,
uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. Ndriist poctu déti, jejichz Fddna vychova a priznivy
vWvoj je ohrozen, je dle MU Krnov patrny. Nezletilé déti, zde vyriistaji v nevhodném prostiedi,
které je zatizené znacnou socidlni nestabilitou. Tato je podle ndzoru vedouci oddéleni OSPOD
Krnov zpiisobena castou migraci rodin, kdy se v byté zdrzi jen krdtce a pro neplaceni

ndjemného a poplatkit spojenych s uzivanim bytu musi tento opustit. Diivodem neplaceni
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ndjemného neni nefungujici socidlni systém, ale nedostatecnd kompetence rodicu, které se
nedari zménit ani s pomoci neziskovych organizaci puisobicich v obci Osoblaha. (Obec

Osoblaha [online])

Témata, kterd byla v této kapitola poddna, by zaslouzila vice pozornosti, ale neni
v moznostech této priace se jimi dédle zabyvat. Bylo vhodné, ale jejich kratky wvycet
prostfednictvim rozhovorti uvézt, protoze podavaji urCity pohled na socialni prace ve
zkoumané oblasti. Jak je vidét vySe jsou zde témata jako oprese, odbornost, domnénky,
usuzovani, osobni postoj, neredlné moznosti, finan¢ni gramotnost, kulturni paradigma, nacvik
rodicovskych kompetenci, efektivita, kumulace problému a dalsi. Socialni pracovnici by méli

rozvijet své schopnosti a edukacnimi metodami pusobit na profesnim ristu.
9.5 Hrozba pro rodinu

Témata v této kategorii znatelné prostupuji celym vyzkumem a odpovidaji na to, zda
misto, kde lidé Ziji a zavislosti, které jsou prokazatelné, n¢jakym zptsobem ohrozuji rodinu.
Ohrozeni je zde spojovano se socialné vyloucenou lokalitou. Trsy kodu, které pomohli téma
objasiiovat byli predev§im, ohrozeni rodiny, zanedbéavani, funkce rodiny, vychova déti,

transgeneracni pienos, vztahy v roding, nasledky socialniho vylouceni.

K1 v odpovédi na OK7: ,,/...] décka svoje bych chtél, aby byli nékde jinde, tu je
bordel [...]“. Slovo , bordel”, vysvétluje zeSiroka nejen jako misto, kde je neporadek, ale
jako misto, kde je vSechno §patné, nejen necistota, Spatné chovani, drogy, zZivotni podminky,
nespravedlnost ale prave i strach o rodinu, déti a jejich zdravi. u odpovédi na OK11 pfiznava
ohrozeni rodiny drogami i pfesto, ze jeho déti bydli jinde: ,, /... ] moje décka, kdyby tu byli tak
urcité, nenechal bych je tu vithec chodit [...]“. K2 odpovidd v otdzkach ohrozeni rodiny u
OKeé: ,,/...] décka mdm pryc [...] to nebudu rikat [...]*; uw OK7: ,,[... [na Hlavni, tam je to
hriza, tak doufdm, Ze décka moje tak nevypadaji ne [...]“; u OK10: ,,/... | tak tu v Hlince ne,
bracha, jak ma décka na Hlavni, tak tam asi jo, on téz bral kdysi, ti mladi moc [...]“. K3 na
OK7: ,,[...] jak tam jedes, décka, lidi, nikdo nic nedéld, jenom tam chlastaji a poflakujou se
[...]“. NaOKI10: /... ] tak v Divcim Hrade ne, ale décka, jak pujdou do Skoly, tak v Osoblaze
urcité jim nékdo nabidne [...]”“. K4 v OK7: ,[...] i décka si hned privyknou, pridaji se
k ostatmim a konec [ ... | “, popisuje jak misto, kde zije ohrozuje jeho rodinu. Stejné tak tomu je

iu OK10, zda vidi ohrozeni rodiny drogami odpovida stru¢né: ,,Jo, vidim*“. Na otazku OK7 o

71



vlivu mista na zivot rodiny odpovidaji klienti KS: ,,/... ] pres den jsme s déckama [...] “ a
klient K6: ,,/...] je tu kravdl [...] moc je to tu divoké [...]“. Déti sice travi ¢as s rodici, ale
pomerné ¢asto je prvotni nebezpeci praveé ve $patné mravni vychoveé a traveni volného casu.
Mnoho lidi, zije i vzhledem ke své kultufe v urcitych vzorcich, které se prenasi napfic

generacemi a ohrozuji spravny vyvoj déti, jejich zdravi, fungovani rodin a vztazich v nich.

Rodinni pfislusnici klientd maji také podobné zkuSenosti a vidi ohrozeni rodiny.
Kupftikladu RP1 odpovidd na ORPS s obavami o déti: ,,/... [ aj décka jeho jsme byli se podivat
tak nevim, jak to dopadne s nimi, moje décka snad nebudou brat [ ... ]“. Stejna respondentka
vidi ohrozeni rodiny i v opresi a vysvétluje ho zhlediska etnickych otazek a nazora
spoleCnosti na Romy: ,,/.../ sama bych nesla, kdyz jdem s tatou nebo s brachama tak si
nedovoli nikdo [ ... | ale sami nechodime [ ... | ani neni kam [...]“. Na ORPS8: ,, /... | musis délat
co ostatni, jinak hned dostanes [...]“. RP3 na vliv mista (ORP8) na ohrozeni rodiny fika:
/... ] bojim se co déla [...] a mali se hned pridaji, se chcou vyrovnat tém starsSim a kdovi co

deélaji aj v Krnove, jestli nedylujou tez [ ... [ “.

Z odpovédi lze rozpoznat, ze respondenti maji hodné zkuSenosti se zavislostnim
chovanim, jeho projevy, doprovodnymi rizikovymi jevy, Spatnymi vzory a spoustou dalSich
aktivit, které zivot lidi zavislych na navykovych latkach provazi a z mnoha pohledd se da
nazvat ohrozenim rodiny. Vyzkumem se potvrzuji 1 zjisténi Barnardové (2011, s. 22-25),
ktera tvrdi, Ze generacni transpozice a vliv sourozence ¢i rodi¢e uzivatele je problémem, ktery
muze byt prvnim setkanim ditéte s drogou v prostiedi, které by mélo naopak pied témito

fenomény ochranovat.

U socidlnich pracovnic jsou v z odpovédi patrné také obavy o fungovani rodin.
SPSAST1 u otizky OSPSASS3, zda jsou vice ohrozeni lidé ndvykovym chovanim potvrzuji:
1. | Asi ano u téch mladych. Starsi spiSe piji ten alkohol. [ ... ] “. Na otizku OSPSAS4, které
oblasti v zivotech rodin jsou nejvice ohrozeny tato pracovnice fika: ,,/...] S témi détmi jim
Jsou hodné déti ohrozeny. Ty mladé maminky trochu se vénuji vice [...]“ SPSAS2 popisuje
ohrozeni rodiny v OSPSASI13: , /...] rodiny jsou v zacarovaném kruhu, nezaméstnanost,
nedostupnost [ ... | zadluZenost, zdvislost na socidlnich ddavkdch a neochota néco ve své stylu

Zivotameénit [ ... | “.
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Socidlni pracovnik UP odpovidd, v otazce OSPUP na téma nejvice ohrozené oblasti
v zivotech rodin takto: ,, Rodinny Zivot, neuméji hospodarit, starat se o zdkladni chod rodin
[...] kdyby, jste videli, s ¢im tady nékdy prichdzi jako ditvody proc¢ potiebuji okamzitou

hmotnou pomoc atd. [...]".
9.6 Poradenstvi jako moznost socialni prace

V celé praci je poukazovano na nutnost prohlubovat poradenské sluzby. Otazky, které
byly pokladany respondentim méli zjistit, jestli je opravdu rozsifovani této sluzby potiebné a
zda by naslo vyuziti u cilové skupiny provadéného vyzkumu. VétSina dotazovanych z rad
klientt a rodinnych pfislusnika poradenstvi vyuZziva a chce vyuzivat i nadale. Uvitali by vétsi

Skalu této pomoci. Teoreticka oblast poradenstvi je rozpracovana v kapitole 5.

Na OKO9 poukazuje K1 na potiebnost takto: ,,/.../ fak ja nepotiebuju, s déckama
poradit asi bych uzil nékdy, ale jsou pryc¢ ted [...] poradit se socidalkou nékdy [...]*. U K2
jsme na vyuziti poradenstvi dostali zdpornou odpovéd’, ale vzhledem k tomu, Ze je to uzivatel,
ktery vyuziva nase sluzby, prestoze anonymné, nelze brat jeho odpovéd za zcela radikalni
odmitnuti. Na vyuziti odborného poradenstvi odpovida: ,,Jd ne [...] tak cigdni se nechodi
radit ne nikam [...] v Ostravé jsem byl kdesi [...]“. K3 k vyuziti odborného poradenstvi
odpovida: ,,/...] pro sebe mozna [...] kde? [...] rodinné taky kviili déckdm, at' ndm nékdo
poradi, kde je miizem dat treba na krouzky, zadarmo [ ...] socidlni [ ... ] furt potrebujes néco
[...] musis chodit na ddavky na pracdk a tak [...] furt néco nového, téz nevis [...]“. K4 vidi
vyuziti poradenstvi a odpovida na OK9: ,, Tak ja uz jsem byl, no nékdy dobré, ale sam si
poradim, jak budu potrebovat [...] a to viichni zjistili, Ze téz chodim [ ... ] ale pomiize to, to
vim, ¢lovek musi pak ale odejit nékam jinam, kde neberou vsichni. [...] Rodinné? To musi
kazdy sam si pomoct v rodiné. [...] no s mladyma asi nékdy nejde, ja sem musel posluchat
tatu a hotove [ ... | Socidlni problémy? [ ... ] Tak to je pordd, tak tez sem rad, jak nékdo porad;,
na pracaku to maji hned hotove, musim sam si zjisStovat co miiZu co ne [ ... [, to segra ta mi
vzdycky tekla [...]“. K5 odpovida: ,,/...] nékdy rodinné, nevim tez nékdy [...] socidlni [...]
jako pomoct s bydlenim jinde nebo tak, to tez urcité chceme pryc [..]“. K6 na vyuziti

poradenstvi odpovida: ,,Jo vyuzil [ ... | az budu potrebovat [ ... | “

U odpoveédi zfad rodinnych pfislusnikid se na otazku ORP9, zda by naslo vyuziti

rodinné poradenstvi v drogové problematice odpovidaji respondenti takto: RP1: ,, /... ] nevim,
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jestli by nékdo Sel, tak kdyz uz je nékdo uplné mimo, tak by ho donutili [... ] vétSinou to je
kazdému jedno [ ... | no moznd pomohlo [ ... | moje rodina [ ... | tak ja asi jo [ ... ] “.

RP2: ,,[...] ten od segry tez by mél nékam chodit a hodné jich tu je [...| nevim kdyby méli
moznost co by chodili [...]“. RP3: , [...] hodné rodiny tu maji asi problémy, tu jezdi aj
z daleka vzdycky nékdo na chvilu [...] jo asi by zasli se nékde zeptat, ale nez zjistijou, kde

miizou [ ... | asi doktor by jim to mohl poradit [ ... | nevim, kdo miize pomdhat [ ... ] “.

Socidlni pracovnice, by méli mit vétsi prehled o siti sluzeb, méli by podporovat
jakékoliv formy poradenstvi. Z tad jejich klientd je velka potfebnost. SPSAS1 uvadi u
odpoveédi na OSPSASG, ze: ,, Nabizet se miize [ ... | vasi problematiku, ale nevim, jestli budou
chtit vyuzit [...]*. U OSPSAS7, ktera forma poradenstvi je nejvice potiebna: ,,/... [/ vSechny,
rodinné poradenstvi, to vase odborné, na drogy zamérené [...]“. U OSPSASS k rodinnému
poradenstvi v adiktologické ambulanci uvadi: ,, 7o nedokdzu posoudit, to pro vase klienty
urcité. [...] Nevim, jak nasi by $li kvdm, ale moznd nékteri nakonec taky [...]“. SPSAS2 u
dotazu OSPSASG6, na dostatek sluzeb a jestli by v SVL bylo nabizeni poradenstvi potfebné
odpovida: ,,Naslo, neni tady ted Zadné poradenstvi, ale taky nejlepsi primo u nich v téch
domech, kdyby to bylo na uiradé nebo nékde tak vam tam nedojdou [ ... ]“. U OSPSAS7, ktera
forma poradenstvi je nejvice pottebna: ,, 7o, co poskytujete [... ] na letdccich mdte napsané
rodinné, drogové socidlni, vyuziji v§echno, jen kdyz to budou mit dostupné a nebudou muset
nikde moc jezdit. [ ... ] i kdyz nékteri maji prred svou rodinou ostych rict si o pomoc, ti by radéji
nékde dojizdeli [...]“. K vyuziti poradenstvi v adiktologické ambulanci v OSPSASS: , Urcité
se mi to libl, méli jsme tady klientku se zkuSenosti s vasi ambulanci, tak mluvila o dobré
spoluprdci. [...] V dneSni dobé mayji lidi riizné problémy, méli by vyuzZivat moznosti pomoci.
[...] Ale ti lidé tady z Hlavni, [...] mozna matky, snad spis to Kdcko a testovdni, ale

poradenstvi, nevim jak kdo [ ... ] .

Data, kterd byla vyzkumem ziskdna, ukazala, ze poradenstvi je vhodnou formou
pomoci, se kterou maji neéktefi respondenti zkusenost. Této sluzby neni dostatek, a to nejen
podle odpovédi klientli, jejich rodinnych prislusnikli, ale také z fad socialnich pracovnikd,
kteti s klienty a cilovou skupinou, ktera pomoc potrebuje pracuji. Neni vzdy nutné odborné a
specialni poradenstvi, je ale dulezité, coz vyzkum prokazal, pomahat i zakladnim
poradenstvim a rada, ktera je zaméfena na konkrétni problém a podana s ochotou mize byt

velkym krokem v rozvoji socialnich sluzeb.
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10 Doporuceni a navrhy pro praxi socialnich pracovnikii.

Z vyzkumu vyplynuly problémy, které nemaji tolik prekvapivy charakter. SpiSe je
zarazejici, ze presto, ze se o tézkostech vi a trvaji dlouhodobé, neni vidét zadny posun vpied

nebo vétsi snahy k jejich feseni.
Ptipomenu kategorizované vysledky:

e Dostupnost socialnich sluzeb a informovanost.
e Adiktologické problémy.

e Reseni problému.

e ZkusSenosti soc. pracovniku a odbornika.

e Ohrozeni rodiny.

e Poradenstvi.

V rozboru ziskanych dat jsem tyto problémy popsala ofima respondentd, obCas jsem
uvedla vlastni pohled nebo mozna feSeni. V této kapitole bych chtéla piedlozit nékteré
subjektivni pohledy na feSena témata vyzkumu a néapady ¢i mysSlenky, které mi z néj

vyplynuly.

Dostupnost socialnich sluzeb zaméfena na socialni zaCleiovani neni dostatecna.
Kromé socialné aktivizacnich sluzeb a terénniho programu Krystal Help, z.4. nejsou sluzby
zastoupeny a ty které jsou nabizeny nemaji potencidl k feSeni témat v SVL. Informovanost je
také na nizké trovni, je vidét strach ¢i neochota pifimo spolupracovat s obyvateli vyloucené
lokality. Za mého pusobeni v lokalité jsme nejen béhem vyzkumu nepotkala jiny tym nebo
pracovnika terénniho programu, ktery by v pfirozeném prostfedi socialné vyloucenych
fungoval nebo na sebe alesponi upozomil. Strach ze stran socialnich pracovniku je v této
oblasti vice nez ziejmy. Obyvatelé se také obavaji vice se nékde informovat, n¢ktefi obyvatelé
SVL ani nejsou pfistupni novym sluzbam. Z mého pohledu je to piedevsim z nedostatku

informovanosti, coz je velky deficit.

Zavislosti a k nim pridruzené problémy jsou také tématem vSeobecné povédomym,
bez ohledu na vyzkum této prace. Lidé vétSinou ale nechtéji o téchto problémech slySet,

pokud se snimi nesetkaji u svych blizkych nebo u sebe. Panuji nazory radikalnich
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cernobilych FeSeni. Z mych zkuSenosti vim, Ze nejvice u€innym je v souc¢asné dob¢ Harm
Reduction pfistup (minimalizace zdravotnich, socidlnich i ekonomickych rizik) a ochrana
vetejného zdravi (Public Health). Klienti, pomoci téchto programl jsou vice ochotni
spolupracovat dale. Poradenstvi i ve své zakladni formé€ muze postupné vézt k odbornosti a

motivaci k abstinenci nebo alespori bezpecnéj§imu uzivani.

Reseni problémy maji, jen je tieba byt vice otevieni. Pokud nebude spravné fungovat
participace organizaci, zde pusobicich, tak nemize nikdo oCekavat, ze problémy zmizi.
Neexistuje organizace, kterd by méla tak rozsahlou oblast ¢innosti a vSechny potize vyfesila
sama. Pokud ta nejzasadnéjsi organizace, kterou je obecni ufad v Osoblaze nezaujme spravny
postoj a nepodpoii §ir§i spektrum sluzeb, pravdépodobné nemuze nikdo ocekavat, Ze se
problémy ztrati. Kupfikladu socialni pracovnik obecniho ufadu Osoblaha se ucastni i
Komunitniho pldnovani v Krnové, ale nasi spolupraci vidi prevazné v ramci informativniho
charakteru. Na setkanich komunitniho planovani, kterého se naSe organizace ucastni nejen
v Kmovg, ale i v Mésté Albrechticich a v predeslém obdobi i v Osoblaze, jsou Casto navrhy a

podnéty k participaci subjekti zde pusobicich pouze v teoretické roving.

Socialni pracovnici, se kterymi jsem se setkala, pusobi ve svych domovskych
organizacich a nemaji moznosti a ani prostor ke zménam. Socialni pracovnik obecniho uradu
by mohl snad v téchto oblastech zapusobit vice a evokovat ke komunitnimu planovani a

osloveni dalSich socialnich sluzeb zamétrenych na SVL a jejich problémy.

Ohrozena rodina je tématem, které byva vyslechnuto, proto by mohlo byt prvnim

krokem zaméfeni na tuto oblast.

Nenavstivila jsem socialng vyloutené lokality v CR, ale zveiejné dostupnych
informaci a z informaci tisku nebo napftiklad 1 informaci od Agentury pro socialni zacleniovani
neni oblast Osoblazska ptiklad pro nejvice problémovou SVL, ale bylo by vhodné rozvijet
aktivity, které by zamezily prohlubovani problémi. Agentura pro socialni zaclenovani je také
podporovatelem tzv. Koordinovaného pfistupu k SVL. Ten je pomuckou pro socialni
zacleriovani a vyuziti Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondu i jinych zdroju pfi praci
v SVL. Funguje na principu spolupréce, kooperace a propojenych intervenci. Je tedy sbirkou
postupt, kterymi Agentura pomaha obci od pocateCnich analyz az po Strategické plany

socidlntho zaclefiovani, koncici vyhodnocenimi. Agentura disponuje metodikami a
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prostfedky, které maji napomahat. Z posledniho obdobi, ale mohu z vlastnich zkuSenosti fict,
7e ne vzdy je tento systém fungujici. Agentura i pres to, Ze je povéfena ministerstvy a Uradem
vlady CR, nema rozhod& préva. Platny pro nasledujici obdobi je Koordinovany piistup
k socialnimu vylouCeni 2021+. Dle mého nazoru Agentura odvadi dobrou praci, ale
rozhodujici u projektt jsou hodnotitelé, ktefi mnohdy problematiku znaji jen z teoretickych

vystupt jinych organd.

Socialni pracovnici, ktefi se pohybuji v SVL jsou casto bezradni jak a kde zacit, jak
pristupovat, co zménit, kde najit podporu a pfedevsim finance, které trapi vétSinu neziskovych
organizaci. M¢li by co nejvice participovat mezi sebou. Uvedla bych nékteré piiklady nebo

mozna napady.

- Pokud neni komunitni planovani, snazit se u obci jeho konani podpofit, nenechéavat
jen prodluZzovat pavodni strategické planovani. Nebat se oslovit ostatni a
kooperovat.

- Vyhledavat organizace, které zde maji pusobit a navazovat spolupraci. Nekdy
bohuzel zistava ¢innost projektd jen vykonstruovanym nefunkénim ¢lenem mezi
socialnimi sluzbami.

- Vétsi informovanost o moznostech socialni prace v terénu. Vice informovat o
svych sluzbach, a to 1 kdyby to mélo byt tou nejjednodussi formou, kterou jsou
letaCky. Nabizet terénni formy i pfes socialni sité naptiklad facebook, ktery
napiiklad klienti Krystal Help, z.u. vyuzivaji.

- Rozvijet sitovani. Nepiestavat vyhleddvat socidlni sluzby a organizace, které
mohou prfispivat ke komplexnimu feSeni zminovanych probléml. Inspirace
napiiklad u CtvrteCkova, Gregorova (2020), kde popisuji sifovani pfi praci
s uzivateli drog.

- Zajimat se o problematiku socialniho vylouceni. Dovolavat se bodl, které si
stanovila Strategie socidlniho zaclefiovani.

-V organizacich se zaméfit na rozvoj poradenstvi vSemi jeho formami. Vyhodou je
zajistit v organizacich pracovnika, ktery ma specialni vycvik a mize se zaméfit na
poradenstvi, aniz by museli ti, ktefi jej potfebuji Cekat na termin od externiho

pracovnika. A ze zkuSenosti vime, Ze jsou Cekaci doby dlouhé. Zvazovat vyhody
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rodinného poradenstvi, které jsou nepopiratelné v ieSeni velkého spektra
probléma.

Nebat se oslovit organizace puisobici i v okoli a informovat je o problémech. Snazit
se je zapojovat.

Usilovat o zapojovani cilové skupiny do vefejnych politik. Vyzkumem na toto
téma se zabyvali Ctvrtetkova, Gregorova (2019), snazili se piijit k odpovédim na
otazky ohledné piekazek zapojovani osob sdrogovymi problémy do policy
advocacy.

Tvorit analyzy potiebnosti, které by mohly byt prvnimi kroky pro zapojeni se do
raznych dotacnich programu.

Spolupracovat s Agenturou pro socidlni zaclenovanim, pokud tomu jesté tak
v jejich organizacich neni.

Setkdvat se mezi organizacemi na neformdlnich schizkach i mimo komunitni
planovani. Rozvijet aktivity v komunité. Inspirace muze byt i ve vyzkumu
participace komunitni prace v SVL (Gojov4 a kolektiv, 2019), kde autorky hledaji
ucinnou pomiicku komunitniho planovani.

Nebat se predkladat nové ndpady. Souhlasné nazory a moznostmi se objevily také
ve vyzkumu zaméfeném na socialni pracovniky v SVL Moravskoslezského kraje,
ktery uskuteCnila Stankova (2020). Ta jako nejvice problematickou uvadi
nedostateCnost pomoci socialnim pracovnikim v oblasti socidlni i komunitn{
prace, v oblasti poskytovani zdroji, nedostatku informovanosti a také znalosti, jak
zdroje vyuzit k celostnimu feSeni situace klienta. V nefungujici spolupraci

zucastnénych uvadi nejvétsi hrozbu prohlubovani socialniho vylouceni.
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Zavér

Jak by se rodiny mohly vyporadat s takovym problémem jako je uzivani psychoaktivni
latky? Je dulezité ji s timto pomoci. Jsou pripady, kdy bojuji sami a vétSinou to nezvladnou,
naopak se jim potize kupi a prohlubuji. Konfliktd pfibyva a rodina neni schopna sama nalézt

nejvhodnéjsi fesSeni.

Tuto diplomovou praci mohou vyuzit nejen socialni pracovnici a lidé, ktefi se
v socialni problematice pohybuji, ale 1 ti, ktefi o tématech socialné vyloucenych lokalit,
navykovych ldtek, etnickych otdzkiach a poradenstvi osobam timto zasazenym dozvidaji

vees

se potykaji.

Ne vsichni socialni pracovnici se dostanou k pfimé praci s cilovou skupinou zde
uvedenou. Maji vétsSinou Cernobila feSeni, kterd socialni sluzby poskytuji a nejevi mnoho
zajmu o rozSifovani svych sluzeb a zaobirani se tématy, ktera jsou v socialné vyloucenych
lokalitich mnohdy odsouvdna na okraj. VétSinou se zde tesi bydleni a ekonomicka stranky,
tedy dluhové poradenstvi. Je ale nutné si pfiznat, ze stale jsme na praci s rodinami v terénu a
s nabidkou sluzeb konkrétné cilenych v socialné vylou€enych lokalitdich na nizké urovni.
Lokalita Osoblazska je toho dukazem. Je nutné poskytovat sluzby, které jim pomohou se
vyporadat s nesnazemi doprovazejicimi zavislosti a uzivani drog u déti, rodicd, sourozencd,
blizkych. Situace je zavaznéjsi, pokud tato rodina zije v socialné vyloucené lokalité, kde jsou

etnické a existencni problémy.

Priace a vysledky, které byly zjistény by také mohly byt moznym voditkem pro
predstavitelé obci, kraju, organizaci a jinych instituci, které maji zajem na tom, aby se situace
ve zminéné oblasti zlepsila a chtéji si zajistit 1 jiné zdroje informaci nez analyzy potfebnosti a
dalsi oficidlni dokumenty. Pro chystané komunitni planovani na Osoblazsku by se dala prace
predlozit jako dopliujici dokument podporujici rozsireni socialni prace v regionu a ziskani

informaci z jiného zdroje nez oficialniho.

Shrnu jesté zavérem nejdalezitési Casti této prace, jak jsem uchopila teoretické
poznatky, které jsem pii zpracovavani diplomové prace zjistila. Také se pokusim odpoveédét,

zda byl splnén cil mého badani a jaké jsou odpovédi na vyzkumné otazky.
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Tato diplomova préice je rozvrzena do dvou Casti. Prvni teoreticka Cast se zaméfila
v sedmi kapitolach, kterymi byli socialni vylouceni, navykové latky a jejich zneuzivani jako
rizikovy jev v socialné vyloucené lokalité, rodina uzivateli navykovych latek, moznosti
socidlni prace s rodinou v socialné vyloucené lokalité, poradenstvi, zkuSenosti a praxe na

Osoblazsku, moznosti poskytovani sluzeb Krystal Help, z. 1.

Druha empiricka cast byly rozdélena na metodologii vyzkumu a interpretaci dat. Zde
jsem si stanovila cil prace, kterym bylo zjistit, jakd je nejvhodnéjsi forma pomoci rodindm
kterém jako socidlni pracovnik pracujici v této oblasti vidim nejvétsi pfinos, by mohlo byt
zadanou sluzbou a jaké jsou predstavy cilové skupiny o jeho forme. Vyzkumné otazky se
soustiedily tedy na zpusob realizace socialni prace pro uzivatele navykovych latek, rodinné
pfislusniky a jejich blizké a zda poradenstvi v socialn€ vyloucené lokalit¢ Osoblazska je
chybéjici sluzbou. Ddle jsem zvolila i upfestiujici otdzky na povédomi o socialnich sluzbach
v SVL, na dostatek adiktologickych sluzeb, na navrhy sluzeb, kterych je nedostatek
v souvislosti s tématem drogovych problému, na pohled socialnich pracovnik(i pusobicich
v lokalité o sluzbach, na ohrozeni rodiny, na druh pfipadného poradenstvi. Sbér informaci byl
realizovan pomoci terénniho programu Krystal Help, z.U. Kladla jsem respondentim jim
srozumitelné otdzky v polostrukturovanych rozhovorech. Musela jsem zvolit ¢tyfi podoby
otazek: 1. Otazky pro klienty. 2. Otazky pro rodinné piislusniky a blizké osoby. 3. Otazky pro
socialni pracovnice socialng aktivizagnich sluzeb. 4. Otazky pro pracovnika Utadu prace.
Dotazovani museli spliiovat urcité podminky, které byli popsdny vyse. Postupu zpracovani dat

byla vénovana samostatna podkapitola.

Stézejni Casti prace je kapitola vénovana interpretaci dat, jejich vysledkim a rozboru.
Zamérné nebyla zvolena kapitola diskuze a analyza zvlast. Bylo by slozité vracet se
k interpretacim odpovédi a jejich porovnani a diskuzi s teoretickymi nazory a zkuSenostmi.
Z rozboru dat vyplynuly kategorie: Dostupnost socialnich sluzeb v SVL a informovanost o
nich; Adiktologické problémy; Navrhy a mozna feSeni problému; ZkusSenosti socialnich
pracovnikii a odbornikti SVL; Hrozba pro rodinu; Poradenstvi jako moznost socialni prace.
V podkapitolach tomuto vénovanych jsou 1 dil¢i zavéry a poznatky, které maji vliv na
zodpovézeni vyzkumnych otazek a splnéni cile této prace. Vzhledem k cilové skupiné bylo

zpracovani dat velmi slozité.
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Dotazovani se ale shoduji, ze v SVL Osoblazska, je socialnich sluzeb nedostatek.
Klienti a jejich pfibuzni maji smisené informace. Socialni pracovnice maji nedostatky
v prehledu o socidlnich sitich. Je pravdou, ze komunitni planovani, které by dokdzalo vylepsit
situaci v SVL delsi dobu neprobé&hlo a spoluprace organizaci v oblasti pusobicich je na mizivé
trovni. Pracovnik Utadu prace pUsobi spise, Ze je opravdu jen ufednikem, kterého se tykaji
socidlni problémy pouze v rdmci davkového systému. Adiktologické potize v SVL jsou, ale
bohuzel pracuje s nimi jen Krystal Help, z.4. Lze jen s tézi posoudit jak by navrhy, které
respondenti predkladaly byly vyslySeny. Socidlni pracovnice pfednesly nékteré navrhy, které
by mohly pfinést efekt prezentaci na komunitnim planovani, které by mélo snad do konce
roku 2023 probéhnout. Participace v socialni oblasti by méla byt nejpodstatnéjsim tématem a
podnétné jsou zkuSenosti na které socidlni pracovnice odpovidaly béhem vyzkumu. Faktor,
ktery je rizikem pro celou spoleCnost, je mira ohrozeni rodiny, a to nejen adiktologickymi
problémy, ale 1 etnickymi a dalSimi. Ptiklady shrnuje Vasko (2020, s. 104), také je vySe,
citovana vyhlaska obce, kterd podavd konkrétni pohled na situaci. (Obec Osoblaha [online])
Vsichni respondenti se shoduji, Ze nejpalCivéj§im tématem je ohrozeni rodiny celkovou
situaci v SVL. Z vyzkumu je patrné, ze velkym problémem je i pfistup socialnich pracovnikti
a organizaci, zde pusobicich. Poradenstvi jako moznost socidlni prace, ma podle

dotazovanych potencial, jen je potfeba zvolit jeho spravnou formu.

Posledni kapitolu jsem zaméfila na osobni, subjektivni postoj k problematice. Mozna
mohou nékteré pristupy byt pfili§ upfimné, ale chtéla jsem, aby mé rozhoifceni nad situaci
zkoumané oblasti bylo patrné. Kritika, kterou jsou smefovala k nefunkénosti né€kterych sluzeb
snad nebude urazlivym postojem, ale spiSe podnétem. Snazila jsem se upozornit na nektera
choulostivd mista v socidlni prici, kterd by zaslouzila vét§i pozornost. Také na problémy,
které by pro praci socialnich pracovnikii méli byt bézné feSenymi tématy, u kterych védi, jak
s nimi pracovat. Socialni pracovnici by méli disponovat Sirokou nabidkou takovych feseni,

kterd zamezi dalSimu prohlubovéni socialniho vylouceni a zavislostniho problému.

Cil vyzkum byl dle mého nazoru naplnén. Jak jsem zminovala pribézné€ pii
zpracovavani tohoto vyzkumu, zadny podobny, kterych bych mohla porovnat s cilem svého
vyzkumu nebyl proveden. Doufam proto také, ze v oblasti ndvykovych latek a spojitosti se
SVL dojde k posunu v piistupech a budou otevieny nové otdzky provokujici k dalSim

vyzkumnych Setfenim.

81



Zjisténi, ze poradenstvi je vhodnou formou pomoci a jeho formy by méli byt rozvijeny
ma potencial pro rozsifeni sluzeb nékterych organizaci, a hlavné participaci v SVL. Vyzkum
ukazal, Zze i pres nékolikaleté snahy a feSeni problémi SVL, spoleCnost stale nedokaze
reagovat na jejich potieby a zaméfit se na konkrétni problémy. Toho nebude dosazeno podle
mého ndzoru, pokud organizace nebudou spolupracovat s obci a nebudou mit dostateCnou
podporu, nebudou fungovat sité sluzeb a jejich rozvoj. Poradenstvi je v lokalité¢ nedostatek
v jakékoliv jeho formé by bylo prospésné. Organizace a predstavitelé obce by méli na jeho
potiebnost reagovat a vénovat se i adiktologické problematice. Z vyzkumu vyplynuly také
dalsi témata, ktera by zaslouzila vétsi pozornost, ale to neni bohuzel mozno v ramci této prace

vice analyzovat.

Ptinos mé diplomové priace nedokazu v soucCasné dobé posoudit. Mozna postupem
Casu bude téma diskusi o podobach poskytovani socidlnich sluzeb na Osoblazsku a snad 1
jinde v socialné vylou¢enych lokalitach CR. Bude také voditkem pro socialni pracovniky, Ze i
u tak slozité cilové skupiny jsou vychodiska a moznosti socialni prace, které lze vyuzit.
Zasadni zmény v téchto oblastech neocekavam, ale urcité i prace organizace, ve které pracuji,
se diky ziskanym vysledkim bude rozvijet a snazit zdokonalovat v pomoci lidem zijicim

v socialné vylou€enych lokalitach s jejich problémy.
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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani

EU Evropska unie

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky ufad

HR Harm Reduction

U Intravendzni uziti

LP Lokalni partnerstvi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
PCR Policie Ceské republiky

PK Prevence kriminality

PSPK Pracovni skupina prevence kriminality
RAS Rozvoj adiktologickych sluzeb

RVKPP Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefovani
NY% Socidlni vylouceni

SVL Socialné vyloucena lokalita

UP Utad prace
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