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Uvod

,»31 na Facebooku?*“ Této veta v poslednej dobe nahradza slova:
,Aké je tvoje telefénne ¢islo?*

Socidlne siete sa stali sicastou kazdodenného Zivota. Etablovali sa
do nasho denného programu celkom prirodzene. Mnohi z nés kritia hlavami
nad Sialenstvom, ktoré boom v podobe socidlnych sieti rozpitalo. Niektori
aj napriek tomu, Ze sami travia v spleti socidlnych sieti denne aj niekol’ko
hodin. Je to skutocne az také Sialené? Alebo sa jednd o nevyhnutnost’ doby?
N34S nédzor je, Ze oboje.

Predstavme si svet len neddvno, priblizne pred dvadsiatimi rokmi,
ked existovala len pevnd linka aosobny pocitac bol pomerne velky
a relativne malo mobilny. TaZko by sme vtedy tipovali, Ze vacsina I'udi na
zemi bude vlastnit’ svoj mobilny telefén, ktory bude neustdle po ruke.
Sotva by sme si predstavili, Ze osobny pocita¢ sa zmesti do kabelky a
internet bude dostupny na mnohych verejnych priestranstvach, v hoteloch a
kaviarnach, a to bez pripojenia kdblami. VSetky tieto zmeny znamenali
vel’ky pokrok techniky, hoci sa vyvijali postupne. Skuto¢nost’, Ze moéZeme
sami zasahovat do obsahu na internete povazujeme za dal$i milnik a
prirodzené pokraCovanie vyvoja novych technolégii.

To, ¢o dobre funguje vo svete, si vS§imli aj komer¢né organizacie
hl'adajice vyuZitie socidlnych sieti vo svoj prospech. Mnohé nasli ich
potencidl napriklad v marketingu. Prirodzene sa objavuji aj d’alSie oblasti
vyuzitia socidlnych sieti, ato napriklad ako novy nastroj pre
vnutropodnikovi komunikéciu.

Cielom zavadzania socidlnej siete do pracovného procesu, je
zatraktivnit' firemné prostredie, zlepsit adapticiu zamestnancov na
podnikovi kultiru a hlavne ul'ah¢it’ komunikéciu a pristup k informaciam.
To vSak so sebou samozrejme prindsa urcité nevyhody a rizika. Preto je
dolezité rozumiet’, aky m4 socidlna siet’ suvis s podnikovou kultdrou, aky

mdZze mat’ vplyv na komunikdciu a v neposlednom rade ako sa da co



najefektivnejSie vyuzit. To vSetko sa budeme snazit’ priblizit a co
najpodrobnejsie obsiahnut’ v tejto praci.

Ciel'om tejto prace je ndjst’ vyznam socidlnej siete vo vnutrofiremne;j
komunik4cii a ndvrh rieSenia pre jej optimalizéciu.

Této praca je rozdelend do dvoch casti. Prva je teoretickd Cast’, kde
objasnime vSeobecné pojmy ako napriklad podnikova kultdra, komunikécia,
¢o je to socidlna siet, jej vyhody, nevyhody a zdkladné atribity socidlnych
médii. V druhej Casti pribliZime fungovanie socidlnej siete priamo vo
firemnom prostredi. Zo znamich socidlnych sieti zvyraznime to, Co je
mozné pouzit’ vo firemnom prostredi na zyvsenie efektivity. Analyzujeme
ako socidlna siet’ vplyva na efektivitu v organizacnej komunikdcii a na
organizaCnu kultdru. Ponukneme hodnotenie jej pouZivania a navrhneme

rieSenia pre je optimalizaciu v korporatnej praxi.



1. Organiza¢na kultira a socidlne média

1.1. Vymedzenie pojmov

1.1.1. Organizacna kultira

Kazda organizdcia disponuje vlastnymi hodnotami, ktoré spdjaju
zamestnancov a pomdhaji im lepSie sa do nej zaclenit. Pomdhaji im
stotoZnit’ sa s pracovnymi podmienkami, s ciel'mi organizicie a taktieZ s ich
tradiciami. Ide o podnikovi kultdru, ktord prispieva okrem iného k lepSej
identifikécii pracovnika so samotnou organizaciou. Podl'a Kachandkovej, je
cielom organiza¢nej kultiry dosiahnutie stavu, kedy sa zamestnanci
identifikujd s takou ¢innost'ou organizicie, ktord napomdha k jej prosperite
a Sireniu dobrého mena (Kachanakova, 2010, str. 33). Clovek nadobida
pocit spolupatricnosti a v idedlnom pripade je hrdy na to, Ze je suCastou
tejto organizécie. Tato skuto¢nost’ sa dotyka aj pracovného vykonu, ked’ze
ludia pracujici v organizdcii si flou priamo ovplyvneni a ich vykon sa
odraZa na ich vnutornom stotoZneni. Kachanakovd tvrdi, Ze organizacnu
kultiru je mozné cielavedomo vyuzit na zrealizovanie cielov organizécie
(Kachandkova, 2010, str. 33).

Dal§im doleZitym pojmom je tzv. podnikovd identita. Podla
Szarkovej ide o subor hodndt, noriem a principov, ktoré su zakotvené v
strategickych cieloch kaZzdého podniku. Vyjadruje tcel a ciele podniku,
hodnotové predstavy a smerodajné sposoby postupov v podniku (Szarkova,
1998, str. 177). Nejde vSak len o polozky, ktoré sa daji vymenovat'.
Dolezité je, aby boli prijaté a akceptované. Mysli si to aj Novotnd, ked
tvrdi, Ze aktér posiluje svoju organizacnu identitu (citi, Ze do organizacie
patri), ak sa identifikuje s ciel'mi a kultirou podniku a zdiel'a jej vizie
(Novotnd, 2008, str. 64). Szarkova dodava, Ze podnikové zdsady s popisom

noriem konania a spridvania v podniku a mimo neho st obsiahnté v



organizatnom poriadku podniku, a sd vychodiskom vnitropodnikovej
komunikécie (Szarkova, 1998, str. 177).

Organiza¢nu kultiru méZeme popisat’ ako sihrn predstdv a vhnemov,
ktoré vznikli na zdklade skuisenosti 'udi v organizicii, ale aj mimo nej. Tieto
su zafixované vo vedomi zamestnancov, ako aj okolia, a teda l'udi, ktori
prisli s podnikom do kontaktu. Podl'a Szarkovej podnikova kultira vznika
ako stbor urcitych predstdv, ktoré nemusia vZdy pochddzat’ z raciondlneho a
objektivneho zhodnotenia pozitiv a negativ podniku, ale mdZe sa opierat’ aj
o neraciondlne, skreslené konstrukcie o danej firme. V podnikovej kulttre
su obsiahnuté mysSlienkové postupy a vzorce sprdvania zamestnancov,
opierajuce sa o vSeobecne akceptované hodnotové systémy a normy, ktoré
su zafixované v ich povedomi, ale aj vedomi (Szarkova, 1998, str. 180—
181). Kachaidkovd hovori o organizacnej kultire ako o systéme
predpokladov, predstdv, hodnot a noriem, ktoré boli v organizdcii prijaté,
rozvinuli sa a maju velky vplyv na konanie, uvaZovanie i vytupovanie
zamestnancov (Kachanakova, 2010, str. 17).

Tieto skuto¢nosti naznacujd, Ze zamestnanci patria medzi nositelov
podnikovej kultiry a identity. LukdSova sa s tymto ndzorom stotoZiuje
tvrdenim Ze Clovek socidlnym u€enim ziskava kultirne Specifické sposoby
myslenia, chovania a citenia a stdva sa nositelom kultiry (Lukasové, 2010,
str.12). Preto si myslime, Ze stoji za pozornost' aj spdsob, akym sa

podnikova kultira medzi zamestnancami prenasa.

1.1.2. Organiza¢na komunikacia

S podnikovou kultirou uzko stvisi spOosob komunikdcie v
organizacii. Samotnd komunikédcia sliZi na vymenu informécii medzi
dvoma, alebo viacerimi osobami. Slovo komunikécia mé povod v latinskom
slove communicatio, ¢o znamena spoluucast, resp. spolo¢né zdielanie
(Gabura, 2004, str. 10).

Podla tohto tvrdenia, 'udia m6Zu byt zdcastneni na komunikdcii

nielen aktivnym zapdjanim sa, ale aj prijmom informécie. Informécia



pritom nemusi byt len slovnd, ale aj neverbdlna. Podl'a Pauknerovej nam
verbdlna komunikdcia ul’'ah¢uje zdiel'anie znacného mnozstva informacii. K
prenosu vyznamov sa pri nej pouZiva jazyk, alebo spolo¢ny kod.
Neverbdlna komunikdcia vyuZiva iné, nejazykové prostriedky. Casto sa
vyskytuje stubezne s verbdlnou komunikaciou (Pauknerova, 2006, str. 108—
109).

V aplikicii na podnikovu kultiru by sme mohli o neverbélnej
komunikdcii povedat’, Ze l'udia odsleduju spravanie sa kolegov, ich sposob
vystupovania a ich hodnoty. Zaclenia ich do svojho chovania ako tzv.
nepisané pravidld, osvoja si interné predpisy a prispdsobia sa im. Podla
LukéSovej predstavuji nepisané pravidla skupinové normy chovania, ktoré
skupina ako celok akceptuje (Lukdsova, 2010, str. 22). Kachandkova
dodava, Ze spOsoby spravania sa stdvajui vzorom pre novych zamestnancov
(Kachandkova, 2010, str. 17). Gabura, to potvrdzuje tézou, Ze komunikacia
je akdkol'vek interakcia medzi l'ud'mi. Podla neho sa doty¢nd osoba
zucastiuje uz len svojou pritomnost’ou. Nejednd sa teda len o prenos spravy,
ale aj vzajomné podielanie sa 0so6b zicastnenych na komunikécii. Vychadza
pri tom z tvrdenia Watzlawika, ktory definuje komunikaciu ako ,,zdkladny
ndstroj 'udskej interakcie”, ako aj z definicie Hausenblasa, ktory tvrdi, Ze je
to ,,spolo¢né podielanie sa I'udi na kazdej ¢innosti vo vzdjomnom kontakte”
(Gabura, 2004, str. 10). Podl'a Slancovej komunikdcia znamend, Ze niekto
odovzdava niekomu inému nieCo pomocou niecoho za istych podmienok.
Podla nej musi byt’ vSetkych pat’ zloZiek v kazdom komunika¢nom procese
pritomnych, inak nemdze komunikdcia prebehnut’ (Slancova, 1996, str. 8).

Z manazérskeho hl'adiska teda mo6Zeme pochopit’ komunikaciu ako
pracovny néstroj. Pouziva sa na organizaciu vel’kého mnozstva l'udi, ako aj
malych skupin. Pomdha pri plneni a dosahovani cielov organizécie. Bez nej
by nebolo mozné pdsobit’ na I'udi tak, aby sa zabezpecila ich vzdjomna
kooperacia. Sedlak definuje komunikaciu ako proces prenosu informacie od
odosielatel'a k prijemcovi. Z hladiska organizicie ju povaZuje za
prostriedok, ktory sa pouziva, aby sa l'udia v organizicii spojili za G¢elom

dosiahnutia spolocného ciela. Tym zabezpecuje jednotu cinnosti v



organizdcii (Sedldk, 2001, str. 287). Z toho vyplyva, Ze komunikécia je
jednou z kl'i¢ovych_¢innosti manazmentu. Sedldk d’alej tvrdi, Ze manazéri
pouzivaju komunikdciu ako prostriedok na ovplyviiovanie jednotlivcov aj
skupin. Modifik4ciou ich sprivania dosahuji efektivne zmeny, a tym aj
prislusné ciele (Sedldk, 2001, str. 287). Taktiez Pauknerovd povazuje
komunikaciu pri zaddvani a kontrole pracovnych tloh za jednu zo
zdkladnych moZnosti manaZéra, ovplyvnit pracovnikov pri vykone ich
prace (Pauknerova, 2006, str. 215). Tymito argumentdciami je podl'a naSho
nazoru potvrdené, Ze efektivna komunikdcia je zdkladom pre manazérsku
¢innost’.

Podla Sedldka existuja tri podmienky pre uskutocnenie komunikécie
v ramci organizcie:

- zapojenie do procesu aspon dvoch l'udi — odosielatel’ a prijimatel’

- existencia informdcie, ktord je v komunikécii predmetom

- uskuto€nenie prenosu informaécie.
Tieto tri podmienky predpokladajii tspe$ny prenos informécie. Uspesnym
myslime to, Ze prijemca pochopi spravu v takom istom vyzname, alebo
aspon ¢o najblizsie tomu, ako bola od vysielatel'a spravy odosland. Hlavna
mySlienka by nemala byt v priebehu komunikdcie pozmenend. Ak sa tak
stane, ku komunik4cii vlastne ani nedoslo (Sedlak, 2001, str. 287).

Letovancova argumentuje, Ze ku komunikdcii dojde aj v pripade, ak
je urobeny uZ len pokus o prenos informdcie prostrednictvom zvoleného
média. Aby komunikdcia mohla prebiehat, ,je nevyhnutné, aby sa jej
zucastnili najmenej dvaja ucastnici, medzi ktorymi moZe byt rdzny vzt'ah
vzhl'adom na vzajomnu vzdialenost’, intenzitu styku a ¢as” (Letovancova,
2002, str. 66).

V tejto oblasti sa priklaniame skor k tvrdeniu Letovancovej. Podla
nasho nizoru, ak bola komunikovand informdcia odosland aj prijatd, aj za
predpokladu jej deformacie, ku komunikdcii dosSlo. AvSak informécia sa
vplyvom deformécie dostala k prijemcovi v inej podobe, nez bola jej
prvotnd hodnota, ¢o ma za ndsledok nizku kvalitu informécie, jej

vypovednej hodnoty a zniZenie efektivity samotnej komunikdcie. V kazdej
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organizdcii denne pridi mnozstvo informécii réznymi smermi, ktoré maji
mat’ manazéri pod kontrolou. Podl'a Sedldka, sa prenosom a vymenou
informécii po celej organizacii zaobera organizacna komunikdcia. Zvyc€ajne
musi obsiahnut’ vel'ké mnozZstvo I'udi a viac druhov komunikacie (Sedlak,
2001, str. 290).

Rozoznavame formalnu a neformalnu komunikaciu. Sedlak tvrdi, ze
formdlna komunikdcia obsahuje vSetky oficidlne sprdvy, od stnej
inStrukcie veddceho pracovnika svojmu podriadenému, po riadiaci
informacny systém (Sedldk, 2001, str. 290). Letovancova tvrdi, Ze cielom
organizacnej komunikdcie je zabezpecit' vSetky podmienky potrebné pre
plnenie pracovnych povinnosti, a to Sirenim informdcii v organizacii
(Letovancova, 2002, str. 73). Neformdlna komunikicia nie je v organizicii
oficidlne uznand a tvoria ju rozne neformdlne spridvy medzi utvarmi
(Sedlék, 2001, str. 290). Tato komunikdcia vyplyva z potreby l'udi v
organizécii udrziavat’ aj neformdlne vztahy a skupiny. S tymto tvrdenim sa
stotoziiuje aj Letovancova, podl'a ktorej neformélna komunikécia vyplyva
zo socidlnej podstaty Cloveka a je tak prvkom pre ovplyviiujicim utvaranie

vzt'ahov medzi ¢lenmi skupiny (Letovancovd, 2002, str. 74).

1.1.3. Komunikaéna siet’

V tejto kapitole nadviazeme na mySlienku z predchddzajice;j
kapitoly, kde spominame pridenie vel'kého mnoZstva informdcii r6znymi
smermi v rdmci organizicie K zamestnancom v organizicii su zvycajne
sprostredkované rozhodnutia a prikazy smerom z hora, CiZe od riadiacich
orgdnov. Podl'a Sedldka ide o tzv. vertikdlnu komunikdciu (Sedlak, 2011,
str. 291). Sedldk vSak tvrdi, Ze tok informdcii musi byt' zabezpeceny aj od
oby¢ajnych pracovnikov dal'§Simi tromi smermi - smerom nahor,
horizontdlne (medzi kolegami), alebo diagondlne - medzi oddeleniami.
(Sedlak, 2011, str. 293). Ako komunika¢né prostriedky uvadza Pichia
napriklad porady, obezniky, podnikova tla¢, memorandd a iné (Pichna,

1982, str. 50). Letovancova dava taktiez doraz na prenos informdcii, ich
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vymenu a sudstavu riadenia, bez ktorych je riadenie a vedenie I'udi
nemysliteIné (Letovancovd, 2002, str. 66). Tvrdi, ze komunikécia prebieha
v rdmci ur¢itych formdlnych a neformélnych systémov, ktoré sa nazyvaji
komunikacna siet’ (Letovancova, 2002, str. 67). Podla nasho nazoru,
vzhladom k rozmiestneniu pracovnych miest, kancelérii, zohl'adnenim
vzdialenosti, ako aj pritomnosti zamestnancov na pracovisku sa nedd
distribicia predmetu informdcie dosiahnut’ priamou komunikaciou. Z toho
vyplyva, Ze na to, aby sa informdcia v organizdcii dostala na vSetky
potrebné miesta, je komunika¢nd siet neodmyslitelnym prvkom
organiza¢nej komunikdcie.

Letovancova priraduje vyraznd tdlohu pri tvorbe komunikaénych
sieti v organizdcii manaZérom, ktori riadia komunikédciu tym, ako
organizuju skupiny a plnenie uloh. Manazér mo6Zze komunikéaciu
podporovat’, alebo naopak ju obmedzovat (Letovancova, 2002, str. 68).
Myslime si, Ze zmysel obmedzovania komunikicie spociva v tom, Ze
paradoxne ak by komunikacia nebola obmedzovand, informécie by sa mohli
pohybovat’ vSetkymi smermi a dostat sa aj tam, kde nie sui potrebné.
Spdsobovalo by to chaos, l'udia by nevedeli spracovat to obrovské
mnoZstvo informdcii, ktoré by k nim prichddzalo a boli by dezorientovani.
Nevedeli by, ktoré informdcie st pre nich podstatné a ktoré nie. NavySe by
sa stracala efektivita, ked'ze informacie, ktoré by pridili nekontrolovane
roznymi komunika¢nymi cestami, by mohli byt nesprdvne interpretované
prijemcom.

Nakolko je pri praci v skupine potrebné komunikovat’, urcila
Letovancova d’al’Sie faktory, ktoré ovplyviujd tvorbu komunikacnych sieti.
Jednym z nich je tloha, ktord mé skupina rieSit. Z priestorového hl'adiska
ma vplyv aj prostredie, v ktorom skupina pracuje, s ohl'adom na bariéry, ¢i
ruSivé vplyvy zasahujice do komunikicie. Poslednym faktorom su
osobnostné rysy jednotlivcov v skupine, ktoré vplyvaji na ochotu zapdjat’ sa

a intenzitu komunikacie (Letovancova, 2002, str. 69).
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1.1.4. Komunikac¢né kanaly

Komunikacnd siet’ je tvorend komunika¢nymi kandlmi. Pozndme
osobnu, pisomnu, telefonickii a v neposlednom rade taktiez elektronicku
komunikaciu (Gabura, 2004, str. 12). N&s zaujima najmi elektronickd
komunikdcia, preto sa ostatnymi komunikaénymi kandlmi v naSej préicie
nebudeme d’alej zaoberat’. Elektronickd komunikécia je komunik4cia, ktora
prebieha cez elektronické médid. NajcastejSie prebieha prostrednictvom
pocitaca, a radime sem e-mail, diskusné féra, komunikéciu prostrednictvom
www stranok (Gabura, 2004, str. 14). Radi by sme dodali, Ze v poslednej
dekdde sa okrem samotnych pocitatov modZeme stretnit s novymi
technolégiami, akymi sd napriklad mobilny telefén, Blackberry, tablet,
hracie konzoly, inteligentné spotrebice, internetova televizia a iné. V tomto
pripade by sme dalej hovorili o informa¢nych a komunika¢nych
technolégiach. AvSak podstatné ¢o chceme dodat’ je fakt, Ze spolo¢nym a
vel'mi dolezitym atribtitom je pripojenie na internet.

Podl'a Gaburu, je eSte stidle najrozSirenejSou komunikdciou
elektronickd posta — e-mail (Gabura, 2004, str. 14). Tento komunikacny
kandl uz vo velkom zacinaji nahrddzat’ socidlne médid. Nyvlt tvrdi, Ze
podla Stadie spolocnosti Gartner porastie v nasledujicich rokoch trend
implementédcie podnikovych socidlnych sieti. Tie sa vo firméach stavaju
vyznamnym komunikac¢nym kandlom a preberaji mnoZstvo funkcii, ktoré
boli doposial’ poskytované e-mailom (Nyvlt, 2012).

V elektronickej poste pride odpoved’ spravidla neskor, napriklad do
niekol’kych minut, hodin, alebo aj dni. Je to preto, Ze prijemca spravy
nemusi byt hned’ pritomny pri pocitaci, alebo inom elektronickom médiu
(Gabura, 2004, str. 14). V sucasnej dobe tento fakt pokladdme skor za
nevyhodu, nakolko to moéZe celd komunikdciu zbytocne skomplikovat’ a
oneskorit’. NavySe sa ndim oneskori aj spidtnd vizba. N&s nazor potvrdzuje aj
Nagyova, podla ktorej email nie je vhodny druh komunika¢ného kandla na
ziskanie spidtnej vézby, a ani pravidelnd elektronickd poSta neddava okamzitu

odpoved’ (Nagyovd, 1999, str. 22).

13



Dal§im podstatnym faktorom potvrdzujicim nevyhodu e-mailovej
komunikacie, ¢i uz v korporatnom alebo sikromnom uZivani, si naklady
spojené s nevyziadanou poStou — tzv. spam. Podla ¢lanku internetovej
agentiry krea.sk, sa nevyZiadand sprdva do naSej elektronickej poSty
dostane napriek pouZitiu oraz sofistikovanej$ich filtrov. Dal§ia $tddia
spolo¢nosti Radicati Research Group Inc. uvadza, ze v roku 2009
nevyZziadand posta stdla globdlne spolo¢nost’ priblizne 20,5 mld. USD ro¢ne
v poklese produktivity. Spolocnost’ predpokladd, Ze trend na d’alSie Styri
roky bude skor negativny a rocné ndklady dosiahni sumu 198 mld. (Spam
statistics and facts, 2012). Tieto nasledky sa mézu v extrémnych pripadoch
odrazit’ v zmendch stratégie manazmentu tak, ako je to v pripade jednej z
najvicsich eurépskych IT spoloénosti - Atos. Séf spolo¢nosti nariadil
rozhodnutie zruSit' e-mailovi komunikdciu v rdmci spolo¢nosti do roku
2014 a nahradit tento relativne zastaraly spdsob komunikdicie
prostrednictvom korpordtnej socidlnej siete na principe Facebooku (Séf
obrej IT firmy zrusi emaily...).

Okrem e-mailu v elektronickej komunikdcii moZeme pouzivat
takzvané instant messaging — chat, alebo aj diskusné féra, ktoré su verejne
pristupné a mdze sa do nich zapojit’ ktokol'vek, kto navstivi danu stranku. V
online komunikdcii prostrednictvom chatu m6Zu komunikovat’ len osoby
pritomné v tom istom case (Gabura 2004, str. 14). Na zdklade
predchadzajiceho faktu si myslime, Ze tito forma komunikdcie je vyhodna
v situdcidch, kedy rieSime jednoduchy problém nevyzadujici podrobnejsie
rozoberanie a formédlnu komunikdciu. Ak chat pojmeme ako formu
verbalnej komunikécie, je to aj pre rychlost’ spitnej vizby a ndklady spojené
s ¢asom, ktory je potrebny pre komunikéciu prostrednictvom iného kandla.
Podl'a Nagyovej su nizke ndklady jednou z pri¢in, pre¢o organizicie
podporujui pouZzivanie elektronickych kandlov, ktoré umoznuji najrychlejsi
prenos informdcii. Pri tom verbalna komunikécia je podla nej najrychlejSia
a poskytuje okamzitd spétni vizbu. (Nagyovd, 1999, str. 22). Pri vybere
chatu ako komunika¢ného kandla by sme mali zvazit’ aj jeho vhodnost’, a to

z hladiska ndrocnosti problému, ako aj z hladiska zodpovednosti a
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bezpecnosti. Nagyova dodéva, Ze nie vSetky komunikacné kanély si vhodné
pre kazdua situdciu. Ked’Ze prijemca nesie zodpovednost’ za spitnd vézbu,
informécie, rady, nariadenia a d’alSie aktivity tykajice sa spravy, si v tomto
pripade vhodnejSie pisomné komunikacné kandly, ako napriklad e-mail
(Nagyovd, 1999, str. 22). Gabura spomina d’al’Siu dolezitd nevyhodu, ktorou
je anonymita. V online komunikécii nevidime ¢loveka na druhej strane,
nepozname jeho vek, pohlavie a nevieme ¢i je skutocne ten, za ktoré¢ho sa
vyddva. V mnohych pripadoch sa muzZi vyddvaji za Zeny a naopak.
Informécie ndm poskytuje priamo osoba s ktorou komunikujeme a nemame
moznost si ich overit’ (Gabura, 2004, str. 14). V suavislosti s Gaburovim
tvrdenim treba spomenut’ aj jav, ktory existoval uz v minulosti, ale s
prichodom informa¢ného veku a ndrastom elektornickej komunikacie zaziva
doslova boom — ukradnutie identity respektive tzv. ,identity theft”. Podl'a
servera www.securityrevue.com sa kradez identity d4 jednoducho definovat’
ako trestny C¢in vydadvania sa za niekoho pomocou jeho sukromnych
informdcii za icelom financného zisku, alebo ako neopravnené pouZivanie
osobnych ddajov za akymkol'vek inym ucelom. (Cisarik, 2007). Tento jav
modze skutocne zneprijemnit’ Zivot, avSak nedokdZeme ho ovplyvnit a dplne
eliminovat. MoZeme vSak zmiernit riziko zavedenim urcitych
bezpecnostnych pak, ako aj zvySenim opatrnosti.

V sdcasnosti uz je pomerne beznd aj forma elektronicke;j
komunikacie prostrednictvom web kamery. Web kamera sa vyuziva ¢im
d’alej castejSie, pre moznost' obrazového prenosu komunikicie (Gabura,
2004, str. 14). Ako priklad by sme uviedlikonferencie prostrednictvom web
kamery, kedy sa téastnici komunikacie navzdjom vidia. Dal’$im prikladom
je telefonovanie cez internet, s moznost'ou zdiel'at’ obrazovku pocitaca, Cize
spojenie hovoreného slova a prezenticie, a to aj vtedy, ked’ su partneri
geograficky vzdialeni.

V tejto Casti sme doposial analyzovali, aké si moznosti komunikdacie
prostrednictvom elektronickych médii. Spomenuli sme e-mail, chat,
komunikdciu prostrednictvom web kamery, a iné. VicSina [ludi

uprednostiuje tito komunikdciu pre jej dostupnost’, rychlost’, jednoduchost’,
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¢o potvrdzuje aj Gabura (Gabura, 2004, str. 15). Ako vSak doddva Nagyova,
je nevyhnutné zvolit’ si spradvny komunikacny kandl, o sa nedd povazovat
za jednoduchu aktivitu (Nagyovd, 1999, str. 22). Myslime si, Ze mnoho
Pudi uprednostiiuje elektronicki komunikdciu preto, Ze mdzu byt’ v spojeni
so svojim okolim a nemusia pritom ani opustit’ izbu, alebo kanceldriu. Staci
byt’ pripojeny na internet. Pre tento ucel im slizia aj socidlne médid, ktoré
s stcastou nového druhu komunikicie a budeme sa im venovat' v d’alSej

kapitole.

1.2. Socialne média - fungovanie, vyhody a nevyhody

1.2.1. Co si Socidlne média

Jue, Marr a Kassotakis nas oboznamili s terminom socidlne média.
Poukazuju na Siroké spektrum relativne lacnych a Siroko dostupnych
elektronickych ndstrojov, ktoré umozZnia komukol'vek publikovat’ a
spristupnit’ informécie, spolupracovat’ na spolo¢nom Uusili a budovat’ vztahy
(Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 4). Socialne média sui teda akékol'vek
prostriedky komunikdcie, ktoré sui pristupné na internete. Od obycajnych
webovych stranok sa liSia tym, Ze moZeme zasiahnut' do ich obsahu bez
toho, aby sme boli administratorom tejto stranky, alebo aby ndm to bolo
Specidlne spristupnené. Su prezentované v mnohych formdch, alebo
funkciéch.

Priklady socidlnych médii opisuje Jane Bozarth. Pre komunikéciu
pouZivame blogy, pre znalostni spolupricu siete nazyvané wikis (napriklad
Wikipedia), pre vytvaranie komunit (Facebook), virtudlne pracovné timy
(LinkedIn),zdielanie multimédidlneho obsahu ako je hudba (MySpace) a
vided portdly ako napr. YouTube. Spolo¢nym znakom tichto technoldgii je
vyzva, aby sme sa stali samotnymi tvorcami ich obsahu. (Bozarth, 2010,

str. 11).
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Podiel'at’ sa na tvorbe obsahu stranok dnes uz nevyZaduje Specidlne
technické schopnosti, ako sa to vyzadovalo v minulosti. Stranky su
nastavené tak, aby to zvladol aj dplny laik. Postup je jednoduchy a vel'mi
intuitivny. Po prvy krat sa zaregistrujeme a vytvorime ucet, ktory si
nasledne upravime podla vlastnej potreby. Okamzite na to mdéZeme posielat’
linky, pisat myslienky, prispievat do diskusii, zdielat’ status, vided a
obrazky, ktoré mdzeme okomentovat. Tymto moZnostiam vdacime
technoldgii oznacovanej ako Web 2.0. Ide o technoldgiu, ktord nam
umoziuje podielat’ sa a zasahovat’ do obsahu zverejneného na internete.
Toto konStatovanie potvrdzuji aj Jue, Marr a Kassotakis tvrdenim, Zze Web
2.0 je faza internetu, ktord umoziuje komukol'vek vytvdrat’ informdcie
online (Jue, Marr a Kassotakis, 2010, str. 5). Postman nazval Web 2.0 ako
,d'al'Siu verziu webu”. Opieral sa pritom o tvrdenie od O Raleyho, podla
ktorého je Web 2.0 z pohladu podnikania revolicia v pocitacovom
priemysle, zapri¢inend pohybom internetu o dal'Si stupenn a pokus
porozumiet’ pravidldm dspechu na novom stupni (Postman, 2010, str. 31).
Vsetky predchadzajice tvrdenia by sme mohli simplifikovat’ tak, ze Web
1.0 chapeme ako internet minulosti, kym Web 2.0 je internet sicasnosti.

Pre porovnanie uvddzame tabulku, v ktorej autorkaJane Bozarth
strune porovnava rozdiely medzi klasickymi technol6giami - Web 1.0 a

novymi technolégiami — Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
UZivatel - tvorca web-stranok,
Programator - tvorca web-stranok, | obrdazkov, posudkov, blogov, wikis,
grafiky, flashu YouTube, socidlne siete
Expert tvori obsah Kazdy tvori obsah
Jednotlivci navstevuju stranku, LCudia modeluji zdiel'ané
Citaju obsah informdcie
Striktne kontrolované stranky Vol'ne kontrolované verejnostou
Jedna cesta (jeden - mnohym) Mnohi mnohym (rovny s rovnym)
Britannica online Wikipedia
Publikovat’ Zicastnit’ sa / podiel’at’ sa
Firewalls, hierarchia Dynamika, Ziadna hierarchia
Nepretrzitd aktualizacia obsahu
Statika, staly obsah, mdlo zmien (Twitter, Wikipedia)

Tabul’ka 1.1 - Porovnanie Web 1.0 a Web 2.0 (Bozarth, 2010, str. 12)
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Postman uvddza Sest’ cennych atribitov socidlnych médii, ako je
autenticita, participacia, transparentnost, naliehavost, zapojenie a
zodpovednost’ (Postman, 2009, str. 8). Autor podl'a ndsho ndzoru vystihuje
tieto atribtity celkom presne.

Ako tvrdi Postman, pravdepodobne najviac vplyvnym atribitom je
autenticita. Nikdy predtym v histérii podnikovej komunikacie sme nevideli
tol'’ko nefiltrovanych spontdnnych informdcii prichddzajicich priamo od
I'udi (Postman, 2009, str. 9). Podl'a nés je to tak preto, Ze tieto informdcie a
myslienky nie su zverejiiované prostrednictvom d’alSej osoby, ale vkladaja
ich sami autori. Eliminuje sa teda riziko prekritenia, skreslenia informécii
v dosledku zbytocného medziclanku, ako aj efekt tzv. komunikaéného
Sumu. Podl'a Palencdrovej moZze komunika¢ny Sum ciastocne alebo celkom
pozmenit’ obsah pdvodnej informdcie. (Palenc¢arova, 2008, str. 3)

Dal§im délezitym atribiitom je podla Postmana participacia. Stupei
spoluuicasti, ktorou disponuji v sucasnosti socidlne média je revolucny a
prichadza v rozli€nych formach. Na firemnych blogoch mdzu navStevnici
nechat komentdre, odkazy, Specifické otazky tykajice sa blogu, alebo
novych poloziek. Prostrednictvom féra mozu diskutovat’ na prislusné témy
(Postman, 2009, str. 11). Pre spolo¢nost modZe byt naozaj zaujimavé
dozvediet’ sa ndzor zdkaznikov cez socidlne médid a s tymito informaciami
d’alej pracovat’. Mo6Zu ich napriklad pouzit’ na inovaciu produktov, procesov
alebo sluZieb.

Postman d’alej zvyraziiuje atribit transparentnosti. Socidlne médid
poskytujui transparentnost’ o podnikovej stratégii, jej napredovaniu smerom
k ciel'u a ovplyviiuji mienku o produktoch firmy, sluzbach, zdkaznikoch, a
dokonca zodpovedd za rozsiahlejSie témy ako je vplyv na Zivotné prostredie
a tzv. spolocensku zodpovednost’ firmy — CSR.(Postman, 2009, str. 10).

Podl'a Postmana je pre spolo¢nost’ naliehavostou mat” kontrolu nad
externymi socidlnymi sietami, kde ktokol'vek mo6ze zanechat' odkaz, ¢i uz
pozitivny alebo negativny, alebo zverejnit’ novinky, ktoré maji vplyv na
spoloc¢nost’. Socidlne médid sposobuju, Ze komunikdcia prebieha rychlost’ou

svetla vd’aka tomu, Ze mame k dispozicii prostriedky na rychlu aktualizéciu
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web stranok, blogov, na tvorbu a posielanie videa, publikovanie na webe v
priebehu par mindt (Postman, 2009, str. 10).

Dal§fm atribitom tizko spojenym s naliehavostou je tzv. zapojenie.
Komunikicia prebieha nie len rychlejsie, ale je aj SirSie distribuovand. V
momente, ked’ uverejnite nieCo na stranku, uzivatel'om pride upozornenie na
e-mail, alebo na socidlnu siet. V tom istom cCase sa tito I'udia mdzu vel'mi
lahko dostat’ k informécii prostrednictvom priameho linku, ktory je
siucastou upozoriiujicej spravy. To znamend, Ze hned po zverejneni je
informdcia dostupnd tisicom l'udi (Postman, 2009, str. 12) Naliehavost’ a
zapojenie su teda uzko spojené prave koli rychlosti, ktorou sa informdcie
mdzu dostat’ k Sirokému okruhu uZivatel'ov socidlnych sieti. Nie je teda
Ziaduci stav, aby sme koli absencii tychto dvoch atribtitov boli oddeleni od
aktudlnych sprav a noviniek.

Ako uvadza Postman, ¢asto vidime na online férach a chatoch
priklady spolocensky Skodlivého, niekedy neetického alebo dokonca
ilegdlneho spravania sa uZivatel'ov. Niekedy zverejiiuji na blogoch, chatoch
alebo videdch velmi negativne, ba az zlomysel'né poznadmky s cielom
ublizit, pricom ide o tzv. kyberSikanu, a v tomto pripade konkrétne o tzv.
flamingu. (Netolerancia na internete, 2011) Castym, av tejto praci uz
spomenutym javom, je zahmlievanie skutoCnosti o identite Cloveka. Je
ovela l'ahSie komunikovat, ked’ svojho partnera v komunikicii pozname,
apreto by sme mali byt opatrni v kontexte obsahu zverejiiovanich
informécii. (Postman, 2009, str. 8-13). Podl'a ndsho ndzoru je to preto, Ze
l'udia st presvedceni o svojej Uplnej anonymite a spravaju sa inak, ako by sa
spravali  tvdrou v tvar k partnerovi s ktorym komunikujeme. Této
anonymita je vSak len zdanlivd, preto by sme si mali dokladnepremysliet’,
ako budeme komunikovat’.

V tejto kapitole sme jasne popisali ¢o znamend vyraz socidlne
médid. Spomenuli sme, Ze ide o novy smer pristup k internetu, ktory
umoziuje zasiahnut’ do obsahu stranok Sirokej verejnosti a porovnali ho s
takzvanym internetom minulosti. Prebrali sme atribiity socidlnych médii ako

si zodpovednost’, naliechavost’ a zapojenie, transparencia, participicia a
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autenticita. Tym sme si pripravili dobry zdklad pre blizSie predstavenie

ndastrojov socidlnych médii, ako su napriklad socidlne siete a ich funkcie.

1.2.2. Nastroje socialnych médii

Aby sme sa vedeli orientovat’ v Sirokej ponuke socidlnych médii, a
vybrat’ si tie, ktoré su spravne pre efektivne dosiahnutie nasho ciela, je
potrebné vyznat’ sa v ich funkcidch. V nasledujicich riadkoch predstavime
struény prehlad niektorych ndstrojov socidlnych sieti z hladiska ich
pouzitia. Nie je mozné spomentt’ vSetky existujice néstroje a socidlne siete,
ked’ze trh je neustdle zdsobovany novymi produktami a inovaciami. A preto
sa zameriame len na tie, ktorych prevratnost’ priamo koreSponduje s ciel'om
tejto prace.

Blog (skratené zo slov web - siet’ a log - zdznam) poskytuje online
priestor pre posielanie chronologicky usporiadanych komentdrov alebo
myslienok, ktoré mozu zahfiat’ text, video, audio a hypertextové linky na
iné stranky, blogy, ¢i dokumenty (Bozarth, 2010, str. 83). Vytvéranie blogu
je pomerne jednoduchd zélezitost, pre ktori netreba Specidlne technické
zrucnosti. Je to rychly sposob ako vytvorit’ svoju vlastnd stranku, na ktorej
moZeme uverejnit’ vlastné ndzory a neustdle ju aktualizovat. Clanky sa
nazyvaji posts a zvyCajne nie su prili§ dlhé. Podl'a Postmana objavenie
blogu znamenalo prevrat v socidlnych médiach. P6vodne iSlo zvycajne o
text, ktory mohol byt doplneny nejakymi obrazkami. Blogeri si tam denne
zapisovali svoje Zivotné aktivity, alebo zaujimavé momenty. AZ neskOr sme
sa mohli stretnit so Specializdciou blogov, napriklad na informacéné
technoldgie, zdravy Zivotny Styl alebo zdabavu (Postman, 2009 str. 35).

V Com je blog iny od ostatnych socidlnych médii? Ide tu
predovSetkym o jednoduchost” a dostupnost’ pisania blogu. Ak chcete na
svoj blog niekoho upozornit, jednoducho mu ho odporucte. Postman si
mysli, Ze na blogu je ¢arovny ten moment, kedy bloger dokonci svoj ¢lanok

a stla¢i gombik publikovat. Vtedy sa informdcia o novom blogu rozosle do
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vSetkych kutov sveta, na vSetky blog - stranky a upozorni nan vsetkych
Citatel'ov blogov (Postman, 2009 str. 36).

Vyhodou je moznost Ccitatelov zareagovat’ na c¢ldnok pridanim
komentéra. Zaujimavé podl'a Postmana je aj to, Ze vdcSina blogov povoluje
zanechdvat’ komentdare od cCitatel'ov, ¢o je jeden z hlavnych konverzacnych a
participacnych elementov socidlnych médii (Postman, 2009, str. 37).

Bozarth vyzdvihla skutoc¢nost’, Ze ¢lovek, ktory blog piSe si nemusi
zlozito vytvdrat’ siet’ kontaktov, Ziadat’ o priatel'stvd, ktoré v skuto¢nosti nie
su priatel'stvami. Staci jednoducho dat’ zaujemcovi link, kde si moze tento
blog ndjst’ (Bozarth, 2010, str. 83). T4 istd autorka pokracuje v argumentacii
o vyhodach blogu tym, Ze blog vyzyva k dlh§im odpovediam, hlbsej
diskusii o téme, analyzu vyhod a nevyhod a aplikécii kritického myslenia.
Je formadlnejsi a usporiadanejsi, nie je v iom prili§ vel'ky chaos v porovnani
s inymi ndstrojmi (Bozarth, 2010, str. 87).

Socidlna siet’ je pomyslena siet kontaktov a spojeni s réznymi
l'ud’'mi, s ktorymi mdme nie¢o spolocné, tentokrit prevedend do podoby,
ktord ndm je zndma z internetu. Mdze byt orientovand sikromne, ako aj
pracovne. Potvrdzuje to Postman, ked’ tvrdi Ze hlavnou myslienkou
socidlnej siete je, Ze uZzivatelia si vytvoria profil a priddvajui priatelov,
vyhl'addavajui kontakty, spojenia a iné. Zvycajne tychto 'udi pozname, ¢i uz z
prace, alebo zo sukromného Zivota. Niekedy nds spdjaji len spolocné
zédujmy (Postman, 2009, str. 38).

Socidlne siete ndm umoznuju spdjat’ sa s l'ud'mi a zostat’ v kontakte
aj v pripade, ak by to bolo bez internetu ¢asovo a technicky naro¢né, v
niektorych pripadoch az nemozné. Qualman dodava, Ze jeden z najvacsich
benefitov socidlnych médii je globédlnost. Umoznuje 'ndom zostat v
kontakte s priatelmi a rodinou, ktori st geograficky vzdialeni (Qualman,
2011, str. 2).

NajznamejSie a najcastejSie pouzivané socidlne siete si Facebook,
MySpace, LinkedIn a Twitter (Postman, 2009, str. 38). Kazdd z nich ma
rozlicné zameranie. Napriklad socidlna siet LinkedIn je primdrne

orientovand na vytvdranie si kontaktov, ktoré moZu byt uZito¢né pri
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budovani kariéry, vyhladdvani pracovnych prilezitosti, alebo vytvarani
virtudlnych projektovych timov. Vyplyva to z Postmanovho tvrdenia, Ze
LinkedIn je miestom stretnuti osdb hl'adajiicich zamestnanie a tych, ktori
hl'adaji vhodnych zamestnancov (Postman, 2009, str. 38).

Socidlnu siet’ povazujeme za spojenie vyhod r6znych socidlnych
médii, pretoze v nej ndjdeme vel'mi Sirokd Skdlu funkci. Pre konfirmaciu
nasho tvrdenia pouZijeme opis jednej z najzndmejSich socidlnych sieti -
Facebook.

Facebook sa primdrne zameriava na interakciu s priateI'mi, ktorych
si sami vyberieme a komunikdciu s I'ud'mi v skupindch, podl'a zdujmov,
alebo zamerania, kde sa moZeme kontaktovat’ aj s 'ud’mi, s ktorymi nie sme
priatelia, ale mdme nieCo spolocné (Bozarth, 2010, str. 53). Hlavnou
myslienkou je teda spojit’ sa s priate'mi a komunikovat’ s nimi.

Po registracii si ucastnik vyplni svoje tdaje a nastavi si vlastny
profil. Zvyc€ajne byva jeho sucastou aj fotografia wcastnika a stru¢né
informdcie ako napriklad stav, datum narodenie, kontaktné tdaje, miesto
pobytu atd’. Podla autorov Jue, Marr a Kassotakis profil ddva ostatnym
ucastnikom kréatky pohlad na to, kto sme a aki sme (Jue, Marr, Kassotakis,
2010, str. 52). Teda pomocou profilu je mozné nds identifikovat’ a spoznat’
o nieco bliZsie.

Nasu socidlnu siet si vytvarame tak, Ze vyhladdme svojich
znamych, alebo priatelov, s ktorymi chceme byt’ prostrednictvom Facebook
v kontakte a nésldne ich poziadame o ,,priatel'stvo”. Priatel'stvo musi byt
potvrdené aj druhou stranou. Priatelov mdZeme vyhladdvat aj priebeZne,
pocas d’alSieho fungovania na stranke. Po tom, ako sme si vytvorili profil a
nasli priatel'ov, mézeme zacat’ vyuZzivat’ jeho funkcie. Ako sme uZ naznacili,
tych funkcii je obrovské mnoZstvo. Bozarth spomina aspon zdkladné, ako
su napriklad aktualizdcie statusov, zdielanie linkov, fotiek, videi, miesta ked
sa prave nachddzame, alebo rozne druhy zdbavy akymi sui hry a kvizy
(Bozarth, 2010, str. 53).

Ako dalej tvrdi Bozarth, na dvodnej stranke sa ndm po kaZdom

prihlaseni zobrazuji takzvané news feed - Cize novinky od aktivnych
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priatelov. Sud to prispevky, fotky, linky, statusy a dalSie informécie
zobrazované v chronologickom poradi od l'udi, ktorych mame pridanych a
vyvijaji na Facebooku urcité aktivity. (Bozarth, 2010, str. 53) Pre naSu
bezpec¢nost’ by sme si mali na profile zmenit’ sikromné nastavenia tak, Ze si
zvolime ro6zne podmienky zdielania informécii konkrétnemu okruhu
uzivatel'ov. Konkrétnym osobdm medzi naSimi priatel'mi mdzZeme stopnut’
prezeranie niektorych naSich prispevkov. Niektori nasi priatelia mézu vidiet
vSetko, zatial ¢o ini nemusia mat pristup napriklad k fotkdm (Bozarth,
2010, str. 53).

Jue, Marr a Kassotakis tvrdia, Ze niektori l'udia hladaji na
Facebooku priatel'ov a zndmosti za ti¢elom interakcie s niekym Specifickym.
Vysledkom tohto typu vyhladdvania kontaktov su casto skupiny, ktoré
spdjaju l'udi na zdklade spolo¢nych zdaujmov, aktivit a cielov (Jue, Marr,
Kassotakis, 2010, str. 52). Skupiny maji ro6zne zamerania a vyberame si ich
podla nasich zdujmov, podl'a obchodného zamerania, zamestnania, Skoly,
ktoru navStevujeme, mesta v ktorom Zijeme a mnohé iné. Obycajne sa k nim
pripdjame preto, aby sme boli v spojeni s 'ud’'mi, s ktorymi mdme spolocné
charakteristiky, ale zdroven participaciou k urcitej skupine mdézeme verejne
vyjadrit' postoj alebo ndzor k aktudlnej veci. To modZe v niektorych
pripadoch posobit’ ako dvojsecnd zbran, ked’ sa uZivatel' pridd (zdmerne
alebo prchko a emotivne) do skupiny, ktora napriklad vyjadruje tichy sihlas
s potldCanim prdava mensin, pdsobi rasisticky alebo xenofébne, a pod.
(Netolerancia na internete, 2011).

Velmi zaujimavd je aj moZnost vytvdrat pozvianky na rozne
podujatia - takzvané eventy. Od organizdcie narodeninovej party, kam
pozveme vybranych priatel'ov, po obrovské akcie, koncerty, vystavy a iné
podujatia, ktorych sa mdze zicastnit’ ktokol'vek. Ako uviedla Bozarth,
prijemca dostane potvrdenie udalosti s presnym ¢asom a miestom konania
(Bozarth, 2010, str. 63) Je tam moZnost’ uviest’, ¢i sa na akciu chystame,
alebo nie, pripadne ¢i si nechdme rozhodnutie na neskor. Klikneme na
prislusné tlacidlo a naSi priatelia to uvidia. Aj s eventami stuvisi urCité

riziko, ak je napriklad omylom zaslanad pozvénka SirSej verejnosti namiesto

23



uzavretej skupine l'udi tak, ako sa to stalo v pripade 15 rocnej britky, ktorej
prislo gratulovat’ na narodeninovi oslavu do malého mesta priblizne 21 tisic
I'udi (Diev¢a omylom..., 2010).

PreCo by sme si mali vybrat Facebook? Lahko sa pouziva a
momentédlne je dostupny v takmer v kaZzdom jazyku, a preto sa modze
zaregistrovat' aj jazykovo menej zdatny uzivatel. Jane Bozarth tvrdi, Ze je
intuitivny a mimoriadne vhodny pre frekventovani komunikdciu a
budovanie pocitu komunity (Bozarth, 2010, str. 54). Ako sme uZ spominali,
Facebook je vSestranny v pouZziti prave koli faktu, Ze si v fiom zabudované
funkcie mnohych inych socidlnych médii, ako napriklad blog, e-mail, chat,
zdielanie multimedidlnych suborov atd. Podla Thortona predstavuje
Facebook jednu alternativu pre sihrn réznych existujicich a samostatne
oddelenych aplikicii ako je Yahoo Messenger, GMail, Hotmail, Flickr,
YouTube, MySpace...do jedného komplexného celku s jednym
pristupovym menom a heslom. Té4to charakteristika podl'a neho odévodiiuje
aj explozivny nérast uzivatelov Facebooku (Bozarth, 2010, str. 54).

LinkedlIn je socidlna siet’ so zameranim na préacu a kariéru. Bozarth
analogicky tvrdi, Ze je to ,,Facebook™ v profesiondlnom prevedeni. Je to
miesto na webe, kde sa l'udia stretdvajui a vytvéraju si vztahy a prepojenia
¢isto na profesiondlnej urovni, bez fotiek (okrem profile), videi, zbyto€nych
komentéarov a r6znych hier. Je tu aj niekol’ko podobnosti s Facebookom, ale
funkcii je podstatne menej. Mdzeme tu vytvarat’ skupiny, pozyvat’ do nich
novych ¢lenov, formovat expertné timy so Specializovanim poslanim,
otvérat’ sikromné diskusie v r6znych oblastiach, alebo zalozit’ diskusiu, kde
maju pristup len zamestnanci konkrétnej organizdcie (Bozarth, 2010, str.
79).

Tato Specializovand siet’ pouZivaji ludia na vyhladdvanie
najroznejsich informdcii tykajucich sa ich price, alebo kariéry, pripadne
vyhl'addvanie pracovnych prileZitosti a kontaktov stvisiacich s nimi. Tvrdia
to aj Jue, Marr a Kassotakis, ked’ definuji LinkedIn ako socidlnu siet
cielene orientovani na profesiondlne obecenstvo, ktoré hl'add pracovné

miesta, vyskumy alebo Specifické informdcie, ktoré pomdhaji pri
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dosahovani pracovnych a kariérnych cielov (Jue, Marr, Kassotakis, 2010,
str. 53).

Hlavnou podstatou mikroblogu je zasielanie mini-sprav,
pozostavajucich z maximédlne 140 znakov, ktoré si usporiadané
chronologicky (Bozarth, 2010, str. 23). Obmedzen4 diZzka jednej spravy je aj
doévodom definicie ndzvu tohto ndstroja. Ako napisali Jue, Marr a
Kassotakis, odosielatel’ mikroblogu odpovedd na jednoduchi otazku: ,,Co
robis$?” a tato odpoved’ sa dostane k tym uZivatel'om, ktorf si vyberd, aby sa
im jeho odpovede zobrazovali - k jeho nasledovatelom (Jue, Marr,
Kassotakis, 2010, str. 57). Kratka a rychla odpoved’ na jednoduchu otazku je
podla nds vel'mi lahky spdsob ako sa podelit o zaujimavid cinnost,
informécie zo Skoly, alebo uryvkami z knihy, ktoru prave Citam.

Postman tvrdi, Ze je tazké predstavit' si, ako moZe byt takyto
mikroblog uzito¢ny. Definuje mikroblog ako hybrid blogu, chatu a
inteligentnych moderovanych noviniek (Postman, 2009, str. 48). Hovorime
teda opidt’ o komunikdcii a interakcii, pretoZe to ndm umoZiuji vysSie
spomenuté funkcie, no je omnoho jednoduchsi ako ostatné socidlne siete.

Twitter povaZujeme za socidlnu siet. Aby sme lepSie pribliZili jeho
funkciu zaradili som ho pod mikroblog. V tom nés utvrdzuje aj Jue, Marr a
Kassotakis, ktori v sdcasnostizaraduji  Twitter Kk najzndmej$im
mikroblogom.(Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 57).

Podl'a Jue, Marr a Kassotakis mdze Twitter posobit’ ako trividlna
aktivita, ale jeho sila spociva v kratkom zédblesku uZito¢nych informaécii.
Podelime sa o zdroje s tymi 'ud’'mi, ktori sa imyselne prihldsia preto, aby
poculi, ¢o chcete povedat. Na druhej strane my si zvolime, koho budeme
nasledovat’ (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 57-58). Vyhodou teda je, Ze
nds nebudi obt’azovat’ nezmyselné spravy, mnozstvo obrdzkov, fotiek, videf
a komentov, ktoré nds vobec nezaujimaji. Vd’aka kratokosti blogov je 'ahké
napisat’ ich aj z mobilu, takze sa T'ahko mdzeme dozvediet' o zaujimave;j
knihe, koncerte, aké je situdcia na cestich a podobne. A dodlezité je funkcia,
Ze mame moznost’ sami si zvolit’, koho budeme nasledovat’ - ¢ize od koho

budeme spravy dostdvat’. Bozarth vidi prednost’ Twitteru v tom, Ze l'udia
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nemusia stravit’ vela Casu formulovanim dlhého blogu, zamestnidvat sa
dizkou ¢ hibkou myslienky. Twitter vyzyva viac k interakcidm v tito
chvilu. Je to rychla cesta ako zdielat’ myslienky ¢i poZziadat o radu
(Bozarth, 2010, str. 25). Vd’aka tymto funkcidm je moznd bliZSia interakcia,
napriklad odosielatel modze polozit otdzku a ak niektory z jeho
nasledovatel'ov pozna odpoved’, je pre neho jednoduché a dostupné na nu
hned’ odpovedat’.

Podl'a Jue, Marr a Kassotakis, stranky wiki (z havajského slova wiki
- rychlo) si miesta na webe, urené pre vytvaranie prace - projektu, na
ktorej mdzu spolupracovat’ viaceri 'udia. Otvéara pozvanku pre kazdého, kto
sa chce vzdeldvat' v urcitej téme. Pravdepodobne najrozSirenejSia stranka
tohto druhu je Wikipedia (Jue, Marr a Kassotakis, 2010, str. 46 - 47). Sua to
interaktivne strdnky urcené pre spoluprdcu a Sirenie znalosti na béze
encyklopédii. Uzivatelia wiki stranky, ktori vytvaraji spolo¢ny projekt,
maji moznost’ prepisovat’ text stranky, zasahovat’ do obsahu, diskutovat’ o
detailoch na diskusnom fére, ktoré vSak bezny Citatel' nevidi, a d’alSie
¢innosti, ako bude popisané na nasledujicich riadkoch. Podl'a Bozarth wiki
poskytuje Tahko pouZitel'ny, editovatelny online priestor, ureny pre
spolo¢nu pracu, zdielanie informdcii a budovanie databaz alebo kniznic s
informaciami (Bozarth, 2010, str. 109).

Postman rozdelil uZivatel'ov wiki-strdnok na r6zne turovne. Patria
sem Citatelia, ktori Citaji obsah, editori, ktori mdzu menit obsah a
administratori, ktori mdzu autorizovat novych uZivatelov, upravovat
vzhlad stranok a oprdviiovat, alebo naopak zablokovat' zmeny (Postman,
20009, str. 50). Systém, na ktorom funguji stranky wiki ndm objastiuji Jue,
Marr a Kassotakis. Tvorca stranky jednoducho pomenuje wiki a zacne
tvorit’ strdnku. MoOZe tam pridat stranky, linky na dalSie stranky so
stvisiacim obsahom, vytvorit’ naviga¢né menu, a tak d’alej. Na druhej strane
administrator da vediet’ jeho komunite, Ze wiki je pristupna pre ich vklady.
Ti potom mo6Zu menit’ stranku a jej obsah podla seba. Mdzu sa tu vyskytnut

chyby, ktoré moézu byt’ nasledne opravené d’al§Sim dcastnikom komunity.
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Wiki maju tri zdkladné trovne nastavenia sikromia. Verejné stranky
su urené pre prezeranie aj upravovanie Sirokou verejnostou. Chranené
stranky sd povolené na Citanie pre verejnost’, no upravovat’ ich mozu len
Clenovia dotyCnej komunity. Pri stikromnych strdnkach je editovanie aj
&itanie povolené len pre ¢lenov komunity. Dalou funkcionalitou uvedenou
touto trojicou autorov je moznost diskusie. Ugastnici projektu tu mdZu viest
diskusiu o obsahu stranky, o tam dat’ a o uZz nie, pricom sa pohybuju stile
v tom istom médiu (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 47-48).

Wikipedia, ktord je najznamejSim prikladom stranok wiki je vel'mi
Casto pouzivany zdroj informdcii. Prave koli moznosti upravovat’ stranky su
vSak pochybnosti o jej doveryhodnosti. Preto je pri kazdej strdnke uvedeny
Cas poslednej Upravy a meno uzivatela, ktory ju upravoval.

RSS feed — Really Simple Syndication (vol'ne sa da prelozit' ako
vel'mi jednoduché zasielanie sprav), charakterizovali Meister a Willyerd ako
funkciu webu, ktord umoZznuje ¢itatelom, aby im boli zasielané aktualizcie
web strdnok bez ich kazdodenného navStevovania. Funguje na baze
zasielania upozorneni na zvolené médium, napriklad na e-mail, mobil alebo
RSS Reader (Meister, Willyerd, 2010, str. 30). Ide o nastavenie si profilu
tak, aby nam chodili upozornenia na e-mail, alebo do mobilného telefénu o
zmendch na socidlnej sieti, resp. na socialnych médiich, novych ¢lankov
pridanych na stranke, prispevkov na diskusnom fore atd’. D4 sa uplatnit’
takmer vo vSetkych socidlnych médiidch, ako aj pomocou samostatného
programu RSS Reader. Jue, Marr a Kassotakis prirovnali RSS k asistentovi,
ktory triedi dnesné noviny a poloZi ich na nas st6l (Jue, Marr, Kassotakis,
2010, str. 66).

RSS Reader je program, ktory zozbiera vybrané novinky z
viacerych prednastavenych socidlnych sieti a vo vybranom intervale
upozorni uZivatel'a malym pop-up oknom, alebo cez e-mail. Jue, Marr a
Kassotakis tvrdia, Ze ak ste uzivatelom internetu, ktory ma zdujem o
zasielanie noviniek z viacerych néstrojov socidlnych médii, RSS Reader pre
Viés bude nevyhnutny pomocnik, teda cenovo najlepSie pristupny asistent,

akého by ste kedy mohli mat’ (Jue, Marr a Kassotakis, 2010, str. 66).
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Je na nds, aby sme sa rozhodli, na ¢o chceme byt upozorneni a na o
nie. RSS si mdzeme nastavit na vybrané druhy postov, blogov od
vybranych os6b a tak d’alej. Treba vSak skutoCne zvazit, podla akych

kritérii si ich nastavime, aby sme neboli denne ruSeni zédplavou upozorneni.

1.2.3. Nevyhody socialnych médii

Siroké moZnosti pouzitia Webu 2.0 so sebou prind$a okrem
pozitivnych aspektov aj rézne nevyhody. V tejto podkapitole sa budeme
sustredit’ najméd na uzivatel'ské nevyhody a rizikd jednotlivych socidlnych
médii.

Jednou z najcastejSich uzivatel'skych nevyhod je strata kontroly nad
mnoZzstvo casu, ktory pripojenim k rdoznych socidlnym médidm denne
stratime. Mnohi z nds nahradia skuto¢né vztahy za vztahy virtudlne, kvoli
ktorym nemusime odist’ od pocitaca. Nasledkom takého spravania je potom
odcudzenie sa okoliu, rodine a priatelom. Bozarth tvrdi, Ze je to vyzva,
vyplyvajica zo Zivota v informa¢nom veku, ktorej musime celit’ kazdy den.
Prejavuje sa tym, Ze denne dostivame nekonecné mnozstvo informécif,
ktoré nas doslova zaplavuji. Jediny spdsob ako sa s tym vysporiadat’ je
naucit’ sa byt manazérom vlastného Casu (Bozarth, 2010, str. 56). Aby sme
sa neocitli v zaCarovanom kruhu socidlnych sieti, musime si sami urcit
mieru, kol’ko ¢asu na socidlnych siet'ach denne strdvime a za akym ucelom.
Nie je naSou povinnostou komentovat’ kazdy status, pozriet’ si kazdua fotku,
prijat’ kazdd novu aplikdciu a mat’ ¢o najviac priatelov. Musime si vediet
selektovat’ tie informécie, ktoré pre nds majui skutocnd hodnotu a oplati sa
nimi zaoberat’.

Dal§fim ddleZitym prvkom je bezpe¢nost, pricom nejde len o
bezpe¢nost’ nasho pocitaca, ale aj naSich osobnych tudajov a sukromia.
Prostrednictvom rdznych aplikdcii rozSirenych na socidlnych sietach si
modzeme, viacsSinou bez nasho vedomia, nechat vniknut do osobného
pocitaca Skodlivé virusy, ktoré bude mat zniCujice ndsledky ¢i uz z

finan¢ného alebo sikromného hl'adiska. Kopecky tvrdi, Ze socidlna siet je
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ako ulozisko udajov, ktoré je pomerne jednoduché od uzivatel'ov ziskat’ a
nasledne zneuzit. Vel'ké nebezpecCie predstavuju aj aplikécie a hry, ktoré
maju v licen¢nych podmienkach napisané, Ze Vami zverejnené informécie
sa mozu Sirit” d’alej. Problémom podl'a Kopeckého je fakt, Ze tieto licen¢né
podmienky v skuto¢nosti vacSina uzivatel'ov necita (Kopecky, 2009).

Ako uvadza ¢lanok na informa¢nom portali EurActiv.sk, na internete
sa Coraz viac Siria pripady tzv. kyberkriminality. PriCom najvicSie
bezpecnostné riziko v stcasnosti prichddza prave zo stranok socidlnych sieti
ako Facebook, Twitter, LikedIn, ¢i MySpace. Ako priklad konkrétnej
hrozby uvadza takzvany ClickJacking. Ide o formu ttoku, pri ktorej tto¢nik
prekryje jednu web stranku druhou. Pouzivatel'a potom naldka, aby klikol na
tlacitko ,,P4¢i sa mi”, alebo v pripade videa na jeho prehratie. Ak tak
uzivatel’ spravi, neotvori sa Ziadna strdnka, no na jeho profile sa prida
utocnikom vopred vybrand strdnka a je tak pristupna a odporicana jeho
priatelom. Prikladmi ClickJackingu sd stranky, ktoré ldkaji uz svojim
nazvom, ako napriklad: ,,Pozrite si najsmieSnejSie video na svete”, pricom
po kliknuti nan si od uZivatel'a vypytaju suhlas k pristupu k verejnym
informdcidm a k zverejneniu na jeho stranke. Ak uZ je zozbierany
dostato¢ny pocet obeti, ttocnik sa moze jednoduchym spdsobom dostat’ do
pocitatov obeti. Nasledne moZe prostrednictvom ich pocitacov rozosielat
spamy, alebo uskutocnovat’ tzv. DDoS ttoky, ktoré sposobuji neobvyklé
spomalenie siete, alebo dokonca jej celkovi nedostupnost’ (Socidlne siete su
najrizikovejsie..., 2011).

Dal%ou $kodlivou metédou, ktora sa podla rovnakého zdroja
objavuje na socidlnej sieti je phishing. Je to Cinnost, pri ktorej utoc¢nik
imituje képiu stranky, ktord vyzera napriklad ako prihlasovacia stranka do
internetbankingu banky obete. Zadané meno a heslo vSak neotvori pristup k
uctu, ale je zaslané priamo uto¢nikovi. S tymito heslami sa neskor na
internete obchoduje za tcelom zneuzitia. Podobne sa to robi aj s Cislami
kreditiek a podobne (Socidlne siete su najrizikovejsie..., 2011).

Podl'a Tureka prevenciou nie je prestat’ pouZzivat socidlne siete, Ci

emailovi komunikdciu, ale vic¢Sia informovanost, pozornost a zdravy
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rozum. Je potrebné rozozndvat e-maily od priatelov, a tie, ktoré mozu uz
podla ndzvu resp. chybajiceho odosielatela vyzerat podozrivo. Ak sa
prihlasujeme na internet banking, vZdy treba pouZit’ oficidlnu strdnku banky.
Rovnako ddlezita je pravidelnd aktualizicia bezpeCnostnych systémov a
hesiel, ktoré ochrdnia nas pocita¢. Turek na zdver konStatuje, Ze napriek
kvalitnym ndstrojom na ochranu sa technolégie vZzdy hybu rychlejsie ako sa
sttha riesit’ ich ochrana. (Socidlne siete su najrizikovejsie..., 2011).

V predchadzajicich odstavcoch sme si popisali nevyhody a rizikd

socidlnych médii, ktoré hrozia Gzivatel'ovi z tretej strany, a teda tto¢nika s
cielom jeho obohatenia alebo nefinanéného poskodenia. Dalsie riziké resp.
straty vSak modzu vychadzat zo samotného sprdvania sa uZivatela. V
nasledujicom odstavci sa preto zameriame na riziko straty sikromia a
anonymity.
Na socidlnych sietach Casto poskytujeme vo velkom tudaje a informécie,
pri¢om niektoré z nich patria do kategérie senzitivne. Castokrat si 'udia ani
neuvedomuju, aku doleZitd informdciu prave poskytli potenciondlnym
zlodejom resp. inym uzivatelom, ktory ju moZu proti ndm zneuzit. To ¢o
raz ,,zavesime” na internet je takmer nemozné vymazat’. Nasa identita, nase
ndzory, nase fotografie, informdcie o préci, Skole, priateloch, momentdlnom
statuse, to vSetko je pristupné Sirokému okruhu verejnosti. Podla
Kopeckého sa uzivatelia socidlnych sieti chovaji v kyberpriestore inak, ako
v skuto¢nom zivote (Kopecky, 2009). Turek doddva, Ze l'udia sd otvorenejsi
a viac sa delia o svoje intimne chvile. To ddva podvodnikom tie informéacie
o obetiach, ktoré ku svojej necistej Cinnosti potrebuju (Socidlne siete su
najrizikovejsie..., 2011). NebezpeCenstvom modze byt uZ samotnd
informacia v statuse o naSom odchode na dovolenku, kina ¢i koncertu.
Nechtiac tym ddvame na vedomie, Ze naS byt alebo dom bude
pravdepodobne prazdny.

Okrem rizika zneuzitia poskytnutych informécii v kratkodobom
horizonte (napr. status), by sme chceli poukdzat aj na riziko
potenciondlneho vplyvu na budice rozhodnutia a pliny uZivatel'ov

socidlnych sieti. Ako priklad chceme uviest c¢ldnok publikovany v
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ekonomickom magazine Trend, ktory informuje, Ze deviat z desiatich
personalistov si pri ndbore novych l'udi pozrie profil uchddzaca na socidlnej
sieti. (ValaSek, 2011). Nase rozhodnutia, statusy, ndlady, negativne ohlasy
(paradoxne aj spred niekol’kych rokov), participacia v urcitych skupindch
socidlnych sieti moZe skidsenému personalistovi vela naznacit o naSej
povahe, osobnostnych ¢rtach, a tym paddom zatvorit Sance na ziskanie
pracovného miesta.

Samozrejme, potencidlnych rizik a nevyhod je omnoho viac a my
ich aj z hladiska rozsahu a ciel’a tejto price nemdzeme d’alej rozoberat’ v
SirSom kontexte. Chceli sme poukézat’ na tie najddlezitejSie prave preto, aby
sme upozornili na mozné dovody a neochotu niektorych I'udi byt sicast'ou
resp. nardbat’ so socidlnymi médiami, ¢i uz v sikromnej alebo pracovnej

sfére.
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2 Socialne média v pracovnom prostredi

2.1. Comu ¢elia organizacie?

Prostredie v ktorom sa organizicia nachddza a funguje je neustdle vo
vyvoji. Je Coraz naro¢nejSie v nom dosahovat’ stanovené ciele. Jue, Marr a
Kassotakis konstatuju, Ze za to mdézZe ekonomickd nestabilita, kratsi cyklus
rozvoja, plytSie organizacné Struktiry a transformujuce sa inStiticie robia
kroky, ktoré nikdy pred tym neskusali (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 2).

PreCo by mali byt prave socidlne médid pre nasu organiziciu v
budicnosti prospesné? V poslednych rokoch su ¢oraz populdrnejSie a Siria
sa stile d’alej. Skutocnosti ohl'adne tohto fenoménu objasiiuji opit’ Jue,
Marr a Kassotakis nasledovnym tvrdenim. KonStantny tok informacii
sposobil, Ze internet vytvoril ovel'a komplexnejSiu pddu pre podnikanie -
viac informécii, viac technoldgii, viac moZnosti pre partnerstvd. Zdanlivo
nedosiahnutel'né vyzvy si zrazu realizovatel'né. Vel'a organizécii pdsobi vo
viacerych krajindch a zamestnanci musia pracovat s kolegami v rdéznych
Castiach sveta. PretoZe informdcie su dostupné komukol'vek, sposobilost’ pre
vyuzivanie ich novym spdsobom sa stala zdkladom pre sicasni pddu
podnikania. Presunuli sme sa z industridlnej éry do informac¢ného veku.
Zamestnanci, ktor{ si schopni zIlic¢it' novy informacny pokrok a vytvarat
inovéacie su vel'mi cenni (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 5-6). T{ isti autori
argumentuji aj zmenou demografickych faktorov. S kaZzdou dal'Sou
generdciou narastd u l'udi komfort pre pracu s ndstrojmi internetu, bez
ohladu na to, ¢i je zamestnanec neziskovej organizicie, alebo komerc¢ného
obchodovania, nehladiac na jeho poziciu v organizacnej Struktire (Jue,
Marr, Kassotakis, 2010, str. 5-6).

Zaujimavé pre organiziciu su aj kratkodobé a dlhodobé vyhody. Pre
organizdciu je podstatné nielen splnit’ ro¢né ciele, ale pokracovat’ v tspechu

¢o mozno najdlhS§iu dobu. Jue, Marr a Kassotakis argumentuju, Ze

.....
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zamestnancov priblizit’ sa stratégidm a pochopit’, ako mdézu sami ovplyvnit
dosahovanie cielov, resp. k tomu aspon prispiet’ (Jue, Marr, Kassotakis,
2010, str. 6).

Viac informécii pre zamestnancov znamend vediet, kde sa moZu
sami zapojit’, alebo aké maju prileZitosti, ktorych sa mozu chopit’. Dalsi sa
zase l'ahko dozvedia, kto mdze byt pri rieSeni tlohy ndpomocny. No a

prostrednictvom socidlnych médif su si vzdjomne dostupni.

2.2. Preco by sme mali pouzivat’ socialne média pre

vnuatropodnikovi komunikaciu

Existuje mnoZstvo ddvodov, preco by mali firmy uvazovat nad
pouzitim socidlnych médii vo vnitropodnikovej komunikécii.

Jednym z nich je vplyv na zamestnancov, ktori budid schopni
prostrednictvom socidlnych médii nahliadnut’ na fungovanie firmy. To
bude mat’ vplyv na lepSie pochopenie ich tloh vo firme, a tym aj
nasmerovanie ich pracovnej cCinnosti na strategické ciele organizécie,
pripadne zlepsenie pracovného vykonu. Postman tvrdi, Ze nenttend
participacia na socidlnych médiach dovoli kazdému, kto je spojeny s firmou
hrat’ aktivnejSiu rolu v dosahovani organizac¢nej stratégie (Postman, 2009,
str. 4). Ak teda zamestnanec bude chdpat svoju udlohu v organizicii,
modzeme predpokladat’, Ze sa stotoZni aj s organiza¢nou kulttrou vo firme.

Vplyv na vykon jednotlivca mdze mat’ aj spolupraca s kolektivom,
ktory bude zamestnanca prostrednictvom socidlnych médii obklopovat'.
Nejde len o l'udi sediacich pri vedl'ajsich stoloch, ale o spojenie s roznymi
timami, ktori m6Zu nasu pracu ovplyvnit' tym, Ze budid spolupracovat.
Podl'a Postmana tieto médid umoziuji novy level spoluprice. Niektoré
firmy interne pouZivaju socidlne médid podporujice spolupricu (wiki) alebo
komunikéaciu (diskusné féra) pre podporu a ujasnenie smerovania vyvoja

produktov, alebo sluzieb (Postman, 2009, str.4). ZlepSenie spoluprice
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potom mdze mat’ za nésledok, Ze sa zlepsi efektivita prace. Z toho vyplyva
zlepSenie vykonu zamestnancov, pripadne lepSie poskytovanie sluzieb.

Socidlne médid modzu obohatit’ pracu zamestnancov o praktické
skdsenosti, ktoré budd s nimi zdielat sluZobne starSi, alebo skusenejsi
kolegovia. MdzZu to byt’ zaujimavé prezenticie, blogy, tabulky, alebo videa,
ktoré nie su tajomstvom, ani ich autorskym prdvom, nakolko je v zdujme
firmy, aby boli spristupnené d’alS$im zamestnancom pre zvysenie efektivity
prace. Postman tvrdi, Ze je v tom taktika ako 'udom pribliZit' skdsenosti
kolegov cez socidlne média. Podl'a neho vyskumy preukézali, ze l'udia
preferuji bohaté skuisenosti s tymito médiami, nez navStevovanie
webstrdnok s ndroénym textom (Postman, 2009, str. 4). Bradley a
McDonald definovali zaujimavy pojem, a to tzv. kolektivnu inteligenciu,
ktord zohrdva udlohu v zhromazd’ovani malych, no zéaroveii hodnotnych
prispevkov od jednotlivcov v komunite do logického tela tvoreného
znalostami (Bradley, McDonald, 2011, str. 20).

Ako sme uz spominali v kapitole 1.2, socidlne média patria medzi
prostriedky komunikdcie, ku ktorym patri aj konverzdcia. Zmenil sa vSak
spOsob a smer rozhovoru. Sancu vyjadrit’ svoje myslienky mé kazdy, bez
ohladu na jeho postavenie, a najmi ten, kto by sa za tradicnych okolnosti
ostychal vystipit' verejne. Postman tvrdi, Ze tejto konverzdcie sa modZe
zucasnit’ ktokol'vek. Zatial’ Co celebrity st stale hre, konkrétne v zmysle kde
blogy zohrdvajui vel’ky vplyv, obyc€ajni 'udia m6Zu prispiet’ ku konverzacii
rovnako ak pridu s nie¢im zaujimavym. Ako priklad uvadza vyrok jedného
z najvplyvnejsi blogerov, Roberta Scobla, ktori povedal Ze ,,aj obycCajny
pitnastroény chlapec niekde v Austrdlii md rovnakud prilezitost' stat’ sa
hviezdou diia v spravach CNN” (Postman, 2009, str. 6).

Vo velkych firmach moZe byt niekedy problematické dopétrat’ sa
osOb, ktoré su expertmi na urcitd oblast. Ak teda potrebujeme rychlo
kontaktovat’ priamo osobu, ktord je expertom na naS problém, musime sa
prehrabavat’ v zlozitej organizacnej Struktdre, alebo vyhladdvat’ na
intranete, kde mézu byt neaktudlne udaje. Podl'a Bradleyho a McDonalda

ndm socidlne médid budud aj v tomto smere uzitocné. UmoZnia ndm ndjst’
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spravneho experta, rieSenie, myslienku, inovéaciu, a iné informdcie v
obrovskej komunite. Zameriava sa hlavne na selektivnu inteligenciu, ako
protiklad kolektivnej inteligencie. A teda nie na zhromaZd'ovanie malych
sucasti inteligencie, ale na spdsob, ako ndjst’ v mase informécif zdroj, alebo
vedomost’, ktord prave potrebujeme. Je to fenomén socidlnych médii, s
nazvom ,,Crowdsourcing” (Bradley, McDonald, 2011, str. 20).

Pestovanie zdujmu je zamerané na zhromaZdovanie ludi a ich
prispevkov okolo vSeobecného zdujmu, s cielom rastu komunity a
narastania drovne ich participacie, myslia si Bradley a McDonald. Ugastnici
posielaji informdcie o tom ¢o sa im paci, ostatni hodnotia ich prispevky a
priddvaju svoje ndzory. Vysoko hodnotené prispevky ziskavaji doleZitost’ a
stdvaju sa pre ostatnych 'ahko objavitelné. Organizicie sleduju pestovanie
zédujmu cez blogy zamestnancov, diskusné féra, publikovanie a spolocensku
spatnd vidzbu ako klicové technoldgie. Vyznam tejto cCinnosti je, Ze
¢lenovia komunity sd v spojeni s ostatnymi a spolo¢nost’ou, priCom maji
tendenciu byt k firme viac lojalny (Bradley, McDonald, 2011, str. 21).

Socidlne médid umoZinuji organiziciu a koordiniciu velkého
mnoZzstva l'udi. Podl'a Bradleyho a McDonalda je to vd’aka tomu, Ze je
mozné zaslat’ kratke a rychle spravy skupindm, a rychlo spojit’ I'udi s tym,
¢o sa okoli nich deje, alebo informovat’ ich o nejakej udalosti (Bradley,
McDonald, 2011, str. 22).

Je teda zrejmé, Ze vo vnitropodnikovej komunikdcii majid socidlne
médid vyznam z viacerych hladisk. Zamestnanci maji moZnost' lepSie
pochopit’ organizacné ciele spolo¢nosti a takisto ako sa na ich dosiahnutie
mozu podielat’. Spolupridca a preddvanie know-how medzi zamestnancami
budi jednoduchSie. Socidlne siete maju vplyv aj na zlepSenie orienticie
medzi oddeleniami a umoZznuji jednoduch$iu organizdciu velkého
mnoZzstva l'udi, co mdze byt uZzitocné napriklad pre HR oddelenie, alebo
oddelenie logistiky. Firma tieZ prejavuje zdujem o svojich zamestnancov

tym, Ze ich zapdja do procesov rozhodovania a zaujima sa o ich nazory.
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2.3. Funkcie socialnych médii v pracovnom procese

Kym v predchddzajicej kapitole sme uvadzali dovody
implementicie socidlnych médii do pracovného procesu, v tejto kapitole
chceme konkrétne poukdzat’ na to, ako moZu byt’ socidlne média aplikované
Vv pracovnom procese, najmi v kontexte ich vyuzitia vo vnutropodnikovej
komunik4cii.

Blog je vo firemnom prostredi Siroko vyuzitelny. V prvom rade pre
vyuzitie firemnych zélezitosti, organizicie vo firme a pre zverejinovanie
dolezitych noviniek, tykajicich sa chodu organizicie. Postman uvéidza, Ze
mnoZzstvo spolocnosti vyuZziva interny blog z niekolkych dovodov. Tie
zahffiaju komunikiciu s vedenim, zdielanie tych najlepSich postupov a
taktieZ ako spdsob dat’ moZznost vSetkym zamestnancom hlas vo vnutri
spolo¢nosti (Postman, 2009, str. 37).

Podl’a ndsho nazoru je to len ¢ast’ moznej aplikdcie blogu vo firme.
Autority, ako generdlny riaditel, alebo iné dolezité osobnosti mozu pisat’
blogy o vysledkoch firmy, ako plni ciele a ako sa to podarilo dosiahnut’.
Vlastnym blogom moze povzbuditzamestnancov v zlepSeni ich vykonu,
pochvalit ich alebo motivovat. Takisto mu blog ddva priestor na
neformdlne vyjadenie napriklad k firemnych akcidm, zaujimavostiam,
udalostiam vo firemnom okoli (napr. trh), alebo naznacit smerovanie
spolo¢nosti. V praxi me sa stretli s tzv. firemnym bulletinom, ¢o bol vlastné
pravidelny blog top manaZéra zastreSujiceho urcity program alebo projekt.
Jue, Marr a Kassotakis uvadzaji, ze vo velkych spolocnostiach to je
prilezitost’ pre vrcholovych pracovnikov, ako zostat' v osobnejSom kontakte
so zamestnancami. TieZ je to vhodny spdsob inSpirdcie pre svoje pracovné
timy. (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 46).

Vyuzitie tohto socidlneho média oceni aj HR oddelenie, ktoré zase mdze
prostrednictvom blogu vysvetlit' dolezité zmeny tykajice sa internych
procesov, podat’ zamestnancom instrukcie pri ¢erpani firemnych benefitov,

alebo ich usmernit’ pri vypliani danovych priznani.
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Z. nasho pohladu je blog takisto zaujimavym prostriedkom aj pre
ucely vzdeldvania zamestnancov. MozZnost' podelit sa o skusenosti je
uzitocnd pre rbéznych Specializovanych pracovnikov, ktori mo6Zu
prostrednictvom blogu odovzdivat' svoje vedomosti a postrehy dalSim
pracovnikom. Ako uviedli Jue, Marr a Kassotakis, vo vnutri organizicie je
vyhodné vyuZzivat’ blog pre sprostredkovanie ndzorov od kl'iCovych l'udi vo
firme, expertov, alebo tych, ktori reprezentuji nejakd skupinu (Jue, Marr,
Kassotakis, 2010, str. 46). V diskusnom fére konkrétneho blogu modzu
zamestnanci riesit’ individudlne otdzky, na ktoré budu odpovedat’ len jeden
krat. Zamestnanci, ktorych bude odpoved’ na td istd otdzku zaujimat ju
mdzu ndjst’ uz v diskusnom fére. Pri odpovedani na individudlne otdzky e-
mailom by tito moZnost’ absentovala, CiZe sa tym zefektivni prica daného
oddelenia.

Blog je vSak vyuziteI'ny aj vtedy, ak maji zamestnanci zaujem pisat’
o svojich sikromnych zdujmoch alebo zdZitkoch. Preco by to malo byt
vyhodné pre organizdciu? Podl'a ndSho ndzoru to mdze byt zatraktivnenie
kvality pracovného prostredia pre tych, ktori sa chci s nie¢im vynimo¢nym
podelit’, ako aj pre zamestnancov, ktori si blogy budu citat. Dokonca to
modze prispiet k budovaniu firemnej kultiry a k buraniu predsudkov.
Postman uvéddza, Ze podobnym spdosobom vyuziva firemny blog aj
spolo¢nost Hewlett-Packard, ktord okrem iného umoziluje pisat
zamestnancom blogy vSetkych druhov, pricom mnohé z nich su ich vlastné
myslienky, osobné zdujmy alebo hobby, ktoré nie si spojené s ich
¢innostou v organizdcii (Postman, 2009, str. 38). Dalsie priklady
spoloCnosti, ktoré sd tomuto socidlnemu médiu otvorené je Sun
Microsystems. Spolo¢nost’ umoZiiuje svojim zamestnancom pisat’ firemen
blogy a zaroven ich verejne publikovat (Postman, 2009, str. 37). Prikladom
je aj IT gigant IBM, kde vysoko postaveni manazéri vritane CEO piSu
verejné Zurndly, charakterom vel'mi podobné blogu (Jue, Marr, Kassotakis,
2010, str. 46).

Wiki stranky su vSeobecne definované ako ndstroj pre spolupracu, a

pretoich povaZzujeme za velmi zaujimavé a vyuzitelné medium vo

37



firemnom prostredi. Najmé vel'ké korporacie, ktoré pdsobia vo viacerych
krajinach sveta moézu funkcie stranok wiki vyuzit’ naplno. Tvrdia to aj Jue,
Marr a Kassotakis, ked’ piSu Ze stranky wiki umoZznuji spolupracu na velkej
Skéle. Podl'a nich, globalizicia, Zivotny $tyl a rozvoj technoldégii vytvorili
pracovnu silu, ktord je rozptylend v réznych geografickych lokdcidch a
zriedka sa stretne za jednym pracovnym stolom. Za tcelom pomoct’ clenom
organizédcii pracovat’ spoloCne, aj napriek vzdialenostiam a rozdielnym
casovym pdsmam existuje mnoZstvo ndstrojov, pri ¢om jednym z nich su
stranky wiki (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 48).

Pomocou wiki je mozné vo firme vytvorit' ur¢ity druh firemnej
encyklopédie, ktord bude interaktivna, avSak jej obsah bude stile
kontrolovany ostatnymi ¢lenmi organizacie. Okrem toho maji zamestnanci
moznost’ spolupracovat’ na obsahu tychto strankok, pripadne vytvarat
spolo¢né dokumenty, procediry a navody.

Vzhl'adom k funkcidm, ktoré je moZzné na wiki vyuZivat, ich
Postman povaZuje za idedlny nastroj pre mnohé firemné aplikacie. Status
wiki m6Ze mat’ charakter tzv. stranky (pages), ktorym sa rozumie fakt, Ze
stranka je kompletna a akceptovana autormi. Wikis v process dokoncovania
si oznacované ako tzv. utrzok (stub). Aj ked’ 'udom mimo wiki komunity
tieto pojmy ni¢ nehovoria, Postman poukazuje na to, Ze existencia takychto
statusov ndm ddva predstavu o tom, Ze wiki su ,,Zivy” dokument. Nielen
vd’aka tomu, Ze moZeme zasiahnut’ do obsahu, ale aj vd’aka diskusii, ktord
vznikd pod danym c¢lankom, a tak moze prispiet ktokol'vek, kto by chcel
napisat’ svoj postreh. Ten, kto ma vyhrady k obsahu vidi autora
zodpovedného za dany ¢lanok a moéze ho kontaktovat’ (Postman, 2009, str.
51).

Existuju konkrétne programy, ktoré st komercne urené na tvorbu
strdnok wiki. Postman tvrdi, Ze populdrne wiki aplikdcie zahfiiaju
manazment projektov a udalosti, kontrolu nad dokumentami, firemné
manudly, procedury, pravidld a sprievodcov (Postman, 2009, str. 51). Podla
Jue, Marr a Kassotakis sa snaZia korporacie uplanit’ také rieSenia pre tvorbu

wiki, ktoré Setria ndklady a maximalizuji efektivnost. Spominaji dve
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najbeznejsie rieSenia vyuZivané v korporatnej praxi pre tvorbu wiki stranok
- Twiki.org a Socialtext.com. Za ich pomoci sa daji vytvorit’ robustné
stranky pre vel'ké korporicie, ktoré si dobre chranené ich vlastnym
firewallom, ¢im sa automaticky eliminuji d’alSie vydavky na bezpecnost
(Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 49-50).

Tu by sme chceli poukdzat na to, Ze okrem Setrenia priamych
nakladov suvisiacich s implementdciou tychto rieSeni, maju wiki ako
komunika¢ny néstroj prinos v podobe uspory ndkladov na pripadné
telekonferencie, resp. eliminuju alternativne ndklady ako je ¢as vynaloZeny
na hladanie informdcii prostrednictvom inych, casto neprehladnych
ndstrojov (tlacené manualy, vnitrofiremné smernice, atd’).

Mikroblog je druh socidlnej siete, ktory firmy pouZivaji skor na
propagaciu vo vztahu interakcie s okolim. Podl'a ndSho ndzoru je pomerne
tazké predstavit’ si fungovanie mikroblogu v ramci organizicie v praxi,
nakol’ko je zaloZeny na Castej aktualizacii. Kratke spravy, ktoré prichddzaji
v kratkych intervaloch a pri kazdej sprave na obrazovke vysko¢i pop-up
okno, m6Zu znac¢ne rusit’ zamestnanca pri praci.

Napriek naSmu predchddzajicemu konStatovaniu Jue, Marr a
Kassotakis tvrdia, Ze mnohé organizicie objavuji pridani hodnotu, ktord
mikroblog pontika. Firma IBM, s viac ako Styristo tisic zamestnancami na
celom svete sa rozhodla pre vyuZzivanie viacerych technol6gii socidlnych
sieti. Jednou z nich je Blue Twit, rieSenie zaloZzené na mikroblogu podobné
Twitteru. Je to rychla a 'ahka cesta - most cez ocedn, ktord dovol'uje l'udom
spoznat’, ako ich vzdialeni kolegovia Ziji a ¢o ich zaujima. Clenovia timu
modzu bez problémov komunikovat’ kI'icové myslienky s inymi, bez ohl'adu
na to, kde su a ¢o robia. Su zastihnutel'ni napriklad pri ¢akani na vlak, alebo
pri stati v rade na kdvu. (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 58).

Z tohto pohl'adu mozZe byt vyuZitie mikroblogu v spolo¢nosti, ktora
ma mnoZzstvo zamestnancov rozptylenych po svete, alebo pracujicich doma
skuto¢ne uzito¢né. Mdze prispiet’ k lepsej komunikdcii a k vytvaraniu siete

kontaktov vo firme bez zbyto¢ného vypisovania formalnych e-mailov, alebo
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bez zdihavych rozhovorov v kuchynkich, za téelom budovania dobrych
vzt'ahov.

Socidlna siet’ je Specifickd tym, Ze oproti inym spominanym
socidlnym médidm rozSiruje mozZnosti vyuZitia jedného nastroja na viacero
ucelov. Vo vnitropodnikovej komunikacii organizicie bude mat’ vplyv na
plynulejsi, a tieZ rychlejsi tok informacii, ako prostrednictvom inych
komunika¢nych médii. NavySe postaci jedno prihlasovacie meno a heslo.
To privitaji najmd zamestnanci v organizdcidch, kde internd smernica
nariad’uje pouZivnie réznych hesiel pre rozne aplikdcie a takisto ich Castd
aktualizaciu. Bozarth si mysli, Ze socidlna siet mnohymi spdsobmi
kopiruje funkcie, ktoré beZzne poskytuji formdlne manazérske systémy.
Daju sa pouZzit ako komunika¢né zariadenie pre nastavenie pripomienok,
posielanie pozndmok, posielanie dokumentov, videi a prezenticii, posielanie
sprav individudlnym osobdm, alebo aj skupindm, viest’ online diskusie a
plénovanie udalosti (Bozarth, 2010, str. 54). Myslime si, Ze v pracovhom
prostredi nie je doleZité byt priatelom s ¢o najvacsim poctom l'udi. Dolezité
su spravne zostavené skupiny, do ktorych zamestnanci budd patrit. Tie
mdzu byt rozdelené podla lokdcii, timov, obsahu priace, projektov,
zakaznikov, ktorych majui zamestnanci na starosti, etc.

Komunikicia sa v pripade vyuZivania socidlnych sieti mozZe uplne
zmenit. Jue, Marr a Kassotakis uvadzaji, ze zatial ¢o st organizicie
Struktdrované podla funkcii, geografického rozlozenia, sluzieb a produktov,
budovanie socidlnej siete bura tieto hranice a komunikécia je vyrovnanejsia
(Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 54). Bozarth si zase mysli, Ze socidlna siet’
je mimoriadne vhodné pre zozndmenie sa 'udi s technolégiami a moznost’
vidiet’ konverzaciu, pri ktorej neboli pritomni. Rovnako aj l'udia, ktori sa
obdvajd, Ze ich vyjadrovanie nie je profesiondlne sui ochotnejs$i napisat’
kratky komentdr na ndstenku, alebo napriklad pridat’ obrdzok (Bozarth,
2010, str. 55). Zamestnanci maji hned’ niekol'’ko moZnosti, akym sposobom
mozu zacat’ konverzaciu, alebo poZziadat’ o pomoc. To im umozni vybrat’ si
spravny ndstroj komunikdcie, najvhodnejs$i pre dand situdciu, v ktorej sa

prave nachadzaju. K dispozicii maju takzvani néstenku a statusy, ktoré
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modzeme prirovnat’ k mikroblogu, samostatny blog s mozZnostou diskusie,
takisto blogy a diskusie v rdmci skupin, chat a osobné spravy.

Napriklad, v pripade ak zamestnanec potrebuje poZiadat o pomoc
kolegu, ktory je v rovnakom c¢ase v prici, a nepotrebuje mat’ od neho ni¢
formalne potvrdené, postaci ak vyuZije chat, pre jeho rychlost a
neformdlnost’. AvsSak, ak potrebuje komunikovat’ s kolegom v USA, a vie,
Ze je tam eSte noc, zvoli spravu adresovanu sikromne, alebo odkaz na jeho
profile.

Dalsie beZné sposoby pouZitia vo vnitri organizicie si timova
spolupraca, planovanie kariérneho postupu, talent manazment a manazment
vzdelavania. (Jue, Marr, Kassotakis, 2010, str. 54).

Projektovanie je najvhodnejSie pomocou strdnok wiki, no na
socidlnej sieti tito funkciu nahradi napriklad skupina, v ktorej zamestnanci
spoloCne vytvdraju nejaky text, alebo blog. V diskusii potom priddvaji
svoje komentdre a ndvrhy, podl'a ktorych autor mdze text upravit. Oproti
blogu ¢i wiki strdnok moZe navySe priddvat obrdzky, fotografie,
screenshoty, vided, a tak d’alej. Podobne sa daju riesit’ aj zdznamy z porad.

Planovanie kariérneho postupu je na sieti podl'a ndSho ndzoru mozné
vd’aka tomu, Ze kazdy zamestnanec ma svoj profil, na ktory mozZe uviest
vietky svoje doterajSie skusenosti, schopnosti a vedomosti. Tymto
spdsobom sa mdze na sieti prezentovat a ma Sancu upozornit’ na svoje
doterajSie dspechy vo firme aj mimo nej. HR oddelenie zase mdze
zverejiiovat’ vol'né pozicie v rdmci firmy. Podobne ako pri LinkedIn, vplyva
na to aj fakt, Ze prostrednictvom siete je pre uchddzaca mozné dozvediet sa
dolezité spojitosti tykajice sa pracovnej pozicie, o ktoré ma kandidat
zéujem v pripade jeho postupu.

Existuje niekol'ko sposobov, ako firmy moZu zamestnancov
vzdeldvat’ prostrednictvom socidlnej siete. D4 sa k tomu vyuzit' napriklad
blog (pisany text), mikroblog (link na prislusny e-learningovy kurz, stranku,
a 1.), ale napriklad aj diskusné féra. V pripade tréningu novécikov, alebo
napriklad jazykovych kurzov sa mdZzu vytvorit' skupiny, ktoré budud

zhromazd’'ovat’ ucastnikov prislusného kurzu. V takom pripade je
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jednoduché zdielanie videi, obrazkov, prezentacii, alebo prislusnych linkov,
ktoré mozu pri vyucbe pomoct. Okrem iného tam vyucujici moZe nastavit’
pripomienky a napldnovat’ ¢as d’alSej vyucby. Podobny ndzor ma aj Bozarth
ked konStatuje, Ze siet pomdha vyucujicim posunit’ informécie svojim
Studentom, pri ¢om nie je potrebné pouzivat’ prihldsenie sa na d’alSiu stranku
(Bozarth, 2010, str. 54).

Pre HR oddelenie, vnitornd spriavu, ako aj pre manaZment je tu
moznost’ organizdcie zamestnancov. Prostrednictvom siete je jednoduché
pozvat vsSetkych zamestnancov na firemnu akciu, zhromaZzdenie, diskusiu
alebo aj spominané Skolenia. Benefitom je, Ze zamestnanci sa nemusia
prihlasit’ e-mailom, ¢o je pre prijmatela neprehladné, alebo vpisovanim
svojho mena do jedného zdielaného subory, pri ¢om nemdzu don pisat’
dvaja l'udia naraz. Na sieti mézu potvrdit, alebo zamietnut' svoju ucast
pomocou tlacidiel - zuCastnim sa, nezucastnim sa. Vytvorit event
prostrednictvom socidlnej siete odportica aj Bozarth, podl'a ktorej tcastnici
dostanud pripomienku udalosti, s pldnovanym zaciatkom a koncom (Bozarth,
2010, str. 63).

Socidlnu siet’ mézeme vyuzit' aj ako néstroj pre zdielanie znalosti
medzi zamestnancami, vyuZitelny pre znalostny manaZment. Podla
MeséaroSa sa znalostny manazment zavadza vo véacSine korpordtnych
organizdcii, nakol’ko sa zistilo, Ze komplexny a systémovy pristup k
znalostiam patria medzi hlavné faktory ucinného riadenia podniku.
Znamenalo by to zaviest’ takd kultiru v podniku, kedy je zamestnancom
umoznené zdielat’ a poskytovat’ informdcie vzdjomne. Dovodom je fakt, Ze
hodnota organizécie nie je zavisla len od majetku, ale aj od intelektudlneho
kapitdlu, CiZe znalosti v hlavich zamestnancov (Mesaros, 2007). Tvorba
znalosti sa nezaobide bez tvorby novych poznatkov, pricom sa, ako tvrdi
Mesaros, moze vyuzit model SECI nazvany podl'a procesov tvorby znalosti,
akymi su socializdcia, externalizdcia, kombindcia a internalizicia (Mesaros,
2007). Socializacia je prenos znalosti cez zdielanie konkrétnej skisenosti a
zvyCajne sa deje prostrednictvom priameho kontaktu (trdvenim casu), pri

formdlnych aj neformdlnych stretnutiach zamestnancov. Externalizacia je
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vykryStalizovanie znalosti, umoznujice vyuzivanie a kombindciu s inymi
znalostami, ¢im sa stiva podkladom pre novi znalost. Kombindcia je
proces pri ktorom sui znalosti z externého aj interného prostredia
zhromazd’ované a ndsledne kombinované, editované a spracovavané za
ucelom vytvorenia novych znalosti, ktoré su dalej sprostredkovdvané
¢lenom organizdcie. Prave tento spOsob zberu znalosti mdZe vyrazne
zjednodusit’ kreativne pouZivanie informac¢no-komunikaénych technolégii,
¢ize aj socidlnych sieti. Internalizcia je podla Mesdrosa blizka uceniu sa
pracou. Zahtna Skoliace programy, Stidium dokumentov a ndvodov a iné
(Meséros, 2007).

V tejto cCasti sme nerozoberali detailné vyuzitie blogu, ¢i
mikroblogu. Je to tak z dbévodu, Ze by boli rovnaké, ako vo vysSie
uvedenych pripadoch. Chceli by sme vSak pripomenut, Ze naSim cielom
bolo zamerat’ sa na sposob, ako zamestnanci prostrednictvom blogov a
mikroblogu mézu konvergovat’ k svojim kolegom v inych krajindch, a tym
pochopit’ rozdielnost’ kultir. Tymto sa  opdt prispeje k zlepSeniu
komunika¢ného procesu, nakol'ko zamestnanci moZzu konecne pochopit,
preco komunikécia z ich strany prebieha inak, ako by to bolo u nés.

Urcite by sa dalo ndjst’ vel'a d’alSich moznosti, ako vyuZit’ socidlnu
siet’ v pracovnom prostredi. Myslime si, Ze sme relativne znacne obsiahli tie
funkcie, ktoré maju suvis s cielom tejto prace - teda efektivnu komunikéaciu
a Sirenie podnikovej kultiry. Za ucelom jednoduchého zhrnutia témy
vyuzitia jednotlivych socidlnych médii v korporitnej praxi pripdjame
nasledujtci obrdzok (Obr. 1), ktory predstavuje socidlne média v kontexte s

s urovilami riadenia.
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Socialne média v korporatnej praxi

Wiki
Blogy
Microblog

Wiki
Diskusné féra
VolIP
Web-cam
E-mail

. Microblog
e Blog

Obr. 1 - Socidlne média v korporatnej praxi

2.4. Socialna siet’ Qurspace

V predchadzajicej casti sme si objasnili, aké funkcie by mala
obsahovat’ socidlna siet’ urend pre vnitropodnikovi komunikdciu. V tejto
kapitole si pribliZime konkrétne fungovanie socidlnej siete v praxi, a to
socidlnu siet’ Ourspace implementovanu v organizdcii Swiss Re.

Spolocnost’ Swiss Re sa zaoberd zaistovnictvom a ma svoje
pobocky rozmiestnené globélne po celom svete. Vo firme je dobre rozvinutd
firmena kultira, avSak vzhladom k stipajicej tendencii v pocte
rovnako je potrebné rieSit’ komunikdciu, ktord Celi prekdZkam sdvisiacim s
globélnostou firmy a demografickou ré6znorodostou.

Socidlna siet’ Ourspace bola v slovenskej pobocke Swiss Re uvedend
do prevadzky v decembri 2010. Podl’a internych dokumentov Swiss Re, ide
o d’al’Siu droven spoluprice pre komunity, timy a projektové skupiny, ktoré

hladaji lahkd a produktivnu cestu pracovat spolo¢ne, bez obmedzenia
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casom, alebo lokédciou. Pontka priestor pre kladenie otdzok a moZnost
dostat” odpoved’ v online komunitach, spoluprdcu na projektoch, moznost’
dostupnosti potrebnych informécii a vyjadrenie ndzorov. Zamestnanci mozu
zdielat’ a rozvijat myslienky s kolegami, ndjst’ I'udi s podobnymi zdujmami,
zameranim a komunikovat’ s ostatnymi v redlnom case. Je zaloZend na
najnovsich technolégiach Webu 2.0, ako napriklad blog, diskusné skupiny a
wiki dokumenty.

V tdvode tejto prace sme si vymedzili, ako sa meni prostredie, v
ktorom organizéicie funguji. Ako je uvedené v internej dokumentacii, nové
reality tykajice sa organizdcie odhalili potrebu zlepSenia spoluprice.
Hlavné dovody, pre€o sa Swiss Re rozhodla pre rieSenie Ourspace
potvrdzuje naS ndzor na nevyhnutné zmeny prostredia organizécie v oblasti
spoluprace, a to konkrétne v nasledujuicich bodoch:

e Nevyhnutnost’ zamestnancov pracovat’ s l'ud'mi ktorych nepoznaji
(globalizacia, recesia, outsorcing, spdjanie timov a partnerov v inych
organizdciach, ¢asové pasma a roznorodost’ kulttr)

e Redukcia cestovnych ndkladov, ktord znamend, Ze mnohi pracovnici
sa nestretnd so svojimi spolupracovnikmi (sicasné nestabilné
ekonomické podmienky prindtili mnohé organizicie redukovat
rozpocet na cestovanie)

¢ Demografia pracovného prostredia printtila spolocnost’ zaujimat’ sa
o nastroje komunikécie, ktoré pomdzu zachytit vedomosti a ich
presun d’alSej generécii mladsich pracovnikov.

Na zdklade tychto potrieb Swiss Re v roku 2008 definovala stratégiu jasnej
spoluprice a zodpovedajicu cestu k jej dosiahnutiu.

PreCo sa Swiss Re rozhodla pre Ourspace? Podl'a firemnej analyzy
prispieva k aktivnejSej spoluprdci a komunikdcii medzi r6znymi regiéonmi,
pracovnymi jednotkami a sietami, pricom zabezpecuje dostato¢nu a rychlu
vymenu vedomosti a informdcii, denne napomdha k urychleniu rieSenia
problémov a rozhodovacich procesov. Napomaha inovdcii v oblasti rozvoja
novych pracovnych myslienok a ndpadov pre potreby klientov, zvySuje

schopnost’ ndjst’ spravnych expertov k danej poziadavke a vytvorit’ s nimi
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spojenie. Vo vztahu k zdravSej firemnej kultire vytviara otvorend,
nebyrokratickd a dotykajicu sa firemnd kultiru. V neposlednom rade ide o
investiciu do bududcnosti, pre potreby novej genericie ,,digitilne zdatnych”
zamestnaneckych néstrojov spoluprice. (Ourspace Pilot, 2009).

Kedy moéze Ourspace pomodct v pracovnom procese? UZ bola
vyjadrend potreba spoluprice s kolegami, ktori sa nachddzaji v rozli¢nych
casovych pasmach a loklitdch. Podl'a internych dokumentov je moZné tymto
spdsobom riesit’ vyrazné redukovanie cestovného rozpocetu. Uvadza sa, Ze
ndklady na implementiciu Ourspace predstavuji len 1 % z cestovného
rozpoétu spolo¢nosti. Dal§fm prinosom je zamedzenie dlhych a
neprehl'adnych diskusii cez e-mail, ktoré zapliaji miesto v emailovej
schranke ak je potrebné doplnit’ podrobnosti k meetingu, alebo k zadanej
pracovnej dlohe, ak treba ndjst’ vhodnd odpoved’ pre klientovu poziadavku
alebo rozvijat’ ndpady spolo¢ne s kolegami, ¢i v pripade vytvédrania siete
expertov, alebo I'udi so spolo¢nymi zdujmami. (Ourspace Pilot, 2009)

Na zdklade neStruktirovaného rozhovoru s poverenym uZivatelom
siete Ourspace boli zistené nasledovné skutocnosti o pouzivani siete:

e NajcastejSie vyuZitie siete Ourspace je pre ucely sprostredkovania
informdcii tykajucich sa chodu firmy, ako napriklad stratégie, zmeny
vo firme, organiza¢né zdlezitosti, ako aj persondlne zalezitosti, a to
najméd prostrednictvom blogu. Informdacie su distribuované celej
skupine (skupina Bratislava), alebo len mens$im skupindm (napriklad
podrla timu), ktorych sa tieto informécie tykaju.

¢ Prostrednictvom Ourspace su zamestnancom sprostredkované aj
pracovné postupy, smernice a zasady.

e Siet’ Ourspace sa vyuZiva na Citanie sprdv a blogov tykajicich sa
chodu firmy, zmien, organizacie, personalnych zdlezitosti, rovnako
aj pre vyhl'addvanie pracovnych postupov, a pod.

e Vyuzitie nastavenia pre automatické zasielanie sprav na e-mail pre

vybrané skupiny.
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e Socidlna siet’ je ¢asto vyuZivand pre pldnovanie a organizovanie
roznych akcii, ¢i uz vo firme alebo mimo nej, Skoleni a jazykovych
kurzov v ramci firmy, ako aj inych firemnych eventov.

e Socidlna siet’ sa vyuziva aj na sprostredkovanie materidlov ku
Skoleniam a tiez blogov, linkov, prezenticii a inych prispevkov s
materidlom urenym k vzdeldvaniu alebo samovzdeldvaniu.

¢ Prezentovanie svojich vlastnych osobnych zaujmov, napriklad video
zaznam z prednasSky o indickej kultdre, napisanim blogu o svojich
cestach, ¢i o mimoriadne zaujimavej pracovnej skusenosti.

Informécie o rozsahu vyuzivania jednotlivych funkcii siete sa pre tucely
tejto prace bohuzial nepodarilo ziskat z dovodu bezpecnostnej politiky
spoloc¢nosti.

Ourspace sa najCastejSie vyuZziva pre Sirenie informdécii, ktoré su
distribuované velkym skupindm zamestnancov, c¢ize pre vertikdlnu
komunikaciu. Prostrednictvom blogu su sprostredkovdvané informacie o
vysledkoch hospoddrenia, o ispechoch a o novinkach vo firme, vel'mi ¢asto
sa jednd o informdicie z persondlneho oddelenia, ako aj z oddelenia
logistiky.  Manazment  prostrednictvom  Ourspace  sprostredkovava
zamestnancom informdcie suvisiace s firmou, firemnymi stratégiami a
ciel'mi. M6Zu tym dosiahnut’ lepSie pochopenie firemnych stratégii a cielov
zo strany zamestnancov, ako sme si vysvetlili v kapitole 1.1.2. Zamestnanci
budu schopni lepSie sa zozndmit’ s firemnymi stratégiami a ciel'mi, a prijat’
ich za svoje, ¢o ovplyvni ich stotoZnenie sa s podnikovou identitou a
kultirou, o ktorej pojednidvame v kapitole 1.1.1. Je teda zrejmé bohaté
uplatnenie socidlnej siete ako néstroja formdlnej komunikicie pre
manazérov, ktory slizi pre ovplyviiovanie velkej skupiny l'udi, a podla
nasho nazoru je blog v tomto smere mimoriadne vhodnym prostriedkom na
prenos inform4cii.

Socidlna siet Ourspace sliZi ako ndstroj pre vSetky smery
komunikacie, ktoré si definované v kapitole 1.1.3. O horizontdlnu
komunikaciu ide napriklad vtedy, ked” zamestnanci komunikuji medzi

sebou, riesia problémy a vytvarajui projekty. Pre tento druh komunikécie su

47



.....

neformdlnu komunikéciu su tieto funkcie idedlnymi néstrojmi. Diagondlna
komunikdcia prebieha, ked’ komunikuji medzi sebou oddelenia, a to hlavne
v pripade rieSenia problémov, alebo spolo¢nych projektov. Podobne ako pri
horizontdlnej komunikécii ide o vyuzivanie mikroblogu, diskusie alebo chat,
no ide prevazne o formdlnu komunikdciu, kde by sme odporicali radsej
vhodnejSie zvoleny prostriedok na komunikdciu, ako napriklad osobna
sprava, alebo e-mail.

Vdaka implementacii Ourspace doSlo k zintenzivneniu toku
informdcii, ¢o malo pozitivny vplyv na efektivitu a rychlost’ ich distribicie
v ramci firmy. Zrychlil sa aj proces aktualizicie udajov o zamestnancoch.
Zatial' ¢o v minulosti intranetoveu stranku, mohli vytvdrat’ a modifikovat
len administratori stranky, vd’aka web 2.0 si na socidlnej sieti kazdy uvadza
a meni svoje osobné tudaje, kontakt a prisluSnost k timu sdam, podla
aktudlnych potrieb. To je podla nas vyhodou, nakolko predchadzajici
proces bol zdihavy a bolo treba o zmeny formélne poZiadat. Pre tpravu
profilu na Ourspace nie su potrebné Zziadne Specidlne pristupy ani
schopnosti. Navyse zamestnanci mdzu na profil uviest’ len informadcie, ktoré
sami uviest’ chcu, takZe nebude naruSené ich sikromie.

Tym, Ze v pripade Ourspacu ide o vnitropodnikovid socidlnu siet,
ktord je dobre zabezpeCend a nie je prepojend s vonkajSim prostredim
organizdcie, nie je potrebné obdvat sa vonkajSich hrozieb, ako su virusy,
spamy a roznych druhov kyberkriminality, ktoré sme si objasnili v kapitole
1.1.4. To predstavuje vyhodu oproti e-mailu. Vd’aka tomu by nemalo
prostrednictvom vnutrofiremnej siete dojst’ k tniku ddovernych informécii.
Na druhej strane je izolacia korporatnej socidlnej siete len na vnitrofiremnt
komunikdciu nevyhodnd vzhladom k absencii participicie s okolim
organizdcie (zékaznici, doddvatelia, partneri, verejnd sprava). Ako by sme
sa mohli spojit’ napriklad so zdkaznikmi a nestratit’ pri tom vyhodu dobrého
vnutorného zabezpeCenia siete? MoOZeme si vybrat niekol'ko najvicSich
zdkaznikov, ktorym doverujeme a navrhnit’ im zriadenie pristupu do tejto

vnutropodnikovej socidlnej siete, samozrejme s ur€itymi autorizacnymi
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obmedzeniami. Predpokladom je, Ze naSi zdkaznici maji rovnako dobré
zabezpecenie siete ako my. Bolo by to prospesné pre obe strany, nakol’ko by
zdkaznici mohli komunikovat’ priamo so zamestnancami, prostrednictvom
jedného média a zasielat’ dokumenty. Prispelo by to rychlejSiemu procesu
komunikacie a tym aj rieSeniu problémov. NavySe by bolo zdkaznikom
umoznené zoznamit’ sa s kultdrou organizécie, ¢o by bolo opit’ vyhodné pre
obe strany.

Podla nasho ndzoru sa v socidlnej sieti Ourspace jednoznacne
vyskytujui atribity socidlnej siete uvedené v kapitole 1.2.1., ktorymi su
autenticita, transparentnost, participdcia, naliehavost, zapojenie a
zodpovednost'.

Nakol'ko sa ndm, uZ zo spomenutych internych bezpecnostnych
dévodov spolo¢nosti Swiss Re, nepodarilo ziskat konkrétne tudaje a
Statistiky potrebné pre zistenie miery adapticie zamestnancov, nasledujice
podkapitoly predstavuji teoreticki viziu adapticie socidlnych sieti

v korporatnej praxi.

2.5. Adaptacia zamestnancov na vyuZzivanie socialnej

siete vo vnatropodnikovej komunikacii

Adaptécia podl'a Pauknerovej predstavuje proces, v ktorom je clovek
vystaveny konfronticii s novymi poZiadavkami a narokmi, ktoré na neho
kladd podmienky okolia, alebo nového prostredia. (Pauknerova, 2006, str.
218). Socidlna siet’ vo firme predstavuje novy ndstroj, preto s filou adaptacia
uzko suvisi. Pauknerovd tvrdi, Ze socidlna siet moZe byt v spojeni s
inovaciami na pracovisku (Pauknerova, 2006, str. 219). Aj v pripade, ak su
I'udia zvyknuti na socidlne siete, mnohi ich pouZzivaji len na stikromné
ucely, ktoré nemaji s pracovnymi cinnostami ni¢ spolo¢né. Niektori
dokonca vyuZivaji siete len pasivne, CiZe si prezeraju prispevky od
priatel’'ov, ale nevyvijaju na nich vlastnu aktivitu. Preto je dolezita adaptécia

zamestnancov ha pouzivanie siete.
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Pod vysledkom adapticie zamestnancov si predstavujeme, Ze
pouzivanie socidlnej siete vo firemnom prostredi sa stane neodelitelnou
sucastou ich pracovného procesu, a bude pre nich prirodzend. Podla
Pauknerovej ide o vloZenie sa do novych podmienok, ktoré sa nazyva

adaptovanost’ (Pauknerovd, 2006, str. 218).

2.5.1. Adaptacia a manaZment

V Casti 1.1.2 bolo spomenuté, Ze manazment zohrava dolezitd dlohu
v komunikécii vo vnutri organizicie. Rovnako aj to, Ze komunikicia je
zdroven ndstrojom manazmentu na dosahovanie cielov podniku. Preto si
myslime, Ze manazment bude mat’ vplyv na adaptidciu zamestnancov na
uzivanie socidlnej siete. Pozname viacero Stylov riadenia I'udi, pri ktorych
sa autority uplatiuji roéznymi sposobmi. To, k akému Stylu vedici
pracovnici maji bliz§ie, bude mat priamy vplyv aj na adapticiu
zamestnancov.

Ako priklad si zoberme autokraticky $tyl riadenia. Pri tomto Style,
podla Sedldka nadriadeny rozhoduje sam a neberie do uvahy néazory
podriadenych (Sedldk, 2001, str. 278). Pravdepodobne by adaptécia
pracovnikov na komunikac¢ny prostriedok, ktory umoZziuje komunikdciu
vSetkymi smermi nebola v tomto pripade vel'mi udspeSnd. Nakolko v
autoritativnom Style, ako tvrdi Sedldk, sa uplatiiuje jednosmernd
komunik4cia, a to zhora nadol (Sedldk, 2001, str. 278). Nie je teda dovod,
preco by sa zamestnanci mali k niecomu vyjadrovat’, pretoZe ich ndzory nik
nebude brat’ do ivahy. Dokonca by sa mohli obavat’, Zze budi povaZovani za
nepohodinych.

Demokraticky $tyl vedenia podla Sedldka obsahuje obojsmerni
komunikdciu medzi vedicim a podriadenym. Charakteristicky je pren
ustretovy pristup nadriadeného k podriadenym. Prejavovat sa mdze v
roznych Skalach. Od manazérov, ktori neurobia Ziadne rozhodnutie bez
svojich podriadenych, aZ po tych, ktori len zbezne prekonzultuji svoje

rozhodnutie (Sedldak, 2001, str. 278). S adapticiou to bude teda
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jednoduchsie v pripade, Ze sa tito manaZéri priblizia skor k liberdlnemu
Stylu. Pracovnici maji moZnost’ povedat’ nahlas svoj ndzor, bez toho, aby
boli sideni. Vedia Ze ich nazor bude vypocuty a zvdzeny. Predsa v§ak mdze
existovat’ psychologicky blok, ked” si zamestnanci myslia, Ze ich ndzory
nikto nezvazuje a teda je zbyto¢né sa akokol'vek vyjadrovat’, pretoze nic
neovplyvnia.

Tretim Stylom vedenia, ktory uvddza Sedldk je liberdlny Styl, kedy
manazér vystupuje ako reprezentant pracovnej skupiny. Sprostredkovava
svojim podriadenym spojenie s vonkajSim prostredim. Zabezpecuje im
informdcie nevyhnutné k tomu, aby mohli sami dospiet’ k rozhodnutiam. Je
to tdplne volny Styl, kde je ponechand velkd volnost’ pracovnikom pre ich
individualitu. Nadriadeny len zriedka vyuZiva svoju autoritu (Sedlak, 2011,
str. 278). Myslime si, Ze tento Styl je najvhodnejsi, vo vzt'ahu k adaptacii na
socidlnu siet. Zamestnanci citia, Ze ich manazér im plne doveruje a rovnako
mdzu doverovat’ oni jemu. Rovnako aj Pauknerova tvrdi, Ze participacia
pracovnikov na riadeni ¢innosti skupiny ma na nich stimulacny vyznam
(Pauknerova, 2006, str. 226). Zamestnanci nemajui pocit ohrozenia, nemusia
sa bat’ odmietnutia, alebo zahanbenia. Vedia, Ze ich nadriadeni im déverujd
a nebudu pre svoje nazory konfrontovani.

Okrem Stylov vedenia vSak mozZe byt adaptidcia ovplyvnend aj
osobnostou manazéra. Pauknerova uvadza, ze troven ochoty pracovnikov
je zavisla od Tudskosti, ako aj od odbornosti manazéra. Velkd udlohu tu
zohréva aj osobna dovera, ktord prizndvaji pracovnici k svojmu manazérovi
(Pauknerova, 2006, str. 226). Myslime si, Ze sa to da aplikovat’ aj na ochotu
prijat zmeny v organizdcii a pracovat’ s novym nastrojom.

Je teda evidentné, Ze uspeSnost’ adapticie zamestnancov na novy
nastroj komunikaciebude zdvisla od toho, aky manazérsky Styl sa v danej
organizdcii aplikuje. Rovnako aj osobnost’ a dovera v manaZéra, ktory na

I'udi svojim spravanim posobi.
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2.5.2. Adaptacia a potreby zamestnancov - motivacia

Pre dosiahnutie Ziadaného sprdvania zamestnancov v procese
komunikacie by sme mali poznat' jeho vnitorné pohniitky, ktoré na toto
spravanie maju vplyv. K tomu ndm mdZu dopomoct’ tedrie motivacie. Ako
tvrdi Sedlédk, su to tedrie zamerané na poznanie motivanych pri€in. Patri
sem skimanie faktorov, ktoré v cloveku spustaji, podporuju a tiez
usmernuju spravanie, ktoré vedie k uspokojovaniu potrieb (Sedlak, 2001,
str. 303).

Ako sme uZ spominali, zamestnanec by mal poznat’ suvislosti a
dobre rozumiet’ vyhoddm, ktoré mu z Ziaddceho spravania vyplyvaji. Mal
by pri ur¢itom jednani oCakdvat’ vysledok, ktory mu pomdze pri splneni
jeho ciela. Jednanim z nich je v naSom pripade vyuZivanie socidlnej siete na
komunikiciu a vysledok znamend napriklad ndjst’ rieSenie problému, alebo
prisun potrebnych informdcii. Tento predpoklad potvrdzuje Vroomova
tedria oCakdvania. Letovancovd si mysli, Ze motivicia podl'a tejto tedrie
zavisi od toho, ako vel'mi €lovek chce dosiahnut’ svoj ciel’, pri com vnima
mieru pravdepodobnosti, Ze ur€itym spdsobom dosiahne o chce, a aké
budu odmeny (Letovancova, 2002, str. 109).

Aplikovat moZeme aj Maslowovu tedriu potrieb. Nebudeme
rozoberatnajzdkladnejSie potreby, ktoré si na prvych dvoch stupiioch
pyramidy - fyziologické potreby a potreby bezpecia, pretoZe tie s nasim
cielom priamo nesdvisia. Ak by sme sa zamerali na tretiu droveinl, ¢o su
socidlne potreby, zistime Ze suvisia so socidlnou podstatou cloveka. Podla
Sedldka sem patri potreba byt’ akceptovany v kolektive, byt rovnopravnym
¢lenom, mat’ moznost’ zucastnit’ sa na rozhodovani (Sedlak, 2001, str. 305).
Tieto potreby je podla ndSho ndzoru moZné dosiahnut aj vhodnym
sposobom  komunikdcie, a teda aj prostrednictvom vhodného
komunikaéného kandlu, ktorym je v naSom pripade socidlna siet. Dal%ia
uroven hovori o potrebe uznania. Sedldk tvrdi, Ze potreba uznania znamend
byt si vedomy vlastného vyznamu, CiZe sebatctu, a tieZ uznanie kvalit

pracovnika. Ak su tieto potreby uspokojené, vedie to k sebaddvere a prestizi
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(Sedlak, 2001, str. 305). Nakolko si zamestnanec na svojom profile mdze
zverejnit’ svoje uspechy a dosiahnuté ciele, alebo byt priamo spomenuty
ako objektom v manazérskom blogu, modZe byt prostrednictvom socidlne;j
siete uspokojend prave potreba uznania.

Najvyssiu troven na vrchole pyramidy hierarchie potrieb l'udi je
sebarealizacia. Ako hovori Sedlék, je to stav, kedy sme stotoZnili vykonanud
pracu s pocitom rozvoja svojej osobnosti a spolo¢enského uplatnenia, teda
so svojimi zdujmami. Uspokojenie tychto potrieb znamend pre jednotlivca
moznost’ plne vyuzivat’ svoj talent a schopnosti (Sedldk 2001, str. 305). S
touto skuto¢nostou podla ndsho ndazoru modze suvisiet uZ spominand
moZnost’ vyjadrit’ sa aj tych osdb, ktoré by sa inak verejne neodvazili, alebo
nemohli zapojit’ z inych dovodov.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze adapticia a motivacia maju k sebe
blizko. Aby sa Clovek dostal do stavu adaptovanosti, je potrebné mu na to
vytvorit’ podmienky. Motiviciu m6Zeme pouZit’ ako ndstroj pre vytvorenie

tychto podmienok.

2.5.3. Adaptacia a prepojenie na podnikovi kultiru

V tvodnej podkaptitole 1.1.1 sme si vysvetlili, Ze podnikové kultira
je urcity subor hodnot, ktoré zamestnanci v podniku uznavaji. Patria sem aj
postoje, ktoré vyzndvaji. Myslime si, Ze ¢im je podnikovéa kultira
vyraznej$ia, tym vacSia Sanca, Ze l'udia v nej budd nakloneni zavadzanym
novinkdm.

Zavedenie socidlnej siete je v podstate inovdcia komunika¢ného
systému. Szarkova konStatuje, Ze zmena vyvoland inovaénymi procesmi sa
vzdy dotkne zamestnancov, ktorych sa tyka a vyvold u nich bud’ kladné,
neutrdlne alebo zdporné postoje. Tieto postoje si potom spojené s aktivitou
zamestnancov (Szarkova, 1998, str. 175). Cim viac sa Tudia stotoznuju s
podnikovou kultirou a cielom, tym pozitivnejsi postoj mozu zaujat’ voci
tejto zmene. Pozitivny postoj by nasledne vyvolal pozitivnu reakciu a aj

vySSiu aktivitu na socidlnej sieti.
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Podl'a Szarkovej je potrebné venovat' pozornost’ inovacnej klime
podniku, ktord je chdpand ako sucast’ socidlno-psychologickej atmosféry.
Prejavuje sa najmd v postojoch zamestnancov k zavddzanym zmendm a
predstavuje ochotu zamestnancov aktivne sa podielat’ na zmendch. Tieto
postoje a ochota sa potom zobrazia vo vzdjomnych zamestnaneckych
vztahoch (Szarkova, 1998, str. 175). Prave vztahy na pracovisku patria do
tretej urovne Maslowovej pyramidy, to znamend medzi socidlne potreby, a
preto st vo firme velmi podstatné. Podl'a Pauknerovej na ne vplyva aj
uroven pracovnych a osobnych vizieb vo vnutri skupiny, priehl'adnost’ a
otvorenost’ vztahov, komunikécia a postup manazéra (Pauknerova, 2006,
str. 226).

Je predovsetkym potrebné dosiahnut’, aby zamestnanci citili, Ze
podnik ma snahu o vylepsSenie ich pracovnych podmienok. Pauknerova
tvrdi, Ze zdujem podniku o zlepsSenie pracovnych podmienok sa prejavi tak
vo vykone pracovnikov, ako aj v lojalite pracovnikov, CiZe posilnenie
vztahov medzi zamestnancami a podnikom (Pauknerovd, 2006, str. 226).
Aby zamestnanci rozumeli tomu, ako modzu siet’ uzivat’, je vhodné, aby im
bola siet’ predstavend, napriklad v prezenticii. Na druhej strane, privel'mi
prisne smernice a pravidla o pouZivani socidlnej siete m6Zu zamestnancov
skor zastraSit’ od jej vyuZivania. Bozarth si mysli, Ze ak je organizdcia prili$
zaujatd voci l'ud’om, ktori mdézu poslat’ nevhodné alebo netcelné posty,
maju tendenciu mat’ konverziaciu pod kontrolou a viest ju k Zelanému
vysledku, pri ¢om takéto innost’ mdze mat’ manipulativny efekt. Co je elte
horSie, privela pravidiel moZe odradit’ od participacie (Bozarth, 2010, str.
19). Ak si firma vymysli sebelepsi komunikacny prostriedok, akékol'vek
zlepSenie, pri nesprdavnej interpreticii mdze mat tito snaha paradoxne
opacny ucinok, ako by si organizicia Zelala. Zamestnanci mo6Zu mat’ pocit,
Ze budu kontrolovani, ako tieto pravidla dodrziavaju, a Ze pri ich poruSeni
ich mozZe Cakat’ trest.

Adaptiacia je podla vysSie uvedeného tuzko prepojend aj s
podnikovou kultdrou, pri com musime mysliet na to, ako zamestnanci

vnimajui zmeny, ktoré zavddzame a aké su vztahy na pracovisku. Dolezité je
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aby zamestnanci vedeli o tom, Ze firma sa im snazi vylepsit podmienky a
nie je v tom postranny umysel. V neposlednom rade nie je potrebné
zamestnancov privelmi zatazovat mnoZstvom pravidiel, ktoré by si

zamestnanci mohli nespravne interpretovat’.
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Zaver

Prirodzenou potrebou ¢loveka je vytvarat’ si kontakty, komunikovat’
a spolupracovat. Socidlne siete ndm tieto cinnosti sprostredkovavaju,
celkom novym spdsobom. Ak chci firmy drzat' krok s vyvojom techniky,
netreba tito skutoCnost’ zanedbdvat. Naopak, web 2.0 by mali chdpat’ ako
prileZitost, ktoru treba vyuzit.

Web sucasnosti vytvara zamestndvatelom prostredie, ktoré otvara
nové moznosti komunikédcie so zamestnancami. Rovnako to plati aj o
otvorenych mozZnostiach zamestnancom, ktori chcd aby ich hlas bolo
kone¢ne pocut. Socidlne médid vo firme si o vymene informdcii a
vedomosti. Su o rychlosti, akou sa interakcie medzi l'ud'mi dejd. Su o
jednoduchosti ovladania, ktoré zvladne aj clovek bez Specifickych
technickych zru¢nosti. Su o spolupraci, ktord je v mnohych firemnych
kultirach taka ziadand, o spojeni medzi 'ud’'mi, o skracovani vzdialenosti, o
budovani ciest a mostov, ktoré by sme bez tychto néstrojov sotva dokézali
zvladnut. Socidlna siet’ je aj o 'ud’och, o ich réznorodosti, o kultirach
ndrodov. Je to prileZitost spoznat sa, aj napriek tomu, Ze Zijeme Vv
rozdielnych kutoch sveta. Mdme moZnost porozumiet cielom firmy a
rovnako aj jej stratégii, pochopit, ako zapaddme do pracovného procesu,
akd je naSa uloha. Pre zamestnancov je to prileZitost’ lepSie sa prispdsobit” a
prijat’ firemnu kultdru. Pre zamestndvatel'ov zase moZnost’, pribliZit' sa viac
svojim zamestnancom a pondknut im ich spoluicast na riadeni a
rozhovovani spolo¢nosti.

V tejto praci bolo mojim cielom vyzdvihnit', ako mo6Ze sociélna siet’
fungovat vo firemnom prostredi a adapticia zamestnancov na jej
vyuZivanie. Mdj nazor je, Ze svoj ciel’ som splnila.

Ako priklad bola pouzita socidlna siet’ Ourspace vo firme Swiss Re.
Zistili sme, Ze tdto socidlna siet’ sa v organizacnej komunikdacii celkom
dobre adaptovala, nemame vSak informdicie v akej miere, preto nebolo

mozné navrhnit’ konkrétne zlepSenia.
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Vo vSeobecnosti sa nam podarilo vymedzit’, aké aspekty mo6zu mat’
vplyv na dspeSnu adapticiu zamestnancov pre pouZivanie socidlnej siete vo
vnutropodnikovej komunikécii. Je potrebné vytvorit’ prostredie, v ktorom
mdZu zamestnanci ddverovat manaZmentu, a taktieZ by mali manaZéri
prejavit doveru zamestnancom, aby sa nebdli sami urobit’ rozhodnutia a
rieSit’ situdcie. Je potrebné dat’ im moznost’ realizovat’ sa, zucastnit’ sa na
rozhodovani a dat’ im pocit, Ze ich prica je uzndvand. Zamestnanci by si
mali byt vedomi, Ze nebudu neustdle kontrolovani, ako sa na sieti spravaji a
nebudd za to potrestani. Mali by dobre rozumiet, ako im socidlne siete
mdézu pomoOct pri dosahovani ich osobnych cielov, ako aj cielov
organizacie.

Socidlne siete st vysledkom dneSnej doby a je len otdzkou casu,
kedy sa stant pre podnikovi komunikdciu a kultdru nevyhnutnostou. A o
dodat’ na zdver? Na tomto mieste pouZijem japonské prislovie, ktoré bolo
zvolené ako motto pre Ourspace: ,,Nikto z nds nie je taky mudry, ako my

vSetci“ (Ourspace Pilot, 2009).
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Téato prica poukazuje na vyuzivanie socidlnej siete v prostredi
vnutrofiremnej komunikdcie a zistuje jej vyznam. Ponika zhodnotenie
vplyvu socidlnej siete na efektivitu komunikdcie, vplyv na organizacnu
kultiru a ndvrhy na zlepSenie jej vyuzivania. Pre prakticki ukazku bola
pouzitd siet’ Ourspace. Priaca je rozdelend do dvoch casti, v prvej Casti
pontka vymedzenie pojmov ako sui organizacnd kultira, komunikécia,
komunikac¢né siete a kandly, socidlne médid, socidlne siete a ndstroje
socidlnych médii. Druhda cast’ pojedndva o ddvodoch, preco by velké
korporéacie mali pouZivat’ socidlne siete vo vztahu k prostrediu, v ktorom sa
nachddzaju a vyuzitie ich néstrojov. Pontika zhodnotenie socidlnej siete
Ourspace a navrhy na jej optimaliziciu. Cielom tejto price je zvyraznit
vyznam vyuZzivania socidlnej siete vo vnitrofiremnej komunikédcii a jej

optimalizdcia.

The papers focus in the possibility of social network exploitation within

corporate communication and define its relevance. It evaluates the influence



of social network on communication effectiveness, corporate culture and
provides the proposals for improvements. As real example, corporate social
network Ourspace has been introduced and analyzed. The paper is divided
into two chapters. The first chapter introduces general conception of
corporate culture, communication, communication networks and channels,
social media, social networks and its tools. The second chapter describes
and analyzes reasons, why the social networks should be used within
corporatations, its structures and connections to business vicinity, as well as
the use of particular social network tools. Moreover, the paper evaluates
Ourspace and give proposals for its optimalization. The primary goal of this
paper is to highlight the importance of social networks usage in corporate

communication and its optimizing.
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Prilohy
Priloha 1

1. Tabul’ka - Etika diskusného féra, zdroj: BOZARTH, J. Social media for

trainers. San Francisco: Pfeiffer, 2010.

Tabul’ka 1 zobrazuje pravidla pre pouzivanie firemného diskusného féra. Prili§ vela pravidiel

vSak posobi skor kontraproduktivne a mnohych dcastnikov vnitrofiremnej komunity odradi.

Etika diskusného fora

Dodrziavajte!

Vyvarujte sa!

Bud'te zdvorily

NepouZivajte re a ton, ktory je nespravny,
nevhodny, nedovoleny, ilegdlny, Skodlivy, hanlivy,
vulgérny, obscény, znevazujuici, nendvistny, rasovo
alebo etnicky neprijatel'ny, tto¢ny, antagonisticky,
vyhrazny alebo obt’azujici inych uZivatel'ov alebo
verejnosti.

Zdielajte informacie, ktoré si ndpomocné a
verejné

Nezdiel'ajte obchodné tajomstva, citlivé informacie
a vlastnicke prava.

Zdielajte informécie relevantné k téme

Nezdiel'ajte reklamu, ret’azové dopisy, Ziadosti o
finan¢nud pomoc, internetové hoaxy, pyramidové
schémy, investi¢né prilezitosti, alebo int
nevyZziadand obchodnd komunikaciu

UZivajte ndstroj rozumne

Nespamujte

Vzdy pouzivajte nadpis k VaSmu prispevku

Nenaznacujte a nepresviedCajte, Ze Vas nazor je
ndzor organizicie

Citajte predoglé prispevky pred zaslanim
svojho

(Pozn. V zmysle hladania informdcie, na ktorii
uZ mohla existovat poZiadavka a niekto na nu
mohol reagovat))

NepouZivajte na osobnu reklamu

Rozvinte diskusiu o dodato¢né informacie

Nepouzivajte VELKE PISMENA - v pisomnom
styku sa vysvel'uju ako "vykrik"

Popiste osobnu skisenost’

Nezdiel'ajte sukromné informdcie

Ziadajte overenie informacii

NepouZivajte nejasny nadpis témy prispevku ako
napr. "?"

VloZzte sa do role zakaznika

Neopakujte uz tak poskytnuté informécie

Chod’te priamo k veci, resp. budte stru¢ny

Zbytocne necitujte existujici prispevok

Bud'te pozitivny

Nevybocujte od témy

Majte pochopenie

Nezdiel'ajte domienky

Vedzte kedy usttipit’

Nerozddvajte "otrepané pravdy"

Zamerajte sa na vase pole posobnosti /
expertizy

"Nezaplavujte" diskusie rozsiahlymi informaciami

DodrZiavajte pravopis a gramatiku.

Nezhadzujte 'udi, ich myslienky alebo produkty.




