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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku vyuziti webovych aplikaci v kontextu
pracovni spokojenosti hokejovych rozhod¢ich v Kralovéhradeckém kraji. Teoreticka Cast prace
zahrnuje klicové pojmy, jako jsou webova aplikace, webova stranka, uzivatelska zkuSenost a
uzivatelské rozhrani, s dirazem na bezpecnost webovych aplikaci. Dale analyzuje funkénost
systému, ktery je vyuzitelnym prostfedkem pro pracovni spokojenost rozhod¢ich. Prace se také
vénuje detailnimu popisu role hokejového rozhodc¢iho, vcetné rozliSeni mezi hlavnimi,
carovymi a pomocnymi rozhod¢imi. V kontextu pracovni spokojenosti rozebira téma zivotni

spokojenosti a osobni pohody.

Prakticka Cast prace je nasledné vybudovana na zakladé polostrukturovanych rozhovort
s kolegy hokejovymi rozhodCimi. Jejich vyjadieni a nazory poskytuji cenné informace k
pochopeni vlivu vyuzivani webovych aplikaci na jejich pracovni spokojenost. Z vysledku
Setfeni lze konstatovat, ze webova aplikace, v¢etné jejich funkci pfispiva k podpote profesniho
rastu a zvySeni pracovni spokojenosti dotazovanych. Byly zjistény naméty na zdokonaleni
systému a obsahu, které by mohly prispét k vétsi efektivité a zvysit pracovni spokojenost.
Z aplikace ziskavaji participanti zpétnou vazbu a pouceni, Cerpaji informace a reflektuji svoji

préci. Klicovym prvkem pracovni spokojenosti se jevi komunikace s delegatem.

Kli¢ova slova: webové aplikace, hokej, hokejovy rozhod¢i, pracovni spokojenost



ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the utilization of web applications in the context of job
satisfaction among hockey referees in the Hradec Kralové region. The theoretical part of the
thesis encompasses key concepts such as web applications, websites, user experience, and user
interface, with an emphasis on the security of web applications. It further analyzes the
functionality of the system, which serves as a means for the job satisfaction of referees. The
thesis also provides a detailed description of the role of a hockey referee, distinguishing
between main, sideline, and assistant referees. In the context of job satisfaction, it examines the

topics of life satisfaction and personal well-being.

The practical part of the thesis is subsequently based on semi-structured interviews with
fellow hockey referees. Their expressions and opinions provide valuable information for
understanding the impact of using web applications on their job satisfaction. The survey results
indicate that the web application, including its features, contributes to supporting professional
growth and increasing the job satisfaction of the respondents. Suggestions for improving the
system and content were identified, which could enhance efficiency and job satisfaction.
Participants receive feedback and lessons from the application, gather information, and reflect
on their work. Effective communication with the delegate emerges as a key element of job

satisfaction.

Keywords: web applications, hockey, hockey referee, job satisfaction.
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1 Uvod

V dané bakalaiské praci se zabyvam vyuzitim technologickych nastroji pro zkvalitnéni

profese hokejového rozhod¢iho. Vedou mé k tomu nasledujici divody:

Soucasna doba s sebou piinasi v oblasti technologické fadu vyhod a vyuziti v roviné
osobni i pracovni, je vyznamnym faktorem efektivity v riznych profesich. Promita se rovnéz
do pracovni spokojenosti profesionali. Tato skuteCnost mé zajima jako budouciho absolventa
oboru Informaéni management ve smyslu uzitenosti technologickych novinek a zlepseni ¢i
zvySovani spokojenosti v ramci pracovni sféry. Protoze se dlouhodobé vénuji hokeji, a zaroven
plnim roli rozhod¢iho, rozhodl jsem se zaméfit svoji bakalafskou praci ve vzajemném propojeni

triady webové aplikace, hokej (se zietelem k profesi rozhodc¢iho) a pracovni spokojenost.

Profese rozhod¢iho obnasi krom jiného vystavovani vypjatym a nekomfortnim
sportovnim situacim (plny stadion divakd, vysoké herni tempo, vyzadujici zaroven plnou a
velmi soustfedénou pozornost rozhodciho, zakroky, kdy jsou nespokojeni hraci, divaci atd.),

které mohou byt potencionalnimi stresory.

Bakalarska prace se tedy zaméfuje na vyuziti webovych stranek, resp. webovych
aplikaci, které maji mj. rozhod¢imu poslouzit jako opora a moznost reflexe v rozhodovani a

sleduje efekt vyuziti webu v kontextu pracovni spokojenosti rozhodcich ledniho hokeje.



2 Cil prace

Cilem prace je popsat a analyzovat webové stranky, potazmo webové aplikace, stru¢né
charakterizovat vybrana témata ledniho hokeje se zfetelem k rozhod¢im, ktefi webové aplikace
vyuZzivaji ve své praci, poukazat na pracovni spokojenost v kontextu této skupiny profesionalti
a ve vyzkumném Setfeni zjistit subjektivné vnimany vyznam webové aplikace Systém pro
rozlosovani rozhodcich a jeji komponenty pro pracovni spokojenost u populace hokejovych

rozhod¢ich v Kralovéhradeckém kraji.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaky vyznam pfisuzuji informanti webové aplikaci Systém

pro rozlosovani rozhodcich a jeji komponenty v kontextu své pracovni spokojenosti?
Dil¢imi vyzkumnymi otazkami pak jsou:

DVOI1: Jaky vyznam pfisuzyji informanti videim v kontextu jejich pracovni
spokojenosti?

DVO2: Jaky vyznam pfisuzuji informanti moznosti piecist si na webu hodnoceni
delegatem v kontextu jejich pracovni spokojenosti?

DVO3: Jaky vyznam pfisuzuji informanti moznosti sledovat online rozpisy rozhodcich

v kontextu jejich pracovni spokojenosti?



3 Metodika zpracovani
Vyzkumného cile je dosazeno za vyuziti kvalitativniho vyzkumného pfistupu. Tento typ

vyzkumu umoziuje podrobné zkoumani osobnich zkusenosti participantu.

Metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor. Jeho vyhodu spatiuji ve vyse uvedeném
a vmoznosti predem pripravené otazky obohatit o dotazy dopliujici ¢i rozvijejici témata,

kterym zicCastnéni pfisuzuji vyznam.

Rozbor dat je realizovan za inspirace tematickou analyzou. Ta byla zvolena s ohledem na
vyzkumny cil — pfedpokladal jsem, ze se z vypovedi rozhod¢ich vynofi témata, ktera budou
urcujici pro kontext vyuzivani webti a pracovni spokojenosti. Dale tato metoda umoznila témata
kvantifikovat, co do vyskytu, a spolu s timto proniknout do vyznamu téchto témat v ramci

osobnich zkusSenosti dotazovanych.

Ziskané vysledky jsou diskutovany a opatieny dil¢imi zavéry a shrnutimi. Pfipojeno je

doporuceni pro dobrou praxi.



4 Webové stranky se zietelem k webovym aplikacim

Internet je vniman jako celosvétova sit, ktera je propojena pies veskera zatizeni, jez maji
pfistup k internetu a zaroven spolu zvladaji komunikaci. Tato zafizeni se na internet dostanou

pomoci pripojeni neboli pfistupového bodu. (Domes, 2008)

Jak jiz nazev vyjadiuje, webova stranka oznacuje misto na webu, kde je mozné umistit
informace o své osobé, podniku nebo o jiném tématu a uzivatelé k nim maji pfistup
prostfednictvim internetu. Kazda internetova stranka ma svoji jedineCnou webovou adresu.
Pomoci této webové adresy mohou internetovi uzivatelé snadno nalézt webové stranky a
zptistupnit si informace na nich uvedené. Z technického hlediska tvoii webové stranky kolekci
vzajemné provazanych stranek na internetu, seskupenych pod unikatnim pojmenovanim nebo
online adresou. Na téchto strankach, oznaCovanych jako webové stranky, se uvadeji informace
nebo nabizené sluzby podniku nebo organizace. Informace mohou mit rizné podoby, naptiklad
podobu textu, obrazku, videi, zvuku a animaci, a sluzby mohou mit riznou formu, napftiklad

nakup nebo prodej produktu, jejich stazeni v digitalni podobé atd. (SiteSaga Editorial, 2022)

Pro webovou aplikaci a webovou stranku jsou spole¢né znaky vyvojové technologie —
HTML, CSS a Javascript, které rozeberu pozdé&ji. Dalsi patiicné aspekty tvofi responzivita, coz
znamena, ze oboji je mozno ovladat na rozdilnych velikostech obrazovky i v riznych typech
zafizeni (telefon, notebook, pocita¢ apod.). Weby i webové aplikace se ukazuji v prohlizeci po
zadani patficné adresy. S prohlizeci je také spojeno zabezpeceni prostiednictvim HTTPS, které

disponuje obdobnym vztahem mezi t€émito dvéma elementy. (Kod’ ouskové, 2021)

Jak je jiz zminovano webové stranky a webové aplikace maji dost podobny charakter, ale
nalezneme zde i rizné odliSnosti. Rozdil mezi nimi lze uvést v mife interaktivity. Zatimco
webova stranka ma charakteristiky spiSe propagacni (prezentace firmy), respektive se zametuje
na staticky obsah. Webova aplikace vyuziva nastroje pro koordinaci v prostiedi firmy, predava

dokumenty a umoziuje interakci uzivatele.

V ramci internetu je tieba pocitat s tzv. webovym protokolem. Webovy protokol umoziiuje
pfesun dat mezi webovym serverem a uzivatelem. Jednim z t€chto moznosti je prohlizec.
WWW predstavuje zkracené¢ World Wide Web, v Cestiné znamé jako celosvétova sit. Na

zakladé tohoto protokolu 1ze otevirat dokumenty vystavené na serverech. (Domes, 2008)



4.1 Historie vyvoje webovych stranek

Prvni kontakt s informa¢nim serverem je datovan 1988, kdy spolecnost Thinking Machines
Inc. vyvinula uplné prvni internetovy protokol WAIS. Zakaznici tohoto protokolu si zde mohli
prohledavat nekolik servert a ziskavat dokumenty, které na nich byly ulozeny. Byla zde
moznost vyhledavani a ukladani datovych souborti. Roku 1990 Tim Berners-Lee vytvaril uplné
prvni prohlize¢ s nazvem WorldWideWeb (pozdéji jmenovany Nexus). Tento prohlizec
vychazi z dané kompatibility a neni tak primitivnim. Nachézelo se zde i nekolik grafickych
funkci, webovy prohlize¢ byl kompletné barevny, obsahoval né€kolik panelt a umozioval ¢teni
a zapisovani. O rok pozdé€ji Tim Berners-Lee pfichazi s prvnim protokolem HTTP, ktery
umoznoval komunikaci uzivateli webovych prohlize¢i. Prvni verze protokolu HTTP v0.9
obsahovala jedinou moznou metodu a tim byla metoda ,,ziskat®, kterou klient vyuzival k nacteni
webové stranky pro Cteni. Roku 1992 wvznikl textovy prohlize¢ Lynx, ktery vytvorili
programatoii na Kansaské univerzit€. Vyskytnula se zde prvni moznost formatovani a vyuziti
klavesovych zkratek pro rychlejsi navigovani na webové strance. V pocatkach roku 1995 Pierre
Omidyar odd¢lil na svych strankach jednu sekci, kterou pojmenoval AuctionWeb. Toto
oddéleni mélo slouzit pro drazby, sam Pierre Omidyar zde uvedl prvni polozku, a to rozbité
laserové ukazovatko, které se v nékolika fadech minut ihned prodalo. Do dvou let se
AuctionWeb prejmenoval na stranku eBay. Prvni CSS (Cascading Syle Sheets) vznikla v roce
1996, jednalo se o prvni verzi kaskadovych styld. Nejvétsi vyhodou CSS spocivalo
v podporovani nékolika styli na jedné strance. V letech 1998 Larry Page a Sergej Brin oficialné
zalozili spolecnost Google. Google nasleduje vinu webovych vyhledavaci a vraci se zpét
k jednoduchosti vyhledavani. Nejdulezitéjsim nastrojem jejich algoritmu je nazyvan PageRank,
ktery pouziva zpétné odkazy k ziskani relativni pozice v zebfiCku vyhledavani. Spolecnost
Google vznikla v garazi a za Cas se stala jednou z nejvétSich webovych podnikli na sveété.
Vlednu 2001 je vynalezena doména Wikipedie, které nahradila svého predchidce Nupedii.
Wikipedie je volné dostupnou encyklopedii, do které pridavaji své poznatky sami uzivatelé. Na
rozdil od predchiidce, ktera kladla na kazdy Clanek restrikce, Wikipedie umozinovala komukoliv
vyuzivat a spravovat danou doménu. Tento krok vedl k rychlému a obsahlému vytvoreni
prispévkd a stala se nejdilezitéjs§im zdrojem informacich na webu. V letech 2005 Byvali
zameéstnanci spolecnosti PayPal Steve Chen, Chad Hurley a Jawed Karim spoustéji svou

platformu pro sdileni videi YouTube. Ackoliv jsou jeho moznosti omezené, nakonec se



YouTube stane nejpopularnéjsim webem pro sdileni videi. Jiz od zacatku umoziuje snadné

nahravani videi a zahrnuje prehravac videi pro rizné platformy. (Jay Hoffmann, 2017)

Webové stranky jsou dnes nepostradatelnou soucasti naseho kazdodenniho zivota a
vyuzivaji se pro mnoho riznych acelt, v€etn€ informovani, komunikace, zabavy a v neposledni
fade v oblasti vzdélani. Roli webovych stranek v oblasti informovani, potazmo vzdélavani a
profesni podpory je vénovana vyzkumna ¢ast prace.

4.2 Vyvoj webovych stranek

Zéklady front-endového vyvoje webovych stranek jsou HTML, CSS a JavaScript.
Statické webové stranky se obvykle vytvareji pomoci HTML a CSS.

Obsah webovych stranek musi byt pfidan pomoci jazyka HTML (Hypertext Markup

Language). Pro nadpisy se pouziva znacka "h1" a pro odstavce "p". K upravé kodu HTML lze
pouzit rizna integrovana vyvojova prostiedi (IDE), naptiklad Visual Studio, Sublime Text a

Atom. Instance vypada takto:
<IDOCTYPE htmI>

<htmI>

<body>

<h1>Hello, Readers</h1>
<p>You are good to go.</p>
</body>

</html>

Na webovych strankach 1ze zobrazit obsah pomoci zakladni syntaxe jazyka HTML, kod
musi byt umistén uvnitt zna¢ek body. Na tomto obrazku jsou viditelné znacky hl a p. Vystup

bude mit uvedenou podobu. (Sharma, 2021)

Hello, Readers

You are good to go.

Obrazek 2 — output html
6



Zdroj obrazku: Sharma, 2021

Tabulky kaskadovych stylti, nékdy znamé jako CSS, se pouzivaji k navrhovani
atraktivniho stylu webovych stranek. Tim, ze davaji pokyny, jak zobrazovat polozky na
webovych strankach, vylepsuji jazyk HTML. Inline CSS, interni CSS a externi CSS jsou tfi
zakladni formy CSS. Pomoci Inline CSS se napiiklad zméni barva pozadi tagu body z modré

na razovou. Coz Ize interpretovat na nasledujicim ptiklad€.
<IDOCTYPE htmI>

<htmI>

<body style="background-color:pink;">

<h1>Hello, Readers</h1>

<p>You are good to go.</p>

</body>

</html>

Vysledna interpretace nazorné webové stranky vypada takto.

Hello, Readers

You are good to go.

Obrazek 3 — CSS preména

Zdroj obrazku: Sharma, 2021

V posledni fadé pro vyvoj webovych stranek je takzvany JavaScript. Programovaci
jazyk na strané klienta zvany JavaScript zvySuje interaktivitu online stranek. Kromé¢ struktury
a designu, které poskytuji jazyky HTML a CSS, nabizi JavaScript interaktivni prvky pro
zapojeni uzivateli do webovych stranek. Je to srovnatelné s integraci technologie (jako je
internet véci) do konstruk¢nich zakladi domu. HTML, CSS a JavaScript jsou tii hlavni stavebni

kameny front-endového vyvoje webovych stranek. (Sharma, 2021)
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4.3 Uzivatelska zkuSenost

Uzivatelska zkuSenost neboli UX (user experience) zahrnuje porozumeéni celkové cesté
uzivateld a jeji transformaci do produktu. Cil UX odpovida na otazku: ,,Jak mohu lidem pomoci
dosahnout svych cilti co nejjednodussim a bezproblémovym zpisobem? Jinymi slovy, UX
design se soustfedi na celkovou uzivatelskou privétivost celé cesty zdkaznika. A protoze UX
vyuziva bohatou historii, existuje urcita debata o tom, kde zacind a konci. , UX pocind
problémem a ukoncuje se drdaténym modelem nebo prototypem. “ (Jonathan Widawski, 2021)
Designér v uzivatelském prostiedi ma za kol pochopit mysleni a cestu zakaznika. Coz
znamena, zji§téni cilové skupiny, popiipad€ seskupit rozhovory se zakazniky, definovat

uzivatelské toky a v neposledni fad¢ testovat uzivatele. (Stmon Dumont, 2021)
Nejcastéjsi ulohy navrhait uzivatelské zkusSenosti:

e Vyzkum a strategie — na poc¢atku daného procesu snaha o vytvoreni strategického
planu, ktery zapfti¢ini, ze zaCastnéni uzivatelé jsou na stejné lodi a dopracuji se ke
stejnym cilam. ReSeni konceptualnich problémd na zakladé vyzkumu a dat.
Informacni architektura 1pi na soudrznosti obsahu webové stranky, aplikaci a
produktu s cilem podpofit uzivatelim najit patfi¢né informace a dosahnout svych
cili. (Simon Dumont, 2021)

e Draténé modely a prototypy — navrh a nasledné vytvoreni draténych modelu je
jakasi kostra rozhrani. Porozuméni, jak bude navrh fungovat na funkéni Grovni.
Vytvareni probiha digitalné, pripadné lze nakreslit na papir pro lepsi orientaci.
Nasledné probiha testovani, které je provadéno s zivymi uzivateli. Zde zakaznik
testuje prvotni verze prototypu, Ci papirovych maket, kde nasledné designéfi
ziskavaji data a nasledné vyvratili, nebo ovéfili své domnénky a predpoklady.
Nasledné prichazi spoluprace mezi designéry a produktovymi manazery a definuji
se nasledné kroky. (Simon Dumont, 2021)

4.3.1 Uzivatelské rozhrani

UZivatelské rozhrani (User Interface) zkracené Ul nabyva proces premény wireframi na
grafické uzivatelské rozhrani. Cil zastava ve zlepSeni pouzitelnosti daného produktu a
vytvoreni emoc¢niho spojeni mezi finalnim uzivatelem a produktem. UI design se soustredi na
koncept jednotlivych obrazovek nebo rozhrani v pribéhu uzivatelského toku, naopak UX

design se soustfedi na celkovou zkusenost navstévnika. Ul ma nahmatatelné hranice a ve vétsi



casti. Pfi vytvareni Ul designu je brana potfeba uzivatele a jeho chovani, a to pfi navrhu
obrazovek, tak i v jeho prib&hu toku. Dalsi dilezity faktor se soustiedi na vyuziti spravné barvy

stranky, typografie a rovnéz na jeho vizualni prvky. (Simon Dumont, 2021)

Mezi nejcastéjsi prvky UI navrhovatele patfi designovy vyzkum, ktery poskytuje
informace o uzivatelich a pfipadné konkurenci, moznost nakouknout do trendi dnesnich
navrhii. Klicovost pfi nalezeni napadu na tvorbu rozhrani, které vede ke splnéni potieb
uzivatele. Dalsi specifikum objevuje ve vizualnim designu, kde navrhovatelé jsou zodpovédni
za navrzeni vizualnich prvka rozhrani, zejména barev, fontd, ikon, tlacitek apod. V posledni
fadé buduje znacky a graficky vyvoj. Ul navrh je blizce spjat s budovanim produktového
znaCky. Designéfi musi najit presnou rovnovahu mezi uzitelnosti a konzistentnim
prezentovanim firemni identity, coz stanovuje marketingovy a kreativni tym. (Stmon Dumont,

2021)

Hlavni rozdil mezi uzivatelskou zkuSenosti a rozhranim tkvi v tom, na co se jednotlivé
prvky zaméfuji a jak s nimi uzivatel komunikuje. Ul se orientuje na elementy vizualniho
rozhrani, jako typografie, barvy, liSty nabidek a dalsi, kdezto UX se soustfedi na samotného

uzivatele a jeho putovani produktem. (Simon Dumont, 2021)

UX design Ul design

Uzivatelskd analyza

Interak&ni design

Informaéni
architektura
Vizudini design

Barvy a fonty

@ Rascasone

Obrazek 4 - rozdil UX a Ul

Zdroj obrazku: Kod’ ouskova, 2021

4.4 Bezpecnost webovych stranek

V dnesnim svété informacnich technologii, kdy kazdy uzivatel vyuziva internetové
ptipojeni je velmi zasadni bezpeCnost webu. Jednak by zabezpecCeni mél vyuzit internetovy

uzivatel, rovnéz tak spravce webu.

Kazdy den napadnou hackefi 30 000 webovych stranek, proto je velmi dulezité

nenechavat témto uto¢nikiim oteviené dvete do internetového svéta. Nejdulezitejsi aspekty pro



bezpecnost webu spocivaji v ochrané a drzeni ,,najezdnika“ daleko od webové stranky, aby data

byla v bezpeci.

e SSL - k ochrané webové stranky je nezbytnost nainstalovani certifikatu SSL (Secure
Sockets Layer). BezpeCny pienos dat mezi webovymi strankami a navstévniky
umoziuje Sifrovani SSL. Existuje mnoho urovni SSL, pfi¢emz pro bezpecné zpracovani
dat a elektronické obchodovani se doporucuji sofistikované verze. Google nyni
oznaCuje weby nezabezpeCené pomoci SSL. coz muZze snizit jejich pozici ve
vyhledavaci.

e Anti-malware software — vyuzivani tohoto softwaru je zasadni pro detekci malwaru.
Tyto programy zvladaji veSkerou praci a neni potieba zadny zasah uzivatele. Koncepce
téchto aplikaci Cerpa ve skenovani webu, odstraiiovani malwaru, brana firewall pro
webové aplikace, oprava zranitelnosti, obrana proti DDoS a zajisténi shody s PCI. Mezi
nejznamejsi softwary patii prémiovy SiteLock, nebo bezplatny Bitdefender Antivirus.

e Aktualnost —dalsi dilezitym aspektem je udrzovat software na webové strance aktualni.
Vsechny pluginy by méli byt nejnovéjsi, protoze pokud dojde k zanedbani, mohou se
stat zastaralé komponenty nachylnymi k chybam a zavadam, kterych mohou utocnici
vyuzit.

e Zalohovani — zfizeni zalohy webové stranky napomaha v ptipad¢ katastrofy k obnoveni
webu. Data stranky, vCetné soubort, obsahu, médii a databazi jsou v ramci zalohy
ucinné duplikovany. Neposkozenou verzi webovych stranek l1ze rychle obnovit pomoci
automatickych zalohovacich sluzeb, jako je CodeGuard. Pro aktualni zabezpecCeni se
doporucuje provadét zalohovani jednou za tyden.

e Ochrana XSS — zranitelnost nazvana Cross-Site Scripting (XSS) umoziuje Gto¢nikiim
manipulovat s interakcemi uzivatele v nachylné aplikaci. Zneuziti XSS muze hackerim
poskytnout pristup k uzivatelskym datim, zejména k datim uZzivatelti s opravnénim
spravce, a moznost jednat misto uzivateli a jednat jejich jménem, coz jim muze
poskytnout uplnou kontrolu nad webovymi strankami. Proto je velmi dilezité ovéfovat
vstup pii piijimani veskerych dat a vyuzivat pfipravené prikazy nebo parametrizované
dotazy.

e Implementace firewallu — vyuziti vimplementaci firewallu napomaha sledovat a
filtrovat pfenosy http mezi webovou strankou a internetem. Firewall slouzi jako bariéra,

kterou musi navstévnik pied vstupem na web projit. (Carney, 2023)
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4.5 Webova aplikace Systém pro rozlosovani rozhodéich a jeji komponenty

Webova aplikace, ktera napomahéd vytvoreni rozpisu rozhodCich na soutézni utkani.
Provadi se zde informovani patficnych rozhodCich o delegovaném utkani, kde svij zapas
potvrdi, pfipadné odmitne. Systém slouzi pro vzajemné dorozuméni tidiciho organu soutézi,
arbitry a muzstev pomoci internetového rozhrani, elektronické posty a SMS zprav. Tento portal
je uren pro hokejové rozhod¢i a nabizi nékolik kliovych funkci pro spravovani jejich
delegovani na utkani. Pomoci systému si snadno vygeneruje plan delegaci na hokejové zapasy
na dané obdobi a prostfednictvim e-mailu a SMS upozorni delegované rozhod¢i a jejich
delegaty na jednotlivé zapasy. Sudi v této aplikaci mohou vidét zapasy, na které jsou
nominovani, a maji tak moznost nahlizet do pribéhu celého uzavieného obdobi. Pokud je jim
piidéleno jedno utkani, jsou o sob€ navzajem informovani. Kromeé toho zastupci tymu jsou o

vyslani rozhod¢ich informovani pfed zahajenim zapasu. (Ambica, nedatovano)

Sudi, kteti dovrsi nejvyssi licenci v rozhodcovské kariéte, coz znamena licence prvni tfidy,
jsou automaticky zavedeni do systému pro rozlosovani rozhod¢ich. Ziskavaji ptihlaSovaci udaje
a automaticky vygenerované heslo, které si pak pfi prvnim piihlaseni manualné zmeéni na své.
Do tohoto systému chodi zipasy obsazované Ceskym svazem ledniho hokeje a utkani
z krajskych soutézi vtomto systému nenalezneme. Kategorie, které se zde vyskytuji jsou
mladeznicka utkani (liga dorostu, extraliga dorostu, liga juniort, extraliga juniort) a také
seniorska (druha liga, prvni liga a extraliga), v neposledni fadé se zde obsazuji ptipravné utkani

reprezentace U16 az U20.

4.5.1 Generovani rozpisu rozhod¢ich

Nejdalezit€jsi funkci na tomto webu je generovani rozpisu rozhodcCich, které se tvori
manualné ¢lovékem povéreny k t€émto ukontim. Admin soutéze vystavuje rozpisy rozhodcich
na utkani pro dany Casovy usek. Sestavy muze editovat delegujici osoba i po vygenerovani
rozpisu. Arbitfi budou o zménach automaticky vyrozumeéni zpravou. Veskeré uskutecnéné
zmeny a zaslané zpravy jsou evidovany s moznostmi jejich zobrazeni. Diky fadé nastavitelnych
parametrd v podobach omezeni nebo stanovenych vah je algoritmus pro tvorbu seznamu
rozhodCich velice flexibilni. Tyto nastavitelné parametry zajiStuji fadu moznosti, jak
pfizpusobit a doladit algoritmus podle pozadavki uzivatele na specifické situace, které
v prabéhu dané sezony mohou nastat. Coz na daném piikladu mtze vést k tomu, ze na poCatku
sezony v takzvané zakladni Casti se upfednostiiuje ekonomické cestovani sudich na zapas.

Znamena to, ze se rozhod¢i deleguji tak, aby jeden rozhod¢i po cesté nabral ostatni a uSetfilo
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se za naklady spojené s cestovnym. V playoff ¢asti se upfednostiiuje delegace rozhodcich dle

kvality a zkuSenosti. (Ambica, nedatovano)

Rozpis rozhodiich ~ Rozpis zdpasi  Rozhodfi  Zprdvy  Videobanka  Ostatni

Rozpis rozhodcich 2023-2024 v
Delegace rozhodgich na zapas
09.12.2023
02.12.2023
29.11.2023
25.11.2023 18:00 Zdpas & 2121 Kralupy n.V. - Pisek KR Kralupy nad Vitavou A% @ C X )
22.11.2023 18:00 Zapas €. 2119 Most - Chomutov MO Most HEs— @®E b4
18.11.2023 13:00 Zipas €. 3004 K.Vary - HKrslové KV Karlovy Vary A% PCE b*4
16.11.2023 18:00 Zépas £. 3080 ﬁigaerrfa Praha - gpohs HEYD PE K
14.11.2023 18:30 Zépas €. F0034 g:rga‘gt‘cae AU psprsha MY @ <
Storna delegace rozhodéich na zapas
7 [ Datum> K ¢ D H HR1 HR2 CR1 Cr2 BVR DEL
2511.2023 18:00 18 2121 KR PI Novak 1. Novak J. Novak 1. Novak 1.
22.11.2023  18:00 17 2119 MO v Novak 1. Novik J. Novak 1.
18.11.2023  13:00 24 3094 KV HK Novak 1. Novak 1. Novak 1. Novak 1.
16.11.2023  18:00 23 3089 SP PL Novak 1. Novak 1. Novak 1. Novak 1. Novak 1.
14112023 18:330 &  F0034 UK PU Novak 1. Novak 1. Novak 1.
11.11.2023  19:00 15 2105 RI DC Novak 1. Novak J. Novak 1.
10.11.2023  17:25 16 8063 KL PL Novak 1. Novak 3. Novak 1. Novak 1.
05.11.2023 16:55 13 6099 KP POL Novik 1. Novak 1. Novak 1.
04.11.2023  15:00 13 2088 BICV Novak 1. Novak J. Novak 1.
02.11.2023  18:00 21 3083 MB CB Novak 1. Novak 1. Novak 1. Novak 1.
28102023  12:30 20 3079 HK PL Novik 1. Novik 1. Novak 1. Novak 1.

Copyright ® 2010 - 2023 AMBICA s..0.

Obr. 5 — rozpis rozhodcich

Zdroj obrazku: Ambica, nedatovano

4.5.2 Zpravy delegati

Dalsi funkce tohoto webu obsahuje delegaty a jejich zpétné hodnoceni vykont rozhodcich.
Z pohledu delegata to znamen4, ze zodpoveédna osoba, kterd ma na starost dany region, ¢i danou
soutéz deleguje na zéapas pifitomnost pravé zminéného delegata, coz zapfiCini dohled nad
utkanim z pozice zkuSené¢jsiho matadora. Tento delegat v rozpisu utkani vidi obdobné zapas
jako rozhod¢i. Tato osoba je pfitomna po celou dobu utkéani a zapisuje si patficné poznamky
z prub&hu utkani. V téchto poznamkach lze najit spravné rozhodnuté situaci sudich na ledové
plose, ale také ty Spatn€ rozhodnuté. V utkani smi vyuzivat videotechniku a to zejména, pokud
nesouhlasi s provadénim néjakych situacich — vyuzije ji pro pfesnou interpretaci rozhod¢imu.
Po zapase v kabiné arbitrii provede zpétnou vazbu rozhodCim, vysvétli a prodiskutuje své

poznatky. Poté béhem par dni sepiSe hodnoceni pfimo do systému pro rozlosovani rozhodc¢ich,
12



kde se objevuje nékolik oken, ktera jsou pro rozhodc¢i klicova. Prvni z nich oznacuje hlavicku

zpravy. Zde se vyskytuji nejdilezitéjsi momenty zapasu viz fotografie.

Zpravy DEL 2023-2024

Prohlizeni Zpravy DEL

Hlavitka = Kategorie HR = Kategorie CR = Hodnoceni HR | Hodnoceni CR

Liga dorostu Rozhod&i Vysledek D
Domaci Kobrz Praha - dorost Delegat Novak Jaroslav 1. tfetina 1
Hosté Pirati Chomutov - dorost 1. hlavni Novik Jaroslav 2. tietina 1
Datum 22.10.2023 2. hlavni 3. tietina 0
Cislo uthani 6068 1. Carovy Novak Jaroslav ProdlouZeni a TS
ObtiZnost utkani  Primémé 2. Earovy Novak Jaroslav Celkem 2

Situace pro video
Cas Popis
14:39 CR Novak - dava spravné vyhodu na OF-H, ale jakmile vidi, Ze Gtofici hra€ nejevi snahu vyklidit pdsmo, pferusit hru dfive, Gmysl. OF spravné
26:05 CR Novak - |épe st hru, eliminuje tim kontakt s hrati
29:39 HR Movik - dvojl vylouteni H26 za PODR a VYS-H (ve whodég) = velice spravné
42:25 HR Movak - H11 LOK = mélo byt potrestine, Jaroslav stil blizko, zfejmé "black out”

Obrazek ¢. 6 — hlavicka posudku

Zdroj obrazku: Ambica, nedatovano

Dalsi stranka je kategorie carového rozhodciho a kategorie hlavniho rozhodciho, zde 1ze
nalézt nékolik §kal hodnoceni V — vyborna, D — dobry, U — uspokojivy, S — Spatny. S tim, ze
kategorie D je nasledné rozdélena jesté na D+, D a D—. V téchto kolonkach delegat hodnoti, jak
dany rozhodci na ledové plose vypadal, jak se pohyboval, ¢i zdali fadné kontroloval pfitomné
hrace. Samoziejmé Casto je zde vidét odlisSny nazor delegatt, kazdy klade daraz na jiné veéci,
néktefi se vice zamétuji na kontrolu hract, jini zase vnimaji spravnost posuzovani ofsajdovych

situacich a zakazanych uvolnéni. Pro prehlednost viz. obrazek.
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Prohlizeni Zprévy DEL

Hlavitka Kategorie HR  Kategorie R~ Hodnoceni HR = Hodnoceni €R

1. Carovy rozhodci 2. Carovy rozhod&i
Kategorie Novak Jaroslav Novak Jaroslav
Vv D u s v D u S
Wzhled a kondice ’
Signalizace
Pohyb

Vybér pozice
Vedeni utkani
Duchapiitomnost
Autorita
Komunikace
Tymova price
Zakazané uvol.
Ofsajd
Vhazovani
Kontrola hraci

Obrdazek ¢. 7 — kategorie hodnoceni

Zdroj obrazku: Ambica, nedatovano

V posledni kolonce u zpravy lze najit hodnoceni, kde je vypsana slovni interpretace, ktera
klasifikuje rozhod¢iho. Muzeme zde vidét nékolik dulezitych bodd. V silnych strankach
popisuje delegat oblasti, které se mu na daném rozhod¢im libila. Naopak oblasti ke zlepSeni
zase vyhodnocuji oblast, ktera se na daném utkani nepovedla a dany rozhodc¢i by mél v dalsich

utkénich brat ohled na jeho zlepSeni.

b

Prohlizeni Zpravy DEL
Hlavicka = Kategorie HR = Kategorie CR = Hodnoceni HR = Hodnoceni CR

1. Earovy rozhod&i 2. &arovy rozhod&i
Novak Jaroslav MNovak Jaroslav
Silné stranky
12 - cit pro hru a jeji plynulost
3a - CR mé dobrou trovefi rozhodovéni zakszaného uvolnéni
4a - rozhod& je vybomy bruslaf
6a - projev je sebevédomy, duchapfitomny a zaniceny
7a - fyzicka kondice
0blasti ke zlepSeni

2g - ofsajdové vyhody

Poznamky

Jaroslava jsem v pomérné kritké dob& mél moZnost vidét podruhé. Dle mého ndzoru
mu tento zapas sedl o hodné lépe. V zapase piném kontakth béhem hry, ale i v
prerusené hi'e, byl vidy a véude vias a tim s kolegou pfispéli k hladkému priibéhu
zapasu a zamezili vétsim potykam 2 konfliktim. Rozhodovani ZU, vhazovani, kontrola
hraét bylo dnes na velice vysoké drovni. Jedna v&c byla pii vyhodé na OF, popséno
situacich pro video a s Jaroslavem jsme probrali v Satné. Jedna kosmeticka véc tam je
a to je zejména signalizace OF. Jaroslav na tom v kaZdém zdpase pracuje, ale
samoziejmé to neni ze dne na den

Dnes velka pochvala za solidni vykon

Obrazek ¢. 8 — slovni hodnoceni



Zdroj obrazku: Ambica nedatovano

4.5.3 Videobanka

Dalsi funkci v systému pro rozlosovani rozhod¢ich nalezneme videobanku. Jedna se o
soubor videoklipiim se zajimavymi situacemi, které nastali napfi¢ soutéZzemi a sezony. Objevi
se zde vétSinou naptiklad takové situace, které by mohli délat problém ostatnim kolegim, a
proto je dobré osvézit ostatnim danou situaci a jeji spravné feseni. Jak jiz bylo uvedeno, nalezne
se zde Siroka Skala videi, které se daji jednoduse prehrat. Pod timto videem se nachéazi popis
videa, kde se d4 nalézt stézejni bod daného problému a zdali postup rozhod¢ich na ledé byl
spravny ¢i nikoliv. Pokud ano, pfichazi zde pochvala a vét§inou apelace na ostatni, aby v tomto
sméru postupovali jednotné jako tym, ale l1ze zde najit i chyby pfitomnych rozhodcCich a opét
korektnost tohoto postupu. V této video sbirce lze najit néco pies 1 000 zaznamd, které maji

rozhod¢i volné k dispozici.

Videobanka Popis videa, kategorie, tym, rozhoddi, soutéz... \ Hledat
Vlastnosti klipu X
Extraliga juniord 2023-2024 Gol neuznany
Informace o zdpasu:

Datum € Domaci Hosté HR1 HR2 CR1 CR2 BVR DEL
04.11.2023 3200 Jihlava Prerov Novdk Jaroslav  Novak Jaroslav  Novék Jaroslav  Novak Jaroslav

=

» 0:00/0:33

Cas v utkéni 00:00 Popis videa
Protoze dochdzi onakuvané k néklery"m druhdm situaci, zopakujme si ofekavany standard pro vyhodnocnva'm’ momentd, kdy puk pFekro&f brankovou &ru do jiZ posunuté branky.

MEfitko plati pro zapasy, at' jiZ s moznosti vyuZiti videozaznamu nebo bez néj. Puk je jiZ Gtocicim hracem &, 5 pfihran a i se k hrai €. 22. V' tom okamiiku posune svoji branku
prl zdkroku brankar. Nasledné je puk hrécem €. 22 vstielen do branky Situace splnu]e wyklad pravidla 25.2., pro hréce €. 22 se jedna o bezprostfedni gélovou piileZitost. Puk va

jiz na cesté ke skorujicimu hradi, uplynuvsi doba zcela pste nebyla " nepnmerena V tomto pripadé se ne]edna 0 Umysiné posunuti branky b 3fem, v podobnych
ale doporuEuJeme uplatiovat ph'sne méi‘ﬂko Klipu rozh: j na ne zcela presné vyhodnoceni situace, ktera je bez pouim videozéznamu
Ind velmi obtiZné, ocekavanéh viak chceme nastavené méfitko piipomenout.

Obrazek ¢. 9 —videobanka

Zdroj obrazku: Ambica, nedatovano
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4.5.4 Prinosy systému

Tento propracovany program piinasi mnoho vyhod, napfiklad usnadriuje a zrychluje
vytvareni soupisek rozhodcich s minimalnim mnozstvim prace. Rovnéz umoziuje zajistit, aby
vsichni rozhod¢i byli informovani a jejich ucast byla potvrzena, coz usnadiiuje organizaci
utkani. Kromé toho se samotny systém pfipoji k dané doméné odkudkoliv a v jakémkoliv Case,
coz je pro dnesni dobu velmi podstatné. Web vyuziva protokol https, ktery zajistuje vysokou
uroven bezpecnosti. Dalsi pfednosti systému je moznost modifikovat algoritmus pfifazovani
sudich k zapasu podle stanovenych parametrti a vah. To zajiStuje férové rozdéleni rozhod¢ich
na jednotlivé zapasy. Zaroven systém dovoluje sdileni rozhodCich mezi jednotlivymi
soutézemi, a to vCetné¢ mezistatnich klanich, a také automatickou kontrolu duplicitniho
delegovani rozhodcich mezi jednotlivymi soutézemi. Poskytuje statistiky z vice soutézi, jako je
napfiklad vytizenost rozhod¢ich, coz napomaha koordinatoram pii ptipraveé dalSich sportovnich
klani. Dal§i vyhodou tohoto systému spociva v propojeni s dalsi webovou stranku, ktera nese
nazev rozhodci.ceskyhokej.cz. Spociva to v tom, kdyz dany arbitr zada indispozici na jakykoliv

den, ihned se tato indispozice prepiSe do druhého systému. (Ambica, nedatovano)

Webova aplikace piinasi nespocet vyhod pro jakékoliv povolani a vyjimkou nejsou ani
rozhod¢i. Velmi dilezZitou roli zde hraje pfistupnost. To znamena, ze kazdy uzivatel této
webové aplikace ma pristup z jakéhokoliv zafizeni. Moznost otevieni jak z pocitaCového, tak i
z mobilniho rozhrani je velice uzite¢nou funkci. Lze se bavit 1 o tzv. centralnim ulozisti, kde
jsou ulozena veskera data, jako napfiklad videa, kterd napomahaji rozhod¢im k lepSimu
rozhodovani. Dalsi klicovy aspekt pro tuto webovou aplikaci nachazime ve zpétné vazbé.
Delegati vnimaji zapas z tribuny neutralnim pohledem a jejich posudky velmi ulehcuji praci.
Nachazeji véci, kterych si nevSimne ani prosty divak a nékdy ani rozhod¢i na ledé. Proto je
dobré, kdyz si tyto informace zaznamena a nasledné své poznatky z utkani a hodnoceni sepise
do dokumentu, ktery je poté systémem zaslan rozhod¢im piitomnym na ledé. Dalsi zasadni
vyhoda spociva v delegaci na zapasy, ktera je zverejnéna minimalné 10 dni dopfedu, coz
napomaha k planovani jinych udalosti a k lepsi organizaci volného ¢asu. S timto delegovanim
se také poji 1 databaze se vSemi kontakty na ostatni arbitry. Po obdrzeni delegace rozhod¢i vi,
s kym na zapas pojede a jednoduse se s nim diky této databazi muze spojit a domluvit se na
doprave. Samoziejme s internetovym svétem a celkoveé s webovymi aplikacemi se poji 1 riziko.
V dnesni dobé jsou Casté kybernetické utoky, které zaplavuji i ty nejvetsi spolecnosti, a tato

aplikace tomu neni vyjimkou. Problémem jsou hlavné osobni udaje uzivatelt, ktefi zde sdili
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adresu trvalého bydliste, telefonni Cislo a emailovou adresu, coz by se do rukou hackert dostat
nem¢lo. Proto jak jiz bylo zminéno, je velice dilezita bezpeCnost, aby tato data neunikla. Pti
ochrané pred témito utoky muze dojit také ke shozeni systému, coz by mohlo mit za disledek

nemoznost delegovat na utkani.
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5 Oblast ledniho hokeje se zietelem k rozhod¢€im

Dulezitym aspektem v hokeji je podstata rozhod¢iho na ledé. Rozhod¢i na ledé vyvolava ve
spousté lidech rizné emoce. Jak emoce kladné, pii uspokojeni jejich pozadavki, ¢i pfi vyhie
daného celku, ale také emoce zaporné. Rozhod¢i na ledové plose nema vibec lehky tikol, musi
zasahovat do hry, a ne vzdy s nim vSichni 100% souhlasi.

5.1 Funkce a druhy rozhod¢ich
Rozhodc¢i je v hokejovém prostredi velice specifickym prvkem. Musi vidét hru jinak,
nez divaci, hokejisté nebo funkcionafi jednotlivych hokejovych tymi. (Mana, 2013)

Nejdalezit€jsi Cinnosti hokejového arbitra na ledé spociva neustalym pozorovanim déni
na ledové ploSe a dodrzovani pravidel hry. Rozhod¢i zastava Cinnost nestrannosti, kdy
nenadrzuje ani jednomu z danych tymu. Nejdilezitéj§im aspektem pro vykonavani této funkce
je presna znalost pravidel. Dalsimi prvky jsou schopnost rychlé reakce na danou situaci, fyzicka

ptiprava, psychicka odolnost. V neposledni fadé do toho spada také cit pro hru. (Mana, 2013)

V hokejovém déni mizeme nalézt nékolik druhli rozhodc¢ich. Mezi né patii hlavni,
carovy, pomocny. Kazdy z téchto rozhodcich ma svoji kompetenci a snazi se o bezproblémovy

chod utkani.

5.1.1 Hlavni a ¢arovy rozhod¢i

Hlavni rozhod¢i ma na starost nejdalezitéjsi situace v zapase. Uznava branky, vylucuje
nedovolené zakroky a také komunikuje s osobami, které jsou do déni zainteresovany. Mizeme
se setkat bud’ s jednim hlavnim rozhod¢im, to byva nej¢astéji, anebo v systému tii rozhodc¢ich
jeden hlavni a dva Carovi. Zapasy v systému tii rozhodcCich byvaji v tieti nejvyssi hokejové lize.
Existuje ale i druha moznost: dva hlavni rozhod¢i — s tim se mizeme setkat v systému Ctyt
rozhod¢ich. Nalézt dva hlavni rozhod¢i 1ze v prvni a druhé nejvyssi lize. Hlavniho rozhod¢iho

pozname tim, ze ma viditelné prouzky na rukou (ilustrativni foto viz pfiloha 1).

Na ledové ploSe dale nalezneme zbylé rozhodci, ktefi jsou oznaCovani jako Carovi.
Nejdulezit€jsi povinnosti té€chto arbitrti je hlidani ofsajdovych situaci a zakazanych uvolnéni.
Tyto osoby také vhazuji puk po preruseni a velmi dilezita je komunikace s hraci na vhazovani,
kdy jejich povinnosti je srovnat si hrace, ktefi stoji mimo kruh a pfipadné je usmémnit. Jejich
cilem je provadét férovou buly, tak aby ani jeden z tymu nebyl zvyhodnén. Tito rozhodc¢i maji

na starost také hlidani prestupka pfili§ mnoha hraca.
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Pro ¢arového rozhodciho je stanoveno nekolik obecnych kompetenci:

V¢asny prichod na zapas — tato zasada je stanovena pro vSechny rozhod¢i. Pro carového
rozhodc¢iho je to obzvlast nutné, z divodu povinnosti, které maji. Brzka pfitomnost na
zapase je velmi nutna z nejen z potieby kontroly hokejového zapisu, kde se kontroluje
hracsky prikaz a jeho platnost. Dalsim dulezitym aspektem vcasného piichodu je
dulezitost psychické preparace na utkani. Idealni doba pro pfichod do Satny se udava 60
minut pied oficidlnim zac¢atkem utkani. (Mana, 2013)

Kontrola pfitomnych hract na utkani — tkol, ktery ¢arovi rozhod¢i vykonava po celou
dobu hractho ¢asu. Provadi trvalou kontrolu hracské vystroje a tadné uzivani
ochrannych potieb (chrani¢ usi a zub{, prilby, nakréniku atd.). (Mana, 2013)

Pohyb — pohyb ¢arového rozhodciho se nejvice udrzuje ve stiednim pasmu. Dulezita je
pfedem dand domluva obou carovych rozhod¢ich ohledné poloviny, ktera nalezi
danému rozhod¢imu presné na polovinu zapasu (30 min.). Na své poloviné provadi
veskeré vhazovani. Neni to pouze o pohybu ve stfednim pasmu, jakmile se prerusi hra
automaticky sprintuji do mist, kde se vyskytuji hraci a snazi se predejit Sarvatce.
Postaveni na modré lajné — na zakladé dané herni situace. Nejdulezitéjsi aspekt zde hraje
spravna viditelnost na modré cCare, kde rozhoduje, zdali ofsajd nastal, ¢i nikoliv.
Optimalni pohled ma kazdy rozhod¢i jiny, nékomu vyhovuje stat pfimo na modré,
ne¢kdo ma lepsi prehled metr za modrou Carou v pasmu, ale vystavuje se zde nebezpeci

nastieleni puku a zamezeni hra¢im vyhodit puk. (Mana, 2013)

Iustrativni foto c¢arového rozhod¢iho viz priloha 2.

Nize jsou uvedeny fenomény, které maji carovi rozhod¢i sledovat, z pohledu povinnosti a

kompetenci obou vyse uvedenych rozhod¢ich.

Ofsajd

Presna definice ofsajdu je pfedstavena v Pravidlech ledniho hokeje. Lze zde najit také

situace vztahujici se na ofsajdovou vyhodu a imyslného ofsajdu. Hlavni ¢innost je zde zajistit
spravné posouzeni a v opacném piipadé prerusit hru. Dulezitost spo¢iva v kontrole modré ¢ary.
V akeci to vypovida k nalezeni spravného postaveni a spravného vyhledu na akci, ktera se déje
okolo modré Cary. Znacnou roli zde zaujima spoluprace mezi obéma rozhod¢imi. V §patné
prehlednych situacich miize pomoc od kolegy velmi ulehcit udalost na lajné. Pomoc od kolegy

ptichazi dohodnutymi skrytimi signaly. V nejCastéjSich ptipadech je to prekfizeni rukou na
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signal spravnosti. Opacny signal ma zobrazeni ruky mimo modrou ¢aru takzvané zdvizeni ruky

mimo pasmo. (Mana, 2013)

e Zakazané uvolnéni

Presna definice zakdzaného uvolnéni je predstavena v Pravidlech ledniho hokeje. V akci
to spociva v tom, ze zadni ¢arovi rozhod¢i zdviha ruku v piipadé, kdy uto€ici hra¢ nahodi puk
z vlastni poloviny a puk leti za brankovou ¢arou. Zakazané uvolnéni se piska v pripade, kdy
k puku je blize branici hra¢, naopak pokud méa moznost ziskat puk ttocici hrac, tak se zakazané

uvolnéni rusi a to signalem , NE.“ (Mana, 2013)
Samoziejmé zde Ize nalézt mnoho odchylek:

e Vyhozeni puku atocicim hracem, nasledna tec braniciho hrace, zruSeni zakazaného
uvolnéni.

e Vystieleni puku na zakdzané uvolnéni, ale nasledné brankar chytne puk, ¢i
rozehraje, tak se zakdzané uvolnéni anuluje.

e Vymrsténi puku na zakazané uvolnéni, nasledna te€ utoCiciho hrace na utoCné
poloving rusi zakazané uvolnéni.

e Pokud se signalizuje zakézané uvolnéni, ale zaroven se hrac vystavi ofsajdovému
postaventi, ale puk pfijima jako prvni, odpiska se ofsajd a vhazovani bude provedeno

na misté odkud byl vyhozen puk (Potsch et al. 2022).
e Chybné stiidani
Kompetence ¢arového rozhod¢iho zahrnuje kontrolu chybného stfidani. Toto pravidlo
vyznaduje, pokud dany tym hraje v Sesti hragich v poli. Carovy rozhodéi v takovém piipadé
prerusi hru a ihned signalizuje na svych prstech Cislici Sest. Nasleduje ulozeni dvouminutového
trestu pro tym, ktery se dopustil tohoto prestupku.

5.1.2 Pomocni rozhoddi

Pomocni rozhod¢i jsou neviditelnou, ale zaroven velmi dilezitou soucasti zapasového
déni. Tito lidé se nevyskytuji na ledové ploSe, ale v takzvaném pomocném boxu. Tento box se
nachazi mezi trestnymi lavicemi pifimo u ledové plochy, a to z divodu jednodussi a rychlejsi
komunikace s rozhod¢imi naledé. Lze zde nalézt n€kolik funkci, jako je zapisovatel, Casoméfic,

hlasatel a dohliZitel trestu.
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e Zapisovatel

Zapisovatelem je osoba, kterd musela uspeésné projit Skolenim elektronického zapisu. Tento
dokument v elektronické podobé slouzi jako oficialni dokument hokejového utkani. Hlavnim
ukolem zapisovatele je zaznamenat vstielené goly, vylouCeni hracu a veskeré udalosti, ke
kterym pii utkani doslo. Po skonceni zapasu zapis zkompletuje, podepiSe s vedoucimi obou

tymu a nasledné preda k finalni kontrole hlavnimu rozhod¢imu, ktery zapis schvali a podepise.
Nalezitosti zapisovatele ve spolupraci s hlavnim rozhod¢im:

* Pii ohlaseni gola a asistenci prostfednictvim hlavniho rozhod¢iho musi vzdy
zkontrolovat, zda hraci jsou registrovani na soupisce dané¢ho tymu. Pokud tomu
tak neni, neprodlené tuto skute¢nost musi ohlésit hlavnimu rozhod¢imu pied
opétovnym zahajenim hry.

* Nabhlasi hlavnimu rozhod¢imu, pokud dojde k ulozeni druhého osobniho trestu
pro stejného hrace, protoze v takovém piipad¢ trestany hra¢ dostava automaticky

osobni trest do konce utkani a nadale se nemutze utkani ucastnit (Mana, 2013).
o Casoméii¢

Casomé&fi¢ manipuluje se zafizenim, na kterém zaznamenava hraci ¢as v kazdé &asti
utkéni. S vhozenim puku Casomiru spusti a zastavi ji pii zapiskani jednoho z rozhodcich.
Casomira je pfipojena na tabuli nebo multimedialni kostku, a nékdy také piimo k zafizeni
vysilajicimu do televize. Na tabuli 1ze vidét odpocet hraci doby, trestd, oddechovych Cast a

stav utkani.

e Hilasatel

V této funkci neni vyzadovana licence rozhod¢iho, ani jiné dopliiujici Skoleni. Hlasatel
ma za ukol informovat pfitomné divaky o veskerych udalostech na led¢. Udalosti, jako je
ulozeni trestu, vsteleni branky aj. je nutné zahléasit. Naopak ale existuje i hlaSeni pouze
informativniho ucelu, mezi které patii naptiklad ofsajd, komerc¢ni prestavka, posledni minuta
do konce tfetiny apod. K dispozici ma hlasatel manual s oficidlnimi pokyny k hlaseni, kterymi

se musi fidit.
Povinnosti hlasatele muZzeme rozdélit do nékolika nalezitosti:
* Na zacatku utkani prostuduje zapis utkani, seznami se se jmény piitomnych

hracu, trenért a rozhodéich.
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Ohlasuje pouze oficialni poznatky, rozhodnuti a signaly rozhod¢ich na ledé.

Na ostatni hlaseni, naptiklad vysledky jinych utkani, vybidnuti na nadchazejici
utkani se na zimnim stadionu vyskytuje moderator.

Hlasatel ma povinnost ohlasit soupisky tymua vzdy pied zacatkem utkani.
HléaSeni se provadi vétsinou v preruSené hie, vyjimkou je ohlaseni golu, nebo

trestu, kdy hlasatel oznamuje nalezitost po vhozeni bule (Mana, 2013).

e Dohlizitel trestu

Dohlizitel tresti ma na starost veskeré tresty ulozené rozhod¢imi na ledé. Potrestaného

hrace pusti na trestnou lavici a zaznamena si jeho Cislo, divod ulozeni trestu a dobu trvani.

V zévislosti na délce trestu a jeho moznosti zruSeni poté hrace vcas a za spravnych podminek

pusti zpét na led.

Povinnosti dohlizitele trestné lavice:

Jedinou pomuckou pro dohlizitele trest je propiska a papir, na ktery si zapisuje
dulezité informace o ulozenych trestech.

V piipadé uloZeni trestu pro brankafe eviduje pfitomnost hraci na ledové plose
v dobé prestupku a napomahd hlavnimu rozhod¢imu s vybérem nahradniho
hréace na trestnou lavici.

Vchod na trestnou lavici otevira az poté, co hlavni rozhod¢i signalizuje, ktera
strana je vylouCena. Zbrklé otevieni dvefi na druhé strané muze vést ke
komplikaci dané situace a zdramatizovani prub&hu utkani.

S hracem na trestné lavici se nevystavuje zbyteCné konverzace s trestanym
hra€em. V zadném ptfipadé ho slovné neurazi, ani nevybizi k negativni
konverzaci s pfitomnymi rozhod¢imi. Komunikace lze smeéfovat pouze o

informativnosti ulozeného trestu a jeho délky (Mana, 2013).

5.2 Systémy rizeni utkani

Existuje nékolik druhti fizeni utkani, které se v utkanich raznych kategorii vyuziva.

Nejhlavnéjsi rozdéleni zalezi na veékové kategorii daného utkani. Zakovské kategorie se

rozhoduji v systému dvou rozhodc¢ich, krajské dorostenecké a juniorské soutéze v systému tii

rozhodcich, svazové soutéze v systému Ctyt rozhodcich.

e Systém dvou rozhodcCich
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Tento systém se uplatiioval v dfivejsich dobach. Dnes ho 1ze nalézt uz pouze u zakovskych
kategorii (mladsi a starsi zaci). Rozhodci na ledové ploSe maji naprosto totozné kompetence a

zastavaji zde Cinnost, jak hlavniho, tak i ¢arového rozhodciho.
e Systém tfi rozhod¢ich

Druh rozhodovani, kde se na ledové ploSe nachazi pravé tii rozhod¢i. Jeden z téchto
rozhodCich zastava funkci hlavniho rozhodciho a zbylé dva funkci Carového. Jeden
z nejbéznéjsich systému, ktery se vyuziva ve vétSin€ soutézi. Durazna zde je fyzicka
ptipravenost hlavniho rozhod¢iho, ktery neustale brusli z pasma do pasma. V samostatnych
unikach napomahaji ¢arovi rozhodci, protoze v nékterych ptipadech neni mozné prebruslit celé

hris§té v takové rychlosti, aby hlavni rozhod¢i pokryl situaci pfed branou.
e Systém Ctyt rozhodcCich

Druhy nejcastéjsi systém rozhodcCich (tzv. four-man systém) pifidava zbrusu nové
schopnosti, ale samoziejmé také nové prostiedky na vykon a dovednost rozhodc¢ich. V tomto
systému najdeme dva hlavni a dva carové rozhod¢i. Pozadavky na tento systém vyplyva
z prizptusobeni pohybu hlavniho rozhodciho, které prinasi ¢asty pohyb pozadu. Toto vyplyva
ze schopnosti rozhodc¢iho se obratné pohybovat, protoze zde dochazi k neustalému prechodu
zjizdy vzad do jizdy vpted. Dalsi pozadavek schopnost nastaveni hrani¢niho metru pro oba
hlavni rozhod¢i, dalezitost jednotného metru a podobnost posuzovani nedovolené hry. U nas se
tento systém vyskytuje ve vSech zapasech nejvyssi, druhé nejvyssi, extraligy juniort a také
v play-off utkénich 2. ligy. (Mana, 2013)

5.3 Licence rozhodé¢iho

V Ceské republice se uvadi ti zakladni licence rozhod¢iho. Na zagatku své kariéry si
kazdy Cloveék, ktery ma chut’ a odvahu zacit piskat ledni hokej, zazdda na dany krajsky svaz
ledniho hokeje prihlasku. Komise rozhodcich v krajském svazu tyto novacky provede i1 trochu
interaktivné se zakladnimi informacemi, co obnasi prace rozhodc¢iho na ledé a vysvétli jim
veskera pravidla. Na tomto seminafi jsou zavedeny i bruslaiské a fyzické testy. Bruslarské testy
obsahuji 3 cviCeni. Prvni znich se zaméfuje na rychlost, zaCinad se na startovni pozici na
brankové Care, co nejrychleji se dostava na pualku hraci plochy, kde sbira puk vraci ho na prvni
modrou Caru, nasledné sprintuje na druhou modrou, kde chyta druhy puk a ten doveze na
cervenou c¢aru, poté nasleduje posledni rovinka na koncovou brankovou ¢aru. Dalsi cviceni je

zaméfeno na obratnost, jedna se o slalom mezi kuzelkami. Posledni bruslaifska zkouska se
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zamétuje na vytrvalost, brusli se pet osmicek pres celé hiisté. Mezi fyzické testy patii Cooper
test, plank test a benchpress. Na konci tohoto seminafe si zacinajici rozhodCi napiSou
provérkovy test z teorie. Po tspéSném absolvovani seminare si rozhod¢iho odnasi licenci treti
tfidy. Dalsi etapa kariéry rozhodciho je licence druhé tiidy, ktera obsahuje stejné provérky jako
u predchozi licence. Vyjimka zde je v bodovém hodnoceni, které je pfisn€jsi a musi se splnit
zakladni limity, které je na kazdou Cast testu jinak ohodnocena. Po tspésném absolvovani si
rozhodc¢i prinese licenci druhé tfidy. Nejvyssi opravnéni pro rozhodc¢iho se nazyva prvni tiida.
Pro tento ukon musi byt dany rozhod¢i, ktery ma ambice na to, aby postoupil vySe delegovan
krajskym svazem ledniho hokeje na Skoleni prvni tfidy. Tento seminaf se sklada ze ¢ty dni,
kdy se na daném seminafi seznami arbitr se vSemi pravidly a nahlédne také do rozborovych
situaci, které jsou zaznamenany na videu. Rozhodci absolvuje tréninky na ledové plose, kde se
vénuje zejména pohybu hlavnich a ¢arovych rozhodcich. Jedné se zde o pohyb v koncovém
pasmu pro hlavni rozhod¢i a pro carové se vyuziva tento ¢as pro vyjezdy z bule a piijezdy do
brankovisté. Nedilnou soucasti tohoto seminafte jsou fyzické, bruslarské a teoretické zkousky.
Po uspé$ném absolvovani tohoto kempu ziskava arbitr licenci prvni tfidy a dostava se

k soutézim, které jsou obsazovany ¢eskym svazem ledniho hokeje.

5.3.1 Piiprava na seminar a testy

Pro rozhodciho na led¢ je kliova znacna piiprava na seminaf, ktery je kazdoro¢né poradan
ve sportovnim arealu ve mésté Nymburk. Jednim ze zakladnich aspekti je zachovani ¢i zlepSeni
fyzické kondice, které vychazi zjeho pfipravy. Seminaf je kombinaci jak silovych, tak
kondi¢nich zkousek, ale roli zde hraje 1 splnéni testu z pravidel ledniho hokeje. Proto by
ptiprava méla byt zamérena na budovani svalové hmoty, a to zejména prsnich, bicepsovych a
tricepsovych svall, ale 1 na kondi¢ni cviky. U Carovych rozhodcCich se klade duraz na silovou
ptipravu, aby v Sarvatce dokazali rozdelit hrace. Tato pfiprava obnasi pravidelny Cas straveny
v posilovné. Kondi¢ni pifiprava probihd na atletickém ovalu, kde je cilem zlepSeni fyzické
kondice. Nepfipravenost arbitra v jakékoliv oblasti seminaie muze vést k jeho nesplnéni. Z toho
divodu je individualni pfiprava nezbytnou soucasti ke splnéni vSech téchto ptredpokladi

nutnych k vykonéavani povolani rozhod¢iho
Jak vyplyva z vySe uvedeného, rozhod¢i maji z pozice své role pomémeé zasadni ulohu
v hokejovém utkani, navic ji plni v ndro¢ném prostiedi hokejového zapasu. Webové aplikace

mohou byt bezesporu efektivni pomtickou pro né€kolik zasadnich prvkd. V prvnim ptipadé mize

byt identifikovan vyznamny prvek v podob¢ analyzy situaci a udalosti v ramci digitalniho video
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archivu. Tento prostiedek umoziiuje detailn€ zkoumat situace a incidenty, ke kterym dochézi
pii hokejovych zapasech. Druhym stézejnim aspektem webové aplikace je schopnost
poskytovat aktualni informace ohledn€ jmenovani rozhodc¢ich na konkrétni zapasy, coz zna¢né
zvySuje uroven informovanosti o pfislusnych sportovnich udalostech. Dochazi k lepsi
koordinaci mezi rozhod¢imi. Aplikace pomaha k identifikovani silnych a slabych stranek na
zakladé posudku od delegata. V neposledni fadé uchovava historicka data ohledné piidéleni
rozhodcich na dané utkani. Coz Ize zuzitkovat k analyze, vytvareni statistik v poctu pfidélenych
utkani za danou sezonu. Celkové se vySe uvedené podili na zvySovani efektivity a profesionality

hokejovych rozhod¢ich, coz napomaha k lepSimu fizeni a rozvoji utkani.
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6 Pracovni spokojenost jako komponenta zivotni spokojenosti

Spokojenost s praci je zdsadni soucasti pracovniho zivota a ma velky vliv na pohodu
zaméstnancu, jejich vykon a celkovou vykonnost organizace. Lze fici, ze je vyznamnou
soucasti zivotni spokojenosti.

6.1 Zivotni spokojenost a jeji oblasti

Zivotni spokojenost je obvykle definovana jako souhrnné kognitivni hodnoceni
dosazenych taspéchu jednotlivce v kontextu jeho tuzeb (Fuhrer, 1994). Individualni vnimani a
hodnoceni zivotnich situaci a udalosti maji potencial ovlivnit celkovou zivotni spokojenost a

kvalitu zivota, vCetné mezilidskych vztahi. (Fahrenberg et al. 2001).
Zivotni spokojenost se rozdéluje na &tyfi oblasti:

e Kongruence — Zivotni spokojenost, ktera je urCena uspokojenim zadoucich potieb a cilt
V ZIVOtE.

o Stésti — tyka se dlouhodobych kladnych emocionalnich stavi.

e Pozitivni afekt — docasny dojem uspokojeni.

e Negativni afekt — doCasny dojem strachu, uzkosti ¢i obav. (Pavot et al. 1991)

Jak je ztextu patrné, nedilnou soucasti zivotni spokojenosti je pocit §tésti. Pojem Stésti
muzeme definovat jako: ,pocit télesného i dusevniho blaha bez tlaku neuspokojené potieby;
plnost byti, charakterizované emocemi v rozsahu od spokojenosti az k intenzivni radosti “ (Hartl

a Hartlova, 2010, s. 583).

Velmi podobnym zptsobem, jako §tésti, je prozivana subjektivni pohoda. Pozitivni pocity,
jako je radost a elan, jsou prikladem toho, co se rozumi afektivni pohodou. Hodnoceni vyznamu
zivota, osobni rozvoj, uspokojivé vztahy a sebepfijeti jsou soucasti eudaimonické pohody.
Tretim faktorem je hodnotici pohoda, ktera se tyka toho, jak lidé hodnoti kvalitu svého zivota,
a souvisi s zivotni spokojenosti. Protoze Stésti a osobni pohoda jsou piibuzné myslenky,
vztahuje se toto déleni 1 na né. Genetika, vzdé€lani, financni situace, socialni sité, stres, konicky,
rodinny stav a osobnost jsou jen nékteré z mnoha proménnych, které ovliviiuji pocit §tésti

jedince (Steptoe, 2019).

Stav dusevni pohody, dobrych vysledkl a uspéchu jsou projevem naplnéni cilt, potieb
a setrvacnost jednotlivcd. VSechny tyto emoce popisuji stupen subjektivniho vidéni a vyrovnani

se situaci vkazdodennim zivoté. Pocity spokojenost, €i nespokojenosti se vazi také
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k pracovnimu prostiedi, které je na denni bazi kazdého z nas. Protoze se s danou praci vaze i
konkrétni potfeba a cil zaméstnance, které jsou sledovany a vyhodnocovany. Moznost daného
jednotlivce v dosazeni uspéchu a urcité miry spokojenosti, které méni kompletni kvalitu zivota.
Kazdy pfitomny zaméstnanec v daném pracovnim prostoru vnima a proziva odlisn€ prubéh
vykonavané ¢innosti, a proto je velmi dulezity individualni pfistup k personalu. VSechny tyto
podrobnosti mohou ovlivnit kvalitu zivota a pfipadné se odrazit v daném pracovnim prostiedi.

(Stikar a kol, 2003)

6.1.1 Osobni pohoda v kontextu kvality zivota

Jak jiz bylo uvedeno, §tésti, radost a zivotni spokojenost jsou soucasti pojmu ,,0sobni
pohoda“ (Dosedlova, 2008). Tento pojem vyjadiuje, jak jednotlivec hodnoti svij zivot a
zaroven se zkouma promeénna, ktera ovliviiuje §tésti. Osobni pohoda se da formulovat jako:

,, ...celkové hodnocenti Zivota a emociondlnich proZitkii clovéka. “ (Diener, 2016, s. 3).

Subjektivni pohoda je definovana jako kognitivni a afektivni hodnoceni zivota ¢lovéka.
Tato hodnoceni zahrnuji emocionalni reakce na udalosti a kognitivni hodnoceni spokojenosti a
naplnéni. Subjektivni pohoda je tedy Siroky pojem, ktery zahrnuje prozivani pfijemnych emoci,

nizkou troven negativnich nalad a vysokou zivotni spokojenost. (Lucas & Diener, 2010).

Osobni pohodu je mozné vymezit prostiednictvim 3P modelu. Ten obsahuje tfi ¢asti, kde

kazda doména nalezi jednomu Casovému useku:

e Past — minulost, kterd vyrazné zasahuje do aktualni miry celkového osobniho blahobytu
jedince.

e Present — pfitomnost, do niz fadime soucasné dojmy a vyhodnoceni situaci a skutecnosti,
které se aktualné odehravaji.

e Prospect — budoucnost, pfi niz zdiraziujeme cile jednotlivce a jeho oCekavani hodnotné a

smysluplné budoucnosti. (Pavot et al. 1998)

Na tento model lze také nahlizet jako na nekoncici kolobéh osobni pohody, ktery
obsahuje hodnoceni minulosti, momentalniho prozitku a predtuchu budoucnosti. Minulost
formuje zejména vytvareni silnych emocionalnich vzpominek, zatimco soucasny okamzik je
zakotven konceptem, ktery ma zasadni vliv na celkovy osobni blahobyt a zivotni spokojenost
jednotlivce. Vize jednotlivce a jeho stanovené cile pak sméfuji do budoucnosti. (Durayappah,

2010).
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Pojem osobni pohoda uizce souvisi s konceptem kvality zivota. Kvalita zivota zahrnuje
nekolik kliovych kategorii, z nichz jednou z nich je psychicka pohoda, kterd ma zasadni vliv
na celkovou pohodu jednotlivce. Kromé psychické pohody se do této Siroké kategorie tadi i
dalsi aspekty, jako je pozitivni zdravi, psychickd spokojenost, socialni podpora a vnitini
dimenze zdravi, jako je harmonie, §té€sti, vyrovnanost, pohoda a rovnovaha, a dalsi. Kvalita
zivota muze byt definovana jako mira spokojenosti jednotlivce s dosahovanim svych
stanovenych cilii, které udavaji smér jeho zivota. Hodnotime, do jaké miry tyto Zivotni cile
odrazeji individualni hierarchii priorit a jaky vyznam maji v zivoté jedince. Timto zptisobem se
kvalita Zivota stava subjektivnim konceptem, ktery se liSi mezi rGznymi jednotlivci a je
ovlivnén jejich osobnimi hodnotami, cili a vnimanim §tésti. (Kifivohlavy, 2003).

6.2 Pracovni spokojenost

Zahrnuje fadu prvku, jako je pracovni prostiedi, plat, pracovni funkce a vyhlidky na postup,
a souvisi se spokojenosti a naplnénim, které pracovnici ve své praci pocituji. V kontextu
pracovni spokojenosti je také vyznam pracovniho Stésti, jeho dopady na pracovniky a
organizace a metodami, které mohou zaméstnavatelé pouzit ke zvySeni spokojenosti

zaméstnancu.

Pojem "spokojenost s praci" popisuje miru spokojenosti pracovnikii s jejich praci.
Presahuje spokojenost s rutinnimi povinnostmi a zahrnuje také spokojenost se spolupracovniky,
vedenim, organizaCnimi pravidly a s tim, jak jejich zaméstnani ovliviiyje jejich osobni zivot.
Zameéstnanci ji prozivaji jako osobni, optimistickou emocionalni reakci pifi praci nebo pifi
ptichodu do préace. Pfedni spolec¢nosti dnes chapou hodnotu hodnoceni pracovniho $tésti a ¢asto
vyuzivaji prizkumy ke zjiStovani spokojenosti zameéstnancu. Je dulezité si uvédomit, ze
pracovni spokojenost se li§i u jednotlivych zaméstnancii a neni univerzalnim ukazatelem.
Dokonce i1 na stejném pracovisti a za stejnych okolnosti nemusi mit faktory, které ovliviu;ji
pracovni spokojenost jednoho ¢loveka, stejny dopad na druhého. Proto je nutné ke spokojenosti
zaméstnancu piistupovat komplexné a zohledriovat fadu faktord (Chiradeep BasuMallick,

2021).

Zajistit uspokojeni zaméstnanct z prace je obzvlast vyznamné, protoze uspokojeni z
prace je indikatorem duSevni pohody a dusevniho zdravi jedince a prispiva k lepsi motivaci a
kvalitnimu pracovnimu vykonu. Lidem slouzi spokojenost s praci k tomuto tcelu, aby jejich
¢innost méla predevsim smysl. Na spokojenosti s praci pak zavisi na tom, jak moc pracovni
ulohy zaméstnanci odpovidaji dlouhodobému tucelu prace, jak moc je dana prace pro
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zameéstnance vhodna a jak prace koresponduyje s jeho dlouhodobou pracovni naplni, ktera je pro

n¢ho velmi zasadni (Arnold et al, 2007, str.251).

6.2.1 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Existuje nékolik zakladnich faktort, které ovliviiuji pracovni spokojenost zaméstnancua

na pracovisti. I kdyz se spokojenost v zaméstnani mize lisit v zavislosti na povaze prace, kazda

organizace zaméfena na pohodu zaméstnancti ma tyto spolecné rysy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prokazovani péce — spolecnost by se méla o své zaméstnance nejen starat, ale také
jim tuto péci pravidelné sdélovat raznymi prostiedky, jako jsou informacni
bulletiny, odmény a neformalni uznani. Pracoviste, které vychazi vstiic konickim a
osobnim zajmim zaméstnancd, aniz by je povazovalo za flakani, zvySuje
spokojenost s praci

Prilezitosti k povySeni — udrZovani intervalu mezi povySenimi pod prumérnou
délkou zaméstnani a nabidka programi vzdélavani zvySuje spokojenost
zamestnancu.

Respektujici pracovni prostiedi — zaméstnanci, ktefi se citi respektovani svymi
kolegy, zazivaji vy§si miru spokojenosti, coz vyzaduje identifikaci a zlepSeni
oblasti, kde se zaméstnanci mohou citit kritizovani nebo kontrolovani.
Obousmeérna zpétna vazba — zavedeni kultury obousmérné zpétné vazby je klicové,
protoze poskytuje zaméstnancim pravidelnou zpétnou vazbu a zaroven je
povzbuzuje, aby se podélili o své nazory na zlepSeni pracovniho prostiedi.
Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem — spoleCnost by méla
upfednostiiovat netoxickou spoleCnost. Zarover ocenit vysokou vykonnost, ktera
napomaha rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem a nabizi benefity, jako
jsou dny prace z domova, placené volno a flexibilni pracovni moznosti.

Vztahy mezi manazery a zaméstnanci — budovani pozitivnich vztahti s podiizenymi
pracovniky je zasadni, protoze vyznamné procento dobrovolnych odchoda
z pracovniho mista l1ze pfi€ist chovani nadfizenych.

Spravedlivé a inkluzivni politiky — zaji§téni spravedlivého zachazeni se vSemi
zaméstnanci bez ohledu na vek, pohlavi nebo zdravotni postizeni podporuje

pozitivni pracovni prostiedi a zvysuje spokojenost v celé spolecnosti.
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8) Podpora kreativity — podporovani kreativity a poskytovani pfilezitosti
zaméstnancum k rozvoji jejich tvarcich schopnosti podporuje pracovisté piiznivé
pro inovace.

9) lJistota zaméstnani — ujisténi zaméstnancti o budoucnosti jejich role a poskytnuti
pokynt ohledné moznych zmén v duasledku technologii nebo automatizace je

zasadni pro snizeni nejistoty zameéstnani (Chiradeep BasuMallick, 2021).

Kromé zakladnich prvki, jako je odménovani, benefity a vybaveni pracovisté, ma téchto
deset faktori vyznamny vliv na spokojenost zaméstnanci. Organizace, které tyto aspekty
uprednostiuji, vytvareji pozitivni pracovni prostfedi a vyhybaji se rizikim spojenym s
nespokojenymi zaméstnanci. (Chiradeep BasuMallick, 2021) K vybaveni pracovisté mozno
radit webové aplikace, které slouzi zameéstnanciim k riznym tcelim. Kromé uvedeného zisku
informaci a moznosti se diky nim vzdélavat zde v kontextu cile prace uvedu moznost
reflektovat svoji praci. Nékteré aplikace jsou totiz dobrou moznosti vratit se k vykonu své prace

a ziskat tak zpétnou vazbu.

6.2.2 Vyznam webovych aplikaci pro pracovni spokojenost

V oblasti pracovni spokojenosti hokejovych rozhodc¢ich se jevi jako nosna webova aplikace
Systém pro rozlosovani rozhod¢ich. Tato aplikace mize podporovat pracovni spokojenost napf.
své pristupnosti a informacni hodnotou. Dale usnadiuje pfistup k dilezitym informacim, jako
je rozpis rozhodc¢ich nebo posudky delegatii. Pro pracovni pohodu svéd¢i také transparentnost
a aktualnost informaci. Diky videobance muze rozhod¢i analyzovat situace z hokejovych
utkani a ziskavat lepsi povédomi o posuzovani danych situaci. Toto pfispiva k vyssi pracovni
spokojenosti. Efektivnéj§i pracovni procesy snizuji zatéz rozhod¢iho, coz mu umoziuje vice
soustfedit se na jeho hlavni rozhodovaci ulohy. Rovnéz usnadiiuje administrativni rutiny, jako
je evidovani vysledkd, hodnoceni a komunikace s nadfizenymi organy. Internetové aplikace
také poskytuji moznost rychlého a aktualniho prehledu o ptid€leni zapast rozhod¢im, coz dale
zvySuje profesionalni rozvoj a komunikaci mezi kolegy. Tyto aspekty pfispivaji k vytvoteni
pozitivni pracovni atmosféry a zvysuji celkovou pracovni spokojenost hokejovych rozhodcich.
Na druhou stranu mohou internetové aplikace pfinést 1 ur¢ité negativni zkuSenosti. Technické
problémy s aplikacemi mohou zpusobit frustraci a snizeni produktivity, coz muze ovlivnit
spokojenost rozhod¢ich s jejich praci. Dale, ukladani osobnich udajti na internetu mize vyvolat

obavy ohledné soukromi. Proto je dulezité, aby organizace, které tyto systémy vyuzivaji,
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peclivé vyvazily vyhody a nevyhody s cilem maximalizovat komfort a pracovni spokojenost

svych rozhodcich.
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7 Vyzkumné Setfeni

Vyzkumné Setfeni smétfuje k prozkouméni vyznamu konkrétni webové aplikace pro
pracovni spokojenost u populace hokejovych rozhod&ich v jednom z kraji Ceské republiky.

7.1 Cil vyzkumu a vyzkumna strategie

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit subjektivné vnimany vyznam webové aplikace
Systém pro rozlosovani rozhod¢ich a jeji komponenty pro pracovni spokojenost u populace

hokejovych rozhod¢ich v Kralovéhradeckém kraji.

Vyzkumna strategie je kvalitativni povahy, z davodu snahy zjistit co nejvice
podrobnych a subjektivné vnimanych informaci. Tento typ vyzkumného designu ma své
vyhody 1 nevyhody. Kromé uvedené vyhody mohu zminit schopnost poskytnout detailni a
hluboky vhled do zkoumanych jevi, coz je zvlasté cenné pii studiu individualniho chovani,
skupinovych interakci, udalosti a fenoména. Kvalitativni vyzkum také vynika tim, Ze umoziiuje
studovat procesy a provadét zasadni pocatecni exploraci novych fenomént, coz piispiva k
rozvoji védeckych teorii. Nicméné, tento pristup nese také nékteré nevyhody. Jedna z nich
spociva v omezené piehlednosti ziskanych poznatkt na §ir§i populaci a rizna prostiedi, coz
muze omezit aplikaci vysledki. Dale kvalitativni vyzkum Casto ztézuje provadéni
kvantitativnich predikci, coz mize byt vyzvou pro testovani hypotéz a teorii. Dalsi nevyhodou
je, ze sbér a analyza kvalitativnich dat jsou naroénymi a ¢asové naroénymi etapami, coz muze
prodlouzit trvani vyzkumného procesu. A konec¢né, vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou
citlivé na vyzkumnika a jeho osobni preference, cozZ muze znamenat, ze subjektivni faktory
hraji klicovou roli pfi interpretaci dat. Tato rozmanitost vyhod a nevyhod kvalitativniho
vyzkumu je dalezitym aspektem, ktery vyzkumnici musi peclivé zvazit pii planovani a

provadéni svych studii. (Hendl, 2005)

Za timto ucelem byly formulovany vyzkumné otazky, kdy hlavni vyzkumnou otazku

syti tfi vyzkumné otazky dil¢i, zaméfené na stézejni komponenty zkoumané webové aplikace:

HVO: Jaky vyznam prisuzuji informanti webové aplikaci Systém pro rozlosovani

rozhodcich a jeji komponenty v kontextu své pracovni spokojenosti?
DVOL1: Jaky vyznam pfisuzuji informanti videim v kontextu jejich pracovni spokojenosti?

DVO2: Jaky vyznam piisuzuji informanti moznosti precist si na webu hodnoceni delegatem v

kontextu jejich pracovni spokojenosti?
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DVO3: Jaky vyznam pfisuzuji informanti moznosti sledovat online rozpisy rozhod¢ich v

kontextu jejich pracovni spokojenosti?

Metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor. Jeho vyhody viz kap. Metodika.

Scénat rozhovoru viz piiloha 3.

Rozbor dat je veden dle tematické analyzy (Braun a Clarke, 2006). Tato metoda slouzi
k identifikaci vzorca uvnitf dat a dba na zachyceni bohatosti detailu.

7.2 Vyzkumny vzorek a kritéria vybéru participantt

Vyzkumny vzorek tvori 5 muzskych participantti z toho 3 hlavni a 2 ¢arovi rozhodci.
Participanti byli vybirani dle pfedem stanovenych kritérii: profese hokejového rozhodciho,
vykon prace minimalné 1 rok, lokalita kralovéhradeckého kraje, vyuzivani webové aplikace

Systém pro rozlosovani rozhodc¢ich a jeji komponenty.

Prehledné viz nasledujici tabulka:

o Léta vykonu

Participant Vek Druh rozhod¢iho

profese rozhodciho

P1 26 let 10 let Hlavni rozhodci
P2 23 let 7 let Carovy rozhodgi
P3 24 let 8 let Hlavni rozhodci
P4 24 let 8 let Carovy rozhodgi
P5 23 let 7 let Hlavni rozhodci

7.3  Prubéh Setreni a etika vyzkumu

Sbéru dat predchazela ptiprava vyzkumnych nastroji a vyhledani participantd (vybér
byl zamérny). Scénar rozhovoru v zakladni podobé vyzadoval upiesnéni neékterych otazek, po
pilotnim ovéfeni byly tyto upraveny a teprve potom byly rozhovory zahdjeny. Kazdy z nich
trval 45 minut a poté byl se souhlasem dotazovanych doslovné prepsan, pficemz s ohledem na
etiku vyzkumné prace byla ziskand data anonymizovana. Kazdy participant byl predem
seznamen s cilem prace, obdrzel informaci o moznosti kdykoli z vyzkumu odstoupit — této

moznosti nebylo nikym vyuzito.
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7.4 Analyza ziskanych dat

Ziskana data jsou analyzovéana v posloupnosti dil¢ich vyzkumnych otazek, k jejich
rozboru poslouzila tematicka analyza. Nejprve bylo provedeno opakované Cteni rozhovord —
pii tfetim Cteni jsem v textu oznacil vypovédi, které se v n&jaké obdobé v jednotlivych
ptipadech opakovaly, ptipadné bezprostfedné reagovaly na danou otazku. Ponechal jsem jazyk
a autenticka vyjadreni, jakych participanti pouzili. V ukazce jsou tato prvotni témata uvedena
vlevo. Z téchto témat vyvstala témata hlavni, ktera shrnuji vyznam zkusenosti participanti. V
této fazi jsem se snazil odstoupit od ucastniki vyzkumu a drzet se role vyzkumnika. V dalsi
fazi jsem vyhledaval témata, ktera jsou spolecna napfic jednotlivymi pfipady. Témata z této

faze jsou predstavena nize v textu.

Cilem bylo posoudit, co je pro participanty z hlediska pracovni spokojenosti vyznamné

pfi vyuzivani zkoumané webové aplikace.

Ze sdéleni dotazovanych hokejovych rozhod¢i vyplyvaji nasledujici témata, ktera

mozno chépat jako zdroje pracovni spokojenosti:
ROZVOJ

Téma prostupuje jednotlivymi pfipady v riznych podobach a kontextech. Je ziejmé, ze
webova aplikace je pro participanty zdrojem rozvoje profesnich dovednosti, hovoii o0 moznosti
ucit se, poucit se, ovefit si spravnost, ziskat zpétnou vazbu, dobfe se pripravit na dalsi utkani
aj. Ve vypovédich se téma rozvoje objevuje ve vyjadienich: moznost se zlepsit (rozhodnuti,
pohyb), posunout se. Napf. participant 4 hovoii o moznosti sledovat videa jako nejlepsi moznost
rozvoje, vnima toto jako velmi uzitecné. O efektiviteé zpétného sledovani videi mluvi také
participant 2: ,,Jsou véci, kterych si na ledé nemam Sanci vSimnout, ale vidi je vSichni ostatni
na zimnim stadionu, proto je dileZité se na tyto aspekty podivat sam a néjakym zpiisobem na
né reagovat.*“ Participant 1 vnima tuto ¢ast aplikace jako napomocnou, zj. pro moznost
prohlédnout si nejen obvyklé situace, ale také byt lépe pripraven také na ty, které jsou ojedinélé.
Participantovi 3 slouzi sledovani videi k prubézné edukaci. Jako soucast rozvoje je
vyzdvihovana zpétna vazba, kterou diky videim participanti maji a dle jejich slov ji vitaji — viz

rovnéz zkuSenost participanta 5.
POUCENI (z chyb...)

Zdrojem pracovni spokojenosti rozhod¢ich muze byt pouceni — jakkoli je pouceni

nedilnou soucasti rozvoje, pojednam o ném solitérné. Vyrazné se zde totiz objevuje ,,téma nad
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tématem™ - postoj kchybé. Zda se, ze pokud existuje zaruka, ze chybovani nevyvola
nekonstruktivni kritiku, vznikéa otevieny prostor pro pouceni. Tuto sféru moznosti ale nékdy
uzaviraji obavy z hodnoceni nejen formalnim, ale také od kolegi. Tedy, pokud se participanti
sami objevi jako aktéfi ve videobance, pak velmi zalezi na tom, zda jde o pozitivné hodnocené
rozhodnuti. V takovém pfipadé, jak uvadi P2: ,, ... je clovék spokojeny, Ze se mu situaci podarilo
s kolegy vyresit spravne.“ Ze sdéleni participantli je patrna obava nebo nesouhlas se
zvefejfiovanim nepovedenych rozhodnuti ve spojeni suvedenim jména rozhodCich a
konkretizaci zapasu. V pfipadé, kdy je rozhodnuti rozhodc¢iho delegatem rozporovano, nemaji
dotazovani z takového hodnoceni dobry pocit. Dokonce se objevuji ulevna vyjadieni téch
dotazovanych, ktefi jesté takto uvedeni nebyli: , Musim zaklepat, ale zatim jsem se ve
videobance neobjevil, i kdyz bych si to v mnoha chybadch, které jsem udélal, zaslouzil... “ (P1),
,, Nastésti jsem se ve videobance jesté neobjevil, ale nemél bych z toho dobry pocit. “ Shoduji se
na tom, ze ne vSichni jsou pratelé (a tedy pak vadi, pfipadné mize vyvolat pocit ohrozeni, Ze je
nekdo konkrétni oznacen jako ten, kdo chyboval), a ne vSichni si dobfe rozumi, proto by uvitali,
aby se nezminovala jména a nekonkretizovaly se zapasy (P4, P3). Zduraziuji také funkci
aplikace — vnimaji ji jako edukativni nastroj, odmitaji nekonstruktivni kritiku (takto se vyjadril
napt. P3). Na tomto misté chci zdaraznit posun v Case, ktery je evidentni z vypovédi

participanta 5 — v dob€, kterou oznacuje jako ,dfive”, by vnimal kritiku negativné, , dnes*

naopak pozitivng, jako moznost se poucit z povedenych situaci i z chyb. Optimisticky pohled
zaujima P2, negativni video bere jako moznost poucit se z chyb pro sebe i pro druhé. A zaroven

nevidi uvedeni jména jako stézejni informaci.
JASNOST

Dale se jevi v kontextu pracovni spokojenosti jako vyznamny atribut jasnost, respektive
prehlednost. Dle zkuSenosti dotazovanych jsou videa, vCetné popisu situaci relativné jasna.
Maji ovSem navrhy pro zlepSeni a ocenili by napt. jina umisténi popisu pravidel (P1), presnéjsi
lokalizace dané situace (P1), stru¢néjsi popis (P4), lepsi zarazeni do prislusné kategorie (P1,
P3, P4). I zde se objevuje osobni snaha rozvijet své profesni dovednosti — P2 sleduje videa
nejprve bez popisu, teprve poté si ovéruje spravnost svého vyhodnoceni. Pro P5 je popis videa

zcela jasny a vita odkazy na pravidla.
ZPETNA VAZBA OD ZKUSENEJSICH

Vyznamnou roli pro pracovni spokojenost hraje atribut zpétné vazby, takzvany feedback

zutkani. Celkové lze konstatovat, ze zpétnd vazba hraje vyznamnou roli v kariéfe a
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profesionalnim rastu rozhod¢iho. Zdrojem pracovni spokojenosti jsou v tomto pripad€ slova a
hodnoceni téch, ktefi jsou definovani jako odbornici a autority v oblasti hodnoceni hokejového
utkani. Az na vyjimky dotazovani zpétnou vazbu vitaji, vidi v ni pfinosy a také ji jako
hodnoceni své prace akceptuji. V této souvislosti se vyjadifuji napt. P1 a PS5, ktefi vnimaji
delegata jako zkuSeného rozhod¢iho, ktery jim ma co predat, coz se spolupodili na pracovni
spokojenosti v roviné motivace a ochoty se zlepsovat do dalSich utkani. Obdobné to vnima
participant 2, kterému zpétna vazba napomaha shrnout, co bylo diskutovano béhem utkani, a
dale z reflexe tézi pro dlouhodoby pohled na vyvoj své vykonnosti. Ne vzdy je zpétna vazba
akceptovana v plném rozsahu, objevuji se vyhrady k akcentu na detekci chyb s absenci
podpory: ,,Delegat vétsinou cilené hledd chyby a stdle se moc nenaucili ucinné zdpasem
rozhodciho provést. “ (P4). Lze usuzovat, ze dotazovani ocCekavaji praci s chybou ve smyslu
konstruktivnim a rastovém, delegata v tomto potfebuji v roli privodce. Objevil se také
pozadavek vétsi transparentnosti (P3), kdy by zadna zprava neméla byt skryta pro hodnocené
rozhodCi. Vzhledem k obavam participant (tykaji se P1, P3, P4) ze setkani s pomluvami,
potencionalnim rozvojem konflikti a vyjadfenim kolegd, s kterymi je nepoji vzajemné
sympatie, je tento pozadavek srozumitelny a je mozno jej vnimat jako soucast péce o jasnou

komunikaci a vztahy na pracovisti.
INDIVIDUALNI SLOVNI HODNOCENI

V ramci pracovni spokojenosti se dale projevuje jako vyznamny faktor preference urcité
formy hodnoceni. Cilen¢ jsem se dotazoval na vyznam sdileného hodnoceni pro pracovni
spokojenost. Objevuji se zde pozitivnich vlivy, ale zaroveni i byly shledany i negativni,
v nékterych ptipadech se vynoftila zkuSenost, ze pozitivni vliv sdilenych hodnoceni musi naplnit
konkrétni podminky. Naptiklad P1 vnimé, ze sdilené hodnoceni je skvéla moznost jen
v piipad€, pokud pfitomni rozhod¢i jsou jeho kamaradi a nebudou se k jeho hodnoceni stavet
zaujaté. Negativni postoj zaujimaji P3 a P4, divodem jsou zminované obavy z pomluv. Bez
téchto podminek akceptuje sdilend hodnoceni P2, ktery tekl: ,....na ledé jsme jako jeden tym,
ktery musi spolupracovat... “ Zde je patrné, ze dotazovany si zakladd na vzajemné spolupraci,
té priklada prioritu a sdilené hodnoceni by pro ného nemél byt problém. Sam si je védom, ze
tato preference v sobé& skryva jak plusové hodnoty, tak ty minusové. P5 zastava nazor, ze pro
ného viditelnost ostatnich neni dulezita. Co se tyCe kategorii hodnoceni, zde se vSichni
dotazovani shodli na tom, ze sloupcovy diagram by zrusili. P3 a P5 v této souvislosti upozoriu;i

na rizikovy faktor: subjektivni hodnoceni delegati a jejich rozdilné nastaveny metr
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v posuzovani. Dokonce se zde objevuje pojem frustrace, P4 uvadi: ,, Rozdéleni hodnoceni do
takto malych skupin mi prijde zbytecné. Pro rozhodciho je toto casto jen frustrujici, jelikoz se
stale méni napric delegaty. “ Pro P2 je mnohem dilezitéjsi slovni hodnoceni nez kategorie a
nevnima sloupce jako faktor pro pracovni spokojenost, spiSe jde podle né o nadbyte¢né
pfidanou hodnotu. Obsahlejsi slovni a individualni hodnoceni preferuji P1, P3 a P5. Kontext
spatfuji v jejich vyjadreni k roli delegata, kdy ocCekavaji, ze bude konstruktivné nakladat
s chybou a rozhod¢iho utkanim dobte provede, aby do dalsiho utkani , vkrocil“ posilen. P3
zduraziuje, Ze obsahlé slovni hodnoceni, v¢etné silnych a slabych stranek, je jediné spravné.
P1 chce takto ziskat komplexni zpravu o svém pusobeni: ,, ... ocenil bych od nékterych delegatu
Vvetsi rozepsani ohledné toho, jak jsem si v utkani vedl. “ Nalezl jsem zde i fadu navrht na
vylepSeni, které respondenti uvedli jako moznost zvySeni jejich pracovni spokojenosti. Jde o
spojeni videa s posudkem delegata participant 2 a participant 4 nevidi problém v pfilozeni

daného videa se situaci do posudku, coz by jim danou situaci objasnilo.
ZISK POTREBNYCH INFORMACI

Zdrojem pracovni spokojenosti jsou dale dostupné a potiebné informace. Tyto poskytuje
v ramci softwaru online rozpis a dotazovani jej hodnoti jako dalezitou, a zarovern nezbytnou
funkci. Viz napf. argument participanta 4: ,, Online rozpis je v dnesni dobé jedinou moznosti,
Jak efektivné ridit, tak velkou skupinu lidi. “ Nasledné tento participant uvedl, ze zde ziskava
informace o riznych tymech, coz znamena, kdo proti komu hraje. Participant 3 potiebuje
informace, aby védél, skym na zapas pojede a mohli se spolecné¢ pfipravit. U tohoto
dotazovaného se i v tomto piipade objevuje diraz na tymovost. P1 vyuziva sledovani rozpisu
mj. za uCelem ,,vymeény* utkani s nékym z kolegt. P5 oceriuje, ze mu online rozpisy Setfi Cas.
P2 shledava online rozpisy uziteCnymi pro: ,, ... vhleddavdni zdpasu, které ridi zkuSenéjsi
kolegové, od kterych bych se mohl ucit. “ Shoda panuje ve snaze mit dobry piehled o utkanich.
Téma Zisk potfebnych informaci by si zaslouzilo stru¢ny dodatek: ,,v€as“. Vsichni participanti
se totiz shoduji v nazoru, ze rozpis by méli obdrzet minimalné€ 3-4 tydny doptfedu. A souzni 1
jejich divody — potiebuji si planovat pracovni povinnosti a pieji si mit moznost planovat si také
volny cas (P1, P2 a P5). Z vypovédi P4 vyplyva, ze obCasné vykyvy ve v€asném informovani

¢

berou participanti sportovné: ,, ...obcas se stane, zZe utkdni prijde 5 dni dopredu. ‘
ZMENY K LEPSIMU

Pracovni spokojenost dotazovanych by zvySily nasledujici zmeény. Participant 1

povazuje za uzitecné vnofit do rozpisu rozhodc¢ich informace o delegaci, v¢etné nastupniho
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mista rozhodCich, coz by podle n€j usnadnilo pfipravu na zapasy a komunikaci s ostatnimi
kolegy. Participant 2 vidi potencial v del§sim pfedstihu delegaci, coz by mu umoznilo lepsi
planovani a organizaci. Participant 3 by ocenil v¢asné hlaseni zapast a nalezitou komunikaci
ohledné zmén, coz by dle jeho nazoru snizilo nepfijemnosti vzniklé na posledni chvili.
Participant 4 by uvital vylepSeni filtrovani utkani, coz by umoznilo snazsi vyhledavani zapast
podle konkrétnich kritérii, navrhuje napt. regiony. Participant 5 by zlepsil uzivatelsky design a
intuitivnost systému, zejména v ramci rozpisu a delegaci rozhod¢ich. Stavajici podobu systému
RCH povazuje za $patné navrzenou.

7.5 Shrnuti a diskuse vysledki

Ziskana a analyzovana data poslouzila k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Na tomto misté

uvadim i doporuceni pro dobrou praxi.

Ad DVOI1 Jaky vyznam prfisuzuji informanti videim v kontextu jejich pracovni

spokojenosti?

Z vyzkumného materialu spadajiciho pod vyzkumnou otdzku 1 se vynofila tfi témata:
Rozvoj, Pouceni (z chyb...) a Jasnost. Videa jsou za zdroj pracovni spokojenosti povazovana
proto, ze se participanti diky nim mohou rozvijet, poucit se — i1 z chyb (byt ne vzdy je podle
nich s pochybenim nakladano konstruktivng), pracovni spokojenost videa podporuji, jsou-li
dostatecné ilustrativni a jasna. Dle vypovédi participantt lze usuzovat, ze videim prikladaji

znacny vyznam a sleduji je z divodu ristu.

Volaji také po vétsi prehlednosti — z hlediska dobré praxe proto mozno doporucit vylepSeni
v oblasti umisténi popisu pravidel, presnéjsi lokalizace dané situace, strucnéjSiho popisu ¢i
lepsiho zatrazeni do pfislusné kategorie. Pouceni z chyb vystupuje jako klicovy aspekt pracovni
spokojenosti. Ukazuje se, ze rozhod¢i maji obavy z negativniho hodnoceni, a to 1 v pfipade, kdy
jsou sami aktéfi ve videobance. Respekt a konstruktivni kritika jsou klicové pro podporu a
vytvareni pozitivniho prostiedi pro rozvoj. Jasnost a prehlednost videi jsou také klicovymi
faktory. Pfestoze participanti obecné vnimaji videa jako jasna, upozorfiuji na to, ze existuje
prostor pro vylepseni, a to predevsim v oblasti lokalizace situaci, strucnosti popisu a zatfazovani

do prislusnych kategorii.

Lze konstatovat, ze webové aplikace, zejména prostfednictvim videi a zpétné vazby, hraji

vyznamnou roli v podpore profesniho ristu a pracovni spokojenosti rozhod¢ich. Zaroven vsak
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z rozhovora vyplyva, Ze je nezbytné zajistit, aby tato prostiedi byla respektujici k chybam, coz

muze byt klicem k vytvareni pozitivni pracovni atmosféry.

Ad DVO2 Jaky vyznam piisuzuji informanti moznosti precist si na webu hodnoceni

delegatem v kontextu jejich pracovni spokojenosti?

Témata, ktera syti dil¢i vyzkumnou otdzku 2 jsou nasledujici: Zpétna vazba od
zkusen¢jSich a Individualni slovni hodnoceni. Tato témata také souvisi s moznosti ristu.
Adekvatné predana zpétna vazba, zvlasté pak od respektovanych zkusenéjsich profesionald, je
dotazovanymi vitana a vysoce oceriovana. Vyznam zpétné vazby se zvySuje, pokud je obsahla,
individualni a jde-li o slovni hodnoceni. Tyto podminky napliiuji o¢ekavani ve smyslu dobrého
provazeni. Tzv. tabulkové hodnoceni participanti veskrze nepovazuji za zadouci, pokud by

nebylo, nechybélo by jim.

V ramci doporuceni zmén v ramci praxe k lepsimu se jevi jako stézejni soustiedit vice

pozornosti k slovnimu a individualnimu hodnoceni.

Zpétna vazba od zkuSenéjSich rozhodc¢ich odhaluje jeji vyznamnou roli v profesionalnim
rastu a pracovni spokojenosti. Poskytuje rozhod¢im efektivni pfilezitost k uCeni, sebereflexi a
zlepSovani. Delegat je v tomto kontextu vniman nejen jako kritik chyb, ale pfedev§im jako
pruvodce a mentor. KliCovy je pozadavek transparentnosti zpétné vazby, stejn€ jako obavy z
cileného hledani chyb. Zatimco néktefi vidi v sdileném hodnoceni vyznamné vyhody, jini
vyjadiuji obavy z mozného zkresleni hodnoceni ze strany kolegt. Slovni hodnoceni je
preferovano pred kategorizaci a sloupcovym diagramem, pfiemz jeho vyznam spociva v
poskytovani komplexniho pohledu na vykonnost rozhod¢ich a podporuje jejich osobni a
profesni rast. Navrhy na vylepSeni zahrnuji spojeni videa s posudkem delegata, coz by mohlo
1épe objasnit situace. Celkovée lze fici, ze efektivni zpétna vazba, jejiz soucasti je individualni
slovni hodnoceni hraje klicovou roli v procesu profesionalniho ristu a pracovni spokojenosti

hokejovych rozhodcich.

Ad DVO3 Jaky vyznam pfisuzuji informanti moznosti sledovat online rozpisy rozhod¢ich

v kontextu jejich pracovni spokojenosti?
Z vypovedi souvisejicich s dil¢i vyzkumnou otazkou 3 vyplyvaji témata Zisk potfebnych
informaci a Zmeény k lepSimu.

Analyza ziskanych dat ukazuje, ze informanti pfisuzuji této funkci vyznamnou roli. Online

rozpisy slouzi jako zdroj nezbytnych a dostupnych informaci, umoziujici rozhod¢im efektivni
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fizeni jejich pracovniho kalendare. Tento nastroj, krom uvedeného, také umoziuje rychly
pfistup k relevantnim informacim o tymech a zapasech. Dale z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze
vCasna dostupnost rozpisi hraje vcelku zasadni roli v pracovni spokojenosti rozhod¢ich.
Obcasny nedostatek vCasného informovani je vniman s nadhledem, ale informanti ocenuji
systematické poskytovani informaci v predstihu. V oblasti zmén k lep§imu ziskanych z dat
vyplynula potfeba implementovat do online rozpisu dalsi informace, jako je nastupni misto
rozhodCich. Dale jsou pozadovany delsi predstihy delegaci, v€asné hlaseni zapasu, snazsi
filtrovani utkani podle regionii a celkové lepsi uzivatelsky design systému. Tyto navrhy
reflektuji snahu o zvySeni prehlednosti a efektivity, coz by pozitivné ovlivnilo pracovni
spokojenost rozhodc¢ich. Celkové 1ze konstatovat, ze online rozpisy rozhod¢ich hraji kli¢ovou
roli v pracovnim zivoté rozhod¢ich a jejich kvalita ovliviiuje jejich celkovou pracovni

spokojenost.
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8 Zavér

V této bakalaiské prace jsem se zaméfil na problematiku vyuziti technologickych nastroju
ve vybrané oblasti s cilem zjistit jejich vyznam pro pracovni spokojenost hokejovych
rozhodcich. Hlavnim impulsem pro tuto studii byla soucasna doba, ktera s sebou pfinasi fadu

vyhod v oblasti technologii.

Mym zamérem bylo propojit tfi hlavni aspekty — webové aplikace, hokej (s ohledem na
profesi rozhod¢iho) a pracovni spokojenost. Tuto kombinaci jsem zvolil z divodu svych
dlouhodobych zkusenosti s hokejem a aktivni roli rozhod¢iho. Profese rozhod¢iho neni pouze
o technickych dovednostech a znalostech pravidel, ale také o schopnosti spravné reagovat na
vypjaté sportovni situace, plné stadiony divaku, vysoké herni tempo a nespokojené hrace.
VSsechny tyto faktory predstavuji potencialni zdroje stresu, a pravé proto jsem hledal moznosti,
jak podpofit tuto profesni skupinu napft. vylepSenim konkrétnich aspektti pracovniho prostiedi.
V tomto kontextu si uvédomuji, ze webové aplikace mohou hrat klicovou roli v podpore

pracovni spokojenosti.

V teoretické Casti prace jsem soustfedil svoji pozornost k vySe uvedené triadé oblasti. Na
uvod jsem predstavil klicova témata: webova stranka a webova aplikace, s cilem popsat a
analyzovat jejich vzajemny vztah a odlisnosti. Vénoval jsem se také historii vyvoje internetu,
vyznamu bezpecnosti webovych aplikaci, nebot’ povazuji bezpeCnostni aspekty za kliCové.
Mym hlavnim postojem je, ze vysoka kvalita zabezpeceni je nezbytna pro prevenci uniku
internich informaci a osobnich tidajt uzivatelti. Dale jsem detailn€ rozebiral profesi hokejového
rozhodciho, véetné jeho specifikaci, roli béhem zapasu a podrobného pohledu na pomocné
rozhod¢i. Taktéz jsem se zaméfil na klicové aspekty ziskani licence pro rozhod¢i. Posledni ¢ast
teoretické Casti prace byla vénovana zivotni a pracovni spokojenosti, kde jsem nahlizel na

pracovni spokojenost jako na komponentu zivotni spokojenosti.

Cilem této prace bylo zjistit a podrobnéji analyzovat webové aplikace, jez jsou vyuzivany
hokejovymi rozhod¢imi v ramci jejich profesni Cinnosti. Dale bylo snahou zdaraznit vliv téchto
aplikaci na pracovni spokojenost této specifické profesni skupiny a prostfednictvim
vyzkumného Setfeni zjistit subjektivné vnimany vyznam té€chto nastroji. Mély by totiZ nejen
poskytovat efektivni nastroje pro reflexi béhem rozhodovani, ale téz prispivat k pracovni

spokojenosti rozhod¢ich ledniho hokeje.
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Na zakladé rozhovort provedenych s hokejovymi rozhod¢imi byla identifikovana témata:
rozvoj, pouceni z chyb, jasnost, zpétna vazba od zkusenéjSich, individualni slovni hodnocent,
zisk potiebnych informaci a zmény k lepsimu. Tato témata byla diskutovana ve vztahu k jejich
vlivu na pracovni spokojenost dotazovanych. Vysledky ukazaly, ze participanti povazuji
webovou aplikaci za efektivni v rdmci profese hokejového rozhodciho, Cerpaji z ni informace,
pouceni, ziskavaji zpétnou vazbu a reflektuji diky tomu svoji praci. Jako vyznamny atribut
pracovni spokojenosti vystupuje sdeleni delegata. Od né&) ocekavaji ze bude nejen
konstruktivnim kritikem, ale také mentorem a pravodcem. V souladu stimto by pfivitali

podrobnéjsi slovni hodnoceni své prace.

Zavérem lze konstatovat, ze propojeni technologickych nastroju s profesi hokejového
rozhodc¢iho pfinasi zajimavé perspektivy. Webové aplikace mohou fungovat jako efektivni
prostiedek pro zlepSeni rozhodovacich procest, poskytovani nezbytnych informaci a podporu
rozvoje v této naro¢né profesi. Véfim, ze pochopeni téchto aspekti muze vést k dalsim kroktim
smérem k optimalizaci pracovniho prostifedi pro hokejové rozhod¢i a zvySeni jejich pracovni

spokojenosti.
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10 Seznam pfiloh

Priloha ¢. 1 - Hlavni rozhod¢i

Piiloha ¢&. 2 - Carovy rozhodgi

47



Ptiloha €. 3 — Otazky do rozhovoru s terapeuty

1.

10.

1.

12.

13.

Jak/v ¢em je pro Vas, jako pro rozhodciho, uziteCna moznost zpétné nahlédnout na videa
z hokejovych utkani?

Pripada Vam popis videa jasny? Dokazete z popisu pochopit, co ma byt obsahem
daného videa nebo byste si to predstavovali jinak? Jak?

Ceho si konkrétné ve videich vimate? Jakych zakrokd atd.? A pro? Co Vam to do
Vasi praxe rozhod¢iho piinasi?

Nakolik a pfipadné v ¢em konkrétné vnimate moznost zpétného prohlizeni videi jako
faktor pracovni spokojenosti?

Jak na Vas pusobi, kdyz se Vy osobné objevite ve videobance? Co Vam to profesné a v
ramci pracovni spokojenosti pfinasi?

Je néco, co byste ve prospéch vétsi pracovni spokojenosti v ramci videi potieboval
doplnit, vylepsit atd.?

Pokud si myslite, ze je spravné dopliiovat jméno rozhodcich, ktefi se objevuji na ledé,
tak proc¢?

Podpotili byste napad vice frekventovaného zvetejfiovanim videi? Napiiklad piipojeni
videa zkoumané situace k posudku od delegata? Co by to podle Vas mohlo piinést? Jak
by to mohlo pfispét k pracovni spokojenosti?

Nakolik, v ¢em konkrétné a proC¢ vnimate tuto moznost jako faktor Vasi pracovni
spokojenosti?

Jaky je Va§ nazor na sdilenou zpravu delegata, kdy vidite hodnoceni i ostatnich
rozhodcCich? Jaké jsou z Vaseho pohledu pozitivni a negativni stranky? MiZe toto né&jak
pfispivat k pracovni spokojenosti rozhodcich?

Zajima mé Vas nazor na kategorie hodnoceni — myslite si, ze sloupec D je spravné
rozdélen na 3 Casti, nebo byste naopak pridali napt. n€jaky prostedni sloupec hodnoceni
a proc?

Je néco, co byste ve prospéch vétsi pracovni spokojenosti v ramci moznosti precist si
na webu hodnoceni delegatem potieboval doplnit, vylepsit atd.?

Nakolik, v ¢em konkrétné a proC¢ vnimate tuto moznost jako faktor Vasi pracovni
spokojenosti?
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14. Jaka je pro Vas idealni doba, kdy byste chtéli byt informovani o delegaci na utkéni a
proc?

15. Za jakym ucelem sledujete obsazeni ostatnich rozhod¢ich a delegat?

16. Je néco, co byste ve prospéch vétsi pracovni spokojenosti v ramci moznosti sledovat

online rozpisy rozhod¢ich potieboval doplnit, vylepsit atd.?
Priloha ¢. 4 — Rozhovor s hlavnim rozhod¢im

1. Jak/v ¢em je pro Vas, jako pro rozhod¢iho, uzite€na moznost zpétné€ nahlédnout na videa
z hokejovych utkani?

., Velmi uZitecna. Povazuji sledovani videi nejen ve videobance za nejlepsi moznost
rozvoje.

2. Ptipada Vam popis videa jasny? Dokazete z popisu pochopit, co ma byt obsahem

daného videa nebo byste si to predstavovali jinak? Jak?

., Popis je vhodny. Casto mi chybi tiplné jasny vysledek, tieba v 1rvodu napsat. Spravné je
Jjen mensi trest za faul napadeni. Nékdy je zbytecné zavadéjici dlouhy popis, ze kterého se blbé
identifikuje sprdvné reSeni.

3. Ceho si konkrétné ve videich viimate? Jakych zakrokd atd.? A pro&? Co Vam to do

Vasi praxe rozhod¢iho piinasi?
,»Sleduji vSechny zdkroky i situace. Pro hlavni i édrové rozhodci. Povazuji to za vhodné

obohaceni mnozstvi situact, na zdklade, kterych pak rozhoduji.

4. Nakolik a pfipadné v ¢em konkrétné vnimate moznost zpétného prohlizeni videi jako
faktor pracovni spokojenosti?

., Nyni je videobanka zbytecné zaplnénd starymi videi. Zpétné koukam jen na vybrana.

5. Jak na Vas pusobi, kdyz se Vy osobné objevite ve videobance? Co Vam to profesné a v
ramci pracovni spokojenosti pfinasi?

., Nastésti jsem se ve videobance jesSté neobjevil, ale nemél bych z toho urcité dobry pocit,
pokud by se jednalo o chybu. Asi by nebylo Spatné nezminovat jména kolegii a konkretizovat
zapas, z ditvodu shazovani pred ostatmimi. Samoziejmé kazdy zdpas se da dohledat, kdo

z danych arbitrii toto utkani ridil, nebo u nékterych se to da poznat na stylu brusleni. *
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6. Je néco, co byste ve prospéch vétsi pracovni spokojenosti v ramci videi potfeboval

doplnit, vylepsit atd.?

. Jak jsem jiz zmifioval. Jasné strucné spravny vysledek. Ddle mé napadd, Ze bych byl rdd,
kdyz je tu takovd kvanta videi, aby byla moznost pripadné filtrace téchto videi, napriklad pokud

¢

se bude jednat o posuzovani trestného strileni bude zde filtr na trestné strileni. ‘

7. Pokud si myslite, ze je spravné dopliiovat jméno rozhodcich, ktefi se objevuji na led¢,
tak proc¢?

¢

. Myslim si, zZe spiSe ne. I kdyz je to jednoduse dohledatelné.

8. Podporili byste napad vice frekventovaného zvetfejiiovanim videi? Napfiklad pfipojeni
videa zkoumané situace k posudku od delegata? Co by to podle Vas mohlo piinést? Jak

by to mohlo pfispét k pracovni spokojenosti?

,, Urcité bych ocenil vétsi mnoZstvi videi. A i protiibeni videobanky od situaci starych X let.
Hlavné drive se pouzivala jina metodika piskani, byli jina pravidla, jsou to prosté véci, ktery

¢

zde zbytecné zahlcuji schranku. *

9. Nakolik, v ¢em konkrétné¢ a pro€ vnimate tuto moznost jako faktor Vasi pracovni

spokojenosti?

., Delegdt vétsinou cilené hledda chyby a stdle se moc nenaucili ucinné zdpasem rozhodciho

provést.

10. Jaky je Vas nazor na sdilenou zpravu delegata, kdy vidite hodnoceni i1 ostatnich
rozhodc¢ich? Jaké jsou z Vaseho pohledu pozitivni a negativni stranky? Mize toto né&jak

pfispivat k pracovni spokojenosti rozhodcich?

. Myslim si, Ze je to uplné jedno. Hodnoceni si stejné casto rozhodci posilaji a zjistit, co
maji napsané nemiize ublizit nikomu. Ale, i kdyz si to stejné posleme, tak obcas jsou rozhodci,
kteri nepotrebuji védet, co jsem dostal za hodnoceni, protoze to pak miizZe vést k néjakému
pomlouvani. Komu to chci poslat tomu to poslu. Kazdopddné si nemyslim, Ze by to prispivalo

k pracovni spokojenosti u rozhodcich, nebo aspor u mé ne.

11. Zajima me Vas nazor na kategorie hodnoceni — myslite si, ze sloupec D je spravné
rozdélen na 3 Casti, nebo byste naopak pridali napt. n€jaky prostedni sloupec hodnoceni

a proc?
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., Rozdéleni hodnoceni do takto malych skupin mi prijde zbytecné. Pro rozhodciho casto jen
Srustrujici, jelikoz se stale méni napric delegdty. SniZit pocet sloupcii napriklad na 4 a dle toho

hodnotit s mensim rozptylem.

12. Je néco, co byste ve prospéch vétsi pracovni spokojenosti v ramci moznosti precist si

na webu hodnoceni delegatem potieboval doplnit, vylepsit atd.?

,,SniZzeni poctu sloupcii v kategoriich. Dbat na situace pro video, kde by i mohlo byt
delegatem pripraveno. Hlavné bych rad podotknul, Ze dnes uz je skoro na kazdém zimdku
zdznam z utkdni, zajimavé situace se zde taky déji, muj nazor je takovy, Ze delegdti tomu ten cas

vénovat nechtéji. Je to Skoda.

13. Nakolik, v ¢em konkrétn€ a pro¢ vnimate tuto moznost jako faktor Vasi pracovni

spokojenosti?
,,Online rozpisy je v dnesni dobé jedinou moznosti, jak efektivné ridit, tak velkou skupinu
lidi.
14. Jaka je pro Vas idealni doba, kdy byste chtéli byt informovani o delegaci na utkani a

proc?

., Termin staci mésic dopredu. Konkrémi utkani 14 dni predem. Kazdopddné treba v této

¢

sezoné se nam obcas stane, Ze utkdni prijde 5 dni dopredu.
15. Za jakym ucelem sledujete obsazeni ostatnich rozhodcCich a delegata?
., Ze zdjmu o srovhdani s mymi delegacemi. Pro zjisténi informact o riznych tymech. *

16. Je néco, co byste ve prospéch vétsi pracovni spokojenosti v ramci moznosti sledovat

online rozpisy rozhod¢ich potieboval doplnit, vylepsit atd.?

¢

., Vylepsit filtrovani utkani napriklad podle kraju. ‘

51



Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky 2 managementu

Zadani bakalaiské prace

Autor: Jakub Figer

studium: 11900580

Studijni BO688A140001 Informaéni management
program:

Informaéni management

Nazev Vyuziti webovych aplikaci v kontextu pracovni spokojenosti u
bakalarské hokejovych rozhodéich v Kralovéhradeckém kraji

price:

Nazew The use of web applications in the context of job satisfaction among hockey
bakaldFské referees in the Hradec Krilové Region

prace AJ:

cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil: Cilem préce je popsat a analyzovat webové stranky, potafmo webové aplikace, strugné
charakterizovat vybrana témata ledniho hokeje se zietelem k rozhodéim, ktefi webové aplikace
vyugivaji ve své praci, poukdzat na pracovni spokojenost v kontextu této skupiny profesionala a
ve vyzkumném Setfeni zjistit subjektiviné vnimany vyznam webové aplikace Systém pro
rozlosovani rozhodgich a jeji komponenty pro pracovni spokojenost u populace hokejovych
rozhodé&ich v Krilovéhradeckém kraji.

Metodika: Vyzkumného cile je dosaZeno za vyuziti kvalitativniho vizkumného piistupu. Metodou
sbéru dat je polostrukturovany rozhovor. Rozbor dat je realizovan za inspirace tematickou
analyzou.
Obsah:
1. Uvod
2. cil prace
3. Metodika zpracovani
4. Webové stranky se zietelem k webovym aplikacim
4.1. Historie vivoje webovich stranek
4.2. V§voj webovgch stranek
4.3. UZivatelska zkusfenost
4.3.1. UZivatelské rozhrani
4.4 Bezpeénost webovych stranek
4.5. Webova aplikace Systém pro rozlosovani rozhodéich a jeji komponenty
4.5.1. Generovani rozpisu rozhoddéich
4.5.2. Zpravy delegatit
4.5.3. Videobanka
4.5.4. Pfinosy systému
5. Oblast ledniho hokeje se zfetelem k rozhod&m
5.1. Funkce a druhy rozhodéich
5.1.1. Hlavni a ¢arovi rozhod&l
5.1.2. Pomocni rozhodé&
5.2. Systém Fizeni utkdni rozhodé&m
5.3. Licence rozhodé¢iho
5.3.1. Priprava na seminari a testy
6. Pracovni spokojenost jako komponenta Zivotni spokojenosti
6.1. Zivotni spokojenost a jeji oblasti
6.1.1. Osobni pohoda v kontextu kvality Zivota
6.2. Pracovni spokojenost
6.2.1. Faktory ovlivitujici pracovni spokojenosti
6.2.2. V¥znam webovych aplikaci pro pracovni spokojenost
7. Vyzkumné Setfeni
7.1. Cil vfzkumu a vizkumna strategie
7.2, Vyzkumny vzorek a kritéria vybéru participantii
7.3. Pribé&h Setfeni a etika vyzkumu
7.4. Anal$za ziskangch dat
7.5. Shrnuti a diskuse vysledkn
8. Zaver
9. Seznam pouzitych zdrojf a literatury

10. Seznam p¥iloh

« KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4.

* Blatny, Marek Psychosocidini souvislosti osobni pohody. Brno: Masarykova univerzita, 2005.
« ARNOLD, John et al. Psychologie prédce. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1518-
3

Zadavajici Katedra managementu,
pracoviste: Fakulta informatiky a managementu
Vedouci prace: Mgr. Gabriela Slaninova, Ph.D.

Datum zadani zavéreéné prace: 31.3.2021


http://an.alyz.avat
http://sp.-ki.ee

